SUSAC ARQUITECTURA

¢/ TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
e Facultad de Arquitectura
' K Escuela de Disefio Grafico

Diseno editorial de revista digital para promover
la participacion juvenil en TECHO Guatemala

en favor del desarrollo social en comunidades

Laura Guisela Aldana Castillo

HNYIIXTE N AN IEITRYE S






(HUSAC ARQUITECTURA

NS TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseno Grafico

Diseno editorial de revista digital para promover
la participacion juvenil en TECHO Guatemala
en favor del desarrollo social en comunidades

Departamento de Guatemala

Proyecto desarrollado por:
Laura Guisela Aldana Castillo

Para optar al titulo de:
Licenciada en Disefio Grafico

Cuatemala, mayo de 2026.

Me reservo los derechos de autor haciendome responsable de las doctrinas

sustentadas adjuntas, en la originalidad y contenido del Tema, en el Analisis

y Conclusion final, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala



Noémina de Autoridades

Arqg. Sergio Francisco Castillo Bonini
Decano

Ma. Lcda. Ilma Judith Prado Ducque
Vocal ll

Argta. Mayra Jeanett Diaz Barillas
Vocal Il

Br. Oscar Alejandro La Guardia Arriola
Vocal IV

Br. Laura del Carmen Berganza Pérez
Vocal V

Arg. Francisco Ronaldo Herrarte Gonzélez
Secretario Académico

Tribunal Examinador

Arg. Sergio Castillo Francisco Bonini
Decano

Ma. Arg. Juan Fernando Arriola Alegria

Licda. Anggely Maria Enriquez Cabrera
Examinadora

Licda. Maria Berthila Gutiérrez de Melgar
Examinadora

Licda. Jennifer Kress
Examinadora



Agradecimiento:

A las personas en mi vida, con voluntad
firme, que han sido un ejemplo para
seguir y mejorar; que deciden salir de la
caja y demostrar que se pueden hacer
cosas extraordinarias.



INTRODUCCION . ..iiiitiiitiieneneeoennncnnnnns 9

Capitulo 1: ;

INTRODUCCION ...ccitveeeeceecccccccsccoocconss 10
11 Antecedentes del Problema de Comunicacion Visual .11

1.2 Definicion y Delimitacion del Problema
de Comunicacion Visual ................ ... 14

1.3 Justificacion. ... 15

1.4 Objetivos del proyecto

Capitulo 2:
PERFILES ......cciititeetecocsecscsesscsasssnns 18

21 Perfildel Cliente ... 19
2.2 Perfildel grupo objetivo............................... 30

Capitulo3:

PLANEACION OPERATIVA ... i iiiiiitieeennnnns 36
3.1 Prevision de Insumosy Costos. ... ... 37
3.2 Flujograma del Proceso Creativo...................... 46
33 Cronogramadetrabajo............ 54

Capitulo 4: ;

MARCO TEORICO ......cciiiittienneeesennscnsanns 56
41 Dimensionsocialy ética............. ... ... . 57
42 Dimension estéticay funcional............ . ... ... 60

Capitulo 5:

DEFINICION CREATIVA . ...ttt iiiiitteenennnnns 64
S0 Brief o 65

5.2Descripcion de la Estrategia de la Pieza de Disefio ....66

53 INnsignt. . . 68
54 Conceptocreativo. ... ... 71
S55PremisasdediseNo.......... ... .. 73

56 Codigosvisuales. ... ... . 75



Capitulo 6:

PRODUCCIONGRAFICA ......ciiiiiinnnnnnnnnnns 78
6.1 Previsualizacion. ... o 79
6.2 Nivel de Produccion Grafical.......................... 80
6.3 Nivel de Produccion Grafica2 ......................... 86
©.4 Nivel de Produccion Grafica3......................... 96
6.5 Propuesta Grafica Final Fundamentada............... 104
6.6 Vista preliminar de la piezagrafica.................... 107
6.7 Lineamientos para la puesta en practica ............. N4
6.8 HONOIarios. .. ... 116

Capitulo 7:
SINTESIS DELPROCESO ....cevvveveeesccencees. .18

71 Lecciones aprendidas ... 19

7.2 CONCIUSIONES .o 121

7.3 RecomendacionNes. . ... 123
Bibliografia ... . 124
GloSario . o 128
ANEXOS o 130
indicede figuras ... . 144

indicedetablas ... 148






TECHO Guatemala desarrolla proyectos sociales en colaboracion
con voluntarios y poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
generando espacios que fortalezcan las condiciones para
una existencia digna y capacidades comunitarias. El modelo
de trabajo involucra a distintos sectores de la sociedad para
promover un avance social a partir de la vivienda digna como
comienzo del desarrollo. Esta filosofia era representada dentro
de la identidad de marca —hasta el afo 2022— a través una
linea grafica limpia y una comunicacion denunciante; que ha
evolucionado con el reciente rebranding hacia un narrativa
comunitaria con énfasis juvenil y alentador.

La gestion se centra en la necesidad de actualizar y desarrollar
material grafico que refleje esta nueva identidad y narrativa
visual, para lo cual se plantea la creacion de una revista digital
gue destaqgue las experiencias y realidades diversas vividas en las
comunidades, enfocado en aumentar la participacion juvenil en
espacios sociales y politicos. Se prevé que este proyecto impulse
la conexion entre TECHO Guatemala y su audiencia voluntaria
entre 16 a 24 anos, asi como un aumento en, la actual limitada,
participacion de la juventud en iniciativas comunitarias a largo
plazo, siendo un medio efectivo para inspirar el compromiso
civico y la accion social entre los jovenes de Guatemala.

Palabras claves

Participacion social juvenil

Desarrollo comunitario

Narrativa visual
Disefio editorial digital
Storytelling
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Capitulo 1:
INTROpPYCCION

Se presentan los cimientos del proyecto,
abordando la tematica de forma general
y en rubros relacionados al diseno, asi
como la delimitaciéon por medio de la
justificacion y los objetivos.

Contenido de capitulo:

- Antecedentes del problema
de comunicacion

- Definicion y delimitacion del
problema de comunicacion

- Justificacion del proyecto

- Objetivos del proyecto



Las personas siempre serdn el
centro para construir un techo

0na de las aristas de la problematica
social en Guatemala es la alarmante
realidad habitacional, que ha quedado
en un plano secundario al estar rodeada
de una presunta indiferencia por parte
de la mayor parte de la poblacién civil!
Como respuesta TECHO presenta una
perspectiva diferente respecto a esta
situacion, apostando por movilizar a las
juvetudes considerandolos agentes que
influyen en sus pares, en los adultos y
en sus comunidades. La organizacion
posee un modelo de trabajo horizontal
con un enfoque de comunicacion
resolutivo, haciendo un Illamado a
la accion considerando la urgencia
de la problematica habitacional vy
promoviendo espacios de crecimiento
para las juventudes y las poblaciones en
situacion vulnerable.

El contexto global de las marcas del sector
de ayuda humanitaria, ha experimentado
un cambio significativo en los ultimos
anos. Teniendo un mayor énfasis en
la transparencia, la autenticidad y el
compromiso comunitario y social, visible
en la necesidad de un storytelling guiado
por arqguetipos y una estrategia que
humanicealamarcaacordealaaudiencia.
Esto ha aumentado la presion sobre
organizaciones sociales para mejorar
sus estrategias de comunicacion visual y
mantenerse relevantes en un panorama
virtual que enfatiza el entretenimiento.

TECHO desarrolla una consolidacion
de marca a lo largo de 26 anos de
trabajo y con presencia en 19 paises de

Latinoamérica. La organizacion utiliza
hasta finales de 2023 una grafica limpia
y denunciante en las piezas visuales que,
si bien tenia como objetivo resaltar su
labor comunitaria y mostrarse como una
organizacion formal, presentaban ciertas
deficiencias en el sistema discursivo visual
considerando al usuario; en este caso: a
las juventudes.

La falta de cohesion entre el discurso
institucional actual, la identidad visual y la
cultura visual del usuario han contribuido a
cierto desinterés percibido por parte de las
juventudes, lo que puede llegar a afectar
la participacion de nuevos voluntarios. La
organizacion, al expandirse y consolidarse
se enfrentd a la necesidad de adaptar el
tono, reconsiderar el sistema discursivo
y reencaminar el mensaje central de la
institucion. El desarrollo de un rebranding
en el aho 2023 es parte de un estrategia
de marca para adaptarse a estas nuevas
demandas y revitalizar la presencia y el
impacto de la organizacion en su entorno.
Abriendo el espacios a la creacion de una
marca fresca y juvenil, gue conecte con las
personas.

La redireccion del sistema discursivo vy
grafico se presenta como una oportunidad
para que el usuario se acerque a TECHO
Guatemala, se de visibilidad al problema
habitacional y permita a las juventudes
trabajar para que la vivienda sea el inicio
de la construccion social e incentivar
la participacion ciudadana desde Ia
concientizacion.

' Habitat para la humanidad, Guatemala, «Problematica de la vivienda en Guatemala», acceso el 6 de febrero de 2024,
https//www.habitatguate.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Problematica-de-la-vivienda-en-Guatemala.pdf, 2.
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Capitulo 1: Introduccion

Contexto Histérico y social

La problematica habitacional tiene un
origen histdrico en la época de la colonia,
asi como acontecimientos adyacentes
gue han potenciado la afeccion a en
la época contemporanea. Entre estos
dltimos se pueden mencionar catastrofes
naturales, cada vez mas frecuentes que
acrecientan la dificultad de poseer una
vivienda digna. Si bien estos factores
por si mismos no son la base, son una
consecuencia a problematicas sociales,
economicas y politicas dentro del pais.?
Entre las dltimas cifras del ano 2020 se
revela una alarmante realidad que queda

en un plano secundario rodeado de una
indiferencia por parte de la sociedad
guatemalteca. Habitat para la humanidad
en Guatemala menciona datos sobre
esta situacion, donde «en Guatemala 1.8
millones de viviendas no son adecuadas.»’
Habitat para la humanidad también
menciona la fuente de Conred sobre
400 asentamientos de los cuales 270
estan en el departamento de Guatemala,
ademas de aproximadamente 500
mil guatemaltecos viven en lugares
propensos a derrumbes.*

Contexto politico

El derecho a la vivienda digna posee un
marco legal amplio tanto a nivel nacional
como internacional. Ratificado por
Guatemala en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de 1948 en el
derecho a un nivel de vida adecuado en
el articulo 25 y en el articulo 11.1 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales de 1966.° El derecho a
una vivienda adecuada y digna incumbe
a El Estado, incluso desde un punto
nacional y prioritario, como lo demuestra

su mencion dentro de la Constitucion
politica de Guatemala en el Articulo 67.-
Proteccioén a las tierras y las cooperativas
agricolas indigenas, el cual evoca la
necesidad de proyectos que protejan a
las personas mas vulneradas por este
tipo de problematicas®. Sin embargo,
actualmente esta problematica se ha visto
descuidada desde las acciones publicas
y la perspectiva comunitaria desde hace
décadas.”

Habitat para la humanidad, Guatemala, «Problematica de la vivienda en Guatemala», 3-5. Acceso el 6 de febrero de

2024, https://www.habitatguate.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Problematica-de-la-vivienda-en-Guatemala.pdf.

3 Ibrd.
4 Ibid.

Naciones Unidas, Relator Especial Sobre El Derecho A Una Vivienda Adecuada «El derecho humano a una vivienda

adecuada» Folleto informativo del ACNUDH sobre el derecho a una vivienda adecuada. Blog Naciones unidas, acceso

el 7 de febrero de 2024,

Articulo 67, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala 1985.
Amanda Moran, José Florentin y Carlos Noriega, «Vivienda y Politica en Guatemala», 19, boletin 19, Centro de Estudios

Urbanosy Regionales, noviembre de 1992, acceso el 7 de febrero de 2024, https://ceur.usac.edu.gt/pdf/Boletin/Boletin_

CEUR_16.pdf



Contexto de Mercado/Industria

El dltimo informe de Juventudes en
Guatemala de CONJUVE y UNFPA en
2020 indican datos significativos sobre
la participacion ciudadana: solamente
tres de cada cien jovenes entre 16 y 18
anos se encuentran participando en
organizaciones sociales® Otra de las cifras
gue presenta el Informe corresponde
a cuatro de cada cien jovenes entre 19 y
24 anos?® Segun menciona el informe
«La mayoria de quienes respondieron
afirmativamente son integrantes
activos(as) en organizaciones religiosas
o deportivas, cuestiones que estan

asociadas con la vida cultural a nivel
local»™© Estas cifras contrastan con la
cultura asociada a la generacion de
jovenes centennials, de los cuales se
menciona una mayor conciencia social
cCoOmo una caracteristica dominante.
En palabras de Fontana y Velasquez en
el Informe final de la Investigacion Los
Centennials nos miran «Las empresas
perciben que los Centennials tienen una
gran conciencia social. Se les ve como
muy comprometidos con los problemas
y los desafios que enfrenta la sociedad en
su conjunto.’

Contexto Institucional

TECHO Guatemala se encuentra
posicionada a nivel de comunicacion
visual como una organizacion articulada,
segun define Analuz Almengor en la tesis
Reflexion de la Experiencia de Practica
profesional en TECHO GCuatemala «sus
acciones se llevan a cabo en conjunto
con voluntarios y pobladores de las
comunidades»”? Esto conlleva un peso
a nivel de comunicacion visual, ya que el
mensaje a nivel institucional y externo
lleva un tono comunitario; si bien se
habla de una problematica, el énfasis se
mantiene en la posibilidad de generar un
cambio a través de acciones compuestas
por distintos frentes vy resultados
gque suman a todos los involucrados.

En este contexto, la parte emotiva y
humanitaria es relevante dentro del
primer acercamiento por parte de la
organizacion al espectador. Posibilitando
una conexion con el receptor, invitandolo
a interactuar y volverse parte de las
acciones de la organizacion. Esta
narrativa desarrollada por la marca se
encuentra atenuada actualmente, siendo
intervenida en la actual decision de un
rebranding. Impulsar el storytelling de la
marca actual, permitiria a la organizacion
retomar el posicionamiento del mensaje,
permitiendo que la cantidad de jovenes,
personas interesadas o que aportan
activamente a la organizacion aumenten.

8 Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE) & Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), «Documento
Analitico de Juventudes en Guatemala», acceso el 12 de febrero de 2024, https;//guatemala.unfpa.org/sites/default/

files/pub-pdf/documento20analitico20final.pdf.pdf, 96.
9 Ibid.
19 Jpid.

T Alejandro Fontana y Antonio Veldsquez-Ferndndez, «Informe final de la Investigacion LOS CENTENNIALS NOS MIRAN»,
4, Escuela de Direccion de la Universidad de Piura, marzo de 2023, acceso el 13 de febrero de 2024, https://innovan.do/
wp-content/uploads/2023/06/Informe-final-de-la-Investigacion-los-Centennials-nos-miran.pdf.

Analuz Paola Almengor De Leon, «Reflexion De La Experiencia De Practica Profesional En Techo - Guatemala, En La

Direccion De Comunicacion, Dentro De La Coordinacion De Prensa Y Contenidos» (Universidad Rafael Landivar, 2018)
acceso el 14 de febrero de 2024 http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjrcd/2018/05/01/Almengor-Analuz.pdf
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Capitulo 1: Introduccion

Definicion y Delimitacion del

Problema de Comunicaciéon Visual

TECHO Guatemala se enfoca en desarrollar proyectos sociales
en conjunto a voluntarios y poblaciones vulnerables, generando
espacios que potencien las capacidades comunitarias de ambas
partes.® El modelo de trabajo horizontal permite involucrar a
distintas partes de la sociedad para garantizar una existencia
digna, que sea la base de un avance social. Esto conlleva un peso
a nivel de comunicacion visual, ya que el discurso manejado
luego de la actualizacion de marca lleva un tono comunitario
con énfasis juvenil.

La narrativa desarrollada por la marca se encuentra atenuada
y siendo intervenida en la actual decision de un re-branding,
visible en las publicaciones de distintas sedes de paises como
México o Colombia, y a nivel nacional; por lo que la mayoria de
material, con un proceso de disefio y trabajado antes del ano
2023 entre cual se encuentran informes, guias y redes sociales,
se distancia del mensaje y la narrativa visual actual. La situacion
genera gque la marca tenga un impacto e interactividad limitada
en los distintos medios publicados, exponiendo a la marca a
un posible estancamiento en el crecimiento de voluntarios
activos en las sedes nacionales activas, que a su vez limitarian
la cantidad de proyectos y capacitaciones desarrolladas a partir
de los grupos de trabajo.

3 «Modelo de Trabajo» TECHO Guatemala, acceso el 20 de marzo de 2024, https://guatemala.

techo.org/modelo-de-trabajo/



Trascendencia del Proyecto

La propuesta busca incidir a largo plazo en la forma en que las
juventudes alcanzadas se relacionan con los problemas sociales,
incentivandolas a formar parte activa de las soluciones a través
de espacios de participacion social comunitaria. En palabras de
TECHO, segun su manual de marca de 2024: «A partir del hacer,
generamos encuentros improbables que transforman realidades
para superar la pobreza.»'

El desarrollo del material grafico permitira a TECHO Guatemala
presentar historias que han sido parte del proceso en la dinamica
de colaboracion social, que presentan realidades diversas y
complejas con un enfoque resolutivo. De manera que cada
historia narrada sea memorable y se asocie a TECHO Guatemala
como una plataforma de formacion ciudadana y parte del
cambio hacia una sociedad mejor.

Incidencia del Diseno Grafico

La gestion permite generar un espacio para dar visibilidad a
experiencias que en la era digital se han limitado, especialmente
considerandoelfactorpandemiaysuimpactoentrelasjuventudes
nativas digitales. El proyecto se integra al reciente cambio de
grafica y mensaje que presentaba TECHO Internacional, donde
la percepcion era la de una organizacion formal y limpia, con un
caracter denunciante; actualmente posee un tono alentador,
codigos graficos y colores que complementan la comunicacion.
Por lo tanto, el proyecto permite a TECHO Guatemala poseer
material actualizado y alineado con el rebranding desarrollado
recientemente.

Dado que dentro de la organizacion se ha desarrollado una
narrativa visual general a nivel internacional debido al proceso de
rebranding, el material grafico proporciona una vision de como
se viven distintas realidades dentro del contexto social, politico
y econémico a nivel nacional. Esta narrativa visual se fortalece
como herramienta discursiva a corto plazo y presenta un peso
simbdlico en la experiencia juvenil en espacios de participacion
social.

14 «Manual de Marca» TECHO Guatemala, acceso el 16 de abril de 2024, https://drive.google.com/file/d/1TE2VXYOEWFI-rK46_

MPK8ph9P7_88GcUy/view
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Capitulo 1: Introduccion

Factibilidad del Proyecto

Existe un historial de haber realizado este tipo de material
editorial dentro de TECHO Guatemala en el ano 2017 con la
revista Construyendo Historias, primera edicion. Siendo una
dinamica interna, se utilizd un formulario de Google que dejaba
en libertad a los voluntarios para contar su experiencia. Esta
dindmica se desarrolldé de forma digital, obteniendo una alta
aceptacion entre los voluntarios. En palabras de Kendy Guzman,
coordinadora del departamento de Creatividad y Disefo en
una entrevista sobre el material y factibilidad™, es un material
qgue llama la atencion y permitira su desarrollo dentro de la
organizacion con el apoyo de los voluntarios.

Asi mismo, se realizo la aperturay un previo dialogo para trabajar
el proyecto en el departamento de Voluntariado y Equipos los
cuales daran seguimiento, retroalimentacion y facilitaran la
gestion dentro de la organizacion. La ejecutora del proyecto
debe desarrollar una herramienta para guiar al voluntario en la
narracion de la historia y detalles, que pasara por la aprobacion
del departamento de Marketing y asi difundirla a los distintos
medios que posee TECHO Guatemala con las juventudes.

El departamento de Voluntariado y Equipos muestra disposicion
para apoyar el proyecto, desde la convocatoria digital para la
recopilacion del material a disehar, asi como para acceder a los
espacios de voluntariado de forma presencial y cualquier otra
consideracion que facilite el proyecto y el proceso de produccion
grafica.

Dentro del material facilitado antes de la etapa de produccion
se cuenta con acceso al manual de marca, al material grafico
en formato editable y material discursivo actualizado, lo que
ayuda a disminuir riesgos condicionantes en la planificacion
que puedan influir dentro del proceso de produccion
grafica. Se dispone de espacios de capacitacion por parte del
departamento de Marketing para facilitar el uso y manejo del
material institucional. El departamento de Marketing posee a un
profesional con colegiado activo que puede fungir como tercer
asesor, aportando desde el tema eje de la institucion.

5 Kendy Guzman, coordinadora del departamento de Creatividad y Disefo, entrevista por Laura
Aldana, 10 de abril de 2024, realizada por Google Meet .



Objetivo general

General

Colaborar con TECHO Guatemala en la difusion de su filosofia
de trabajo, la cual consiste en la participacion de voluntarios y
pobladores de comunidades en situacion vulnerable para el
desarrollo de soluciones a la problematica habitacional, asi como
el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo comunitario,
con el propdsito de que las juventudes formen parte de estos
espacios de participacion social; mediante el uso de la narrativa
visual aplicada en material grafico editorial digital

Objetivos Especificos

De Comunicacion Visual Institucional

Favorecer la transmision del enfoque de trabajo de TECHO
Guatemala, con el fin de agregar contenido de valor, con
énfasis en la narrativa grafica, al proceso de retencion de las
juventudes como usuarios potenciales, por medio del relato
de distintas experiencias de usuarios en un medio editorial
en formato de revista digital.

De Diseno Grafico

Producir material editorial digital con enfoque en narrativa
visual, mediante el formato de revista digital, que sea de
utilidad a la organizacion TECHO Guatemala para mejorar la
conexion actual con su audiencia y usuarios potenciales.

N
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Capitulo 2: Perfiles

Capitulo 2:
PERF/ILES

Se delimita la informacién tedrica de la
institucion, caracteristicas del enfoque
social asi como el grupo en el cual se
enfocara el proyecto.

Contenido de capitulo:
- Perfil del cliente

- Perfil el grupo objetivo



Institucion

TECHO

Figura 1. Logotipo actual de TECHO luego del

TECHO-Guatemala es una organizacion con
un énfasis integral, trabajando en soluciones
relacionadas a contrarrestar la condicion
vulnerable de comunidades en conjunto a
jovenes voluntarios.'® Y favoreciendo a que

rebranding. Fuente: TECHO Guatemala, 2024. surjan lideres dentro de la comunidad y entre
https//drive.google.com/file/d/IE2vXYOEWFI- . . .
K46, MPKBHhOP7 88GcUv/view los jovenes que guien el proceso y permitan

una autosuficiencia en la posterioridad.

Segun Analuz Almengor en la tesis Reflexion
de la Experiencia de Practica profesional en TECHO CGuatemala «busca superar la
situacion de pobreza que viven millones de personas en Asentamientos Informales en
Latinoameérica, asi como formar jovenes voluntarios y voluntarias a través del vinculo
con los pobladores y las pobladoras de las comunidades.»'”

Informaciéon de contacto

Correo electrénico f Facebook
info.guatemala@techo.org https://www.facebook.com/
TECHOguatemala
Teléfono
Tel. +502 2308-2491 Instagram
Whatsapp: +502 5418-348]1 https://www.instagram.com/techo_gt/
Direccién @ Youtube
2 Calle A12-84 colonia Tecuin Uman, https://www.youtube.com/@
Vista Hermosa zona 15, TECHOGuatemala
Ciudad de Guatemala
d" Tiktok
Redes sociales https://www.tiktok.com/@techo_gt
&) pagina web
https://guatemala.techo.org X Twitter

https://twitter.com/TECHOgua

16 «Sobre Techo», TECHO, acceso el 20 de marzo de 2024, https://techo.org/sobre-techo/

7" Analuz Paola Almengor De Leon, «Reflexién De La Experiencia De Practica Profesional En Techo - Guatemala, En La Direccién
De Comunicacion, Dentro De La Coordinacion De Prensa Y Contenidos» (Universidad Rafael Landivar, 2018) acceso el 14 de
febrero de 2024 http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjrcd/2018/05/01/Almengor-Analuz.pdf
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https://guatemala.techo.org 

https://www.facebook.com/TECHOguatemala

https://www.facebook.com/TECHOguatemala

https://www.instagram.com/techo_gt/

https://www.youtube.com/@TECHOGuatemala

https://www.youtube.com/@TECHOGuatemala

https://www.tiktok.com/@techo_gt

https://twitter.com/TECHOgua

https://drive.google.com/file/d/1E2vXY9EWFI-rK46_mPK8ph9P7_88GcUy/view
https://drive.google.com/file/d/1E2vXY9EWFI-rK46_mPK8ph9P7_88GcUy/view
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del tipo de enfoque social en Guatemala

La situacion habitacional en Guatemala
es un problema que se resuelve en sociedad

Capitulo 2: Perfiles

El estado de la vivienda a nivel nacional en Guatemala presenta
raices complejas, se deben considerar aspectos historicos,
sociales, econdmicos que han surgido desde el tiempo de La
Colonia, asi como acontecimientos adyacentes en la Udltima
época. Entre estos Ultimos se pueden mencionar catastrofes
naturales, como lo fueron los terremotos de 1976 y 2012,
tormentas y huracanes cada vez mas frecuentes.® Afectando
a viviendas construidas en asentamientos informales y areas
urbanas ubicadas en zonas de riesgo, inseguras, con servicios
insuficientes que generan una espiral cada vez mas profunda.”®

Dentro de este contexto no es facil definir un factor principal
para el déficit habitacional, dado que son una consecuencia de
problematicas sociales, econdmicas, politicas y culturales;, como
lo son la pobreza extrema vy la discriminacion contra la poblacion
indigena y personas del eje rural, que a raiz del Conflicto Armado
Interno vid mermados muchos derechos, teniendo que huir a
otros poblados para sobrevivir al genocidio y la violencia extrema
desde entonces?®. Sin obviar el papel del Estado en esta situacion,
existiendo tratados ratificados y politicas dentro del marco legal?

'8 Habitat para la humanidad, «Problematica de la vivienda en Guatemala», acceso el
6 de febrero de 2024, https//www.habitatguate.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-
Problematica-de-la-vivienda-en-Guatemala.pdf, 2-5.

9" Autor invitado, 25 de noviembre de 2016, «¢ Se entiende el problema de la vivienda? El déficit
habitacional en discusion» Blog Division de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) del Banco
Interamericano de Desarrollo. https//blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/problema-de-
vivienda/

20 Habitat para la humanidad, Guatemala, «Problematica de la vivienda en Guatemala», 2-5.
Acceso el 6 de febrero de 2024, https://www.habitatguate.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-
Problematica-de-la-vivienda-en-Guatemala.pdf.

2 Naciones Unidas, Relator Especial Sobre El Derecho A Una Vivienda Adecuada «E| derecho
humano a una vivienda adecuada» Folleto informativo del ACNUDH sobre el derecho a
una vivienda adecuada. Blog Naciones unidas, acceso el 7 de febrero de 2024, https,//www.
ohchr.org/es/special-procedures/sr-housing/human-right-adequate-housing#:~text=La%20
clave%20para%20garantizar®%20el,particular®%20estrategias%20nacionales%20de%20
vivienda.



Asi como la problematica presenta distintos vértices, es
necesario comprender la necesidad de un enfoque integral.
Dado que existen variados ejemplos, dados en latinoamérica,
que demuestran el fallo de generar viviendas sin que existan
condiciones sociales, de trabajo y vinculos vecinales.?? La vivienda
juega un papel principal en el eje social, en palabras de Amanda
Moran, José Florentin y Carlos Noriega en el boletin “Vivienda y
politica en Guatemala” definen que «a la par de que establece
una intima relacion con los sectores productivos, asegura el
desenvolvimiento de la vida familiar, con la reproduccion de la
fuerza de trabajo.»?

Lasorganizacionesque trabajan esta problematica hablande una
politica de vivienda de caracter integral y popular, analizando las
caracteristicas intrinsecas del entorno a transformar. Consideran
qgue un factor para que estos proyectos sean funcionales y
duraderos es involucrar a los afectados, permitiendo que los
proyectos realizados sean un punto de organizacion, que surjan
lideres dentro de la comunidad que guien el proceso y permitan
una autosuficiencia en la posterioridad.?* Fortaleciendo las
capacidadesy afrontando a través de acciones una problematica
gue presenta raices histdricas y afectan a una gran parte de
la poblacion. Demostrando que mejorar las condiciones de
vivienda permite hablar desde la prevencion y ser el origen de
avances comunitarios, que lleven en un futuro a la consciencia
de trabajar por una sociedad mejor desde distintos frentes.?

22 Autor invitado, 25 de noviembre de 2016, «¢ Se entiende el problema de la vivienda? El déficit
habitacional en discusion» Blog de Division de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) del Banco
Interamericano de Desarrollo. https//blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/problema-de-
vivienda/

23 Amanda Moran, José Florentin y Carlos Noriega, «Vivienda y Politica en Guatemala», 19,
boletin 19, Centro de Estudios Urbanos y Regionales, noviembre de 1992, acceso el 7 de
febrero de 2024, https://ceur.usac.edu.gt/pdf/Boletin/Boletin_CEUR_16.pdf

24 «Qué hacemos», TECHO, acceso el 5 de febrero de 2024, https://guatemala.techo.org/que-
hacemos/

25 TECHO, «Mejoramiento de la infraestructura habitacional en los asentamientos de
Latinoamérica, El caso de El Salvador, México y Uruguay» Acceso el 19 de febrero de 2024,
https://guatemala.techo.org/wp-content/uploads/2021/10/TECHO-Mejoramiento-de-la-
infraestructurahabitacional-en-los-asentamientos-de-LatinoAmerica.pdf
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Organigrama de la institucion

b

Estructura 2024

’E(-ﬂ' 1

Coordinacidén
Territorio CEN
Lieslie Garcia

- |
Coordinacion Coordinacién

VyE OCC Territorio OCC
Eder Alvarado Karen Osorio

Coordinacion
VyE CEN

Samalia Guzman

Coordinacién
Territorio NOR
Alejandra Fernandez

Coordinacidn
VyE NOR
Sadl de la Cruz

Direccién General
1)), Marielos Martinez

: SubDireccion de
A4 Creatividad y Disefio
Kendy Bail Barrios

Contabilidad y Abastecimientos
Edson Chinchilla

Figura 2. Organigrama 2024 en TECHO Guatemala. Fuente: TECHO Guatemala, 2024.
https://drive.google.com/file/d/1DaNP17SN4yex50x-18gk0xFociw_Pak5/view?usp=sharing

Departamento y descripcion

El  departamento de Voluntariado
y Equipos esta dirigido por Samalia
Guzman y trabaja en conjunto con el Sub
Director de Voluntariado y Equipos, Saul
de la Cruz. Dentro del documento Equipo
- Guatemala TECHO Guatemala define
gue el departamento de Coordinacion
Voluntariado y Equipos es quien vela
por «la correcta ejecucion del Modelo de
Trabajo en comunidad, seguimiento a
la estrategia de expansion y cobertura,
levantamiento de informacion,

acompanamiento en los proyectos
de infraestructura de comunidades
y. la articulacion con redes locales

(Municipalidades, empresas, y otras
organizaciones) del territorio de la Sede
para potenciar los proyectos dentro de las
comunidades.»®

Mientras que la Sub Direccion de
Voluntariado y Equipos es el responsable
de «desarrollar e implementar la estrategia
de voluntariado para los equipos de
TECHO, este rol lleva con orgullo vy
humildad el estandarte del voluntariado
a cada espacio de participacion, interno
O externo. Reconoce que la fuerza
incansable que impulsa el presente vy
futuro de TECHO es la voluntad reflejada
en los jovenes voluntarios.»?’

26 «Equipo-Guatemala», TECHO Guatemala,acceso el 2de febrero de 2024, https://drive.google.com/file/d/1DaNP17SN4yex50x-

I8gkOxFociw_Pak5/view?usp=sharing
27 Ibid.



Informacién general

La organizacion TECHO inicia su historia
en Chile. Dentro de la pagina web de
TECHO se menciona «En el afo 1997,
un grupo de jovenes toma la decision
de formalizar.. una Fundacion. Cuando
se toma la decision de formalizar este
proyecto en una Fundacion, los Jesuitas
de Chile apoyaron esta iniciativa desde el
plano legal y financiero.»?®

La organizacion comenzd a  trabajar
por el sueno de superar la situacion de
pobreza en la que vivian millones de
personas. El sentido de urgencia en los
asentamientos los movilizd masivamente
construir viviendas de emergencia en
conjunto con las familias que vivian en
condiciones inaceptables y volcar su
energia en busca de soluciones concretas
a las problematicas que las comunidades
afrontan cada dia.

La creacion de Techo Guatemala se da en
el ano 2008. «Hasta 2012 la organizacion se
encontraba bajo el nombre de Un Techo
Para Mi Pais.»® Bajo la misma conviccion

de que la pobreza se puede erradicar si la
sociedad en conjunto reconoce y actua,
dado que este es un problema prioritario.

Segun la pagina web de TECHO, el 06
de febrero de 2024, este cambio se
define bajo «un proceso de redefinicion
de la vision, mision y nuevos enfoques
del trabajo en asentamientos, hasta un
cambio de nombre e imagen. Por eso
construimos viviendas de emergencia.
Sin embargo, esto es solo una parte de
un trabajo mas integral donde participan
jovenes voluntarios/as y la comunidad del
asentamiento.»*°

TECHO busca a través de la formacion
y accion conjunta de los pobladores,
jovenes voluntarios y actores de la
sociedad trabajar activamente y con
determinacion para combatir la pobreza
a través de procesos comunitarios; como
capacitaciones, talleres y construccion de
viviendas en los asentamientos populares
e informales®.

Segun lorecopiladoen su paginawebel2defebrerode 2024, TECHO como organizacion
presenta las siguiente informacion institucional:

Vision

«Una sociedad justa, igualitaria, integrada
y sin pobreza en la que todas las personas
puedan ejercer plenamente sus derechos
y deberes, y tengan las oportunidades
para desarrollar sus capacidades.»*?

Mision

«Trabajar con determinacion en los
asentamientos populares para superar la
pobreza a través de la formacion y accion
conjunta de sus pobladores y pobladoras,
jovenes voluntarios y voluntarias, y otros
actores.»**

28 «Sobre Techo», TECHQ, acceso el 2 de febrero de 2024, https://techo.org/sobre-techo/
2% «Preguntas frecuentes», TECHO Guatemala, acceso el 2 de febrero de 2024. https://guatemala.techo.org/preguntas-frecuentes/.
30 «Sobre Techo», TECHO, acceso el 2 de febrero de 2024, https://techo.org/sobre-techo/

3 bid.
32 1bfd.
33 Ipid.
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Los propositos bajo los que se moviliza la
organizacion TECHO se definen como:

«Superar la situacion de pobreza en
gue viven millones de personas en los
asentamientos populares.

Formar jovenes voluntarios y voluntarias a
través del vinculo y el tralbbajo en conjunto
con pobladores de asentamientos.»**

Valores

Dentro de la informacion encontrada el 2
de febrero de 2024 en la pagina web de
TECHO se encuentran:

«Solidaridad
Actuamos en busqueda del bien comun
y contra las injusticias y desigualdades.

Conviccién

Tenemos la certeza de que, a través
de nuestro trabajo, vamos a mejorar la
sociedad.

Diversidad

Enriquecemos nuestro propdsito a
través de la colaboracion entre personas
diferentes.

Optimismo

Somos creativos y proactivos en el
desarrollo de soluciones con actitud
propositiva.

Excelencia
Realizamos proyectos de calidad
apuntando a una mejora permanente.»®

Servicios

El 4 de febrero de 2024 en la pagina web
oficial, TECHO GCuatemala presenta los
siguientes tres servicios:

«VIVIENDA DE EMERGENCIA

El  principal enfoque de TECHO
Guatemala consiste en facilitar el
acceso de las familias a una residencia
digna. La organizacion se propone
abordar la carencia de viviendas, la cual
surge a raiz de la pobreza o eventos
naturales catastroficos que impactan a
NUMEerosas personas.

Las viviendas de respuesta inmediata

son fabricadas previamente con
materiales de madera, posibilitando
su construccidon en un lapso de

tiempo reducido. Estas iniciativas son
llevadas a cabo por las propias familias
beneficiarias, en colaboracién con un
grupo de voluntarios.

AGUA Y SANEAMIENTO

La carencia de acceso a agua potable y
servicios de saneamiento es una situacion
prevalente en Latinoamérica. En este
contexto, TECHO Guatemala se dedica
a desarrollar soluciones para servicios
basicos que sean eficientes, sostenibles y
de sencilla implementacion.

Dentro de las acciones emprendidas
por la organizacion, se destacan la
implementacion de sistemas de agua
gque comprenden la recoleccidon de
agua de lluvia y la instalacion de torres
de agua. Asimismo, se llevan a cabo
iniciativas relacionadas con puntos
de higiene, tales como la colocacion
de filtros de agua y la instalacion de
lavamanos, con el propdsito de abordar
de manera efectiva las necesidades
basicas de la poblacion.

3% TECHO Guatemala, Informe 2021, 3, acceso el 04 de febrero de 2024, https://guatemala.techo.org/wp-content/uploads/

sites/14/2022/09/Informe-Laboral-2021-TECHO-Guatemala.pdf

35 |bid.



INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA
TECHO  Guatemala se  involucra
en la ejecucion de proyectos de
infraestructura con el objetivo de elevar
la calidad de vida en las comunidades,
promoviendo el encuentro ciudadano y
proporcionando espacios para el ocio.

Dentro de las acciones emprendidas
por la organizacion, se incluye la
implementacion  de  infraestructura
destinada a la movilidad, abarcando
la construccion de escaleras, vias vy
caminos. Asimismo, se llevan a cabo
iniciativas dirigidas a la recreacion vy la
creacion de espacios de reunidén, como
la construccion de parques infantiles,
comedores y salones comunitarios.»

Fuentes de financiamiento

TECHO Guatemala cuenta con tres sedes
dentro del pais: Ciudad de Guatemala,
Quetzaltenango Y Alta Verapaz.
Donde se coordinan las actividades a
trabajar, siendo realizadas en diferentes
comunidades y asentamientos populares.
Dentro del enfoque que presenta TECHO,
esta desarrollar campanas en colegios,
universidades y centros de estudios
técnicos®.

Beneficiarios

Segun datos de la web oficial de TECHO
Guatemala menciona la construccion de
mas de 5300 viviendas de emergencia,
teniendo un impacto de mas de 27,825
personas con acceso a Vviviendas en
mejores condiciones.

El financiamiento de la organizacion se realiza a través de distintos ingresos, dentro de
los cuales se encuentran los socios individuales que aportan mensualmente, alianzas
con empresas, cooperacion internacional y con la realizacion de diferentes campahas y
eventos de recaudacion.”’

Tabla 1. Informe 2021 sobre los ingresos y su procedencia
dentro de la organizacion TECHO Guatemala.

INGRESOQS 2022 %
Personas Juridicas/Empresas Q744.584,16 15,9
Particulares Q2.193.802,09 46,7
Cuopurifién.ymras 01.216.364,97 2id
Organizaciones
Ingresos Internos Q62.294,82 13
Donaciones en Especle Q578.312,48 12,3
Total Q4.695.158, 52 100,0

Fuente: TECHO Guatemala 2021

%6 «Doénde estamos», TECHO, acceso el 04 de febrero de 2024 https://techo.org/donde-estamos/
37 TECHO Guatemala, Informe 2021, 18, acceso el 04 de febrero de 2024, https:;//guatemala.techo.org/wp-content/uploads/

sites/14/2022/09/Informe-Laboral-2021-TECHO-Guatemala.pdf
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Antecedentes graficos

Editoriales

En el ano 2023 se desarrolla proyectos
dentro del Ejercicio Profesional
Supervisado por Estefani Ralon,
estudiante de la Escuela de Disefo
grafico de la Universidad San Carlos de
Guatemala; dentro de los proyectos se
observa la realizacion de material editorial
para presentar el informe anual de la
organizacion.

Figuras 3y 4. Proyecto EPS 2023

por Estefani Ralén para Techo Guatemala.
Fuente: EPS-Disefo Grafico, 2023.
https//www.facebook.com/story.php?story_
fbid=714564314058395&id=10006514497 4449

En el aho 2017 se desarrolla un Proyecto
de Graduacion por Jackelin Lisseth del
Cid Culebro, estudiante de la Escuela
de Diseno grafico de la Universidad San
Carlos de Guatemala; donde se desarrolla
material editorial para presentar el
informe anual de TECHO Guatemala®®.

DIEZ ANOS

ESCHIBIENLUD HES | DRIAS

ANUARI

FREVECTOS

PR r—

et et

T ]
+ reuacpEn e

Pt

Figuras 5 ala 7. Proyecto de Graduacion 2023 por Jackelin
Lisseth del Cid Culebro. Fuente: Techo, 2017. https://issuu.
com/techo_guatemala/docs/anuario_techo2018_web

38 «Anuario 2018 / TECHO - Guatemala», TECHO, acceso el 6 de febrero de 2024. https://issuu.com/techo_guatemala/docs/

anuario_techo2018_web


https://issuu.com/techo_guatemala/docs/anuario_techo2018_web
https://issuu.com/techo_guatemala/docs/anuario_techo2018_web
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=714564314058395&id=100065144974449
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=714564314058395&id=100065144974449
https://issuu.com/techo_guatemala/docs/anuario_techo2018_web
https://issuu.com/techo_guatemala/docs/anuario_techo2018_web

En 2017 se genera un documento bajo el

; W

nombre de Construyendo Historias que
bajo la definicién de la organizacion «busca oy /] ¢
ser un espacio donde, a través del “arte y - q’ Y.
la literatura”, nuestros voluntarios son la X . | |
voz de las comunidades donde estamos y B 2%
trabajando. Es un espacio para compartir %) | ‘ Y.~ \_\__
#RealidadesProfundas, que nos llevan a la - , _
reflexion, conciencia social, y nos invitan a )
seguir accionando como ciudadanos»*? 1 m%ﬁ
Este proyecto no presenta ediciones - il 1 N L,f
posteriores, por lo que es un proyecto que @h - Y ¥
puede ser retomado y generar en paralelo 1" f-‘-i.f'\-
contenido que aporte a la narrativa en \ T I e
redes sociales. - %ﬂ&ﬁgﬁg
TECHO sty bbb
CONSTRUYENDO
HISTORIAS

Figura 11. Anuario 2017. Fuente: Techo, 2017.
https://issuu.com/techo_guatemala/docs/
anuario2017_techogua_finalweb?2

De los archivos editoriales mas recientes
se encuentra el informe anual de 2020-
20214, El cual presenta problemas de
diagramacion, asi como poca informacion
complementaria a comparacion de anos
anteriores.

“HO GUATEMALA
- 2020 + 2021

foana i maial, y pusdies 4 U M cooned s e

v & WA DO B8 o, S, i s i sl

e

Lok g Sermae corwiacn, eigiempen NS § s et s e s ealate
casaon g o

e 7 bt ebien v b iy
. o e g

s et for Gk @ beleis e dhs st
B
TNN. e maen e vin D s sl e i
s g et S st a3 e b B

T

e e L i e e Vo IR I s o e e sobre el informe anual de Techo en 2021, 2024.
R — https;//guatemala.techo.org/wp-content/uploads/
sites/14/2022/09/Informe-Laboral-2021-TECHO-Guatemala.pdf

Figura 9y 10. TECHO Guatemala Revista en linea
construyendo historias. Fuente: Techo, 2017.
https://issuu.com/techo_guatemala/
docs/anuario_techo2018_web

39 «Construyendo Historias - Ira Edicién.» TECHO Guatemala. acceso el 6 de febrero de 2024. https://issuu.com/techo_guatemala/
docs/construyendo_historias__1_.

40 «Informe 2021», acceso el 04 de febrero de 2024, https;//guatemala.techo.org/wp-content/uploads/sites/14/2022/09/Informe-
Laboral-2021-TECHO-Guatemala.pdf
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Identidad grafica

En la plataforma Issuu actualmente se
encuentra el Manual de Identidad visual
de Techo. Documento para el uso de
la marca para la creacion de material
disenado por el departamento de disefo
y comunicacion. El archivo define el
proceso de aceptacion de piezas y linea
grafica acorde al branding manejado por
la marca.”

sIDENTIDAD

\VISUAL

Figura 13. Manual de Identidad Visual TECHO Guatemala
con el manejo de la marca. Fuente: Techo, 2017.

https://issuu.com/techo_guatemala/docs/manual_de_identi-
dad_visual_techo_20.
Al estar en una reestructuracion grafica,
el manual de marca se ha renovado.
Existiendo un Manual de marca 2024
con los renovados parametros para el
uso correcto de la grafica de TECHO. VY
gue se ha visto aplicada en elementos y
publicaciones a partir de inicios del 2024.

TECHO | 4.

=

Figura 14. Manual de Identidad Visual 2024
TECHO Guatemala. Fuente: Techo, 2024.
https:;//drive.google.com/file/d/TE2vXYOEWFI-
rk46_mPK8ph9P7_88CcUy/view

Dentro de la pagina web, el dia 19 de
febrero del 2021, se encuentra el archivo
nombrado Memoria  Anual TECHO
internacional, 2022. El cual presenta una
tipografia script en el titulo y un color rosa
acompanando al caracteristico celeste
asociado a la marca.*? Este estilo se
mantiene en todo el archivo.

COOPERACION
INTERNACIONAL.

Figura No. 15y 16. Memoria Anual TECHO internacional.
Fuente: Techo, 2022.
https://drive.google.com/file/d/Im4dMLhpszox_

c7164S-malOLD3QI7F_U/view

4

identidad_visual_techo_20.

«Manual de identidad grafica», acceso el 6 de febrero de 2024. https://issuu.com/techo_guatemala/docs/manual_de_

42 «Memoria Anual TECHO internacional 2022», TECHO Internacional, acceso el 19 de febrero del 2024, https://drive.google.com/

file/d/IM4dMLhpszox_c7164S-malOLD3QI7F_U/Niew



Redes sociales

Dentro de las Ultimas publicaciones de redes sociales se ha perdido la linea grafica,
definida por el manual de marca. Mostrando un color rosado en letras y distintas
publicaciones, color observado en el informe del ano 2022 dentro de la pagina web.
El contenido se muestra enfocado en informar de las nuevas actividades, mezclado
con mostrar a base de fotografias los resultados, con un énfasis en los voluntarios y los
pobladores de las distintas comunidades.

10:44 4 @ & - oA S 3 1138 4 0 -

2

&  techo_gt €&  Publicaciones

eunirem
munidade:

Central

Figura17. Perfil de redes sociales de TECHO Guatemala Figura 18. Publicacion de redes sociales de TECHO
con las ultimas publicaciones realizadas. Elaboracion Guatemala. Elaboracion propia sobre la red social Instagram
propia sobre la red social Instagram de TECHO, de TECHO, 2024. https://www.instagram.com/techo_gt/

2024. https//www.instagram.com/techo_gt/
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Grupo objetivo

Muestra del grupo objetivo

El grupo de interés se encuentra
conformado por la juventud guatemalteca
dado que, dentro de la filosofia que maneja
TECHO, es el nucleo para construir una
participacion directa y vinculante que
permita un cambio social duradero.®

El ultimo informe de Juventudes en
Guatemala de CONJUVE y UNFPA en
2020. Este documento menciona que
guienes tienen entre 13y 30 anos integran
la poblacion juvenil, habiendo sido
censadas 14.9 millones de personas hasta
el ano 2018, un 35.6% de la poblacion se
encuentra entre esta poblacion joven con
una poblacion de 5,303,749 44

Caracteristicas Geograficas

Resultados
- Pais: Republica de Guatemala
- Departamentos: Guatemala
- Municipios: Aledanos a la capital
como Villa Nueva, Santa Catarina
Pinula, San José Pinula, Mixco,
Chinaultla, Villa Canales, Fraijanes...

- Areas: Urbana y rural

Analisis e Interpretacién

El grupo de interés se encuentra dentro
del pais Guatemala, especificamente del
departamento de Guatemala, donde
se precisa el mayor movimiento de la

Esta informacion se complementa con
datos del ano 2018 de Techo. Dentro
del marco del Dia Internacional de
los Voluntarios, TECHO Internacional
realizd una encuesta al usuario
voluntario. La encuesta se aplicdé a una
muestra de 851 personas gue hacen o
hicieron voluntariado con TECHO, en
18 paises de América Latina, distribuida
equitativamente entre  hombres vy
mujeres*. Entre los datos no se menciona
la poblacion total, el nivel de confianzay el
margen de error de la encuesta realizada.

organizacion debido a la sede centralenla
ciudad de Guatemala. Dentro del espacio
geografico se considerara el casco urbano
alrededor de la sede, la cual se traduce a
la ciudad de Guatemala y departamentos
aledanos a esta con mayor movimiento
urbano: Villa Nueva, Santa Catarina
Pinula, San José Pinula, Mixco, Chinaultla,
Villa Canales, Fraijanes...

CONJUVE menciona gue «una quinta
parte de la poblacion joven del pais
(19.7%) se concentra en el departamento
de Guatemala.»“®

43 Juan Pablo Duhalde, «erradicacion De La Pobreza: Una Etica -Urgente- Para La Justicia Social» Relaciones Institucionales E
Impacto — Techo Internacional, Octubre Del 2021 Acceso El 25 De Marzo De 2024 https;//guatemala.techo.org/erradicacion-

de-la-pobreza-una-etica-urgente-para-la-justicia-social/

44 Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE) & Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), <kDocumento Analitico
de Juventudes en Guatemala», 8. acceso el 20 de marzo de 2024, https://guatemala.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/

documento20analitico20final.pdf.pdf

4> «Dia del Voluntariado (y lo que eso significa)», TECHO Internacional, acceso el 20 de marzo de 2024, https://techo.org/dia-del-

voluntariado-y-lo-que-eso-significa/

46 Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE) & Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), <Documento Analitico
de Juventudes en Guatemala», 8. acceso el 20 de marzo de 2024, https;//guatemala.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/

documento20analitico20final.pdf.pdf


https://guatemala.techo.org/erradicacion-de-la-pobreza-una-etica-urgente-para-la-justicia-social/
https://guatemala.techo.org/erradicacion-de-la-pobreza-una-etica-urgente-para-la-justicia-social/

Caracteristicas Sociodemograficas

Resultados
- Edad promedio: 20
- Género: Femenino y masculino
- Nivel educativo: universidad incompleta
- ldioma: espanol
- Rol familiar: dependientes de
algun encargado legal

Analisis e Interpretacion

Dentro de los requisitos presentados en
la pagina web de TECHO Guatemals,
se menciona que la edad minima para
participar esde 16 anos, firmando una carta
de consentimiento de los padres o tutores
legales, tomando como edad tope para el
grupo juvenil un maximo de 30 anos.4’

El grupo mayoritario, en la encuesta
realizada por TECHO, es entre los 18 y 26
anos con un 77% de la muestra.*® Siendo
indiferente el género de la persona dentro
de la filosofia y el modelo de trabajo de la
organizacion.

Segun el dltimo informe de Juventudes en
Guatemala de CONJUVE y UNFPA en 2020
el grupo de edad de 16 a 30 anos poseen un
promedio de escolaridad entre 8 y 9 anos.°

Caracteristicas Socioecondmicas

Resultados

- Nivel econdmico e ingresos:
Nivel D - Q2 000 a Q12,000

- Ocupacion: estudiante trabajador
- Clase social: Nivel medio - bajo

Esto se traduce en jovenes con un nivel
escolar de secundaria incompleto, dentro
de los cuales un 60% no se encuentra
participando en el sistema educativo al
momento de la encuesta® En cifras de
CONJUVE 2 de cada 10 jovenes de 19 a 24
anos se encuentran activos en el sistema
educativo.

En el censo y segun el informe de
CONJUVE 2018 se menciona que el
701% de la poblacion tienen como
lengua materna el espanol, considerable
al circunscrito del area geografica
previamente definida como casco urbano
del departamento de Guatemala.

Se menciona de igual forma, como
entre los 25 a 30 anos se incrementa la
probabilidad de ejercer la jefatura de
hogar, siendo que el 67.3% experimentan
esta situacion. Entre los 16 a 24 anos
la poblacion juvenil poseen un 30% de
fungir bajo el papel de adulto dentro
del eje familiar®" Es decir, el papel que
mantienen los pos ibles voluntarios en
su mayoria es de hijos y dependiente de
algun encargado legal.

Andlisis e Interpretacion

Segun el informe de CONJUVE en 2018
los jovenes entre 13 a 30 anos un 75% se
encuentra laboralmente activo en una
condicion de; jornaleros, en el caso de
jovenes entre 13 a 15 anos; empleados
privado en el grupo de 19 a 30 ahos con un

47

«preguntas Frecuentes», TECHO, acceso el 25 de marzo de 2024, https://techo.org/preguntas-frecuentes/

48 «Difa del Voluntariado (y lo que eso significa)», TECHO Internacional, acceso el 20 de marzo de 2024, https://techo.org/dia-del-

voluntariado-y-lo-que-eso-significa/

4% Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE) & Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), «<Documento Analitico
de Juventudes en Guatemala», 36-55. acceso el 20 de marzo de 2024, https://guatemala.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/

documento20analitico20final.pdf.pdf
50 Ibid.
1 bid.
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estimado de mas de 60%.> Es relevante
como cumplen un rol activo a nivel
economico, sin embargo no reportan
derechos y garantias laborales bajo lo que
menciona la ley. Dentro de estos datos
solamente 1 de cada 4 jovenes recibe
aguinaldo y bono 14, y Unicamente el 2.2%
el bono vacacional®>® Esto lleva a concluir

Caracteristicas Psicograficas

Resultados

- Pasatiempos: ver redes sociales,
series y tendencias.

- Valores: Fraternidad,
comMpromiso y conviccion.

- Prioridades: Familia y amigos.
- Motivaciones: crecer y tener
experiencias, ver resultados rapidos.

Analisis e Interpretacion

Dentro de la entrevista realizada a un ex-
voluntario el dia 01 de abril se menciona
gue era un grupo variado. Resaltaba la
cantidad de actividades extracurriculares
gue realizaban las personas, dado que
siempre tenian algo que contar o hacer.
Las define como «personas exploradoras
qgue salen del molde, muy inquietos y
siempre proactivos. Les gusta apoyar a
otros en lo que pueden y ver el resultado.
El grupo te hacia sentir parte de esto.»

TECHO menciona un dato relevante
dentro de las motivaciones de la poblacion
de voluntarios a la que aspiran lo cual
definen bajo el dato de que «8 de cada
10 iniciaron actividades de voluntariado
para participar en un proyecto social
y casi un numero similar (76%) para

gue el sector econdmico en el cual se
moviliza la poblacion es inestable y con
limitaciones, bajo lo cual se considerara
un nivel socioecondmico de nivel Dy D->4
En palabras del reportaje de opinidon de
Guillermo Diaz «La clase media percibia
ingresos entre Q2 000 y menos de Q12
000 mensuales.»®

reflexionar sobre la realidad politica y
social del pais donde vivex»*® Es decir, es
Uun grupo con una consciencia social,
gue si bien se encuentra en contacto con
estas realidades diversas y complejas no
convive con ellas diariamente.

Algo que resalta el ex-voluntario
de TECHO, en la entrevista, es una
experiencia compartida: «Nos daban 1
camisa por cada viaje. A los patojos les
gustaba coleccionarlas, cobraban Q25 por
ellay porque contrataban a un disenador.
Y les hacia un disefho especial para cada
region.» Bajo esta premisa se puede
considerar que la cultura visual y el nivel
de lectura son un factor importante para
el grupo objetivo.

Sin embargo, el Ultimo informe de
Juventudes en Guatemala de CONJUVE
y UNFPA en 2020 indican datos
significativos sobre la participacion
ciudadana: solamente tres de cada cien
jovenes entre 16 y 18 anos se encuentran
participando en organizaciones sociales.
Otra de las cifras que presenta el Informe
corresponde a cuatro de cada cien jovenes
entre 19 y 24 anos. Estas cifras contrastan
con la cultura asociada a la generacion

52 Iprd.
53 Iprd.

5% Javier Hernandez, «Ingresos por nivel socioeconémico en Guatemala» acceso el 27 de marzo de 2024, https;//seonline.
marketing/blog/ingresos-nivel-socioeconomico-guatemala/#:~text=En%20Guatemala%2C%20se%20suelen%20utilizar,el%20

D-%20al%2012.1%25.

55 Guillermo Diaz, «La pirdmide social guatemalteca» acceso el 27 de marzo de 2024, https;//www.plazapublica.com.gt/content/

la-piramide-social-guatemalteca

56 «Dia del Voluntariado (y lo que eso significa)», TECHO Internacional, acceso el 20 de marzo de 2024, https://techo.org/dia-del-

voluntariado-y-lo-que-eso-significa/



de jovenes centennials, de los cuales se
menciona una mayor conciencia social
como una caracteristica dominante.
En palabras de Fontana y Velasquez en
el Informe final de la Investigacion Los
Centennials nos miran «Las empresas
perciben que los Centennials tienen una

gran conciencia social. Se les ve como
muy comprometidos con los problemasy
los desafios que enfrenta la sociedad en su
conjunto.»®” Una de las caracteristicas que
resalta Fontana y Veldasquez es que «se
encuentran aun en desarrollo psicolégico
y social»>®

Relacion entre el grupo objetivo y la institucion

Resultados
- Frecuencia de visita presencial: baja
- Frecuencia de visita virtual: baja, en
cuanto a redes sociales
- Retencion: alta

Dentro de los datos del informe,
Techo, determina que los voluntarios
permanentes mantienen «un promedio
de 13 horas de dedicacion semanal a las
actividades de voluntariado.»*®

Analisis e Interpretacion

La comunicacion dentro de la organizacion
es manejada en un formato parecido en
distintos paises segun la comparativa
realizada a la entrevista realizada al ex
voluntario en dia Ol de abril y el informe de
Soffa Gutiérrez, Lucia Gutiérrez y Angela
Garcia bajo el nombre de Analisis Y
Propuesta De Mejora Sobre La Imagen De
La Organizacion Sin Fines De Lucro Techo
Perd De Acuerdo Con La Percepcion Que
Tienen Sus Diferentes Publicos que formula
como para los voluntarios permanentes
«La comunicacion es constante y se da
siempre al menos una vez a la semana en
las reuniones de equipo.»®°

En contraste la comunicacion llega a ser
esporadica y unilateral para las personas
gue no se encuentran del todo integradas
a estos grupos, ya que la comunicacion
es formal via correo electronico y medios
oficiales.

Los voluntarios permanentes tienen
un mejor relacionamiento con TECHO
(directores, pasantes y otros voluntarios)
lo cual se debe a que hay una mayor
convivencia y participacion en las
actividades. Asimismo, la comunicacion
es mejor ya que tienen distintos
canales para distintos objetivos de
comunicacion (WhatsApp para mensajes
rapidos y directos, correo electronico
para comunicaciones mas extensas vy
formales, y grupo de Facebook para
comunicaciones mas informales, pero
igual de importantes)®’.

Los resultados de la encuesta a 130
voluntarios permanentes presentada por
Soffa Gutiérrez, Lucia Gutiérrez y Angela
Garcia demuestran una preferencia por
la comunicacion por medio de Facebook,
con un porcentaje de satisfaccion del 77%.

57 Alejandro Fontana y Antonio Veldsquez-Fernandez, «Informe final de la Investigacion LOS CENTENNIALS NOS MIRAN»,
Escuela de Direccion de la Universidad de Piura, marzo de 2023, acceso el 13 de febrero de 2024, https://innovan.do/wp-
content/uploads/2023/06/Informe-final-de-la-Investigacion-los-Centennials-nos-miran.pdf

58 Ibid.
59

voluntariado-y-lo-que-eso-significa/

«Dfa del Voluntariado (y lo que eso significa)», TECHO Internacional, acceso el 20 de marzo de 2024, https://techo.org/dia-del-

80 Sofia Gutiérrez, Lucia Gutiérrez y Angela Garcia «Analisis Y Propuesta De Mejora Sobre La Imagen De La Organizacion Sin
Fines De Lucro Techo Peru De Acuerdo Con La Percepciéon Que Tienen Sus Diferentes PUblicos», 94, Pontificia Universidad
Catoélica Del Perd, marzo del 2018, acceso el 22 de marzo de 2024, https//tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/
handle/20.500.12404/12378/GREY_GREY_GARCIA_ANALISIS_Y_PROPUESTA_DE_MEJORA_SOBRE_LA_IMAGEN_DE_LA_

ORGCANIZACION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
e Ibid.
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Mapa de empatia

¢Qué siente y piensa?

- Ambicidn por crear un impacto positivo

en el mundo.

- Preocupacion por el futuro, incluyendo

cuestiones ambientales y sociales.

- Deseo de autenticidad y expresion

personal.

- Curiosidad constante y adaptacion

natural a la tecnologia.

- Necesidad de seguridad y estructura en

un mundo cambiante.

- Preocupados por cuestiones concretas

como el cambio climatico o los

derechos de los animales

cQué oye?
- Voces de lideres de opinion, activistas y

personas influyentes en linea.

- Mensajes de empoderamiento, ideas

progresistasy llamados a la accion.

- Marcas que promueven la

responsabilidad social, la sostenibilidad

y la seguridad.

- Se informa a partir de redes sociales y

contenido sensacionalista.

cQué ve?

- Influencers y famosos, caricaturas y

memes.

- Plataformas de redes sociales.

- Cambios tecnolégicos rapidos y

constante evolucion digital.

- Contenido diversoy acceso a

dispositivos electronicos desde

temprana edad.

- Trends y una cultura globalizada, poca

identidad nacional.

¢Qué dice y hace?

- Utilizan las redes sociales para expresar

opiniones.

- Prefieren la comunicacion digital rapida

y efectiva.

- InteractUan con respeto y flexibilidad.

- Aprenden a través del juego, la

experimentacion y el contenido en
linea.

- Habla con términos de internet y

anglicismos

Esfuerzos
- Participan en actividades de activismo

y empoderamiento en linea y fuera de
linea.

- Desarrollan habilidades tecnoldgicas

desde temprana edad.

- Viven al momento.
- Toman como verdadero lo que

consumen en redes sociales.

- se piensan como parte de una

comunidad global.

Resultados
- Contribuyen a un mundo mas

consciente social y ambientalmente.

- Impactan en la innovacion tecnoldgica,

la transformacion digital y la educacion
en linea.

- Estimulan cambios en las estrategias

de marketing, la responsabilidad
corporativa y la creacion de contenido.

- Influencian la compra de padres

millenials, tienen el estilo mas alto

registrado al momento.



Ficha de persona

Figura 19. Fotografia de voluntarios de TECHO Cuatemala. Fuente: Maria Liber-
tad Garrido Gomez. http://www.repositorio.usac.edu.gt/9690/1/MARIA%20LIBER-
TAD%20GARRIDO%20GOMEZ pdf

Lucia Gonzales

Lucia es una joven guatemalteca de 18
anos que vive en Villa Canales junto a su
madre, una hermana y dos tios, en una
casita que su madre y tios han pagado a
base de hipoteca y trabajo diario. Lucia
trabaja a medio tiempo en el comercio
familiar, mientras asiste a su Ultimo
ano de diversificado en una institucion
publica.

Prefiere estar con amigos en su tiempo
libre, asi como ver redes sociales o ver
series en internet.

La motiva pensar en que los cambios
sociales son importantes y actlda
conforme los valores que le inculcaron
en su hogar. Por otro lado, le parece
frustrante que las personas no actuen bajo
valores parecidos. Llora de frustracion en
momentos de estrés y no sabe regular sus
emociones al enojarse.

“UPORTO Y CONSTRUYO
UNA METOR REALIPAP

- 18 anos.

- Estudiante de diversificado.

- Trabaja a medio tiempo.

- Se moviliza en transporte publico.
- Respetuosa y proactiva.

- Curiosa.

- Tiene un teléfono de gama media. Sabe
sacarle ventaja a la tecnologia.

- Acostumbrada a contar con internet.

- Tiene cierta dependencia al teléfono.

35
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Cap'l’tulo_a
PLANEACION OPERAT/IVA
Se presentan las herramientas de
planificacion  desarrolladas para el

optimo desarrollo del proceso grafico del
proyecto.

Contenido de capitulo:

- Prevision de insumos y costos

- Flujograma del proceso creativo

- Cronograma de trabajo del

proceso creativo



Tabla 2. Insumos previstos para el desarrollo del proyecto Disefo editorial de revista digital para
promover la participacion juvenil en TECHO Guatemala en favor del desarrollo social en comunidades

Prevision de Insumos y Costos

Listado de Insumos

Rubro

Inmobiliario

Mobiliario

Equipo

Softwares

Subcategoria

Habitacion
Escritorio

Silla
Lampara
Mousepad

Brazo

Monitores

CPU

Disco Externo

Audifonos
Mouse
Teclado
Camara web
Impresora
Tableta gréfica
Teléfono

Sistema operativo

Google Suite

Adobe Creative Cloud

Clip Studio

Descriptor
Habitacion propia
Escritorio Rolanstar industrial
Escritorio con repisa
Silla XCGame
Lampara con brazo
Primus Arena Mousepad Gaming Talla XL
Soporte Dual monitor mount KPM 310
Monitor LCD AsusTek
Monitor Gaming Samsung Odyssey G4, 27"
Tarjeta madre Gigabyte Gaming X Z490
GPU NVidia GeForce RTX 2060
Procesador Intel core i7
Memoria RAM HyperX 16 GB
Disco SSD 500 GB KINGSTON SA400S37480G

Disco duro 1TB STI000DMO10-2EP102
Western Digital My Passport

Disco duro Externo 2TB

Redragon Lamia2

Razer Deathadder Chroma RZ01-0121
Dell KB216t

Logitech Camara Web Brio 305 1080p
Canon MP250

Wacom Intuos Pen small

Galaxy A32

Microsoft Windows 10 pro

Meet

Google docs

Google forms

Gmail

[llustrator

Indesign

Photoshop

Acrobat

Clip Studio Paint EX

9
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Rubro

Libreria

Tiempos

Recursos
Humanos

Subcategoria

Material de escritura
y organizacién

Material de arte y
disefio

Suministros de
oficina

Lunes
Miércoles
Viernes
Sabado

Semanal

Ejecutora del
proyecto

Asesor metodoldgico

Asesor grafico

Asesor profesional

Equipo TECHO
Guatemala

Descriptor
Sketchbook
Libreta de anotaciones
Lapiceros
Resaltadores
Hojas papel bond carta
Post-it
Crayones Prismacolor
Portaminas Studio
Set 12 lapices Faber Castell
Marcadores Copic
Set 3 Rapiddégrafo Staedtler
Cartucho de tinta Pixma Color
Cartucho de tinta Pixma Negro
Tijeras
Cuter
Regla de metal
3
9
3
5
20

Laura Aldana

Anggely Enriquez Cabrera
Maria Gutiérrez

Jennifer Kress

Saul De la Cruz

Samalia Guzman

Andrea Fernandez

Fuente: Elaboracién propia en base al inventario e insumos a utilizar en la produccién del proyecto, 2024.

Calculo de Costos

Se presenta al inicio de cada rubro las formulas y datos utilizados para definir los costos de
las actividades definidas a realizar para la produccion grafica del Proyecto de Graduacion.

Los datos fueron consultados en el mes de febrero a mayo del afo 2024.%2

62 | uis Gustavo Jurado Duarte. «Depreciacion Financiera y Depreciaciéon Contable Fiscal» (Clase magistral; Universidad de San

Carlos de Guatemala, 10 de marzo de 2020).




Valor de la inversion x tasa de depreciacion

Valor anual de la inversion - depreciacion anual

Meses x dias del mes x horas del dia
(12 x 30 x 24)

Tabla 3. Gastos previstos con depreciacion anual y costo por hora para el desarrollo del
proyecto Disefo editorial de revista digital para promover la participacion juvenil en

depreciacion anual

Depreciacion por hora

TECHO Guatemala en favor del desarrollo social en comunidades - Planeacion operativa.

Rubro

Depreciacion de Inmobiliario

Subcategoria

Habitacion
propia

Ano de la
compra

1999

Valor de
inversion

Q300.000,00

Tasa de de-
preciacion
por ano

5,00%

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
20M
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Valor anual

después de la
depreciacion

(Tasa de

depreciacion por

afo*valor anual)
Q285.000,00
Q270.750,00
Q257.212,50
Q244.351,88
Q232.134,28
Q220.527,57
Q209.501,19

Q199.026,13

Q189.074,82

Q179.621,08

Q170.640,03
Q162.108,03
Q154.002,62
Q146.302,49
Q138.987,37
Q132.038,00

Q125.436,10
QN19.164,30
Q113.206,08

Q107.545,78
Q102.168,49

Q97.060,06
Q92.207,06
Q87.596,71
Q83.216,87
Q79.056,03

Costo por
hora

(Costo actual
anual/24*30)

Q9,15

Costo por hora
de Rubro

Q9,15

q
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Rubro

Depreciacién de Mobiliario

Subcategoria

Escritorio
Rolanstar
industrial

Comprobante
de pago
generado por
Gran Bazar
Matta en el
mes de enero
del 2024

Escritorio con
repisa

Comprobante
de pago
generado

por Market
Innovador en el
mes de marzo
del 2024

Silla XCGame

Comprobante
de pago
generado por
Kanguro GT en
el mes de mayo
del 2023

Lampara de
Escritorio Movil

Pagina web de
Cemaco

Mousepad
Primus Arena
Gaming Talla XL

Registro

de pedido
realizado en la
web Kemik en
mayo del 2024

Ano de la
compra

2024

2024

2023

2019

2024

Valor de
inversion

Q1.500,00

Q540,00

Q1.375,00

Q235,00

Q114,00

Tasa de de-
preciacion
por aho

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

2024

2024

2023

2024

2019
2020
2021
2022

2023
2024

2024

Valor anual
después de la
depreciacion

(Tasa de
depreciacién por
afo*valor anual)

Q1.200,00

Q432,00

Q1.100,00

Q880,00

Q188,00
Q150,40
Q120,32
Q96,26
Q77,00
Q61,60

Q91,20

Costo por
hora

(Costo actual
anual/24*30)

Q0,14

Q0,05

Q0,10

Q0,01

Q0,01

Costo por hora
de Rubro

Q0,31




Rubro

Depreciacion de equipo de computo

Subcategoria

Soporte Dual
monitor mount
KPM 310

Registro

de pedido
realizado en la
web Kemik en
mayo del 2024

Monitor LCD
AsusTek

Comprobante
de pago
generado por
GameTech

en el mes de
enero del 2019

Samsung,
Monitor Gaming
Odyssey G4, 27”

Comprobante
de pago
generado por
Macrosistema
en 2024

CPU

Comprobante
de pago
generado por
GameTech con
componentes a
pedido en 2022

Audifonos
Redragon
Lamia2

Registro de
pedido realizado
en laweb de
Intelaf en 2023

Ano de la
compra

2024

2022

2024

2022

2023

Valor de
inversion

Q348,00

Q1.300,00

Q2.683,00

Q16.500,00

Q300,00

Tasa de de-
preciacion
por ano

20,00%

33,00%

33,00%

33,00%

33,00%

2024

2022
2023

2024

2024

2022
2023

2024

2023

2024

Valor anual
después de la
depreciacion

(Tasa de

depreciacién por
afo*valor anual)

Q278,40

Q871,00
Q583,57

Q390,99

Q1.797,61

QI11.055,00
Q7.406,85

Q4.962,59

Q201,00

Q134,67

Costo por
hora

(Costo actual
anual/24*30)

Q0,03

Q0,05

Q0,21

Q0,57

Q0,02

Costo por hora
de Rubro

Q0,90
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Rubro

Depreciacion de equipo de cémputo

Depreciacién de equipo complementario

Subcategoria

Mouse Razer
Deathadder
Chroma RZ01-
0121

Registro de
pedido realizado
en la web Intelaf
en 2022

Teclado Dell
KB216t

Registro de
pedido realizado
en la web Intelaf
en 2022

Camara Web
Logitech Brio
305 1080p

Registro de
pedido realizado
en la web Kemik
en mayo

Impresora
Canon MP250

Tableta Wacom
Intuos pen small

Ano de la

compra

2021

2022

2024

2018

2014

Valor de

inversion

Q615,00

Q104,00

Q456,76

Q700,00

Q599,00

Tasa de de-
preciacion
por aho

33,00%

33,00%

33,00%

33,00%

33,00%

2021
2022
2023

2024

2022
2023

2024

2024

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Valor anual
después de la
depreciacion

(Tasa de
depreciacién por
afo*valor anual)

Q412,05

Q276,07

Q184,97

Q123,93

Q69,68
Q46,69

Q31,28

Q306,03

Q469,00
Q314,23
Q210,53
Q141,06

Q94,51
Q63,32
Q42,42

Q401,33
Q268,89
Q180,16
Q120,71
Q80,87

Q54,18
Q36,30
Q24,32
Q16,30
Q10,92
Q7,32

Costo por
hora

(Costo actual
anual/24*30)

Q0,01

Q0,00

Q0,43

Q0,06

Q0,01

Costo por hora
de Rubro

Q0,90

Q0,17




Valor anual Costo por g o
o después de la < =
o ~ Tasa de de- s hora - 0
) . |AAodela| Valorde . . depreciacion o3>
5 | Subcategoria . . preciacion Ano o
& compra | inversion por afio (Tasa de Cost tual oo
depreciacion por | (€0S ?/2""2*;3 £
afio*valor anual) | @NYa ) 8
Disco duro
O | Externo 2TB
g
C .
0 | Registro 2024 Q756,00 33,00% 2024 Q506,52 Q0,70
g de pedido
o | realizadoen la
£ | web Kemik en
8 | abril
8_ >
2 o
g Teléfono Galaxy 2022 Q1.273,00 8
O | A32 2023 Q852,91
o
o)
:6 Factura del pago
$ |generadoaTigo | 5025 | 21.900,00 |  33,00%
‘0 | Guatemala,
O | elcual fue el 2024 Q571,45 Q0,07
Q
o | lugar donde se
o adquirié bajo
plan de contrato
2012 Q28.000,00
2013 Q22.400,00
g 2014 Q17.920,00
8 2015 Q14.336,00
E 2016 QI11.468,80
s 2017 Q9.175,04 ~
Honda Civic N
_g 1997 1997 Q35.000,00 20,00% 2018 Q7.340,03 8
2 2019 Q5.872,03
§ 2020 Q4.697,62
05)_ 2021 Q3.758,10
@) 2022 Q3.006,48
2023 Q2.405,18
2024 Q1.924,15 Q2,67

Fuente: Elaboracién propia en base al inventario e insumos a utilizar en la produccioén del proyecto, 2024.

Promedio de los Ultimos
tres meses de pago
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Costo por hora
Dias del mes x horas del dia

(30 x 24)
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Tabla 4. Gastos previstos con tiempos fijos con costo por hora para el desarrollo del
proyecto Diseno editorial de revista digital para promover la participacion juvenil en

TECHO Guatemala en favor del desarrollo social en comunidades - Planeacién operativa.

Datos moviles Servicios Rubro

Membresia de Software

Transporte

Sub-
categoria

Energia
eléctrica

Internet

Agua

Saldo
telefénico

Adobe
Creative
Cloud
Membresia
estudiantil

Clip Studio

Paint EX

Spotify

Gasolina

Fuente/origen

Tarifa establecida

por EGGSA bajo una
tasa de tarifa de Baja
tensién simple social
y un promedio de 244
kKWh mensuales

Tarifa establecida por
Claro bajo contrato
anual con una
velocidad de 50 MB

Comprobante de
pago generado por
Compafia de Agua
Catalina, con un canon
mensual de Q173.

Tarifa establecida en
la aplicacién “Tigo en
Linea” por 24 horas
con goce de 400 MB,
Whatsapp y Facebook
incluidos

Tarifa establecida en
el plan de estudiantes.
Fuente: https://
www.adobe.com/co/
creativecloud/plans.
html

Tarifa establecida en

la pagina web de Clip
Studio Paint https://
www.clipstudio.net/es/
purchase/

Tarifa establecida en la
pagina web oficial de
Spotify https://www.
spotify.com/gt/family/

Tarifa establecida por
Gasolineras UNO con
un costo por galén de
gasolina super: Q35,57
y llenando el tanque
de gasolina con un
promedio de 9.9
galones de gasolina
(entre febrero a abril
de 2024)

Tiempo

febrero

marzo

abril

mensual

febrero

marzo

abril

dia

anual

anual

mensual

febrero

marzo

abril

Costo

Q447,98

Q480,81

Q476,00

Q310,00

Q187,00
Q176,00

Q206,00

Q6,00

Q467,30

Q597,24

Q77,52

337
350

349

Costo
promedio
mensual

Q468,26

Q310,00

Q189,67

Q38,94

Q49,77

Q77,52

Q345,33

Costo por hora
(Costo men-
sual/24*30)

Q0,65

Q0,43

Q0,26

Q0,25

Q0,05

Q0,07

QO,1M

Q0,48

Costo por
hora de
Rubro

Q0,65

Q0,25

Q0,23

Q0,48

Fuente: Elaboracién propia en base al inventario e insumos a utilizar en la produccién del proyecto, 2024.




Tabla 5. Precios unitarios de material de libreria para el desarrollo del proyecto
Disefno editorial de revista digital para promover la participacion juvenil en TECHO
GCuatemala en favor del desarrollo social en comunidades - Planeaciéon operativa.

Rubro

Material de
escrituray
organizacion

Material de arte y
disefo

Suministros de oficina

Subcategoria

Sketchbook

Libreta de
anotaciones

Lapiceros

Resaltadores

Post-it

Crayones Prismacolor

Portaminas Studio
Set 12 lapices Faber
Castell

Set 3 rapidografos
Staedtler

Cartucho de tinta
Pixma Color

Cartucho de tinta
Pixma Negro

Tijeras

Cuchilla grande

Regla de metal

Fuente/origen

Dato de la compra realizada en
Dollarcity en 2023

Dato de la compra realizada en Libreria
Piedrasanta 2024

Datos obtenidos de la compra realizada
en Libreria Progreso

Dato de la compra realizada en
Piedrasanta 2024

Dato de la compra realizada en Libreria
Platino 2022

Dato de la compra realizada en
Piedrasanta 2022

Adquiridos en Office Depot 2023

Adquirido en Libreria Piedrasanta

Dato de la compra realizada en
Piedrasanta 2024

Dato de la compra realizada en
Dollarcity 2021

Total

Costo unitario
Q24,00
Q28,00

Q2,00
Q6,25
Q8,50

Q360,00

Q12,00

Q95,00

Q410,00

Q399,00

Q199,00
Q40,00

Q14,00

Q24,00

Costo
de rubro

Q68,75

Q360,00

Q399,00

Q1.621,75

Fuente: Elaboracién propia en base al inventario e insumos a utilizar en la produccién del proyecto.
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Inicio del
proceso creativo

Disefio editorial de revista digital para
promover la participacion juvenil en TECHO
Guatemala en favor del desarrollo social
en comunidades

01 Sesidn inicial del proceso creativo

Logistica
- Plan de accion.
- Recopilaciéon del brief de TECHO Guatemala.

- Recopilaciéon de informacion para la gestion
del proyecto (unidad de graduacion).

- Definir el programa para la reunién con
El Departamento de Coordinacion de
Voluntariado y equipo de TECHO Guatemala.

» Crear presentacion para exponer
los resultados: cronogramas de
trabajo y metodologia.

» Agendar reunioén con la institucion.

Ejecucion
- Reunién con Coordinacion de voluntariado
y equipo de TECHO Guatemala.

» Coordinar acuerdos sobre el proceso
e implementacion del proyecto.

Cierre

- Minuta de la reunién y conclusiones.
- Firma de acuerdos.
- Envio de informaciéon a unidad de graduacion.

02 Definicion Creativa

Logistica

- Plan de accion.

- Definicidon de técnica creativa y estrategia creativa.

Implementacion
- Analisis de datos del Brief, conexidén de conceptos.
- Aplicaciéon de técnica creativa para
el desarrollo de insights
Cierre
- Seleccidon de insights y delimitacion.
- Correcciones de redaccion.
- Envio de propuestas y avances a la organizacion

02 Definicion Creativa

Flujograma del
Proceso Creativo

InsuMmos

Tiempo

Costos

Total

InsuMmos

Tiempo

Costos

Total

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Plan de accidén: 2 horas

» Recopilacion del brief. 15 horas

» Recopilacion de la gestion: 6 horas
» Crear presentaciéon: 8 horas

» Reunidén: 2 horas

» Minuta y conclusiones: 1 hora

» Envio de informacién: 2 horas

Equipo de computo Q 23,46
Mobiliario Q 10,54
Softwares Q 7,82

Servicios Q 22,10

Teléfono Q 5,78

Horas: 34 horas
Dias habiles: una semana y dos dias
Costos:Q72,08

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Plan de accién: 2 horas

» Definicidn de técnica
creativa: 2 horas

» Andlisis de datos: 6 horas

» Aplicacién de técnica: 6 horas

» Correcciones: 3 horas

Equipo de computo Q 1311
Mobiliario Q 5,89
Softwares Q 4,37

Servicios Q 12,35

Teléfono Q 3,23

Horas: 19 horas
Dias habiles: 1semana
Costos: Q40,28



02.1 Validacion de la Definicién Creativa

Logistica

- Creacion de instrumento de validacion.

» matriz de evaluacion.
- Gestionar reunion.

Implementacion

Reunion con el Departamento de Coordinacion
de Voluntariado y Equipo de TECHO Guatemala.
Validacion y retroalimentacion de la definicion
creativa.

Cierre

- Minuta de la reunién y conclusiones 2.
- Modificaciones y consideraciones.

cLos
resultados de la
validacion aprueba la
fase?

Si

03 Proceso de Conceptualizaciéon

Logistica
- Investigacion de antecedentes en disefo:

» proyectos de referencia
» Referentes visuales
» Definicidon de premisas de disefo

Implementacion

- Definicidon de premisas de disefo:
» grafica
» colores
» ilustracion
» Mmaguetacion
» Tono de voz
» personalidad

Cierre

- Envio de propuestas y avances a la organizacion

03.1 Validacién de la Conceptualizaciéon

Insumos

Tiempo

Costos

Total

INnsuMmos

Tiempo

Costos

Total

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion, teléfono

» Creacion de herramienta: 2 horas
» Reunidén: 2 horas

» Minuta: 1 hora

» Modificaciones: 2 horas

Equipo de computo Q 1311
Mobiliario Q 5,89
Softwares Q 4,37

Servicios Q 12,35

Teléfono Q1,19

Horas: 7 horas
Dias habiles: dos dias
Costos: Q13,65

Equipo, mobiliario,  Softwares,
material de escrituray organizacion

» Investigacién: 15 horas
» Definicién de premisas: 8 horas
» Envio de propuestas: 1 hora

Equipo de computo Q 16,56
Mobiliario Q 7,44

Softwares Q 552

Servicios Q15,60

telefono Q1,68

equipo complementario Q 4,08

Horas: 24 horas
Dias habiles: 1semana 1 dia
Costos: Q50,88

N
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03.1 Validacién de la Conceptualizaciéon

Logistica

- Creacion de instrumento de validacion.
» Matriz de evaluacion.

- Gestionar reunion.

Implementacion

- Reunidn con el Departamento de
Coordinacion de Voluntariado y
Equipo de TECHO Guatemala.

- Validacion y retroalimentacion
de las premisas de disefo.
Cierre

- Minuta de la reunién y conclusiones 3.
- Modificaciones y consideraciones.

cLos
No resultados de la
validacion aprueba la
fase?

St

04.1 Previsualizacion: Brief y Estrategia

Logistica

- Plan general y estrategia del
proceso de produccion grafica

Implementacion

- Definicion de Brief creativo

» piezas de disefio
» secciones principales
» Ruta de usuario

Cierre

- Redaccidn de descripcion del
trabajoy conclusiones.

- Envio de avances a la organizacion.

04.2 Nivel de Visualizacién 1: Bocetaje

INnsumos

Tiempo

Costos

Total

INsuMmos

Tiempo

Costos

Total

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Herramienta
de validacién: 2 horas
» Reunidén: 1 hora
» Minuta: 1 hora
» Modificaciones: 3 horas

Equipo de coOmputo Q 4,83
Mobiliario Q 2,17
Softwares Q 1,61
Servicios Q 4,55
telefono Q 0,49

Horas: 7 horas
Dias habiles: una semana y dos dias
Costos: Q13,65

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion, equipo
complementario

» Plan general y estrategia: 6 horas
» Definicién brief creativo: 19 horas
» Envio de avances: 1 hora

Equipo de computo Q 18,63
Mobiliario Q 8,37

Softwares Q 6,21

Servicios Q17,55

telefono Q1,89

equipo complementario Q 4,59

Horas: 27 horas
Dias habiles: 1semana 2 dias
Costos: Q57,24



04.2 Nivel de Visualizacion 1: Bocetaje

Logistica

- Seguimiento a plan general

Implementacion

- Desarrollo de propuestas graficas manuales.
- Desarrollo de reticula y composiciones.
Cierre

- Redaccidon de descripcion del trabajoy
conclusiones.

04.2 Validacién 1: Autoevaluacion

Logistica

- Creacion de instrumento de validacion.
» matriz de evaluacion.

Implementacion

- Desarrollo de validaciéon a nivel interno.

Cierre

- Tabulacion de datos y conclusiones.

- Toma de decisiones y mejoras a la propuesta.

¢Los
No resultados de la
validacion aprueba la
fase?

-
Si

04.3Nivel de Visualizacion 2: Digitalizacién

INnsumos

Tiempo

Costos

Total

Insumos

Tiempo

Costos

Total

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion, material de
disefo y dibujo

» Desarrollo de propuestas:20
» Desarrollo de reticula:15
» Redaccién y conclusiones: 1

Equipo de coOmputo Q 24,84
Mobiliario Q 11,16

Softwares Q 8,28

Servicios Q 23,40

telefono Q 2,52

equipo complementario Q 6,12

Horas: 36 horas
Dias habiles: dos semanas
Costos: Q 76,32

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Creacion de herramienta: 1 hora
» Desarrollo de validacién: 2 horas
» Toma de decisiones: 1 hora

» Mejoras: 4 horas

Equipo de cOmputo Q 5,52
Mobiliario Q 2,48

Softwares Q 1,84

Servicios Q 5,20

telefono Q 0,56

equipo complementario Q 1,36

Horas: 8 horas
Dias habiles: 3 dias
Costos: Q16,96

§
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04.3 Nivel de Visualizacién 2: Digitalizacion

Logistica

- Seguimiento a plan general

Implementacion

- Desarrollo de piezas graficas digitalizadas.
- Desarrollo de parametros digitales.

Cierre

- Redaccion de descripcion del
trabajoy conclusiones.

04.3 Validacion 2: Profesionales

Logistica

- Creacion de instrumento de validacion.
- Gestionar reunion.

Implementacion

- Reunién con profesionales para validacion

Cierre

- Tabulacion de datos y conclusiones.
- Mejoras a la propuesta.

cLos
resultados de la
validacion aprueba la
fase?

St

04.3 Nivel de Visualizacion 3: Detalles

INnsuMmos

Tiempo

Costos

Total

INnsuMmos

Tiempo

Costos

Total

Equipo, mobiliario, Softwares,
material de escritura y organizacion,
equipo complementario, material de
disefo y dibujo

» Desarrollo de propuestas:40 hora
» Desarrollo de reticula:30 hora
» Redaccién y conclusiones:1 hora

Equipo de computo Q 48,99
Mobiliario Q 22,01

Softwares Q 16,33

Servicios Q 46,15

telefono Q 4,97

equipo complementario Q 12,07

Horas: 71 horas
Dias habiles: tres semanas
Costos: Q150,52

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Creacion de herramienta: 1 hora
» Reunidn con profesionales: 2 horas
» Mejoras: 4 horas

Equipo de cOmputo Q4,83

Mobiliario Q2,17
Softwares Q1,61
Servicios Q4,55
telefono 0,49

Horas: 7 horas
Dias habiles: 2 dias
Costos: Q13,65



04.3 Nivel de Visualizacion 3: Detalles

Logistica
- Seguimiento a plan general
Implementacion

- Desarrollo de mejoras graficas.

Cierre

- Redaccion de descripcion del
trabajoy conclusiones.

04.3 Validacion 3: Cliente y G.O.

Logistica

- Creacién de presentacion/video
con resumen de resultados.

- Creacién de instrumento de

» validacion del cliente
» Validacion del Grupo objetivo.
- Gestionar reunion.

Implementacion

- Reunion con Cliente para validacion.
- Envio de encuestas al Grupo objetivo.

Cierre

- Tabulacién de datos y conclusiones.
- Mejoras a la propuesta.

cLos
resultados de la
validacion aprueba la
fase?

No

Si

05. Tabulaciéon de Resultados

INnsuMmos

Tiempo

Costos

Total

INnsumos

Tiempo

Costos

Total

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Desarrollo de mejoras: 15 horas
» Redaccién: 5 horas

Equipo de cdmputo Q 13,80
Mobiliario Q 6,20

Softwares Q 4,60

Servicios Q13,00

telefono Q1,4

equipo complementario Q 3,4

Horas: 20 horas
Dias habiles: una semana
Costos: Q42,40

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion, transporte

» Creacion de video: 20 horas

» Creacion de herramienta: 1 hora
» Reunidén con cliente: 2 horas

» Tabulacién de datos: 1 hora

» Mejoras: 4 horas

Equipo de computo Q19,32
Mobiliario Q 8,68

Softwares Q 6,44

Servicios Q18,20

telefono Q1,96

equipo complementario Q 4,76

Horas: 28 horas
Dias habiles: 1 semana 3 dias
Costos: Q59,36

Q

i

Capitulo 3: Planeacion Operativa



R

L

Capitulo 3: Planeacion Operativa

05. Tabulacién de Resultados

Logistica

- Recopilacion de los resultados

Implementacion

- Organizacion de datos

Cierre

- Revision y correccion de redaccion.

06 Detalles Preliminares

Logistica

- Listado de pendientes

Implementacion

- Correccioén de pendientes

Cierre

- Definicion del costo del proyecto, actualizacion

de tiempos utilizados y gestion.

07 Presentacion Final

INnsumos

Tiempo

Costos

Total

INnsuMmos

Tiempo

Costos

Total

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Recopilacién: 4 horas
» Organizacién de datos: 6 horas
» Revisién: 6 horas

Equipo de cOmputo Q11,04

Mobiliario Q4,96

Softwares Q3,68

Servicios Q10,40

telefono 112

equipo complementario 2,72

Horas: 16 horas
Dias habiles: una semana
Costos: Q33,92

Equipo, mobiliario, Softwares, material
de escritura y organizacion

» Listado de pendientes: 1 hora
» Correccién de pendientes: 6 horas
» Definicién de gestion: 5 horas

Equipo de cOmputo Q8,28

Mobiliario Q3,72

Softwares Q2,76

Servicios Q7,80

telefono 0,84

equipo complementario 2,04

Horas: 12 horas
Dias habiles: 4 dias
Costos: Q25,44



07 Presentacion Final

Logistica

- Correccion de presentacion/video.
» Recopilacion de los resultados.

- Gestionar reunion.

Implementacion

- Presentacion a las autoridades.

Cierre

- Desarrollo de Manual de lineamientos
y normas graficas.

08 Arte Final y Entrega

Logistica
- Organizacion de archivos finales.
- Gestionar reunioén para entrega.

Implementacion

- Entrega del material desarrollado
e informe al cliente.

- Solicitud de carta de aprobacion.

Cierre

- Gestion de la carta de aprobacion.
- Gestion con la unidad de graduacion.

Finalizacion del
proceso creativo

Disefio editorial de revista digital para
promover la participacion juvenil en TECHO
Guatemala en favor del desarrollo social en

comunidades

Insumos Equipo, mobiliario, Softwares, material

de escritura y organizacion, servicios,
material complementario

Tiempo » Listado de pendientes: 1

» Presentacién a las autoridades: 10
» Desarrollo de Manual: 20

Costos  Equipo de computo Q21,39

Mobiliario Q9,061

Softwares Q713

Servicios Q20,15

telefono 217

equipo complementario 527

Total Horas: 31 horas
Dias habiles: 1 semanay 3 dias
Costos: Q65,72

Insumos Equipo, mobiliario, Softwares, material

de escritura y organizacion

Tiempo » Organizacién de archivos: 2 horas

» Reunién de la entrega: 2 horas
» Gestiones: 12 horas

Costos  Equipo de computo Q9,66

Mobiliario Q4,34

Softwares Q322

Servicios Q9,10

telefono 0,98

equipo complementario 2,38

Total Horas: 14 horas
Dias habiles: 1semana
Costos: Q29,68

Recursos y totales

- Dias: 61 dias
- Horas: 3061
- Costos: Q759,63

Figura 20. Flujograma del proceso creativo.
Fuente: Elaboracién propia, 2024
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Tabla 6. Diagrama de Gantt del proceso desde el mes de agosto a octubre

Cronograma de trabajo

del 2024 con los tiempos previstos para el desarrollo del programa.

|

Actividad

01 Sesidn inicial del proceso
creativo

02 Definicion creativa

02.1 Validacion de la Definicion
Creativa

03 Proceso de Conceptualizacion

03.1 Validacion de la
Conceptualizacion

04.1 Previsualizacion: Briefy
Estrategia

04.2 Nivel de Visualizacion 1:
Bocetaje

04.2 Validacion 1: Autoevaluacion

04.3 Nivel de Visualizacion 2:
Digitalizacion
043 Validacion 2: Profesionales

04.3 Nivel de Visualizacion 3:

Detalles

04.3 Validacion 3: Cliente y G.O.
05. Tabulacion de Resultados
06 Detalles Preliminares

07 Presentacion Final

08 Arte Final y Entrega

Total

Fuente: Elaboracion propia en base a los tiempos de flujograma.

72,08

40,28

13,65

50,88

13,65

5512

76,32

16,96

150,52

13,65

42,4
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59,36

33,92

2544
65,72

29,68
759,63

34

19

24

27

36

71

20

28
16
12

3

14

361

Agosto

semanas

Septiembre

semanas

Octubre

semanas

Noviembre

semanas







%’l

T | A SR (o

srwvervoe .-

.

Capitulo 4: Marco teérico g'

© s b
. Qe

e _& ..'-.'.‘ q". F A
[ " D ol 3 el
3T i ‘s . L ]
el B0 ey o .
& s 957 * AR
. ¥ . . ‘t-.-.
be LA .
- . » -‘.. ".IQ -~
. L ' L]
’.' P -. J ~
v, 5 i
.. ) .
. . . EE .,
iy i *
¥ ; . .
® g »
L P )
. »
1
' L]
' . ot 5

Capitulo 4:
MARCO TEOR/CO

Se presentan las teorias y fundamentos
que guiaran el proceso grafico, limita
Yy guia las tematicas que se abarcaran
dentro del contenido social y aplicado
al rubro del diseno grafico en cuanto a
elementos visuales.

Contenido de capitulo:
- Dimension social y ética

- Estética y funcional



4.1 Dimension social y ética

Pobreza y desigualdad: Problematica habitacional y

vulnerabilidad comunitaria en asentamientos populares

La problematica habitacional en
asentamientos populares es una de
las  manifestaciones mas evidentes
de la situacion de vulnerabilidad y de
urgencia diaria que deben ser atendidas
en la sociedad guatemalteca. Siendo
una cuestion de derechos humanos
que demanda respuestas integrales vy
sostenibles, desde distintos ejes de la
sociedad.

Esta condicion abarca aristas que
actualmente se pueden definir bajo el
derecho de una existencia digna, teniendo
como subtema el derecho a la vivienda.®®
Dado gue esta vulnerabilidad habitacional
se combina con la falta de servicios
basicos como agua potable, saneamiento
adecuado y acceso a energia® La
ausencia de un hogar digno no solo
afecta el bienestar individual, sino que
corresponde a una indole comunitaria,

Desarrollo de lideres y tribus a partir

donde se expone a las familias a peligros
constantes,como deslizamientosdetierra,
inundaciones y condiciones insalubres.
Habitat para la humanidad en Guatemala
menciona datos sobre esta situacion en
el territorio guatemalteco donde por lo
menos «1.8 millones de viviendas no son
adecuadas.»®®

Una vivienda que cumple con las
condiciones para una existencia digna no
solo es un refugio fisico, sino que también
es un espacio donde las personas
pueden desarrollar sus vidas de manera
integral y saludable. El cumplimiento
de estas condiciones basicas es un
derecho fundamental que debe ser
garantizado para todos, como un paso
hacia la erradicacion de la pobreza y la
construccion de sociedades a partir de la
transformacion social.®®

de la mejora de condiciones comunitarias

El liderazgo, considerado desde distintos
ejes y actores en un marco contextual,
es un factor crucial para el desarrollo
sostenible y la mejora de las condiciones
de vida en proyectos de indole social.
Dado que la realidad social que conlleva

este rol no puede concebirse de manera
estatica, ni presentando una sola razon.®’

En proyectos de naturaleza social la
participacion activa de la comunidad
es primordial, para que esto suceda
es necesario desarrollar espacios que

83 Laura Clérico, «Derecho a condiciones de existencia digna y situacién de vulnerabilidad en la jurisprudencia de la corte
interamericana» acceso el 13 de agosto de 2024, https//www.scielo.cl/scielo.php?pid=50718-52002016000100005&script=sci_

arttext&tlng=pt#12

64 Esperanza Ferrando, «El derecho a una vivienda digna y adecuada»
65 Habitat para la humanidad, Guatemala, «Problematica de la vivienda en Guatemala», 3-5. Acceso el 6 de febrero de 2024,
https//www.habitatguate.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Problematica-de-la-vivienda-en-Guatemala.pdf.

66

desafios-de-la-vivienda-asequible/

«Superando los desafios de la vivienda asequible en América Latina», acceso el 10 de agosto de 2024, https://eu.techo.org/

67 German Reyes, Oscar Hernandez y Fabio Gonzalez, «Liderazgo comunitario y su influencia en la sociedad como mejora del

entorno rural» REVISTA INNOVA ITFIP.
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generen conocimiento, sistemas vy
estructuras locales en las distintas etapas
del proceso.®® Una de las atribuciones del
proyecto debe ser generar autonomia
para la organizacion del individuo. Es
decir, el desarrollo del liderazgo es
donde el individuo interviene en el
grupo para alcanzar una mejora de las
condiciones que los rodean® Como
siguiente eslabdn, el concepto de tribu
es relevante especialmente considerando
como las estructuras tradicionales han
sido deterioradas por la globalizacion.
La recuperacion de la dinamica grupal
y social entre individuos, en palabras de
SBC Programmatic approaches «busca
fortalecer el vinculo entre las personas

y los sistemas,
servicios.»”°

las estructuras y los

El proceso de formacion de lideres no solo
impulsa el cambio a nivel comunitario
entre los pobladores, sino gque también
sienta las bases para un desarrollo a largo
plazo, cimentado las bases para generar
ciudades integradas donde la inclusion y
participacion activa sean una realidad.” En
este sentido, la evolucion del liderazgo no
es solo un medio para mejorar la realidad
inmediata, sino también una inversién en
el futuro, capaz de transformar espacios
socialesy econémicos de manera duradera
vy heredable.

Participacién juvenil en la transformacién social

Las Ultimas décadas presentan factores
gue hanimpactadoenelcomportamiento
y el rol actual de la poblacion juvenil
como agentes sociales, entre estos
toman relevancia las estrategias de
comunicacion y consumo, el mercado
de entretenimiento y de trabajo.”?
Teniendo actualmente un mercado vy
discurso enfocado mayormente en el
entretenimiento debido al proceso de
globalizacion.”

La situacion historica influye en la idea de
una juventud apatica, donde los espacios
de participacion ciudadana quedan en un
segundo plano en la discursiva del actual

mercado. Sin embargo, las juventudes
son un actor que contribuye a la realidad
sociopolitica de la region.” Dado que la
participacion politica y social no es solo un
derecho, sino una obligacion que permite
entender que desde ya son agentes que
influyen en sus pares, en los adultos y en
sus comunidades.”

La autonomia de las juventudes y su
rol como actores estratégicos en la
transformacion social es importante dado
gue permite fomentar el acercamiento a
espacios de participacion ciudadana, que
se vera reflejada en potenciar el trabajo
de la sociedad civil.”®

68 «Participacion de la Comunidad», acceso el 13 de agosto de 2024, https;//www.sbcguidance.org/es/comprender/participacion-

de-la-comunidad

89 German Reyes, Oscar Herndndez y Fabio Gonzalez, «LIDERAZGCO COMUNITARIO Y SU INFLUENCIA EN LA SOCIEDAD COMO

MEJORA DEL ENTORNO RURAL» REVISTA INNOVA ITFIP

70 «Participacion de la Comunidad», acceso el 13 de agosto de 2024, https://www.sbcguidance.org/es/comprender/participacion-

de-la-comunidad

7. «Rebranding Linea editorial» Presentacién interna, TECHO

72 German Reyes, Oscar Hernandez y Fabio Gonzalez, «LIDERAZGO COMUNITARIO Y SU INFLUENCIA EN LA SOCIEDAD COMO

MEJORA DEL ENTORNO RURAL» REVISTA INNOVA ITFIP
73 Ipid.

74 «Informe diagnodstico de nuevas juventudes», acceso el 14 de agosto de 2024

75

Moénica Borile, «<Empoderamiento y Participacion juvenil», acceso el 14 de agosto de 2024, https;//www.rehueong.com.ar/

sites/default/files/2023-05/Empoderamiento%20y%20Participacion%20Juvenil%20.9%20Dra. %20Mdénica%20Borile.pdf

76 Ibid.



El rol del disefo en la problematica

de la pobreza: la ciudadania como emisor

La pobreza es una condicion que abarca
la privacion de derechos fundamentales
y que influye en la falta de oportunidades
para un desarrollo integral.”” Al ser parte
de un problema en sociedad presenta
distintos agentes y dinamicas con un
papel crucial cada una de ellas. En esta
estructura la ciudadania desempefna un
rol amplio, actuando como principal fuerza
e intermediaria entre las comunidades
vulnerables y sectores como el Estado y
entidades privadas. La ciudadania tiene
el poder de amplificar las voces de las
personas en condicion de vulnerabilidad,
asi como promover la participacion
comunitaria y velar por la creacion de
dinamicas desde un rol activo.

En este contexto, el diseno emerge
como una herramienta significativa para
representar esta problematica —que
dentro de la globalizacion actual ha sido
desplazada en silencio—, luchar contra
estereotipos y buscar la participacion de
los distintos sectores. El disefo permite
reivindicar la estructura alrededor del
tema y volver a la ciudadania mas que
espectadores o ser receptores de un
producto.”® Creando un llamado a la
accion y retencion al tema para que
puedan actuar en son de la informacion,
volverse emisores y crear presencia del
tema en los medios.

El disefio editorial como medio para fomentar la participacion civica

El diseno editorial es un medio flexible
gue permite aprovechar de manera
optima los recursos y tecnologias
disponibles, aporta a la retencion visual
en publicaciones. Permitiendo destacar
historias de impacto social o campanas
de participacion ciudadana que motiven
a la gente a participar activamente en
temas de indole social. Esta rama del
diseno tiene la facultad de incidir en
los procesos de comunicacion visual de
las organizaciones, dado que permite
integrar el tema de la comunicacion
visual al didalogo de las causas sociales y su
importancia en la ciudadania.”

La rama editorial es una herramienta
clave para promover la participacion
civica al hacer la informacién accesible,
comprensible y atractiva. A través de
una presentacion visual clara y efectiva,
el diseno editorial transforma temas
complejos en contenidos que pueden ser
digeribles parael publico al que se enfoque.
El diseno editorial puede movilizar e
inspirar a la accion, utilizando narrativas
visuales que conectan emocionalmente
con los lectores.

77 sandy Aguilar, «Los derechos humanos como estrategia de reduccion de la pobreza», acceso el 14 de agosto de 2024, https:/

corteidh.or.cr/tablas/R22851.pdf

78 |_uis Caballero y Rocio Castillo, «Disefio contra la pobreza: la sociedad civil como emisor», acceso el 14 de agosto de 2024,
https//www.cultura.gob.es/dam/jcr:4e8da272-fd3a-4b09-b6ae-7f8f080d81f9/disefos-contra-pobreza.pdf

79 Marfa Sanz, «La contribucion del disefio grafico para promover la participacion ciudadana en las redes sociales digitales
a través de las organizaciones de la sociedad civil e México», acceso el 14 de agosto de 2024, https//www.cemefiorg/

centrodedocumentacion/3134.pdf
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Difusidon a través de la narrativa visual: representacién

de experiencias civicas enfocada en los jévenes

La narrativa visual es una herramienta
valiosa para difundir y representar
experiencias civicas, especialmente
cuando se enfoca en los jovenes. En un
mundo saturado de informacion, las
imagenes y los relatos visuales tienen la
capacidad de captar la atencion, transmitir
emociones y hacer que las historias sean
accesiblesy comprensibles para las nuevas
generaciones. Este enfoque es crucial
para motivar a los jévenes a involucrarse
en actividades civicas, ya que conecta
directamente con su modo de consumir y
procesar informacion.

Al representar experiencias civicas a
través de la narrativa visual, se logra no
solo informar, sino también inspirar a
los jovenes a tomar accion. Las historias
visuales pueden mostrar como otros
jovenes han impactado positivamente
a sus comunidades, lo que refuerza el
sentido de pertenencia y ofrece modelos
a seguir. Este tipo de representacion es
fundamental para que los jovenes vean
su potencial como agentes de cambio y
se sientan empoderados para participar
activamente en la sociedad.

4.2 Dimension estética y funcional

Editorial y la retencién de los lectores en la época digital

El disenho editorial tradicional basado
en las consideraciones para medios
impresos, ha tenido que adaptarse a
los medios digitales. Ahora, no solo se
combinan texto e imagenes, sino también
elementos audiovisuales e interactivos.
Un excelente ejemplo de esto son los
libros en formato PDF —por su nombre
en inglés: Portable Document Format—
gue aportan un medio accesible desde
la mayoria de dispositivos actuales.®®
El disenfo ha evolucionado para ganar
profundidad y ajustarse a dispositivos
digitales como los smartphones, desde
el cual se comparte el contenido en redes
sociales cotidianamente.®

Los proyectos de disefo tienen como
objetivo comunicar una idea o contar
una historia a través de la organizacion
de palabras e imagenes. Cada elemento
tiene un papel crucial, desde captar la
atencion con el titulo hasta equilibrar el
texto.

En el diseno editorial digital, los
elementos graficos y tipograficos invitan
a interactuar, deslizar y explorar cada
detalle. Aunque el contenido sigue siendo
similar al de una revista, en formatos
digitales incorpora elementos interactivos
vy la experiencia de mantener el contenido
cercanoy al alcance de la mano.®?

80 Juan Yunquera, «Tabletas y smartphones. El disefio editorial obligado a adaptarse a los nuevos soportes informativos
digitales», acceso el 14 de agosto de 2024, https://raco.cat/index.php/adComunica/article/view/301750/391367
81 Gisela Montiel, «<LA TRANSICION DE RELIME AL CONTEXTO EDITORIAL DIGITAL» https://www.scielo.org.mx/pdf/relime/

v20n1/2007-6819-relime-20-01-00005.pdf

82 Cath Caldwell y Yolanda Zappaterra, «Disefio editorial: periéddicos y revistas. Medios impresos», Editorial Gustavo Gili, Espafa.



El Storytelling y la llustraciéon editorial

El storytelling es una tendencia que
ha agarrado fuerza en los Jdltimos
anos. Percibir la narrativa detras de un
proyecto es plantear puntos de partida e
interpretaciones necesarias para cumplir
el objetivo de comunicacion® Se debe
considerar parte del proceso creativo y
de la construccion del mensaje, dado que
trae a la mesa las formas de despertar
emociones y motivaciones dentro
del publico usuario. Considerando su
aplicacion en todo rubro relacionado al
disefo y al marketing, es un tema que
no puede dejar de mencionarse entre el
trabajo editorial.

El tema de contar historias esta
profundamente entrelazado con |a
ilustracion editorial, formando una dupla
gue enriguece la comunicacion visual y
discursiva. Ambos elementos, cuando se
combinan, crean una experiencia narrativa
completa y envolvente, donde las palabras
y las imagenes se complementan vy
refuerzan mutuamente. En la era digital,
este vinculo se ha fortalecido aun mas, ya
que las plataformas digitales permiten la
integracion de elementos interactivos y
dindmicas que retienen la atencion del
lector.

NayelliHerzelen Masalladelaimagen:una
mirada cercana a la ilustracion editorial
define que «La ilustracion como lenguaje

visual es una fuente de comunicacion,
la cual implica una practica compleja
gue involucra procesos y elementos
especificos que delimitan y definen su
ejercicio dentro de un contexto, en este
caso en el ambito editorial »®*

Nayelli expone como la ilustracion
editorial tiene cualidades subjetivas,
destaca que un diseno visual puede
evocar emociones, estimular la
inteligencia y la fantasia, incentivar la
creatividad y el espiritu de observacion,
y favorecer la comparacion visual entre
diferentes imagenes® La ilustracion
editorial ha evolucionado como un
discurso visual poderoso que, de la mano
del storytelling, narra historias a través de
imagenes y enriguece la experiencia del
lector. Este desarrollo, fruto del trabajo
constante de profesionales, ha creado un
nuevo lenguaje visual en los libros que
complementa y amplifica la narrativa
textual. Surgido a partir de la literatura
infantil y juvenil (LIJ), este enfoque ha
fomentado la aparicion de mas lectores
y ha perfeccionado las habilidades de sus
seguidores. Con el tiempo, lailustracion ha
adquirido un papel esencial y protagénico
dentro de la literatura, convirtiéndose en
un vehiculo clave para contar historias
gue resuenan con el publico de todas las
edades.

83 Jacobo Feijoo, «Storytelling. La ciencia de crear con el relato.»

84 Nayelli Herzel, «<Mas alla de la imagen: una mirada cercana a la ilustracion editorial» Universidad Nacional Auténoma de

México.
85 Ibid.
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Teoria del color y su influencia emocional

El color posee distintas funciones, que se
explican a nivel primitivo por la percepcion
del mundo que nos rodea y por comMo
nos hemos relacionado a lo largo de la
historia. Sin embargo su existencia suele
pasar desapercibida dado que es algo
con lo que se convive a diario, lo que hace
al estudio del color algo complejo de
analizar y teorizar. Los enlaces mentales
gue se hacen entre colores y emociones
dependen de circunstancias como la
experiencia personal, la cultura y las
sensaciones que generan los colores en
sus distintas gamas y temperatura.®®

El circulo cromatico de Plutchik es un
instrumento que muestra la afiliacion

de las teorias del color y como se enlaza
a las emociones, permitiendo ser un
registro de las reacciones emocionales
con respecto a determinados objetos o
situaciones.®’

Se ha demostrado que el color tiene una
asociacion directa, siendo analizada la
respuesta consciente y la inconsciente en
micro expresiones de alegria al percibir
determinados colores en aplicaciones
de marcas® El color permite mostrar
gue una Mmarca posee una comunicacion
solida y enfocada en el tono y voz,
posibilitando la influencia en la eleccidon
del consumidor, la lealtad y la percepcion
de calidad.

La Tipografia en el discurso de una marca

La tipografia es parte de un habitat
cambiante, donde influyen los
movimientos politicos, sociales vy
cientificosquedesembocanentendencias
visibles a lo largo de la historia. Las fuentes
tipograficas, como otros simbolos graficos
fluctuan acorde a las representaciones en
la moda y el momento histérico.®® Dentro
de una marca se deben considerar este
tipo de situaciones, asi como datos del
grupo usuario conforme a la tendencias
del momento y contenido en redes
sociales y el contexto geografico.

Las marcas se disehan bajo un discurso
experiencial que toma en cuenta todo
el entorno y variantes, para que los
elementos graficos transmitan la filosofia
y la personalidad de la marca basada
en investigaciones de mercado. En una
paleta tipografica se deben identificar los
mismos elementos de un discurso visual,
definidos por el tono y voz de la marca
y el branding. La tipografia es parte de
la vestimenta de la marca, siendo un
elemento decisivo del mensaje que puede
sefalar la preferencia por una marca.®®

86 Cristina Hidalgo, «La influencia del color en las emociones de los jévenes a través de las actuaciones de Coldplay Live 2012»
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/81608/TFM%20COLDPLAY.%20Cristina%20HH.pdf

87 Ipid.

88 FlorJaimes,«Influenciadelcolorenlarespuestaemocional hacialasmarcas: unestudiodesdela perspectivadelneuromarketing»,
acceso el 15 de agosto de 2024, https://ciencia.lasalle.edu.co/cgifviewcontent.cgi?article=1548&context=maest_administracion

89 Adrian Frutiger, «<El libro de la tipografia» Editorial Gustavo Gili, 2007.

90 Beatriz Hontanilla, «<El papel de la tipografia en la percepcién de una marca» https//ddd.uab.cat/pub/grafica/grafica_

a2020v8n16/grafica_a2020v8n16p1l.pdf



La reticula editorial y el scroll infinito

La reticula en editorial es una herramienta
gue da orden y recorrido visual a los
elementos y a los diversos elementos
y secciones que puedan encontrarse
en el material. Esto junto a una buena
paleta tipografica y un correcto uso
de espacios negativos para apoyar en
el descanso visual permiten al usuario
Mmantenerse atento a la informacion.®
Fernando Ramirez en el ensayo La
reticula en el disefo editorial como medio
de comunicacion grafica define que «La
correcta utilizacion de la reticula es la
base para determinar el buen desarrollo
y garantia de visibilidad y legibilidad de
los elementos graficos. Un texto no debe
variar las caracteristicas definidas de sus
columnas, ya queva a generar confusion
visual y da como resultado problemas de
lectura en sus paginas.»®

En los medios digitales entran en juego
los softwares y la dindmica grafica dentro
de estos. Es aqui donde el término scroll
infinito entra en la reticula editorial, dado
gue hace referencia a contenido fluido,
gque no presenta elementos editorial
estaticos como lo son margenes de
pagina, pies o encabezados que reinicien
el recorrido visual. Dentro de la reticula
busca mantener una dinamica fluida con
el usuario y la experiencia que tiene al
desplazarse dentro del espacio. Una de las
caracteristicas es mantener la estructura
de los elementos sin los espacios
negativos.®® Entre las grandes ventajas
de la editorial digital esta la portabilidad
que poseen, tomando en cuenta que a las
historias les gusta viajar y ser portatiles.

9" Fernando Ramirez, «La reticula en el disefo editorial como medio de comunicacion gréfica», Instituto Tecnolégico de Costa

Rica, Revista Estudios 2015.
92 Ipid.

93 Salvador Jiménez y Donaire Martinez, «(Des)cansar la mirada. Un acercamiento a las politicas del ver/visionar en el tiempo

digital», Universitat Politecnica de Valencia.

)
()

i

Capitulo 4: Marco tedrico



N
<

L

o
>
=
o}
o}
s
O
[
hel
.Q
[
=
5}
(@)
&
9
3
=
a
o}
O

Capitulo 5:
DEFINICION CREATVVA

Se presenta la delimitacion de los
componentes referentes al disefo, dentro
de esto se argumentan las decisiones de
disefo en base al marco tedrico aplicado a
elementos o premisas especificas.
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Contenido de capitulo:
- Brief

- Descripcion de |la estrategia de la pieza
de disefo

- Insight

- Concepto creativo

- Premisas de diseno
- Codigos visuales



Brief

Nombre del Proyecto
Diseno editorial de revista digital para
promover la participacion juvenil en
TECHO Guatemala en favor del desarrollo
social en comunidades

Objetivo de disefio y comunicacién
Favorecer la transmision del enfoque
de trabajo de TECHO Guatemala, con el
fin de agregar contenido de valor, con
énfasis en la narrativa grafica, al proceso
de retencion de las juventudes como
usuarios potenciales, por medio del relato
de distintas experiencias de usuarios en
un medio editorial en formato de revista
digital.

Cliente

TECHO Guatemala

TECHO-Guatemala es una organizacion
con un énfasis integral, que poseen
proyectos relacionados a contrarrestar
la condicion vulnerable de comunidades
en conjunto a jovenes voluntarios.
Favoreciendo a que surjan lideres dentro
de la comunidad y entre los jovenes
gue guien el proceso y permitan una
autosuficiencia en la posterioridad.

Grupo Objetivo del Proyecto

Jovenes guatemaltecos entre 15 a 24 anos
de edad, que residen en la ciudad de
Cuatemala y en las zonas aledanas.

Contenidos

Material editorial, en forma de revista
digital, con testimonios de voluntarios
sobre el trabajo de TECHO Guatemala
para fomentar la participacion juvenil.

Metas y KPI's
Metas o resultados esperados
Actualizacion grafica, acorde al
rebranding de TECHO Guatemala, de la
revista Construyendo historias.

Indicadores de logro

Incremento en las visualizaciones vy
difusion boca a boca por parte de los
voluntarios a sus grupos sociales.

Proceso de Reproduccién/

Distribucién /Divulgacion

La revista sera publicada por TECHO
GCuatemala de forma digital, teniendo
un espacio de difusion en redes sociales
encargado por el departamento de
Marketing, donde los voluntarios vy
personas interesadas puedan acceder a
ella. Asi como el contacto por medio de
whatsapp donde se comunican

Presupuesto institucional

para la ejecucién del Proyecto

En llamada con Andrea Fernandez el dia
11 de septiembre, Coordinadora de diseno
y contenido, se definidé que actualmente
NO Se posee un presupuesto para la
ejecucion o reproduccion del proyecto.
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- Descripcion de la Estrategia de la Pieza de Disefo

Estrategia de aplicacién de la pieza (6W's)

Capitulo 5: Definicion Creativa

What

¢Cual es el problema?

¢ Qué contenido se comunica?

La problematica es la escasez de material
actualizado y enfocado en la poblacion
juvenil. El contenido del proyecto es
material testimonial de voluntarios sobre
el trabajo de TECHO Guatemala.

Why

¢Por qué ocurre el problema?

¢Para que se realizara el material?

El problema ocurre por el reciente
proceso de rebranding. EI material
grafico busca representar el trabajo de
TECHO Guatemala para incentivar la
participacion juvenil.

How

¢Coémo se abordara el problema? (Con
qué piezas se elaborara?

El formato utilizado sera una revista
digital que permita a TECHO Guatemala
presentar historias de los voluntarios sobre
la dinamica comunitaria con un enfoque
resolutivo.

Who

(A quién afecta el problema?

¢Quiénes se encuentran

involucrados en el proyecto?

El problema afecta a la organizacion,
debido a la posible disminucion del
flujo de voluntariado y el proceso para

cumplir con la mision y vision de la
marca. Las personas involucradas en el
proceso son la estudiante epesista, la
supervisora metodologica, la supervisora
grafica, personas del departamento de
Voluntariado y equipos, personas del
departamento de Marketing y voluntarios
de TECHO Guatemala. Teniendo como
usuarios a jovenes guatemaltecos entre
14y 25 anos.

When

¢Cuando ocurre el problema? ;Cuando
se realizara el proyecto?

El problema ocurre dentro del entorno
social guatemalteco, debido a la poca
participacion juvenil, durante el cambio
grafico de la marca por el rebranding.
El material grafico se desarrollard entre
agosto y octubre, teniendo el espacio de
difusion por parte de TECHO Cuatemala
entre noviembre y diciembre.

Where

¢Doénde estd ocurriendo el problema?
¢cDénde se realizara el proyecto?

El problema ocurre en la comunicacion
externa con la juventud, dentro de la
retencion o primer acercamiento de la
juventud con la marca. El proyecto se
realizara con una dinamica de trabajo
digital con visitas semanales a la sede
y seguimiento del Departamento de
marketing cada 3 semanas de sesiones
virtuales.



Cuadro comparativo

Tabla 7. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas sobre el material editorial digital.

Ventajas

Alcance amplio y accesibilidad:

Al ser digital, puede llegar a jovenes
de diferentes zonas geograficas,
ampliando el impacto y fomentando
la participacion de un mayor numero
de voluntarios.

Interactividad y multimedia:

El formato digital permite integrar
videos, imagenes, y enlaces
interactivos que pueden retener la
atencion de los jovenes en el trabajo
de la organizacion.

Reduccidén de costos:

Al no necesitar impresion, se reducen
significativamente los costos de
produccion.

Medicién de impacto:

Al ser un material digital es mas
facil hacer un seguimiento de como
interactUan con el contenido a
través de analisis de datos, lo que
permite ajustar las estrategias de
comunicacion.

Sostenibilidad:

Una revista digital reduce el impacto
ambiental al evitar el uso de papel

vy Otros recursos asociados con la
produccion impresa.

Desventajas

Brecha digital:

No todos los jovenes tienen acceso
constante a internet o dispositivos
electronicos, lo que puede limitar
el alcance a ciertos sectores de Ia
poblacion.

Saturacién de contenido:

Los jovenes estan expuestos a una
cantidad masiva de informacion en
plataformas digitales, lo que puede
hacer dificil captar y mantener su
atencion.

Dependencia tecnoldgica:

La revista digital requiere de equipo
digital para su reproduccion. Se debe
generar una campafa en redes
sociales para darle visibilidad a publico
nuevo.

Menor tangibilidad:

A diferencia de una revista impresa,

el formato digital carece del valor
tangible que algunos consideran mas
memorable o especial.

Falta de interaccién humana:

la revista digital no reemplaza la
conexion directa que podria lograrse a
través de eventos presenciales u otros
medios que generen mas proximidad
con los voluntarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Factores del contexto social

Cultura

La cultura de los joévenes guatemaltecos
estd profundamente influenciada por un
entorno urbano, con una fuerte conexion
a las dindmicas sociales y econdmicas.
Dentro de este entorno se maneja un
nivel de tecnologia basico y cotidiano;
gue influye en sus opiniones y formas de
expresion, como es el caso de los memes
y las plataformas digitales que dirigen las
tendencias a un ritmo acelerado.

A nivel socioecondmico, muchos
forman parte de la clase media, siendo
proclives a enfrentar cierta inestabilidad
laboral o econdmica, lo que refuerza
su identidad colectiva en términos de
lucha y conciencia social emergente.
Considerando el entorno politico de
los Ultimos 30 anos, donde la molestia
politica y social se ha visto reforzada por el
contenido denunciante en redes sociales,
aungue no siempre se refleja en acciones
civicas frecuentes se refleja en una
motivacion por el deseo de superacion
personal inculcado por sus mayores.

Factor afectivo

Este grupo tiende a buscar experiencias
qgque les permitan conectarse con
otras personas. Sin embargo, se ven
influenciados  por sentimientos de
incertidumbre  debido  al limitado
contacto como resultado de la exposicion
a la tecnologia y el encierro en la reciente
pandemia. Estos factores los empujan
a buscar oportunidades de apoyo
mutuo como a desarrollar un sentido
de responsabilidad social, aunque no
siempre se traduzca en una accion civica
sostenida.

La pobrezay la falta de vivienda adecuada
son problemas que, al ser testigos de ellos,
despiertan en estos jovenes un sentido
de urgencia y la necesidad de actuar.
Aungue muchos de los jovenes no viven
diariamente estas realidades, el contacto
con ellas durante su participacion en
proyectos sociales genera un sentimiento
de empatia y responsabilidad por actuar.

Necesidad

El proyecto se enfoca en una motivacion
de nivel Dy E en la piramide de Maslow,
dado que se enfoca en necesidades
sociales y de estima. La participacion en
proyectos sociales les permite cubrir la
necesidad de asociacion, brindandoles
un espacio donde pueden conectarse
con otros jovenes que enfrentan desafios
similares. Asi como experimentar un
sentido de logro vy, a su vez, contribuir a
resolver problematicas como la pobreza
y el problema habitacional con resultados
visibles. Esto les permite acrecentar la
sensacion de confianza y pertenencia,
elementos indispensables para su
desarrollo personal y social.

Grupos de Influencia

Familia y amigos cercanos (habitos y
conductas)

Al ser jovenes, su familia nuclear es un
factor principal dentro de los habitos que
manejan. Ya que provienen en su mayoria
de hogares donde son dependientes de
algun encargado legal, las dinamicas
familiares influyen en su nivel de
responsabilidad y participacion dentro de
casa y espacios escolares. Es decir, se ven
con la responsabilidad de realizar ciertas
tareas al tener la presion de un superior.
Al momento de hablar de proactividad se



pueden ver limitados al no saber como
actuar o dar el siguiente paso.

Una parte de sus amigos son parte del
voluntariado de TECHO CGCuatemala vy
suelen dedicar sus fines de semana a
actividades relacionadas, por lo que se
ven animados a involucrarse.

Ademas, la influencia de los amigos
cercanos se manifiesta en la forma en
gue buscan pertenecer a grupos donde
comparten intereses, como el uso de
redes sociales, series, y tendencias
actuales. Estos circulos sociales fomentan
una cultura de apoyo mutuo, exploracion
y compromiso social, animando a los
jovenes

Grupos sociales

En el entorno educativo y laboral, los
companeros de estudio influyen en el
nivel de motivacion y las aspiraciones
profesionales y personales de los jovenes.
Otro grupo social que desempeha un
papel clave son los profesores, dado
gue se encuentran en el proceso de
formacion académica y personal de los
jovenes. Su orientacion y apoyo impactan
significativamente en la participacion en
actividades sociales y de voluntariado.

Medios de comunicacion

Las redes sociales, y la narrativa manejada
dentro de las mismas, incentivan a los
medios de comunicacidn a moldear
discursos con caducidad, donde se
mantiene a los jovenes informados sobre
situaciones que ocurren en tiempo real.
A través de noticias y campanas, los
medios crean una conciencia sobre la

urgencia de estos temas bajo un enfoque
denunciante que no siempre busca
soluciones, sino que se centra en destacar
las problematicas y generar un sentido
de alarma. Esto provoca una expectativa
de accionar rapidamente al tratarse
de temas sociales, pero a menudo sin
proporcionar vias claras para la resolucion.
Como resultado, aungue se promueve la
participaciéon en soluciones, el enfoque
denunciante puede llevar a una sensacion
de impotencia y a la presion de actuar
sin una direccidon especifica o un plan
estructurado para abordar los problemas
de manera efectiva.

Motivaciones, interesesy actitudes

Motivaciones

El grupo busca crecimiento personal,
experiencias disfrutables y contribuir
positivamente a sucomunidad, motivados
a buscar ser parte del impacto social y la
reflexion sobre la realidad de Guatemala.

Intereses

Les interesa crecer como personas y
convivir con otros jovenes que tengan
un enfoque en iniciativas sociales.
Comparten las experiencias en sus redes
sociales y segun las tendencias.

Actitudes

Son proactivos, con actitudes extrovertidas
y de liderazgo. Jovenes comprometidos
gue buscan la superacion personal,
aungue su participacion ciudadana
puede ser esporadica, estan dispuestos
a actuar cuando perciben un impacto
tangible.
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Frase del Insight

«Es que tenés que vivirloy»

Fundamentacion

Surge de como hacer voluntariado en TECHO Guatemala es una
experiencia que no se puede explicar con palabras. Es una frase
que llama a la accion, que entre amigos se llega a presentar; al
preguntar por qué hacer voluntariado. Implica una experiencia
emocional y personal que solo se comprende al estar alli
trabajando con las comunidades y descubriendo el valor del
trabajo colaborativo. Las palabras pueden transmitir hechos o
experiencias superficiales, pero las emociones, las lecciones de
vida y la transformacion personal solo pueden ser comprendidas
plenamente cuando uno es parte activa de ese proceso.



Concepto creativo

Téchnica creativa: relaciones forzadas

Descripcion de la técnica creativa

La técnica relaciones forzada permite
enlazar distintos temas sin una conexion
semantica previa. Segun Neuronillaesuna
técnica creativa «desarrollada por Charles
S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de
un principio: combinar lo conocido con lo
desconocido fuerza una nueva situacion.
De ahi pueden surgir ideas originales.»®*

Resultados de la/s técnica/s creativa/s

1. Objetivo

Favorecer la transmision del enfoque
de trabajo de TECHO Guatemala, con el
fin de agregar contenido de valor, con
énfasis en la narrativa grafica, al proceso
de retencion de las juventudes como
usuarios potenciales, por medio del relato
de distintas experiencias de usuarios en
un medio editorial en formato de revista
digital.

2. lista de palabras al azar

Circulo Television
Nido Bolsa
Micréfono Ferrocarril
Sudadera Piedra
Acertijo Mufeca
Ciervo Nube
Audifonos

3. descomposicion de los elementos:

Acertijo

Rompecabezas Piezas
Detalles Adivinanza
Respuesta Enigma
Busqueda Solucion

4. combinar conceptos
piezas que suman

Ser parte de una respuesta
rompecabezas

Luegode generar una primera fase de conexion de conceptos se realizé la metodologia de
brainstorming para buscar palabras que abordaran el enfoque encontrado previamente.
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Figura 21: Brainstorming luego de la conexidn de conceptos en la técnica relaciones forzadas. Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Concepto creativo

Rompecabezas sinergético

Descripcion y fundamentacién

Un rompecabezas se disfruta mas cuando se construye entre
varias personas, es el claro ejemplo de como divertirse durante
el proceso y crear una experiencia agradable en cada etapa
hace mucho mas preciado ver el resultado final, rodeado de
todas las personas involucradas al poner esa Ultima pieza. En un
rompecabezas cada pieza aporta informacion, permite avanzary
Ccrear espacios.

Al extrapolarlo a TECHO Guatemala y la dinamica entre todas
las partes involucradas, cada pieza, voluntario y colaborador
es esencial para revelar el panorama final: un futuro donde
las necesidades basicas para tener una vida digna estén
cubiertas para todos. Asi, en lo colectivo, cada uno es una pieza
indispensable que contribuye sinérgicamente a la construccion
de una Guatemala mejor.



Premisas de Disefio

Cromatologia

La paleta cromatica presenta tres colores
principales, los cuales son institucionales
y se presentan en el posicionamiento
mental de la marca. Al momento del
rebranding se agregan colores vibrantes
y llamativos, que aportan vitalidad a su
identidad. Estos aspectos generan una
conexion emocional con su publico,
proyectando una imagen cercana, urbana
y juvenil.

Paleta cromatica secundaria
Pantone: 7482 U
HEX:#2fac66

R047 G172 B102

€075 M000 Y075 K000

Paleta cromatica principal
Pantone: P 112-8 C
HEX:#0092DD

CMYK 100 /0/0/0
RGB0/146 /221

Paleta cromitica secundaria
Pantone: 2935 U
HEX:#005ca%

R000 G092 B169

C100 M060 Y000 K000

Paleta cromatica secundaria
Pantone: 206 U

Paleta cromatica principal

Las tipografias de Fredoka y Montserrat
se comportan de forma amigable vy
simple. Se incorpora Granesta como una
segunda tipografia para resaltar frases y
titulares, aportando un toque mas juvenil
y relacionado a lo manual y urbano al
universo grafico.

Fredoka

ABCDEFG ABCDEF GHUKLMNOPORSTUYWAYZ
abedefghijkimnoparstuvwiyz
0123456789+

012345678@$*~1.9%/0)+.?=I~:
@$*~+,22)

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
012345678@$*~!".%/0+.2=

Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
012345678@%*~!".%/0+.2=

Semi bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
012345678@$*~1".%/0)+,2=

Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
012345678@$*~!".%/0+,2=_:";

GRANESTA

HEX:#ffffff
R255 G255 B255
C000 M000 Y00 K000

HEX:#94362
R233 G067 B098
C000 M085 Y045 K000

ABCDEFG
0122456789+

Paleta cromatica secundaria
Pantone: Black U
HEX:#1d1d1b

R029 G029 B029

Paleta cromitica secundaria
Pantone: 254 U
HEX:#954B97

R149 G075 B151

€050 M080 Y000 K000

Figura 22: paleta cromatica. Paleta institucional de TECHO
Guatemala tras el rebranding. Fuente: elaboracion propia a
partir del Manual de marca 2024 TECHO Guatemala, 2024.

Tipografia

La paleta tipografica institucional es versatil
y efectiva para la comunicacion a distintos
grupos objetivos, con una amplia variedad
de pesos que permiten transmitir un
mensaje solido y claro.

@F *1t,2=)

REGUIAR

ABCPEFGHITU
01234567802 */! ' %/0+.2=

Montserrat

ABCDEFG

0123456789+

@%$*1+,27)

Light
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
012345678@$*A1%/0) +2=1

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwiyz
012345678@$"A!"%/0+2=

Medium
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
012345678@$*A!"%/0+.2=

SemiBold
ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
012345678@$*A1"%/0)+,2=

Bol
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
012345678@$*~1"%/0+2=_:";

Figura 23: Paleta tipografica actualizada de TECHO
Guatemala. Fuente: elaboracion propia a partir del
Manual de marca 2024 TECHO Guatemala, 2024.
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Reticula

La reticula consta de wuna grilla ©
columnas, sin margen vertical con el fin
de conseguir el efecto deseado de scroll
infinito al no presentar inicio y fin entre
paginas. Esta reticula se maneja a partir
de una sola fila de modulos con distintas
alturas.

= - I By

Hola,

[sabel
%0, .

(1| &

Activo ahora misma

Acceion Busminacidn 8L

Climatizacion «

Jb 2ans prncipal

Figura 24: Moodboard reticular. Recoleccion
de ejemplos de reticula para el manejo de la revista
digital. Fuente: elaboracién propia, 2024.

Figura y tendencia

llustracién

Se manejara la ilustracion como principal
medio grafico. Dentro del estilo de
ilustracion se optd por un estilo flat como
elemento principal dentro de la revista,
favoreciendo la retencion del usuario al
considerar su cultura visual y resaltando
elementos que se interconectan entre
los distintos modulos. Esta tendencia
permite jugar con el nivel de abstraccion
de elementos como lo son las manos para
asi resaltar la labor de TECHO y hacer un
llamado a la accion desde la grafica.

Figura 25: Moodboard ilustraciéon. Recoleccion
de ilustraciones para el manejo de la revista
digital. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Fotografias

Dentro de los espacios informativos y las
historias se manejaran fotografias, dado
que la representacion real es sustancial
para que los usuario nuevos

Figura 26 Ejemplo de fotografia para el uso de la revista
digital. Fuente: Andrea Jimena Ramos, 2024.



Cédigos visuales

Aspecto estético

La tendencia principal sera usada dentro
del estilo de ilustracion flat, debido
a gue se encuentra relacionado a la
grafica actual de la organizacion TECHO
Guatemala. Esta tendencia se acompana
del storytelling, un tema de relevancia
actual, dentro de las redes sociales que
permite conectar con el grupo y retener
la atencion del mismo.

Aspecto Didactico

El contenido grafico busca representar
como los jovenes son parte de un
ecosistema al que aportan, tomando en
consideracion el tono y voz de TECHO
Guatemala. Teniendo en cuenta |la
coherencia con los gustos visuales de los
jovenes y la actualizacion de marca, con
una secuencia inicio, desarrollo y cierre.

Aspecto Morfolégico

El material adopta tres funciones: una
funcion testimonial, ya que el mensaje
se presenta a través de anécdotas vy
experiencias vividas en el voluntariado de
TECHO Guatemala; una funcidn sugestiva,
ya que busca incentivar la decision de
unirse como voluntario o participar
activamente en alguna actividad civica;
por ultimo, posee una funcién expresiva
ya gue se centra en la transmision de las
emociones y sentimientos del emisor,
buscando una conexidn emocional vy
personal con el receptor.

Aspecto Sintactico

Contorno oscuros

El uso de contorno oscuro dentro de las
ilustraciones permite dar un aspecto
manual y rudimentario, aportando a
la idea urbana de la gréafica de TECHO
Guatemala. Del mismo modo, el color

negro permite resaltar y aportar a
espacios negativos como sombras,
dandole peso visual a ciertos detalles y un
valor agregado al estilo de ilustracion.

Figura 27. llustracion digitalizada del estilo de ilustracion
para la revista digital. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Paleta cromatica

En base al esquema de Plutchik se
consideran los siguientes codigos visuales
a nivel individual para cada color dentro
de la paleta cromatica presentada en la
figura 22.

Azul Claro: se relaciona a
estados de introspeccion vy
calma, valorar los momentos de
alegria y fortalecer la empatia.

Blanco: No es parte de las

emociones en el circulo de
Plutchik, pero se asocia con la

pazy la pureza.

Negro:. suele asociarse en
los contextos culturales a
independenciay autoconfianza.

o
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Amarillo: representa la felicidad
y la alegria; es un color
energético y estimulante.

Verde: representa la aceptacion
y la seguridad. Es un color
asociado con la renovacion, el
crecimientoy la salud

Azul Oscuro: en el esquema

de Plutchik se relaciona con la
confianza. Es un color asociado
con la pazy la tranquilidad.

Fucsia: En el esquema se
asocia a la rabia y la intensidad.
Busca motivar el cambioy la
accion.

Rosa: No esta en el circulo
original de Plutchik, pero suele
asociarse con el amor o la carifio,
también simboliza la diversidad.

Morado: En el esquema de
Plutchik, se asocia con el
asombro y el misterio; simbolizar
apertura al aprendizaje.

Paleta tipografica
La paleta tipografica definida en la figura
23 presenta las siguientes caracteristicas:

Fredoka: Versatil y amigable, con distintos
pesos que permiten adaptar el mensaje
para diversos publicos, manteniendo una
lectura clara y accesible en los titulos y
frases cortas.

Montserrat: Una familia simple y legible,
ideal para contenidos largos sin distraer la
atencion. Aporta solidez y cohesion en la
comunicacion institucional.

Granesta: Juvenil y con un estilo manual
y urbano, utilizada para titulares y frases
destacadas, creando contraste y llaman la
atencion, genera un toque de cercania y
dinamismo en el texto usado.

Figura 28. Moodboard de miscelaneas de la marca
grafica TECHO. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Cuadros inclinados

Dentro de la composicion del disefio, los
espacios inclinados agregan sensacion
de dinamismo, movimiento, agitacion.
La punta al estar inclinada cumple el rol
de flecha y guia en el recorrido visual al
siguiente cuadro.

Misceldneas manuales

La dispersion de particulas, como si fuera
pintura, presentada en la figura 28, crea la
sensacion de textura, genera peso Vvisual
para generar énfasis y permite guiar la
mirada.



Las flechas presentan una trama circular
que es llamativa a la vista, que retiene la vista
Yy agrega movimiento interior a la flecha. La
punta de la flecha permite guiar la vista o
apoyar la accion definida en el texto.

Los trazos rudimentarios, presentes tanto en
el trazo amarillo y azul de la figura 28, dan
un sentido de expresividad, permite resaltar
una parte o bien ser un corte dentro de la
composicion.

Laslineas horizontales repetitivas introducen
un ritmo dentro de la composicion. Este
elementos permite anadir énfasis en ciertas
partes del disefo, asi como peso visual
disperso y poco cargado.

Aspecto Semantico

Paleta cromatica

La paleta de colores presentada en la
figura 22 incentiva la creatividad, el
movimiento vy la pluralidad presente en
cada grupo social y aspecto de la vida.
Demuestra el movimiento y dinamismo
presente en un grupo de jovenes.

Paleta tipografica

La paleta tipografica transmite una
imagen amigable, calida y dinamica.
Resalta esa actitud juvenil del grupo de
voluntarios que mueve a la marca y que
hacen las cosas faciles y simples en la
medida de lo posible.
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Capitulo 6: produccion grafica
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Capitulo 6: |
PROPUCCION GRAF/ICA

Se presenta el proceso grafico desde la
produccién manual hasta la validacion
con distintos grupos, cambios a partir de
cada etapay el producto final. Se incluye el
costo del proyecto y la puesta en practica.

Contenido de capitulo:

- Previsualizacion

- Nivel de Produccion Grafica 1

- Nivel de Produccion Grafica 2

- Nivel de Produccion Grafica 3

- Propuesta Grafica Final Fundamentada
- Vista Preliminar de la Pieza Grafica

- Lineamientos para la puesta en practica
- Honorarios




Previsualizacion

Titulo del Proyecto

Disefflo editorial de revista digital para
promover la participacion juvenil en
TECHO Guatemala en favor del desarrollo
social en comunidades.

Resumen del tema

social del proyecto

La representacion grafica de experiencias
civicas, con un énfasis en la poblacion
juvenil, permite incentivar la participacion
en Guatemala, alinedndose con la manera
en que consumen y procesan informacion.
Este enfoque es crucial para motivarlos
a involucrarse en actividades civicas, ya
gue la narrativa visual no solo informa
sino también inspira a tomar accion. Al
ilustrar como otros jévenes han impactado
positivamente en sus comunidades, se
refuerza el sentido de pertenencia y se
ofrecen modelos a seguir. Ademas, busca
fortalecer el sentido de comunidad vy
apoyar su rol como actor activo dentro de

Ruta del usuario

la sociedad, brindando un espacio para que
SuUS voces sean escuchadas y valoradas.

Piezas de disefio y

secciones principales

- Logotipo/ identificador grafico
- Version a color
- Version en negativo

« Estilo de ilustracién

- Revista digital
con 6 secciones internas

- Portada
- Presentacion de la revista

- 6 Portadillas de cada seccién, con
ilustraciones a color

- Portadilla con fotografias
- Paginas de contenido

- Créditos

- Contraportada

« llustraciéon para elemento
promocional

Tabla 8. Ruta del usuario de TECHO Guatemala.

Fase Consciencia | Consideracién
Objetivo El tiempo de | Tener el
necesidad contacto en
ambas vias
Puntos de Pagina web Whatsapp
Contacto y redes
sociales
alimentadas
Experiencia Buena Mejorable

Compra Retencion Recomendacion
Beneficio en Mantener Volverlos fans
ambas vias una buena

relacion
Whatsapp Whatsapp Recomendacion
boca a boca, entre
Voluntariados conocidos.
Mejorable Mejorable Buena
(Revista digital)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Nivel de Produccion Grafica 1

Pieza

Grafica

Figura 29. Estilo de ilustracion opcion 1. Boceto de revista digital
para TECHO Cuatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Se presenta el nivel de produccién grafica 1, con los primeros
bocetos manuales y el proceso de validacién de las decisiones
graficas en base a la autoevaluacion.

Boceto 1

Estilo de ilustracion simplificado, con
cierta profundidad presente en elementos
como el sombrero. Se afinan detalles
como los brazos y manos, el rostro resalta
por su tamano; los rasgos presentan una
abstraccion estilizada.

Figura 30. Estilo de ilustracion opcion 2. Boceto de revista digital
para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 2

Se toma un estilo de ilustracion
caricaturizado, con cierta profundidad
presente en elementos como el sombrero.
Se agrandan las manos y el rostros,
mientras que se afinan las manos. Los o0jos
y rasgos del rostro son mas figurativos.

Figura 31. Estilo de ilustracion opcion 3. Boceto de revista digital
para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 3

Estilo abstracto, donde a partir de figuras
simplificadas y geométricas se genera
toda la estructura humanoide. Resaltan
las manos, el rostro presenta una sombra,
que da profundidad, como parte del
trazo. El rostro y rasgos pasan a un plano
secundario, se abstraen 1o mMmaximo
posible.



Seccion 2: portada

|
7 -
Logotipg |

llustracion

Figura 32. Reticulas para portada opcién 1. Boceto de revista

digital para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 1

Reticula que parte el recorrido visual con
el titulo de la portada. Seguido de una
ilustracion dentro de la cual se presentara
el logotipo de TECHO en el centro de la
composicion. Se presenta una Reticula
con 6 columnas.

llustracién

[ /
P

® Titulo

N A
%

I
llustracion

Logotipo

Figura 33. Reticulas para portada opcién 2. Boceto de revista

digital para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 2

Se presentan dos espacios para
ilustracion, el recorrido visual parte por
uno en la parte superior, seguido del titulo
y el logotipo. Se cierra con una ilustracion
en la parte inferior. No se presentan
margenes superiores e inferiores, en base
la tendencia de scroll infinito.

llustracion llustracion

hd Titulo

Logotipo

Figura 34. Reticulas para portada opcién 3. Boceto de revista

digital para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 3
Se presentan dos espacios para
ilustracion, el recorrido visual parte

del lado izquierdo con una ilustracion
definida de forma vertical, presentando
de forma central el titulo y el logotipo
debajo dando relevancia a este espacio al
presentarse enmarcado, se da un cierre
en el lado derecho con una ilustracion.
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Seccioén 3: portadilla

Subtitulo

N\
A WARN

o] { [ o

texto llustracion

Figura 35. Reticulas para portadilla opcién 1. Boceto de revista

digital para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 1

El recorrido visual se mantiene un primer
gancho con el titulo, sosteniendolo en la
ilustracion y cerrando con el parrafo.

texto

T .
>
R Subtitulo
L]
\\</
| N
; [ L | V .

llustracion

Figura 36. Reticulas para portadilla opcion 2. Boceto de revista

digital para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 2

Se parte del parrafo o texto, seguido
del subtitulo y dando un cierre con la
ilustracion. Presentar el parrafo al inicio
permite retener la atencion dentro de la
informacion relevante.

llustraciéon

\\</

e Subtitulo

>‘q\ ||

R I A

texto

Figura 37. Reticulas para portadilla opcion 3. Boceto de revista

digital para TECHO Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Boceto 3

Se parte con unailustracion, manteniendo
un breve margen en la parte superior. Se
presenta la ilustracion como un punto de
atracciony conexion para crear curiosidad,
seguido del subtitulo y cerrando con el
parrafo en la parte inferior



Descripciéon de Autoevaluacion
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Se desarrollaron dos listas de cotejo con cinco criterios aplicables a la reticula y al estilo
de ilustracion segun corresponde a cada seccion de la revista digital. Teniendo una
escala donde el maximo es de 5 puntos al cumplir el criterio de forma excelente y el
minimo es 1 al ser ineficiente.

Instrumento de autoevaluacion

Tabla 9. Tabla de muestra para el nivel uno de bocetaje de reticulas.

Reticulas Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3

Jerarquia visual: destacan elementos importantes
y crean una secuencia de lectura fluida.

Modularidad: los elementos visuales y textuales
se ajustan a los mddulos de forma 6ptima.

Originalidad: Analiza si la propuesta es creativa
e innovadora, destacdndose de otras ideas
comunes o esperadas.

Adaptabilidad: Revisa si el disefio es flexible y
se puede aplicar en diferentes formatos, como
digital, impreso o movil.

Cohesidon con el concepto creativo: Comprueba
si la reticula refleja o aporta al concepto creativo.

Total

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 10. Tabla de muestra para el nivel uno de bocetaje del estilo de ilustracion.

llustracion Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3

Relevancia del estilo: el estilo de la ilustracion
es adecuado para el tono del proyecto y el
publico objetivo

Narrativa visual: Considera si la ilustracion
cuenta una historia o comunica claramente
el mensaje que se quiere transmitir

Originalidad y creatividad: Verifica si la
ilustraciéon aporta algo Unico al proyecto,

Cohesién con el diseflo general: Evallda si la
ilustracion se integra de manera armoniosa
con otros elementos del disefio

Estética visual: Verifica si el disefio es
visualmente atractivo para el grupo objetivo

Total

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Capitulo 6: produccion grafica
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Resultados de autoevaluacion

Tabla 1. tabla de la seccion 1: estilo de ilustracion

llustracién Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
Relevancia del estilo 3 2 4
Narrativa visual 3 2 4
Originalidad y creatividad 2 2 4
Cohesion con el disefio general 3 1 5
Estética visual 2 1 4
Total 13 8 26

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 12. tabla de la seccién 2: portada, para evaluar la reticula.

Reticulas Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
jerarquia visual 2 5 4
Modularidad 4 5 1
Originalidad 2 3 3
IAdaptabilidad 4 4 2
Cohesion con el concepto creativo 1 4 3
Total 15 21 13

Fuente: Elaboracion propia , 2024.

Tabla 13. tabla de la seccion 3: portadilla, para evaluar la reticula.

Reticulas Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3
jerarquia visual 2 5 4
Modularidad 4 5 1
Originalidad 2 3 3
IAdaptabilidad 4 4 2
Cohesién con el concepto creativo 1 4 3
Total 15 21 13

Fuente: Elaboracion propia, 2024.




Descripciéon y Fundamentacién de la decisidn final

Seccion 1: Estilo de ilustracion

Figura 38. Estilos de ilustracion escogida, boceto
3. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Fundamentacién

El estilo conecta mejor con el grupo objetivo
v la grafica de la marca TECHO Guatemala,
al poseer caracteristicas de abstraccion
permite resaltar elementos como las
manos permitiendo reforzar el mensaje de
actuar y la dinamica manual que desarrolla
la organizacion en su labor social. Al limitar
elementos como los 0jos, lleva la mirada a
otros detalles dentro de la composicion,
por lo que permite jugar mucho mas con la
composicion y reticula.

Seccion 2: Portada

llustracion

>

Titylo

T
llustracion

Logotipo

Figura 39. Reticulas para portada escogida,
opcioén 2. Boceto de revista digital para TECHO
Guatemala.Fuente: elaboracion propia, 2024.

Fundamentacién

Los modulos en la ilustracion son un
espacio para desarrollar elementos que
conecten con el concepto creativo y
sea visible dentro de la reticula digital.
El elemento grafico inferior apoya a la
decision de limitar los espacios negativos
entre las paginas para asi dar la sensacion
de scroll continuo. De igual forma, los
maodulos de ilustracion resaltan y dan foco
al titulo y al logotipo de la organizacion.

Seccién 3: portadilla

llustracion

N

stitulo

s Subtitulo

texto

Figura 40. Reticulas para portadilla escogida,
opcidn 3. Boceto de revista digital para TECHO
Guatemala. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Fundamentaciéon

La lectura visual empieza con el logotipo,
lo que le da jerarquia visual; prosigue
con el titulo de la seccion vy finaliza con
la ilustracion de inicio, disminuyendo
el espacio negativo entre paginas vy
cumpliendo con el objetivo de evitar
los cortes de pagina. Esto permite que
la ilustracion invite al lector a continuar
leyendo y deslizando la pantalla para
continuar viendo las ilustraciones.

®

i

Capitulo 6: produccion grafica



|

Capitulo 6: produccion grafica

Nivel de Produccion Grafica 2

p‘ Se presenta el nivel de produccién grafica 2, con las piezas
: eza S . " o

- f digitalizadas y el proceso de validacion de las decisiones graficas
A\ Grafica con profesionales de Disefio Grafico.

|
|
Titular  F—0 Construyendo
HISTORIAS

Figura 41. Portada de la revista Construyendo
historias. Arriba en escala reducida se
presenta la reticula definida para la portada
en el Nivel de produccién grafica 1.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2024.

La portada presenta dos ilustraciones, representando maodulos
O partes de un rompecabezas, que interactUan entre si. La
propuesta tiene unrecorridovisual vertical desde la parte superior
a la inferior; permitiendo aprovechar el formato vertical y que la
postura de los personajes guien la vista al titulo: Construyendo
Historias, asi como al logo.



Portadilla
Ilustracion

COLECTA

5 una iniciativa en la
movil istin-

recau
, para
= vida de familias que
viven en una condicion vulnerable. Durante
varios dias, los voluntarios salen a las calles
[as, invi ersonas a con-
nunidades puedan

es de vida.

llustracion

Titulo

ftulo

Parrafo
Parrafo

Figura 42. Portadilla seccion Colecta.

Al lado derecho en escala reducida se
presenta la reticula para las portadillas
definida en el Nivel de produccion grafica
1. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La portadilla presenta una ilustracion a color referente al tema,
La propuesta tiene un recorrido visual desde la parte superior a la
inferior. Dando relevancia al texto al presentarse de forma centrada
en 7 columnas de la reticula y con un titulo script llamativo.

)
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Pagina interna Titulo

T COLECTA

llustracién  Titulo Empecé como voluntario
llustracion F————e en 2018 para una Colecta.

La verdad, no sabla mucho

sobre TECHO. Me invité una

amiga y pensé: “Bueno, va-
mos a ver que tal". Una vez
ahl, pregunté para qué era la
Colecta v me explicaron que
el propdsito era recaudar
fondos para luego ir a cons-
truir casas en comunidades.
Me mostraron fotos de los
proyectos y pensé “Ah, gugé
bonite". Fue ahi cuando deci-
di guedarme.

!

— Parrafo

Elementos
grafico

Elementos 1

grafico llustracion

Figura 43. Pagina interna con ilustraciones
a linea. Arriba en escala reducida se
presenta la reticula definida.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2024.

La reticula de las paginas internas se modificé de 6 columnas a
9 columnas, debido al contenido en texto y la manipulacion de
las ilustraciones en el espacio vertical. Dentro de las facilidades de
la reticula se permite mantener un parrafo en 3, 4 o 5 columnas
segun la longuitud del texto. Para no restar importancia al textoy
sobrecargar todas las paginas se decididé mantener ilustraciones a
linea que se complementan con elementos graficos de la marca.



Descripcion de Validacion con profesionales

Técnica

Para la validacion con profesionales del
diselo grafico se utilizd la técnica de
encuesta, teniendo en cuenta una escala de
Likert. Se desarrolld un formulario con seis
preguntas, con una escala donde el maximo
es 5 puntos, al cumplir el criterio de forma
excelentey el minimo es 1al ser ineficiente.

Complementario a esto se presenta la
evaluacion por partes, desarrollada en
conjunto a la Universidad UNNOBA.
Usando los mismos criterios definidos
en la evaluacion PEER (Proyectos de
Evaluacion y Enriquecimiento Reciproco)
para la encuesta con profesionales.

Criterios de validacion

- Saul Macajola

25 afnos
Disefiador grafico

- Johan Tapasco

29 anos
Disefador grafico

Lina Pulido
26 anos
Disefnadora grafica y publicista

Rocio Quetglasy Valentina Reverter
Estudiantes de segundo ano de
UNNOBA de Diseho grafico.

Tabla 14. Criterios definidos dentro de la evaluaciéon por paresy el
desarrollo de preguntas para el formulario con profesionales.

Criterios

Originalidad e Innovacion.

Evallda el nivel de creatividad, originalidad y si el disefio
ofrece una solucién grafica novedosa que destaque
frente a otras propuestas similares.

Pregunta para formulario con profesionales

;. Qué tan atractivo visualmente es el disefio?

Funcionalidad y/o usabilidad.

Evalla si el disefio es practico y facil de usar, si responde
adecuadamente a las necesidades del usuario o cliente
y facilita la interaccion.

¢Es adecuada la selecciéon y uso de tipografia
para el propdsito del disefio?

¢ El disefo es funcional para el publico objetivo?

Contenido y Mensaje.

Evalla si el disefo logra comunicar el mensaje de
manera efectiva y comprensible, con una estructura
clara.

¢ El disefio mantiene un equilibrio visual y una
buena composicion?

Calidad gréafica.

Evalla si el disefio es visualmente atractivo, armonioso
y agradable a la vista, considerando la combinacion de
colores, formas y tipografia.

(Se le dio un correcto tratamiento a las
ilustraciones y textos?

Coherencia y Consistencia Visual.

Evalla si todos los elementos graficos (tipografia,
paleta de colores, formas) son coherentes y mantienen
consistencia visual a lo largo del proyecto.

¢El proyecto resulta ser estético, agradable y
crea armonia entre todos los elementos?

Fuente: Elaboracion propia en base a los criterios definidos por Anggely Enriquez y Soffa Ginestra para la
evaluacion PEER Yy las preguntas presentes en el instrumento de validacion con profesionales, 2024.
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Descripcidon y evidencias del proceso de validacion

La evaluacion con los profesionales en
disefio grafico y la evaluacion con los
estudiantes de UNNOBA presentan
similitudes dentro de la metodologia
desarrollada. Siendo aplicado en ambos
casos un instrumento de naturaleza
mixta, donde se presenta una tabla con
cinco apartados que evaluan los criterios
especificados con anteriodad (Ver Tabla
7) y seis preguntas con escala de Likert

(Ver anexo 7); asi como un espacio
de comentarios para recibir alguna
retroalimentacion en base al criterio de
los evaluadores. Dentro de la dinamica
se hizo entrega de un audiovisual que
presentaba de forma resumida aspectos
generales: titulo del proyecto, grupo
objetivo, concepto creativo, premisas de
disefoy las primeras paginas de la revista.

Resultados de validacion con grupo objetivo

Resultados segun criterios de validacién

Se presenta el resultado de la validacion con profesionales en base al formulario con
una breve interpretacion individual de las preguntas.

¢ Qué tan atractivo visualmente
es el disefo?

1 2 3 4 5

Figura 44. Grafica 1, validacién con profesionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 66.7% califica el proyecto como una
solucion muy llamativa, mientras que el
33.3% lo considera positivo pero no excelente,
se muestra una percepcion favorable.

¢Es adecuado el uso de tipografia
para el propésito del disefio?

1 2 3 4 5

Figura 45. Gréfica 2, validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

EI100% califica la paleta tipografica con un
uso optimo para el desarrollo de la pieza.

(El disefo es funcional
para el publico objetivo?

1 2 3 4 5

Figura 46. Grafica 3, validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 66.7% considera que el disefo es muy
funcional, mientras que el 33.3% lo percibe
funcional con margen de mejora.

(El diseno mantiene un equilibrio
visual y una buena composiciéon?

1 2 3 4 5

Figura 47. Gréfica 4, validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El 66.7% opina que el diseho logra un
excelente equilibrio visual, el 33.3% lo percibe
equilibrado, pero con aspectos mejorables.



¢El proyecto resulta ser estético,
agradable y crea armonia entre
todos los elementos?

.Se le dio un correcto tratamiento
a las ilustraciones y textos?

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figura 49. Grafica 6, validaciéon con profesionales.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 48. Grafica 5, validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 66.7% considera que se dio un El 667% opina que el proyecto es

tratamiento excelente a las ilustracionesy  altamente consistente visualmente,

textos, el 33.3% lo ve adecuado. mientras que el 333% lo percibe
agradable, con espacio para mejora.

Se incluyen los comentarios adicionales recopilados en el formulario:

2.«Me parece pertinente el tipo de
ilustracion y muy bien justificado.»

3.«Me parece que cumple con el objetivo
y es atractivo.»

1. «Siento que hay elementos que tienden
a sobrar como algunas lineas o figuras,
pero en general lo veo bien.»

Se recopila el resultado de la validacion con los estudiantes de UNNOBA, con una
calificacion individual de 5 para cada criterio asi como la calificacion sobre 25. Luego se
presenta la breve descripcion de cada resultado en la escala de Likert.

Tabla 15. Resultados de la evaluacion por pares con los estudiantes de UNNOBA.

Contenido y Calidad Funcionalidad %gzgi;e'czgufig Originalidad TOTAL Frecuencia
Mensaje Grafica y/o Usabilidad visual e Innovacién relativa
4 5 35 5 4 18 72%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro general compartido por Anggely Enriquez y Sofia Ginestra para la evaluacion PEER, 2024.

Coherencia y consistencia visual: 5

El disefio es completamente coherente y
consistente, reflejando unidad visual en
todos los aspectos.

Contenido y Mensaje: 4
El mensaje es claro y efectivo, con
pequenos ajustes necesarios.

Calidad Grafica: 5
El diseno es estéticamente impecable y
visualmente impactante.

Originalidad e Innovacion: 4

El diseho es innovador y muestra una
buena dosis de creatividad.
Funcionalidad y/o Usabilidad: 3.5

El disefo es funcional, pero puede Valoracion sobre frecuencia relativa
optimizarse en algunos aspectos. 72%

Cumple de manera buena, con detalles
menores a corregir.
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Se incluyen los comentarios adicionales
de Rocio Quetglas y Valentina Reverter,
estudiantes de segundo anode UNNOBA
de Diseno grafico en la evaluacion:

Interpretaciéon y analisis de resultados

Se refleja una valoracion mayormente
favorable del proyecto, mostrandose
una leve variacion en la percepcion
positiva final de la pieza. Abriendo paso
a determinados puntos de mejora en el
criterio de funcionalidad, como es el caso
del uso de elementos graficos dentro
del recorrido visual para que apoyen al
contenido del mensaje y aporten a la
armonia de la composicion.

Se toma como un acierto la tendencia
en ilustracion aplicada, teniendo una alta
calidad grafica, siendo llamativa para el
grupo objetivo y cumpliendo con ser un
buen acompanante del mensaje.

«Nos parecid llevadero, y nos gusto
bastante como manejo el sistema en el
proyecto. Solovimos que le faltaban un par
de cosas con respecto a la funcionalidad e
originalidad del trabajo.»

Se considera necesario ampliar el universo
de la revista, definiendo reticulas donde se
incluyan solamente texto o se adjunten
elementos como fotografias o codigos Qr
que sumen a la experiencia y dinamismo
del producto digital.

También, se define como esencial incluir
elementos en los margenes superiores e
inferiores que den la sensacion de scroll
infinito como se habia planificado en un
inicio y lo cual es una de las premisas de
tendencia e innovacidon para el proyecto.



Descripcion y fundamentacion de la decision final

Portada

Los elementos gréaficos de la marca
deben aportar al recorrido visual
asi como a la composicion, tanto en
color como en mensaje.

Separar el titulo del logo Sy

La composicion tipografica del titulo
puede mejorar asi como el espaciado
utilizado, creando mayor impacto
dentro del titulo y adhesion al
agregar algun elemento grafico.

Uso de color y contraste JEEEEEEE

Se deben mejorar el uso de la paleta
cromatica dentro de la ilustracion
y los elementos graficos, apoyando
al recorrido visual, considerando
no hacer competencia con el color
usado en el titulo y el logo.

Uso de elementos graficos s

— e

Construyendo

""" T HISTORIAS

Figura 50. Portada de la revista Construyendo
historias con anotaciones de mejoras.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2024.
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on grafica

Capitulo 6: producci

Portadilla

Uso de elementos graficos My

Los elementos graficos de la marca
deben aportar al recorrido visual. La
portadilla se ve alejada del universo
y el uso de elementos presentados
en las demas secciones, por lo que
se debe reforzar y aplicar miscelanea
dentro de la composicion.

COLECTA

voluntarios

tos e la ciudad para recau

destinados a proyectos comunitarios, para
vida de familias que

viven en una condicién vulnerable. Durante

varios dias, los voluntar len a las calles
con alcancias, invitan as personas a con-
tribuir para que ma nunidades puedan
mejorar sus condiciones de vida.

Uso de color y contraste

El color del fondo compite con
la ilustracion, asi como afecta la
legibilidad del texto. Se debe mejorar
v buscar un equilibrio entre el fondo,
el textoy la ilustracion.

Figura 51. Portadilla secciéon Colecta con anotaciones
de mejoras. Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Descripcion y fundamentacion de la decision final

pagina interna

o . 1
Recorrido visual sy

Los elementos gréaficos de la marca
deben aportar al recorrido visual
asi como a la composicion, tanto en
color como en mensaje.

Uso de elementos graficos SR uupupry

VN ECTA

-————-t-e

Empecé como voluntario
en 2018 para una Colecta.
La verdad, no sabfa mucho
sobre TECHO. Me invité una
amiga y pensé: “Bueno, va-
mos a ver gue tal”. Una vez
ahl, pregunté para qué erala
Colecta v me explicaron que
el propdsito era recaudar
fondes para luego ir a cons-
truir casas en comunidades.
Me rostraron fotos de los
proyectos y pensé: “Ah, qué
bonito". Fue ahl cuando deci-
di guedarme.

Figura 52. Pagina interna de la revista Construyendo
historias con anotaciones de mejoras.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2024.
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Nivel de Produccion Grafica 2

Pleza Se presenta el nivel de produccién grafica 3, con los cambios

_f. definidos en la etapa de produccidén grafica 2 y el proceso de
GI'Q Ica validacién de las piezas con el cliente y el grupo objetivo.

llustracion

Ilustracion

Titular

Construyendo

R pEpTe
- TECHO

< TECHO

llustracion

Logotipo

llustracion

Figura 53. Portada de la revista Construyendo
historias mejorada. Arriba en escala reducida
se presenta la version de la portada en

el Nivel de produccion gréfica 2.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las ilustraciones y elementos graficos presentan una mejora en la
colorizacion y detalles finales, se agrega un borde blanco acorde a
la grafica seguida en redes sociales de TECHO Guatemala, lo que
hace resaltar al personaje del fondo sin verse saturado por el fondo o
demas colores. La propuesta tiene un recorrido visual desde la parte
superior a la inferior que se ve reforzada por los elementos graficos
del rebranding. El titulo de la revista muestra mayor retencion visual.



portadi"a [lustracion

llustracion

Call to
action

Titulo

Parrafo

varios
con alc

buir

Parrafo

O Elementos grafico

Figura 54. Portadilla Colecta mejorada. Arriba
en escala reducida se presenta la version

de la portadilla en el Nivel de produccién
grafica 2. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La ilustracion en la parte superior de la portadilla se ve
complementada con elementos graficos. Se mejora el contraste
del fondo con la ilustracion. Se tomo la decision de agregar una
breve frase que describe el contexto de la ilustracion, asi como
un Call to action. Los elementos graficos, como flechas guian al
parrafo para retener al lector y sumar al efecto de Scroll infinito.
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Titulo
Pagina interna

ESPONTANEO - |

Josshua Medinilla
26 afios | Sede Central | Lider de Escuela - Campamento uﬂuhre

llustracion  Titulo ) Empecé como voluntario en
T Parrafo "9 2018 en una colecta. La verdad,
[ no sabia mucho sobre TECHO.

Me invité una amiga y pensé
l ‘Bueno, vamos a ver qué tal’.

Una wvez ahi, pregunté para
= COLECTA qué era la colecta y me expli-
caron que el propdsito era re-
caudar fondos para luego ir a

Empecs coma valntano
ffrs b

1 Parrafo construir viviendas en comu-

nidades. Me mostraron fotos

:“iw;;mm: de los proyectos y pensé: ‘Ah,
U S i o qué bonito’. Fue ahi cuando

Ma Frostraron dotoe do ke

Elementos decidi quedarme.

grafico

Elementos
grafico

llustracion

A = f
Figura 55. Pagina interna con ilustraciones %ﬁ%""&:;&— ,}‘?”
a linea. Arriba en escala reducida se e . LN c»zj_j_:f
presenta la reticula definida. i L —

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En base a las consideraciones del nivel de produccion grafica
2 se modifico el recorrido visual para apoyar al orden de lectura.
Los elementos graficos ahora apoyan la accion de la ilustracion
y dirigen la vista, permiten ser espacios de descanso con menor
detalle. El bloque de texto y titulo inicia con una lectura al lado
izquierdo para asi facilitar la trayectoria y que el usuario le de un
significado a las ilustraciones.



Descripcion de Validacion con TECHO Guatemala

Técnica

Para la validacion con la organizacion,
TECHO Guatemala se utilizd la técnica de
encuesta, teniendo en cuenta una escala
de Likert. Se desarrolld un formulario con
cinco preguntas, con una escala donde el
maximo es 5 puntos, al cumplir el criterio
de forma excelente y el minimo es 1 al ser
ineficiente.

Criterios de validacion

- Jennifer Kress

27 anos
Directora Marketing y Alianzas

- Andrea Maria Fernandez

23 anos
Coordinadora de Contenido y Disefo

Tabla 16. Criterios y preguntas definidas dentro de la validacion con TECHO Guatemala.

Criterios

Retencién del usuario / Funcionalidad.

Capacidad del disefio para mantener el interés del
usuario a través del contenido y cumplir el objetivo de
disefo.

Pregunta para formulario con organizacién

:Qué tan efectiva crees que es la revista para
sensibilizar e informar a los lectores y motivar
la accion juvenil?

Relevancia del estilo.
Grado en que el estilo visual del disefio es adecuado
para el tono del proyecto y el publico objetivo.

¢;Qué tan bien crees que el estilo visual refleja
los valores y la mision de TECHO?

Narrativa visual.
el disefio refuerza el objetivo del texto, complementa y
refuerza el contenido a través de los elementos visuales.

¢En qué medida el disefio complementan los
testimonios, ayudando a contar una historia
mas completa sobre el trabajo de TECHO?

Originalidad y creatividad.
Nivel de innovacion y singularidad del disefio en
comparacion con otros trabajos similares.

¢ Qué tan novedosa es el enfoques utilizados en
la revista para presentar los testimonios de los
voluntarios?

Cohesién con el disefio general.
Consistencia del disefio con otros elementos visuales del
proyecto, creando una experiencia unificada.

¢Qué tan bien crees que los diferentes
elementos visuales (imagenes, colores, fuentes)
funcionan juntos para crear una experiencia
coherente en la revista?

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios propios previamente definidos y las preguntas
presentes en el instrumento de validacion con la organizacion TECHO Guatemala, 2024.

Descripciéon y evidencias del proceso de validacion

La evaluacion con la organizacion TECHO
Guatemala se llevd a cabo de forma
asincronica con un instrumento de
naturaleza mixta, con cinco preguntas
con escala de Likert (Ver anexo 7); asi
cComo un espacio de comentarios para
recibir alguna retroalimentacion en base
al criterio de los evaluadores. Dentro

de la dinamica se hizo entrega de un
audiovisual y un PDF con las paginas
de la revista que presentaba de forma
resumida aspectos generales: titulo
del proyecto, grupo objetivo, concepto
creativo, premisasde disefoy las primeras
paginas de la revista.
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Resultados de validacion con TECHO Guatemala

Resultados segun criterios de validacién

Se presenta el resultado de la validacion con la organizacion TECHO Guatemala en base
al formulario con una breve interpretacion grupal de las preguntas.

¢Qué tan efectiva crees que es la
revista para sensibilizar e informar a los
lectores y motivar la accién juvenil?

1 2 3 4 5

Figura 56. Grafica 7, validacion con TECHO Guatemala.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se considera que la revista es un medio
optimo para motivar la accion juvenil.

¢Qué tan bien crees que el estilo visual
refleja los valores y la misién de TECHO?

1 2 3 4 5

Figura 57. Gréfica 8, validaciéon con TECHO Guatemala.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Se considera que la revista posee una
grafica bien aplicad en base a la marca.

¢En qué medida el disefo
complementa los testimonios,
ayudando a contar una historia mas
completa sobre el trabajo de TECHO?

1 2 3 4 5

Figura 58. Grafica 9, validaciéon con TECHO Guatemala.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Se considera que las ilustraciones cumplen
con la funcion narrativa dentro del disefo.

¢Qué tan novedosa es el enfoque
utilizados en la revista para presentar
los testimonios de los voluntarios?

1 2 3 4 5

Figura 59. Grafica 10, validacion con TECHO Guatemala.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se considera que el enfoque de la revista es
un buen medio para la representacion de
testimonios de voluntarios.

¢Qué tan bien crees que los
diferentes elementos visuales
(imagenes, colores, fuentes)
funcionan juntos para crear una
experiencia coherente en la revista?

1 2 3 4 5

Figura 60. Grafica 11, validacion con TECHO Guatemala.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Se considera que la grafica cumple con
tener una consistencia en el diseno.

Se incluyen los comentarios adicionales
recopilados en el formulario:

1. «Me gustaria evaluar en algunas paginas
el tamano del texto y el interlineado.»

2.«Me gustaria ver los nombres de a
guiénes pertenecen los testimonios y
de donde son o cuanto tiempo llevan
haciendo voluntariado, para que sea
mas personal. Las ilustraciones me
gustan mucho.»



Descripcion de Validaciéon con grupo objetivo

Técnica

se encuentran los participantes en su vida

personal y profesional. De esta forma se

Para la validacion con el grupo objetivo se
utilizd la técnica de encuesta, teniendo en
cuenta una escala de Likert. Se desarrollo
un formulario con seis preguntas, con una
escala donde el maximo es 5 puntos, al
cumplir el criterio de forma excelente y el
minimo es 1 al ser ineficiente.

En el caso de la muestra del grupo
objetivo se utilizé la técnica de muestreo
por conveniencia, considerando como
principal diferenciador la etapa en la que

Criterios de validacion

busca captar una variedad de experiencias
y opiniones relevantes para el proyecto.

Se seleccionaron:

5 wvoluntarios que actualmente
trabajan, que aportan una perspectiva
de alguien que ya han experimentando
el mundo laboral y otras dinamicas
sociales.

y 5 estudiantes, que aportan la vision de
quienes aln se encuentran en proceso
de formacion academica.

Tabla 17. Criterios y preguntas definidas dentro de la validacién con grupo objetivo.

Criterios

Jerarquia visual.
Organizacion de los elementos del disefio para destacar
los mas importantes y guiar la lectura de forma fluida.

Pregunta para formulario con grupo objetivo

;Qué tan facil es seguir el recorrido de la pagina,
identificas primero el titulo y luego los demas
elementos en orden légico?

Coherencia y Consistencia Visual.
Consistencia del disefio con otros elementos visuales del
proyecto, creando una experiencia unificada.

;Crees que la ilustracidon combina bien con
otros elementos del disefo, como el texto o los
graficos?

Narrativa visual

Capacidad del diseflo para complementar los
testimonios y enriquecer la historia, proporcionando un
contexto mas completo

(En qué medida la ilustracion te ayuda a
entender o imaginar el mensaje que se quiere
transmitir?

Relevancia del estilo.
Crado en que el estilo visual del disefio es adecuado
para el tono del proyecto y el publico objetivo.

¢.Qué tan atractivo te parece la presentacion del
texto?

Retencion del usuario / Funcionalidad

Capacidad del disefio para mantener el interés del
usuario a través del contenido y cumplir el objetivo de
disefo.

;Qué tan probable es que sigas leyendo la
revista después de ver esta ilustracion?

Marketing de boca a boca.
Potencial del disefio para motivar a las personas a hablar
espontaneamente sobre el proyecto.

cQué tan probable es que, después de ver las
primeras paginas, hables con otras personas
sobre la revista o el contenido que presenta?

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios propios previamente definidos y las preguntas

presentes en el instrumento de validacion con el grupo objetivo, 2024.
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Descripcion y evidencias del proceso de validacion

En esta evaluacion los voluntarios fueron
seleccionados por Andrea Fernandez a
partir de la limitacion del muestreo, se les
compartid un enlace de Google Forms
de forma interna. El instrumento fue de
naturaleza mixta, donde se presentan seis

preguntas con escala de Likert (Ver anexo
7). asi como un espacio de comentarios
para recibir alguna retroalimentacion en
base al criterio de los voluntarios. Dentro
de la dinamica se hizo entrega de un PDF
con las paginas de la revista.

Resultados de validacion con grupo objetivo

Resultados segun criterios de validacién

Se presenta el resultado de la validacion con profesionales en base al formulario con
una breve interpretacion individual de las preguntas.

¢Qué tan facil es seguir el recorrido de
la pagina, identificas primero el titulo
y luego los demas elementos en orden
l6gico?

30% 70%

1 2 3 4 5

Figura 61. Grafica 12, validacién con grupo objetivo.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El 70% califica el proyecto con una
jerarguia visual optima, mientras que el
30% lo considera bien logrado.

¢Crees que la ilustracion combina bien
con otros elementos del disefio, como
el texto o los graficos?

20% 80%

1 2 3 4 5

Figura 62. Grafica 13, validacion con grupo objetivo.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 80% califica el proyecto con una
coherencia optima, mientras que el 20% lo
considera bien, con un margen de mejora.

¢En qué medida la ilustracion te
ayuda a entender o imaginar el
mensaje que se quiere transmitir?

10% 30% 60%

1 2 3 4 5

Figura 63. Grafica 14, validacién con grupo objetivo.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 90% considera que la ilustracion
cumple con el objetivo de ser un buen
acompafnante y aporta a la narrativa
visual.

¢Qué tan atractivo te parece
la presentacién del texto?

30% 70%

1 2 3 4 5

Figura 64. Grafica 15, validacion con grupo objetivo.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El 70% opina que las distintas paginas
logran una excelente aplicacion de estilo
grafico en el texto, el 30% lo percibe bien
logrado, pero con aspectos mejorables.



¢Qué tan probable es que sigas
leyendo la revista después de
leer las primeras paginas?

10% 50% 40%

1 2 3 4 5

Figura 65. Grafica 16, validaciéon con grupo objetivo.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El 90% considera que seguiria leyendo,
presentando una retencidon buena por
parte del grupo objetivo y cumpliendo
con ser funcional.

¢Qué tan probable es que, después
de ver las primeras paginas, hables
con otras personas sobre la revista
o el contenido que presenta?

40% 40% 20%

B
1 2 3 4 5

Figura 66. Grafica 17, validacion con grupo objetivo.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El 60% opina que el proyecto podria ser
compartido por su parte, favoreciendo a
la difusion del material de forma organica.

Se incluyen los comentarios adicionales recopilados en el formulario:

1. «Me parecen muy atractivas las ilustraciones y que bonito que se ilustran voluntarios
de la vida real con sus disfraces, eso refleja mucha personalidad. También me gusta
la simplicidad de las ilustraciones, ya que no distraen al momento de leer.»

Interpretacion y analisis de resultados

Los resultados muestran una valoracion
mayormente positiva del proyecto, tanto
de la organizacion como de el grupo
objetivo. La mayoria de los encuestados
proyectan ala pieza graficacon unabuena
jerarquiavisual y coherencia del diseho. La
calidad de las ilustracionesy su aporte a la
narrativa visual son reconocidos, aunque
también se identifican puntos de mejora
en la aplicacion de elementos graficos en
algunas paginas, lo que sugiere que se
podria ajustar el equilibrio entre estética y
funcionalidad para fortalecer el contenido.

La disposicion del publico a seguir
leyendo y compartir el proyecto indica
una buena retencidn del contenido
y potencial para su difusion. Aunque
cumple con ser atractivo y funcional, se
pueden realizar ajustes para ampliar su
alcance y mantener el interés del publico.

Dentro de estos ajustes se debe considerar
la complicacion que demuestra la
pregunta «;Qué tan probable es que
sigas leyendo la revista después de leer
las primeras paginas?» Dado que el
tiempo de retencion de atencion del
publico objetivo y el formato, siendo
una revista digital con tantas paginas,
puede no ser la mas optima, por lo que
se podria considerar generar la particion
del material en modulos como parte de la
campana de difusion.

Se incluye como bono la pregunta
relacionada con el criterio de marketing
de boca a boca, ya que muestra que el
material tiene el potencial de apoyar
la tendencia identificada en la fase de
recomendacion dentro de la Ruta del
usuario de los voluntarios. Esto facilita
hablar sobre el trabajo de TECHO
Guatemala con amigos y compartir el
material.
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Propuesta final grafica fundamentada

Portada y portadilla

Construyendo

HISTORIMS
TECHO

Figura 67. Portada final de la revista Construyendo historias.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las ilustraciones y elementos graficos
presentan una mejora en la colorizacion y
detalles finales, se agrega un borde blanco
acorde a la grafica seguida en redes
sociales de TECHO Guatemala, lo que hace
resaltar al personaje del fondo sin verse
saturado por el fondo o demas colores. La
propuesta tiene un recorrido visual desde
la parte superior a la inferior que se ve
reforzada por los elementos graficos del
rebranding. El titulo de la revista muestra
mayor retencion visual.



Portadilla

comunida
de vida.

Figura 68y 69 . Portadilla seccion Colecta y seccion Scall.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2024.

an en
a una de nu

una familia,

Un scall es un sistema de captacion de agua
5 to brinda una solucién

r al problema de la falta de a de

agua en las co i 5 en unas
etas que se N & S as

de filtracion de agua, en
Imacena en un
abo otro pr

La ilustracion en la parte superior de la
portadilla se ve complementada con
elementos graficos. Se mejora el contraste
del fondo con la ilustracion. Se tomo la
decision de agregar una breve frase que
describe el contexto de la ilustracion, asi
como un Call to action. Los elementos
graficos, como flechas guian al parrafo
para retener al lector y sumar al efecto de
Scroll infinito.
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Josshua Medinilla

Este fin de semana estuvimos en Barraneche,
en Totonicapan. Antes de empezar a construir
y levantar los paneles, se acercé el sefior de la
casa y nos dijo: ‘Yo no tengoe mucho dinero
para ofrecerles, pero les tengo este detalle’.
El se habia tomado el tiempo de buscar unos
llaveros en forma de herramientas: un mar-
tillo, un serrucho vy todo lo necesario para la
construccion.

Esta vez fue diferente: la sefiora estaba
atenta a otras actividades como pre-
parar la comida para todos, mientras
&l estuvo pendiente y trabajando con
nosotros de principio a fin. Se subié al
techo conmigo vy trabajo a la par mia.

El sefior insistia en que pardramos a
las diez para la refaccién, ‘no, hay gue
seguir’ le decia, pero &l reclamé: ‘No.
A las diez paramos y bajan’. Asi que
refaccionamos con el y continuamos
trabajando. Fue muy especial celebrar
cuando finalizamos. Ayer, mientras
ibamos de camino a Xela, me llamd

* Pero especificamente a para contarme que ya estaba usando
mi, me dijo: ‘Mire, quiero la casa, emocionado por compartir ese
" que usted se quede con momento conmigo.

el serrucho, porque usted
es el lider de cuadrilla
y viene aqui a construir
mis suenos’. Yo me que-
de en shock: ¢ yo?"

(@

Figura 70y 71. Paginas internas de la revista Las paginas internas presentan un titulo en
Construyendo historias con anotaciones de mejora. K K . .
Fuente: Elaboracién propia, 2024. script seguido del autor del testimonio. Los

elementos graficos apoyan la accion de la
ilustracion y dirigen la vista, permiten ser
espacios de descanso con menor detalle.
El blogue de texto y titulo inicia con una
lectura al lado izquierdo para asi facilitar
la trayectoria y que el usuario le de un
significado a las ilustraciones.
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cada quien aports o su manera. toda
depende da fu etk ¥ or T bder de
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R 8 Foerris cBerLE.
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BB 1 il SRR L i
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Ca70n qu ol PrOpSto ara re-
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construr n comue
ridaces. Me mostraron fotos
o los proyecics y pensd: AR,
b bomste, Fye ahi cusede
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Sin e ra fus havta ol 4 paads
QU e anime @ PArCRAT e (3 Cokets,
Tenla garas de ir 3 UNa ConETrUCCKN,

. pern me asustaba un poco 1a ides de

. Quedame & dormi, ash gue b colecta

Fo 1 EeiTety eaparinCia
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Avects, sungue by persona né g dine
12, b simpie accion de vemos en la cale,
Con una manta que sefala la desnutri
4 B0 una comrunkiad o 3 falts de un
puente para trasldar Alimertes, e
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bt o5 comparara con | Fdkgeres
o 10 RS Sl S0 b del
alcin de Fuipa eues arrackn urgentes
o reches soc Lol par comvosar sy y
s infuencin compa thndo infonm-
k. 15 contros de acoplo recibienda
POpa, agua, akmentos Dar 1os atectados.
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NG UNG N0 583 FIFMOS0 N SN
o At rancs ko Wi hechs st

Aal g2 ComG . oA 40 BONEN en Ma-
vimierto. La colecta no sio se frata de
o chren, sina e visiblizar | realicad
del pais y coma s pueden volucrar
Para apcyar de Muchas Maners coma
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pueden oifecer i ADOYD 8N N CATES-
Ment o HaD N proyectn especfic
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L G o 86 B vk B Kl Qe Pl
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Adrin Mendez
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dlact mrude fisica do TECHD, pars tambsdn
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O 1B $20, dondde Chh GUIEN 5 6
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Cages 5 porcibe uND EMTCEACION
et G Lraeelorid ol dnbbi b

U compatans me 9 que staban
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La actividad 2 la que me lievaron fus un
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ente fiscamerte Habia que descargar camibion y S smocionan por
Pt g 20 viviendas, s e fue wesings. 5 1a activicled an la que
agernadcs, Cargames tocs B maders ¥ - . e v ol Sy on s
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freihluiliog . 0 3 pirsaeo i 0 Fakals vk sl -
3 i O ette Mo, 0n Pakcia, tode camites.
] AR, ol apoyo e de todos y para todos.
. W e o algo que me
e QUeRt mucha, Cemo 52 crganizaban pa-
e Fa cargar s cosas. Eram
il - Fomibnes de ls
bo hacian, peec habia sigo eupcial an la
Horrna en qua Lok 50 Apoyaan.
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o8 0l eSS Bigunes wian ol
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D lo cosas que mis T marcan e s convincis

con I farnika, En e descargn uno empkza 2 cona-
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ciferente: estds a Cargd G una famidia; de conacer (
A\
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ira piees wa om0
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highe dondi Godnin eatar
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Que ke rofimas?”
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Construyendo
HIST 0&/}4_5:

Figura 72 a la 146 . Paginas de la revista Construyendo
Historias en orden. Fuente: Elaboraciéon propia, 2024.

Figura 148. llustracion para elemento promocional.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Construyendo

HISTORMS

Figura 149. Identificador grafico de la revista digital
Construyendo historias. Elaboracién propia, 2024.

Construyendo
HISTORIAS

TECHO

Figura 147 . Mockups de la portada, contraportada de la revista
Construyendo Historias. Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 150. Mockups de las portadillas de la revista
Construyendo Historias. Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Lineamientos para la puesta en practica

Instrucciones de Utilizacion

El' material final se entrega en dos
formatos: un archivo PDF con calidad de
imagen 144 que considera elementos
interactivos como enlaces y un indice;
y una carpeta con la revista digital
exportada como imagen .jpg a 144.

Ademas, se hace entrega del archivo
editable de la revista digital Construyendo
Historias en un empaquetado de Indesign
gue presenta los siguientes elementos:

La entrega del material
siguiente formato:

presenta el

Carpeta general:
Construyendo Historias 2024.

01 PDF DIGITAL: archivo pdf
con especificaciones previas.

02 FORMATO JPG: archivos en jpg.
03 EDITABLE:

- Document fonts: con las tipografias
utilizadas para instalar.

- Links: con todo archivo enlazado
en de la revista digital, como son
ilustraciones o misceldneas de la linea

grafica.

- llustraciones: se comparten
las ilustraciones sin ninguna
diagramacion para el uso de

divulgacion/publicacion necesaria.

- Archivo Idml: archivo de Indesign
como copia de seguridad por
cualguier complicacion con el archivo
indd.

- Archivo indd: archivo de Indesign

editable y el cual debe utilizarse para
realizar cualquier modificacion.

Proceso de Reproduccion

Si bien el material no esta definido para
ser reproducido de forma impresa, este
puede ser adaptado. Se aconseja tomar
un formato A6: 10.5 cm (ancho) x 14.8 cm
(alto), considerando la portabilidad y el
costo de reproduccion a nivel de pliegos.

Es necesario exportar las imagenes a un
minimo de 300 DPI desde una aplicacion
como Photoshop para asegurar una
buena calidad en la impresion. Ademas,
es importante convertir los colores del
formato RGB, utilizado en pantallas, al
modo CMYK, que es el estandar para
impresion, con el fin de garantizar la
fidelidad del color. También se recomienda
revisar los margenes y el sangrado para
evitar que algun elemento importante
quede fuera de la pagina impresa. Por
dltimo, se debe exportar el archivo en
un formato adecuado, como lo es un
PDF en alta resolucion con marcas de
corte y margen de sangrado visible, para
preservar la calidad del disefio durante la
reproduccion impresa.

Proceso de Divulgacién / Publicacion

El equipo de Marketing de TECHO
Cuatemala es el encargado de publicar
el material de forma digital dentro de los
sitios web pertinentes. En conversaciones
con Andrea Fernandez, se menciond de
generar espacios en las redes sociales a
modo de campana para dar difusion al
material diagramado.

Se aconseja que al momento de
compartir la revista a través de WhatsApp,
se aconseja incluir un breve mensaje
gue resuma el contenido y anime a los
usuarios a interactuar con él. Finalmente,
es Util establecer un método para



recopilar comentarios de los lectores, lo
gue permitira realizar mejoras en futuras
ediciones.

Dentro de la publicacion se puede
aconseja generar la particion  del
material en modulos como parte de la
campana de difusion en redes sociales.
Considerando los resultados presentados
con la validacion con el grupo objetivo.
Considerando que el tiempo de retencion
de atencion del publico objetivo y el
formato, siendo una revista digital con
tantas paginas, puede no ser la mas
optima, por lo que se podria considerar
generar la particion del material en
modulos como parte de la campana de
difusion.

Se incluye como bono la pregunta
relacionada con el criterio de marketing
de boca a boca, ya que muestra que el

material tiene el potencial de apoyar
la tendencia identificada en la fase de
recomendacion dentro de la Ruta del

usuario de los voluntarios. Esto facilita
hablar sobre el trabajo de TECHO
Guatemala con amigos y compartir el
material.

Proceso de medicién de resultados

La medicion del resultado de la revista
digital debe considerar diversos
indicadores a partir de la publicacion
del material. En primer lugar, se
pueden cuantificar las visualizaciones
en la plataforma digital escogida por la
organizacion, asi como las interacciones
generadas (comentarios, compartidos y
me gusta). Ademas, es relevante evaluar
la difusion boca a boca por parte de los
voluntarios a sus grupos sociales, lo cual
puede medirse mediante encuestas o
sondeos de percepcion.

En caso de imprimir el material, es
posible contabilizar cuantos ejemplares
se entregan vy evaluar el alcance
mediante la distribucion. También se
puede implementar un coédigo QR en
las versiones impresas o digitales para
recopilar métricas sobre el acceso, como
la cantidad de escaneos, ubicacion
geografica y tiempo de permanencia
en la pagina. Estos datos permitiran
analizar la efectividad de la revista en
llegar a la audiencia objetivoy fomentar la
participacion.

s
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Honorarios

Horas de trabajo

Las horas totales de produccion para el desarrollo del proyecto se presentan en tres rubros o
metodologias de trabajo: digital, manual y presencial que se utilizaron en las diferentes fases
y se desglosan a continuacion. Se muestran las horas actualizadas hasta el dia 25 de octubre.

Tabla 18. Desglose de horas de trabajo.

Desglose de horas de trabajo digital manual presencial
Proceso creativo 51:39:00
Proceso de investigacion 35.52:00
Produccion grafica digital 213:37:00
Produccion grafica manual 29:14:00
Sesiones con sede 18:09:00
Validacion 24:49:00
Subtotal 325:57:00 29:14:00 18:09:00
Total 373:20:00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos por la plataforma Clockify, 2024.

Insumos y costos reales

Tabla 19. Desglose de costos reales por metodologia de trabajo.

Gastos Trabajo digital

Rubro Costo por hora Cantidad de horas Subtotal
Servicios (Energia, internet, agua) Q0,65 Q21,90
Membresia de Software Q0,23 Q74,98
Depreciacion de inmobiliario Q9,15 26 Q2.982,90
Depreciacion de Mobiliario Q0,31 Q101,06
Depreciacion de equipo de computo Q0,90 Q293,40
Depreciacion de equipo complementario Q0,17 Q55,42
Subtotal Gastos trabajo digital Q3.719,66

Gastos Trabajo manual
Rubro Costo por hora Cantidad de horas Total
Depreciacion de Inmobiliario Q9,15 Q265,35
Depreciacion de Mobiliario Q0,31 Q8,99
Servicios Q0,65 29 Q18,85
Spotify QOoN Q3,19
Teléfono Galaxy A32 Q0,07 Q2,03
Total Gastos Trabajo manual Q24,07
Gastos Visitas a sede

Rubro Costo por hora Cantidad de horas Subtotal
Datos moviles Q0,65 Q23,40
Gasolina Q0,48 36 Q17,28
Depreciacion de Transporte Q0,22 Q792
Total Gastos Visitas a sede Q48,60

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en la planificacion y el desgloce de las horas de trabajo, 2024.



Costo por servicios

Tabla 20. Desglose de honorarios por naturaleza del servicio.

Honorarios por servicios técnicos

Rubro segun APROVISUAL® Costo unitario Cantidad Total
llustraciones a colores Q468,18 9 Q4.213,62
llustraciones a linea Q187,27 20 Q3.745,40
Diagramacion de pagina revista Q48,70 74 Q3.603,80
Portada y contraportada Q1.498,19 1 Q1.49819
identificador gréfico 500 1 Q500,00
Total Costo por servicios técnicos Q13.561,01

Honorarios por servicios profesionales

Rubro Costo hora Cantidad Total
Proceso creativo Q66,51 52 Q3.458,56
Proceso de investigacion 36 Q2.394,39
Produccion grafica digital 213 Q14.166,80
Produccioén grafica manual 29 Q1.928,81
Validacion 25 Q1.662,77
Total Costo por servicios técnicos Q23.611,33

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en la planificacion y el desgloce de las horas de trabajo, 2024.

Para el calculo del costo por hora de los servicios profesionales se tomd como
referencia el promedio del sueldo mensual de un disefador grafico senior con mas de
5 anos de experiencia; Tomando como datos Q12,000.00, dato tomado del informe de
Saul Macajola Rediseno de identidad visual corporativa del Centro Cultural Mosaico
Cuatemala para fortalecer su reconocimiento institucional y aportes en la Ciudad
de Guatemala, Guatemala; Q10.446,00, el salario mas alto presentado en la pagina
Tusalario.orgy Q8.339,00 como el promedio para un disehador de dichas caracteristicas
en la misma pagina.

Costo total del proyecto

Tabla 21. Desglose de costos por servicio.

Costos del proyecto desglosado
Rubro Total
Insumos de libreria Q347,75
Gastos de trabajo digital Q3.719,66
Gastos trabajo manual Q24,07
Gastos visitas a sede Q48,60
Honorarios por servicios técnicos Q13.561,01
Honorarios por servicios profesionales Q23.611,33
IVA (5% sobre servicios profesionales) Q4.957,49
Total 0Q46.269,92

% «Guia General Para Clientes Y Disefiadores», APROVISUAL, acceso el 29 de octubre de 2024, https;//www.aprovisual.com/
diseno.html
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Capitulo 7: Sintesis del proceso

, Capitulo 7:
SINTES/S PVEL PROCESO

Se presentan las reflexiones personales
derivadas del desarrollo de este proyecto,
asi como las lecciones aprendidas,
conclusiones \Y recomendaciones
resultantes.

Contenido de capitulo:
- Lecciones aprendidas
- Conclusiones
- Recomendaciones

.



Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

al iniciar el proceso

Proceso de Gestién del Proyecto

El tiempo de reaccion fue un aspecto
importante que se debid acotar
dentro de las primeras planeaciones
del proyecto. Si bien se solicitaron en
tiempo y forma ciertos datos y apoyo
a la organizacion, por cuestiones y
gestiones internas, la dinamica fue
pausada y dificil de arrancar en un
inicio. Se comprendié¢ la necesidad
de reducir el tiempo entre la solicitud
y el seguimiento, e incluso realizar
recordatorios para que el proceso
pudiera realizarse.

La gestion del proyecto resultd ser un
reto, ya que requirid una participacion
y un tiempo de reaccién casi
inmediato, dentro del cual se tenia
una experiencia limitada. Es a raiz de
esto que se comprendid la importancia
de hacer una primera evaluacion e
incluso una matriz de comunicacion
de los implicados en el proyecto, que
contuviera el medio de comunicacion
6ptimo, gestiones y tiempos de
respuesta individuales.

- Se produjo un giro a partir del
conocimiento del rebranding de la
marca, durante el diagndstico y la
definicion del proyecto. Esto generd una
oportunidad tanto para el crecimiento

profesional como para el desarrollo
de contenido polifacético y funcional
para distintos grupos dentro de la
organizacion.

Proceso de Produccién Grafica

- Se tuvo una comprension de cémo

los objetivos fueron la principal guia
de todo el proyecto y se mantuvieron
presentes en todo momento; siendo
enlazados a un profundo conocimiento
de la labor de la organizacion. Durante
el proceso, cada decision se orientd
hacia lo establecido en los objetivos y la
labor, lo que dio claridad y un enfoque
agil al desarrollo de la definicion
creativa.

- Se reconocid gue la creacion y redaccion

del marco tedrico debia estar conectada
con las demas etapas y aportar
contenido a cada parte, tanto previa
como posteriormente desarrollada. Esta
integracion permitid revisar y mejorar
el enfoque del proyecto y la produccion
grafica, ademas de incluir y ajustar las
recomendaciones de la institucion.
Asimismo, se logré adaptar el marco de
referencia desde el cual se trabajaba, lo
cual fue clave para cumplir de manera
adecuada con los objetivos del proyecto.
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Lecciones aprendidas

durante la produccién grafica

Proceso de Gestion del Proyecto

- El respeto de los tiempos previamente

establecidos fue un pilar desatendido
durante el proceso de produccion
grafica. No cumplir con los plazos
acordados afectd el desarrollo de las
actividades  posteriores, generando
retrasos y desorganizacion. Esto produjo
la necesidad de una mejor planificacion
y compromiso con el cronograma a
partir de identificar el problema, para
asi continuar con un flujo de trabajo
eficiente.

- Seidentifico la importancia de apegarse

estrictamente al horario establecido en
la planificacion. No respetar los tiempos
asignados generd desfases en el
desarrollo del informe y en la ejecucion
de tareas adicionales no previstas,
como la creacion de un video para la
presentacion y evaluacion del proyecto.
Esta falta de responsabilidad, exigencia
y disciplina en el seguimiento del
cronograma impactd negativamente
en la fluidez del proceso, subrayando
la necesidad de una mayor rigurosidad
en el cumplimiento de los plazos para
evitar contratiempos futuros.

Proceso de Produccién Grafica

- Dentro de la etapa de desarrollo

grafico, se reconocid la realidad en
cuanto a los tiempos de trabajo. Dado
gue no se habian presupuestado
adecuadamente los tiempos reales
de produccion, tomando en cuenta
el ritmo de trabajo personal, durante
la etapa de planificacion. La falta de
prevision y el no duplicar estos tiempos

- Los tiempos de

cuando era necesario resultaron en
una programacion poco realista, lo cual
generd contratiempos y puso en riesgo
el desarrollo fluido del proyecto. Esta
situacion impactdé negativamente ya
qgue la presion por cumplir con plazos
ajustados afectd tanto la calidad del
trabajo como el bienestar del epesista.

Lecciones aprendidas

al finalizar el proceso

Proceso de Gestién del Proyecto

consultoria con
el asesor metodolégico no @ se
aprovecharon al maximo, lo que limito
la comunicacion de problematicas
en la gestion del proyecto. Dentro de
todo el proceso se tuvo que contar con
una comunicacién mMas abierta con
las partes implicadas y la solicitud de
consejo, en lugar de abordar ciertos
desafios de manera individual. Este
error generd un aprendizaje amplio
sobre la importancia de comunicar
preocupaciones  con anticipacion,
ya que podria haberse mejorado el
desarrollo del proyecto con el apoyo
adecuado.

Proceso de Produccion Grafica

- Sereconocid la necesidad de mantener

flexibilidad en el proyecto, permitiendo
ajustes y redirecciones en las
decisiones para facilitar su desarrollo
optimo. Dado que hubo un cambio en
el enfoque de la dindmica principal al
momento de realizar la validacion con
el grupo objetivo, lo cual impactd en
las premisas de disefo inicialmente
limitadas solo a ilustraciones.
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Conclusiones
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En respuesta al Objetivo General

«Colaborar con TECHO Guatemala en la difusién de su filosofia de trabajo, la cual
consiste en la participacién de voluntarios y pobladores de comunidades en situacién
vulnerable para el desarrollo de soluciones a la problematica habitacional, asi como
el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo comunitario, con el propdsito de
gue las juventudes formen parte de estos espacios de participacidén social; mediante

el uso de la narrativa visual aplicada en material grafico editorial digital.»

Logro de Produccién Grafica

Con base en la previa investigacion de
los topicos afines al proyecto, la solucion
grafica tiene como resultado una narrativa
visual que presenta la informacion de
forma accesible y atractiva, considerada vy
adaptada en las distintas reticulas a lo largo
de la revista. Dentro del producto se utilizan
recursos visuales guiados por el rebranding
que comunican claramente la filosofia de
trabajo de TECHO Guatemala, resaltando
entre estos los elementos simbdlicos,
como son las flechas y manchas de pintura;
y algunos mas literales como son las
herramientas y materiales de construccion.
Esta creacion facilitd la conexion con el
usuario, al ofrecer una solucién adecuada a
los gustos y necesidades de los mismos.

Impacto Social del Proyecto

La resolucion de la revista digital logra
incentivar a los jovenes, al representar
visualmente escenas concretas de
jovenes de forma ilustrada o a través de
fotografias, donde se captura a jovenes
voluntarios en accion. Estas acciones
consiguen normalizar y legitimar este
tipo de participacion, fomentando el
interés en involucrarse en este tipo de
espacios. Se desarrolla en consecuencia
un material grafico editorial digital
gue no solo informa, sino que también
fomenta la participacion social entre
los lectores, destacando visualmente el
valor de la colaboracion y la participacion
comunitaria a través del lenguaje grafico.

En respuesta al Objetivo Especifico de Comunicacion Visual

«Favorecer la transmision del enfoque de trabajo de TECHO Guatemala, con el fin de
agregar contenido de valor, con énfasis en la narrativa grafica, al proceso de retencién
de las juventudes como usuarios potenciales, por medio del relato de distintas

experiencias de usuarios en un medio editorial en formato de revista digital.»

Logro de Produccién Grafica

Al comprender el modelo y la motivacion
detras del enfoque de trabajo de TECHO
Guatemala, donde la vivienda actla como
un medio de denuncia y simbolo tangible
de un comienzo en el desarrollo, se
retransmite este rasgo en las decisiones
graficas del proyecto. A través de un estilo
visual que apoya la difusion del modelo
de trabajo de TECHO, se representa el

esfuerzo colectivo y la accion social. Esto
se genera a partir de la intervencion
de la reticula, parrafos y los textos con
los distintos elementos visuales como
son las ilustraciones, formas y colores;
potenciando la retencidn de atencidn en
parrafosy frases relevantes que incentivan
a los jovenes a involucrarse en espacios de
participacion social.

Capitulo 7: Sintesis del proceso
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Impacto Social del Proyecto

Un formato accesible y adaptable a la
vida digital de los jovenes, y el principal
medio de contacto con la organizacion,
facilita la difusion de la revista digital
para asi promover el trabajo de TECHO
Guatemala. Igualmente, se cumple con
el desarrollo de contenido de valor, en

portadillas que presentan llamados a la
accion y elementos interactivos, sobre
las actividades en favor del desarrollo
social en comunidades por parte de la
organizacion, facilitando la retencion de
los lectores y guiandolos a medios de
contacto con la organizacion.

En respuesta al Objetivo Especifico de Diseno Grafico

«Producir material editorial digital con enfoque en narrativa visual, mediante el
formato de revista digital, que sea de utilidad a la organizacién TECHO Guatemala
para mejorar la conexion actual con su audiencia y usuarios potenciales.»

Logro de Produccion Grafica

A través de la debida investigacion y
experimentacion grafica, se desarrollan
parametros editoriales y graficos que
conectan con el rebranding de la marca,
asi como con los gustos de la audiencia y
los usuarios potenciales. Elformato vertical
enfocado en teléfonos y dispositivos
moviles, la utilizacion de columnas de
forma dindmica, los elementos continuos
y en espacios clave para reforzar el
mensaje permiten retener la atencion del
lector e incentivar la lectura al ser textos
cortos presentados en una o dos paginas.

Impacto Social del Proyecto

El contenido de la revista y la grafica
desarrollada bajo decisiones enfocadas
a la narrativa visual, poseen una primera
impresion positiva. Se deduce esto de los
resultados obtenidos en el proceso de
validacion con el grupo objetivo, siendo
estos voluntarios de TECHO Guatemala,

se realizan dos preguntas con el fin de
sondear el interés de la grafica y contenido
desarrollado dentro de la revista digital.
Tanto los elementos graficos como los
detalles ilustrados, como la alcancia o el
tinaco, cumple con la funcion de retener
la atencion y generar curiosidad de los
voluntarios y usuarios potenciales en el
contenido escrito.

El material tiene como fuerte ser una
herramienta dentro de la fase de
recomendacion, presente en la ruta de
usuario, definida en el informe, de la
organizacion TECHO Guatemala. Dado
que el voluntario de la organizacion
genera una recomendacion a sus pares,
en base al marketing de boca a boca, es
un material que puede ser aprovechado
para cumplir con una funcién sugestiva
y asi cumplir con el rol de enriquecer
la relacion con la audiencia y nuevos
usuarios.



Recomendaciones

A la institucion

Es aconsejable promover espacios que
difundan las experiencias de voluntariado
de forma continua. Esto ayudara a
mantener la expectativa entre la poblacion
voluntaria, hacer gue estén atentos al
material y apoyar su difusion de manera
organica. Ademas, facilitara la participacion
activa de los voluntarios, promoviendo un
mayor involucramiento y apoyo continuo.

Se invita a mantener la apertura vy
buena actitud hacia la creacién de
proyectos con la flexibilidad creativa
gue se permitid durante este proceso.
La actitud receptiva permite aprovechar
las diversas perspectivas y habilidades
dando resultados renovadores. Asimismo,
facilita la resolucion de problemas vy
evoca encuentros improbables, como lo
mencionan en su filosofia, enriqueciendo
el proceso y el resultado.

A futuros estudiantes

En la etapa diagnostica, se aconseja
realizar un autoanalisis y autocritica como
una buena practica dentro del proceso.
Es util aplicar las mismas herramientas
utilizadas para el diagndstico dentro

de la organizacion, a nivel individual.
Esto permite reconocer habilidades,
debilidades o ciertos vicios en el

comportamiento que podrian afectar el
desarrollo del proyecto. Al identificarlos,
es importante establecer limites a las
situaciones que puedan crear y tomar
medidas para mejorarlas.

El proceso de redaccion conlleva tiempos
y procesos pesados, por lo gque puede
dificultarelinicioeinfluirenlostiemposde
trabajo planificados. Utilizar herramientas
de inteligencia computacional para
facilitar y potenciar el proceso inicial de

recopilacion de ideas, teniendo definidas
correctamente las lineas tematicas, puede
ser un medio para generar esguemas
tematicos que aporten a la bUsqueda de
material tedrico y apoyen al académico
en momentos de blogueo.

El uso de una agenda semanal fisica
permite un seguimiento efectivo del
proyecto, por lo que se recomienda
implementar un bullet journey para tener
el historial del proceso. Esta herramienta
registra el progreso, define prioridades
semanales, facilita la planificacion de
tareasyflexibiliza la resolucion de aspectos
pendientes, asi como revisar y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

Al gremio de diseno grafico

Es importante dar prioridad a proyectos
donde se promueva la inclusion de figuras
juveniles: representandolos y haciéndolos
conscientes de su impacto en sus pares,
familias y comunidades, donde se les
vea cumpliendo este rol activo dentro
de actividades de participacion civica.
Es esencial que estas representaciones
no solo visibilicen una diversidad de
referentes, sino que también contribuyan
a sensibilizar a los jovenes sobre su
responsabilidad en el desarrollo social.

Para el desarrollo ¢ptimo de proyectos de
indole social, es necesario la capacitacion
constante del académico en tematicas
afines, que genere resultados funcionales
conunenfogue resolutivo. Siendo parte de
su obligacion el desarrollo de elementos
gue impulsen un cambio social, y no se
enfoque en reproducir estereotipos o
prejuicios que afecten al tema de forma
grafica y comunicativa.
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contenidos en la recopilacion. Cada
entrada proporciona una explicacion
clara y sucinta, permitiendo a los lectores
familiarizarse con el vocabulario especifico
relacionado con el tema abordado.
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Glosario

Storytelling: expresion anglosajona, que se desglosa en dos
palabras: historia (story) y contar (telling). Se podria describir
como una narrativa atrapante de sucesos, con un mensaje final
gue deja un aprendizaje o concepto.

Ebook: es un libro en formato electronico o digital. Esta
confeccionado para ser leido en cualquier tipo de ordenador o
en dispositivos especificos como los lectores de tinta electronica
e, incluso, en ordenadores de bolsillo o teléfonos moviles.

Scroll Infinito: técnica de diseno web que permite a los usuarios
continuar viendo contenido sin interrupciones al desplazarse
hacia abajo en una pagina.

Consumer Journey Map: llamado también mapa de experiencia
del cliente es una representacion visual del proceso por el que
pasa un prospecto para lograr un objetivo con una empresa.

Brief: es una herramienta que ofrece una vision, antecedentes,
el momento actual y datos que ayuden a entender lo que se
requiere hacery el porqué de hacerlo.

Rebranding: Es una estrategia de marketing que implica
modificar de forma parcial o total el conjunto de elementos
que identifican a una marca, con el objetivo de mejorar su
posicionamiento.
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ANEXOS

Se presentan documentos adicionales y
materiales complementarios que respaldan
y enriquecen el contenido principal del
trabajo. Estos anexos estan dispuestos
de manera ordenada para proporcionar
a los lectores acceso facil a informacion
suplementaria, graficos, tablas u otros
elementos relevantes.
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Analisis FODA de TECHO Guatemala

Tabla 21. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la organizacion
TECHO Guatemala

Fortalezas

- TECHO es una ONG con
reconocimiento de marca dentro del
pais.

- Posee 3 sedes dentro del pais, una de
ellas en la ciudad capital.

- Organizacion con presencia
internacional.

- Alianzas estratégicas con diferentes
actores nacionales.

- La organizacion posee una amplia
experiencia en el contexto local.

Oportunidades

- Diversidad de perfiles, profesionales y
voluntarios relacionados al tema.

- Posible financiamiento de
organizaciones internacionales.

- Visibilidad y confiabilidad al proyecto
desarrollado en cojunto.

- Apoyo a una problematica social desde
el rubro visual.

- Necesidad de viajar al interior del

pals durante las distintas etapas del
proyecto.

- Desorganizacion o falta de seguimiento

al proyecto de disefo.

- La ONG podria tener restricciones

financieras para la implementacion del
material.

- Limitaciones o en el proceso del

proyecto.

- Contenido desactualizado desde el

2020.

Amenazas

- Desarrollo de proyectos paralelos por

parte de otros colegas U organizaciones.

- Apoyo limitado desde las partes

influyentes.

- Proceso de comunicacion poco asertivo.

- Tiempos reducidos y mal organizados

para el desarrollo del proyecto.

- Desafios logisticos en la

implementacion.
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- Poco impacto

- Inestabilidad politica y social nacional.

Fuente elaboracion propia, 2024.



Plan de Accion 1: Diagndstico de Necesidades de Comunicacién Visual

Tabla 22. Plan de accion para el diagndstico de las necesidades

visuales de la organizacion TECHO Guatemala.

Aspecto Aspecto especifico Fuente d? Tipo de” Individuo |Instrumento| Lugar/Via |Fecha
general Informacién| Informacién
Creacioén de plan de accion 30/01
Creacion de herramienta: Lista de cotejo 1 02/02
- Historia Fuente Documental | NA Lista de -pagina web |02/02
c = |- Vision Interna cotejo 1 -informes
38 S |- Mision oficiales
© 5 |- Objetivos
€ 2 |- valores
=
“8 2 |- Servicios Fuente Documental | NA -pagina web |03/02
~ 7 |- Cobertura Interna -informes
-Beneficiarios oficiales
Creacion de herramienta: Lista de cotejo 2 04/02
2 -ldentidad grafica institucional y Fuente Documental | NA Lista de -pagina web |04/02
g @ [comunicacion visual (Antecedentes [Interna cotejo 2 -informes
Qo 0 | graficos) oficiales
UE > | - Departamento de Capacitaciones/
3 0.5 |Desarrollo/ RRHH/ Investigacion
g bl g - Otros departamentos relacionados
5 %.g ala Comunicacion y Disefio
E<S
p-
1§
O
o - Dificultades de comunicacién en | Fuente Documental | NA Lista de -pagina web [04/02
3 - |actividades institucionales externas |Interna cotejo de -informes
30 3 |- Dificultades de comunicacion observacion | oficiales
g 8 ‘C |inmediatasy a largo plazo para redes
g 3 é - Acciones realizadas hasta ahora sociales 1
& < S | para suplir las dificultades de
& O [comunicacion
& - Identidad Grafica Institucional, etc
Creacion de herramienta: Entrevista 1 07/02
-ldentidad grafica institucional y Fuente Personal Leslie Garcia | entrevista 1 En sede, 14/02
2 |comunicacion visual (Antecedentes |Interna (Encargada presencial
& |graficos) departa- zona 15.
O |- Departamento de Diseno mento de A las 11:45
o Z’ - Funciones y Recursos Territorio) a.m.
8 he] - Materiales desarrollados
3 ® - Divulgacion y Medios
34 g - Departamento de Capacitaciones
Q > |/ Desarrollo/ RRHH / Investigacion
% % - Informacion
% % - Programas de Formacion o
g% Capacitacion de Personal
v g - Recursos o Medios de
ISt comunicacion para capacitacion
;1’ de personal
< |- Otros departamentos relacionados
a la Comunicacion y Disefio
g - Dificultades de comunicaciéon en | Fuente Personal Leslie Garcia |entrevista 1 En sede, 14/02
2 o actividades institucionales externas |Interna (Encargada presencial
g% 8 - Dificultades de comunicacion departa- zona 15.
B 0 S inmediatasy a largo plazo mento de A las 11:45
5 @ £ |- Acciones realizadas hasta ahora Territorio) a.m.
e & § |para suplir las dificultades de
S O |comunicacion
§ - Identidad Grafica Institucional, etc
Anélisis de resultados 08/02

Fuente elaboracion propia, 2024.




Escuela de Disefio Gréfico
Licenciatura en Disefo Gréfico

Proyecto de Graduacién 1 | Noveno Ciclo
Lcda. Anggely Enriquez Cabrera

Estudiante Laura Aldana

Tabla 23. Lista de cotejo 1sobre la informacion institucional de la organizacion TECHO Guatemala.

Aspecto logrado

incompleto

No logrado

Observaciones

Historia

Visién

Misidén

Valores

Objetivos

Servicios

Cobertura

Beneficiarios

Financiamiento

Fuente elaboracion propia, 2024.

Escuela de Disefio Gréfico
Licenciatura en Diseno Gréfico

Proyecto de Graduacién 1 | Noveno Ciclo
Lcda. Anggely Enriquez Cabrera

Estudiante Laura Aldana

Tabla 24. Lista de cotejo 2 sobre los aspectos de comunicacion y disefio de la organizacion

y relacionados al tema de la organizacion de la organizacion TECHO Guatemala.

Aspecto

logrado

incompleto

No logrado

Observaciones

-ldentidad gréfica institucional y
comunicacion visual (Antecedentes
gréficos)

- Departamento de Disefio
- Funciones y Recursos
- Materiales desarrollados
- Divulgacién y Medios

- Departamento de Capacitaciones
/ Desarrollo / RRHH / Investigacion
- Informacién
- Programas de Formacién o
Capacitacién de Personal
- Recursos o Medios de comu-
nicacion para capacitacion de
personal

- Otros departamentos relaciona-
dos a la Comunicacion y Disefo

Fuente elaboracién propia, 2024.
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Escuela de Diseno Gréfico

Licenciatura en Disefio Gréfico

Proyecto de Graduacién 1| Noveno Ciclo
Lcda. Anggely Enriquez Cabrera
Estudiante Laura Aldana

Tabla 25. Lista de cotejo de observacion 1 para redes sociales
de la organizacion TECHO Guatemala.

Red social Facebook Instagram Tiktok Anotaciones

seguidores

Interaccion por
publicacién

comentarios

¢Cada cuanto se
realizan las publica-
ciones?

¢Presentan una dia-
gramacion en base
a la marca gréfica?

¢Los colores van
acorde a la linea
gréfica?

¢La tipografia
usada es la definida
por la marca gra-
fica?

¢La narrativa visual
es constante acorde
a la marca gréfica?

Fuente elaboracion propia, 2024.

Escuela de Disefio Gréfico

Licenciatura en Disefio Gréfico

Proyecto de Graduacién 1| Noveno Ciclo
Lcda. Anggely Enriquez Cabrera
Estudiante Laura Aldana

Entrevista 1

1. ;Quiénes conforman al equipo de comunicacion? ;Cuéles son las funciones principales del equipo?

2. jExisten desafios de comunicacién visual inmediatos y a largo plazo que tengan identificadas en su
organizacion?

3. iPodria compartir algunas acciones especificas que hayan tomado hasta ahora para abordar las
dificultades de comunicacion?

4. ;Qué aspecto cree que es una oportunidad para desarrollar material de comunicacién tanto inter-
no o externo a la organizacién?

5. ;Cdémo considera la experiencia de los proyectos anteriores de ejercicio profesional supervisado?

Fuente elaboracion propia, 2024.



Plan de Accién 2: Recopilacién de Informacién para Perfil del Grupo Objetivo

Tabla 26. Plan de accidon para la definicion de caracteristicas del grupo
objetivo de la organizacion TECHO Guatemala para el proyecto.

Aspecto e Fuente de Tipo de . -
P Aspecto especifico . P . Individuo Instrumento| Lugar/ Via Fecha
general Informacion| Informacion
Creacion de plan de acciéon 13/02
Creacion de herramienta: Lista de cotejo 1 15/03
Espacio geografico Fuente Documental | NA Lista de -pagina web |20/03
Cw Pais Interna repositorios cotejo1 -informes
s 'g Departamento oficiales
‘5 o Municipio -repositorios
o 2 Aldea
o Cantoén
o9 Barrio
Caserio
a Edad Fuente Documental | NA Lista de -paginaweb |21/03
62 Formacion Académica Interna cotejo1 -informes
O © . - -
25 Funcion o Responsabilidad oficiales
fuliie! familiar -repositorios
S
[5G
it}
© O
O o
?
n @ Clase Social Fuente Documental | NA -pagina web |[22/03
8 ; Nivel Socio Econédmico -NSE | Interna -informes
Bo Habitos de consumo oficiales
5 Servicios que utilizan -repositorios
3 - i
2 3 Frecuencia y Horario de
5 .8 consumo
(Sle)
%]
- Estilo de Vida Fuente Documental [NA -pagina web |23/03
8 ® Habitos Interna -informes
al= Motivaciones oficiales
@ o Valores -repositorios
© 8 Cultura Visual
S; g Nivel de lectura visual
T 5 Frecuencia de visita Fuente Documental |[NA -paginaweb |24/03
5 presencial Interna -informes
€3 Frecuencia de visita virtual oficiales
g %) Servicios mas utilizados -repositorios
C . . .
0 = Nivel de satisfaccion
oo
G
90
oo
IS Frecuencia de visita Fuente Documental |NA 25/03
IS presencial interna
c 2 Frecuencia de visita virtual
[} L . .
c 2 Servicios mas utilizados
0 — Nivel de satisfaccion
g9
0O
oo
Creacion de herramienta: Entrevista 1 26/03
Saul Macajola,
Experiencia y vivencias Fuente ersonal ex voluntario Entrevista 1 Video llama- 01/04
P Y externa P de TECHO da
Guatemala
L 25/03 al
Analisis de resultados
01/04

Fuente elaboracion propia, 2024.
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Instrumentos de valoracién utilizados

Escuela de Disefio Gréfico
Licenciatura en Disefio Gréfico

Proyecto de Graduacién 1 | Noveno Ciclo

Lcda. Anggely Enriquez Cabrera
Estudiante Laura Aldana

Tabla 27. Listado de Cotejo 1sobre la Informacion Institucional
de la organizacion TECHO Guatemala.

Caracteristicas
sociodemogréficas

Aspecto general especifico logrado | incompleto No Observaciones
logrado

Poblacién

Grupo objetivo
Muestra
Pais

Caract'erl'sticas Departamento

geogréficas
Municipio
Municipio

Formacién Académica

Funcién o Responsabilidad
familiar

Caracteristicas
socioecondmicas

Clase Social

Nivel Socio Econémico
-NSE

Habitos de consumo

Servicios que utilizan

Frecuencia y Horario de
consumo

Caracteristicas
psicoldgicas

Estilo de Vida

Habitos

Motivaciones

Valores

Cultura Visual

Nivel de lectura visual

Relacién entre el
G.O.y lainstitucién

Frecuencia de visita
presencial

Frecuencia de visita virtual

Servicios més utilizados

Nivel de satisfaccion

Fuente elaboracion propia, 2024.
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Escuela de Diserio Gréafico

Licenciatura en Diserio Gréfico

Proyecto de Graduacién 1 | Noveno Ciclo
Lcda. Anggely Enriquez Cabrera
Estudiante Laura Aldana

Anexos

Entrevista 1

1. iCuéntas veces fuiste voluntario en TECHO Guatemala?

2. ;Qué requisitos necesitan los jévenes interesados en hacer voluntariado en TECHO Guatemala?

3. iQué edad tenian tus comparieros en el voluntariado de TECHO Guatemala?

4. iPor que medio se contactaban con los voluntarios?

5. iCuénto tiempo duraban las jornadas?

6. ;Cuénto gastabas los voluntariados para ir a las jornadas? ;Sabes para que era el dinero?

7. ;Cuél era la dindmica entre los voluntarios y los pobladores?

8. ;Que llevabas en tu mochila a estas jornadas?

9. iAlgo que recuerdes hiciera especial cada jornada o voluntariado?

10. ;Tenian acceso a redes sociales e internet? ;Si era limitado esto incomodaba al grupo?

11. ;Por qué fuiste? ;Cual fue tu motivacion?

12. ;como llegabas al sitio de encuentro?

13. ;Que percepcidn tenias de tus companeros del voluntariado?

Fuente elaboracion propia, 2024.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

¢Doénde ocurre?

El problema de comunicacion visual
identificado en TECHO GCuatemala se
encuentra presente a nivel nacional e
internacional, presente en las distintas
redes sociales e informes desarrollados
con la marca grafica.

¢Como se presenta?

El discurso manejado por TECHO maneja
un enfoque comunitario, con énfasis
en voluntarios jovenes y comunidad en
situaciones vulnerables, sin embargo
este mensaje se encuentra atenuado
actualmente en el contenido alejado y
definido con la actual consolidacion de
marca, y siendo intervenida en la actual
decision de un re-branding.

¢Cuales son las causas?

Las posibles causas de esta situacion
presentan raices complejas. Dentro
de estas se encuentra la limitante del
branding manejado hasta el momento,
el cual presentaba condiciones poco
favorables para la narrativa visual juvenil
e integrada, que deberia relacionarse al
voluntario y a la persona en condicion
vulnerable.

¢ Cudles son las consecuencias?

La problematica en la narrativa vy
gestion de marca actual presenta un
reconocimiento de marca en la mente
del consumidor escaso, la presencia
de la marca se ve limitada. Entre otras
repercusiones se encuentra el poco
impacto e interactividad con la marcay la
retencion del posible voluntario.

(A qué o a quiénes afecta

directamente?

El alcance de la problematica se presenta
a nivel nacional e internacional. A
nivel interno afecta el flujo de posibles
voluntarios y donativos que ingresan a la
organizacion. Asi como a los encargados
del desarrollo de contenido disenhado,
dado que no se encuentran pautas que
sumen a esta narrativa visual.

¢Cuantos estan afectados

y en qué magnitud?

Si bien la organizacion se ve afectada a
nivel internacional, es necesario hacer la
distinciénanivelnacional.Siendodossedes
fisicas, actualmente, y un voluntariado de
3,793 personas movilizadas en el ano vy
mas de 20 comunidades activas, quienes
acceden a algun medio para contactar
a la organizacion.96 Nuevamente se
menciona al equipo de trabajo, que en
algun momento acceden al contenido
como soporte del trabajo que realiza
TECHO Guatemala.

¢Desde cuandoy con

qué frecuencia?

El problema de la narrativa visual se
encuentra visible en gran parte del
contenido publicado desde el ano 2019,
en piezas editoriales y en parte de las
publicaciones en redes sociales, las cuales
presentan una narrativa visual simple e
informativa. Estos se ven interrumpidos
por material diagramado o audiovisuales
que de forma organica representan el
discurso de la marca puesto en practica
y que presentan mayor alcance al
contenido habitual.

%6 TECHO Guatemala, «Informe 2021», acceso el 20 de marzo de 2024 https;//guatemala.techo.org/wp-content/uploads/

sites/14/2022/09/Informe-Laboral-2021-TECHO-Guatemala.pdf
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Figura No.13. Diagrama de Ishikawa del proyecto con enfoque en comunicacion visual para la organizacion TECHO
Guatemala . Fuente: elaboraciéon propia 2024
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Instrumento de valoracién:

profesionales del diseno grafico

Revista digital: Construyendo
historias

Este Tormulanio se utilizo como instrumento de validocion para la asignaturo de
Proyecto de Graduaciin 2 de la Escuela de Disefio Grélico de la Focultod de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se incluyen preguntas clave cuyo objetivo es evaluar las piezas graficas y
datectar las areas que requieren Mejoras.

Diseﬁo editnriul dE revistu di‘gi'tﬂl Sus respuestas, claras seran crociales para el &xito del proyecto de groduacion,
para promover la participacién juvenil
en TECHO Guatemala en favor

del desarrollo social en comunidades

Por favor, responda de manera sincera y detoliada o los siguientes preguntos.

* Indica que la pregunta &s obligatorie

Edad *

Tu respuesta

Figura 152: Video recurso utilizado para la presentacion
y evaluacién dela Revista Digital Construyendo Profesion (estudiante, trabajador, otro) *
Historias. Fuente: elaboracién propia, 2024.

Tu respuesta

¢Cudl de las siguientes opch d ibe mejor tu relacién con TECHO *
Guatemala?

O Mo he sido vUIunluuUfu.

Figura 153: instrumento de valoracion nivel 2 con
profesionales. Fuente: elaboracién propia, 2024.
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Instrumento de valoracion:
Grupo objetivo

Instrumento de valoracién:

TECHO Guatemala

Revista digital: Construyendo bt e

historias historias

kste formulario se utiliza como instrumento de validacion para la asignatura de
Este lormulorio se ubiliza como instrumento de validacion para lo osignotura de Proyecto de Graduacion 2 de la Escuela de Disefo Grafico de la Facultad de
Proyecto de Graduacion 2 de la Escuecla de Diseno Gralico de la Fooultod de Argquitectura de o Universidod de Son Corlos de Guaternala,

Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se Incluyen preguntas clave cuyo objetivo es evaluar las piezas graficos y
S incluyen preguntas clave cuyo objetivo es evaluar las piezas graficas y detectar las &reas que requieren mejoras.
detectar las Greas que requieren mejoras.

SuUs respuestas, claras seran cruciales para el éxito del proyecto de graduacian.
Sus respuestas, claros y prolesionales seran cruciales pora ef &xito del proyeclo Por favor, responda de manera sincera y detaliada a las siguientes preguntas.
de graduacion. Por favor, responda de maonera sincera y detalloda a las

siguiantes preguntas.
v Indica que la pregunta es obligataria

s cbligatoria

Edad *

Tu respuesta

&Cudl de los siguientes
Guatemala?

mejor tu ion con TECHO *

L

Puesto en TECHO Guatemala *
O Mo he sido voluntariofa

Tu respuesia
O Say un voluntariafa que acaba de empezar

Figura 154: instrumento de valoracion nivel 3 con

TECHO Guatemala. Fuente: elaboracién propia, 2024. Figura 155: instrumento de valoracién nivel 3 con

grupo objetivo. Fuente: elaboraciéon propia, 2024.
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Figura 156: Evidencia de horas, informe completo de horas
en las que se trabajoé en el proyecto A. Fuente: elaboracién

propia, 2024.
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Anexos

Figura 157: Entrega del material a la encargada Samalia
Guzman. Fuente: elaboraciéon propia, 2024.
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