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Introduccion

La Secretaria Presidencial de la Mujer -
SEPREM- es una entidad regente del Estado
de Guatemala en el ambito de las politicas
publicas a favor de los derechos de la mujer.
Su principal labor es promover la equidad
de género, la erradicacién de la violencia
contra la mujer y el fortalecimiento insti-
tucional para garantizar condiciones de

vida digna para todas las mujeres del pais.

A pesar de laimportancia estratégica,
- SEPREM-, enfrenta actualmente un pro-
blema de comunicacién visual, evidenciado
en la falta de una identidad grafica cohe-
rente y profesionalmente estructurada.
Esta deficiencia limita el reconocimiento
institucional y debilita su posicionamiento
frente al grupo objetivo que son mujeres
y hombres de entre 40 a 48 aios de edad,
que buscan una imagen referente institu-

cional dentro del grupo estatal.

Con el propésito de responder esta
necesidad, el presente proyecto propone el
desarrollo del manual de identidad grafica
institucional interno que pueda establecer
lineamientos claros y consistentes para el

uso visual de la institucidon, en diferentes

aplicaciones o materiales de comunicacion.
Este manual contempla elementos esen-
ciales, logotipo, paleta cromatica, tipogra-
fia, patrones iconograficos, aplicaciones
en medios impresos y digitales, sefalética

interna, etc.

Los resultados esperados incluyen la
construccion de unaimagen sélida y unifi-
cada, que logre aumentar la confianza del
grupo objetivo y facilite la identificacién de
-SEPREM-. De tal manera que se optimiza
la difusién de sus servicios y mensajes de
sensibilizacién, y se fortalece el impacto

social de la institucién.

Logrado asi resolver una necesidad
técnica en el ambito del disefio grafico, este
proyecto busca contribuir a una comunica-
cién mas efectiva, en favor de una entidad
sélida para la proteccién de los derechos

y bienestar de las mujeres en Guatemala.



O1.Planteamiento
del Proyecto



Planteamiento del proyecto

1.1 Antecedentes del problema de comunicacién visual

La Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM- fue fundada
el 24 de febrero de 2000, mediante el Acuerdo Legislativo 14-2000,
y posteriormente finalizada el 17 de mayo de 2000 con el Acuerdo
Gubernativo 200-2000. Su creacién respondioé a los compromisos
asumidos tras los Acuerdos de Paz y por la firma del Estado gua-
temalteco de instrumentos internacionales como la Convencién
CEDAW y la Declaracion de Beijing, estableciendo un mecanismo

nacional que impulsa los derechos de las mujeres.*

-SEPREM- ha sido un logro del movimiento feminista guate-
malteco y ha logrado sostener una posicion técnica y politica en
la promocién de los derechos de la mujer. Sin embargo, su visibili-
dad publica y de autoridad institucional han enfrentado desafios,
propuestas para reducirla a las comisiones, vacios administrativos

y cambios politicos que han afectado su continuidad.”

Los principales antecedentes que refuerza la problematica
es la escasa presencia del logo -SEPREM- en redes sociales; a dife-
rencia de otras instituciones gubernamentales y organizaciones

que abordan la violencia de género, -SEPREM-, no cuenta con una

1. «Antecedentes», SEPREM, acceso el 12 de junio de 2025, https://seprem.gob.gt/ante-
cedentes.com.

2. Henry Bin, «<SEPREM en agonia: tres gobiernos la debilitaron y el actual quiere desha-
cer», Con Criterio, 8 de junio de 2020, acceso el 12 de junio de 2025. https://concriterio.
gt/seprem-en-agonia-tres-gobiernos-la-debilitaron-y-el-actual-quiere-deshacerla.com.




identidad visual adecuada que facilite el reconocimiento y credi-
bilidad ante el grupo objetivo, debido a que la institucion utiliza el
imagotipo que el Gobierno en turno propone. Ademas, la caren-
cia de materiales graficos, ha afectado la efectividad de las cam-
panas de sensibilizacidén y prevencién, lo que afecta el impacto de
los mensajes, ya que su mision es disefar, coordinar y dar segui-
miento a politicas publicas en favor de la equidad de género, brin-
dando acompanamiento metodolégico ante entidades centraliza-

das y descentralizadas y gobiernos locales.

Otra problematica es la saturacién del entorno visual en la
ciudad de Guatemala. Los hombres y mujeres de 40 a 48 aios de
edad, el perfil del grupo objetivo, estan expuestas diariamente a
una gran cantidad de estimulos visuales en espacios urbanos y
digitales, donde predominan mensajes de otras instituciones lo
que coloca a SEPREM en desventaja competitiva, dificulta la reten-
ciony comprension de los mensajes, hace vulnerable la situaciény
reduce el impacto de las iniciativas institucionales para la preven-

cién y erradicacién de la violencia en contra de la mujer.

. 1.1.1 Contextualizacion de la necesidad / oportuni-
dad de diseno
. Contexto social

La Secretaria Presidencial de la Mujer - SEPREM- , se marca
por desigualdades de género, violencia contra las mujeres y los
retos que se enfrentan sobre el poco acceso sobre los derechos
de ellas. La principal labor que desarrolla es en un entorno donde

existan mujeres que enfrenten desafios en su vida diaria, debido a




algunas normas estructurales, pero también en un momento que

tenga buena visibilidad de sus derechos y movimientos feministas.>

. Contexto politico

SEPREM - se maneja en un entorno politico complejo, debido
a que la equidad de género y de los derechos han sido un tema de
mucha controversia dentro del gobierno y la sociedad guatemal-
teca. Su labor esta influenciada por la decisién politica de cada
administracién, la legislacion vigente y otros personajes politicos

y Organizaciones de Mujeres de sociedad civil. *

. Contexto cultural

Estd muy influenciado por el contexto, ya que es un pais
con una diversidad étnicay linglistica, ademas, cuenta con raices
patriarcales y desigualdades de género. La percepcion de los dere-
chos de las mujeres es variada, ya que depende de algunos factores
externos como, la religion, etnia, nivel educativo y las tradiciones

gue existen en cada comunidad guatemalteca. °

. Contexto econdomico

Se basa en la situacién econémica del pais, que se caracte-
riza por, alta brecha de desigualdades sociales, debido a fisuras
salariales y limitaciones en oportunidades de crecimiento feme-

nino. La falta de recursos en las areas alejadas de la capital afecta

3. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/.

4. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/.

5. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/.




especialmente a las mujeres, muchas de las cuales dependen eco-
némicamente de los hombres, quienes suelen ser la principal fuente

de ingresos en estas comunidades. °

1.2 Definicion y delimitacion del problema de comunica-

cion visual

La Secretaria Presidencial de la Mujer es un érgano del mas
alto nivel del Poder Ejecutivo, encargado de asesorar y coordinar
politicas publicas parala equidad de género y el desarrollo integral

de las mujeres guatemaltecas.’

Funciona como una institucién de asesoria técnica, no ejecu-

tora, bajo la direccion inmediata de la Presidencia de la Republica.®

Segun su misién, SEPREM busca institucionalizar la equidad
entre mujeres y hombres dentro del Estado, promoviendo princi-
pios como ética, inclusién, solidaridad, tolerancia y transparencia.’
Sin embargo, a pesar de contar con 25 afos de funcionamiento
SEPREM carece de una presencia visual sélida y adecuada, lo que
se refleja en la ausencia de una linea grafica determinada y visibili-
dad en redes sociales limitada. Dicha situacién afecta directamente
a la efectividad de la comunicacién con el grupo objetivo, mujeres
y hombres entre 40 a 48 afios, trabajadores de la institucion. El

problema se define en que la imagen institucional no se utiliza de

6. «Acerca de SEPREM,» SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/.

7. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/.

8. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/.

9. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/.




una forma adecuada en notas y archivos de suma importancia por
lo que no existe un manual de imagen las personas no conocen el

uso adecuado del logotipo y de los colores.

La baja presencia en redes sociales, dificulta la difusién de
informacién en las plataformas digitales, limitando el alcance de
impacto en los mensajes, ya que sin una imagen visual fuerte y
coherente, la comunicacién pierde efectividad y puede generar

desconfianza en el grupo objetivo.

Desde la perspectiva de la comunicacién visual y el disefio
grafico, la ausencia de una linea grafica propia y estratégica limita
la capacidad de la institucién para transmitir mensajes claros y
efectivos, fundamentales para conectar con el grupo objetivo.
Contar con una identidad visual coherente, acompafnada de ele-
mentos accesibles, inclusivos y culturalmente pertinentes es esen-
cial para fortalecer la comunicacién institucional. La creacién de
la linea grafica de SEPREM no solo reforzara su imagen, sino que

también tendra un impacto positivo en la sociedad guatemalteca.

1.3 Justificacion del proyecto
. 1.3.1 Trascendencia del proyecto

La implementacion de una identidad grafica coherente per-
mitird un impacto a largo plazo con el reconocimiento institucio-
nal de - SEPREM-. En el nivel de disefio grafico, se busca proyec-
tar una imagen profesional y consecuente desde la comunicacion
visual, facilitar la divulgacion de mensajes clave y dentro del aspecto
social, mejorar el acceso de las mujeres a los servicios de atencién
y prevencion de violencia. El proyecto responde a dos importantes

leyes en Guatemala, segun la Constitucion Politica de la Republica



de Guatemala establece laley de maternidad en el Articulo 52, bajo
el Decreto 22-2008*° que nos habla sobre |la Ley Contra el Femicidio
y Otras Formas de Violencia Contra La Mujer; ademas, la Constitu-
cion establece la ley de Acciones contra causas de desintegracion
familiar que responde al decreto 97-96' que nos informa sobre La
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar.
Hay que resaltar los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS -, el
proyecto pertenece al Objetivo nimero 5 que se refiere a «Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y

las nifas»™?
. 1.3.2 Incidencia del diseiio grafico

En el corto plazo, el disefio grafico facilitara la identificacion,
comprensiéon y memorabilidad de los mensajes de - SEPREM- . Esto
permitird una conexién mas efectiva con el grupo objetivo, forta-
leciendo la confianza institucional y asegurando una comunica-
cion clara, coherente e impactante en campanas de prevenciony

concientizacioén.

10. Articulo 52, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (Ciudad de Guatema-
la: Congreso de la Republica 1985)

11. Articulo 56, Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala (Ciudad de Guatema-
la: Congreso de la Republica 1985)

12. «ODS Objetivo 5», Naciones Unidas, acceso el 09 de abril de 2025, https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/gender-equality/.




1.3.3 Factibilidad del Proyecto:

El proyecto es factible gracias a la existencia de insumos
graficos previos y materiales institucionales, aunque se encon-
traron pocos, que serviran como base para estructurar la identi-
dad visual. Asimismo, el respaldo de SEPREM garantiza acceso a
recursos y apoyo logistico necesarios para el desarrollo y repro-
duccién del manual. Asimismo, existe falta en insumos en el
ambito de un manual institucional, sefalética, la comercializa-

cién de la misma, etc.




1.4 Objetivos

. 1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un manual de identidad grafica para SEPREM que
aporte al fortalecimiento de suimagen institucional internamente,
mediante la estructuracidén de una comunicacion visual coherente,
tipificada y funcional, que facilite el reconocimiento, la apropiacion
y el uso correcto de los elementos visuales por parte del personal

de la institucién.
1.4.2 Objetivos especificos
. Comunicacion visual

Establecer un sistema de comunicacién visual sélido y funcio-
nal que fortalezca la identidad institucional de SEPREM, transmi-
tiendo confianza y credibilidad a través de la aplicaciéon adecuada
de su identidad grafica en canales internos, apoyando procesos

organizativos, con la comunicacién interna.
. Diseno grafico

Disefiar un manual de identidad compuesto por elementos
clave de identidad visual como logotipo o imagotipo, paleta cro-
matica, tipografia institucional, patrones y estilos graficos que
exponga los valores y funciones de SEPREM, y que pueda ser apli-
cado de forma coherente en los distintos soportes internos, tanto

impresos como digitales.




02. Definicion de
la Institucion



Investigacion y definicion de la institucion

2.1 Perfil del cliente
. 2.1.1 Institucion

«La Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) es la enti-
dad asesoray coordinadora de politicas publicas para promover el
desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas y el fomento de
una cultura democratica. La SEPREM es una institucién de aseso-
ria técnica y funciona bajo la conduccién inmediata de la Presiden-

cia de la Republica.»**

Desde su fundacién, la SEPREM ha promovido la creacion de
Unidades de Género en instituciones publicas y Direcciones Muni-
cipales de la Mujer, consolidando estructuras que acompanan las
acciones desde el nivel general hasta lo especifico. También, impulsa
programas de capacitacién y cuenta con plataformas virtuales para
fortalecer capacidades técnicas e institucionales en género y comu-
nicacién. La Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) es el ente
rector del Estado de Guatemala en materia de politicas publicas
para la equidad de género y el desarrollo integral de las mujeres. Se
establecio oficialmente en el afio 2000 como resultado del cumpli-
miento de los Acuerdos de Paz y de compromisos internacionales
asumidos por el pais como la Convencidn sobre la Eliminacién de

Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).*

13. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/

14. SEPREM «Plan estratégico institucional 2023-2032: Herramienta de ayuda a la gestién
del proyecto» Guatemala, 2 de julio de 2023, acceso el 3 de julio de 2025.




Informacion de contacto
Direccién: 4A Calle 7-37, zona 1, ciudad de Guatemala.

Redes sociales: Facebook: SEPREM Guatemala. Insta-

gram: @seprem_guate. X: sepremguatemala
Contacto: + 502 2207 9400

Sitio Web: https://seprem.gob.gt/.




. 2.1.2 Caracteristicas del sector social

De acuerdo con la informacién publica en el sitio web de
SEPREM (La Secretaria Presidencial de la Mujer) «La SEPREM es
una institucién de asesoria técnica y funciona bajo la conduc-
cién inmediata de la Presidencia de la Republica.»™ La institucién
seleccionada pertenece a un sector social que es el de justicia, es
decir, es una organizacion que lucha por los derechos de las muje-
res, busca dar acompanamiento y servicio técnico y metodolégico
para esos temas del acoso, violencia en su entorno laboral o fami-
liar. También se puede ver «La Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM) es la entidad asesora y coordinadora de politicas publi-
cas para promover el desarrollo integral de las mujeres guatemalte-
cas y el fomento de una cultura democratica.» Esto se refiere a que
algunas mujeres guatemaltecas desconocen los procesos penales
o de agravios para poder acusar a la persona que ha cometido deli-

tos en contra de ellas. ¢

«La presencia de la Secretaria en los territorios transitara a
contar con una especialista en equidad entre hombres y mujeres y
una o dos gestoras en cada departamento, en funcion del contexto
y dindmica local. Ademas, una de las Especialistas de los departa-
mentos de cada region sera la especialista/ coordinadora regional

de forma alternativa.»?’

«La gestién de la SEPREM en los territorios se vincula con el

acompafiamiento técnico a los gobiernos municipales por medio

15. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/

16 «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/

17. «SEPREM en el territorio», SEPREM, acceso el 9 de julio de 2025,https://seprem.gob.
gt/seprem-en-el-territorio/




de las Direcciones Municipales de la Mujer para incorporar el enfo-
que de equidad dentro de sus instrumentos de planificaciény pre-
supuesto, mismas que deben materializarse en bienes y servicios
municipales para mejorar las condiciones de vida de las guatemalte-
cas y a eliminar brechas entre hombres y mujeres en los territorios.
Ello en el marco del seguimiento de la PNPDIM y PEO asi como de

otros instrumentos de politica publica vinculados a estos temas.»*®

«La estrategia de territorializacién se enmarca en la gestién
de las prioridades nacionales de desarrollo y por lo tanto se armo-
niza con el seguimiento de politicas publicas a nivel local y conlleva
la generacion de alianzas y relacionamientos con actores estraté-
gicos como gobiernos locales, sociedad civil y de la cooperacién

internacional, entre otros.»*°

18. «SEPREM en el territorio», SEPREM, acceso el 9 de julio de 2025,https://seprem.gob.
gt/seprem-en-el-territorio/

19 «<SEPREM en el territorio», SEPREM, acceso el 9 de julio de 2025,https://seprem.gob.
gt/seprem-en-el-territorio/




. 2.1.3 Organigrama institucional
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Figura 1. Organigrama institucional. Direccién de la unidad de comunicaciéon de SEPREM

. 2.1.4 Departamento y descripcion

Unidad de Comunicacién: segln la entrevista realizada se
puede resaltar que la unidad desempena un papel fundamental
en la difusién de informacién, la promocién de derechos y la gene-
racion de conciencia sobre las problematicas que afectan a las
mujeres Guatemaltecas. Esta unidad es responsable de disefiar,
coordinar y ejecutar las acciones de comunicacién que fortalez-
can la imagen de la institucién. Un reto importante es que debe
garantizar que los materiales visuales sean culturalmente perti-
nentes, adecuados y disefiados con enfoque de género. Quiere
decir, seleccionar la tipografia, paleta de colores, iconografia e

imagenes adecuadas que representen de forma respetuosa a la




mujer guatemalteca; ademas debe asegurarse que la informacién

sea clara para todo publico. =
2.2 Informacion general
. 2.2.1 Historia

De acuerdo con la informacion recopilada en el sitio web, se
da a conocer que «La Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)
surge a raiz del cumplimiento de los compromisos emanados de la
firma de los Acuerdos de Paz y la suscripcién por parte del Estado
guatemalteco de convenciones, convenios y declaraciones inter-
nacionales en donde se reconoce la necesidad urgente de tomar
medidas para transformar la situacion social y econémica de las
mujeres.» Lo que evidencia que, muchas mujeres guatemaltecas no
tienen acceso a una calidad de vida respetable y SEPREM, presta
servicios para que las mujeres de Guatemala tengan unavida digna
y sus derechos sean respetados. También nos dice, «El 24 de febrero
del afio 2000, mediante el Acuerdo Legislativo 14-2000, emitido por
el Congreso de la Republica, que insto al Presidente de la Republica
a crear una Secretaria de la Mujer con el objeto de dar respuesta a
las demandas de las mujeres y respuesta a los compromisos inter-

nacionales asumidos por el Estado guatemalteco.» **
. 2.2.2 Vision

Segun datos de el sitio web, «Al 2032, la SEPREM se consolida
como lainstitucién referente para la representacion del Estado, en

la asesoria, coordinacién y posicionamiento estratégico, al impulsar

20 Elizabeth Porres (Ejecutiva de la unidad de comunicacién, entrevista por Stephanie
Torres, febrero de 2025, entrevista , Guatemala.

21. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/




acciones de politicas publicas innovadoras para mejorar las condi-
ciones de vida de las mujeres mayas, garifunas /afrodescendientes,
xinkas, mestizas/ladinas, mediante la promocién de la equidad e
igualdad entre hombres y mujeres en el sector publico y la imple-
mentacién de procesos formativos dirigidos a estos grupos clave,
contribuyendo a la construccién de una Guatemala mas equitativa,
propiciando que las mujeres tengan un papel activo y decisivo en

el desarrollo nacional y local.»*?
. 2.2.3 Mision

«Somos el mecanismo al mas alto nivel que representa al
Estado y promueve la equidad e igualdad entre hombres y mujeres,
por medio de la asesoria a instituciones publicas y coordinacién de
acciones para la aplicacién efectiva de politicas y el cumplimiento
de estandares internacionales, en atencién a los principios de ética,

inclusion, solidaridad, tolerancia y transparencia.»”?
. 2.2.4 Objetivo estratégico

«Para el 2032, incrementar al 80 % los procesos para fortale-
cer las capacidades técnicas con intervenciones focalizadas que
mejoren la oferta programatica de las entidades publicas para el
cierre de brechas de inequidad entre hombres y mujeres (de 3 % en

2023 a 80 % en 2032).»*

22. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/
23. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/

24. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/




. 2.2.5 Valores

Segun observacion propia y de la investigacién realizada,
SEPREM se guia por una serie de valores y principios que aseso-
ran su labor en favor de la equidad de género y empoderamiento

de las mujeres, entre los valores mas destacados se encuentran:

Compromiso

- Etica

- Honestidad

- Inclusién

- Lealtad

- Respeto

- Tolerancia

- Integridad

- Transparencia

. 2.2.6 Servicios

Conforme la informacién obtenida se puede ver que, «La
SEPREM asesora y promueve en la institucionalidad, la inclusion
de mujeres y nifias con discapacidad de los cuatro pueblos (maya,
garifuna, xinka y mestizo) a través de las politicas, planes y pro-
yectos, en cumplimiento de los compromisos nacionales e inter-

nacionales en la materia.»*

25 «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/




. 2.2.7 Cobertura

Segun la entrevista realizada tiene: Cobertura territorial: 8

regiones, 22 departamentos

Cobertura tematica: equidad de género, participacion poli-
tica y ciudadana, desarrollo econémico, prevencion y atencion de

la violencia en contra de la mujer.*
. 2.2.8 Beneficiarios
Segun la observacidn e investigacion realizada se llegé a la
conclusion que principalmente son:
- Mujeres guatemaltecas de diferentes edades, etnias y origenes.

- Organizaciones de mujeres, colectivos y grupos organizados

por el bien de los derechos de la mujer.

- Instituciones de estado que aplican la perspectiva de género

en sus politicas

- Familia y comunidades guatemaltecas que se benefician de
los programas de prevencién de la violencia y tienen acceso

a la educacioén.
. 2.2.9 Fuente de financiamiento

Ala SEPREM se le asigna presupuesto asignado por el Gobierno
de Guatemala a través del Ministerio de Finanzas Publicas. Ade-
mas, la instituciéon puede recibir apoyo de organismos internacio-

nales mediante donaciones o cooperacién orientada a proyectos

26 Elizabeth Porres (Ejecutiva de la unidad de comunicacién, entrevista por Stephanie
Torres, febrero de 2025, entrevista , Guatemala.




especificos que promuevan la equidad de género y el empodera-

miento de las mujeres. %’
. 2.2.10 Antecedentes graficos

Segun informacién obtenida de el sitio web , SEPREM ha rea-
lizado diversos materiales y guias orientadas en promover la equi-

dad de género, de las cuales se peude resaltar:

Campana Yo Denuncio- 2023

- Campana Soy mujer y Soy guatemalteca- 2023
- Conociendo el PLANOVI- 20232

- Redes sociales de CONAPREVI

- sitio web de SEPREM

- Marca de SEPREM

27. Elizabeth Porres (Ejecutiva de la unidad de comunicacién, entrevista por Stephanie
Torres, febrero de 2025, entrevista , Guatemala.

28. «Campafias de Comunicacion», SEPREM, acceso el 17 de febrero de 2025, https://se-
prem.gob.gt/campanas-de-comunicacion/
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. Andlisis e interpretacion de resultados

En las figuras colocadas se pueden observar los antecedentes
graficos que SEPREM ha tenido a lo largo de los afios, se visualiza
que es un antecedente sencillo. No hay documentacién actual con la

marca de SEPREM, debido a que no se utiliza de manera adecuada.

Seprem

- SECRETARIA PRESIDENCIAL DE LA MUJER

Figura 9. Logo institucional de SEPREM. Extraido del sitio web de Facebook de SEPREM.
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2.3 Poblacion universo

Con base al nUmero de trabajadores de SEPREM que existe en las planillas, son 147 per-

sonas en los renglones, 011, 021, 029, 081, 18.

2.4 Muestra

- Muestra 1: tamano de poblacién: segun la planilla del Renglén 011, existen 97 perso-

nas contratadas.
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Figura 10. Screenshot de la planilla renglén 011 del sitio de SEPREM.




Muestra 2: tamafio de Poblacién: seglin la planilla del Ren-

glén 021, existen 9 personas contratadas.
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Figura 11. Screenshot de la planilla renglén 021 del sitio web de SEPREM.

- Muestra 3: tamafio de Poblacién: segin la planilla del Renglén

029 técnicos o profesionales , existen 37 personas contratadas.
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Figura 12. Screenshot de la planilla renglon 029 del sitio web de SEPREM.




- Muestra 4: tamafio de Poblacién: segin la planilla del Ren-
glén 029 técnicos o profesionales con figuras de asesores,

existen O personas contratadas.
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Figura 13. Screenshot de la planilla renglén 029 del sitio web de SEPREM.

- Muestra 5: tamafio de Poblacién: seglin la planilla del Ren-

glén 081, existen 4 personas contratadas.

an | secvas
)
B St
-
HoRAR™ B AT e s Fativas
o, . et 57 30 AT
R Lot Ko SRR oA
LA INFORMACION.
s erenzacon vt s
e wai Ty
SERVICIOS TECNICOS, E:
| ’ Haomorarins del | Temporalidad del | Fechs i Fe
M, Nombre Nu. Contrato | Tips de Serviciu iescidn Fancional riss pocalidng a de inicis del | Fechn Fimal dcl iatica
e i ™ Periedo Contratade. Comtrate Comtrais. Contrats. i
st
PRI [— EZUE| own | swermon | e | o
: e o
vttt | anns BT I owms | soemam | s | s
. e
; N wanaos STV | vown | aveyom | s | e
. R wwansos . ——— - waos | o

Exmberada por: Ramvo Aberander Daréln Lipaz

natante da Rocurses Haman Revisado por

Figura 14. Screenshot de la planilla renglén 081 del sitio web de SEPREM.




Muestra 6: tamafio de Poblacién: segun la planilla del Subgrupo 18, exis-

ten 3 personas contratadas.

Figura 16. Screenshot de la planilla subgrupo 18 del sitio web de SEPREM.

- Muestra 7: caracteristicas geograficas, sociodemograficas, socioeconémi-
cas, psicograficas, debido a que el grupo objetivo es interno que hizo un
levantamiento de datos junto con observaciones, el cual el tamario de la

muestra es de 59 personas.
. Analisis e Interpretacion de Resultados

En las figuras colocadas anteriormente se puede observar las diferentes
planillas que nos dan como resultado un namero de personas contradas del
cual vamos a extraer a un grupo de personas para lograr estudiar mas a detalle

el grupo objetivo.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

95 v 10

Tamaio de la muestra

Figura 17. Screenshot del sitio web de survey monkey.




2.5 Analisis e interpretacion de resultados
. 2.5.1 Caracteristicas geograficas

. Resultados

- Espacio geografico

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta aplicada
dentro de la institucién SEPREM, se establece que el espacio geo-
grafico de referencia es Guatemala. Este pais se ubica en la regién
norte de Centroamérica y limita al norte y al oeste con México; al
este con Belice y el golfo de Honduras; al sureste con Honduras y

El Salvador; y al sur con el océano Pacifico. »°
- Pais

De acuerdo con la Oficina de informacién diplomatica del
Ministerio de Asuntos Exteriores: «Nombre oficial: Republica de
Guatemala. Superficie: 108.899 km2. Limites: tiene fronteras terres-
tres con México, Belice, Honduras y El Salvador, asimismo linda con
el Océano Pacifico al sur y el Mar Caribe al noreste. Capital: Ciu-
dad de Guatemala. Idioma: Espafiol (oficial) y 22 idiomas mayas, el
garifunay el xinca. Moneda: Quetzal. Forma de Estado: Republica
presidencialista, democratica y representativa. Division adminis-

trativa: 22 departamentos.»*

29. Ministerio de asuntos exteriores, unidén europea y cooperacién « Guatemala Ficha
Pais» Guatemala, Septiembre 2024, acceso el 9 de julio de 2025 https://www.exteriores.
gob.es/documents/fichaspais/guatemala_ficha%20pais.pdf .

30. «Guatemala» Oficina de informacién diplomatica del Ministerio de Asuntos Exterio-
res, acceso el 5 de marzo de 2025, https://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/
guatemala_ficha%20pais.pdf.




-  Departamento

Segun los resultados de la encuesta realizada, se observa
que el 75% de la poblacién encuestada reside en el departamento
de Guatemala. Este departamento, uno de los 22 que conforman

el pais, es ademas el mas poblado a nivel nacional.

Departamento donde reside actualmente:
60 respuestas

Guatemala 45 (75 %)
Sacatepequéz 5(8,3 %)
Escuintla 3 (5 %)
Chimaltenango 2 (3,3 %)
Totonicapan 1(1,7 %)
Santa Rosa 1(1,7%

)
San Marcos 1(1,7 %)
El progreso 1(1,7 %)

)

El Progreso 1(1,7%

Figura 18. Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de
SEPREM, realizada en julio de 2025.

Municipio

Con base en los resultados de la encuesta, se interpreta que
el 44% de las personas encuestadas reside en una zona urbana,
especificamente en la ciudad capital de Guatemala. Esto indica
que dicho grupo habita en alguna de las 22 zonas que conforman

el municipio de Guatemala.

¢En qué comunidad especifica reside actualmente?
60 respuestas

Urbana 44 (73,3 %)

Rural 16 (26,7 %)

Figura 19. Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de
SEPREM, realizada en julio de 2025.




. Analisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos, se puede determinar que todas
las personas encuestadas, quienes laboran en SEPREM, residen en
Guatemala, especificamente en alguna de las 22 zonas que con-

forman la ciudad capital.

Ciudad de Guatemala

El municipio de Guatemala esta dividido en 22 zonas
administrativas

Superficie total: Tiene una extension de 228 km?2 de los
cuales el 56.27% corresponde a tejido urbano

Relieve principal: Valle de la Ermita

El municipio esta delimitado por dos grandes cuencas: rio
Motagua y rio Maria Linda. Las fuente de agua superficial del
municipio se obtiene de los rios Pixcaya y Xaya, a 52km del
municipio, y Pansalik y Teocinte, ubicados dentro del area
metropolitana.
o Principales rios: Las Vacas, parte de la cuenca del
Montagua, y Villalobos, tributario de la cuenca Maria
Linda.
Clima: Calido
Precipitacion media anual: 1400mm

CIUDAD DE GUATE

+ Temperatura media anual: entre los 10y 25 °C

Figura 20. Screenshot del sitio web de CityAdapt, ciudad de Guatemala, julio 2025.




. 2.5.2 Caracteristicas sociodemograficas

. Resultados

- Edad

Con base en la encuesta realizada, se interpreta que la mayor
concentracion de trabajadores se encuentra en el rango de 40 a
48 anos de edad, lo que corresponde a un grupo etario de adultos
intermedios. La distribuciéon porcentual por edad se presenta de
la siguiente manera: 40 afos representa el 11.7%; 41 afos, el 5%;
42 afos, el 5%; 43 anos, el 6.7%; 44 anos, el 8.3%; 45 afos, el 3.3%;

46 afnos, el 5%; 47 anos, el 6.7%; y 48 anos, el 11.7%.

Edad

60 respuestas

8

6 7 (11!,7 %) 7 %)
46,7 %)

4

3 (5 3'(5 %)
2 (3,233 %) 2(3,2(3,3 %),
21 (1,7 %) (1,757 (@7 %)

24 27 32 37 40 42 44 46 48 50 53 57 68

Figura 21. Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de

SEPREM, realizada en julio de 2025.




- Género: mujeres y hombres.

- Formacién Académica: segun la encuesta realizada, se observa
que el 26% de los trabajadores tienen el titulo de Licencia-
tura, 30% de Maestrias, 18.3% Secundaria y el 15% Técnico

universitario.

Nivel educativo alcanzado:
60 respuestas

Secundaria 11 (18,3 %)

Técnico universitario 9 (15 %)

26 (43,3 %)

Licenciatura

Posgrado o maestria

Figura 22. Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de
SEPREM, realizada en julio de 2025.

- Funcion o responsabilidad familiar: conforme a la encuesta
elaborada, se analiza que el 27% de los trabajadores son casa-
dos y de esos el 63.3% tienen hijos, por lo que se expone que
la mayoria de ellos tienen una responsabilidad familiar.

Estado civil
60 respuestas

Soltera/o 24 (40 %)
Casadalo 27 (45 %)

Unién libre

Separada/o o divorciada/o

30

Figura 23. Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de
SEPREM, realizada en julio de 2025.




. Andlisis e interpretacion

Segun la grafica se interpreta que existen mas mujeres que
hombres laborando en SEPREM, el 70% de trabajadores en la institu-

cién son mujeres por lo que el 30% de los encuestados son hombres.

Género
60 respuestas

Mujer 42 (70 %)

Hombre 18 (30 %)

Prefiero no responder |—0 (0 %)

Figura 24. Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de
SEPREM, realizada en julio de 2025.

. 2.5.3 Caracteristicas socioecondmicas
. Resultados
- Clase Social

De acuerdo con el grupo objetivo y la informacién recopilada
de diversas fuentes, se puede determinar que las mujeres y hom-
bres dentro del rango de edad establecido pertenecen principal-

mente a la clase media.
- Nivel Socioeconémico

Segun datos de salarios o ingresos del Plan Estratégico Insti-
tucional, 2023-2032, nos indica «Los ingresos de las mujeres son
significativamente inferiores a los ingresos de los hombres. Segiin

En el 2019, en las diferentes ocupaciones, por ejemplo, directores



y gerentes, el ingreso promedio mensual para los hombres es de
Q8,027.00 y el de las mujeres, Q6,032.00; en las ocupaciones ele-
mentales, el ingreso para los hombres es de Q1,925.00y el de las
mujeres, Q1,086.00. De los datos proporcionados por la ENEI 2022,
los ingresos de las mujeres contintian siendo inferiores como se

evidencia en la clasificaciéon segin dominio de estudio.» **

- Habitos de consumo: segun las conversaciones que se tuvie-
ron con la directora de comunicaciéon y demas personas que
laboran en SEPREM, se converso sobre compras que realizan
semanalmente, exactamente los dias sabados, en el super-
mercado y mercado; dénde, se compra lo que se consumira

durante la semana, abarrotes, limpieza, belleza, etcétera

- Servicios que utilizan: conforme a conservacién que se llevo
a cabo con empleados de SEPREM, donde se hablé sobre
sobre servicios de streaming como Netflix. Servicios finan-
cieros como banca movil o transferencias electrénicas. Ser-
vicio de transporte publico, transmetro. Servicio de telefonia

celular, postpago.

- Frecuencia de consumo: tanto la directora de comunicaciény
como el personal que laboran en SEPREM, mencionaron que

los habitos de consumo se realizan diariamente.

- Horario de consumo: conforme a la conversaciéon soste-
nida con colaboradores de SEPREM, se identificé que el
servicio de transporte publico es utilizado principalmente

durante la mafana. Asimismo, se indicé que las compras en

31. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de
2025. https://seprem.gob.gt/wp-content/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institu-
cional-2025-2032.pdf




supermercados y mercados son preferentemente realizadas

en este mismo horario.
. Analisis e interpretacion

Las graficas elaboradas con datos del INE permiten ob-
servar que el sexo femenino presenta ingresos inferiores en
comparacién con el masculino, aun cuando las personas se
desempeinan en los mismos puestos de trabajo. Esto eviden-
cia que aun no se ha alcanzado una plena equidad de género
en materia salarial. En este sentido, SEPREM hace un llamado
a eliminar dichas brechas y promover la igualdad en las remu-

neraciones entre mujeres y hombres.

Si bien los patrones de consumo entre ambos géneros
pueden ser similares, los salarios contindan mostrando una

desigualdad significativa.

Q3,942.20

Q3,500.80

Q2,840.70

Q2,322.80

Q2,182.30

Q1,634.20

Urbano metropolitano Resto Urbano Rural Nacional

Figura 25. Salario o ingresos promedio mensual por sexo.
Mujeres Hombres




. 2.5.4 Caracteristicas psicograficas
. Resultados
- Estilo de vida

A partir de las observaciones realizadas y de las conversaciones
sostenidas dentro de la institucion, se concluye que los trabajado-
res mantienen un estilo de vida de nivel medio. Aunque los salarios
reportados son relativamente bajos, las bonificaciones percibidas
permiten aproximarlos al salario minimo vigente. No obstante, un
aspecto preocupante es que el 56.7% de los trabajadores depende

del transporte publico, debido a que no poseen un vehiculo propio.
- Habitos

Conforme a la conversacién realizada con empleados de
SEPREM, se indagd acerca de sus habitos de consumo. La mayo-
ria manifesté que sus actividades principales incluyen las compras
regulares para el hogary las salidas familiares. Asimismo, indicaron
que suelen salir a comer en familia, especialmente los dias saba-

dos, después de efectuar sus compras habituales.
- Motivaciones

Segun la conversacion sostenida con la Directora de Comuni-
cacion, la principal motivacién de las mujeres y los hombres entre
40y 48 anos es la autorrealizacidn. Este proceso se ve favorecido
por la existencia de un ambiente y un espacio seguro que permita el
crecimiento profesional y personal en el cual cada individuo pueda
desarrollar su singularidad. Es decir, ambos géneros buscan enri-

quecerse tanto profesional como personalmente, desempefnandose




en un entorno donde se sientan seguros de si mismos y de su

propio potencial.

Asimismo, se identificd que las ambiciones dentro de este
grupo etario son elevadas, pues poseen diversas habilidades
que fortalecen su creatividad y su sentido de valoracién perso-
nal, factores que contribuyen a que experimenten satisfaccién

con los logros alcanzados..*
Valores

Segun la observacién de la conversacién que se tuvo con
la Directora de comunicacién; los valores de las mujeres y los

hombres entre 40 a 48 afos, son:
Empatia
Compromiso
Responsables
Lideres

Valientes

32:Elizabeth Porres (Ejecutiva de la unidad de comunicacién, entrevista por Stepha-
nie Torres, marzo de 2025, entrevista , Guatemala.




- Cultura visual

A partir de la observacion del grupo objetivo y del entorno
urbano en el que se encuentran, se puede afirmar que su cultura
visual es amplia y diversa, esta influenciada por elementos grafi-
cos presentes en los espacios que frecuentan. Las calles por donde
transitan usualmente estan saturadas de mensajes visuales, tanto

en el area de publicidad comercial como en temas sociales.

. Analisis e interpretacion

De acuerdo con las entrevistas y observaciones realizadas se
puede concluir que la mayoria de trabajadores, para ser mas
especificos el 56.7%, de SEPREM, no posee vehiculo propio,
el 43.3% tiene un vehiculo y el 1,7% posee una motocicle-
ta. Con estas cifras se deduce que sus habitos de consumo,

motivaciones dependen mucho de un transporte.

Tipo de transporte que utiliza para movilizarse
60 respuestas

Vehiculo propio 26 (43,3 %)

Transporte publico

34 (56,7 %)

Moto 1(1,7 %)

Figura 26. Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de
SEPREM, realizada en julio de 2025.




. 2.5.5 Relacion entre el grupo objetivo y la institucion
. Resultados
- Historia

De acuerdo con la informacidn recopilada en el sitio web
, se da a conocer que «La Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM) surge a raiz del cumplimiento de los compromisos
emanados de la firma de los Acuerdos de Paz y la suscripcion
por parte del Estado guatemalteco de convenciones, conve-
nios y declaraciones internacionales en donde se reconoce la
necesidad urgente de tomar medidas para transformar la situa-
cién social y econédmica de las mujeres.»* Lo que nos dice que,
muchas mujeres guatemaltecas no tienen acceso a una calidad
de vida respetable. También se dice, «El 24 de febrero del afio
2000, mediante el Acuerdo Legislativo 14-2000, emitido por el
Congreso de la Republica, que insté al Presidente de la Repu-
blica a crear una Secretaria de la Mujer con el objeto de dar res-
puesta a las demandas de las mujeres y respuesta a los compro-

misos internacionales asumidos por el Estado guatemalteco.» **

33 «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.
gob.gt/acerca-de-seprem/

34. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.
gob.gt/acerca-de-seprem/




- Vision

De acuerdo con la informacién obtenida, podemos verificar
que nos indica, «Al 2032, |la SEPREM se consolida como la insti-
tucién referente para la representacion del estado, en la asesoria,
coordinacién y posicionamiento estratégico, al impulsar acciones
de politicas publicas innovadoras para mejorar las condiciones de
vida de las mujeres mayas, garifunas /afrodescendientes, xincas,
mestizas/ladinas, mediante la promocién de la equidad e igualdad
entre hombres y mujeres en el sector publico y laimplementacién
de procesos formativos dirigidos a estos grupos clave, contribu-
yendo a la construccion de una Guatemala mas equitativa, pro-
piciando que las mujeres tengan un papel activo y decisivo en el

desarrollo nacional y local.»**
- Mision

Segun datos de el sitio web , «<Somos el mecanismo al mas
alto nivel que representa al Estado y promueve la equidad e igual-
dad entre hombres y mujeres, por medio de la asesoria a institucio-
nes publicas y coordinacién de acciones para la aplicacién efectiva
de politicas y el cumplimiento de estandares internacionales, en
atencioén a los principios de ética, inclusién, solidaridad, toleran-

ciay transparencia.»*¢

35 «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/
36 «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/




-  Objetivo general

De acuerdo con la informaciéon obtenida podemos indicar,
«Promover el desarrollo integral de las mujeres guatemaltecas y

fomentar una cultura democratica.»*
- Obijetivo especifico

Segun la investigacion que se realizé en el documento de
el Plan estratégico institucional se dice, «Se busca fortalecer las
capacidades de las instituciones para disefar e implementar inter-
venciones que promuevan la equidad de género, considerando las

necesidades especificas de las mujeres»>®
- Frecuencia de visita presencial

Segun la observacién que se realizé al visitar la institucién
e informacién dada por la directora de Comunicacién, se conoce

que asisten todos los dias a laborar presencialmente.
- Servicios mas utilizados

Dentro de SEPREM, existe un departamento el ctial es el que
tiene mas demanda de personal, es decir, que es el departamento
mas grande, ya que ahi es dénde asesoran e implementan las politi-
cas publicas que promueven el desarrollo integral para las mujeres
del pais. Este departamento lleva el nombre de Direccién de Ges-

tion de Politicas Publicas para la Equidad entre Hombres y Mujeres.

37. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 10 de julio de 2025.
https://seprem.gob.gt/wp-content/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucio-
nal-2025-2032.pdf
38 «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 10 de julio de 2025.
https://seprem.gob.gt/wp-content/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucio-
nal-2025-2032.pdf




- Nivel de satisfaccion

Dentro de las instalaciones de SEPREM se analiza un ambiente
bastante amigable, solidario y alegre por lo que el nivel de satis-
faccion es bastante alto por lo mismo se solicité hacer un reforza-
miento en la marca, ya que se debe mostrar visualmente lo que se

ha demostrado por tantos afos laboralmente.
. Analisis e interpretacion

De acuerdo con la encuesta realizada, se puede visualizar
que los trabajadores de SEPREM no tienen una imagen clara sobre
la marca SEPREM no reconocen el logotipo institucional debido a
que no lo utilizan de una manera adecuada ante las personas que

lo deberian de reconocer de una forma facil.

;Considera que el logotipo actual de SEPREM es facilmente reconocible y representa

adecuadamente a la institucion?
60 respuestas

23 (38,3 %)

No 22 (36,7 %)

No estoy segura/o

Figura 27: Grafica de barras de la encuesta, Imagen Institucional y el Uso del Logotipo de
SEPREM, realizada en julio de 2025.




2.6 Mapa de empatia

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

+ Mo se siente identificada con la institucion yva que no hay una
imagen clara de SEPREM, ni en el drea en el que trabaja.

+ Siente que al lugar le hace falta sefales de cada area va que a
veces aun no sabe dénde se encuentra cada departamento.

+ Piensa gue es necesario un cambio en la imagen actual.

éQUE OYE?

LQUE VE?
» Trabaja en una institucion donde la (\ + Cuando utilizan el logotipo, ve que no
imagen interna no es clara ni objetiva. lo usan de la forma adecuada.
= Las demas entidades no conocen el la ( « Mo ve los colores institucionales.
imagen de la institucion tal y como es. * No hay sefialética en la institucion.
» Esuna marca de la cual no se siente « No hay una imagen clara de que es
identificada, ya que, no la conoce. SEPREM.
JQUE DICE Y HACE?
« Hay gue reforzar la imagen institucional.
+ Propone hacer un re-ordenamiento de la imagen.
« Hace sefaléticas pequenas en hojas bond para
identificar cada area de la institucién.
{QUE LE DUELE? LA QUE ASPIRA?

+ Sentirse fuera de lugar en su area de trabajo.
+ Observar como cada trabajador no se siente
conforme identificado con la marca.

» Una maestria.
» Poder ganar mas dinero.
» Pasar mas tiempo con su familia.

Figura 28: Descripcion de la persona. Elaboracién propia.

Figura 29: llustracion de la mujer extraida de Canva.
. Analisis e interpretacion

El perfil del grupo objetivo se observa
como trabajadores con muy poca identifi-
cacion sobre la marca, ya que es una ima-
gen que no se visualiza como se deberia de
hacer. Por lo que ellos aspiran a tener un
mejor conocimiento sobre la marcay sefa-

les dentro de la institucion.




2.7 Ficha Persona

PERFIL DEMOGRAFICO: OBJETIVOS Y/0O METAS:
» Su objetivo es ver como la institucion que fue
» Educacion: Licenciatura inspiradora para ella en algun momento logre
‘ « Ingresos: Salario minimo mas bonificaciones inspirar a las demas personas con Una nueva
( o EEEE D ETEE imagen tanto en la marca como en senaletica

para la institucion fisica. Lograr conseguir una
maestria que la ayude a crecer mas

profesionalmente en SEPREM.

Extrovertida
Elinternet son las puertas a un . ® PERFIL TECNOLOGICO:
mundo nuevo de informacion e Emocional * Ve television, regularmente noticias o
innovacion
@ canales nacionales, se manejan en redes
Pensativa
» sociales en especial Facebook e Instagram,
Intuitiva
o por lo que son redes sociales mas familiares
Poco observadora y mas amigables y faciles de usar.
Edad: 40
Sexo: Mujer
Estudios: Licenciatura
Localizacion: Guatemala Es trabajadora de SEPREM, tiene el cargo de directora de TIEMPO LIBRE:
Estado Civil: Casada comunicacion por lo que es una institucion inspiradora para ’

ella, donde planea crecer profesional y personalmente.
Disfruta pasar tiempo en familia y pasear con ellos.

* Caminar o cocinar.

Figura 30. Descripcién de la persona. Elaboracion propia.

Figura 31. llustracién de la mujer extraida de Canva.

. Analisis e interpretacion

El perfil del grupo objetivo evidencia
que los trabajadores presentan una limi-
tada identificacidon con la marca institu-
cional, debido a que laimagen de SEPREM
no se visualiza ni se comunica de manera
suficientemente efectiva. En consecuen-
cia, manifiestan la aspiracion de contar con
un mejor conocimiento sobre la marca, asi
como con una sefalizacién mas claray visi-

ble dentro de la institucién.




03. Planeacion
Operativa




Planeacién operativa

3.1 Prevision de insumos y costos

3.1.1 Listado de insumos
Inmueble

Casa

Servicio de agua

Servicios de luz

Servicio de internet
Mobiliario

Silla secretarial (Office depot)
Escritorio (Walmart)

Soporte de computadora (Shein)

Equipo

Computadora Macbook Air M4
(Pacifiko)

Teclado Logitech Modelo Pebble

Keys 2 K380S (Intelaf)

Mouse Logitech Modelo M170

(Intelaf)

Mousepad (Shein)
Celular Iphone 14 pro max (Istore)

Tableta grafica Wacom Intuos Pro

Digital Small PTH460KO (Intelaf)

Camara Fotografica Nikon 3500
(Studio Nikon)

Monitor MSI (Pacifiko)

Software/apps

Licencia de Paquete de Adobe Crea-

tive Cloud

Photoshop

[llustrator

InDesign

Acrobat Pro

Lightroom Classic
Premiere Pro

After effects

Media encoder

Google Workspace suite

Gmail




Docs
Hojas de calculo
Google meet

Forms

Libreria

Cuaderno Espiral de 80 hojas
Resma hojas bond 100 gramos
Set de lapices Prismacolor
Lapiceros

Borrador

Crayones Prismacolor

Resaltadores

Transporte

Kia Rio (Carro familiar)

Horarios/tiempos

Los trabajos a continuacién no pre-

sentan hora de almuerzo

8:00 - 12:00 h (Horas exclusivas para

proyecto de graduacion) - 4 horas al dia

14:00 - 18:00 h (Horas exclusivas para

proyecto de graduacion) - 4 horas al dia

Recursos humanos

Epesista: Stephanie Rebecca Torres

Chavarria

Asesor Metodolégico: Lcda. Sofia

Posada
Asesor Grafico: M.A. Carolina Aguilar

Asesor especialista: Lcda. Karla
Vicente (Directora de la unidad de

comunicacion)

Tercer asesor: Lcda. Elizabeth
Porres. (Profesional de la Unidad de

Comunicacion)



3.1.2 Calculo de costos

Inmueble - Casa propia

Tabla 1.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Inversion Inicial
del inmueble:
(o} eToToXoloToXo]o)

Ao en el que se

adquirio: 2022

Valor de la inversion - Valor de la inversion x 5% x afios
Vida util

Q1,000,000.00 - Q150,000.00 = Q850,000.00
20 afos

Q42,500.00/365 = Q116,44 / 24 = Q4.85 - Costo por hora

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.

Servicio de Luz - EEGSA

Tabla 2.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Promedio total de los tres meses anteriores

Dias del mes x Horas al dia

354.63 + 393.08 + 435
30 dias x 24 horas

Q394.33 / 720 = QO0.55 - Costo por hora

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.

Servicio de internet

Tabla 3.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Total de servicio de factura : Q249

Precio de servicio mensual
Dias del mes x Horas del dia

249
40 dias x 24 horas

Q249/ 720 = Q0.35 - Costo por hora

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.

Tabla 4.Gastos fijos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Gastos fijos

Inmuebles
Cantidad Objeto Total
Servicio de Agua Q150

Servicio de
extraccion de Q60

basura
US| Q111
Los datos de los precios de los gastos de inmuebles identificados

fueron obtenidos gracias a los recibos del Ultimo mes

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.

Tabla 5.Gastos fijos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Gastos fijos

Inmuebles

Cantidad Objeto Total

Silla secretarial

(Office depot) Q549

Escritorio

(Walmart) Q300

Soporte de
computadora Q60
(Shein)

Los datos de los precios de los gastos de inmuebles identificados
fueron obtenidos gracias a los recibos

Elaboracion propia para el médulo 01 de PG2.

Equipo: Computadora Mackbook Air M4

Tabla 6.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Inversion Inicial ;
Ao en el que se

adquirio: 2025

del producto:
Q12,500

Valor de la inversion - Valor de la inversion x 33%
Vida util

Q12,500 - Q4,125.00 = Q8.375.00
3 afios

Q2,791.67/365 = Q7.65/ 24 = Q0.32 - Costo por hora

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.




Equipo: Celular Iphone 14 pro max

Tabla 7.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Inversion Inicial )
Ano en el que se

adquirio: 2025

del producto:
Q5,000

Equipo: Monitor Gaming MSI G2712V
Tabla 10.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025
Inversion Inicial

del producto:
Q5,000

Ario en el que se
adquirio: 2025

Valor de la inversion - Valor de la inversion x 33%

Vida util

05,000 - Q1.650,00 = Q3.350,00

3 afios

Q1.116,67/365 = Q7.65/ 24 = Q0.13 - Costo por hora

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.

Equipo: Tableta grafica Wacom Intuos Pro
Digital Small PTH460KO

Tabla 8.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Inversion Inicial ,
Ao en el que se

adquirio: 2023

del producto:
Q2,099

Valor de la inversion - Valor de la inversion x 33%

Vida util

Q2,099 - Q1,406.33 = Q468.78

3 afios

Q468.78/365 = Q1.28/ 24 = Q0.05 - Costo por hora

Elaboracion propia para el médulo 01 de PG2.

Equipo: Camara Fotografica Nikon 3500
(Studio Nikon)

Tabla 9.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Inversion Inicial
del producto:
Q5,000

Ao en el que se

adquirio: 2025

Valor de la inversion - Valor de la inversion x 33%

Vida util

Q5,000 - Q1.650,00 = Q3.350,00

3 afios

Q1116,67/365 = Q7.65/ 24 = Q0.13 - Costo por hora

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.

Valor de la inversion - Valor de la inversion x 33%
Vida util

Q1,525 - Q503.25 = Q1,021.75
3 afios

Q340.58/365 = Q0.93/ 24 = Q0.04 - Costo por hora

Elaboracioén propia para el médulo 01 de PG2.

Tabla 11.Gastos fijos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Gastos fijos

Inmuebles

Cantidad Objeto Total

Teclado Logitech
Modelo Pebble Q289
Keys 2 K380S

Mouse Logitech

Modelo M170 Q83

Mousepad Q60

Los datos de los precios de los gastos de inmuebles identificados
fueron obtenidos gracias a los recibos

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.

Equipo: Licencia de Paquete de Adobe
Creative Cloud

Tabla 12.Gastos. Realizado el 15 de agosto 2025.

M I:
Cuota Mensual Plan estudiante

Q155.16

Precio de servicio mensual
Dias al mes x Horas al dia

Q15516
30 dias x 24 horas

Q155.16/ 720 = Q0.21 - Costo por hora

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.



Tabla 13.Gastos fijos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Canva Pro

Membresia gratis adquirida por Ciencias de la Comunicacion
para el Plan Estudiantes/Educativo

Elaboracion propia para el médulo 01 de PG2.

Tabla 14.Gastos fijos. Realizado el 015 de agosto 2025.

Google Workspace suite

Membresia gratis adquirida por FARUSAC para el Plan
Estudiantes/Educativo

Elaboracion propia para el médulo 01 de PG2.

Tabla 15.Gastos fijos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Gastos fijos
Inmuebles
Cantidad Objeto Total
Cuaderno Espiral
1 32
de 80 hojas Q
1 Resma hojas Q95
bond 100 gramos
Lapiz de grafito 7
1 HB Q
1 Lapiceros Q24
1 Borrador Q6
1 Qragones Q575
Prismacolor
1 Resaltadores Q24
Los datos de los precios de los materiales de libreria identificados
fueron obtenidos gracias al sitio web de libreria platino

Elaboracion propia para el médulo 01 de PG2.

Tabla 16.Gastos fijos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Cuota Mensual: Afo en que

adquirio: 2025

Q53,970.00

Precio de servicio mensual
12 meses x 24 horas x 30 dias

Q53.970.00
12 x 24 x 30

Q53,970.00 / Q8,640.00 = Q6,25- Costo por hora

Elaboracion propia para el médulo 01 de PG2.

Tabla 17.Gastos fijos. Realizado el 15 de agosto 2025.

Los datos de los precios de la gasolina obtenida de la
gasolinera Shell Guatemala

Costo del galdn de gasolina = Q30.45

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.




3.2 Flujograma del Proceso

NO

INICIO

Secretaria Presidencial de la Mujer.

Desarrollo de un manual de identidad grafica
para fortalecer la comunicacion visual de la

01 Sesion Inicial de Proceso Creativo

Logistica:
. Reunion con SEPREM.
Establecer:

« Expectativas de la institucion para la identidad visual a

realizar.
. Instrumentos de validacion de forma virtual.
Evaluacioén:
« Analizar y tabular los resultados.
- Plan de accién de acuerdo a los resultados

02 Definicion Creativa

Logistica:
- Documentar estrategias viables para el proyecto,
moodboards.
Establecer:
. Estrategia creativa para la ejecucién del proyecto.
Evaluacion:
- Analizar y depurar segun criterios de disefio y
organizar las estrategias creadas.

¢ Los resultados de
validacion son
adecuados para
avanzar?

03 Proceso de
Conceptualizacion

Insumos:

Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google, cuaderno,
lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:

Resultado: 15 horas

Costos:

Luz (Q. 6.6), internet (Q4.2),
computadora (Q.2.76), monitor (Q.
0.48): Q.14.43

Libreria: Q41.00

Total:
Costos: Q. 58.43
Tiempo: 15 horas / 2 dias

Insumos:

Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google.

Tiempo:

Resultado: 15 horas

Costos:

Luz (Q9.12), internet (Q5.6),
computadora (Q3.68), monitor
(Q0.64):

Total:
Costos: Q.17.43
Tiempo: 15/ 2 dias

Figura 32 . Flujograma del Proceso creativo. Realizado el 07 de mayo del 2025.Elaboracién propia para el médulo 04 de PG1.
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03 Proceso de conceptualizacion

Logistica:
.« Seleccion del Grupo objetivo.
- Organizacion de infromaciém
.« Construccion de linea grafica.
Establecer:
. Validacion de manera digital.
Evaluacion:
+ Plan de accién de acuerdo a los resultados.

¢Los resultados
de validacién son
adecuados para
avanzar?

No

04 Proceso de Produccion Grafica

04. Brief y estrategia:
Logistica:

. Depuracion de informacion
Establecer:

- Insight y concepto creativo

» Técnicas creativas.

04. 1 Validacion:
Logistica:
. Consulta con la institucion
Establecer:
. Instrumentos de validacion de forma digital.
Validacién:
- Analizar y tabular los resultados.
- Realizar un plan de mejoras para la estrategia y llevarlo a
cabo de ser necesario.

04. 1 Validacion:
Brief y estrategia

Insumos:

- Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacidn,
herramientas de google, cuaderno,
lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:
- Resultado: 14 horas
Costos:

- Luz (Q. 10.26), internet (Q.6.3),
computadora (Q.4.14), monitor (Q.
0.72): Q.16.27

« Libreria: Q41.00

Total:
Costos: Q. 57.27
Tiempo: 14 horas / 2 dias

Insumos:

« Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google, cuaderno,
lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:
« Resultado: 12 horas
Costos:

+ Luz (Q8.57), internet (Q5.25),
computadora (Q3.45), monitor
(Q0.6): Q. 13.94

- Libreria: Q41.00

Total:
Costos: Q. 54.94
Tiempo: 12 horas / 1 dia

Figura 33 . Flujograma del Proceso creativo. Realizado el 07 de mayo del 2025.Elaboracién propia para el médulo 04 de PG1.




¢ Los resultados
de validacién son
adecuados para
avanzar?

No

04.2 Nivel de visualizaciéon 01: Bocetaje

04.2 Nivel de visualizacién 01: Bocetaje
Logistica:
. Realizar bocetos de calidad para empezar a ejecutar el
proyecto a realizar.

Establecer:
- Reticulas, tipografia, aplicaciones, paleta cromética.
« Premisas

04. 2.1 Validacion:
Logistica:
. Consulta con la institucion
Establecer:
. Instrumentos de validacion de forma digital.
Validacion:
« Analizar y tabular los resultados.
- Realizar un plan de mejoras para la estrategia y llevarlo a
cabo de ser necesario.

« Realizar un moodboard para la comprension del proyecto.

i Los resultados
de validacién son
adecuados para
avanzar?

No

04. 3 Validacion:
Digitalizacion

Insumos:

« Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacién,
herramientas de google, cuaderno,
lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:
« Resultado: 18 horas
Costos:

« Luz (Q11.4), internet (Q. 7)
computadora (Q4.6), monitor
(Q0.08): Q. 20.91

« Libreria: Q41.00

Total:
Costos: Q. 61.91
Tiempo: 18 horas / 4 dias

Figura 34 . Flujograma del Proceso creativo. Realizado el 07 de mayo del 2025.Elaboracion propia para el médulo 04
de PG1.




04.3 Nivel de visualizacion 02: Digitalizacion

04.3 Nivel de visualizacion 02: Digitalizacion
Logistica:

- Habilitar los programas de disefio a utilizar.

. Realizar piezas de disefio segun las premisas.
Establecer:

. Fases de digitalizacion

04. 3.1 Validacion:
Logistica:
. Consulta con la institucion y disefiadores.
Establecer:
. Instrumentos de validacion de forma digital.
Validacion:
- Analizar y tabular los resultados.
+ Realizar un plan de mejoras para la estrategia y llevarlo a
cabo de ser necesario.

¢ Los resultados
de validacién

son adecuados

para avanzar?

No

04.4 Nivel de visualizacion 02: Digitalizacion

Logistica:
« Realizar piezas de disefio
Establecer:
. Piezas de disefio segun la organizacion realizada

04. 4.1 Validacidn:
Logistica:
. Consulta con la institucion
Establecer:
« Instrumentos de validacion de forma digital.
Validacion:
« Analizar y tabular los resultados.

04. 4.1 Nivel de
visualizacion 03:
Detalles

Insumos:
« Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google.

Tiempo:
» Resultado: 90 horas
Costos:
« Luz (Q71.25), internet (Q43.75),
computadora (Q28.75), monitor
(@5), Creative Cloud (Q20) :

Total:
Costos: Q. 124.57
Tiempo: 90 horas / 15 dias

Insumos:
- Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google.

Tiempo:
« Resultado: 50 horas
Costos:
« Luz (Q71.25), internet (Q43.75),
computadora (Q28.75), monitor
(Q5), Creative Cloud (Q20) :

Total:
Costos: Q. 78.09
Tiempo: 50 horas / 12 dias

Figura 35 . Flujograma del Proceso creativo. Realizado el 07 de mayo del 2025.Elaboracién propia para el médulo 04 de PG1.




¢ Los resultados
de validacion
son adecuados

para avanzar?

No

04.5 Nivel de visualizacion 03: Detalles

Logistica:
. De acuerdo con el plan de mejoras y la validacion, llevar a
cabo los cambios.
Establecer:
. Establecer las fases de detalles y preparacion de insumos.

04.5.1 Validacion de nivel de
visualizacion 03: Detalles

Logistica:

» Consulta con la institucién y grupo objetivo.
Establecer:

. Instrumentos de validacion de forma digital.
Validacion:

« Analizar y tabular los resultados.

- Realizar las fases de mejoras.

No :Los resultados
de validacion
son adecuados

para avanzar?

05 Tabulacién
de Resultados

Figura 36 . Flujograma del Proceso creativo. Realizado el 07 de mayo del 2025.Elaboracién propia para el moédulo 04 de PG1.

Insumos:
+ Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google.

Tiempo:

+ Resultado: 15 horas
Costos:

« Luz (Q17.1), internet (Q10.5),

computadora (Q6.9), monitor (Q1.2),

Creative Cloud (Q4.8) :

Total:
Costos: Q. 37.43
Tiempo: 15 horas / 3 dias

Insumos:
+ Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google.

Tiempo:
+ Resultado: 15 horas
Costos:
+ Luz (Q11.4), internet (Q. 7)
computadora (Q4.6), monitor
(Q0.08), Creative Cloud (Q3.2) :

Total:
Costos: Q. 37.43
Tiempo: 15 horas / 3 dias



05 Tabulacion de Resultados

Logistica:

» Organizar y analizar cada uno de los resultados y
comentarios del grupo objetivo con la institucion y
disenadores graficos de acuerdo al proyecto.

. Enviar y recibir retroalimentacion de compaferos.

Establecer:

. Graficas e interpretacion de resultados de acuerdo a

técnicas y herramientas que se conocen.

06 Detalles Preliminares

Logistica:
. Realizar los detalles faltantes de acuerdo con la validacion
que se realizé en cada punto, tomando en consideracion la
funcionalidad y estética.

¢ Los resultados
de los detalles
preliminares son
adecuados para
avanzar?

07 Presentacion
Final

Insumos:
- Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google.

Tiempo:
- Resultado: 14 horas
Costos:
= Luz (Q11.4), internet (Q. 7)
computadora (Q4.6), monitor
(Q0.08), Creative Cloud (Q3.2):

Total:
Costos: Q. 36.27
Tiempo: 14 horas / 2 dias

Insumos:

- Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google, cuaderno,
lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:
- Resultado: 14 horas
Costos:

» Luz (Q. 10.26), internet (Q.6.3),
computadora (Q.4.14), monitor (Q.
0.72), Creative Cloud (Q2.88)

« Libreria: Q41.00

Total:
Costos: Q. 77.27
Tiempo: 14 horas / 2 dias

Figura 37 . Flujograma del Proceso creativo. Realizado el 07 de mayo del 2025.Elaboracién propia para el médulo 04 de PG1.




07 Presentacion final

Logistica:

. Organizary analizar cada uno de los resultados y
comentarios del grupo objetivo con la institucién y
disefiadores graficos de acuerdo al proyecto.

Establecer:

. Instrumentos de validacion de forma digital.
Validacion:

. Analizar y tabular los resultados.

« Realizar las fases de mejoras.

07.1 Artes Finales
Logistica:
. Organizar las piezas de disefio a entregar

Insumos:

- Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google,
cuaderno, lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:
« Resultado: 15 horas
Costos:

« Luz (Q. 10.26), internet (Q.6.3),
computadora (Q.4.14), monitor
(Q. 0.72), Creative Cloud (Q2.88)

- Libreria: Q41.00

Total:
Costos: Q.78.43
Tiempo: 15 horas / 3 dias

. Los resultados

No de la validacion
son adecuados
para avanzar?

08 Entrega Final
Logistica:

. Enviar todos los materiales y piezas de acuerdo con el
proyecto a la institucion.

FINALIZACION
Desarrollo de un manual de identidad
grafica para fortalecer la comunicacion
visual de la Secretaria Presidencial de
la Mujer.

Insumos:
- Computadora, luz, internet,
instrumentos de evaluacion,
herramientas de google.

Tiempo:
» Resultado: 3 horas
Costos:
« Luz (Q1.71), internet (Q1.05),
computadora (Q0.69), monitor
(Q1.2):

Total:
Costos: Q. 3.49
Tiempo: 3 horas / 0.3 dias

Total de Tiempo:
Dias: 86

Horas: 300

Total de Costos:
Total: Q722.96

Figura 38 . Flujograma del Proceso creativo. Realizado el 07 de mayo del 2025.Elaboracién propia para el médulo 04
de PG1.




3.3 Cronograma del Proceso Creativo

AGOSTO 2025

Tabla 18. Cronograma. Realizado el 15 de agosto 2025.

Inicio EPS
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
03.1 03 Proceso de
Notas Asuetos y feriados
« Reunidn con la institucion - 29/07 . Dia de la Asuncion - 15

« Reunién con la institucion - 07
« Reunion con la institucion - 21
« Reunion con companeros - 28

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.




SEPTIEMBRE 2025

Tabla 19. Cronograma. Realizado el 15 de agosto 2025.

04.1
.2 Nivel de visualizacion 01: Bocetaj

7 8

04.2.1
. g8 .3 Nivel de visualizacion 2: Digitalizacion
Validacion

14 15 16 17 18 19 20

13

Nivel de visualizacion 2: Digitalizacion

21 27

04.3.1 Validacion, Institucion, Disefadores grafico.

28 29 30

04.3.1 Validacion Grupo
objetivo

Notas Asuetos o feriados

« Reunion con la institucién - 16 . Dia de la Independencia - 15
« Reunion con companeros - 17
« Reunién con la institucién - 28

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.




OCTUBRE Y
NOVIEMBRE 2025

Tabla 20. Cronograma. Realizado el 15 de agosto 2025.

04. 4 Nivel de visualizacién 3: Digitalizacion

5 6 7 8 9 10 11
04. 5 Nivel de Visualizacion 3: || 04. 5 Nivel de Visualizacion 3:
Validacién Detalles Detalles
12 13 14 15 16 17 18
Validacion 05 Tabulacién de Resultados 06 Detalles preliminares
19 20 21 22 23 24 25
Finalizacién
EPS
26 27 28 29 30 31

Exposicién
EPS

Entrega de
materiales

Asuetos o feriados

Notas
- Reunidn con la institucién - 07 » Dia de la Revolucion - 20 octubre
-+ Reunidn con la institucién - 26

Elaboracién propia para el médulo 01 de PG2.




04. Marco
Teorico



Definicion tematica del Marco Teédrico

4.1 Dimension social y ética
Sociedad: Guatemala - Institucion: SEPREM

La erradicaciéon de violencia en contra de las mujeres y nifas,
ha sido una tarea laboriosa ya que es un problema que viene desde
afos atras, en el libro Guatemala: violencia sexual y genocidio de
Victoria Sanford, se descubre como el 16 de abril de 1981 se rea-
liz6 una masacre en Chemala, Nebaj. El ejército asesina a 65 ixiles,
segun las investigaciones el 30% se escondi6 en las montafas y
muchos de ellos murieron en la misma. Sin embargo, en 1983, los
que quedaron vivos se vieron obligados a buscar apoyo del ejér-
cito debido al hambre que padecian. Las mujeres fueron forzadas
a servir al ejército y muchas de ellas fueron violadas por grupos de

soldados que las llevaban a la base.*

Se visualiza que laimagen de la Secretaria no es la adecuada
ya que se utiliza el logo actual del gobierno pero no utiliza unaima-
gen propia ante el publico y/o ante las demas instituciones nacio-
nales e internacionales, asi mismo, se deberia de tener una identi-

ficacién clara sobre la institucion.

En sus redes sociales y materiales impresos que provienen
de la SEPREM, se observa un lenguaje adecuado y respetuoso esa
misma imagen se debe proyectar a su identidad grafica la cual hasta
el momento no se reconoce, ya que no se ha prestado la atencién

adecuada. En el aspecto ético, se considera que el proyecto del

39. Victoria Sanford, prélogo de Guatemala: violencia sexual y genicidio; por Carolina Es-
cobar Sarti (Guatemala, F&G Editores, 2020).




manual de marca para SEPREM puede contribuir a establecer una
comunicacidon mas asertiva tanto con el grupo objetivo como con

otras instituciones nacionales e internacionales.

En el ambito del impacto social del proyecto, existe una alta
responsabilidad al desarrollar un manual de marca, pues este cons-
tituira la imagen principal de una institucién tan relevante como
SEPREM. Por ello, el proyecto debe incorporar mensajes con un
tono adecuado y respetuoso hacia los trabajadores de la institu-
cién, quienes, segun la informacién publicada en su sitio web ofi-
cial, ascienden a 147 personas.*® Asimismo, un manual de marca

bien estructurado puede generar beneficios significativos en la per-

cepcién publica, ya que contribuye a fortalecer el reconocimiento

institucional y a consolidar una imagen positiva ante la ciudadania.
Este fortalecimiento puede traducirse en un mayor respaldo social
hacia la institucion, especialmente en contextos donde se plantee
la posibilidad de reducir o cerrar entidades que desempefnan un
papel fundamental en la promocién de los derechos y el empode-

ramiento de las mujeres, como es el caso de SEPREM.

40. «Numero y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores », SE-
PREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.gt/acerca-de-seprem/




4.2 Dimension estética y funcional

¢Cual es el mejor tipo de disefio para una institucién como
SEPREM? Primero se explicara ¢Qué es el disefio grafico? Segun el
libro Disefio Grafico de Theo Inglis «En algunas ocasiones, el disefio
grafico de calidad pasara desapercibido en nuestro dia a dia; otras,
determinara el éxito comercial de una empresa o de un producto.»*
Segun la Universidad Metropolitana de Educacién y Tecnologia, en
el articulo cientifico de “Revista Semilla Cientifico” «El disefio de
marca desencadena respuestas cognitivas en los consumidores,
influyendo en su percepcién y memorizacién de la marca. Investi-
gaciones han demostrado que elementos visuales como el color,
la tipografia y los logotipos pueden afectar el reconocimiento de

la marca y la asociacién con atributos especificos.

Un disefio de marca coherente y distintivo puede facilitar la
recuperacion de la marca en la memoria del consumidor y aumen-
tar su preferencia en comparaciéon con competidores.»*> En las
tendencias segun el sitio oficial de adobe, se puede encontrar el
disefo impulsado de inteligencia artificial, ,minimo audaz, metalicos,
pixeles, formas, granos texturizados, etc.> El manual de marca no
se puede basar en ninguna tendencia ya que debe ser una compo-
sicion neutra. Segun el libro de Theo Inglis «La creacién de iconos a
menudo requiere llevar la simplicidad al limite, a elegir detalles que
pueden perderse sin causar confusion ni ambigtiedad en la trans-

mision del mensaje» ** por lo que se considera utilizar iconos que

41. Theo Englis, Introduccién a La Biblia del Disefio Grafico; por Theo Englis (China, Na-
turat, 2024)

42. Universidad UMECIT, «Semilla Cientifica»,Panama (2024): 280. https://revistas.ume-
cit.edu.pa/index.php/sc/article/view/1387/2276

43. «Tendencias de disefio grafico para 2025 », Adobe, acceso el 11 de agosto de 2025,
https://seprem.gob.gt/acerca-de-seprem/

44. Theo Englis, Pictogramas p.146; por Theo Englis (China, Naturat, 2024).




representen a la SEPREM vy al Grupo objetivo. Dentro de los colo-
res se puede encontrar, una paleta de colores bastante ligera, fria
y corporativa. En el libro de Theo Inglis se explica cémo los colo-
res depende de la percepcién de los colores que lo rodean, mues-
tra como Albers el alumno de Itten dice que la experiencia del color
es personal, como el disefiador grafico puede elegir los colores en
base a su preferencia y su instinto, pero también esta promovida

en los contextos publicitarios. *°

La tipografia utilizada sera Palo seco o sans serif, en base a el
libro de Theo Inglis, fue hasta la segunda mitad del siglo XIX, que
la tipografia fue utilizada para cuerpos de texto y no solamente en
titulares, ya que eran llamadas una rareza en la sociedad tipogra-
fica; entonces empezaron a crear en el siglo XX diferentes tipos
de grosor para estas tipografias, hasta que se creo la mas famosa
Helvetica, disefiada por Max Miedinger y Eduard Hoffman, creada
por suizos en 1957.%¢ La tipografia que se usara en Altivo, viene de
una familia con muchas variaciones y es bastante extensa para su
uso. Por ultimo, los principios clave para el manual seran, equi-
librio, jerarquia, unidad; por lo que sera un libro facil de recorrer
y conocer los valores de la institucién, se buscara que la esencia

principal de SEPREM, se refleje en el manual de identidad.

45. Theo Englis, Teoria del color p.86; por Theo Englis (China, Naturat, 2024).
46. Theo Englis, Tipografia p.206; por Theo Englis (China, Naturat, 2024).




05. Definicion
Creativa



Definicion creativa

5.1 Brief

. Informacion general

—  Fecha:20/08 /2025

- Cliente: Secretaria Presidencial de la mujer - SEPREM -

- Responsable Cliente: Lcda. Karla Vicente

- Departamento: Guatemala

- Producto: brandbook

- Objetivo: establecer unaimagen institucional sélida y funcional
- Canal de Comunicaciéon: impreso

- Nombre Proyecto: desarrollo de un manual de identidad gra-
fica para fortalecer la comunicacién visual de SEPREM, La

Secretaria Presidencial de la Mujer.
- Ubicacién: Guatemala, Guatemala

-  Tipo de negocio: asesoria, coordinacién y seguimiento de

politicas publicas.




5.2 Descripcion del proyecto a comunicar

Desarrollar un manual de identidad grafica para SEPREM que
aporte al fortalecimiento de su imagen institucional internamente,
mediante la estructuracién de una comunicacién visual coherente,
tipificada y funcional, que facilite el reconocimiento, la apropiacién
y el uso correcto de los elementos visuales por parte del personal

de la institucion.
. Objetivos de comunicacion

- Establecer un sistema de comunicacién visual sélido y funcio-
nal que fortalezca la identidad institucional de SEPREM, trans-
mitiendo confianzay credibilidad a través de la aplicacién ade-
cuada de su identidad grafica en canales internos, apoyando

procesos organizativos, con la comunicacién interna.

- Disefar un manual de identidad compuesto por elementos
clave de identidad visual como logotipo o imagotipo, paleta
cromatica, tipografia institucional, patrones y estilos graficos
que exponga los valores y funciones de SEPREM, y que pueda
ser aplicado de forma coherente en los distintos soportes inter-

nos, tanto impresos como digitales.




. Value proposition

- USP - (Promesa Unica de Vvnta): ;Qué le vamos a ofrecer

para convencerlo sobre la propuesta de valor?

Proporcionar un manual de identidad grafica detallado, claro y
practico que facilite a SEPREM el fortalecimiento de suimagen ins-
titucional de forma coherente, promoviendo la confianza internay
mejorando su proyeccién publica mediante el uso uniforme y pro-

fesional de todos sus recursos visuales.
- Reason why: hechos que respaldan la Promesa Unica de Venta

Actualmente, SEPREM enfrenta la ausencia de una identidad
visual consolidada y estandarizada, lo cual genera inconsistencias

€N sus procesos de comunicacién tanto interna como externa.

La implementacion de un manual de identidad institucional
constituye una herramienta clave para garantizar el uso adecuado
de elementos visuales esenciales, como el logotipo, la paleta cro-
matica, la tipografia y otros recursos graficos, minimizando distor-

siones y evitando aplicaciones incorrectas.

La adopcién de una coherencia grafica no solo fortalece la
percepcién de credibilidad, confianza y profesionalismo de la ins-
titucion frente a entidades publicas, organismos internacionales
y la poblacién en general, sino que también mejora significativa-

mente su imagen institucional.




- Net take away: :Qué es lo que quiero que el cliente se quede

en la mente?

SEPREM dispondra de unaidentidad grafica robusta, consis-
tente y facilmente identificable, lo que contribuira a reforzar suima-
gen institucional, inspirar confianza y asegurar una comunicacién

eficaz y homogénea tanto dentro como fuera de la organizacién.
éQuién es la competencia?

La Secretaria Presidencial de la Mujer - SEPREM - en Guate-
mala no posee competencia directa en el ambito de una rivalidad
de entidades, ya que su labor se centra en la asesoria, coordina-
cién y seguimiento de politicas publicas orientadas en el desarro-
llo integral de las mujeres. Sin embargo, existen instituciones que
abordan temas afines o complementarias, como el Ministerio de
Gobernacién, el Consejo Nacional de la Juventud - CONJUVE -y

la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI -
. é{Quién aprobara los disefios?

Lcda. Karla Vicente y la Lcda. Elizabeth Porres.




. Descripcion de la estrategia de la pieza de diserno

- {Qué? (WHAT) (De que trata el proyecto? ;Cuales seran las

piezas claves que se disenaran?

Se realizara el disefio de un manual de identidad institucional

parareforzar la comunicacién visual interna y externa de SEPREM.

- éPor qué? (WHY) ¢Cual es el motivo que impulsa este pro-
yecto, cual es la inspiracion que impulsa a llevar a cabo

este proyecto?

Porque la comunicacion visual interna y externa es deficiente,

ademas, de la identificacién de los colaboradores no es la correcta.
- é¢Doénde? (WHERE) ;Dénde se llevara a cabo el proyecto?

Se implementara en la Secretaria presidencial de la Mujer -

SEPREM - en zona 1.

- éCuando? (WHEN) Asi como con las metas, es fundamental

estipular una fecha o plazo final para terminar una accion?

Diagnéstico del problema, Marzo; Disefio de pieza grafica en

Agosto, Septiembre, Octubre; Impresién y difusién, Enero 2026.




Autor: Stephanie Torres - estudiante de disefo grafico; Bene-
ficiarios: Colaboradores de SEPREM, que son hombres y mujeres

de 40 a 48 anos de edad.

¢Como? (HOW) ;Cémo se llevara a cabo el proyecto por qué

medios?

Metodologia participativa: entrevistas con los colaborado-
res; disefo en Adobe lIllustrator e InDesign; validaciéon a través de

encuestas en SEPREM, jefatura del departamento de Comunica-

cion y profesionales del disefio grafico.




. Motivaciones, intereses y actitudes

Las trabajadoras y trabajadores de SEPREM se caracterizan
por su compromiso con la misién institucional y por su dedicacion
a promover laigualdad de género en las politicas publicas. Sus prin-
cipales motivaciones se fundamentan en la identificacién con una
estructura institucional séliday en el reconocimiento derivado del

impacto tangible de los proyectos que desarrollan.

Entre sus intereses destaca la necesidad de contar con herra-
mientas claras —como manuales de identidad y comunicacién—
que fortalezcan la visibilidad de SEPREM frente a otras entidades.
Asimismo, manifiestan interés en acceder a espacios de formacién

continua que potencien su desarrollo profesional.

En cuanto a sus actitudes, evidencian una marcada disposi-
cién al trabajo colaborativo, un profundo sentido de orgullo por
su pertenencia institucional y un notable interés en proyectar
confianza y credibilidad. No obstante, este Ultimo aspecto puede
verse afectado cuando no existe una identidad institucional ple-

namente consolidada.
5.3 Insight

El comentario: “No me siento identificada con el logo, no
es coherente con los valores de SEPREM” pone de manifiesto
la importancia de reforzar la identidad visual de la institucién. La
discrepancia entre el logotipo actual y los principios que busca
transmitir genera una desconexion, ya que no se conoce el logo-

tipo internamente.




Insight
Factores del contexto social

Factor necesidad: SEPREM exhibe en la actualidad una limi-
tada capacidad de proyecciéon de su identidad frente a otras
organizaciones, lo cual restringe su reconocimiento auténomo.
En este contexto, el desarrollo de un manual de identidad ins-
titucional se erige como una estrategia clave para consolidar
su posicionamiento, facilitando la construccién de una ima-
gen séliday coherente que trascienda la dependencia exclu-

siva del logotipo del Gobierno en funciones.

Factor cultura: en SEPREM, la identificacién con la institu-
cién posee un significado simbdlico importante. Por esta
razén, el manual de identidad institucional debe elaborarse
en armonia con los valores que la fundamentan, buscando
fortalecer el sentido de pertenencia y proyectar una imagen

clara, coherente y representativa.

Factor técnologia e innovaciéon: en SEPREM, contar con un
manual de marca disponible en el sitio web optimiza el acceso
alainformacién para el publico objetivo. Este recurso cumple
una funcién esencial para los colaboradores, ya que el manual
de identidad institucional se convierte en una herramienta
estratégica para consolidar la coherencia visual, fortalecer el
sentido de pertenencia hacia la institucién y garantizar una

comunicacién mas claray cohesionada.




Stephanie Torres Chavarria

Tabla 21. Descripcion del plan de accién, informacion del Diagndstico de Necesidades de Comunicacion Visual.

Elaboracién propia.

Establece lineamientos graficos claros, lo que garan-
tiza solidez en todas las piezas de comunicacién visual.

Refuerza la identidad visual de SEPREM, dénde se
transmite el profesionalismo, confianza y credibilidad.

Es una herramienta adaptable a distintos formatos, es
decir, papeleria, redes sociales, sefalizacién y demas
aplicaciones.

Permite ahorrar tiempo y recursos al tener directrices
definidas (colores, tipografia, logotipo)

Puede ser visto como restrictivo si no se permite cierta
flexibilidad creativa.

Existe el riesgo de que no sea utilizado de forma ade-
cuada por todo el personal, lo que reduce la efectivi-
dad del manual.

Debe tener actualizacién cada cierto tiempo para no
quedar obsoleto en su totalidad.

Requiere de responsabilidad de parte de la direccion
y demas areas para que tenga un impacto realmente.




Concepto creativo

- Técnicas creativas

-B-B-B-N-Q B

Scamper: concepto creativo: visibilidad con propésito

Sustituir |los textos distribuidos y desorganizados a través de un

lenguaje grafico homogéneo.

Combinar colores institucionales con patrones culturales sutiles

que refuercen identidad nacional.

Adaptar practicas de branding gubernamental internacional a la

realidad sociocultural guatemalteca.

Modificar la percepcién de SEPREM de burocratica a moderna,

accesible y confiable.

Poner como herramienta pedagdgica para el personal.

Eliminar ambigliedades en la aplicaciéon del logotipo y colores.

Reorganizar procesos de comunicaciéon del desorden a la clari-

dad visual.




- Seis sombreros: concepto creativo: La voz de quienes somos

Figura 39. Elabora-
cién propia.

Figura 40. Elabora-
cién propia.

Figura 41. Elabora-
cién propia.

Hechos y datos:

El manual se basa en normas
técnicas precisas que inclu-
yen paletas cromaticas, reti-
culas, proporciones, tipogra-

fia y aspectos de legibilidad.
Juicio critico

El uso indebido de laidentidad,
como un logo deformado, colo-
res incorrectos o tipografias
distintas, disminuye la credibili-

dady la autoridad de SEPREM.
Emociones y sentimientos

El manual refleja un sentido
de orgullo y pertenencia, moti-
vando a cada colaborador a
entender que el uso adecuado
de la marca aporta al bienestar

de las mujeres guatemaltecas.

Figura 42. Elabora-
cién propia.

Figura 43. Elabora-
cién propia.

Figura 44. Elabora-
cién propia.

Creatividad e innovacidon

El manual no restringe, sino
que fomenta la creatividad:
proporciona, patrones e ico-
nos que permiten innovar sin

perder la coherencia.
Resultado

Se transforma en una herra-
mienta de formacién interna:
no solo establece normas,
sino que también instruye al

equipo.
Pensamiento positivo

Una identidad bien definida
fomenta la confianza de los
ciudadanosy refuerzalatrans-

parencia en las instituciones.



. Concepto creativo

. Descripcion de las técnicas creativas

SCAMPER

SCAMPER constituye un modelo de generacién de ideas fundamentado en una
secuencia de preguntas estructuradas. La denominacién SCAMPER se presenta como un

acrénimo que aglutina los conceptos de sustituir, combinar, adaptar, modificar, proponer,

eliminar y reordenar.

Es una estrategia altamente efectiva para estructurar el mensaje o discurso que sera
tratado mas adelante. Permite definir con precisién todas las preguntas y, en consecuencia,

toda la informacidn relevante que se puede abordar sobre un tema o aspecto especifico.

Seis sombreros

Una metodologia disefiada para abordar tanto la toma de decisiones como la reso-
lucién de conflictos. Esta estrategia se fundamenta en el argumento de que un enfoque
Unico de pensamiento es intrinsecamente subjetivo y no permite considerar de manera

exhaustiva todas las posibles alternativas.




Resultados

5.4 Concepto creativo

La voz de quienes somos

Es unaidea creativa que refleja pertenencia, identidad y colec-
tividad. Su principal virtud radica en que no se refiere a “otros” ni

a “ellos”, sino a nosotros mismos.
Identidad compartida
Unidad en la diferencia
Pertinencia institucional
Proyeccién externa
“Lavoz de quienes somos” = Identidad + Unidad + Inclusién.

La identidad no es solo una imagen, sino un simbolo de con-

fianza y consistencia.




. 5.5 Premisas de diseno:

Figura 45. Moodboard. Screenshot de pinterest.

Tipografica:

1. Tipografias sans serif limpias, modernas
y versatiles.

2. Predominalaclaridad, lalegibilidady la je-
rarquia tipografica marcada.

Cromatica:

1. Paletas con contraste fuerte: negro, blan-
coy grises como base.

2. Tendencia a combinaciones modernas y
digitales.

Iconografica:

1. Estilo deiconografia geométricay minima-
lista, alineada con sistemas digitales.

2. Usodeisotipos simples y adaptables, pen-
sados para aplicaciones en redes sociales,
web y manuales corporativos.

rd’
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A PROPER WORKHORSE SANS SERIF FAMILY
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Composicidn:
1. Composiciones limpias y estructuradas
bajo sistemas modulares de reticula.
2. Equilibrio entre espacios en blanco y blo-
ques de color.
Tendencia:
1. Alineado con el disefio corporativo
contemporaneo.
2. Minimalismo funcional mas toques vibran-

tes para dar modernidad.
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A PROPER WORKHORSE SANS SERIF FAMILY
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Guidelines
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Figura 46. Moodboard. Screenshot de pinterest.




Tipografica

1. Tipografias sans serif limpias, modernas y versatiles. Propuestas
con serif mas experimentales para detalles distintivos o titulares.

Predomina la claridad, la legibilidad y la jerarquia tipografica
marcada.

Cromatica

1. Paletas con contraste fuerte: negro, blanco y grises como base.

2. Tendencia a combinaciones modernas y digitales.
Iconografica

1. Estilo de iconografia geométrica y minimalista, alineada con
sistemas digitales.

Uso de pictogramas sencillos que comunican de manera direc-
tay coherente con la tipografia

Composicion

1. Composiciones limpias y estructuradas bajo sistemas modu-
lares de reticula.

2. Equilibrio entre espacios en blanco y bloques de color.
Tendencia
1. Alineado con el disefio corporativo contemporaneo.

2. Minimalismo funcional mas toques vibrantes para dar modernidad.




—  Moodboard elegido

Tipografias sans serif limpias, modernas y versatiles.
Propuestas con sans serif mas experimentales para
detalles distintivos o titulares.

oldplay

A GEOMETRIC & SOFT TYPEFACE

ALTIVO

A PROPER WORKHORSE SANS SERIF FAMILY

—
The
Branding
Guidalin ‘
- ErsEser

[

Minimalismo funcional + toques
vibrantes para dar modernidad.

Figura 47. Moodboard. Screenshot de pinterest.




—  Moodboard elegido

Paletas con contraste Paletas con contraste
fuerte: azul, celeste fuerte: negro, blanco y
colores secundarios. grises como base.

RAFESFD

!I.!J!ﬁ

."_I!-

Composiciones limpias y estructuradas bajo
sistemas modulares de reticulas de 4 columnas

Figura 48. Moodboard. Screenshot de pinterest.




06. Produccion
Grafica



Produccion grafica
6.1 Previsualizacion

- 6.1.1 Titulo del proyecto: Desarrollo de un manual de identi-
dad grafica para fortalecer la comunicaciéon visual de SEPREM,

La Secretaria Presidencial de la Mujer.
- 6.1.2 Resumen del tema social del proyecto

El proyecto se orienta a atender una necesidad social signi-
ficativa, fortaleciendo la identidad institucional de la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM), una entidad fundamental en
la promocién de los derechos y la igualdad de género en Guate-
mala. A pesar de sus 25 anos de trayectoria, la instituciéon enfrenta
la ausencia de un manual de identidad grafica que defina el uso
adecuado de elementos como el logotipo, colores y otros recur-
sos visuales, lo que genera inconsistencias en su comunicacién
interna y externa. La creacién de este manual tiene como objetivo
establecer pautas claras para el personal, consolidar una imagen
visual coherente y transmitir mayor confianza, posicionando al
disefo grafico como una herramienta estratégica para asegurar
que el mensaje de equidad y los valores que representa SEPREM

lleguen de manera efectiva a la ciudadania.




-  6.1.3 Piezas de diseiio y secciones principales

Material Publicitario: Manual de lineamientos de manejo de
marca. Manual de Normas Graficas (Ver: Material Editorial)Aplica-
ciones de laimagen corporativa en diferentes medios como: pape-

leria, promocionales, audiovisuales, Indumentaria, entre otros.

- 6.1.4 Ruta del usuario

Recepcion Ingreso al manual Navegacion

del Manual institucional: en el manual

institucional: institucional

El usuario abre el

Puede entregarse manual. La portada  La estructura visual
© de forma fisica en clara, con identidad claray el uso de
0 w© alguna reunién visual de SEPREM. colores y tipografia
S 2 favorecen la lectura.
—= w0
8_ o)
i i} / — ——

Experiencia
Negativa

La posibilidad de La visualizacion del El manual se visua-
Q acceso es del 90% manual es completay liza de forma sélida, se
% gracias a los canales funcional. comprende y motiva al
S institucionales. cumplimiento.

Invisible




- Andlisis e interpretacion

La ruta de usuario describe cémo hombres y mujeres de 40

a 48 anos interactdan con el manual institucional. La ruta asegura

que el manual sea accesible, claro, aplicable y participativo, poten-

ciando su efectividad como herramienta institucional.

Aplicacién de la
informacidén del
manual:

El manual se per-
cibe util y practico,
no solo como un
documento.

T ——

Salida y regreso Retroalimentacion y
al manual apropiacion del manual
institucional: institucional

El usuario guardael  El usuario participa en
documento un taller, encuesta o
reunién de seguimiento

El manual cumple su
ropdsito, se aplica en
a practica laboral diaria.

Hay 50% de probabi- Aumenta la parti-
lidad que lo pierda. cipacidén activa del
usuario.

Figura 49. Ruta de usurio. Elaboracién propia.
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6.2 Nivel de produccion grafica 1

- 6.2.1 Pieza Grafica: Los bocetos forman parte del Manual Institucional de SEPREM,
disefiados como parte del proyecto de graduacién. Estos incluyen portadas, seccio-
nes de bienvenida, misién y visién, valores, tipografia y aplicaciones del logotipo. Su
objetivo principal es brindar una estructura visual al manual, asegurando consisten-

cia graficay claridad en la transmisién de la informacién.

Seccion 1: portada

Logotipo

-

MANUAL INSTITUCIONAL
v | SEPREM

cional SEPREM

GUATEMALA FECHA

Guatemala Fecha

Figura 50. Seccién 1. Elaboracion propia.

Manual institu-

cional SEPREM

MANUAL
INSTITUCIONAL
SEPREM

+exto ><

Fecha

Figura 51. Seccién 1. Elaboracién propia.




Manual institucional SEPREM SEPREM

Nombre y nimero de

da seccion
O 1 M a rC a correspondiente

Figura 52. Seccién 1. Elaboracién propia.

Seccidn 2: portadas internas

Nombre y nimero de

da seccion
O 1 M a rC a correspondiente

Figura 53. Seccidén 2. Elaboracion propia.

Nombre de la seccién

Marca

————

Figura 54. Seccién 2. Elaboracion propia.




Patrén de la marca

Marca

Figura 55. Seccion 2. Elaboracién propia.

Seccion 3: Paginas internas

Mision

Nombres de la secciones

Visidn

Color uniforme

Figura 56. Seccién 3. Elaboracién propia.

Nombres de la secciones

Mision

?

Visidn

Figura 57. Seccién 3. Elaboracion propia.
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| Nombres de |la secciones

Nombres de las secciones

lenvenido |

Texto

s,
e

Logotipo

J Pies de pag

Figura 58. Seccién 3. Elaboracién propia.

NUmero de la secciones Nombres de |la secciones Resumen de la seccion

O1| Marca +exto—

L

N¥RpREsde sseerinaes

>4—

Figura 59. Seccién 3. Elaboracién propia.




6.2.2 Descripcion de validacion 1
Autoevaluacioén
Criterios de Autoevaluacién

Tabla 22. Criterios de autoevaluacién

Deficiente Aceptable Adecuado

Destacado

Elaboracién propia.

Tabla 23. Criterios de autoevaluacién portada

Autoevaluacion Portada

Originalidad e Consistencia Impacto
innovacion grafica visual inicial

Bocetos

Equilibrio y
orden visual

Boceto 1 2 3 3 3
Boceto 2 2 2 2 2
Boceto 3 1 2 2 1

Elaboracién propia.




Tabla 24. Criterios de atoevaluacién

Autoevaluacion Portadas internas

Bocetos Originalidad e Consistencia Impacto Equilibrio y
innovacion grafica visual inicial orden visual

Boceto 1 3 3 3 3
Boceto 2 1 2 2 1
Boceto 3 2 3 3 1

Elaboracién propia.

Tabla 25: Criterios de autoevaluacién portada

Autoevaluacion Paginas internas

Bocetos Originalidade  Consistencia Impacto Equilibrio y
innovacion grafica visual inicial orden visual

Boceto 1 1 1 1 2
Boceto 2 2 2 2 1
Boceto 3 2 3 3 1

Elaboracién propia.




. 6.2.3 Descripcion y fundamentacion de la decision final

Logotipo

=

MANUAL INSTITUCIONAL
vnainie | SEPREM

cional SEPREM

GkrATEMALA ‘ FECHA

Guatemala Fecha

Figura 60. Seccion 1. Elaboracién propia.

Nombre y nimero de

DY Marca ==

Figura 61. Seccién 2. Elaboracién propia.




Numero de la secciones

Nombres de la secciones Resumen de la seccién

=

Marca +exto——

L

Nombres de secciones

>4

Figura 62. Seccion 3. Elaboracién propia.




- Analisis e interpretacion

Los bocetos finales del Manual Institucional de SEPREM
estan disefados con una estructura clara y jerarquica que opti-
miza su comprension. El estilo realista a lapiz, con trazos unifor-
mes y precisos, transmite profesionalismo sin dejar de ser acce-
sible. Ademas, la coherencia grafica entre las distintas secciones,
como bienvenida, misién, vision, tipografia y logotipo, refuerza la

armonia visual del manual.




6.3 Nivel de produccion grafica 2

- 6.3.1 Pieza grafica: Las producciones graficas digitales forman parte del Manual Ins-

titucional de SEPREM, desarrolladas como parte del proyecto de graduacion. Estas

incluyen portadas, portadas internas mision y visién y valores. Su propésito princi-

pal es establecer una estructura visual sélida y coherente para el manual, garanti-

zando uniformidad grafica, legibilidad y una comunicacién visual clara. Estas piezas

seran presentadas a profesionales del disefio para obtener su retroalimentacién y

fortalecer la propuesta final.

Seccion 1: portada

Titulo del proyecto. Es el isotipo en grande.

Manual de

imagen Institucional

Secretarfa Presidencial de la Mujer
Versién 1.0 - 2025

Figura 64. Seccion 1. Elaboracién propia.

Texto adicional.

Descripcién: La portada del Manual de
Imagen Institucional destaca por su disefio
sobrio y bien equilibrado, donde el isotipo en
gran formato se posiciona como el elemento
central de la composicién.

Patrén del isotipo junto a la represen-
tacion del concepto creativo que es La
Voz. El patrén esta con una transparen-
cia del 30%.

Dos tipos de color azul, los cuales rep-
resentan ala marca.

Fundamentacién: El disefio se concibe
para satisfacer la necesidad de transmitir soli-
dez, cohesion y profesionalismo. La ampliacion
del isotipo enfatiza el reconocimiento institu-
cional, mientras que el uso del patrén propor-
ciona coherencia visual al conjunto, evitando
la sobresaturacién grafica.




Seccion 2: portada interna

- Las portadas internas cumplen una funcién introductoria y de jerarquizacién dentro

del manual. Su disefio combina los colores institucionales de SEPREM con la tipo-

grafia oficial, manteniendo la coherencia visual y reforzando la identidad grafica de

la institucién.

Figura del concepto creativo de La Voz
con transparencia del 20%.

Concepto creativo  Imagotipo  Trazo geométrico

Areas de respeto Usos correctos Usos incorrectos

Figura 65. Seccion 2. Elaboracién propia.

Color azul de la marca, es
un color secundario.

Titulo de la seccién dentro del manual,

con el nimero de orden que va.

Subtitulos dentro de la seccién, en el
que se basa.

Figuras adicionales, con trasnparencia.

Descripcién: La seccidén “O3 Marca grafi-
ca” adopta un disefio depurado y bien organi-
zado, en el cual tanto el nimero de orden como
el titulo ocupan una posicién central, logrando
enfatizar la jerarquia visual.

Fundamentacion: El disefio fortalece
la identidad institucional al incorporar el con-
cepto creativo como elemento grafico de fondo,
garantizando su alineacién con las directrices
establecidas en el manual.



Seccion 3: paginas internas

Las paginas internas fueron concebidas sobre la base de una reticula modular que
facilita un disefio ordenado, estéticamente armonioso y funcional en términos de lectura.
El empleo de una jerarquia tipografica bien estructurada permite diferenciar claramente
entre titulos, subtitulos y textos secundarios, garantizando consistencia y cohesién en

toda la composicion del documento.

Secciones existentes del manual de marca.

NUmero de la seccién.

Titulo de la seccién.

03 Marca grafica

Fotografia de la carpeta institucional.

Marca grafica Hlog c na principa
distingue a la Secretarfay fortalece su presencia institucional.

ipograffa corpor - . ;
el simbolo de la mujer, un elemento universal que refleja la

esenciadelai

Ellogotip i principal que

lad d de las mujeres.

Este simbolo se desarrolla con un trazo estilizado que evoca . .
modernidad y sobriedad, acompafiado por una tipografia Texto informativo.
dinimica que aportafrescura, claridady cercanfa. Complementa
este conjunto una paleta cromatica de tonos sobrios y frios,
liderada por el azul institucional, que simboliza confianza,
Seriedad y estabilidad, junto atonos neutros que contribuyen
al equillbrio visual y a una éptima legibilidad.

La integracion armoniosa de estos elementos da lugar a un
logotipo distintivo, ficil de reconocer y recordar. Més alls

de ser un recurso gréfico, se consolida como un fcono de Pat I’é n de | a marca con trans p a-
identidad y compromiso social. Asi, el logotipo de SEPREM
encapsula la misién . o

Manual iy sy rencia del 5%.

institucional - 17

de comunicacién.

‘ Numero de paginay nombre del proyecto.

Figura 66. Seccién 3. Elaboracién propia.

Descripcidn: La estructura de la compo- Fundamentacioén: El presente disefio ga-
sicion integra el nimero de paginay el nombre rantiza un equilibrio armonioso entre los com-
del proyecto, proporcionando claridad y cohe- ponentes visuales y textuales, fortaleciendo la
rencia dentro del disefio editorial. En el centro, interpretacion del logotipo como el pilar cen-
se presenta unaimagen emblematica del logo- tral de la identidad institucional.

tipo acompanada por un bloque de texto que
expone su descripcion.




3.3.2 Descripcion de validacion

Técnica: Para realizar la validacién
con expertos en disefo grafico, se utilizd
un cuestionario estructurado que consis-
tia en una mayoria de preguntas cerradas,
acompanado de una pregunta abierta. Esta
metodologia facilité la obtencion de datos
cuantitativos exactos y, simultaneamente,
permitié recopilar aportaciones cualitati-
vas significativas que aportan profundi-
dad y robustez al proceso de recoleccién

de informacién.

Objetivo: Evaluar la calidad graficay
funcionalidad del manual de marca insti-
tucional de SEPREM, dirigido a los trabaja-
dores de la institucion (hombres y mujeres

de 40 a 48 afos).

Escala de valoracién: Excelente,

Bueno, Regular, Deficiente, Muy deficiente.
Ejemplo de instrumento

1. El disefio presenta una composicién y

estética adecuada, logrando armonia visual.

2. Existe coherencia visual e identidad ins-

titucional en el manual de marca.

3. El contenido y mensaje transmiten de

manera clara los lineamientos visuales

4. El manual de marca demuestra utilidad
y usabilidad para orientar la comunicacion

visual de SEPREM.

5. El disefo es versatil y pregnante, facili-
tando su aplicacién en diferentes sopor-

tes y medios.

6. La jerarquia visual favorece el orden de

lectura y comprensién de la informacion.

7. La seleccion de materiales y recursos
es pertinente y se ajusta al grupo objetivo

definido.

8. ¢Qué recomendaciones especificas daria
para fortalecer el manual de marca institu-

cional y suimplementaciéon en SEPREM?



Muestra

Se llevaron a cabo interacciones con
seis disenadores graficos graduados de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. La reunién se
realizé de manera sincrénica en las insta-
laciones de dicha universidad, especifica-
mente en el aula 312 del tercer nivel. Los
profesionales participantes poseen una
variada experiencia en distintas ramas del
diseno, tales como diseio editorial, gestion
de redes sociales y desarrollo de disefio web.
Esto facilitd la obtencidon de una retroali-
mentacion enriquecedora y multidimensio-

nal para el analisis del proyecto.
Descripcion de los evaluadores

- Lic. Pablo Miranda, especialidad en

Disefio Institucional, edad: 28 afos.

- Lic. Axl Rodas, especialidad en Disefio

Institucional, edad: 28 afios.

- Lic. Andrés Castillo, especialidad es

Disefio Grafico, edad: 28 afos.

- Lcda. Jennifer Marquez, especialidad

en UX - Ul, edad: 30 afos.

- Lic. Egemberto Rosado, especialidad

en Publicidad y editorial, edad: 31 afos.

- Lcda. Valentina Pimentel, especialidad

en Mercadeo, edad: 32 afios.
Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion profe-
sional giran en torno a dos ejes principales:
la calidad grafica del disefio y su funciona-
lidad. En cuanto al primero, se priorizan
aspectos como la composicion, la estética,
la coherencia con las tendencias actuales,
la claridad en la transmisién del mensaje,
la usabilidad, la versatilidad, la pregnancia
y lajerarquia visual. Por otro lado, en el eje
de funcionalidad, se presta atencién a la
eleccién adecuada de materiales y su adap-
tacion especifica al publico objetivo. Estas
pautas proporcionan una retroalimentacion
integral que evalla tanto la eficacia visual

como comunicativa del proyecto.




Descripcion y evidencias del proceso de validacion

Se elaboré un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, el cual fue entregado
a los profesionales para su evaluacion. Con el propdsito de proporcionar un contexto mas
completo del proyecto, se prepard una presentacién visual que destacé los aspectos clave
y expuso el concepto creativo, insight, facilitando una comprension integral del trabajo.
Posteriormente, se presentd una versiéon impresa del manual institucional para que los
evaluadores pudieran anotar observaciones directamente en el documento. El cuestiona-

rio también se entregd en formato fisico, permitiendo registrar los comentarios y valora-

ciones correspondientes de manera estructurada.

Figura 67. Introduccién al proyecto. Tomada por Karla Hernandez




6.3.3 Resultados de validacion

Se ofrecen a continuacién las respues-
tas resumidas de los especialistas, creadas
conforme alos criterios de evaluacién defi-

nidos en el formulario entregado.

Evaluador #1

1. El disefio presenta una composicién y

estética adecuada, logrando armonia visual.

2. Existe coherencia visual e identidad ins-

titucional en el manual de marca.

4 )

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente

N /

3. El contenido y mensaje transmiten de

manera clara los lineamientos visuales

4 )

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente

Comentarios

Incorporar un mayor nimero de apli-
caciones y optimizar la combinacién cro-
matica para lograr una mejor coherencia

con la identidad institucional.

Comentarios

Establecer un mecanismo efectivo
para socializar el proyecto, permitiendo
su presentacién, retroalimentaciéon y apro-
piacién por parte de los distintos actores

institucionales.




4. El manual de marca demuestra utilidad
y usabilidad para orientar la comunicacion

visual de SEPREM.

Comentarios

4 )

Fortalecer laincorporacién de la paleta
cromatica institucional y optimizar la apli-

cacién de los mockups para garantizar una

representacién visual mas coherente y pro-
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5. El disefo es versatil y pregnante, facili-
tando su aplicacién en diferentes sopor-

tes y medios.

Comentarios

4 )

Optimizar la combinacién cromati-
ca para lograr una mayor armonia visual

y vincular el proyecto con una campa-

Aa institucional orientada a la promo-

cion de los derechos y la participacién

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente

) de las mujeres.




6. La jerarquia visual favorece el orden de

lectura'y comprensién de la informacion.

Comentarios

Socializar el proyecto dentro de la ins-
titucion con el propésito de darlo a cono-

cer, fomentar su comprensién y promover

su implementacién entre el personal.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy

deficiente

7. La selecciéon de materiales y recursos
es pertinente y se ajusta al grupo objetivo

definido.

Comentarios

4 )

Todo el contenido es adecuado; Uni-

camente se recomienda ampliar el nUmero

50% [l 50% o
de aplicaciones para fortalecer la proyec-

cion y versatilidad del proyecto.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente




Comentarios

Optimizar las aplicaciones de los moc-

kups para garantizar una mejor visualiza-

50% 50%

cién hacia la institucion.
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Figuras 68 a la 74. Evaluacion de profesionales. Elaboracion propia.




6.3.4 Descripcion y fundamentacion de la decision final

- Se identificé la necesidad de ampliar las aplicaciones del proyecto para diversificar su

alcance y demostrar su versatilidad en distintos soportes, tanto digitales como impre-

sos. Esta recomendacién apunta a consolidar la presencia institucional mediante una

mayor coherencia visual y una comunicacién mas integral.

Figura del concepto creativo de La Voz
con transparencia del 20%.

Linea
grafica

Figura 75. Seccion 2. Elaboracién propia.

Descripcion: El disefio mantiene una
composicién limpia y equilibrada, utilizando
formas curvas y suaves que refuerzan el dina-
mismo y la armonia visual. El nimero de sec-
cién y el titulo se jerarquizan mediante el uso
del color y del peso tipografico, logrando una
lectura clara y organizada.

Figuras adicionales, con trasnparencia.

Se cambié el color de algunas
portadas interiores.

Titulo de la seccién dentro del manual,
con el nimero de orden que va.

Fundamentacion: El celeste, como va-
riante del azul, conserva los valores de con-
fianza, profesionalismo y serenidad, al mismo
tiempo que introduce una sensacion de aper-
tura y cercania. Esta decision de disefio forta-
lece la estética del manual, aportando equili-
brio entre formalidad e innovacién.




Stephanie Torres Chavarria

Seccidn 2: paginas interiores

Figura 76. Mouckups. Elaboracion propia.

Descripcion: La prenda presenta un corte
formal y moderno, con cuello clasico en tono
azul oscuro que contrasta con el color celeste
predominante del cuerpo de la camisa. En el
lado izquierdo del pecho se ubica el imagotipo
institucional, aplicado de forma discreta, pero
visible, lo que refuerza laidentidad visual de la
entidad sin sobrecargar el disefio.

Se cambid el color de las camisas
formales para mujeres,

Fundamentacién: El disefio se funda-
menta en la necesidad de proyectar una ima-
gen profesional, accesible y coherente con los
valores de SEPREM, transmitiendo confianza
y compromiso con la equidad de género. Ade-
mas, el uso del imagotipo en el area superior
izquierda se alinea con los estandares de apli-
cacioén institucional, garantizando visibilidad y
legibilidad sin alterar la estética de la prenda.



- Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos muestran una valoracion favorable
del proyecto en términos de coherencia visual, relevancia institu-
cional y adecuada implementacién de los lineamientos graficos.
Tanto los profesionales como los evaluadores destacaron que la
propuesta logra cumplir con los objetivos establecidos, mante-
niendo una identidad consistente y alineada con los valores y la

misién de la institucion.




6.4 Nivel de produccion grafica

3: cliente
6.4.1 Descripcion de validacion

- Técnica: Para realizar la validacién
con expertos en disefo grafico, se
utilizé un cuestionario estructurado
que consistia en una mayoria de pre-
guntas cerradas, acompanado de una
pregunta abierta. Esta metodologia
facilité la obtencién de datos cuan-

titativos exactos.

- Objetivo: Evaluar la calidad graficay
funcionalidad del manual de marca
institucional de SEPREM, dirigido a los
trabajadores de la instituciéon (hom-

bres y mujeres de 40 a 48 afos).

Escala de valoracién: Excelente,

Bueno, Regular, Deficiente, Muy deficiente.

Ejemplo de instrumento

1. El manual de marca transmite de manera

claralaidentidad institucional de SEPREM.

2. El contenido es comprensible y aplicable

para el personal de la institucion.

3. El manual contribuye a fortalecer la comu-

nicacién institucional interna y externa.

4. Los lineamientos graficos propuestos
son coherentes con la misién y visién de

SEPREM.

5. El manual facilita la uniformidad y cohe-
rencia en la aplicacién de laidentidad visual

en diferentes soportes.

6. El material presentado es practico y fun-

cional para las necesidades de la institucion.

7. ¢El manual responde adecuadamente
a las caracteristicas y contexto del grupo
objetivo institucional y suimplementacién

en SEPREM?



Muestra

Se llevé a cabo una validacién institu-
cional en las instalaciones de la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM), espe-
cificamente en la Direccién de Comunica-
cién Social, con el objetivo de obtener una
retroalimentacion directa sobre el proyecto
y asegurar su coherencia con los lineamien-

tos institucionales.

La diversidad de perspectivas y la
experiencia de las participantes en comu-
nicacién institucional y manejo de imagen
publica permitieron obtener observaciones
valiosas y pertinentes, orientadas a forta-

lecer la aplicabilidad.
Descripcion de los evaluadores

La sesion se desarrollé de manera
sincrénica y conté con la participacion
de tres profesionales del area: Lcda. Karla
Vivente, Directora de Comunicacién Social;
Lcda. Leisy Luna, Subdirectora de Comuni-
cacion; y Lcda. Elizabeth Porres, asesoray

profesional de comunicacién en la unidad.

Criterios de evaluacion

La evaluacién institucional en SEPREM
se basé en criterios orientados a garanti-
zar la coherencia visual y comunicacional
del proyecto. Se considerd la coherencia
institucional, asegurando que el disefio
reflejara la misién y valores de la Secre-
taria; la aplicacién adecuada de la identi-
dad visual, mediante el uso correcto del
logotipo, tipografia y colores; y la claridad
comunicacional, verificando que los men-
sajes fueran comprensibles y pertinentes

para el publico objetivo.




Descripcion y evidencias del proceso de validacion

Se elaboré un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, el cual fue entregado
al personal de SEPREM para su validacién institucional. Con el objetivo de brindar un con-
texto mas amplio del proyecto, se realizé una presentacién visual en la Unidad de Direccion
de Comunicacién Social, donde se expusieron los aspectos mas relevantes y el concepto
creativo desarrollado. Esta presentacion facilité una comprensién integral del trabajo y per-
miti6é generar un espacio de didlogo y retroalimentacién. El cuestionario fue entregado en

formato digital, lo que permitié registrar de manera estructurada los comentarios y valo-

raciones emitidas por las representantes de la institucién.

Figura 77. Evaluacion de institucién. Introduccion al proyecto.




6.4.2 Resultados de validacion

Se ofrecen a continuacién las res-
puestas resumidas de la institucién, crea-
das conforme alos criterios de evaluacién

definidos en el formulario entregado.

Las evaluadoras del proyecto fueron
la Lcda. Karla Vicente, de 37 afios, directora
de la Unidad de Comunicacién; la Lcda.
Leisy Aguilar, de 44 afios, subdirectorade la
misma unidad; y la Lcda. Elizabeth Porres,
profesional de la Unidad de Comunicacion,
también de 38 ainos. Su participacion per-
mitié validar cada etapa del proceso, apor-
tando criterios especializados y una vision

institucional integral.
Evaluacion

1. El manual de marca transmite de manera

claralaidentidad institucional de SEPREM.

2. El contenido es comprensible y aplicable

para el personal de la institucion.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente

- J

Comentarios

Si, el manual de marca transmite de
manera clara la identidad institucional de
SEPREM, ya que presenta lineamientos visua-

les coherentes, una estructura ordenada.




3. El manual contribuye a fortalecer la comu-

nicacién institucional interna y externa.

~ ~ Comentarios
Si, facilita su comprension y aplicacién por
100% parte del personal.
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4. Los lineamientos graficos propuestos
son coherentes con la misién y visién de

SEPREM.

Comentarios

Es importante socializarlo adecuada-
100%
mente con todo el personal para asegurar

su correcta comprensién y aplicacién en

los distintos espacios de comunicacion.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente




5. El manual facilita la uniformidad y cohe-
rencia en la aplicacion de la identidad visual

en diferentes soportes.

Comentarios

Es importante desarrollar versiones
100% tanto para mujer como para hombre con el

fin de asegurar una representacion inclu-

sivay equilibrada en todas las aplicaciones.

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente

= %

6. El material presentado es practico y fun-

cional para las necesidades de la institucién.

Comentarios

Si, el manual facilita la uniformidad y
100% . S . .
coherencia en la aplicacién de laidentidad

visual en diferentes soportes, ya que esta-

blece lineamientos claros

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente




7. El manual responde adecuadamente a

las caracteristicas y contexto del grupo

objetivo institucional y suimplementacién

en SEPREM?

p

100%

N\ Comentarios

Al socializarlo de manera amplia con

el personal, su uso podria optimizarse alin

mas y garantizar una implementacién mas
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Si, el manual responde adecuada-
100% -
mente a las caracteristicas y contexto del
grupo objetivo institucional, ya que toma
o 0 9 en cuenta sus necesidades.
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Figura 78 a la 84. Evaluacién de la institucién.

Elaboracién propia.



Descripcion y fundamentacion de la decision final

- Se identifico la necesidad de implementar un procedimiento que permita la revisiéon

y actualizacién periédica del manual institucional cada dos anos, garantizando su

coherencia con los lineamientos gubernamentales. Asimismo, se recomendé socia-

lizar el documento con todo el personal mediante una capacitacién sobre su uso y

su posterior distribucidn por correo electrénico.

- Seccion 3: paginas interiores: aplicaciones

@Mouckupsfreep\'ck

Figura 85. Mouckups. Elaboracién propia.

Descripcién: El disefio mantiene una
composicién limpia y equilibrada, utilizando
formas curvas y suaves que refuerzan el dina-
mismo y la armonia visual. El nimero de sec-
cion y el titulo se jerarquizan mediante el uso
del color y del peso tipografico, logrando una
lectura clara y organizada.

Se afadié latarjeta de presentacién den-
tro del manual ya que el lo cliente pidié.

Se realizé utilizando los colores
institucionales ya que puede ser
utilizado nacionalmente.

Fundamentacion: El celeste, como va-
riante del azul, conserva los valores de con-
fianza, profesionalismo y serenidad, al mismo
tiempo que introduce una sensacién de aper-
tura y cercania. Esta decision de disefio forta-
lece la estética del manual, aportando equili-
brio entre formalidad e innovacién.




- Seccidn 3: paginas interiores: aplicaciones

Se afadié el patrén de fondo en
el color azul.

January
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Se realizé el cambio del imago-
tipo, ya que no estaba completo.

Figura 86. Mouckups. Elaboracién propia.

Descripcion: En la portada correspon- Fundamentacioén: El uso del patrén de
diente al mes de enero, se incorpord el patron fondo en azul responde ala aplicacién correcta
de fondo en color azul, derivado del sistema del sistema cromatico institucional, transmitien-
grafico institucional, lo cual aporta coheren- do confianza, seriedad y compromiso, valores
cia visual y refuerza la presencia de marca. El asociados a la labor de SEPREM. La composi-
imagotipo actualizado se posiciona de forma cién respeta principios de disefio como la je-

jerarquica en la base del diseno. rarquia, el contraste y la armonia.




- Anilisis e interpretacion

Los resultados obtenidos evidencian una valoracién positiva
por parte de la institucién, resaltando la coherencia visual, la per-
tinencia institucional y la correcta aplicacién de los lineamientos
graficos. SEPREM reconocio que la propuesta cumple con los obje-
tivos establecidos, manteniendo una identidad sdélida, coherente

y alineada con los valores, la misién y la proyeccién institucional.




6.4.3 Descripcion de validacion: gru-

po objetivo

- Técnica: Para realizar la validacién
con expertos en diseio grafico, se
utilizé un cuestionario estructurado
que consistia en una mayoria de pre-
guntas cerradas, acompanado de una
pregunta abierta. Esta metodologia
facilité la obtencién de datos cuan-

titativos exactos.

- Objetivo: Evaluar la calidad graficay
funcionalidad del manual de marca
institucional de SEPREM, dirigido a los
trabajadores de la institucion (hom-

bres y mujeres de 40 a 48 anos).

Escala de valoracién: Excelente,

Bueno, Regular, Deficiente, Muy deficiente.
Ejemplo de instrumento

1. El manual explica de forma claray senci-

[la como aplicar la identidad institucional.

2. El contenido del manual es facil de com-

prender para el personal de SEPREM.

3. El manual facilita la identificacién de

la institucién en diferentes materiales y

espacios.

4. Lainformacién presentada es util y apli-

cable en mi trabajo diario.

5. El manual contribuye a mantener una

imagen institucional coherente y ordenada.

6. Los ejemplos y lineamientos graficos ayu-

dan a entender mejor cémo aplicar la marca.

7. Considero que el manual responde a
las necesidades de comunicacién de la

institucion.

8. El manual me brinda la confianza nece-
saria para aplicar correctamente la iden-

tidad institucional en mi area de trabajo.



Muestra

Se llevé a cabo una validacion insti-
tucional en la Secretaria Presidencial de la
Mujer (SEPREM) con la participacion de per-
sonas que laboran en la institucién, en su
mayoria dentro del rango de edad de 40 a
48 afios. La validacion se realizé en todo el
edificio, considerando los distintos espacios
donde se implementara el proyecto. Este
proceso permitié recopilar observaciones
valiosas del personal, orientadas a garan-
tizar la funcionalidad, coherencia y acep-
tacion de la propuesta dentro del entorno

institucional.
Descripcion de los evaluadores

Lavalidacién se llevé a cabo de forma
asincrénica con la participacion de perso-
nas que laboran en la Secretaria Presiden-
cial de la Mujer (SEPREM), en su mayoria
dentro del rango de edad de 40 a 48 afios.
Cada participante respondié en su propio
tiempo, brindando aportes valiosos desde
su experiencia laboral y conocimiento del
entorno institucional, lo que permitié obte-
ner una retroalimentacion representativa
y pertinente para la implementacion del

proyecto.

Criterios de evaluacion

La evaluacién realizada con el grupo
objetivo de SEPREM se basd en criterios
orientados a garantizar la coherencia visual
y comunicacional del proyecto. Se consideré
la coherencia institucional, asegurando que
el disefio reflejara la mision y los valores de
la Secretaria; la aplicacion adecuada de la
identidad visual, mediante el uso correcto
del logotipo, tipografia y colores; y la cla-
ridad comunicacional, verificando que los
mensajes fueran comprensibles, accesibles
y pertinentes para las personas trabajado-

ras que conforman el grupo objetivo..




Descripcion y evidencias del proceso de validacion

Se elabord un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas dirigido a las personas
trabajadoras de la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM). La validacion se realizé de
forma asincroénica, por lo que se compartié el manual de marca institucional en formato
PDF, permitiendo a los participantes revisarlo detenidamente y analizar su contenido visual
y estructural. De esta manera, pudieron emitir sus observaciones y valoraciones de manera
individual, garantizando una retroalimentacién completa y reflexiva sobre los elementos

graficos, la coherencia institucional y la aplicabilidad del proyecto dentro de la institucion.

Se han guardado todos los a @ © 5

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5+ Este formulario no admite respuestas. Gestionar

Figura 87. Evaluacién de Grupo Objetivo. Introduccién al proyecto.




6.4.4 Resultados de validacion

Se ofrecen a continuacion las respuestas resumidas de la institucién, creadas con-

forme a los criterios de evaluacion definidos en el formulario entregado.

Evaluadores: Por conveniencia se eligieron a 15 personas para realizar la validacion.

1. El manual explica de forma clara y senci- 2. El contenido es comprensible y aplicable

lla cémo aplicar la identidad institucional. para el personal de la institucion.
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3. El manual facilita la identificacién de 4. Lainformacién presentada es util y apli-
la instituciéon en diferentes materiales y cable en mi trabajo diario.
espacios.
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Excelente
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5. El manual contribuye a mantener una 6. Los ejemplos y lineamientos graficos ayu-

imagen institucional coherente y ordenada. dan a entender mejor cémo aplicar la marca.

90%
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Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy

deficiente
Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy
deficiente
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8. El manual me brinda la confianza nece-

-
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7. Considero que el manual responde a saria para aplicar correctamente la iden-
las necesidades de comunicacion de la tidad institucional en mi area de trabajo.
institucion.
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Figura 88 ala 95. Evaluacién de Grupo Objetivo. Elaboracién propia.




- Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos evidencian una valoracién positiva
por parte de la institucién, resaltando la coherencia visual, |la per-
tinencia institucional y la correcta aplicacién de los lineamientos
graficos. SEPREM reconocio que la propuesta cumple con los obje-
tivos establecidos, manteniendo una identidad sdélida, coherente

y alineada con los valores, la misién y la proyeccién institucional.




6.5 Propuesta grafica final fundamentada

Secciones principales finales: La propuesta grafica final responde a un proceso de

analisis y mejora visual orientado a fortalecer la coherencia institucional y la legibilidad

del contenido. Se estructurd en tres secciones principales: portadas, portadas interiores

y paginas internas, garantizando una continuidad visual entre ellas y una adecuada jerar-

quia informativa.

Seccidn 1: portadas

No se realizaron modificaciones en esta propuesta, ya que tanto el cliente como el

grupo objetivo consideraron que el disefio con degradado azul mantenia una mayor armo-

nia visual y una representacion mas sélida de la identidad institucional.
Es el isotipo en grande.

Manual de

imagen Institucional

Secretarfa Presidencial de la Mujer
Versién 1.0 - 2025

Figura 96. Seccion 1. Elaboracion propia.

Titulo del proyecto. Texto adicional.

Descripcidn: La portada presenta un
fondo en degradado azul que combina dos to-
nalidades institucionales, generando profun-
didad y equilibrio visual. El isotipo se mues-
tra en gran tamafio como elemento principal,
acompafado por un patrén repetido con una
transparencia del 30 %.

Patrén del isotipo junto a la represen-
tacion del concepto creativo que es La
Voz. El patrén esta con una transparen-
cia del 30%.

Dos tipos de color azul, el cual represen-
tan ala marca.

Fundamentacion: El disefio mantiene la
propuesta original, ya que fue valorada positi-
vamente por el cliente y el grupo objetivo por
su equilibrio cromatico y suimpacto visual. El
degradado azul simboliza confianza, estabili-
dad y profesionalismo, valores que represen-
tan a SEPREM.



Seccion 2: portadas interiores

Se sustituyé el tono azul por un celeste en las portadas interiores con el propdsito

de aportar mayor frescura y dinamismo visual. El cambio busca evitar la monotonia cro-

matica y generar un contraste equilibrado que mantenga la coherencia institucional, a la

vez que proyecta una imagen mas ligera, moderna y visualmente atractiva.

Figura del concepto creativo de La Voz
con transparencia del 20%.

Linea
grafica

Figura 97. Seccion 2. Elaboracién propia.

Descripcion: El disefio mantiene una
composicién limpia y equilibrada, utilizando
formas curvas y suaves que refuerzan el dina-
mismo y la armonia visual. El nimero de sec-
cion y el titulo se jerarquizan mediante el uso
del color y del peso tipografico, logrando una
lectura clara y organizada.

Figuras adicionales, con trasnparencia.

Se cambié el color de algunas
portadas interiores

Titulo de la seccién dentro del manual,
con el nimero de orden que va.

Fundamentacién: El disefio de la por-
tada busca transmitir claridad, orden y profe-
sionalismo, alinedndose con la identidad visual
institucional. El uso del celeste aporta frescu-
ray ligereza, evitando la saturaciéon cromatica
y manteniendo la coherencia con la linea gra-
fica general.




Seccidn 3: paginas interiores: aplicaciones

En las paginas interiores se realizaron ajustes en las aplicaciones graficas con el pro-

posito de garantizar coherencia visual y fidelidad con la identidad institucional de SEPREM.

Algunos elementos fueron modificados y otros afadidos, ya que las versiones anteriores

no representaban con exactitud el uso real de las piezas.

Se utilizé el patréon creado para
la marca.

(©)Mouckups freepick

Figura 98. Mouckups. Elaboracién propia.

Descripcién: La pagina presenta la aplica-
cion de la tarjeta de presentacién institucional,
incorporada dentro del manual a solicitud del
cliente. El disefio utiliza los colores oficiales de
SEPREM, integrando el patrén grafico creado
para la marca y mostrando una composicién
profesional y coherente con la identidad visual.

Se afadié latarjeta de presentacién den-
tro del manual ya que el lo cliente pidié.

Se realizé utilizando los colores
institucionales ya que puede ser
utilizado nacionalmente.

Fundamentacion: En las paginas interio-
res se realizaron cambios en las aplicaciones
graficas para asegurar una representacion fiel
y coherente con la identidad institucional. Va-
rias piezas fueron ajustadas o actualizadas, ya
que las versiones previas no coincidian com-
pletamente con su uso real.



- Analisis e interpretacion

Los resultados reflejaron una valoracién positiva hacia la
coherencia visual, la legibilidad y la aplicacién del imagotipo en
distintos formatos. Tanto los profesionales consultados como los
representantes institucionales coincidieron en que el disefio pro-
yecta formalidad, claridad y unaidentidad sélida, alineada con los

valores de la Secretaria.




6.6 Vista preliminar de la pieza grafica

A continuaciéon se muestran todas las paginas que conforman el manual de marca

institucional de la Secretaria Presidencial de la Mujer - SEPREM -

Figura 99. Elaboracién propia. Mouckuptree

Figura 100. Elaboracién propia. Mouckuptree




Figura 101. Elaboracion propia. Mouckuptree

Unidad de Comunicacion Social. Es ble de posicionar la instituci de la SEPREM, ante la
ir bl i ¥ coordi mujeres

Institucién:

Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM)

Disefio y diagramacié
Stephanie Rebecca Torres Chavarria - Epesista FARUSAC 2025
Asesoras académicas FARUSAC:
M.A. Carolina Aguilar
Leda. Sofia Posada
Revisién y validacin:
Lic. Edgar Estrada - Disefiador grdfico de la Unidad de Comunicacin
Aprobacién final:
Licda. Karla Vicente - Direccion de la Unidad de Comunicacién
Licda. Leisy Luna - Subdireccién de la Unidad de Comunicacién
Licda. Elizabeth Porres - Profesional de la nidad de Comunicacidn - tercera asesora
Mouckups:

Freepick Premium, mockuptree

Figura 102. Elaboracién propia. Mouckuptree




o1

Introduccién

Pég .09

04

Tipografia
Pag. 24

Contenidos:

Figura 103. Elaboracion propia. Mouckuptree

02

Historia

Pag. 12

05

Paleta de colores

Pag. 28

03

Marca grafica

Pag. 16

06

Aplicaciones

Pag. 36

Figura 104. Elaboracién propia. Mouckuptree




Figura 105. Elaboracion propia. Mouckuptree
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Marca grafica
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1. Creacién. Acuerdo Gubernativo 200-200¢

SEPREM busca institucionalizar a equidad entre mujeres y
delE:

Manual deimagen

el - 13 inclusién, solidaridad, tolerancia y transparencia.

Figura 106. Elaboracién prog
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Figura 107. Elaboracién propia. Mouckuptree

Figura 108. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 109. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 110. Elaboracién propia. Mouckuptree

03.4

Tamarno minimo

Marca grifica

Manual de imagen
institucional - 21

1 QBeprer —

142 px

—
;] QSeprem -

Fundamentacién:

Impresién: debe reproducirse con un minimo de 5 cm de ancho
para conservar legibilidad; el sotipo puede aplicarse desde 1,5
cm. Estas medidas aseguran claridad en piezas pequefias como
papeleria o uniformes.

tir de 142

px de ancho y el isotipo desde 43 px, garantizando visibilidad en
pantallas y plataformas digitales.




Figura 111. Elaboracion propia. Mouckuptree
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Figura 112. Elaboracién propia. Mouckuptree




Figura 113. Elaboracion propia. Mouckuptree

Figura 114. Elaboracién propia. Mouckuptree




05.1 Paleta de colores
secundarios

Blanco 100%
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Figura 115. Elaboracion propia. Mouckuptree

Figura 116. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 117. Elaboracién propia. Mouckuptree

Figura 118. Elaboracion propia. Mouckuptree




Figura 119. Elaboracion propia. Mouckuptree
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Uniforme para Hombre

ntroduccion
Historia

Marca gréfica
Tipografia corporativa
paleta de colores

Linea gréficay aplicaciones

Manual de imagen
institucional - 40

Espacio del hombro

al pecho 20 cm

Tamao del

imagotipo

10cmx4cm
Fundamentacién:
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los lineamientos técnicos del presente manual.

Figura 120. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 121. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Imdgenes con fines ilustrativos

Figura 122. Elaboracion propia. Mouckuptree




Figura 123. Elaboracion propia. Mouckuptree
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Introduccion
Historia

Marca gréfica
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Paleta de colores

Linea gréfica y aplicaciones.

Manual de imagen
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Figura 124. Elaboracion propia. Mouckuptree




Figura 125. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Marca grafica
Tipografia corporativa
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Linea gréfica y aplicaciones
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Figura 126. Elaboracién propia. Mouckuptree




Figura 127. Elaboracion propia. Mouckuptree

Figura 128. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 129. Elaboracién propia. Mouckuptree

Figura 130. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 131. Elaboracion propia. Mouckuptree

Figura 132. Elaboracién propia. Mouckuptree




Figura 133. Elaboracion propia. Mouckuptree

Figura 134. Elaboracion propia. Mouckuptree
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Figura 135. Elaboracién propia. Mouckuptree

Figura 135. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 136. Elaboracion propia. Mouckuptree

Figura 137. Elaboracién propia. Mouckuptree
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Figura 138. Elaboracién propia. Mouckuptree

Figura 139. Elaboraciéon propia. Mouckuptree
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Figura 140. Elaboracion propia. Mouckuptree

Figura 141. Elaboracién propia. Mouckuptree



6.7 Lineamientos para la puesta en practica
6.7.1 Instrucciones de utilizacion

El manual de marca institucional de SEPREM ha sido creado
principalmente para su utilizacién en formato impreso, asegurando
una presentacion clara, uniforme y de alta calidad en medios fisi-
cos. Se realizara una impresién por cada departamento, con el pro-
posito de garantizar su disponibilidad y consulta dentro de las dis-
tintas areas institucionales. No obstante, también contara con una

version digital en formato PDF, accesible para quienes la necesiten.
6.7.2 Proceso de reproduccion

El material estd compuesto en su totalidad por hojas de
tamano carta horizontal, con dimensiones de 8.5 x 11 pulgadas.
Se ha establecido una sangria o margen de seguridad de 0.25 pul-
gadas. Es importante considerar los siguientes aspectos técnicos

para su correcta produccién:

- Se recomienda que el material completo se imprima en laser,
lo que garantiza una reproduccion nitida, colores precisos y
un acabado profesional. Para este proceso, puede recurrirse
al estudio ubicado en la Avenida Bolivar, 39 calle “C” 13-50,
zona 8 de la Ciudad de Guatemala, el cual ofrece este ser-
vicio a un costo preferencial de Q500.00, gracias a un con-

tacto institucional.

- El empastado debe realizarse con pasta dura de alta calidad,
asegurando resistencia y una presentacion formal, acorde

con la importancia del proyecto institucional.



- Se recomienda utilizar papel Couché brillante laser, el cual
aporta una apariencia elegante y una excelente definicién
en la impresién, resaltando los colores y elementos visuales

del manual.
6.7.3 Proceso de publicacion

Este material esta destinado principalmente para uso interno
en la Secretaria Presidencial de la Mujer - SEPREM- con el propé-
sito de fortalecer la comunicacion institucional. Su reproduccién
a gran escala se realizara a partir del préoximo afo, una vez apro-
bado el nuevo presupuesto anual, con el fin de distribuir ejemplares
impresos en cada departamento y asegurar que todos los colabo-
radores cuenten con una copia del manual. Ademas, el documento
ha sido disefiado para utilizarse tanto en formato impreso como
digital, lo que permite una consulta accesible, flexible y coherente

con los procesos internos de la institucion.
6.7.4 Proceso de medicion de resultados

Este material funcionard como una herramienta de apoyo
para fortalecer los procesos de comunicacién y gestién visual en
todas las areas. Asimismo, se entregara en formato digital, lo que
permitird su actualizacién cada dos anos con el fin de medir los
resultados de su aplicacidon, mantener su vigencia y asegurar que
continlie respondiendo a las necesidades institucionales y a la evo-

lucidn de laidentidad de SEPREM.




6.8 Cotizaciones y honorarios
. 6.8.1 Total de horas reales de produccion grafica

La duracién de la fase de produccién grafica, es decir el pro-
yecto de graduacion es de 224.10 horas (registradas al 14 de octu-
bre de 2025).

16 e Proyecto A-Brandbook - SEPREM 22410 0,00

Figura 142. Captura de pantalla tomado del sitio web de Clockify, horas proyecto A. Fuen-
te: extraido del sitio web de Clockify.

. 6.8.2 IVA 5%

Tabla 26. Tabla de horarios totales.

HONORARIOS TOTALES
Insumos Q1,84079
Servicios técnicos Q28,900
Servicios profesionales Q11,782.50
Total Q40,523.29

Total mas 5% IVA Q42,549.46

Elaboracién propia.




. 6.8.3 Servicios técnicos de produccion grafica

Tabla 27: Insumos

Descripcion Costo/Hora Hora Total
Energia
P 0.55 123,26
electrica < Q
Internet QO0.55 Q123,26
Software
Creative Q011 Q24,65
Cloud
23.10
Equipo de
. 71,71
computo Qo082 Q
Tableta
o . 112,05
grafica Q064 Q
Libreria Q164 Q164,00
Transporte Q12.50
39 Q1.221,87
Gasolina Q18.33
TOTAL Q.1840,79

Elaboracién propia.




. 6.8.4 Servicios técnicos de produccion grafica

Tabla 28: Servicios técnicos

Servicios técnicos

Descripcion

Costo/Hora

Hora

Total

Creacion de
paginas
maestras

Costo unico

No aplica

Q3.500,00

Maquetacion
de materias
digitales

Q.50

88 paginas

Q4.400,00

Disefio de
manual de
imagen
institucional

Costo Unico

No aplica

Q7.000,00

Disefio de
aplicaciones
(senalética,
uniforme,
pantalén,
chaleco, tote
bag, lapicero,
libreta, mouse
pad, sombirilla,
pachon, taza,
llavero,
calendarios,
firma
electronica,
tarjeta
presentacion,
sello, carpeta,
acrilicos,
organigrama,
roll up)

Q500

Q.500

24

Q12.000,00

TOTAL

Q. 26,900

Elaboracién propia.




. 6.8.5 Servicios profesionales de produccion grafica

Tabla 29: Servicios profesionales:

Servicios Profesionales

Descripcion Costo/Hora Hora Total
'Proct'eso de 8 Q500,00
investigacion
Identificacion de
1 625,00
insight 0 Q625,
Conceptualizacion 203 Q1.268,75
Definicion creativa 19.3 Q1.206,25
Nivel de
produccion grafica 35 Q2.187,50
1
Nivel de
produccién grafica Q62.50 41 Q2.562,50
2
Nivel de
prodeccion grafica 34 Q2.125,00
3
Gestion del
proceso de
validacion 283 Q1.768,75
(expertos, cliente y
grupo objetivo)
Prepacion de
materiales para 281 Q1.726,25
implementacion
digital
TOTAL Q11.782,50

Elaboracién propia.
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07 Sintesis del proceso

7.1 Lecciones aprendidas
- Proceso de gestion del proyecto

Durante el desarrollo del manual de identidad grafica se com-
prendié laimportancia de la planificacion estratégicay la gestion del
tiempo como elementos clave para el cumplimiento de cada etapa
del proyecto. La coordinacién con diferentes actores instituciona-
les permitié reconocer el valor del consenso, la validacién profe-
sional y la adaptabilidad frente a cambios y retroalimentaciones.
Este proceso evidencié que la gestion del disefo requiere habilida-
des de organizacién, comunicacién efectiva y toma de decisiones
fundamentadas para lograr resultados institucionalmente viables.
La investigacion no solo orientd la conceptualizacién del manual,
sino que también permitié fundamentar técnicamente cada deci-
sion de disefo, asegurando coherencia con la misién institucional

y sus publicos internos.
- Produccion grafica de la pieza

Se llevaron a cabo diversas pruebas de impresién con el fin
de seleccionar el tipo de papel, gramaje y acabado mas adecuados.
Este ejercicio permitié fortalecer criterios profesionales relaciona-
dos con la durabilidad, la legibilidad, la percepcién visual y la estan-
darizacidn institucional. El proceso evidencid, ademas, la relacién
directa entre la correcta eleccion de los materiales y la adecuada

proyeccion de la identidad grafica.




. 7.2 Conclusiones
- 7.2.1 General

La elaboracién del Manual de Identidad Grafica para la Secre-
taria Presidencial de la Mujer (SEPREM) representa un aporte signi-
ficativo al fortalecimiento de su imagen institucional, ya que esta-
blece un sistema visual unificado, funcional y alineado a su misién
y valores. A través de la estructuracién de lineamientos graficos
claros y normativos, se consolidé una herramienta estratégica que
facilita la correcta aplicacién de los elementos visuales, contribuye
a la eficiencia de los procesos de comunicacién interna'y promueve
el sentido de pertenencia entre el personal. Este manual no solo
responde a una necesidad técnica de estandarizacién, sino que
también genera un impacto directo en la percepcién institucional,
posicionando a SEPREM como una entidad moderna, organizada
y comprometida con la transparencia y la profesionalizacién de

su comunicacion.

- 7.2.2 En respuesta del objetivo general

La elaboracién del manual de imagen institucional para
SEPREM permitié consolidar una herramienta visual estratégica que
fortalece a la entidad a nivel interno, garantizando la coherencia,
uniformidad y funcionalidad de todos los elementos graficos. Este
manual contribuye directamente al reconocimiento de la institu-
cion por parte de sus colaboradores, al promover la apropiacién
de su identidad visual y asegurar la correcta aplicacién del sistema

grafico en cada soporte de comunicacién interna.



Gracias a su estructura técnica y normativa, se establecen
lineamientos claros que facilitan la gestién institucional y fortalecen

la cultura organizacional en torno a laimagen publica de SEPREM.

- 7.3.3 En respuesta del objetivo especifico de comunicaciéon

visual

Se logré establecer un sistema de comunicacién visual sélido,
funcional y alineado a los valores institucionales de SEPREM. La
correcta definicion y aplicacion de los elementos graficos contri-
buye al fortalecimiento de la identidad institucional, transmitiendo
confianza, credibilidad y unidad en los canales internos. Este sis-
tema aporta a la eficiencia de los procesos organizativos, ya que
facilita la creacién de piezas comunicacionales coherentes y faci-

lita la comprension de los mensajes emitidos entre el personal.

- 7.2.4 Es respuesta del objetivo especifico de diseiio grafico

El manual integra de manera profesional los elementos fun-
damentales de la identidad visual, tales como el imagotipo institu-
cional, la paleta cromatica, la tipografia oficial, los patrones grafi-
cos y los estilos complementarios, los cuales reflejan los principios,
funciones y valores de SEPREM. La adecuada definicién técnica de
estos componentes garantiza su aplicacién coherente en distin-
tos soportes impresos y digitales, permitiendo mantener una linea
visual homogénea que fortalece el posicionamiento institucional y

fomenta el sentido de pertenencia entre los colaboradores.




. 7.3 Recomendaciones
- 7.3.1 Para SEPREM

Se recomienda adoptar el Manual de Identidad Grafica como
una herramienta de uso obligatorio para todas las unidades inter-
nas, garantizando la correcta aplicacién de los elementos visua-
les y evitando la improvisacién en la producciéon de materiales

institucionales.

Se sugiere promover capacitaciones internas para el personal,
con el objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia institucional
y asegurar que cada colaborador comprenda el uso estratégico de

la identidad grafica como parte de la cultura organizacional.
- 7.3.2 Para futuros disenadores

Es recomendable comprender que el disefio institucional va
mas alla del aspecto estético; requiere investigacién, analisis y la
capacidad de tomar decisiones fundamentadas en objetivos comu-

nicacionales y no solo en preferencias visuales.

Se sugiere desarrollar habilidades en produccién grafica e
impresion, ya que la eleccién del material, papel y acabado influye

directamente en la efectividad del disefrio final.

Se aconseja cultivar la resiliencia y la gestiéon del tiempo,
reconociendo que los proyectos profesionales conllevan desafios,
revisiones y ajustes constantes que forman parte del proceso de

aprendizaje y consolidacion como futuros disefiadores.



- 7.3.3 Para disefiadores graficos

Se recomienda incorporar una visién estratégica en la cons-
truccion de identidad visual, entendiendo el disefio como un fac-
tor de posicionamiento institucional que aporta valor a la marca a

mediano y largo plazo.

Es fundamental documentar los procesos creativos y técni-
cos, ya que la construcciéon de un manual de identidad no termina
con su disefo, sino que requiere seguimiento, evaluacién y evolu-

cién constante para mantenerse vigente.
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Glosario



—  Acoso: «Cuando una persona hostiga, persigue o molesta a
otra, esta incurriendo en algun tipo de acoso. El verbo aco-
sar refiere a una accién o una conducta que implica generar

una incomodidad o disconformidad en el otro.»*

- Adobe Creative Cloud: Es una membresia que se paga para

tener programas como, lllustrator, Photoshop, Indesign, etc.

- CAIMUS: EIl Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevi-

vientes de Violencia.

- CONAPREVI: Coordinadora Nacional para la Prevencion de la

Violencia Intrafamiliar y Contra la Mujer.

- Equidad de género: « La igualdad de género se refiere a que
todas las personas, independientemente de su género, deben

tener los mismos derechos, oportunidades y trato.»*

- Iconografia: «La iconografia es el estudio de las imagenes
y simbolos utilizados en diferentes formas de arte, y cémo
estos se interpretan para revelar significados culturales, reli-
giosos, sociales y politicos. Se centra en identificar y anali-
zar los temas, figuras, objetos y simbolos representados en
las obras de arte, asi como en explorar su significado y con-

texto histdrico. »*°

47 - «Acoso», Definicidn.de. Acceso el 9 de abril de 2025. https://definicion.de/acoso/

48 «Equidad de género», Concepto. Acceso el 9 de abril de 2025. https://concepto.de/
equidad-de-genero/

49. Agustin Pérez«lconografia», ES DESING, 16 de julio de 2024. Acceso el 9
de abril de 2025. https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-grafico/
la-importancia-de-la-iconografia-para-tus-proyectos-digitales




- Logotipo: «El logotipo es un disefio grafico que representa la

imagen corporativa e identidad visual de una marca.»*°
- ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Paleta cromatica: «La paleta cromatica es un conjunto de
colores seleccionados y utilizados en el disefio grafico para

crear una armonia visual y transmitir un mensaje especifico. »*

- Posicionamiento: «Se trata de la estrategia de marketing que
instauran las marcas para crear su propia identidad de marca
y transmitir su propuesta de valor, que es el motivo por el cual

un cliente prefiere una marca en lugar de otra.»>>
- SEPREM: Secretaria Presidencial de la Mujer.

—  Tipografia: «Una tipografia conlleva un conjunto de caracte-
res que comparten entre si algunos elementos o caracteristi-
cas particulares. Eso hace que se cree una unidad o también

llamada familia tipografica.»>

—  Violencia econémica: «ocurre cuando se utiliza el dinero como
un factor para dominar o establecer relaciones de poder per-
judiciales. Este tipo de violencia se puede manifestar cuando a

la persona se le quita el dinero que gana, se le impide gastarlo

50. «Sociedad y Ciencias Sociales», Enciclopedia Significados, acceso el 09 de abril de
2025. https://www.significados.com/logotipo/

51. Agustin Pérez, «cQué es la paleta de colores?», ES DESING, 23 de mayo de 2024. Acce-
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acceso el 09 de abril de 2025. https://advertising.amazon.com/es-es/library/guides/
brand-positioning

53- «¢Qué es latipografia», Adobe , acceso el 09 de abril de 2025.https://www.adobe.com/
es/creativecloud/illustration/discover/typography.html




en beneficio suyo o de su familia, o se le niega el dinero para

controlar su independencia.»**

- Violencia fisica: «son todas las agresiones que atentan con-
tra el cuerpo de una persona, ya sea a través de golpes, lan-
zamiento de objetos, encierro, sacudidas o estrujones, entre

otras conductas que puedan ocasionar dafos fisicos.»>>

- PNPDIM: Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Inte-

gral de las Mujeres

—  PEO: Organizacién Profesional de Empleadores

54. «¢Tipos de violencia?», Profamilia. Acceso el 9 de abril de 2025. https://profamilia.org.
co/aprende/violencia-de-genero/tipos-de-violencias/

55. «cTipos de violencia?», Profamilia. Acceso el 9 de abril de 2025. https://profamilia.org.
co/aprende/violencia-de-genero/tipos-de-violencias/
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Analisis FODA:

Fortalezas

«Contar con posicionamiento ins-
titucional técnico y politico en los
diferentes espacios de intervencion,

(Gobierno central, local y SCDUR).>

«Contar con la Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo Integral de

las Mujeres.»’

«Ser rectora técnica del Sistema Nacio-
nal para la Equidad entre Hombres y
Mujeres que ordena y armoniza los

lineamientos dirigidos a la institu-

«Contar con instrumentos para la
asesoria y asistencia técnica como
guias, agendas estratégicas, Planovi

y el CPEG.»*°

«Contar con Unidades de Género
(UG) y Direcciones Municipales de la
Mujer (DMM) como mecanismos que
impulsan desde la institucionalidad
publica el desarrollo integral de las

mujeres.»°

«Disponer de un disefio de programa
de formacién presencial y plataforma
virtual para el fortalecimiento de cono-
cimientos, capacidades y habilidades
que fomenta una cultura organiza-
cional enfocada en la equidad entre

hombres y mujeres.»**

cionalidad publica que promueve la
reduccién de brechas de inequidad

entre hombres y mujeres.»*®

56. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

57 «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/
wp-content/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

58. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdfnal-2025-2032.pdf

59 «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

60 «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

61- «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf




. Oportunidades

«Participacién en espacios naciona-
les e internacionales que permite conso-
lidar acuerdos y operar compromisos de
Estado en materia de derechos humanos

de las mujeres.»®?

«Apertura y apoyo de las entidades
y mecanismos de coordinacién interinsti-
tucionales para implementar la PNPDIM a
nivel central y territorial con actores guber-

namentales, no gubernamentales y socie-

dad civil.

«Marco de politicas publicas y nor-
mativa nacional e internacional vigente en

Derechos Humanos de las Mujeres.»®

«Representacién y participaciéon de
la Seprem con voz y voto en los tres nive-

les del Sistema de Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural (SCDUR) (nivel nacional,

regional y departamental).»®*

«Incidir en el marco del sistema nacio-
nal de planificacion para que las entidades
puedan definir intervenciones que apor-
ten al cierre de brechas entre hombres y

mujeres.»®°

«Institucionalizacién del enfoque de
equidad entre hombres y mujeres en el Sec-

tor PuUblico.»¢¢

«Ser parte del Sistema Nacional de
Informacién de la Violencia contra la Mujer

-SNIVCM-.»¢’

«Existencia del Foro de Alto Nivel
de Cooperantes para gestionar y/o nego-
ciar apoyo financiero, técnico y en especie

incluyendo la asistencia técnica.

62. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

63. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

64. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

65. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

66. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf

67. «Plan estratégico institucional 2023-2032», SEPREM, acceso el 05 de marzo de 2025. https://seprem.gob.gt/wp-con-
tent/uploads/1.-Seprem-Plan-Estrategico-Institucional-2025-2032.pdf




«Disponibilidad de la coopera-
cién internacional para apoyo técnico y

financiero.»®

«Aperturade las instituciones especia-
lizadas en temas gubernamentales para for-
talecer las capacidades del recurso humano

de Seprem.

«Alianzas con instituciones y univer-

sidades para el fortalecimiento de procesos

«Dar cumplimiento a las observaciones
y recomendaciones del Comité de Cedaw,

para el fortalecimiento de la Seprem.»”?

«Rectoria de la Mesa Tematica de la
Mujer del Gabinete Especifico de Desarrollo

Social (GEDS) a cargo de Sepremp».”?

«Existencia de la Politica de Gobierno
Abierto para transparentar los procesos

de Seprem.»”

de la Secretaria.»®® .
. Debilidades

«Existencia de medios de comunica-
- «Limitados recursos humanos, fisicos
cién para la difusion de los derechos huma-
y financieros para el cumplimiento del
nos de las mujeres.»”
mandato de la Seprem.»’*

«Contar con el punto resolutivo para
- «Necesidad de fortalecimiento de

que las Comisiones de la Mujer alineen sus
la gestion de procesos de recursos

planes de trabajo a nivel nacional, regional
humanos de manera integral (central y

y departamental.»”*

territorial), que garantice la viabilidad
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de los procesos institucionales con- - «No existe un programa sistematicoy
forme a su mandato legal.»” estructurado para el fortalecimiento

de las capacidades técnicas, adminis-
- «Inadecuada planificacion admi-
trativas, financieras, operativas y en
nistrativa-financiera en la distribu-
materia de los procesos en los que
cion de recursos presupuestarios
la Seprem tiene competencia, para
institucionales.»””
la especializacion del personal que

- «Débil normativa interna para el res- la integra.»®*

guardo de la informacién fisica y
- «Limitada promocién para el desa-
digital.»”
rrollo de carrera del personal

- «Infraestructura inadecuada a nivel especializado.»®?

central y territorial, que no cumple
- «Escasos procesos institucionales
con los estandares internacionales.»””
sistematizados.»®?

- «Mobiliario y equipo insuficiente para
- «Debilidades en algunos procesos
el desarrollo de las funciones.»®
administrativos-financieros.»®
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«Débil coordinacién y comunicacién
interna para el desarrollo de procesos

técnicos y administrativos.»®
Amenazas

«Escasainclusién e implementacién
de nuevos estandares en derechos
humanos de las mujeres en la gestién
publica, lo que compromete laimple-
mentacién del Sistema Nacional para
la Equidad y el fortalecimiento de la

normativa nacional.»®¢

«Limitados recursos presupuestarios
asignados para la implementaciéon
del ROI que restringe la contratacién
y fortalecimiento del personal nece-
sario para la cobertura y posiciona-
miento del quehacer institucional y el

ejercicio de las funciones sustantivas

«Incipiente funcionamiento de los
mecanismos intrainstitucionales
e interinstitucionales para el abor-
daje de los derechos humanos de las

mujeres.»®®

«Disminucion de los recursos de coo-
peracion externa para la atencién de
las prioridades de pais vinculado a los

derechos humanos de las mujeres.»®

«Normativa nacional desactualizada
relacionada con la administracidén de
personal que no permite el fortaleci-

miento del personal de la Seprem.»®°

«Creacién o reformas al marco legal
nacional que no sea favorable o limite
la promocion de los derechos huma-
nos de las mujeres y el quehacer

institucional.»*

de la Secretaria.»®’
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Analisis e interpretacion

En el FODA de - SEPREM - se puede identificar factores impor-

tantes que influyen en el desempeiio institucional y en la capaci-

dad de promover los derechos humanos de las mujeres en Guate-

mala. Se puede destacar el posicionamiento técnico y politico con

la existencia de instrumentos estratégicos y mecanismos institu-

cionales que respaldan su accionar.

Planes de accion para recopilacion de informacion

Plan de accién 1 anteproyecto: diagnéstico de necesi-

dades de comunicacion visual

Tabla 30. Descripcion del plan de accién, informacion del Diagndstico de Necesidades de Comunicacion Visual.

Aspecto general

Aspecto especifico

Fuente de informacion

Tipo de informacion

Individuo

Instrumento

Lugar/Via

Plan estratégico

Historia, Visién y Misién Externa Documental Lista de cotejo 1 institucional 2023-2032 02-02-2025
Obijetivos y Valores Externa Documental - Lista de cotejo 1 Sitio web de SEPREM | 02-02-2025
Institucional Servicios, Cobertura y Externa Documental . Lista de cotejo 1 Sitio web de SEPREM | 03-02-2025
Beneficiarios
.F“a’Y‘SS .ds Externa Documental - Lista de cotejo 1 Sitio ?“’eb - M'".'St.em de 03-02-2025
financiamiento Finanzas Pblicas
Departamentos.
Aspectos de comf:cca‘?::;saladl?seﬁo Interna Personal CDoI :ﬁ::::zg:n Entrevista Personal 03-02-2025
(LRI dentro de la institucion
Antecedentes gréficos Externa Documental Lista de cotejo 2 Sitio web de SEPREM | 03-02-2025
com E:‘lﬂcc:gzﬁe;tzrenas Interna Personal Directora de Entrevista Personal
unicact y Comunicacion
externas
Dificultades de "
Areas de Oportunidad |comunicacién inmediatas Interna Personal CD |rec1c.rra de Entrevista Personal 03-02-2025
omunicacion
y a largo plazo
Acciones realizadas i
hasta ahora para suplir Interna Personal Directora de Entrevista Personal 03-02-2025

estas necesidades

Comunicacion

Elaboracién propia.




Tabla 31. Descripciéon del plan de accidn, informacion recopilada para conocer el perfil del gru-
po objetivo, con sus diferentes caracteristicas.

Aspecto general

Aspecto espe

Fuente de informacién

Espacio geografico Interna Personal - Encuesta Google Forms 09-07-2025
Pais Interna Personal - Encuesta Google Forms 09-07-2025
Departamento Interna Personal - Encuesta Google Forms 08-07-2025
Municipio Interna Personal - Encuesta Google Forms 08-07-2025
o -
Geogréficas
Aldea Interna Personal - Encuesta Google Forms 08-07-2025
Gantén Interna Personal .- Encuesta Google Forms 09-07-2025
Barrio Interna Personal - Encuesta Google Forms 09-07-2025
Gaserio Interna Personal - Encuesta Goagle Forms 08-07-2025
Edad Interna Personal - Encuesta Google Forms 09-07-2025
Género Interna Personal - Encuesta Google Forms 09-07-2025
Sociodemograficas
Formacién Académica Interna Personal . Encuesta Google Forms 09-07-2025
Funcién o
Responsabiliad famillar Interna Personal - Encuesta Google Forms 09-07-2025
Clase social Externa Docuemental - Planilla Sitio web de SEPREM | 08-07-2025
Nivel Socioeconémico Externa Docuemental . Planilla Sitio web de SEPREM | 08-07-2025
Caracteristicas
e s S Habitos de consumo interna Personal - Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025
Servicios que utilizan Interna Personal - Entrevista SEPREM - Lugar fisico |09-07-2025
Frecuencia de consumo Interna Personal - Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025
Horario de consumo Interna Personal - Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025
Estilo de vida Interna Personal - Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025
Habitos Interna Personal - Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025
Caracteristicas " "
P Motivaciones Interna Personal - Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025
Val Int Personal Directora de Entrevist: SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025
alores nterna rsonal Comumeasion ntrevista ugar fisica

Cultura visual Interna Personal Directora de Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025

Comunicacién
Gonocimiento de la Interna Documental Directora do Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 09-07-2025

institucién Comunicacién
Frecuencia de visita Interna Personal Directora de Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025

presencial Comunicacion
e sl el Frocuencia de visita Interna Personal Dimclom de Entravista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025

objetivo y la institucién virtual Comunicacién
Servicios mas utilizados Interna Documental Directora de Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025

Comunicacién
Nivel de satisfaccion Interna Personal Directora do Entrevista SEPREM - Lugar fisico | 08-07-2025

Comunicacién

Elaboracién propia.
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Instrumentos de valoracion .
utilizados

. Instrumentos de valoracion para

anteproyecto / diagnéstico

Entrevistas

Se llevé a cabo una observacién hacia

lainstitucion seleccionaday se logré acceder

a la directora del departamento de comu-

nicaciéon, dénde se realizé una entrevista

. Tablas de cotejo

para conocer mas el lugar.

- Tabla de cotejo 1

Tabla 32. Tabla de cotejo sobre informacién institucional.

Datos de
Informacion
Historia X _
Mision X
Vision X
Objetivos X
Valores X -
Servicios X
Cobertura X
Beneficiarios X
Fuentes de
financiamiento X —_

Elaboracién propia.

- Tabla de cotejo 2:

Tabla 33. Tabla de cotejo sobre aspectos de Comunicacion
y Disefo.

Datos de

Informacion

Antecedentes
gréaficos

Elaboracién propia.

Modelo de entrevista 1

¢Existe algun departamento dentro
de lainstitucién que esté relacionado

a la comunicacién y disefio?

¢Durante el tiempo que han trabajado
aspectos de disefio y comunicacién
han tenido dificultades? Ya sean inter-

nas o externas

¢Durante el tiempo que han trabajado
aspectos de disefio y comunicacién

inmediatas o a largo plazo?

¢Qué acciones han tomado para suplir

esas necesidades o dificultades ?




Instrumentos de valoracion para perfil

del grupo objetivo

. Tablas de cotejo

- Tabla de cotejo 3:

Aspecto
especifico
Espacio
o X
geografico
Pais X
Departamento X
Municipio X
Aldea X
Canton X
Barrio X
Caserio X

Elaboracién propia.

—  Tabla de cotejo 4:

Tabla 35. Tabla de cotejo sobre caracteristicas
sociodemograficas.

Aspecto

especifico

Edad X

Género X

Formacion
académica

Funcién o
responsabilidad X
familiar

Elaboracién propia.

- Tabla de cotejo 5:
Tabla 36. Tabla de cotejo sobre caracteristicas socioe-

Aspecto

especifico

Clase social X

Nivel
socioeconomico

Habitos de
consumo

Servicios que
utilizan

Frecuencia de
consumo

Horario de
consumo

Elaboracién propia.

- Tabla de cotejo 6

Tabla 37. Tabla de cotejo sobre caracteristicas Psicograficas.

Aspecto
especifico
Estilo de vida X
Habitos X
Cultura visual X

Elaboracién propia.



- Tabla de cotejo 7:

Tabla 38. Relacion entre el grupo objetivo y la institucién.

Aspecto

especifico

Conocimiento de
la institucion

Servicios mas
utilizados

Elaboracién propia.

Entrevistas

Se llevé a cabo una entrevista por medio de Google Forms con
trabajadores de -SEPREM-, hombres y mujeres de 40 a 48 afios, con
el fin de conocer sus percepciones, habitos y necesidades comuni-
cativas. Esto permitira identificar fallas en la comunicacién visual
interna y desarrollar una propuesta grafica coherente, funcional y

representativa para fortalecer la identidad institucional.
. Modelo de entrevista 2
. Caracteristicas geograficas

- Actualmente, el entrevistado reside en uno de los siguientes
departamentos: Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla u otro

que debera especificarse seglin corresponda.
- Zona o sector de residencia: Urbana, Rural.
. Caracteristicas sociodemograficas
- Edad: , Sexo:Mujer, Hombre, Prefiero no responder.

- Estado civil:Soltera/o, Casada/o, Unién libre, Separada/o - o

divorciada/o




- {Tiene hijos? Si — ¢Cuantos?: / No

- Nivel educativo alcanzado: Secundaria, Técnico universitario,

Licenciatura, Posgrado o maestria
. Caracteristicas socioeconémicas

- Tipo de transporte que utiliza para movilizarse: Vehiculo pro-

pio, Transporte publico, Moto, Otro:

- ¢Qué medios utiliza con mayor frecuencia para informarse?

Redessociales, Televisién, Prensa digital, Radio, Otros:
Seccion 2: imagen institucional y logotipo de SEPREM

- ¢Considera que laimagen institucional actual representa bien

los valores de SEPREM? Si, No, No estoy segura/o

- ¢Considera que el logotipo actual de SEPREM es facilmente
reconocible y representa adecuadamente a la institucién? Si,

No, No estoy segura/o

- ¢Qué percepcion le transmite el logotipo institucional de
SEPREM? Profesionalismo, Cercania con la poblacion, Serie-
dad y compromiso, No me genera una percepcion clara, Otro

(especifique):

- ¢Esta familiarizada/o con el uso del logotipo y su correcta
aplicacién segun el manual de marca institucional? Si, No, He

escuchado del manual, pero no lo conozco a fondo.

- ¢Considera que el logotipo se utiliza de manera coherente
en los diferentes canales de comunicacion (redes sociales,

documentos, presentaciones, etc.)? Si, No, No estoy segura/o




- ¢Qué elementos visuales considera mas representativos de la
identidad institucional de SEPREM? Logotipo, Paleta de colo-

res, Tipografia, Fotografias o ilustraciones, Otro (especifique):

- ¢Qué aspectos de la comunicacion visual institucional con-

sidera que podrian mejorarse?

-  (Tiene alguna sugerencia o recomendacién sobre el uso del

logotipo institucional?
. Entrevistas

Se llevé a cabo una entrevista personal no formal con trabaja-
dores de -SEPREM-, hombres y mujeres de 40 a 48 afios, con el fin
de conocer sus, habitos y necesidades comunicativas. Esto permi-
tira identificar fallas en la comunicacion visual interna y desarrollar
una propuesta grafica coherente, funcional y representativa para

fortalecer la identidad institucional.
. Habitos de consumo y servicios que utilizan

¢Qué productos o servicios consume con mayor frecuencia
durante la semana laboral? (puede marcar varios). Café u otras
bebidas, Snacks o comida rapida, Internet mévil o datos, Trans-

porte por app, Servicios de delivery, Otro:
. Caracteristicas psicograficas

¢Qué actividades disfruta hacer en su tiempo libre? Leer, Ver

peliculas o series, Cocinar, Ejercicio fisico, Otro:




Herramientas para analisis del problema

. Identificacion del problema de comunicacién visual

- Nombre de la institucion: Secretaria Presidencial de la Mujer

(SEPREM)
- ¢Donde ocurre? Guatemala

- ¢Coémo se presenta? Existe una institucién llamada SEPREM,

la cual tiene un problema visual en su imagen institucional.

- ¢Cuales son las causas? Poca atencion, debido a que cada
cuatro anos el gobierno cambia, entonces, laimagen interna

es débil.

- ¢Cuales son las consecuencias? Instituciones utilizando de

mala forma la imagen actual.

- ¢A qué o a quiénes afecta directamente? A SEPREM vy sus

trabajadores.

- ¢Cuantos estan afectados y en qué magnitud?: A todos los
trabajadores de SEPREM, es decir, las 147 personas contra-

tadas y subcontratadas que existan dentro de la institucion.

- ¢Desde cuando y con qué frecuencia? La coordinacién existe
desde el 2000, pero nunca se le ha dado una imagen adecuada
para que las demas instituciones entiendan que es una entidad

que puede ayudar y hacer uso de sus diferentes servicios.”

92. «Acerca de SEPREM», SEPREM, acceso el 16 de febrero de 2025, https://seprem.gob.
gt/acerca-de-seprem/




. Diagrama de Ishikawa

Causa o Efecto
O O

Maquinaria

Métodos
Problema

El problema lo causa
el poco personal en
esa drea

No hay maquinaria

—

Comunicacion
ineficiente por parte

del personal _)

—

Falta de
identidad

Mo se logra concretar
la comunicacion con el
G.0.yaquela
institucion no cuenta
con un personal
capacitado para
manejar cuentas

Ellos prefieren
manejar otras areas
que no sean las de

disefio _)

No hay existencias
de piezas de disefio
recientes

Material Medida

Mercado

Figura 143. Descripcion del problema. Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion

A partir de la informacién recopilada y de la observacién del grupo objetivo, se con-
cluye que el principal problema de comunicacién identificado es la falta de identidad insti-
tucional. Este problema se encuentra asociado a diversos factores, tales como las limitacio-
nes en los procesos de comunicacion interna, la ausencia de la maquinaria y los recursos
necesarios para la produccién graficay la carencia de piezas visuales o antecedentes gra-
ficos que permitan establecer una linea institucional sélida. Todos estos elementos evi-
dencian la necesidad de fortalecer la identidad visual y los mecanismos comunicaciona-

les de SEPREM.




. Validacion de produccion grafica 2

Recurso utilizado para presentacion

<[ Titulo del proyecto: Manual imagen institucional - Seprem -

(O Nombre de la Institucion: Secretari Presidencialde la Mujer - Seprem -

PROYECT

Stephanie Rebecca Torres Chavarria - 202000558

Portadas internas

o (=N
Figura 144. Screenshot de presentacion. Elaboracion propia Figura 145. Screenshot de presentacién. Elaboracién propia.
Instrumento de valoraciéon 3. El contenido y mensaje transmiten
de manera clara los lineamientos de la
Encuesta:

institucion.

Escala de valoracién:
4. El manual de marca demuestra utilidad

Excelente, Bueno, Regular, Deficiente, y usabilidad para orientar la comunicacion
Muy deficiente. visual de SEPREM.
1. El disefio presenta una composicién y 5. El disefo es versatil y pregnante, facili-
estética adecuada, logrando armonia visual. tando su aplicacién en diferentes sopor-

tes y medios.
2. Existe coherencia visual e identidad ins-

titucional en el manual de marca. 6. La jerarquia visual favorece el orden de

lectura y comprensién de la informacion.




7. La selecciéon de materiales y recursos

es pertinente y se ajusta al grupo objetivo

definido.

8. ¢Qué recomendaciones especificas daria
para fortalecer el manual de marca institu-

cional y suimplementacién en SEPREM?

1. El disefio presenta una composiciény
armonia visual.

da, logrando  *

O Excelente

O Bueno
O Regular

O Deficiente

O Muy deficiente

2. Existe ia visual e i i institucional en el manual de *
marca.

O Excelente

O Bueno
O Regular

O Deficiente

O Muy deficiente

3. El contenido y mensaje transmiten de manera clara los lineamientos *
visuales

O Excelente

O Bueno
O Regular
O Deficiente

O Muy deficiente

4. El manual de marca demuestra utilidad y usabilidad para orientar la *
comunicacién visual de SEPREM.

O Excelente
O Bueno
O Regular
(O Deficiente

O Muy deficiente

Figura 146: Formulario. Elaboracién propia.




. Validacion de produccion grafica 2

Recurso utilizado para presentacion: impreso

Figura 147. Foto de la prueba impresa. Elaboracién propia.

Instrumento de valoraciéon
Encuesta:
Escala de valoracién:

Excelente, Bueno, Regular, Deficiente,

Muy deficiente.

1. El manual de marca transmite de manera

claralaidentidad institucional de SEPREM.

2. El contenido es comprensible y aplicable

para el personal de la institucion.

3. El manual contribuye a fortalecer la comu-

nicacién institucional interna y externa.

4. Los lineamientos graficos propuestos
son coherentes con la misién y visién de

SEPREM.

5. El manual facilita la uniformidad y cohe-
rencia en la aplicacion de laidentidad visual

en diferentes soportes.

6. El material presentado es practico y fun-

cional para las necesidades de la institucion.



7. El manual responde adecuadamente a
las caracteristicas y contexto del grupo

objetivo institucional.

8. ¢Qué sugerencias o mejoras considera
necesarias para que el manual de marca

institucional sea mas efectivo en SEPREM?

Validacion del Manual de imagen
Institucional de -~SEPREM-

Objetivo:

Validar la pertinencia, claridad y utilidad del manual de marca institucional de
SEPREM como herramienta de apoyo para la comunicacion visual de la
institucion.

Instrucciones:
Después de revisar el manual de marca, marque la opcién que mejor refleje su
valoracién

1. El manual de marca transmite de manera clara la identidad
institucional de SEPREM.

O Excelente

O Bueno
O Regular
O Deficiente

O Muy deficiente

2. El contenido es comprensible y aplicable para el personal de la
institucion.

O Excelente

(O Bueno

O Regular

(O Deficiente

O Muy deficiente

Figura 148. Formulario. Elaboracién propia.

*



. Evidencias de horas reales de trabajo y produccién grafica

Agrupar por: Proyecto ~ Descripcién ~ @  Mostrar estimacién
v TiTULO # DURACION IMPORTE
16 e Proyecto A-Brandbook -SEPREM 226:40 0,00 USD

Figura 149. Screenshot de horas totales. Plataforma de Clockify. Elaboraciéon propia.

. Graficas de horas trabajadas por proceso clockify

Total: 226:40 Facturable: 226:40 Importe: 0,00 USD Exportar ~ F;ﬁ 0(2 @  Redondeo Mostrar importe ¥

Facturabilided
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Figura 150. Screenshot de horas en grafica de barras. Plataforma de Clockify. Elaboracién propia.




. Evidencias de insumos y costos de produccion

Tabla 39: Costos de reproduccién.

Nombre de
fabricante

Contacto Descripcion

Espiral Creativa 5710 - 3810 M?;::iil?;o?:r ca Q280
Vision digital 223322%1%212/ Calendario Q101
Vision digital 223322%2%03 Mini Rool Up Q60
vsondgital | S0t | eten Qs

Elaboracién propia.




Entrega del material grafico
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Figura 152. Fotografia de entrega de material. Elaboracién propia.
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