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INTRODUCCION

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Guatemalteca (CRG) es una
institucion no lucrativa, de interés social y voluntario que presta auxilio
a la poblacion que se encuentre en riesgo o en desastre. Forma parte
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
cuyo fin es prevenir y aliviar el sufrimiento humano; proteger la vida y
la salud de la persona humana, en particular en tiempo de conflicto
armado y en otras situaciones de emergencia.

El Instituto de Formacion Integral (IFl) de Cruz Roja Guatemalteca es la
encargada de facilitar procesos de capacitacion, orientados a proveer a su
voluntariado y publico en general, de conocimientos tedricos y practicos.

Al no contar con la cantidad necesaria de personal para atender
los materiales graficos que son necesarios para los procesos de
capacitacion, existe una deficiencia en encontrar la manera de presentar
formas gréficas que apoyen a la comprension de la informacién que se
da a través de las capacitaciones.

El disefiador gréfico juega el papel de poder comunicar los mensajes
através de cddigos visuales que apoyen al proceso de aprendizaje.

Palabras claves:

Cruz Roja Guatemalteca, auxilio a la poblacion, situaciones de riesgo
y emergencias, procesos de capacitacién, proceso de aprendizaje.






Planteamiento del proyecto

En este capitulo se presentan los antecedentes del
problema de comunicacion visual.

Se presenta la justificacion y los objetivos a trabajar
del proyecto.
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Capitulo 1 - Planteamiento del proyecto

1.1 ANTECEDENTES

Guatemala posee una diversidad geografica
notable, dividida en tres regiones: tierras bajas del
norte (Petén), tierras altas volcanicas del centro
y tierras bajas del sur. Su relieve montafioso
incluye mas de 30 volcanes. Esta ubicada en
una zona sismica por su posicion sobre placas
tectonicas. También tiene rios importantes, lagos
y costas en dos océanos. El pais se divide en 22
departamentos y 340 municipios.!

Por la posicion geogréfica en la que se encuentra
Guatemala, se convierte en una zona expuesta
a diversas amenazas de origen geoldgico e
hidrometeorologico, como lo son las inundaciones,
erupciones volcanicas, deslizamientos, entre
otros. Estos eventos impactan tanto en el ambito
social y econdémico, asi como en los indices de
mortalidad los cuales, en combinacién con los
persistentes desafios estructurales de pobreza
y exclusion social, reflejan la magnitud de los
obstaculos que enfrenta el pais para implementar
estrategias eficaces de prevencién, mitigacién y
respuesta, sin comprometer su trayectoria hacia
el desarrollo sostenible.?

A partir de la susceptibilidad de que ocurran
fendmenos generadores de desastres que
paralicen y/o retrasen el desarrollo de la
sociedad, se crea el Decreto Legislativo 109-
96 «Ley de la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres» que tiene por
objeto crear la Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres (CONRED) Naturales
o Provocados, con el propésito de prevenir,
mitigar, atender y participar en la rehabilitacion
y reconstruccion por los dafios derivados de los
efectos de los desastres, que en el texto de la
ley se denominara «Coordinadora Nacional».?

Para el afio 2021, el World Risk Index* posiciona
a Guatemala en el niUmero 10 de los paises con
mayor riesgo de desastres a nivel mundial con
un 20.23 por ciento.

Rank Country Risk

1. Vanuatu
2. Solomon Islands
3. Tonga
4. Dominica
5. Antigua and Barbuda
6.  Brunei Darussalam
7. Guyana
8.  Philippines
9. Papua New Guinea

10.  Guatemala

11.  Cape Verde

12.  Costa Rica

13.  Bangladesh

14.  Fiji

15.  Cambodia

Figura 1. Tabla del World Risk Index de los paises con
mayor riesgo de desastres a nivel mundial. (World Risk
Index Report 2021)

1«Geografia de Guatemala» Aprende Guatemala, acceso el 20 de abril de 2025 https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/

geografia-de-guatemala/

2 «UNICEF en las emergencias humanitarias» UNICEF, acceso el 20 de abril de 2025 https://www.unicef.org/guatemala/unicef-

en-las-emergencias-humanitarias

3«Ley y Reglamento Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres» Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres (CONRED), acceso el 20 de abril de 2025 https://conred.gob.gt/documentos/base_legal/Ley_CONRED.pdf

“«World Risk Report 2021» Ruhr Universitdt Bochum, acceso el 20 de abril de 2025 https://weltrisikobericht.de/wp-content/

uploads/2021/09/WorldRiskReport_2021_Online.pdf
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Dos afios mas tarde, en el afio 2023 el World Risk Index® posiciona ahora a Guatemala en el puesto
numero 45 con un 11.71 por ciento de riesgo a nivel mundial, siendo una reduccion positiva para el
pais ante las situaciones de riesgo.

Lack of
Lack of Adaptive
Rank  Country WorldRiskindex  Exposure Vulnerability Susceptibility Coping Capacities Capacities
40. Brazil 13.47 6.37 28.47 36.84 12.37 50.63
41.  Dominican Republic 12.92 7.05 23.68 22.87 11.88 48.86
42. Dem. People's Republic of Korea 12.75 7.22 22.52 14.11 13.76 58.81
43. Costa Rica 12.48 9.89 15.76 22.86 10.88 15.73
44.  Syrian Arab Republic 12.24 2.53 59.20 48.72 71.32 59.70
45. Guatemala 11.71 4.29 I 31.99 40.45 14.37 I 56.33

Figura 2. Tabla del World Risk Index de los paises con mayor riesgo de desastres a nivel mundial. (World Risk Index Report 2023)

El indice para la Gestion del Riesgo (INFORM
Guatemala) es una herramienta nacional,
abierta, objetiva y transparente para
comprender el nivel de riesgo de desastres
en los 340 municipios del pais. Puede ayudar
a identificar donde existe mayor riesgo de
dafios y pérdidas ante la ocurrencia de
fendmenos de diverso origen, lo que significa
que de manera correctiva se podra reducir el
riesgo, mejorar la resiliencia de las personas
y preparar mejor a los actores sociales en
caso de presentarse una situacion de riesgo,
emergencia o desastre.®

Segun el indice de riesgo por parte de INFORM
Guatemala’ entre el aflo 2021 a noviembre de
2022, San Juan Sacatepéquez en Guatemala,
El Progreso, Escuintla, Solola, Totonicapan,
Quetzaltenango, San Marcos, Huehuetenango,
Baja Verapaz e Izabal son los departamentos de
Guatemala que tienen un mayor indice de riesgo
al tener un porcentaje de 6.1 a 6.9, siendo un
rango alto ya que el maximo de riesgo es 10.

Uno de los eventos de la naturaleza que
afectan actualmente a Guatemala es la época
de lluvias que pueden llevar a situaciones de
riesgo y desastres como lo son inundaciones
o deslizamientos. Segun la CONRED, se han
registrado en el territorio nacional un total
de 986 emergencias® , de las cuéles Alta
Verapaz reporta 182 y Guatemala 105, siendo
los dos departamentos mas afectados por la
temporada de lluvias del afio 2025.

Debido a sus caracteristicas fisiograficas y
geotectbénicas, Guatemala es propenso a la
ocurrencia de fendmenos naturales que, al
impactar poblaciones vulnerables, generan
diversos tipos de desastres que provocan
pérdida de vidas humanas, dafio a medios
de vida productivos, disrupcion del bienestar
social y retroceso en el desarrollo.®

5«World Risk Report 2023» Ruhr Universitédt Bochum, acceso el 20 de abril de 2025 https://weltrisikobericht.de/wp-content/
uploads/2024/01/WorldRiskReport_2023_english_online.pdf

5 «INFORM Guatemala» CONRED, acceso el 20 de abril de 2025 https://conred.gob.gt/inform/

’«INFORM Guatemala» CONRED, acceso el 20 de abril de 2025 https://conred.gob.gt/inform/INFORM-2021.xIsx

8«Alta Verapaz y Guatemala, los departamentos més afectados por la lluvia» CONRED, acceso el 20 de abril de 2025 https:/
conred.gob.gt/alta-verapaz-y-guatemala-los-departamentos-mas-afectados-por-las-lluvias/

°«El antes, durante y después de la gestion de desastres en Guatemala» Reliefweb, acceso el 20 de abril de 2025 https:/reliefweb.
int/report/guatemala/el-antes-durante-y-despues-de-la-gestion-de-desastres-en-guatemala
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Durante el periodo de 2008 al 2021, fueron
registrados 27,310 incidentes afectando casi 28
millones de personas y provocando la muerte
de 1,824 personas (sin incluir COVID-19). Los
fendmenos hidro-meteoroldgicos, geologicosy
antropogénicos son los que provocan la mayor
afectacion y pérdida de vidas humanas.!®

En el articulo 7 de la Ley 109-96 de la CONRED
hace mencién de las instituciones' que
laboraran ad honorem tanto del sector publico,
entidades auténomas y del sector privado,
conformado por:

* Ministerio de la Defensa Nacional

* Ministerio de Salud Publica Asistencia
Social

* Ministerio de Educacién

* Ministerio de Finanzas Publicas

* Ministerio de Comunicaciones, Transporte
y Obras Publicas

* Ministerio de Gobernacién

* Coordinador de la Junta y Secretaria
Ejecutiva de la Coordinadora Nacional

* Cuerpo de Bomberos Nacionales

* Asamblea de los Presidentes de los
Colegios Profesionales

* Comité Coordinador de Asociaciones
Agricolas, Comerciales, Industriales y
Financieras.

Dicho sistema publico también cuenta con el
apoyo de la Cruz Roja Guatemalteca (CRG).
La CRG «esta oficialmente reconocida por
el Estado de Guatemala como Sociedad
de Socorro voluntario, auténoma, auxiliar
de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias, de acuerdo con lo estipulado en

los Convenios de Ginebra de mil novecientos
cuarentay nueve y sus Protocolos Adicionales,
y también la reconoce como Unica Sociedad
Nacional de la Cruz Roja, con capacidad
juridica y patrimonial para ejercer su actividad
sobre el territorio nacional».'

El Instituto de Formacién Integral (IFI)"® es la
seccién de Cruz Roja Guatemalteca que se
encarga de facilitar procesos de capacitacion,
orientados a proveer a su voluntariado
y publico en general, de conocimientos
teoricos y practicos que les permita atender
de forma asertiva a victimas de accidentes o
de las consecuencias de eventos climéaticos o
teltricos que pueden poner en riesgo su vida

Como parte de su programa de capacitaciones,
la GRG haintroducido el Técnico de Urgencias
Médicas Prehospitalarias (TUMP). Segun la
CONRED, el término prehospitalario' se define
como «escalén sanitario que comprende
todas las unidades médicas y paramédicas
que acttian en emergencia antes del ingreso
del paciente a un centro hospitalario».

Este técnico tiene como finalidad formar a
las personas en técnicas especializadas o
avanzadas en abordaje de pacientes con
lesiones graves o enfermos graves que
garanticen la vida y salvaguarden la integridad
de los pacientes hasta su llegada al hospital.

°«El antes, durante y después de la gestion de desastres en Guatemala».

" «Leyy Reglamento Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Articulo 7.» Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres (CONRED), acceso el 20 de abril de 2025 https://conred.gob.gt/documentos/base_legal/Ley_CONRED.pdf

2«Estatutos. Cap. 1°, Art. 2°» Cruz Roja Guatemalteca. Edicion PDF. Pag. 11, acceso el 20 de abril de 2025 https://www.cruzroja.
gt/wp-content/uploads/2019/11/Estatutos-Vigentes.pdf

3«Capacitaciones» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 20 de abril de 2025 https://www.cruzroja.gt/capacitaciones/

"«Glosario de Gestion Integral del Riesgo de Desastres» CONRED, (CONRED,2011) Pre-hospitalarios. Pag. 58, acceso el 20 de
abril de 2025 https://conred.gob.gt/documentos/glosario.pdf
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1.2 DEFINICION

Y DELIMITACION

DEL PROBLEMA DE
COMUNICACION VISUAL

1.2.1 Problema social

Dado que por la ubicacion geografica e hidroldgica en la que se encuentra
Guatemala, convierte al pais en una zona de riesgo a desastres que al
no tener una cultura de educacién en cuanto a prevencion de desastres
y a una buena respuesta ante situaciones de riego y emergencias, el
Estado se ve en la necesidad de crear la Coordinadora Nacional para
la Reducciéon de Desastres (CONRED) quien tiene como fin el prevenir,
mitigar, atender y participar en la rehabilitaciéon y reconstruccion por
los dafios derivados de los efectos de los desastres como se ha hecho
mencién con anterioridad.

1.2.2 Problema de comunicacion

Uno de los principales problemas sociales en Guatemala es la falta
de educacién y capacitacion sobre como responder eficazmente ante
situaciones de riesgo y emergencias. Esta deficiencia dificulta la
preparacion de la poblacion para enfrentar desastres y crisis, lo que
aumenta la vulnerabilidad de las comunidades. Por ello, la Cruz Roja
Guatemalteca se dedica a la capacitacion de personas que puedan
responder de manera efectiva ante emergencias.

)
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1.3 JUSTIFICACION

En la justificacion se explica por qué es necesario
abordar el problema mediante la trascendencia,
incidencia y factibilidad del proyecto.

1.3.1 Trascendencia del problema

El Instituto de Formacién Integral de la Cruz
Roja Guatemalteca contara con un recurso
digital disefiado para fortalecer el aprendizaje
efectivo. Este material funcionara como una
herramienta didactica y visual, cuyo uso
practico permitira ofrecer respuestas eficaces
ante los dafios derivados de desastres,
emergencias y situaciones de riesgo.

1.3.2 Incidencia del problema

El proceso de ensefianza-aprendizaje entre
el Instituto de Formacién Integral de la Cruz
Roja Guatemalteca y los estudiantes se ve
facilitado gracias a la disponibilidad de un
material de apoyo que incluye la informacién
y los elementos graficos necesarios para
comprender el manual del Técnico en
Urgencias Médicas Prehospitalarias (TUMP),
permitiendo asi que los estudiantes se
capaciten adecuadamente para responder a
situaciones de riesgo y emergencias.

1.3.3 Factibilidad del proyecto

El proyecto podra llevarse a cabo gracias al
apoyo del Instituto de Formacion Integral
(IFl) de la Cruz Roja Guatemalteca y de los
instructores Marco Alvarez, Alvaro Valencia
y Pedro Ramirez, quienes proporcionaran
materiales como documentos, imagenes de
referencia, paginas de consulta, entre otros.
Ademads, se cuenta con la colaboracién del
Director del IFI Rubén Garcia, quien, con su
disponibilidad de tiempo, facilitara reuniones
semanales para definir objetivos y evaluar
avances y resultados.

Asimismo se cuenta con el respaldo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de
un asesor grafico y un asesor metodolégico
para garantizar el éxito del proyecto.
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1.4 OBJETIVOS

Objetivo General Apoyar al Instituto de Formacion Integral
de la Cruz Roja Guatemalteca mediante

la investigacion, gestion y produccién de
recursos de disefio grafico orientados a
la presentacion clara y didactica de los
contenidos del Técnico en Urgencias Médicas
Prehospitalarias (TUMP), dirigidos a personas
en proceso de especializacion en técnicas de
atencion prehospitalaria.

Especifico de Educar sobre los procesos de capacitacion
o o2 . I del TUMP mediante la elaboracién de un
comunicacion visua manual digital que facilite el aprendizaje del

grupo objetivo.

Especifico de Diseﬁa'r un rpa'nual digital'del Técnico en
d. ~ ’ f' Urgencias Médicas Prehospitalarias (TUMP)
iIseno grarico con una jerarquia visual clara y consistente,

mediante la aplicacion de criterios editoriales
que incluyan una estructura, niveles de texto
definidos y principios de legibilidad. Todo esto
con el propésito de mejorar la experiencia
de lectura, facilitando la comprension del
contenido y asegurando una navegacion visual
cémoda y funcional para el lector.

En el siguiente capitulo presentaremos los perfiles tanto institucionales
como del grupo objetivo a quién va dirigido el proyecto.






Perfiles

En este capitulo se describe la labor de la institucién,
su vision, misién y los servicios que prestan.

De igual manera, se presentan las caracteristicas
geogréficas, psicograficas, demograficas, etc., del
grupo objetivo.
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2.1 PERFIL DE LA
INSTITUCION

En este apartado se describen las
caracteristicas sociales que contextualizan
a la institucién, junto con su historial,
filosofia, mision, vision y valores. Ademas,
se presentan los servicios que ofrece y se
lleva a cabo una evaluacién de su identidad
y comunicacion visual.

2.1.1 Sector social que se encuentra
inmersa la institucion

El Instituto de Formacién Integral (IFI) de Cruz
Roja Guatemalteca (CRG) se encuentra en el
sector de Salud y Reduccion de Desastres
porque prestan auxilio a la poblacion que
se encuentra en situacién de emergencia o
riesgo. El fin de la CRG es prevenir y aliviar el
sufrimiento humano, protegiendo lasaludyla
vida humana en situaciones de emergencia.'

6 «Nosotros. Nuestra Historia».

2.1.2 Historial de la institucion

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Guatemalteca (CRG)'®, es una instituciéon no
lucrativa, de interés social y voluntario que
presta auxilio a la poblacion que se encuentre
en riesgo o en desastre. Forma parte del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, cuyo fin es preveniry
aliviar el sufrimiento humano; proteger la vida
y la salud de la persona humana, en particular
en tiempo de conflicto armado y en otras
situaciones de emergencia.

Cruz Roja Guatemalteca se encuentra
reconocida ante la Personeria Juridica por
el Gobierno de la Republica de Guatemala,
como una sociedad de socorro voluntaria,
auténoma, independiente, con patrimonio
propio y auxiliar de los poderes publicos en
sus actividades humanitarias.

Fundada el 22 de abril de 1923; esta constituida
de acuerdo a los Convenios de Ginebra de
1949y sus protocolos adicionales de 1977, de
los cuales el Estado de Guatemala es parte, asi
como con los Principios Fundamentales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja. Cruz Roja Guatemalteca
fue reconocida por el Comité Internacional de
la Cruz Roja (CICR) el 15 de agosto de 1923,
es miembro de la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (FICR) a partir de la misma fecha.

5«Nosotros. Nuestra Historia» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 20 de abril de 2025 https:/www.cruzroja.gt/nosotros/
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ORGANIGRAMA
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2.1.3 Filosofia

VISION™

«Cruz Roja Guatemalteca, es una institucién
humanitaria lider, de caracter voluntario,
comprometida con los Principios Fundamentales y
Valores Humanitarios del Movimiento, con un sistema
de gobierno y gestion; con talento humano altamente
calificado que contribuye a mejorar la calidad de vida
de las personas mas vulnerables».

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES™
Humanidad

«El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la
preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion,
a todos los heridos en los campos de batalla, se
esfuerza, bajo su aspecto internacional y nacional,
en prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres
en todas las circunstancias. Tiende a proteger
la vida y la salud, asi como a hacer respetar a la
persona humana. Favorece la comprensién mutua,
la amistad, la cooperacién y una paz duradera entre
todos los pueblos».

Imparcialidad

«No hace ninguna distincion de nacionalidad,
raza, religién, condicion social ni credo politico. Se
dedica Unicamente a socorrer a los individuos en
proporcion con los sufrimientos, remediando sus
necesidadesy dando prioridad a las mas urgentes».

Neutralidad

«Con el fin de conservar la confianza de todos,
el Movimiento se abstiene de tomar parte en las
hostilidadesy, en todo tiempo, en las controversias
de orden politico, racial, religioso e ideoldgico».

MISION

«Cumplir, como auxiliar de los poderes
publicos, nuestro mandato humanitario en las
areas que enfoca el Movimiento, contribuyendo
en la mejora de la calidad de vida de las
personas mas vulnerables, Movilizando el
Poder de Humanidad»..

Independencia

«El Movimiento es independiente. Auxiliares
de los poderes publicos en sus actividades
humanitarias y sometidas a las leyes que
rigen los paises respectivos, las Sociedades
Nacionales deben, sin embargo, conservar una
autonomia que les permita actuar siempre de
acuerdo con los principios del Movimiento».

Voluntariado

«Es un movimiento de socorro voluntario y de
caracter desinteresado».

Unidad

«En cada pais sélo puede existir una Sociedad
de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja, que
debe ser accesible atodos y extender su accion
humanitaria a la totalidad del territorio».

Universalidad

«El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, en cuyo seno todas las
Sociedades tienen los mismos derechos y el
deber de ayudarse mutuamente, es universal».

7 «Vision/Mision» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 20 de abril de 2025 https://www.cruzroja.gt/vision-mision/

'8 «Principios Fundamentales» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 20 de abril de 2025 https:/www.cruzroja.gt/principios-fundamentales/



VALORES HUMANITARIOS™
Las personas

«Fortalecemos la capacidad de las personasy
las comunidades para trabajar en solidaridad
en la blusqueda de soluciones sostenibles a sus
necesidades y factores de vulnerabilidad mas
apremiantes».

La integridad

«Trabajamos de conformidad con nuestros
Principios Fundamentales de manera abierta,
transparente y responsable».

Las asociaciones

«Como miembros del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja y, guiandonos por
sus Estatutos, cooperamos con los poderes publicos,
y con otras organizaciones, de conformidad con los
Principios Fundamentales, sin comprometer nuestros
emblemas ni la independencia, imparcialidad y
neutralidad que representan».

2.1.4 Servicios que presta

* Voluntariado
e Salud
* Gestién de Riesgos a Desastres

* Programasy Desarrollo Organizativo

Capitulo 2 - Perfiles

La diversidad

«Respetamos la diversidad de las comunidades
con las que trabajamos, asi como la de nuestros
voluntarios, miembrosy personal, sobre la base
de la no discriminacién y de nuestros principios
de imparcialidad, unidad y universalidad».

El liderazgo

«Demostramos liderazgo y buscamos la
excelencia en nuestro trabajo, llamando la
atencion sobre los derechos, las necesidades
y las vulnerabilidades de las comunidades, y
de los factores que son la causa de ello».

La innovacion

«Nos inspiramos en nuestra historia y tradicién
comunes, pero igualmente nos empefiamos en
encontrar soluciones creativas y duraderas a
los problemas que amenazan el bienestary la
dignidad humana en un mundo en evolucion».

» Capacitaciones?: El Instituto de Formacién Integral (IFl) es la seccién de Cruz
Roja Guatemalteca que se encarga de facilitar procesos de capacitacion,
orientados a proveer a su voluntariado y publico en general, de conocimientos
tedricos y practicos que les permita atender de forma asertiva a victimas de
accidentes o de las consecuencias de eventos climaticos o teldricos que
pueden poner en riesgo su vida. Para esto, el Instituto cuenta con un equipo
de instructores formados y capacitados de acuerdo a estandares de calidad

internacionalmente reconocidos.

% «Valores Humanitarios» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 20 de abril de 2025 https://www.cruzroja.gt/valores-humanitarios/

20 «Capacitaciones» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 20 de abril de 2025 https://www.cruzroja.gt/capacitaciones/

)
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2.1.5 Identidad y comunicacion visual

La Cruz Roja Guatemalteca cuenta con seis canales
de comunicacion oficiales —sitio web, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube y TikTok— que utiliza
para informar a la poblacion sobre las labores y
actividades que realiza la institucién. La difusion
de esta informacién esta a cargo del Departamento
de Comunicacion.

Las tres redes sociales que utiliza la institucion
con mayor frecuencia y que estan en constante
actualizacion son: Facebook, Twitter e Instagram.

Antecedentes graficos

Redes Sociales

Hacen mayor uso de los recursos de fotografia
y video, pero a nivel grafico, no se puede
apreciar una linea grafica definida para
las publicaciones que son informativas o
conmemorativas (dias festivos) con las que
puedan provocar un mayor impacto en la
poblacién, aun asi, existe una interaccién por
parte de los usuarios.

Facebook. En esta plataforma mantienen informacién constante sobre las actividades o labores que
realiza Cruz Roja Guatemalteca a través de fotos y videos. (Figuras 4y 5)

‘ + ) Cruz Roja Guatemalteca ©
2 . § pm.-@
acita en Primeros Auxilios a elementos del Ejército GT
dor, San Cristol
ection & Humanitarian Aid.

& #Cz Oficial y a miembros de
las COLRED de €I in Rafael Pie de 1a Cuesta, San Marcos. Con

¢l apoyo de EU C

No Podemos Par

Figura 4. Publicacion Red Social Facebook.
(Cruz Roja Guatemalteca)
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Figura 5. Publicacion Red Social Facebook.
(Cruz Roja Guatemalteca)



Instagram. Utilizan este medio para realizar publicaciones informativas como
capacitaciones o dias festivos. (Figura 6)
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Figura 6. Publicacion Red Social Instagram. (Cruz Roja Guatemalteca)

Pagina Web. Esta contiene la informacién esencial de Cruz Roja Guatemalteca
y se encuentra vinculada a sus redes sociales. (Figura 7)
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Figura 7. Screenshot pagina web Cruz Roja Guatemalteca. (Cruz Roja Guatemalteca)

Impresos. Este ejemplar ilustra las capacitaciones que se llevan a cabo en el
Instituto de Formacioén Integral de Cruz Roja Guatemalteca. (Figura 8)
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Figura 8. Trifoliar Capacitaciones Instituto de Formacion Integral. (Cruz Roja Guatemalteca)
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2.2 PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

Se entiende como grupo objetivo a un grupo
que comparte caracteristicas, intereses o
necesidades en comun que permiten a una
empresa comunicar mensajes, u ofrecer
productos y servicios especificamente
adaptados a ellos.?

La informacion obtenida del grupo objetivo fue
a través de una herramienta de recoleccion
de datos. Para consultar dicha herramienta,
ver Anexo 1.

2.2.1 Caracteristicas geograficas

El grupo objetivo se encuentra ubicado en
Guatemala, cuya capital es la Ciudad de
Guatemala. Guatemala tiene una superficie
aproximada de 109 000 km?2. El territorio
guatemalteco se divide en tres regiones
fisicas: zona montafiosa, llanuras costeras y
meseta o region del Petén. El pais se ubica
en una zona sismicay volcanica activa debido
al choque de las placas tecténicas de Cocos,
Caribe y Norteamérica.

Predomina el clima calido tropical, aunque
en las montafnas es templado subhimedo,
con lluvias en verano. Las condiciones
montafiosas y la lluvia constante favorecen
una rica vegetacion, con rios nuUmerosos como
el Motagua y el Usumacinta.??

2.2.2 Caracteristicas sociodemograficas

El grupo objetivo esta comprendido por hombres y mujeres de mayoria de
edad en un rango de 18-53 afios, con un grado académico en su mayoria
diversificado. Su habitat es en la Ciudad de Guatemala, Guatemala.

2.2.3 Caracteristicas socioeconomicas

La mitad del grupo objetivo indic6 que tiene un nivel de ingreso menor a
cuatro mil quetzales, por tanto se consideran de clase baja.

2.2.4 Caracteristicas psicograficas

El grupo objetivo se percibe como personas responsables, introvertidas,
amigables, amables y respetuosas. Disfrutan de la lectura, escuchar
musica, hacer ejercicio, jugar un deporte y salir al exterior. Practican
honestidad, lealtad, respeto y empatia.

La mayoria del grupo objetivo indica que el internet es el medio de
comunicacién que mas utilizan y con ello las redes sociales que
consumen con mayor frecuencia son WhatsApp, Facebook y Youtube.
Invierten entre treinta minutos a una hora.

Tienen desarrollado el habito de la lectura ya que es algo que realizan
regularmente. La mayoria lee libros los cuales van entre académicos,
medicina, ciencia ficcién y novelas.

2.2.5 Relacion entre el grupo objetivo y la institucion

La mayoria del grupo objetivo se enterd por medio de su voluntariado
con la Cruz Roja Guatemalteca o por haber llevado a cabo el curso de
Primeros Auxilios que imparte el Instituto de Formacién Integral (IFI).

Asimismo, mencionan que decidieron tomar el curso para progresar en
su conocimiento, para conocer nuevas y adquirir nuevas capacidades
para poder ayudar a las personas. (Los resultados presentados podran
ser consultados en el Anexo 2).

2 «Todo lo que necesitas saber sobre un plblico objetivo» Easy Feedback, acceso el 21 de abril de 2025 https://easy-feedback.com/blog/
target-audience/#:~:text=Por%20aqu%C3%AD-,%C2%BFQu%C3%A9%20es%20un%20p%C3%BAblico%200bjetivo?,estrecha%20

con%20los%20clientes%20potenciales.

22 «Guatemala» Enciclopedia Humanidades, acceso el 21 de abril de 2025 https://humanidades.com/guatemala/#:~:text=Por%20su%20

clima%20lluvioso%20y,Clima%20tropical
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GRUPO OBJETIVO SECUNDARIO

El segundo grupo objetivo se encuentran
los instructores del Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias (TUMP) que son
los encargados del proceso de ensefianza
de dicho curso.

Lainformacion obtenida del grupo objetivo fue
a través de una herramienta de recoleccién
de datos. (Para consultar dicha herramienta,
ver Anexo 3).

2.3.1 Caracteristicas geograficas

El grupo objetivo se encuentra ubicado en
Guatemala, cuya capital es la Ciudad de
Guatemala. Guatemala tiene una superficie
aproximada de 109 000 km2. El territorio
guatemalteco se divide en tres regiones
fisicas: zona montafiosa, llanuras costeras y
meseta o region del Petén. El pais se ubica
en una zona sismica y volcanica activa debido
al choque de las placas tecténicas de Cocos,
Caribe y Norteamérica.

Predomina el clima calido tropical, aunque
en las montafias es templado subhimedo,
con lluvias en verano. Las condiciones
montafiosas y la lluvia constante favorecen
una rica vegetacion, con rios numerosos como
el Motagua y el Usumacinta.?®

2.3.2 Caracteristicas sociodemograficas

El grupo objetivo estd comprendido por
hombres de mayoria de edad en un rango
de 31-61 afios, con un grado académico
universitario. Su habitat es en la Ciudad de
Guatemala, Guatemala.

2 «Enciclopedia Humanidades».

2.3.3 Caracteristicas socioecondmicas

El grupo objetivo se encuentra en un nivel medio bajo, ya que dos de
ellos tienen ingresos mayores a cinco mil quetzales mientras que solo
uno, su ingreso es menor de cinco mil quetzales.

2.3.4 Caracteristicas psicograficas

Se caracterizan por ser alegres, amables, empaticos, dindmicos, analistas
y criticos. Los valores que practican son la humanidad, honradez,
responsabilidad, lealtad y ética. Les gusta realizar ejercicios y leer.

Los medios de comunicacién que utilizan son periddicos, revistas e
internet. Las redes sociales que consumen con mayor frecuencia son
Instagram, Facebook, WhatsApp y Youtube entre 30 minutos a 4 horas.

Tienen desarrollado el habito de la lectura ya que es algo que realizan
regularmente. La mayoria lee libros los cuéales van entre medicina,
emergencias médicas, historia y novelas.

2.3.5 Relacion entre el grupo objetivo y la institucion

El grupo objetivo secundario son instructores dentro del Instituto de
Formacion Integral (IF1) de la Cruz Roja Guatemalteca. Las razones por
las que decidieron impartir el curso del Técnico en Urgencias Médicas
Prehospitalarias es para compartir el conocimiento adquirido, mejorar
en la atencién a pacientes y el apoyo a los ciudadanos que realizan
primeros auxilios. (Los resultados presentados podran ser consultados
en el Anexo 4).

En el siguiente capitulo abordaremos la planeacién operativa
con el flujograma, calendario y presupuesto.






Planeacion Operativa

En el tercer capitulo se desarrolla la planificacion del
proyecto, donde se toman en cuenta aspectos como
las etapas del proceso, el tiempo para desarrollar
dichas etapas y el presupuesto necesario para
desarrollar las actividades esenciales del proyecto.
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3.1 FLUJOGRAMA

Segln la Real Academia Espafola (RAE), el
flujograma es un esquema de la organizacién de
una entidad, de un programa o de una actividad.?

Proyecto de Graduacion

’

> Investigacion Diagndstica
NO Redaccion protocolo

v

¢Es aprobado?

Correcciones del protocolo

’

Definicion creativa

’

24 «Flujograman Diccionario de la lengua espariola, acceso el 11 de agosto de 2025 https://dle.rae.es/flujograma




¢Se aprobo el
concepto?

.

Si

!

Nivel de Visualizacion 1: Bocetaje

J

Validacion 1: Autoevaluacion

!

¢Se
aprueban las
propuestas?

Si

!

Nivel de Visualizacion 2:
Digitalizacion

J

Validacion 2:
Evaluacién con expertos

!

éiSe
aprueban las
propuestas?
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>

»

Si

!

Nivel de Visualizacion 3:
Propuestas finales

v

Validacion 3:
Grupo objetivo / Institucién

il

éSe
aprueban las
propuestas?

Resultado de la solucién grafica

v

Diagramacion de Informe Final

v

Presentacion de
Resultados Finales

‘

Finaliza el proyecto
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3.2 CRONOGRAMA
DE TRABAJO

Se define como cronograma a una estructura
visual, normalmente en formato de calendario, que
ayuda a organizar y gestionar las actividades de un
proyecto, departamento o evento.?®

SRR SR RERRAR RERRA LA i

aa - AR il AR
Investigacién Diagnéstica 15/02/2025 18/02/2025
Redaccién de Protocolo 110372025 2000572025
Entrega de Protocolo 211052025 21052025
Correccion de Protocolo 400872025 14/08/2025
Marco Teérico 14/08/2025 220872025
Definicion Creativa 220872025 200872025
Produccion Grifica §10072025 26/0072025
Resultado Final 290092025 2411012025
Redaccién del Informe 2711072025 3171022025
Presentacién Final 31172025 711172025

Figura 9. Cronograma de actividades del proyecto de graduacion. (Elaboracién propia)

25 «Cronograma» Miro, acceso el 11 de agosto de 2025 https://miro.com/es/cronograma/que-es-cronograma/

)
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3.3 PRESUPUESTO

Un presupuesto es un documento en el que se detallan los gastos y ganancias
gue se prevé que tenga un organismo, empresa u entidad (privada o estatal) en
un lapso de tiempo determinado.?®

COSTOS FIJOS: Valor
Agua Q108.00
Luz Q345.60
Teléfono Q82.58
Internet Residencial Q189.00

COSTOS VARIABLES: Valor
Utiles de Oficina Q73.00
Impresiones Q192.50
Transporte Q153.00

SERVICIOS PROFESIONALES DE DISENO Valor
Investigacion Q2,400.00
Bocetaje Q3,000.00
Digitalizacion Q4,200.00
Diagramacion editorial Q28,800.00
Ilustraciones (produccion cientifica) Q21,600.00
Validaciones Q7,200.00

IMPREVISTOS: (10% del total) Valor
Q6,834.37

HONORARIOS Valor
Q8,000.00

SUB TOTAL Valor
Q83,178.05

IMPUESTOS: Valor
IVA (12% sobre el total) Q9,981.37
ISR (5% sobre el total) Q4,158.90

TOTAL Valor
Q97,318.32

Figura 10. Modelo para la presentacion de presupuesto. (Msc. Luis Jurado)

En el siguiente capitulo abordaremos el marco tedrico el cual se llevara
a cabo en tres ensayos que abordan la tematica social, desde el disefio
gréfico y los materiales que se realizaran para el proyecto.

2 «Presupuesto» Concepto, acceso el 11 de agosto de 2025 https://concepto.de/presupuesto/
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Marco Teorico

En este capitulo se presentan los fundamentos
tedricos, estructurados en tres ensayos, que
abordan la tematica social, el disefio grafico y los
materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto
del manual digital del Técnico en Urgencias Médicas
Prehospitalarias (TUMP).
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4.1 SALUD, EMERGENCIAS
Y PRIMEROS AUXILIOS: SU
IMPACTO ENLASOCIEDAD

GUATEMALTECA

Guatemala esta ubicada al norte de
Centroamérica, limitando al oeste y al norte
con México, al este con Belice y Honduras y
al sureste con El Salvador. Cuenta con una
extension territorial de 108,889 kilometros
cuadrados y con salida a los océanos
Atlantico y Pacifico. El territorio guatemalteco
esta dividido administrativamente en 22
departamentos y 340 municipios, siendo la
Ciudad de Guatemala su capital.?’

Por la posicién geografica en la que se
encuentra Guatemala, se convierte en una
zona expuesta a diversas amenazas de
origen geolégico e hidrometeorolégico,
como lo son las inundaciones, erupciones
volcanicas, deslizamientos, entre otros.
Estos eventos impactan tanto en el ambito
social y econémico, asi como en los indices
de mortalidad los cuales, en combinacién
con los persistentes desafios estructurales
de pobreza y exclusién social, reflejan la
magnitud de los obstaculos que enfrenta el
pais para implementar estrategias eficaces
de prevencién, mitigacion y respuesta,
sin comprometer su trayectoria hacia el
desarrollo sostenible.?®

La poblacion total de Guatemala para el afio
2025, siendo una proyeccién del Instituto
Nacional de Estadisticas (proyeccion del afio
2019)?°, se estima que sea de 18,079,810 de
ambos sexos, donde predominan las mujeres
con un total de 9,186,596, mientras que los
hombres es de 8,893,214 .

Republica de Guatemala
Indicadores de la estructura por
Periodo 1950 - 2050

Indicadores demogréficos

2023 2024 2025

Poblacion (en miles a mitad del afo)

Ambos sexos 17,602,431 17,843,132 18,079,810

Hombres 8,659,734 8,777,379 8,893,214

Mujeres 8942697 9065753 9,186,596
% de poblacién

0-14 afios 314 310 305

15-64 afios 629 63.2 636

65y mas 57 58 59

2026

18,312,373
9,007,032
9,305,341

30.0
639
6.1

Figura 11. Datos estadisticos de proyeccion de la poblacion

de Guatemala en el afio 2026. (INDE,2019).

27 «Datos Generales» Gobierno de la Republica de Guatemala, acceso el 10 de agosto de 2025 https://mail.vicepresidencia.gob.gt/politica-

migratoria/2-datos-generales

28 «UNICEF en las emergencias humanitarias» UNICEF, acceso el 10 de agosto de 2025 https://www.unicef.org/guatemala/unicef-en-las-

emergencias-humanitarias

22 «Proyecciones Nacionales 1950-2050» Instituto Nacional de Estadistica Guatemala, acceso el 10 de agosto de 2025 https:/www.ine.

gob.gt/proyecciones/



Guatemala enfrenta altos indices de pobreza
y desigualdad. Esto tiene un impacto directo
en la capacidad de la poblacién para acceder
a servicios médicos y de emergencia,
especialmente en comunidades rurales o
indigenas. A través del ENCOVI (Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida), se tiene una
proyeccion de pobreza por departamento para
el afo 20233%°, donde Alta Verapaz es el mas
alto con un 90.3%, mientras que Guatemala es
el mas bajo de todos, con un 21.6%

Pobres

Departamento

ALTAVERAPAZ
QUICHE
HUEHUETENANGO
BAJAVERAPAZ 80.2
JALAPA 80.0
SANTA ROSA 74.0
JUTIAPA 74-0
TOTONICAPAN 62.1
SOLOLA 62.0
CHIQUIMULA 59.6
SAN MARCOS 53.8
SUCHITEPEQUEZ 53.7
ZACAPA 52.6
RETALHULEU 50.8
IZABAL 50.6
PETEN 50.5
CHIMALTENANGO 47.8
EL PROGRESO A WA
QUETZALTENANGO 44.2
ESCUINTLA 39.1
SACATEPEQUEZ 38.7
GUATEMALA 21.6

90.3
86.4
81.2

Figura 12. Datos estadisticos de proyeccion de pobreza
por departamentos 2023. (ENCOVI,2023).

Para la proyeccion en 2023, se divide la
pobreza en 3 rasgos: pobres extremos, pobres
no extremos y pobres.®' Los pobres muestran
una proyeccién de 9.7 millones de personas,
mientras que los pobres extremos de 2.8
millones y los no extremos de 6.9 millones.
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El ENCOVI muestra también algunas de
las caracteristicas por las cuales algunas
personas viven en pobreza, resaltando 4:
Sexo, area de residencia, edad y escolaridad.3?

Resalta que el area rural tiene un 66.3%
mientras que el rea Urbana tiene un 46.6%,
mostrando una diferencia casi de 20%,
desfavorenciendo a la poblacion que se
encuentra en el interior del pais.

Mientras que en el nivel educativo, se muestra
que los mas afectados son las personas que
no cuentan con estudios, siendo el 68.0%
a comparacion de la poblacién que cuenta
con educacion superior, estos presentan
solamente un 9.9%.

o-17afos |  64.7
18-s9afios|  52.0
60y mas 40.6

Urbana | 46.6
Rural 66.3

Nivel
Educativo %
Sin estudios | 68.0

Hombre| 56.5
Mujer | 55.5 Primaria | 60.8
Medio | 381
Superior 9.9

Figura 13. Datos estadisticos de proyeccion de
pobreza segln algunas caracteristicas de las personas.
(ENCOV1,2023).

30 «Condiciones de pobreza en Guatemala» ENCOVI 2023, acceso el 10 de agosto de 2025 https:/www.ine.gob.gt/sistema/
uploads/2024/08/22/20240822114108C8yVRfg31LHXw3XQoGrbhsliMBSp9HFC.pdf

31 «ENCOVI 2023».

32«ENCOVI 2023».
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En la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala sefala en el articulo 933 el goce
de la salud como un derecho fundamental y
que el Estado tiene la obligacién de velar por
la salud y la asistencia social de todos los
habitantes, siguiendo en el articulo 94.

En Guatemala, el sistema de salud
incluye: sector publico, seguro social y el
sector privado.** Entre las instituciones
que se encuentran incluidas en el
sistema de salud en Guatemala, esta el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS), el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) que proporcionan
servicios de salud a la poblacién con el
apoyo de apoyo financiero de organismos
internacionalesy por tltimo el sector privado
que incluyen hospitales y clinicas que operan
de manera independiente.

Entre algunas de las brechas detectadas®® en
el fortalecimiento de los servicios de salud
integrados, podemos encontrar lo siguiente:

1. Falta de integracion de programas.
2.Fragmentacion del sistema de salud.
3.Escaso financiamiento.

4. Escacez de recursos humanos y falta de
capacitacion.

5. Alta rotacién de personal.
6.Infraestructura deficiente y mal equipada.

7. Falta de acceso a servicios de salud en
areas remotas.

8.Falta de capacidad para atender la
demanda en salud.

9. Atencion sin pertinencia cultural.

En Guatemala ocurren con mayor frecuencia
los desastres debido a las altas condiciones
de vulnerabilidad y riesgo en las que se
encuentra la poblacion en el territorio
nacional, asi como el no contar con
suficientes recursos y poca capacidad de
atender de manera eficaz las necesidades
humanas de la poblacién afectada.

La participacién de la sociedad para crear
redes de trabajo en conjunto y aumentar la
coordinacién para actuar ante los efectos
que provocan los eventos adversos es
fundamental, asi como el rol de las autoridades
municipales y departamentales es relevante
para asegurar que el desarrollo integral y
sostenible esté enmarcado en la disminucién
de los riesgos que potencialmente pueden
causar pérdidas de vidas humanas, materiales
y medioambientales.®®

33 «Constitucion de la Republica de Guatemala» Asamblea Nacional Constituyente 3 de junio de 1985. (Guatemala, C.A. 2019) p. 29

Consultado el 10 de agosto de 2025.

34 «Sistema de salud de Guatemala» SciElo, acceso el 10 de agosto de 2025 https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_

arttext&pid=S0036-36342011000800015

35 «Perfil del pais-Guatemala» Organizacién Panamericana de la Salud, acceso el 10 de agosto de 2025 https://n9.cl/xkc0d

36 «La Gestion Integral del Riesgo a los desastres en Guatemala» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 10 de agosto de 2025 https:/www.
cruzroja.gt/noticias/la-gestion-integral-del-riesgo-a-los-desastres-en-guatemala/



Las emergencias naturales en Guatemala
son especialmente frecuentes debido a su
localizacion en el Cinturén de Fuego del
Pacifico, una region con alta actividad sismica
y volcéanica, y su proximidad a los ciclones
tropicales. La actividad en el Cinturén de
Fuego es resultado de la llamada tecténica
de placas, el movimiento y la colisién de las
capas de la corteza terrestre que dan origen
a los terremotos.*’

Un fendmeno ambiental es un evento o
proceso que ocurre en el entorno natural y
que tiene un efecto importante sobre el medio
ambiente y los seres vivos que lo habitan.
Puede ser un suceso originado de manera
natural o bien derivado de actividades
humanas.

Algunos fenémenos ambientales®® incluyen:

Cambio climatico: Se refiere a los cambios
alargo plazo en los patrones climaticos de la
Tierra, como el aumento de las temperaturas
globales, el derretimiento de los glaciares y
el aumento del nivel del mar.

Huracanes y tormentas tropicales: Son
poderosos sistemas de baja presion que
se forman sobre aguas calidas y pueden
generar vientos fuertes, lluvias intensas e
inundaciones en areas costeras y regiones
cercanas.

Terremotos y tsunamis: Los terremotos
son movimientos bruscos y repentinos de la
corteza terrestre, mientras que los tsunamis
son olas gigantes generadas por terremotos
submarinos, capaces de causar dafios
masivos en areas costeras.
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Sequias: Ocurren cuando hay una prolongada
escasez de lluvias en una region, lo que
resulta en una disminucién significativa del
suministro de agua y puede tener efectos
devastadores en la agricultura, la seguridad
alimentaria y los ecosistemas.

Erupciones volcanicas: Las erupciones
volcénicas ocurren cuando el magma, las
cenizas y los gases son expulsados desde
el interior de un volcéan, generando impactos
como lluvia de cenizas, flujos piroclasticos y
alteracién del clima local.

Fenomenos®® que impactan a Guatemala:

Volcanes activos: El pais cuenta con varios
volcanes, siendo el Volcan de Fuego uno de
los mas activos. Las erupciones volcanicas
pueden tener efectos como la expulsion de
cenizas y material volcanico, generando
riesgos para la salud y la seguridad de las
comunidades cercanas.

Huracanes y tormentas tropicales: Estos
fenémenos naturales pueden provocar
inundaciones, deslizamientos de tierra y
dafios a infraestructuras, asi como afectar la
seguridad y la vida de las personas.

Sequias: Las sequias prolongadas tienen un
impacto negativo en la agricultura, la seguridad
alimentaria y el acceso al agua potable,
especialmente en las comunidades rurales.

Deforestacion: La deforestacion contribuye al
cambio climético, erosién del suelo y pérdida
de habitats, afectando la calidad de vida de
las comunidadesy la sostenibilidad ambiental.

%7 «Volcéan de Fuego de Guatemala: por qué la mayor parte de los terremotos y erupciones volcanicas ocurren en el Cinturén de Fuego del
Pacifico» BBC News Mundo, acceso el 10 de agosto de 2025. https://www.bbc.com/mundo/noticias-42727202

38 «Impacto de los fendmenos ambientales en Guatemala» Cuéntanos, acceso el 10 de agosto de 2025. https:/guatemala.cuentanos.org/

articles/12203960222109

3¥«Cuéntanos».
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Para el afio 2021, el World Risk Index*® posiciona
a Guatemala en el nimero 10 de los paises con
mayor riesgo de desastres a nivel mundial con
un 20.23 por ciento.

Rank Country Risk
Vanuatu

Solomon Islands
Tonga

Dominica

Antigua and Barbuda
Brunei Darussalam
Guyana

Philippines

Papua New Guinea
Guatemala

Cape Verde

S® ® N WA WwN =2

- N
N -

Costa Rica
Bangladesh
Fiji
Cambodia

B . =
R

Figura 14. Tabla del World Risk Index de los paises con
mayor riesgo de desastres a nivel mundial. (World Risk
Index Report 2021)

Dos afios mas tarde, en el afo 2023 el World
Risk Index*' posiciona ahora a Guatemala
en el puesto niumero 45 con un 11.71 por
ciento de riesgo a nivel mundial, siendo
una reduccién positiva para el pais ante las
situaciones de riesgo.

Debido a sus caracteristicas fisiograficas y
geotectdnicas, Guatemala es propenso a la
ocurrencia de fenomenos naturales que, al
impactar poblaciones vulnerables, generan
diversos tipos de desastres que provocan
pérdida de vidas humanas, dafio a medios
de vida productivos, disrupcién del bienestar
social y retroceso en el desarrollo.*

La Coordinadora Nacional para la Reduccion
de Desastres -CONRED-, presenta un cuadro
de ejemplo de matriz de registro histérico de
desastres*®, donde se encuentran algunos de
las desastres naturales que afectaron al pais
que van desde el terremoto de 1976 hasta la
Depresion Tropical 12E, asi como los dafios
ocasionados por dichos eventos naturales.
(ver figura 16).

Lack of
Lack of Adaptive
Rank  Country IdRiskind P | bility Susceptibility Coping Capacities Capacities
40.  Brazil 13.47 6.37 28.47 36.84 1237 50.63
41.  Dominican Republic 12.92 7.05 23.68 22.87 11.88 48.86
42.  Dem. People's Republic of Korea 12.75 7.22 2252 14.11 13.76 58.81
43. Costa Rica 12.48 9.89 15.76 22.86 10.88 15.73
44.  Syrian Arab Republic 12.24 2.53 59.20 48.72 7132 59.70
45.  Guatemala 1n.n 4.29 31.99 40.45 1437 56.33

Figura 15. Tabla del World Risk Index de los paises con mayor riesgo de desastres a nivel mundial.

(World Risk Index Report 2023)

“«World Risk Report 2021» Ruhr Universitdt Bochum, acceso el 10 de agosto de 2025 https://weltrisikobericht.de/wp-content/
uploads/2021/09/WorldRiskReport_2021_Online.pdf

“1 «World Risk Report 2023» Ruhr Universitat Bochum, acceso el 10 de agosto de 2025 https://weltrisikobericht.de/wp-content/
uploads/2024/01/WorldRiskReport_2023_english_online.pdf

“2«El antes, durante y después de la gestion de desastres en Guatemala» Reliefweb, acceso el 10 de agosto de 2025 https:/
reliefweb.int/report/guatemala/el-antes-durante-y-despues-de-la-gestion-de-desastres-en-guatemala

4 «Manual de gestion para la reduccion del riesgo a los desastres en los procesos de desarrollo municipal» Coordinadora Nacional
parala Red de Desastres -CONRED-, acceso el 10 de agosto de 2025 https://reliefweb.int/report/guatemala/el-antes-durante-y-

despues-de-la-gestion-de-desastres-en-guatemala
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EJEMPLO DE MATRIZ DE REGISTRO HISTORICO DE DESASTRES®

Fecha: Amenaza: Principales dafios causados:

6 de febrero de Terremoto
1976

1al4de , .
noviembre 1998 Huracan Mitch
20 al 24 de Sequia
septiembre 2005

Mayo -agosto Tormenta
2007 Tropical Stan

Mayo -agosto Depresion
y0[074 Tropical No. 16

Erupcion
Mayo 2010 Volcan
Pacaya

12 al 24 de Depresién
octubre 2011 Tropical 12E

Figura 16. Ejemplo matriz de registro histérico de desastres. (CONRED 2015)
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Se crea el Decreto Legislativo 109-96 «Ley de
la Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres» que tiene por objeto crear la
Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres (CONRED) Naturales o Provocados,
con el proposito de prevenir, mitigar, atendery
participar en la rehabilitacion y reconstruccién
por los dafios derivados de los efectos de
los desastres, que en el texto de la ley se
denominara «Coordinadora Nacional».**

Durante el periodo de 2008 al 2021,
fueron registrados 27,310 incidentes
afectando casi 28 millones de personas y
provocando la muerte de 1,824 personas
(sin incluir COVID-19). Los fenémenos hidro-
meteoroldgicos, geoldgicos y antropogénicos
son los que provocan la mayor afectacion y
pérdida de vidas humanas.*

En el articulo 7 de la Ley 109-96 de la CONRED
hace mencion de las instituciones*® que
laboraran ad honorem tanto del sector publico,
entidades auténomas y del sector privado,
conformado por:

* Ministerio de la Defensa Nacional

* Ministerio de Salud Publica Asistencia
Social

* Ministerio de Educacién

* Ministerio de Finanzas Publicas

* Ministerio de Comunicaciones, Transporte
y Obras Publicas

* Ministerio de Gobernacion

* Coordinador de la Junta y Secretaria
Ejecutiva de la Coordinadora Nacional

* Cuerpo de Bomberos Nacionales

* Asamblea de los Presidentes de los
Colegios Profesionales

* Comité Coordinador de Asociaciones
Agricolas, Comerciales, Industriales y
Financieras.

En el articulo 9 de la Ley 109-96 de la
CONRED menciona a los niveles en que esta
estructurado®’:

a) Nivel Nacional: Comprende la jurisdiccion
de toda la Republica y se compone por:

1. Consejo Nacional para la Reduccion de
Desastres.

2. Junta y Secretaria Ejecutiva para la
Reduccion de Desastres.

b) Nivel Regional: Comprende la jurisdicciéon
segln la regionalizacién del pais y la
integran: Organizaciones publicas, privadas
y ciudadanas de orden regional.

c) Nivel Departamental: Comprende la
jurisdiccién del departamento y tendra la
siguiente composicion:

Coordinadora departamental para la
Reduccién de Desastres, integrada por
Organizaciones Publicas, privadas y
ciudadanas del orden departamental y
cuerpos de socorro que por sus funciones
y competencias tengan o puedan tener
relacion con las actividades en la presente
ley y su reglamento, frente a situaciones de
riesgo o de desastre.

d) Nivel Municipal: Comprende la jurisdiccién
de la totalidad del municipio y tendra la
siguiente composicion:

Coordinadora Municipal para la Reduccién
de Desastres integrada por:

Organizaciones publicas, privadas y
ciudadanas del orden municipal y cuerpos
de socorro del lugar que por sus funciones
y competencias tengan o puedan tener
en algdn momento, relacién con las
actividades establecidas en la presente
ley y su reglamento.

“«Ley y Reglamento Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres» Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres (CONRED), acceso el 10 de agosto de 2025 https://conred.gob.gt/documentos/base_legal/Ley_CONRED.pdf

4 «El antes, durante y después de la gestion de desastres en Guatemala» Reliefweb, acceso el 10 de agosto de 2025 https:/
reliefweb.int/report/guatemala/el-antes-durante-y-despues-de-la-gestion-de-desastres-en-guatemala

“6«Leyy Reglamento Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres. Articulo 7.» Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres (CONRED), acceso el 10 de agosto de 2025 https://conred.gob.gt/documentos/base_legal/Ley_CONRED.pdf

“7«Ley y Reglamento Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres».



e) Nivel Local: Coordinadora Local para la Reduccion de
Desastres, integrada por:

Organizaciones publicas, privadas y ciudadanas
del orden local y cuerpos de socorro locales que
por sus funciones y competencias tengan o puedan
tener en algiin momento relacién con las actividades
establecidas en la presente ley y su reglamento.

En las organizaciones de indole publica, podemos encontrar
a Cruz Roja Guatemalteca (CRG). La CRG «esta oficialmente
reconocida por el Estado de Guatemala como Sociedad
de Socorro voluntario, autébnoma, auxiliar de los poderes
publicos en sus actividades humanitarias, de acuerdo con lo
estipulado en los Convenios de Ginebra de mil novecientos
cuarenta y nueve y sus Protocolos Adicionales, y también la
reconoce como Unica Sociedad Nacional de la Cruz Roja,
con capacidad juridica y patrimonial para ejercer su actividad
sobre el territorio nacional».4®

El Instituto de Formacion Integral (IF1)* es la seccién de Cruz
Roja Guatemalteca que se encarga de facilitar procesos de
capacitacion, orientados a proveer a su voluntariado y publico
en general, de conocimientos tedricos y practicos que les
permita atender de forma asertiva a victimas de accidentes
o de las consecuencias de eventos climaticos o teluricos que
pueden poner en riesgo su vida

Como parte de su programa de capacitaciones, la GRG ha
introducido el Técnico de Urgencias Médicas Prehospitalarias
(TUMP). Segln la CONRED, el término prehospitalario® se
define como «escalén sanitario que comprende todas las
unidades médicas y paramédicas que actlian en emergencia
antes del ingreso del paciente a un centro hospitalario».

Este técnico tiene como finalidad formar a las personas
en técnicas especializadas o avanzadas en abordaje de
pacientes con lesiones graves o enfermos graves que
garanticen la vida y salvaguarden la integridad de los
pacientes hasta su llegada al hospital.
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En conclusion, la combinacion de factores
geograficos, econémicos y sociales crea
un panorama complejo en el que las
emergencias, ya sean de origen natural o
sanitario, tienen efectos desproporcionados
sobre las poblaciones mas vulnerables de
Guatemala. Para enfrentar estos desafios
de manera efectiva, se requieren estrategias
integrales que aborden tanto las causas
estructurales de la pobreza como la mejora de
los servicios de emergencia, con el objetivo
de proteger a la poblacién mas expuesta y
garantizar el acceso a una atencion de salud
oportuna y adecuada.

En el siguiente apartado, hablaremos como
el disefio grafico ayuda en la creacion de
material como apoyo a a las situaciones de
riesgo y emergencias.

“8«Estatutos. Cap. 1°, Art. 2°» Cruz Roja Guatemalteca. Edicion PDF. Pag. 11, acceso el 10 de agosto de 2025 https://www.

cruzroja.gt/wp-content/uploads/2019/11/Estatutos-Vigentes.pdf

“«Capacitaciones» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 10 de agosto de 2025 https://www.cruzroja.gt/capacitaciones/

50«Glosario de Gestion Integral del Riesgo de Desastres» CONRED, (CONRED,2011) Pre-hospitalarios. Pag. 58, acceso el 10 de

agosto de 2025 https://conred.gob.gt/documentos/glosario.pdf
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4.2 EL PAPEL DEL
DISENO GRAFICO EN
EMERGENCIAS

El disefio grafico es una disciplina que
planifica, proyecta y organiza mensajes
visuales mediante el uso de tipografias,
imagenes, colores y composiciones. Esta
disciplina se divide en varias ramas donde
se puede trabajar ya sea en un solo &mbito
o trabajar en varios como lo es el disefio de
logotipos, disefio editorial, fotografia, disefio
de publicidad, disefio web, entre otros.

Es necesario retroceder en el tiempo para
poder abordar de manera correcta lo que es
el disefo graficoy para ello, comenzaremos
con los antecedentes, los inicios del disefio
grafico hasta como lo conocemos hoy dia.

Los primeros antecedentes del disefio gréafico
se encuentran en las pinturas rupestres,
los jeroglificos egipcios y los manuscritos
iluminados de la Edad Media, donde las
imagenes y el texto se combinaron para
contar historias y transmitir informacién.*'

Johannes Gutenberg introdujo en el siglo
XV la imprenta, capaz de reproducir textos
e imagenes a gran escala, permitiendo asi
un avance en la difusion de la informacion.

Para el siglo XIX, durante la Revolucion
Indstrial, se introdujeron nuevas técnicas de
impresion y la comercializacién del papel,
fueron piezas claves para la produccion
masiva de carteles, libros y anuncios.

Para el siglo XX, aparece las escuelas de
disefio gréfico, principalmente, la Bauhaus
en Alemania, que fue fundada por Walter
Gropius, quien buscaba integrar el arte,
la arquitectura y el disefo industrial con
el objetivo de crear productos que fueran
funcionales como atractivos visualmente.>?

Hoy en dia, el disefio grafico no solo abarca
la creacion de imagenes y composiciones
visuales, sino que también se expande a
nuevas areas impulsadas por la tecnologia
digital, como el disefio web, la animacién
3D y la experiencia de usuario (UX/UI).
Esta constante evolucion permite que los
disefiadores graficos no solo comuniquen
ideas visualmente, sino que también creen
experiencias interactivas que transforman la
manera en que los usuarios interactdian con
la tecnologia.

En resumen, el disefio gréfico ha pasado de ser
una herramienta funcional de comunicacion a
convertirse en un campo dindmico que integra
creatividad, innovacion y tecnologia, abriendo
nuevas posibilidades para los disefiadores y
ofreciendo experiencias visuales cada vez
mas complejas y enriquecedoras.

Sl«Historia del disefo grafico» Centro de estudios de innovacion, disefio y marketing, acceso el 12 de agosto de 2025 https:/

cei.es/historia-diseno-grafico/

52«Historia del disefio grafico».



El diseio gréafico, como disciplina y practica
creativa, ha sido objeto de mdltiples
reflexiones y estudios a lo largo del tiempo.
Diversos autores han abordado el tema desde
perspectivas distintas, cada uno aportando su
vision sobre su evolucién, importancia y papel
en la sociedad contemporanea. Desde sus
origenes hasta su estado actual, los expertos
han destacado cémo el disefio grafico no
solo se limita a la creacion de iméagenes o la
organizacion de elementos visuales, sino que
se erige como un lenguaje visual poderoso
capaz de comunicar ideas, emociones y
mensajes complejos.

Segln Steve Heller y Seymour Chwast,
«el disefio grafico es el arte y la habilidad
de combinar texto e imagenes en anuncios,
revistas, libros, carteles, etiquetas y muchas
otras formas de comunicacién visual.»%

La definiciéon de estos autores captura un
aspecto muy esenciald de la disciplina,
la integracién de texto e imagen, siendo
uno de los pilares sobre los que se basa
el disefio grafico tradicional. Sin embargo,
como se mencionaba con anterioridad,
el disefio grafico se ha introducido en el
mundo de la tecnologia y este ya no se
limita solo a los medios impresos, sino que
ahora es parte de la experiencia digital.
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Otro autor que define al disefio gréafico
es Ellen Lupton, que para ella, el disefio
es el «arte de organizar y dar forma a
las imadgemes y textos para comunicar
visualmente un mensaje».>*

Lo que expone Lupton es un punto de partida
para comprender lo que de disefio se trata,
la esencia de la disciplina, pero hoy en dia,
el disefio va mas alld de solo limitarse a
la organizacién de imagenes y textos. Se
trata también de crear experiencias, de
transmitir una idea, una emocién o una
historia, a manera de provocar un cambio
del espectador, que se sienta identificado,
informado e incluso provocado o desafiado.

Para concluir, Milton Glaser, uno de los
disefiadores mas reconocidos por su trabajo
del simbolo de «/ love NY», define el disefio
grafico de esta manera, como: «La habilidad
de crear y desarrollar ideas visuales que
comuniquen de manera efectiva informacion,
emociones, valores y estética».5®

Este autor resalta que es crucial la capacidad
del disefiador de poder transmitir mensajes
complejos de manera clara y poderosa a
través de lo visual, pero que también va
mas alla de los estético y funcional, sino de
también generar una conexion emocional con
el espectador, generando una experiencia
significativa y memorable, que puede
trascender de generacion en generacion.

53«¢Qué es el disefio gréfico y cual es su importancia?» Areandina, acceso el 12 de agosto de 2025 https:/www.areandina.edu.

co/blogs/que-es-el-diseno-grafico-y-su-importancia
54«¢Qué es el disefio grafico y cudl es su importancia?».

%5«¢Qué es el disefio gréfico y cual es su importancia?».
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Entre las aplicaciones comunes del disefio
grafico, podemos encontrar lo que es:

 Publicidad (carteles, anuncios, folletos)

Identidad corporativa (logotipos, papeleria)
* Editorial (revistas, libros, periédicos)

* Disefio web y aplicaciones moviles.

En el disefio publicitario®, es una rama
dentro del disefio en donde convergen
tres mundos: el disefio, la publicidad y el
nueromarketing, dando como resultado
un contenido visual con accion. Entre los
beneficios podemos encontrar que comunica
de forma asertiva, construye una identidad
de marca fuerte, crea vinculos duraderos, se
adapta a cualquier medio, genera emociones
e impulsa el negocio, posicionando a la
empresa en la mente de los consumidores.

En el neuromarketing®’, aplica principios de
nuerocienciay psicologia para entender cémo
el cerebro humano responde a diferentes
estimulos visuales y emocionales.

< 3 FUN- LED®
' ;WORLFSN; BREO'«

ICE CREAM

Figura 17. Publicidad galleta Oreo. (Pinterest)

Para el disefio de identidad o branding®,
su objetivo es crear conexiones conscientes
e inconscientes con el publico para influir en
sus decisiones de compra, centrdndose en
hacer conocida y deseada una marca, asi
como en ejercer una imagen positiva en la
mente y el corazén de los consumidores.

El disefio de identidad ayuda a una empresa
0 marca a que destaque de la competencia,
generando un posicionamiento y generando
visibilidad entre su grupo objetivo para que
logren identificar y diferenciar la marca
o empresa del resto. Asimismo, permite
darle un sentido de pertenencia y comdn,
mejorando la estrategia. También define los
estandares a seguir de la marca en todos sus
canales y plataformas.

Figura 18. Ejemplo de disefio de identidad de la marca
Kitsu. (Google)

%6«¢Qué es el disefio publicitario? Beneficios y ejemplos» Universitat Carlemany, acceso el 12 de agosto de 2025. https:/www.
universitatcarlemany.com/actualidad/blog/diseno-publicitario-beneficios-ejemplos/

57«¢Qué es el neuromarketing y para qué sirve?» Universidad Europea, acceso el 12 de agosto de 2025. https://universidadeuropea.

com/blog/neuromarketing-que-es/

%8«;Qué es el branding y cuél es su objetivo?» Elisava, acceso el 12 de agosto de 2025. https://www.elisava.net/que-es-branding/



Dentro del disefio web o digital®®, es
el proceso de planificar y organizar el
contenido de una pagina para compartirlo en
Internet. En otras palabras, es el proceso de
reunir todos los elementos necesarios para
crear una pagina web.

Incluye elementos como colores, tipografias,
graficos y la interaccién de los usuarios
con el sitio. Un buen disefio web garantiza
que tu sitio luzca profesional y funcione de
manera fluida, ya sea que se visualice en una
computadora, tableta o teléfono.

El disefio web ha evolucionado mas alla
de los sitios web, y actualmente abarca
elementos como aplicaciones moéviles e
interfaces de usuario para satisfacer las
necesidades de las empresas modernas y
sus audiencias.

Con la introduccién del disefio en el mundo
de latecnologia, ahora este disefio ha tomado
auge en el pasado siglo debido a que vivimos
en una era donde la tecnologia se ha vuelto
parte de nuestro dia a dia y las empresas
tienen que estar al corriente de estas nuevas
tendencias para no perder vigencia y no
quedar fuera de la competencia.

Figura 19. Ejemplo de disefio web/digital. (Google)

Capitulo 4 - Marco Teérico

Como ultimo punto, el disefio editorial®®,
es un proceso creativo que consiste en
organizar y estructurar la informacién para
que el contenido sea comprensible de cara
al lector y destaque el mensaje principal.

Este implica la creacién de una narrativa visual
que fusiona la estética con la funcionalidad.
Desde la eleccion de tipografias hasta la
disposicién de imagenes y gréaficos, cada
elemento se selecciona cuidadosamente
para transmitir un mensaje claro.

Esta es una rama de disefio en donde el
papel importante es el uso correcto de la
composicion de textos e imagenes, que
logran atraer la atencién del lector y que este
capte el mensaje a lo largo del contenido.

dis
editoria

Libros,
revistas,

yotros
J—s) formatos

Iooes
rostoned i
[ LoV -

Figura 20. Ejemplo de disefio editorial. (Google)

%«Qué es el disefio web: todo lo que necesitas saber» WixBlog, acceso el 12 de agosto de 2025 https://es.wix.com/blog/diseno-
web#:~:text=E|%20disefi0%20web%20es%20el,empresas%20modernas%20y%20sus%20audiencias.

%0 «Diseno editorial: elementos y aplicaciones clave» Universidad Europea, Creative Campus, acceso el 12 de agosto de 2025
https://es.wix.com/blog/diseno-web#:~:text=E|%20disefio%20web%20es%20el,empresas%20modernas%20y%20sus%20

audiencias.
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El disefio editorial es una de las ramas mas
importantes del disefio gréafico, ya que
combina la organizacién del contenido con
la creatividad visual para transmitir mensajes
de manera clara y atractiva. No se trata solo
de «hacer bonito un libro o revista», sino de
pensar cuidadosamente en como se presenta
lainformacién: la tipografia, los méargenes, las
imagenes, los colores y la jerarquia visual son
elementos que influyen directamente en como
el lector percibe y entiende el contenido.

Para entender un poco de dénde nace el
disefo editorial, es necesario regresar al
pasado y conocer el origen o cOmo se cree
que se di6 el comienzo del disefo editorial
hasta como lo conocemos hasta el dia de hoy.

Se cree que los egipcios®' en la produccién
de rollos de papiro, como el famoso «El
Libro de los Muertos» del escriba Hunefer,
representa una de las primeras formas
de maquetacién editorial: columnas,
ilustraciones combinadas con texto.

En la Edad Media, los monjes amanuenses
reproducian textos y desarrollaron
jerarquia tipografica, margenesy columnas
como parte del disefio editorial en los
manuscritos iluminados.

Johannes Gutenberg en 1455 imprimié
la «Biblia de 42 lineas», lo que aceler6 la
produccion de libros e ilustraciones grabadas,
junto con la estandarizacién de formatos de
papel e innovaciones tipograficas.

Para el Renacimiento, aparece la figura del
editor comercial (como Aldo Manuzio) que
piensa la edicién como un producto completo:
diseio, produccion, comercializacion. Se
desarrolla el libro de bolsillo, tipografia
cursiva, e incluso un primer «logo editorial».

Luego en la Revolucién Industrial, la produccién
en masa, el aumento de alfabetizacion y la
industria de impresién intensiva transformaron
el disefo editorial, generando carteles,
periédicos y folletos a gran escala.

Con la maquina de linotipia en 1885 de
Ottmar Mergenthaler se aceleré la impresién
de periddicos y otras publicaciones masivas,
marcando un antes y después en la industria.

Movimientos como la Bauhaus y el disefio
suizo con figuras como Jan Tschichold y
Josef Miiller-Brockmann pragmatizaron la
reticula y la tipografia en el disefio editorial,
priorizando claridad, orden y funcionalidad.

En los afios 80 la informatica accesible,
programas como PageMakery luego InDesign,
y lenguajes como PostScript permitieron que el
disefo editorial se democratizara y saliera del
ambito exclusivamente profesional.

Con la difusion del formato PDF en el afio de
1993 y la llegada de los e-books, el disefio
editorial se adapta a medios digitales.

S«Historia del disefio editorial ilustrada» Rayitas Azules, acceso el 12 de agosto de 2025. https://www.rayitasazules.com/

historia-del-diseno-editorial-ilustrada/



La historia de la edicion textual en Guatemala®?
tiene mas de cuatro siglos de trayectoria,
comenzando con la llegada de la primera
imprenta en 1660, que fue instalada por el
impresor José de Pineda Ibarra en la ciudad
de Guatemala. Este acontecimiento marcé el
inicio de la produccién editorial en el pais, ya
que la imprenta permitié la reproduccion de
textos a gran escala, facilitando la difusién del
conocimiento. Durante las primeras décadas,
el taller de Pineda Ibarra fue practicamente el
Unico en funcionamiento, pero a partirde 1715,
otros impresores comenzaron a establecerse
en la region, lo que impuls6 el crecimiento de
la actividad editorial en el pais.

Coneltiempo, la actividad editorial en Guatemala
fue evolucionando y profesionalizandose,
especialmente a medida que la tipografia y las
técnicas de impresion se institucionalizaban. Un
punto clave en este proceso fue la adquisicién
de la «Imprenta Modelo» por parte del gobierno
de José Maria Reyna Barrios a finales del siglo
XIX, lo que permitié una mayor produccién
de textos nacionales. Este impulso fue clave
para la publicacion de autores guatemaltecos
importantes, como Miguel Angel Asturias y
Enrique Gémez Carrillo, cuyas obras ganaron
relevancia tanto dentro como fuera del pais.

Sin embargo, durante los gobiernos de Manuel
Estrada Cabrera y Jorge Ubico, la actividad
editorial sufrid6 un estancamiento, debido a
las restricciones y censuras impuestas a la
produccién literaria. Fue hasta la Revolucion
de 1944 que se impulsaron diversas iniciativas
culturales que favorecieron la creacion
de editoriales independientes, como la
Editorial Piedra Santa, que contribuyé a la
democratizacion del acceso a la cultura escrita.
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En la segunda mitad del siglo XX, con la
consolidacién de la imprenta y el desarrollo
de nuevas tecnologias, surgieron editoriales
independientes como la Editorial RIN-78,
fundada por estudiantes de la Universidad
Rafael Landivar, asi como F&G Editores en
1993, lo que contribuyé a un florecimiento de
la edicion literaria y la consolidacién de una
identidad editorial guatemalteca.

Cabe destacar que entre los siglos XVIl y XVIII,
se publicaron aproximadamente 354 obras
en Guatemala, muchas de las cuales trataban
temas religiosos, educativos e histéricos, lo
que refleja la relevancia de la imprenta como
herramienta de difusiéon del conocimiento.
Un dato importante es que Juana Martinez
Batres se destac6 como la primera mujer
guatemalteca que trabajé en un taller de
impresion, cumpliendo funciones editoriales
en el proceso de produccion de libros.

Este recorrido por la historia de la edicién en
Guatemala revela como, desde sus inicios
hasta la actualidad, el disefio editorial ha sido
fundamental para la difusion de ideas y el
desarrollo cultural del pais. El disefio grafico, a
través de la maquetacion, el uso de tipografiay
la disposicion del contenido, ha jugado un papel
crucial en la evolucién de la edicién textual,
ya que ha permitido que la informacién se
organice de manera efectiva, claray accesible
alo largo de la historia.

Los estudios de Disefio Grafico en la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos de Guatemala®® -USAC-, se remontan
al afo de 1987 con la puesta en marcha del
primer disefio curricular. En 1995 tuvo lugar
la primera readecuacion curricular con lo que
empez6 una dindmica de andlisis y revision
de contenidos para mantener la vigencia y
actualidad de los estudios en el marco de las
demandas de crecimiento y desarrollo de la
sociedad guatemalteca.

%2«Historia de la edicion textual en Guatemala» Aprende Guatemala, acceso el 12 de agosto de 2025. https://aprende.guatemala.
com/historia/historia-de-la-edicion-textual-en-guatemala/#:~:text=La%20edicion%20de%20textos%20se,el%20Museo%20
del%20Libro%20Antiguo—.&text=Cabe%20destacar%20que%20la%20relacién,%2C%20con%20ellos%2C%20més%20

editores.

83«Escuela de Disefio Gréafico» Facultad de Arquitectura. Universidad de San Carlos de Guatemala, acceso el 12 de agosto de

2025. https://farusac.edu.gt/diseno-grafico/
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El disefo editorial®* es una disciplina clave
dentro del campo del disefio grafico, con un
enfoque multidimensional que se extiende a
diversas areas de la comunicacion visual. Esta
versatilidad le permite adaptarse a una amplia
gama de formatos y medios, tanto en el ambito
impreso como en el digital, desempefiando
un papel fundamental en la organizacion y
presentacion de la informacion.

En los medios impresos, el disefio editorial
se encarga de la maquetacién y composicién
de elementos graficos en productos como
revistas, periédicos y libros. La creacion
de una presentacion visual atractiva y bien
estructurada es esencial para captar la
atencion del lector y facilitar su comprensién
del contenido. La disposicion de los textos, las
imagenesy los espacios en blanco se planifica
cuidadosamente para maximizar la legibilidad
y la efectividad de la comunicacion.

En el contexto de publicaciones literarias
y libros, el disefio editorial se vuelve aln
mas crucial, ya que influye directamente en
la experiencia del lector. Desde el disefio
de portadas hasta la tipografia utilizada
en el interior del texto, cada decisién de
disefo impacta la atmosfera del contenido
y la relacién emocional que se establece
entre el lector y el material. Un disefio bien
ejecutado puede transformar la lectura en una
experiencia mas inmersiva y atractiva.

Con la digitalizaciéon y la evolucion
del internet, el disefio editorial ha
encontrado nuevas formas de expresion
en los entornos online. En la creacién de
publicaciones digitales, como blogs, sitios
web y plataformas de medios sociales, el
disefio editorial se adapta para ofrecer una
presentacién visual eficaz que optimiza la
experiencia de usuario. En este ambito, la
interaccidon con el contenido es crucial,

por lo que la disposicion de los elementos
debe ser coherente y funcional para
garantizar una navegacién fluida y una facil
asimilacion de la informacién.

Ademas, el disefo editorial juega un papel
vital en el branding y la creacién de materiales
corporativos. El disefo de folletos, informes
anuales, presentaciones y otros materiales
promocionales o institucionales contribuye a
fortalecer la identidad visual de una marca.
Cada pieza debe estar alineada con los valores
de la empresay reflejar de manera coherente
su mensaje visual, creando una conexion con
el publico objetivo.

El disefo editorial también tiene un impacto
significativo en el mundo de la publicidad.
Ya sea en anuncios impresos 0 campanas
digitales, su funcién es optimizar la manera
en que los mensajes publicitarios se
comunican a través de diferentes canales.
Un disefio atractivo y bien estructurado
puede hacer que un mensaje publicitario
se destaque, ayudando a captar la atencién
del pablico y a comunicar el mensaje de
manera claray memorable.

En el ambito de la educacion online y el
e-learning, el disefio editorial se utiliza para
crear contenidos visuales que faciliten el
aprendizaje. La estructura de las plataformas
educativas y la presentacion del material de
estudio debe estar disefiada para facilitar la
comprension, la retencion de la informaciony
mejorar la accesibilidad para los estudiantes.

Ademas, en el mundo de los eventos y
exposiciones, el diseio editorial tiene
un papel clave en la creacion de material
promocional atractivo, como folletos,
banners, carteles y programas. La capacidad
de captar la atencién y comunicar la
informacioén relevante de manera rapida y
efectiva es crucial en estos contextos.

s4«Diseno editorial: elementos y aplicaciones clave» Universidad Europea, acceso el 12 de agosto de 2025. https://creativecampus.

universidadeuropea.com/blog/diseno-editorial/



Elementos Clave del Diseino Editorial

El disefio editorial se compone de una serie
de elementos clave que, al ser combinados
adecuadamente, generan una experiencia
visual Unica y coherente para el lector. Estos
elementos no solo tienen una funcién estética,
sino que también son fundamentales para
mejorar la comprension del contenido y
mantener la atencién del publico.

Tipografias: La eleccion de la tipografia no
solo es una decision estética, sino que tiene
un impacto directo en como el contenido sera
percibido. Las fuentes deben ser elegidas en
funcién del tonoy la personalidad del mensaje,
ya que son capaces de transmitir emociones y
establecer la atmosfera del contenido.

Imagenes y Graficos: Las imagenes juegan
un papel crucial en el disefo editorial, ya
que complementan y refuerzan el mensaje
textual. Ya sea para ilustrar un concepto,
proporcionar informacion adicional o captar
la atencion visualmente, las imagenes deben
ser seleccionadas de manera estratégica para
apoyar la narrativa.

Jerarquia Visual: La organizacién
jerarquica de los elementos en una péagina
es fundamental para guiar al lector a través
del contenido. El uso adecuado del tamaiio
de las fuentes, los colores y los estilos de
texto ayuda a destacar la informacion més
importante y permite que el lector navegue
por el contenido de forma intuitiva.

Color: Los colores no solo son elementos
estéticos, sino que también tienen el poder de
evocar emociones y contribuir a la identidad
visual de la pieza editorial. La paleta de colores
debe seleccionarse cuidadosamente para
garantizar que sea coherente con el mensaje
y la marca, a la vez que facilite la legibilidad.
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Espaciado: El uso adecuado del espaciado
es esencial para evitar que el disefio se vea
sobrecargado o dificil de leer. El espacio en
blanco, también conocido como «aire», es
vital para dar respiro al disefio, mejorar la
legibilidad y crear una experiencia de lectura
mas agradable.

Consistencia: Mantener una coherencia
visual a lo largo del disefio y entre diferentes
plataformas es clave para establecer una
identidad sélida y profesional. La consistencia
se logra a través de la eleccién unificada de
tipografias, colores, tamafos de texto y otros
elementos gréficos.

Rejilla de Diseiio: Las rejillas de disefio
proporcionan la estructura y el marco dentro
del cual se organizan todos los elementos. Esto
asegura que la distribucién sea equilibrada,
consistente y funcional, lo que facilita una
presentacién armoniosa y atractiva.

Iconografia: El uso de iconos y simbolos
pequeios agrega claridad y mejora la
comprension del contenido, especialmente
cuando se trata de instrucciones o ideas
complejas. Los iconos actlan como
representaciones visuales de conceptos
clave, mejorando la accesibilidad y la rapida
interpretacion de la informacion.

Interactividad: En el &mbito digital, la
interactividad juega un papel importante.
La integracién de botones, enlaces y otros
componentes interactivos no solo mejora
la funcionalidad de la plataforma, sino que
también fomenta la participacién activa
del usuario.

>
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4.3 LA EVOLUCION DE LA
EDUCACION EN TIEMPOS

DIGITALES

Los materiales de disefio educativo®®
funcionan como puentes entre el conocimiento
y el proceso de ensefianza-aprendizaje:
transforman ideas abstractas en experiencias
concretas para quienes aprenden. En todo el
mundo su aplicacion varia a tener diversos
enfoques variando también la importancia
que tienen estos materiales de apoyo en el
proceso de aprendizaje lleva el analisis de la
forma operativa educacional a nivel nacional
e internacional —desde la incorporacion
tecnolégica y el nivel de alfabetizacién
requerido, hasta practicas kinestésicas,
exploraciones sensoriales y decisiones
operativas sobre metodologias y recursos—
para maximizar la comprension y el logro.

Nos centraremos primero en responder:
¢qué es un material educativo? Es, ante
todo, un instrumento de ensefianza:
cualquier recurso disefiado para facilitar el
aprendizaje. Puede adoptar multiples formas
—guia, lamina, cuaderno de ejercicios,
material manipulativo, cartel, infografia,
video, objeto tangible, plataforma o
aplicacion—, pero lo esencial no es la forma,
sino su intencionalidad pedagdgica: estar
concebido para activar procesos cognitivos
y socioemocionales (comprender, practicar,
reflexionar, colaborar, crear). Aunque puede
originarse desde la disciplina del disefio,
su propésito se resuelve en comunicacién
y usabilidad: jerarquizar la informacion,
facilitar la interaccién, reducir la carga
cognitiva y ajustarse a contextos reales de
uso (aula, hogar, radio, movil, comunidad).

Aunque muchas categorias se superponen,
se pueden definir de esta forma:

1. Impresos®®: libros, guias didacticas,
cuadernos de trabajo, fichas, posteres,
barajas; su fortaleza es la baja barrera
tecnolégicay la portabilidad.

Manipulativos y tridimensionales:
regletas, so6lidos geométricos, kits
STEM, modelos anatémicos, recursos
Montessori; favorecen el aprendizaje
activo y la construcciéon de conceptos
mediante el tacto.

Audiovisuales: videos, animaciones,
capsulas radiales; ideales para modelar
procesos y narrar historias que
enganchen.

Digitales interactivos: apps, simuladores,
plataformas LMS, juegos serios, realidad
aumentada; permiten retroalimentacion
inmediata, personalizacion y registro de
progreso.

5. Hibridos y de bajo costo: materiales
reciclados o locales (cartén, madera,
semillas, textiles) disefiados con criterios
de frugalidad; clave en territorios con
restricciéon de recursos.

%S«Multimedia Learning» Richard E. Mayer, acceso el 12 de agosto de 2025 https://www.jsu.edu/online/faculty/MULTIMEDIA%20

LEARNING%20by%20Richard%20E.%20Mayer.pdf

6«Instructional Materials in Teaching | Types & Examples» Study.com, acceso el 12 de agosto de 2025 https://study.com/academy/

lesson/instructional-materials-definition-examples-evaluation.html



6. Accesibles e inclusivos: versiones con
lectura facil, contraste alto, subtitulado,
interpretacion en lengua de sefias, audio
descripcion, braille; garantizan equidad
de acceso.

Y mas que elegir cual es el mas indicado,
hay que tomar en cuenta que el disefio debe
ser eficaz, ya que los materiales educativos
combinan formatos, para fortalecer los
estilos de aprendizaje, sino adecuarse a
edades y condiciones de infraestructura.

La anatomia de un material educativo de
alto nivel

Tener una lista de bullets para confirmara
si el material educativo es de buena fuente
y estéa bien trabajado tiene algunos puntos
importantes:

* Propésito claro + evidencia®. Guia cada
recurso a un objetivo medible y define un
indicador de logro (p. O €j., exit ticket, lista
de cotejo breve).

e Jerarquia y legibilidad: Desde la
eleccion tipografica hasta el contraste y
variables de la tipografia. Se ponderara
mucho contraste, grillas consistentes y
uso intencional del color; la forma nunca
obstaculiza el contenido.
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e Carga cognitiva minima. Se trata de
utilizar lo que en maquetacion se llama
el «Chunking» o seccionar un bloque de
informacién grande en varios bloques
pequenos, dando respiro a poder condensar
y extender las ideas de los escritos, también
la sefalizacion visual (flechas/encuadres
o diagramas), ejemplos graduados y
andamiajes que reduzcan lo extrinseco.

* Secuencia efectiva o ruta de aprendizaje.
Parte del ejemplo de elocuencia y de
evidenciar sefialando un orden de inicio a
fin para apoyar la comprension. Ejemplo
resuelto - practica guiada - practica
independiente para acelerar transferencia

¢ Interaccion con el material. Usa
especificamente actividades de accion al
completar bloques grandes de aprendizaje,
clasificar, construir, argumentar, medir,
crear de nueva forma la leccién aprendida
evita el consumo pasivo de la informacion

¢ Imagen + texto con intencion. Dentro
de la estructura deben existir «hints»
visuales o de narrativa que apoyen la idea
clave con un respaldo visual (esquema/
foto/icono). La férmula es: + 50-75
palabras max. en el bloque principal;
evita decoracién irrelevante.

“’«Evidence-Based Principles for How to Design Effective Instructional Videos?» ScienceDirect, acceso el 12 de agosto de 2025
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211368121000231?utm

%)
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* Accesibilidad desde el disefio. Lectura
facil, texto alternativo para imagenes,
descripciones, transcripciones de
audio, navegacion por teclado, tamafios
adecuados.

* Evaluacion integrada y formativa. Se
refiere a la forma de evidenciar un avance
dentro de los médulos de aprendizaje y
es el uso de Auto-evaluaciones breves,
rubricas simples, preguntas de verificacién
y metacognicién («¢qué aprendi?»).

* Guias cortas, mientras menos texto
tienen las instrucciones, se mejoran los
tiempos sugeridos, variantes por nivel
y criterios de evaluacion; sin la forma
didactica consisa, el material se tornara
denso y se pierde retencién de interés en
el material.

* Sostenibilidad y costo total. Sustratos
y reproduccién durables funcionen sin
conectividad cuando aplique.

* Prueba con usuarios. Prototipa con
estudiantes y docentes, recoge feedback
e itera antes de escalar.

El objetivo del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) es el

Pautas de disefio universal para el aprendizaje

del aprendiz para que sea intencional y reflexivo,

ingenioso y auténtico, estratégico y orientado a la accién.

Disefio de miiltiples medios de

compromiso

Disefio de mdiltiples medios de
representacion

Disefio de miiltiples medios de
accion y expresion

Opciones de diseiio para la Opciones de disefio para la Opciones de diseiio para la
ion de i identidad i interaccién

* Optimizar s eleccidn v autoncmia 7.0 * Apoyorbs I « Diversificar y valorar los métodos de respuesta,
g * Optimizar la relevancia, el valor y orientacién y movimiento (43

o Promover la alegria y ¢ juego 2.1 * Apoyar miltples « Optimizar el acceso 3 materiales accesibles, asl como

- ) . de & Y

' formas auténticn a5
Opciones de diseiio para Opciones de disefio para el Opciones de diseiio para la
el esfu yla idioma y los simbolos .: expresion y la comunicacién

* Achrar v o Adarse * Usarmi medios pora

* Optimizar ks desatios y el respalda #.7) * Respaidar a comprension de textos, notaciones. o Usar
g . ™ y matemiticas y simbolos 2 3. composicitn y creathvidad 5.

sprendizaje colectivo .3 » Promover « Desarrollar habil para la prctica
* Fomentar 13 pertonencia y 13 comunicad (24 diaiectos 23 v o cesempe’o .31
« Ofrecer 3l acclbn w5 * Abordar ¥ * Abordar los 56590 relackonados con kos modos de
® lustrar 3 través de mokiples medios (2.5 ‘expresin y comunicacién &4

Opclones de disefio para la Opcicnes de disefio para el Opclones de disefio para el
i capacidad emocional v desarrollo de conocimientos desarrollo de estrategias

* Reconocer i » Conectar g R

« Desarrollar * Resaltary explocar patrones, caracteristicas dlave, ideas. « Plnificar y anticipar los desahios 6.2)
é o Promover y relevantes y relaciones 3.2 * Organizar la Informacion y los recursos 6.3

+ Fomentar la empatia y las prictic © Fomentar maltiples form: de © Mejorar ba capacidad para controlar e progreso 41

significad a12)

€) CAST | Until learning has no Limits

* Madmizar

« Desafiar los pricticas ochuyentes 6.5)

© CAST. lac. 2024

wilgadeines.castorg
Cita sugericax CAST (2024). Pautas de disaho unversal para e aprendaie, verson 20 [organtzadar grafcol. Lynnbeld, MA: Actor.

Figura 21. Pautas de disefio universal para el aprendizaje. (CAST)
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Guatemala®® es un ecosistema plurilinglie
y pluriétnico: convive el idioma espafiol
con otras 22 lenguas mayas, ademas de
garifuna y xinka. Esta diversidad cultural
y territorial, cruzada por brechas de
conectividad y disponibilidad de insumos,
condiciona lo que ocurre en aula y
comunidad. Existe culturizacién digital por
medios alternativos, pero se ha notado un
crecimiento en busquedas, pero el acceso
sigue siendo desigual; por eso, se ha optado
por utilizar en el pais un disefio hibrido
(print + manipulativo + audio/mévil) como
una estrategia evidence-informed para
cerrar brechas y sostener el aprendizaje en
distintos contextos.

Individuals using the Internet (% of population) - Guatemala

World Telecommunication/ICT Indicators Database, International Telecommunication Union ( ITU ), uri: datahub.itu.int

License : CCBY-4.0 ®
Line Bar Map : Also Show < Share @ Details

LABEL

—

GUATEMALA

1990 - 2023

Figura 22. Uso de internet en Guatemala (World Bank Group)

%8«Internet use in urban and rural areas» ITU, acceso el 12 de agosto de 2025 https:/www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2024/11/10/
ff24-internet-use-in-urban-and-rural-areas/
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Hoy en dia se tiene en marcha el ecosistema de oferta en donde
coexisten materiales oficiales del MINEDUC (textos, guias,
DIGECADE), propuestas universitarias (USAC y otras), ONG y
redes comunitarias con la educacién por radio/TV y celulares con
plataformas en donde no hay conexiones de internet estable. Aunque
se tienen avances en alcance aln se ven afectados mayormente
por estos problemas: Distribucién y reposicién: llegada tardia y
reemplazo limitado; el ciclo de vida del material es fragil fuera de
cabeceras departamentales. La carencia de imagenes con subtitulos
o citas e iconografias son escenarios que no reflejan realidades
locales ni idiomas mayas. Cada vez més la formacion docente es
desigual y su uso de recursos (especialmente digitales). La falta de
accesibilidad aun incipiente en materiales masivos (texto alternativo,
lectura facil, navegacién sin raton, contraste).

Percentage of individuals using the Internet in urban and rural areas, 2024

Internet use
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Figura 23. Porcentaje de individuos utilizando internet en areas rurales y
urbanas. (ITU)



El proceso educativo sin
materiales

Sin un sustento o apoyo a la narracién
didactica, el proceso educativo no alcanza
equidad ni profundidad sin que se le
dé forma al contenido. El principio del
proceso de ensefianza es que se fomente la
participacion y que logre sostenerse en la
memoria todo el proceso del aprendizaje.
El docente comienza siendo guia, y quien va
marcando el ritmo del aprendizaje, pero sin
algun escrito, presentacion o apoyo gréafico
de las lecciones, el conocimiento se veria
estancado. Un buen recurso no es bello por
la forma, sino que busca ser: un visual a
donde llevar la mirada, la herramienta que
dosifica la informacidn, propone accionesy
deja evidencia de lo aprendido. En aulas en
donde los recursos son limitados, el disefio
inteligente y contextualizado no es un lujo:
es la condicién de posibilidad para que se
logre aprender a cabalidad. La creacion
de estos materiales con intencionalidad
pedagdgica clara, accesibles desde el inicio
y pensados para ser de lectura facil, con
buen contraste, texto alternativo y versiones
de consumo sin internet; amplificados a
lenguas y referentes locales, y pensados
para secuencias que acompaiian el progreso
hacen que el aprendizaje no solo ocurra,
sino que permanezca.

Capitulo 4 - Marco Teérico

)



Capitulo 4 - Marco Teérico

(s4)

Es un hecho que cuando los materiales se
disefan y circulan como bienes comunes
—abiertos, modulables y co-creados con
docentes, estudiantes y comunidades—
no solo el estudiante gana un ecosistema
vivo de referencias que se prueban, sino lo
hace el salén entero y pueden llegar a medir
y mejorar constantemente.

Tomando en cuenta que el modelo operativo
educacional, se basa en larecordaciéony uso
de métodos alternativos de recordacion
de los mensajes, es fundamental tener
y encontrar materiales que se adapten a
estas necesidades. En el actual contexto
guatemalteco en donde las comunidades
del interior del pais cuentan con
conectividad irregular, el modelo utilizado
de la redundancia deliberada —impreso +
manipulativo + audio/USSD/SMS— asegura
continuidad y reduce brechas.

Figura 24. Nifia indigena sonriendo. (Entremundos)



Conclusion

El aprendizaje empieza a tener sentido
cuando desde la docencia se comienza a
marcar el ritmo y los materiales ayudan a
poder tener una buena taza de recordaciény
entendimiento. Si buscamos que el objetivo
seamedible y que tenga un indicador de logro,
se ordenan ordenan, jerarquizany desarrollan
el bloque de conocimiento en capas breves,
mas digeribles que utilizan chunking para
no saturar. En el camino, imagen y texto no
compiten: una idea clara acomparfiada de un
apoyo visual preciso y pocas palabras que
empujan en la misma direccién que es tener
un conocimiento digerido y ya cognitivo.
Al vincular cada recurso con propositos
claros, criterios de éxito y evidencias de
logro (portafolios, bitacoras, productos),
los materiales dejan de ser un adorno y se
vuelven en una construccion pedagogica en
donde se sostiene la atencion, distribuye la
participacion y hace que el conocimiento
avance, se recuerde y se pueda usar fuera
del aula. En cuanto al disefio de material
especifico para educacién, se debe
considerar sobre todo en el ambito de la
accesibilidad desde el inicio, tomando en
cuenta lectura facil, contraste legible, texto
alternativo, version local o que se pueda
descargar para tener sin conexién. Y se ancla
al contexto local: lenguas, oficios y paisajes
que vuelven cercano el contenido.
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En el siguiente capitulo abordaremos la definicién creativa
donde se recaba informacion por medio del brief, se describa
la estrategia de la pieza a disefiar y se establece el concepto
creativo en 3 técnicas que definiran coémo se llevara a cabo

el proyecto de manera visual.






Definicion Creativa

En este capitulo comenzamos con la definicién
creativa, que se refiere a la etapa en la que se
establece como se alcanzaran los objetivos
especificos, basandose en el problema identificado
y el grupo objetivo. Asimismo, se toman en cuenta
los fundamentos teoéricos que ofreceran una vision
mas clara sobre como abordar la solucién al
problema de disefio.
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5.1 BRIEF DEL DISENO

Se entiende como brief al documento informativo
gue contiene la informacion mas relevante e
importante de un proyecto. Es utilizado como
el punto de partida para lograr la comunicacién
efectiva entre el cliente y el profesional.

A. Informacion de la institucion

Nombre: Cruz Roja Guatemalteca, Instituto de
Formacion Integral.

Direccion: 3ra. Calle 8-40 zona 1, Guatemala C.A.
Sede Central.

B. Datos del Jefe Inmediato
Nombre: Rubén Dario Piche Garcia

Correo: ruben.garcia@cruzroja.gt

C. Actividad principal de la institucion

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Guatemalteca (CRG), es una institucion no
lucrativa, de interés social y voluntario que
presta auxilio a la poblacién que se encuentre en
riesgo o en desastre. Forma parte del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, cuyo fin es prevenir y aliviar el sufrimiento
humano; proteger la vida y la salud de la persona
humana, en particular en tiempo de conflicto
armado y en otras situaciones de emergencia.”®

D. Programas y proyectos con los que
cuenta la institucion

*  Voluntariado

*  Programa Migracion

*  Gestién de Riesgos a Desastres

*  Socorrismo

* Salud

*  Programas y Desarrollo Organizativo

* Capacitaciones’: El Instituto de
Formacion Integral (IFl) es la seccion de
Cruz Roja Guatemalteca que se encarga
de facilitar procesos de capacitacién,
orientados a proveer a su voluntariado
y publico en general, de conocimientos
tedricos y practicos que les permita
atender de forma asertiva a victimas
de accidentes o de las consecuencias
de eventos climaticos o teldricos que
pueden poner en riesgo su vida. Para
esto, el Instituto cuenta con un equipo
de instructores formados y capacitados
de acuerdo a estandares de calidad
internacionalmente reconocidos.

E. Instituciones analdgicas

* CONRED (Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres)

* Bomberos Municipales

¢ Bomberos Voluntarios

% «¢Qué es un brief o briefing y para qué sirve?» Domestika, acceso el 26 de agosto de 2025. https://www.domestika.org/es/

blog/2802-que-es-un-brief-o-briefing-y-para-que-sirve

70«Nuestra Historia» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 26 de agosto de 2025. https://www.cruzroja.gt/nosotros/

"1 «Capacitaciones» Cruz Roja Guatemalteca, acceso el 26 de agosto de 2025. https://www.cruzroja.gt/capacitaciones/



F. Objetivo del proyecto

Disefiar un manual digital del Técnico en
Urgencias Médicas Prehospitalarias (TUMP)
con una jerarquia visual clara y consistente,
mediante la aplicacion de criterios editoriales
que incluyan una estructura, niveles de texto
definidos y principios de legibilidad. Todo esto
con el propdsito de mejorar la experiencia
de lectura, facilitando la comprension del
contenido y asegurando una navegacion visual
comoda y funcional para el lector.

G. Descripcion del proyecto

El proyecto consta de una manual digital en
archivo PDF para el Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias (TUMP) que
contiene la informacion necesaria para apoyar
en la capacitacion de los estudiantes del
técnico, asi como ilustraciones e iconos que
refuerzan los conocimientos.

H. Presupuesto

Se estima que el proyecto tenga un costo de
Q97,316.29
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l. Restricciones

¢ Sedeben utilizar Gnicamente los colores
institucionales que son: rojo, negro y
blanco.

¢ El material es Unicamente para medios
digitales.

¢ El material es de uso exclusivo de Cruz
Roja Guatemalteca, por lo que no puede

ser compartido y/o reproducido sin
autorizacion de la institucion.

J. Publico Objetivo

Estudiantes e instructores del Técnico en
Urgencias Médicas Prehospitalarias (TUMP).

K. Mensaje a transmitir

Se busca transmitir de manera claray eficaz la
informacion presentada en el curso del TUMP.

69
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5.2 REFERENCIAS
VISUALES

Las referencias visuales son herramientas que
pueden demostrar como se espera que se vea,
sienta y/o transmita un proyecto o marca a
trabajar. También ayudan a inspirar en creatividad
e innovacion a través de ejemplos, ideas y
direcciones hacia donde se quiere llegar.”?

Trazado
Casa
chi
plan

Figura 28. P4gina interior de material editorial (Behance)

Figura 26. Paginas interiores de material editorial (Behance)

QOB HLBED®
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Figura 27. iconos relacionados a la medicina. (Google)

Figura 29. llustracién detallada del
hueso humano. (Google)

0000
0000

72«¢Coémo puedes usar referencias visuales para comunicar tu vision de disefio de marca a tu equipo?» Linkedin, acceso el 26
de agosto de 2025. https://es.linkedin.com/advice/1/how-can-you-use-visual-references-communicate?lang=es&lang=es
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5.3 DESCRIPCION DE
LA ESTRATEGIA DE LA
PIEZA DE DISENO

En este apartado, se describe la pieza de disefo a trabajar, en este caso
el manual digital del Técnico en Urgencias Médicas Prehospitalarias
(TUMP) a través de la técnica de las 6w’s

¢Qué?

La pieza a disefiar es un manual digital para el Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias (TUMP).

¢Para qué?

Para brindar apoyo en la facilitaciéon del aprendizaje y capacitacién
de los estudiantes del curso del Técnico de Urgencias Médicas
Prehospitalarias.

¢Con qué?

A través de un manual digital (Recurso PDF).

¢Con quiénes?

Con el grupo objetivo primario (hombres y mujeres mayores de edad
que tienen conocimientos en primeros auxilios basicos y grupo objetivo
secundario (instructores del Instituto de Formacion Integral -IFI-).

¢Cuando?

El uso del manual digital se comenzara a utilizar a principios del afio
2026 y tendra vigencia hasta que sea necesario actualizar el contenido
del manual.

¢Donde?

El uso del manual digital se dara en las instalaciones del Instituto
de Formacion Integral de Cruz Roja Guatemalteca en la Ciudad de
Guatemala, Guatemala.

7)
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5.3.1 Cuadro comparativo

Mediante el cuadro comparativo, se presentan las ventajas y desventajas de
la pieza de disefio, las cuales pueden contribuir a resolver el problema de
comunicacién visual de la institucion.

Pieza Ventajas Desventajas
¢ Contaran con un material * Sino cuenta con un
que refleje la identidad aparato electronico,
del Instituto y asimismo la no podran acceder al
calidad de la informacion manual.

que quieren transmitir.
* Hacen uso de otros

* El proceso de ensefanza- materiales didacticos
aprendizaje puede ser mas que no han sido
interactivo al involucrar intervenidos.

alos instructores y a los
estudiantes.

*El material sera distribuido
de manera digital, por
tanto no existe un costo de

reproduccion.
Manual

. o
Digital * Pueden consultarlo en
cualquier momento ya que
tienen la facilidad de contar
con el documento.

* Se puede implementar el uso
de muchas mas ilustraciones
y/o fotografias ya que no se
reproducira de manera fisica
el material.

Figura 30. Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas del proyecto del manual digital para el Técnico
en Urgencias Médicas Prehospitalarias para apoyo a Cruz Roja Guatemalteca. (Elaboracion propia).



5.4 CONCEPTO
CREATIVO

Se define como concepto creativo a «un concepto creativo es una gran
idea global que capta el interés de la audiencia, influye en su respuesta
emocional y la inspira a actuar»’®

5.4.1 Mapas mentales

Como definicion para los mapas mentales, se encuentra que es «Una
técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la
inteligenciay presidente de la Brain Foundation. El mapa mental es una
técnica grafica que permite acceder al potencial del cerebro».”
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Figura 31. Mapa mental de la Falta de educacion y capacitacion ante
situaciones de riesgo y emergencias. (Elaboracion propia).

Concepto resultante: Saber salva

El conocimiento puede salvar vidas. En una emergencias, saber qué
hacer, como actuary cuando intervenir, marca la diferencia entre el caos
y control, entre el dafio y la proteccion, incluso entre la pérdiday la vida.
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Conceptos generados
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Simular para salvar
Educacioén que salva
Conciencia que protege

La practica salva

Entrena la calma
Comunidades que responden
Caos controlado

El poder preparado
Preparados para mafiana
Conocimiento seguro

Habito listo

. Saber salva

Unidos y preparados

73 «Coémo desarrollar un concepto creativo» Compass, acceso el 24 de agosto de 2025. https://thecompassforsbc.org/how-to-guide/

how-develop-creative-concept

*«Mapas mentales (Mind maps)» Neuronilla, acceso el 24 de agosto de 2025. https://neuronilla.com/mapas/
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5.4.2 Técnica Da Vinci

Para esta técnica «Busca a través de imagenes y/o simbolos se hagan
asociaciones de las palabras que vayan surgiendo».”
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Figura 32. llustraciones hechas en base a la técnica de Da Vinci.
(Elaboracion propia).

Concepto resultante: Instantes

Un instante puede parecer minimo, casi invisible, pero en emergencias
es la diferencia entre la vida y la muerte. El Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias se mueve en esos segundos criticos, donde
cada decisién y cada accion son vitales. Es en esos instantes decisivos
donde se mide la preparacion, la calmay la valentia del técnico.

Conceptos generados

© N o ok Db =

Proteccion en lo minimo
A un click

Educar para salvar
Comunidades seguras
Acciones micro
Encuentro que salva
Pasos que protegen
Instantes

Caja Segura

. Acciones Inmediatas
11.
12.
13.
14.

Reflejo Vital
Momento cero
Del cero a la accion

Cada segundo cuenta

75 «Técnica de Da Vinci» Neuronilla, acceso el 24 de agosto de 2025. https://neuronilla.com/tecnica-de-da-vinci/
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5.4.3 SCAMPER

En esta técnica tenemos que es «Una herramienta de creatividad y
generacién de ideas para encontrar soluciones o conceptos utilizando
preguntar diparadoras, como es: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Poner en otros usos, Eliminar y Reordenar».”®

Conceptos generados
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Figura 33. Gréfica Técnica SCAMPER (Elaboracion propia). 12. Reaccion

Concepto resultante: Bajo control

Representa el estado deseado del técnico en una situacion de riesgo
y emergencias. El poder ser capaz de mantener la calma, actuar con
conocimiento y tomar decisiones eficaces frente a emergencias. Es el
resultado directo de una formacioén adecuaday continua en prevencion,
respuesta y recuperacién ante situaciones de riesgo.

76 «SCAMPER» Neuronilla, acceso el 24 de agosto de 2025. https://neuronilla.com/scamper/
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5.4.4 Concepto final

INSTANTES

Un instante puede parecer minimo, casi invisible, pero en emergencias
es la diferencia entre la vida y la muerte. El Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias se mueve en esos segundos criticos, donde
cada decision y cada accion son vitales. Es en esos instantes decisivos
donde se mide la preparacion, la calma y la valentia del técnico. Se
crea la urgencia del tiempo y de tomar decisiones rapidas para tener
reacciones correctas durante los instantes determinantes que definen
el curso de una situacion critica.



5.5 PREMISAS
DE DISENO

La Real Academia Espafiola (RAE) define una
premisa como una «sefial o indicio por donde
se infiere algo o se viene en conocimiento
de ello».”” En este contexto, se analizaran
los elementos de cromatologia, tipografia,
reticula, figura y tendencia, los cuales
funcionaran como directrices fundamentales
para la construccion del disefio final.

5.5.1 Cromatologia

Se emplearan los colores institucionales
de la Cruz Roja Guatemalteca: rojo, negro y
blanco. El color rojo se utilizara para destacar
elementos clave dentro del manual, como
encabezados y detalles de seccién, con el
fin de atraer la atencién del lector de manera
inmediata. El blanco, utilizado como fondo,
favorecera la legibilidad de los textos y
permitird que iconos e imagenes resalten
adecuadamente, contribuyendo a una
composicion visual limpiay sin distracciones.
Por su parte, el color negro se destinara
exclusivamente a los cuerpos de texto,
garantizando claridad y contraste 6ptimos.

Figura 34. Cuadros de los colores: negro, rojo y blanco.
(Elaboracién propia).
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5.5.2 Tipografia

La tipografia contribuira a que la composicién
de la pagina sea clara y facilmente legible,
gracias al uso de las diferentes variantes
dentro de una misma familia tipogréfica.
Se implementara una tipografia de palo
seco o sans serif, ya que este tipo de fuente,
comunmente utilizada en entornos digitales,
facilita la lectura por su trazo limpio y sencillo.

Roboto Flex

The quick brown fox jumps over the lazy dog
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

1234567890 (.,!?#$%&*\@:;)

Penultimate

The spirit is willing but the flesh is weak

SCHADENFREUDE
3964 EIm Street and 1370 Rt. 21

https://fonts-online.ru info@fonts-online.ru

Figura 35. Tipografia Roboto Flex. (Google).

"7«Premiso, sa» Diccionario de la lengua espaiiola, acceso el 26 de agosto de 2025. https:/dle.rae.es/premiso
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5.5.3 Reticula

Se empleara unareticula de cinco columnas, ya
que este tipo de estructura permite organizar
eficientemente grandes volimenes de texto,
al mismo tiempo que favorece un equilibrio
visual en la composicion. El uso de multiples
columnas facilita la jerarquizacién clara
de la informacion, permitiendo establecer
relaciones coherentes entre texto e imagen, y
guiando la lectura de manera fluida. Ademas,
esta reticula ofrece versatilidad en el disefio,
adaptandose a diferentes tipos de contenido
sin perder coherencia gréfica.

Figura 36. Reticula de columnas. (llustracion propia).

5.5.5 Tendencia

La tendencia a utilizar para representar
el concepto creativo del manual sera el
minimalismo. Esta corriente se caracteriza
por el uso predominante del espacio
en blanco, lo cual favorece la lectura al
reducir elementos distractores y otorgar
una apariencia limpia y ordenada al disefio.
Asimismo, se limitara la paleta de colores,
y se empleara una tipografia de palo seco
(sans serif), cuya versatilidad, a través de sus
variantes tipograficas, permitird mantener
una composicién estructurada y coherente.

5.5.4 Figura

Las imagenes generadas con inteligencia
artificial seran un complementario para reforzar
la comprension de la informacién contenida en
el manual. Tendra un enfoque cientifico, ya que
abordara temas relacionados con el cuerpo
humano, por lo que se buscara precision
anatémica y claridad en su representacion.
Asimismo, se integrara el uso de iconografia
como herramienta de apoyo textual, con el
propoésito de representar conceptos clave de
manera sintética y facilmente reconocible. Por
otra parte, se incorporaran figuras geométricas
basicas: rectangulos, circulos y tridngulos
que, ademas de aportar dinamismo al disefio,
cumplirdn una funcién estructural en la
organizacion visual del contenido, ayudando
a jerarquizar la informacioén y a guiar la lectura
de forma intuitiva.

Figura 37. llustraciones primeros auxilios. (Google).

¥

THE KITTERY -
AUCKLAND CAFE

Figura 38. Paginas interiores material editorial. (Google).

En el siguiente capitulo, se presentara lo que es los niveles de validacion
del manual digital en los que se lleva a cabo una autoevaluacion,
validacion con profesionales del disefio grafico, personal de la institucion
involucrados en el proyecto y los beneficiarios.
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Produccion Grafica

En este capitulo se aborda la produccién
grafica, que es la etapa en la que se desarrollan
cuatro etapas de los niveles de visualizacion.
El capitulo concluye presentando el resultado
final, acompanado de la justificacién técnica, los
lineamientos para la puesta en practica, y finaliza
con el aporte econémico del estudiante.
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6.1 PRIMER NIVEL DE .
VALIDACION: AUTOEVALUACION

Para el primer nivel de validacion, se empled la
autoevaluacion junto con los comentarios y la evaluacion
de los compaieros del décimo ciclo de la carrera de Disefio
Gréfico de la Universidad de San Carlos.

En este nivel, se presentaron los resultados de tres propuestas
que incluyen portadas, portadillas y paginas internas. La
visualizacion se realizé a través de bocetos, y los pardmetros
de evaluacion para cada propuesta se basaron en la matriz
proporcionada por el asesor metodoldgico (ver anexo).

La Real Academia Espaiiola define al boceto como a un
«proyecto o apunte de una obra artistica, trazados en lineas
generales y como paso previo a la ejecucion».’®

Seccion 1: Portadas

En esta propuesta se busca reflejar que cada
instante es decisivo: refleja la inmediatez y la
capacidad de respuesta del técnico frente ala
urgencia. Nuevamente el logotipo de CRG se
encuentra en la parte superior central, el titulo
g \ deigual manera en el centroy los instantes se
ven reflejados a través de iconos que muestran
las diferentes acciones que se pueden realizar
durante una situacién de emergencia.

Figura 39. Boceto manual portada. Propuesta 1. (Elaboracion propia).

78 «Boceto» Real Academia Espafiola, acceso el 01 de octubre de 2025 https://www.rae.es/diccionario-estudiante/boceto#:~:text=boceto%20
%7C%?20Diccionario%20del%20estudiante%20%7C%20RAE&text=1.,para%20darle%20la%20forma%20definitiva.
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Figura 40. Boceto manual portada. Propuesta 2. (Elaboracion propia).
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Figura 41. Boceto manual portada. Propuesta 3. (Elaboracion propia).
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En esta propuesta se busca representar las
agujas del reloj, como metafora del tiempo
en un cronémetro, sefialando la rapidez de
respuesta ante distintas acciones. Esto se
realiza a través de los rectangulos formando
un patrén. El logotipo de la Cruz Roja
Guatemalteca (CRG) se encuentra en el centro,
arriba para mayor identificacion y el titulo en
tipografia bold para resaltar sobre el fondo.

En esta propuesta se busca reflejar la
intensidad que se vive en esos instantes donde
la reaccion inmediata es crucial. El logotipo
permanece en la parte superior, pero el titulo
pasa a estar en la esquina inferior izquierda
para darle protagonismo al electrocardiograma,
reflejando la intensidad o adrenalina que se vive
durante una emergencia.
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Tabla de resultados del proceso de autoevaluacion de los bocetos
de las portadas del manual digital.

Aspectos a evaluar Portada 1 Portada 2 Portada 3
Pertinencia 5 3 4
Memorabilidad 5 5 4
Fijacion 5 4 4
Legibilidad 5 5 5
Composicién visual 5 4 3
Abstraccion 5 4 5
Estilizacion 5 5 5
Diagramacion 5 4 4
Disefio tipografico 5 5 5
Uso del color 5 5 5
Total 50 44 44

Figura 42. Tabla de resultados del proceso de autoevaluacion. (Elaboracion propia).

Figura 43. Boceto manual portada. Propuesta 1. (Elaboracién propia).

La portada 1 cumple con todos los pardmetros establecidos en el
proceso de la autoevaluacion.

Esta propuesta busca reforzar lo que es el rol de un técnico en urgencias
médicas prehospitalarias al representar las diferentes situaciones
donde interviene. A su vez, representa la unidad del tiempo, que cada
segundo o minuto es crucial en situaciones de riesgo y emergencias.



Seccion 2: Portadillas

Figura 44. Boceto manual portadillas. Propuesta 1. (Elaboracién propia).

MODULO1

Figura 45. Boceto manual portadillas. Propuesta 2. (Elaboracion propia).

Figura 46. Boceto manual portadillas. Propuesta 3. (Elaboracion propia).
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En esta propuesta se apoya en la idea de que
el Técnico en Urgencias Médicas vive en un
entorno donde el tiempo nunca se detiene. La
estructura por bloques refleja la organizacion
del aprendizaje, pero siempre bajo la tension
del reloj en marcha. Transmite la sensacion de
estar entrenando bajo presion real.

En esta propuesta radica en mostrar como cada
linea equivale a un instante en movimiento. El
Técnico se entrena para reaccionar es continuo
fluir, donde la repeticion de segundos puede
transformarse en la diferencia entre lavidayla
muerte. Tiene balance entre estética moderna
y simbolismo del tiempo, enfatizando la
disciplinay la constancia.

En esta propuesta se centra en el concepto
de instantes como pulsos de vida. Cada latido
simboliza la urgencia y la responsabilidad
del técnico. Asi, el manual no solo organiza
contenidos, sino que late al ritmo de la accion
médica, recordando que cada decisién debe
tomarse con rapidez, calmay exactitud.
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Tabla de resultados del proceso de autoevaluacion de los bocetos
de las portadillas del manual digital.

Aspectos a evaluar Portadilla1 Portadilla2 Portadilla 3
Pertinencia 5 4 4
Memorabilidad 5 5 3
Fijacion 5 5 4
Legibilidad 5 5 5
Composicién visual 5 4 4
Abstraccion 5 5 4
Estilizacion 5 5 3
Diagramacion 5 5 4
Disefo tipografico 5 4 4
Uso del color 5 5 5
Total 50 47 40

Figura 47. Tabla de resultados del proceso de autoevaluacion. (Elaboracion propia).

Figura 48. Boceto manual portadilla. Propuesta 1. (Elaboracion propia).

La portadilla 1T cumple con todos los parametros establecidos en el
proceso de la autoevaluacion.

Esta propuesta busca reforzar la dindmica del tiempo mediante el uso de
cronémetros digitales, los cuales funcionan como indicadores visuales
para los titulos y subtitulos de cada tema contenido en los médulos. Al
mismo tiempo, se pretende reflejar el avance constante del tiempo en
minutos, segundos y milisegundos— tal como ocurre en una situacion
de emergencia, donde cada instante representa una oportunidad para
actuar y tomar decisiones.



Seccion 3: Paginas internas

Subbitulo 1

Figura 49. Boceto manual paginas internas. Propuesta 1. (Elaboracién propia).

1

Figura 50. Boceto manual paginas internas. Propuesta 2. (Elaboracién propia).
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En esta propuesta se toma como eje el
cronémetro digital. La organizacién del
contenido en bloques de dos columnas permite
que la lectura sea fluida y ordenada teniendo
una jerarquia en los textos donde se diferencian
los titulares, subtitulos y cuerpos de texto. Se
incluyen marcadores de paginas en forma de
cronémetro y en el indicador de pagina se
coloca el titulo del moédulo y el simbolo de la
cruz roja que refuerza que es material de Cruz
Roja Guatemalteca.

En esta propuesta nuevamente se trabaja
en dos columnas, por medio de bloques que
dan una estructura que refleja constancia y
disciplina al seguir instrucciones. Se hace
uso del rectangulo también para resaltar el
numero del tema en que se encuentra y para
el marcador de pagina. Se utiliza nuevamente
el recurso del simbolo de la cruz roja en el
indicador de pagina.
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En esta propuesta busca mostrar las
constantes subidas y bajadas del ritmo
cardiaco en momentos de adrenalina como lo
son las emergencias y situaciones de riesgo,
por tanto se incluye en el inicio del capitulo,
asi como en el marcador de pagina, para
que exista una continuidad en el ritmo. Para
este se utilizan nuevamente dos columnas,
pero se le afiade dinamismo al presentar
la informacion junto a una ilustracion en
diferentes posiciones y tamafios.

49

Figura 51. Boceto manual paginas internas. Propuesta 3. (Elaboracién propia).

Tabla de resultados del proceso de autoevaluacion de los bocetos
de las paginas internas del manual digital.

Aspectos a evaluar Pags. internas 1 Pags. internas 2 Pags. internas 3
Pertinencia 5 5 4
Memorabilidad 5 4 4
Fijacién 5 4 3
Legibilidad 5 5 4
Composicion visual 5 4 4
Abstraccién 5 5 4
Estilizacion 5 3 3
Diagramacion 5 5 4
Disefio tipografico 4 4 4
Uso del color 5 5 5
Total 49 44 39

Figura 52. Tabla de resultados del proceso de autoevaluacion. (Elaboracion propia).
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Subbitulo 1

Figura 53. Boceto manual paginas internas. Propuesta 1. (Elaboracion propia).
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La péagina interior 1 cumple con todos los
parametros establecidos en el proceso de la
autoevaluacién.

Esta propuesta contintia con el concepto de los
instantes, utilizando el cronémetro como eje
central de la pagina para transmitir la presion
del tiempo en situaciones de emergencia,
donde cada segundo es crucial. La informacion
se presenta de manera ordenada y con una
jerarquia visual clara, lo que facilita su rapida
identificacién y comprensién.

Se sigue con los identificadores de paginas
utilizando el simbolo de la cruz roja para
identificar que es material de la institucion y
el marcador de pagina que es un cronémetro
donde se continda con la idea que el tiempo
sigue avanzando.

6.1.1 Validacion con estudiantes de décimo ciclo

Con los estudiantes de décimo ciclo se presentaron las propuestas a
nivel de bocetaje donde los estudiantes comentaron que la propuesta
3 era la mas correcta para continuar con el manual, pero se descart6
debido a que la institucion recalco que transmite mejor para otro curso
de signos vitales. Para la portada elegida, se hizo la observacion que
se respeten los margenes para que los iconos no queden tan cerca
de él, asi como de mejorar el tema del cronometro para que tenga un
balance. En las portadillas, se sugirié que se eliminaran los rectangulos
de los cronémetros de los subtemas para no ser tan repetitivos. Para
las paginas internas, indicaron que les gustaron las tres propuestas,
por tanto que fuera utilizando cada una de ellas cuando se realicen
las propuestas digitales.
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6.2 SEGUNDO NIVEL DE
VALIDACION: PROFESIONALES
DEL DISENO GRAFICO

Con el método cualitativo a través de un Focus Group (ver
anexo 5 para consultar la herramienta de evaluacion), se
llevé a cabo el segundo nivel de visualizacién, en donde a
través de Google Meet se tuvo una reunién virtual donde 6
profesionales del disefio grafico compartieron sus opiniones
respecto a 5 aspectos que se tomaron en cuenta para la
evaluacién: Tipografia, reticula/formato, color, iconos/
ilustraciones e interactividad.

Seccion 1: Portadas

+

Cruz Roja
Guatemalteca

TECNICOEN
URGENCIAS MEDICAS
PREHOSPITALARIAS

TUMP-1

O
(@) ) \&=>
En esta propuesta, se mantiene el logotipo de
la Cruz Roja Guatemalteca (CRG) en la parte
superior central de la pagina. A continuacion,
@_/\A,_ 22% se destaca el titulo en negrita para enfatizar
el proposito del manual digital. Los siete
mddulos del manual se representan mediante

iconos que ilustran de manera especifica el

tema de cada modulo. Ademas, se emplean
@bﬁ los colores institucionales de la CRG para

reforzar la identidad visual y destacar que el
material es de propiedad de la institucion.

Figura 54. Portada del manual digital TUMP. (Elaboracion propia).



Seccion 2: Portadillas

O 01:00.00

Ambiente Prehospitalario

Figura 55. Portadilla del manual digital TUMP (Elaboracion propia).

En las portadillas, se incorpora un rectangulo con esquinas
redondeadas para simular la pantalla de un celular. Se coloca
un cronémetro digital que indica el inicio del capitulo 1,
representando el reloj en el minuto 1. Ademas, se incluye el
icono del médulo, lo que permite identificar graficamente cada
tema y facilita el reconocimiento a medida que se avanza en
los diferentes médulos.

Se presenta la informacién del médulo (temas y subtemas)
en un formato de dos columnas, lo que garantiza que la
informacion sea clara y facil de entender. Se mantiene el
recurso del cronometro para enfatizar que el tiempo sigue
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avanzando y el icono de regresar, tiene la
funcién de boton, donde los redirige ya sea a
una portadilla o al indice. El icono del médulo
también se convierte en botén que lo dirige
al usuario al indice. También se agrega un
indicador de pagina con el simbolo de la Cruz
Roja y un marcador de pagina dentro de un
circulo, que se va llenando con un contorno
rojo, sefalando visualmente el progreso
dentro del documento.
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Seccion 3: Paginas Internas
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que creemos que son los riesgos
existentes y emergentes mis
urgentes que enfrenta nuestra red

Caracteristicas del operador y personat La estrategia 2030 de la Federacion Internacional establece las :n‘.fc'mw.'::'.m: i

y requerirén una
Este arti et K de la babor de las ¥ 1a secretaria, accién local comprometida para
de ambulancis (operador de vehiculos de 0bee kabese de més de clen afics 3 esuRados postine cbtesidos gestionarlos y lograr un cambio
urgencias, técnico de urgencias médicas, b y pacificoy la

médico, enfermero de vuelo,

ACTIVIDAD

de Salud Publica y
Asistencia Soclal,
utilizando el Articulo
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2 108 nuevos retos del sigho XXI. Los primercs auxilios contribuyen a
abordar ks cinco desafios identificados en la Estrategia 2030 de la
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Los primeros auxikos favorecen la resilencia a nivel de la comunidad, en
diferentes contextos, mediante.

Una mejor preparacion de la comunidad
haré hacer frente a los desastres y crisis
de gran envergadura

2!

puede
sctusr como agentes en sus comunidades.

La adaptacién a los contextos locales y, por
3 consiguiente, con el dedido respeto de ks
desafios y las culturas locales.

La esrategia también
esenciales

global positivo:
1.Crisis chmética y medioambiental
2 Evolucién do crisis y desastres

3.Brechas crecientes en salud y
blenestar

4.Migracidn e identidad
5.Valores, poder e inclusién

identifica 7 vansfommaciones.
los desafios y movikzar
estratigicos.

iales para aicanzar
la accidn local y lograr objetivos

@ »

Apayar y desarrollar a las Sociedades
Nacionales como actores locales fuertes y
eficaces.

Voluntariado inspirador y movilizador,

Garantizarla confianzay la responsabiidad.

Equipo de las
ambuancias
« Basico
* Intermedio
* Avanzado

Figura 56. Paginas interiores del manual digital TUMP (Elaboracion propia).

En las paginas internas, la informacion se organiza en dos
o tres columnas, siendo la tercera columna utilizada para
textos mas pequerios o adaptada a columnas méas anchas
cuando es necesario. Se sigue utilizando el concepto del
cronémetro para los temas y subtemas de cada médulo.
El icono de regresar se convierte en botén donde regresa
ala pagina de la portadilla. Los titulos se presentan en rojo
para captar inmediatamente la atencion del lector. El color
negro se reserva exclusivamente para los cuerpos de texto.

Las ilustraciones e iconos también se destacan en rojo para
crear contraste, al igual que el rectangulo rojo que resalta
la informacion mas relevante. Las tipografias utilizadas
son Gotham y Lato, elegidas por su excelente legibilidad

a

Trabajando eficazmente como una verdadera
rod

o

Influir en la accién humanitaria,
Desarrollando una transformacién digial.
. Financiando el futuro,

oo

en medios digitales. Se aprovechan los
diferentes pesos tipograficos de la familia
Gotham para establecer una jerarquia visual
clara en el documento.

Los indicadores de pagina incluyen el nombre
del médulo y el simbolo de la cruz roja,
reforzando asi la identidad de la institucion.
El marcador de pagina sigue el mismo disefio
circular, llendndose conforme el usuario
avanza en el documento.



Profesionales del disefio grafico

Nombre: Ménica Santillana
Puesto: Freelance / llustradora editorial

Anos de experiencia: 6 afos

Nombre: Bryan Santos
Puesto: Disefiador digital en d4McCann

Anos de experiencia: 5 aios

Nombre: Katherine Lopez

Puesto: Disefiadora en Banco Industrial S.A.
/ llustradora

Anos de experiencia: 10 afios
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Nombre: Juanita Huit

Puesto: Licenciada en disefio gréafico /
llustradora editorial

Anos de experiencia: 5 afios

Nombre: Maria José Contreras
Puesto: Disefiadora en Banco Industrial S.A.

Afos de experiencia: 7 afios

Nombre: Rita Lileth Villatoro
Puesto: Disefiadora Senior en Branders

Anos de experiencia: 7 afios

Alison Salamanca

o @ @ 8 ¥

Figura 57. Reunion virtual para proceso de validacion con profesionales del disefio gréafico. (Screenshot
tomado de Google Meet)

Lileth Villatoro

tomado de Google Meet)

Figura 58. Reunion virtual para proceso de validacion con profesionales del disefio gréafico. (Screenshot

%3)
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Figura 59. Reunion virtual para proceso de validacion con profesionales del disefio gréfico. (Screenshot
tomado de Google Meet)
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Figura 60. Reunion virtual para proceso de validacion con profesionales del disefio gréafico. (Screenshot
tomado de Google Meet)
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Figura 61. Reunion virtual para proceso de validacion con profesionales del disefio gréafico. (Screenshot
tomado de Google Meet)
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Comentarios profesionales del disefio grafico

Como se mencion6 anteriormente, por medio del método cualitativo a través de un Focus Group,
se obtuvieron las siguientes observaciones de los profesionales en los cinco aspectos que se
evaluaron: tipografia, reticula/formato, color, ilustracion/icono, interactividad.

Tipografia

Los profesionales mencionaron que no
habia dificultad para leer el documento,
pero dos de ellos hicieron la sugerencia que
se cambiaran las fuentes ya que Gotham y
Lato eran similares, por tanto no habia un
contraste marcado entre titulos y cuerpos de
texto. Asimismo, de aumentar 1 a 2 puntos a
los textos para que haya una mejor legibilidad
en el documento. Que se mantuviera la
justificacion completa en todos los textos y
que se evaluara el partir los textos para que
estos no se vieran densos y cansaran a los
usuarios/lectores.

Reticula/formato

En este aspecto, todos acordaron que esta
bien el utilizar 2 a 3 columnas para este tipo
de material es el ideal por los textos que
son bastantes extensos. Dos profesionales
mencionaron de evaluar si el material se podia
trabajar de manera horizontal debido a que es
un material propiamente digital. Uno sugiri6
abrir un punto el medianil para que exista un
poco mas de espacio entre columnas.

Color

Con el color se mencionaba que al tener
establecidos los colores institucionales (rojo,
negroy blanco) no se podia salir de esos colores,
pero los profesionales hicieron los comentarios
que se podia utilizar matices del rojo o bien
degradados que ayudaran a darle dinamismo al
documento y asi no saturar de rojo y hacer que
el usuario se canse al leer. Asimismo, al jugar
con los matices de estos dos colores, podrian
generar jerarquias en los textos.

llustracion/iconos

Para las ilustraciones, se mencionaba que
eran ilustraciones/imagenes que compartiala
institucion pero que eran de baja resolucién,
por tanto, una de los profesionales hizo
la sugerencia de utilizar la inteligencia
artificial para ampliar las imagenes y que
estas mejoraran su resolucion para hacer
el proceso automatizado para no perder
informacién de las imagenes si se realizaba
la ilustracién por cuenta propia.

Los iconos presentados les parecieron
correctos en que si transmitian todo el tema
de salud y de asistencia médica, pero que
algunos deberian ser un poco mas simplesy
que se mantuviera el mismo grosor en todos
los iconos que se incluyan dentro del manual.

Interactividad

En lainteractividad dentro del documento, se
habian utilizado los iconos de regresar para
que estos llevaran ya sea a las portadillas
o al indice, asi como los iconos de cada
maddulo se convertian en botones para dirigir
siempre al indice. Esto causé confusiony
se mencion6 que el icono de regresar era
demasiado repetitivo y que no habia nada
donde se especificara que tenia esa funcion.
Por tanto, se sugiere eliminar esos botones
y crear una barra de navegacién que se
mantenga dentro del documento en un
mismo lugar y que se realice una guia de
usuario antes que inicien con a interactuar
con lainformacion, para ensefar qué funcion
tienen dentro del documento y especificar
cudles son los botones.

o5)
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6.3 TERCERNIVELDE
VALIDACION: INSTITUCION

A partir de los cambios sugeridos por los profesionales
del disefio gréfico, a la institucién se le presentan estos
cambios. Para esta validacién, se conté con el apoyo de
cinco personas que trabajan en el Instituto de Formacién
Integral (IFl) de Cruz Roja Guatemalteca por medio del
método cualitativo a través de un Focus Group (ver anexo
6 para consultar la herramienta de evaluacion) quienes
compartieron sus opiniones respecto a 5 aspectos que se
tomaron en cuenta para la evaluacion: Tipografia, reticula/
formato, color, iconos/ilustraciones e interactividad.

Seccion 1: Portadas
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Figura 62. Cambio portada del manual digital TUMP. (Elaboracion propia).

Siguiendo los comentarios de los profesionales
del disefio gréfico, se utilizan matices del rojo
para la portada, reforzando y representando
mejor visualmente el cronémetro digital. Se
simplifican algunos iconos. El titulo esta un
poco abajo del medio de la paginay el logotipo
de Cruz Roja Guatemalteca se coloca en la
esquina superior derecha.



Seccion 2: Portadillas
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Figura 63. Cambio portadilla del manual digital TUMP (Elaboracién propia).

Para las portadillas, se cambia la tipografia de los titulares,
siendo Oswald la nueva fuente. Para el cuerpo de texto, se
cambia a Roboto Flex. Se elimina el circulo del icono y se deja
para reforzar graficamente el moédulo, asi mismo, como un
simbolo de reconocimiento conforme avance dentro de los
méddulos del documento. Se eliminan los botones de pausa

y regresar de los subtemas.
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Seccion 3: Paginas Internas
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tres contextos: 1) el local y cotidiono, 2) el personal sanitario de emergencias para
de necesidad nacional, 3) el de necesidad  atender al paciente en el lugar del incidente

internacional; que se vinculan para darle
respuesta a este paradigma.

Para el primero, analicemos el Acuerdo
Ministerial 221-2015 del Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Soclal, que establece
en sus definiciones la base de la atencion
cotidiana y en la cual el técnico desarrolla la
mayor parte de sus acciones.

Articulo 5. Definiciones:

Ambulancia

Vehiculo que proporciona cuidados de
emergencia a pacientes enfermos o heri
pueden ser furgonetas, botes, helicopteros,
aviones o cualquier otro medio de transporte

se le conoce como: ambulancia, de
equipo basico, de intermedio y avanzado
oficialmente, segln modelo adjunto.

Articulo 9.

(W© 01:02.00 )

Politica de la Federacion
Internacional de la Cruz
Roja Guatemalteca

El segundo, y en un plano nacional, a través de las politicas de la

yper
Este articulo hace referencia a las
tripy de ambuancia (operador de

de la Cruz Roja y Medial luna Roja -FICR-
se busca alcanzar no solo en este pais, sino en otras sociedades
nacionales donde se practica y promueve ¢l auxibio.

médicas, médeo, enfermero de vueda).

Instrucciones:
Realice tres formatos.
de dibujo tionico de
las ambulancias, segin

Acunrdo Misistarial
2212015 el Ministerio

18.19y20.

Equipo de las.
ombulancias:

- Bdsico

% e
o0 B

ia 2030 de la bl
las modalidades de la labor de las Sociedades Nacionales y
la secretaria, sobre la base de més de cien afios de resultados
positivos obtenidos en la edificacién de un mundo més humano
y pacifico y la adaptacién a los nuevos retos del siglo XXI. Los
primeros auxilios contribuyen a abordar los cinco desafios
identificados en la Estrategia 2030 de la Federacion Internacional,

en diferentes contextos, mediante:

Una mejor preparacién de la comunidad hard hacer
frente a los desastres y crisis de gran envergadura.

La i6n de i yla

Los cinco desafios globales que
apuntamos a continuacidn son los
Qque creemos que son los riesgos
existentes y emergentes més
urgentes que enfrenta nuestra red
en los préximos diez afios. Estin

interconectados y requeririn una
accién local comprometida para
gestionarlos y lograr un cambio
global positivo:
1. Crisis climética ymedioambiental
2. Evolucién de crisis y desastres

3, Brochas crecientes en salud y
bienestar

4. Migracién e identidad
5. Valores, poder e inclusién

La estrategia identifica 7 transformaciones
esenciales para alcanzar los desafios y
mavilizar la accidn local y lograr objetivos.

participacién de muchos y diversos sectores de la
poblacidn y partes interesadas que pueden actuar
como agentes en sus comunidades.

La adaptacién a los contextos locales y, por
consiguiente, con el debido respeto de los desafios y
las culturas locales.

Figura 64. Cambio paginas interiores del manual digital TUMP (Elaboracion propia).

En las paginas interiores, se cambian las tipografias. Para
titulares, se utiliza Oswald y para cuerpos de texto, Roboto
Flex. De los subtemas se eliminan los botones de pausa
y regresar. Se agrega la barra de navegacion compuesta
por 3 iconos: casa, flecha hacia la derecha y flecha hacia
la izquierda. La casa redirige al indice y las flechas lo
redidirigen al siguiente moédulo o al anterior. Se mantiene el
uso del color rojo para titulares y resaltar algunos elementos
como los son los rectangulos o las ilustraciones.

* Apoyary desarrollar a las Sociedades
Nacionales como actores locales
fuertes y eficaces.

* Voluntariado inspirader y movilizador.

* Garanuzar laconfianzay responsabilcad.

Trabajando eficazmente como una

verdadera red.

Infiuir en la accién humanitaria.

Desarrollando una transformacién
digital.

* Financiando el futuro.



Comentarios personal institucion
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Por medio del método cualitativo a través de un Focus Group, se obtuvieron las siguientes
observaciones del personal del Instituto de Formacion Integral (IFI) de Cruz Roja Guatemalteca,
en los cinco aspectos que se evaluaron: tipografia, reticula/formato, color, ilustracion/

icono, interactividad.

Tipografia

Para la tipografia no hubo ningin cambio,
les pareci6 correcto el uso de dos tipografias
diferentes y si se establecia correctamente la
jerarquia dentro del documento.

Reticula/formato

En este aspecto tampoco hubo cambio. El
uso de dos a 3 columnas durante todo el
documento por la cantidad de informacion
era el indicado. El formato vertical tamafo
carta también estuvieron de acuerdo ya que
el material sera totalmente digital y el medio
de reproduccion por parte de los estudiantes
es un celular, por tanto, el ser vertical facilita
la lectura del documento.

Color

En tema de color, esta correcto el uso de los
colores institucionales (rojo, blanco y negro)
pero hicieron la sugerencia de colocar otro color
dentro del documento, ya que el rojo se les hacia
cansado de ver en la mayoria de las paginas y
que podia llegar a ser inclusive molesto. Se
sugiere el uso del color azul como un cuarto
color para darle un descanso a la vista y no
saturar de solo rojo.

llustracion/iconos

Para las ilustraciones, estuvieron de acuerdo
que se utilizara el recurso de inteligencia
artificial para mejorar la calidad de las
imagenes y mejorar la presentacion. Para los
iconos, se hace cambio en tres moédulos que
son mas enfocados al médulo a tratar. En el
cronémetro digital de los médulos, se sugiere
cambiar el icono de la X por un cuadrado,
para representar mejor el parar o stop.

Interactividad

En este aspecto, les parecidé excelente
la idea de que se pueda navegar en el
documento sin necesidad de hacer scroll up
y scroll down para regresar a la pagina del
indice o al inicio de un mddulo, esto por la
cantidad extensa de paginas del manual. Se
sugiere hacer los titulos en el indice botones
para que también lo redirija a las paginas
correspondientes sin necesidad de subiry
bajar hasta llegar a la pagina.

Figura 65. Reunion con personal del Instituto de Formacion Integral (IFl) de Cruz Roja Guatemalteca.

(Salamanca,2025)
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6.4 CUARTO NIVEL DE
VALIDACION: USUARIOS/
BENEFICIARIOS

A partir de los cambios sugeridos por el personal del Instituto
de Formacién Integral (IFl) de Cruz Roja Guatemalteca, a los
usuarios/beneficiarios se le presentan estos cambios. Para
esta validacién, se contd con el apoyo de los estudiantes
(10) del Técnico en Urgencias Médicas Prehospitalarias
TUMP por medio del método cualitativo a través de un
Focus Group (ver anexo 6 para consultar la herramienta de
evaluacién) quienes compartieron sus opiniones respecto
a 5 aspectos que se tomaron en cuenta para la evaluacién:
Tipografia, reticula/formato, color, iconos/ilustraciones
e interactividad.

Seccion 1: Portadas
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Figura 66. Cambio portada del manual digital TUMP. (Elaboracion propia).

)

Se hizo la observacién de cambiar los iconos
de 3 modulos, por tanto, el nimero 3 cambi6
de una pantalla mostrando los signos vitales,
se reemplazo6 por un estetoscopio. Para el
mddulo 5, anteriormente era una sutura, pero
se cambid a un abdomen con sus cuadrantes
y para el dltimo icono, se afadi6 a la persona
un chaleco para diferenciarlo como un técnico.
Titulo, logotipo y demas iconos se mantienen.
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Seccion 2: Portadillas

®© 010100

01.01.01 Responsatdided
01:.01.02 Educacién Prehospitalaria

O O 01:00.00 o)

®O© 01:0200 | SLET e tortomatees

01:.02.01 Qut es esfera?
01:0202  Estatutos de la Sociedad
01:0203  Reglamento nterno

W(© 01:03.00 ) Aspectos médicos legales

01:03.01 Constitucién politica de la Repdblica
de Guatemala

AMBIENTE PREHOSPITALARIO

01:03.02  Cédigode Salud
01.03.03 Lugar de trabajo del TUMP-1

Y
K@@ 01:04.00 | Las leyes que gobiernan el TUMP

01:04.01 Preferencias

N
E@@ 01:05.00 | seguridad y bienestar del técnico

01:05.01 Bloseguridad
01:05.02 Salud mental y apoyo psicosocial -SMAPS-

01:05.03 I en la salud del Técnico en Urgencias.
as Prehospitalarias

P Manejo de estrés del Tecnico en Urgencias
010504 s mehospiiaiarios

Figura 67. Cambio portadilla del manual digital TUMP (Elaboracion propia).

Para las portadillas, se mantienen las mismas tipografias Con la aprobacion del color azul, se utiliza

de los titulares y cuerpos de textos. Se elimina la X del en los cronémetros digitales para dar ese

cronometro digital de la portadilla y se reemplaza por un descanso visual que estaba causando la

cuadrado para mejorar la idea de stop, A los indicadores de saturacién del color rojo. Los nimeros de

pagina se le agrega “Cruz Roja Guatemalteca” para reforzar los subtemas se cambian a color negro. Se

que el material es propio de la institucién. mantiene la barra de navegacion en la esquina
superior derecha.
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Seccion 3: Paginas Internas

R ]

it 1- Amionte probsapasiass

01:01.03
Lugar de trabajo del TUMP-1

Para identificar el lugar del trabajo, i

tres contextos: 1) el local y cotidiano, 2) el
de necesidad nacional, 3) el de necesidad
internacional; que se vinculan para darle
respuesta a este paradigma.

Para el primero, analicemos el Acuerdo
Ministerial 221-2015 del Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social, que establece
en sus definiciones la base de la atencién
cotidiana y en la cual el técnico la

equipo y
perscnal sanitario de emergencias para
atender al paciente en el lugar del incidente

;e le conoce como: ambulancia, de
equipo bésico, de intermedio y avanzado
oficiaimente, seg(n modelo adjunto.

Articulo 9.

+ Ot .
v —

(®© 01:02.00 )

Politica de la Federacion
Internacional de la Cruz
Roja Guatemalteca

El segundo, y en un plano nacional, a través de las politicas de la

mayor parte de sus acciones.

Articulo 5. Definiciones:
Ambulancia

Vehiculo que proporciona cuidados de
emergencia a pacientes enfermos o heridos,
pueden ser furgonetas, botes, helicopteros,
aviones o cualquier otro medio de transporte

18,19y20,

Equipode les
ambulecies:

* Biskco
* Intermedio
* hanzado

P y personal:
Este articulo hace referencia a las
tripul de ambulancia (operador de

de la Cruz Roja y Medial luna Roja -FICR-
se busca alcanzar no solo en este pais, $ino en otras sociedades
donde se practica y pr | auxilio,

médicas, médico, enfermero de vve‘l'o-},

La 2030 de la F

las modalidades de la labor de las Sociedades Naclonales y
la secretaria, sobre la base de més de cien afios de resultados
positivos obtenidos en la i6n de un mundo més humano
y pacifico y la adaptacién a los nuevos retos del siglo XXI. Los
primeros auxilios contribuyen a abordar los cinco desafios
identificados en la Estrategia 2030 de ka Federacion Internacional,

Loand
en diferentes contextos, mediante:

1 Una mejor preparacion de la comunidad hard hacer
frente a los desastres y crisis de gran envergadura.

Los cinco desafios globales que

‘apuntamos a continuacin son los
que creemos que son los riesgos
existentes y emergentes mis
urgentes que enfrenta nuestra red
en los proximos diez afios. Estin
Iinterconectados y requeririn una
accién local comprometida para
gestionarios y lograr un camblo
global positivo:

1. Crisis climiticay medioambiental
2. Evolucitn de crisis y desastres

3. Brechas crecientes en salud y
bienestar

4. Migracién e identidad
5. Valores, poder e inclusién

La estrategia identifica 7 transformaciones
esenciales para alcanzar los desafios y
movilizar la accidn local y lograr objetivos

La de i la
participacién de muchos y diversos sectores de la
poblacién y partes interesadas que pueden actuar
como agentes en sus comunidades.

La adoptacién a los contextos locales y, por
consiguiente, con el debido respeto de los desafios y
las culturas locales.

Figura 68. Cambio paginas interiores del manual digital TUMP (Elaboracién propia).

Para las paginas internas, se mantienen las tipografias para
titulares y cuerpos de texto. Se cambian los numerales de los
subtemas a color negro para no saturar de rojo y que compitan
con el titulo. Se trabaja el negro en un matiz al 70% para que
en iconos no sea tan impactante a la vista. Con el color azul,
se utiliza ahora en el cronémetro digital y en algunos otros

detalles simples para darle un descanso visual al lector.

* Apoyar y desarrollar a las Socledades
Nacionales como actores locales
fuertes y eficaces.

« Volntariado inspirader y movilizador.
* Garantizar la confianzay responsabiidad.
Trabajando eficazmente como una
verdadera red.

Influir en la accién humanitaria.

Desarrollando una transformacién
dighal.

« Financiando el futuro.
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Por medio del método cualitativo a través de un Focus Group, se obtuvieron las siguientes
observaciones del personal del Instituto de Formacion Integral (IFl) de Cruz Roja Guatemalteca,
en los cinco aspectos que se evaluaron: tipografia, reticula/formato, color, ilustracion/

icono, interactividad.

Tipografia

Los estudiantes encontraron que la tipografia
era clara y legible, que esta bien definido el
tema de la jerarquizacion de los textos y si
existe un contraste entre la tipografia de los
titulares con los cuerpos de texto.

Reticula/formato

Para la reticula y el formato, no hubo
ningln cambio. Visualizaron el manual en
sus dispositivos celulares y no tuvieron
inconvenientes con leer la informacion y/o ver
las imagenes del médulo 2.

Color

No hubo cambios con los colores. Ellos
también estuvieron de acuerdo que fue
acertado disminuir el uso del color rojo y
colocar el color azul para detalles que no
[lamaran mucho la atenciéon, manteniendo
un equilibrio dentro del documento.

llustracion/iconos

Se presentan paginas con ilustraciones
médicas-cientificas y los estudiantes
estuvieron de acuerdo con que la imagen
si respeta su forma, ademas de que se
presentan en una buena resolucion que les
permite ver detalles que no podian ver en las
imagenes presentadas por la institucion. Los
iconos también fueron faciles de identificary
que si estan de acorde a cada médulo.

Interactividad

En la interactividad, siguieron la guia del
usuario que recomendaron los profesionales
de disefio gréfico y pudieron navegar dentro
del documento como estaba establecido.
Estuvieron de acuerdo con que se colocaran
los botones para mejorar la navegacion dentro
del documento debido a lo extenso del manual.

Figura 69. Reunion con usuarios/beneficiarios del Instituto de Formacion Integral (IFI) de Cruz Roja
Guatemalteca. (Salamanca,2025)
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6.5 RESULTADO FINAL

Para este apartado, se presenta a través de mockups una vista preliminar
de la pieza gréafica del manual digital del Técnico en Urgencias Médicas

Prehospitalarias (TUMP).
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Figura 70. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 71. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)
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Figura 72. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 73. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 74. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)
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Figura 75. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 76. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 77. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)
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Figura 78. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 79. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 80. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)
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Figura 81. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)
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Figura 82. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 83. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracion propia a través de mock ups)
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Figura 84. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 85. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 86. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)
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Figura 87. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 88. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 89. Vista preliminar de la pieza gréafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)
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Figura 90. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 91. Vista preliminar de la pieza gréafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 92. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracion propia a través de mock ups)
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Figura 93. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 94. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 95. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)
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Figura 96. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 97. Vista preliminar de la pieza grafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 98. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)
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Figura 99. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 100. Vista preliminar de la pieza gréafica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 101. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracion propia a través de mock ups)
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Figura 102. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups)

Figura 103. Vista preliminar de la pieza gréafica. (Elaboracion propia a través de mock ups)

Figura 104. Vista preliminar de la pieza gréfica. (Elaboracién propia a través de mock ups) /
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6.6 JUSTIFICACION
TECNICA

En lajustificacién se describiran las decisiones
tomadas para llegar al resultado final del
manual digital del Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias (TUMP).

A. Formato

El manual ha sido disefiado en un formato
tamanfo carta (8.5 x 11 pulgadas), que en
formato digital seria de 2550 x 3300 pixeles,
el cual ofrece un area de trabajo 6ptima para
la disposicion de contenidos extensos. Esta
eleccién responde a criterios de funcionalidad
y legibilidad, al permitir una organizacién
eficiente del texto sin generar espacios en
blanco innecesarios que puedan afectar la
coherencia visual y la densidad informativa
del documento.

8.5 pulg /2550 px

Figura 105. Formato tamafio carta. (Elaboracion propia)

xd gogg/Bind L
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B. Composicion

La reticula utilizada en el disefio del manual
se compone de cinco columnas, separadas
por un medianil de 75 pixeles. Los margenes
establecidos —de 150 pixeles en los bordes
superior, inferior, izquierdo y derecho—
garantizan una zona de seguridad que
previene la pérdida de informacioén al evitar
que los contenidos se coloquen demasiado
cerca de los bordes. Esta configuracion
permite una disposicion versatil y dindmica
del contenido, adecuada para manejar
eficazmente la cantidad densa de texto del
manual. Ademas, los méargenes facilitan la
integracién de elementos complementarios
como identificadores y marcadores de pagina,
contribuyendo a una navegaciéon mas claray
estructurada del documento.

Capitulo 6 - Produccién Grafica

Columna

Medianil

Marcador de pagina
Margen

Identificador de pagina

2

Figura 106. Partes de la composicién del documento del
manual del TUMP en InDesign. (Elaboracién propia)
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C. Codigo cromatico

Se emplean los colores institucionales de la
Cruz Roja Guatemalteca: rojo, negro y blanco.

El color rojo, representativo de la identidad
visual de la institucion, se utiliza de manera
predominante a lo largo del manual con el
objetivo de reforzar su pertenencia institucional.
Este tono se aplica principalmente en titulos,
encabezados y elementos de alta relevancia
informativa. El color blanco se utiliza como
color de fondo principal, favoreciendo la
legibilidad y facilitando la navegacion visual
dentro del documento.

El color negro se destina al cuerpo del texto
debido a su alto contraste con el fondo blanco,
lo cual optimiza la claridad y la comodidad en
la lectura.

Adicionalmente, se incorpora el color azul
como un elemento complementario, utilizado
de forma puntual para generar equilibrio
visual frente al predominio del rojo. Este color,
asociado a temas de salud y primeros auxilios,
refuerza el enfoque tematico del manual y se
presenta en detalles graficos seleccionados.

R: 255

BLANCO G: 255
B: 255

o3
oo

NEGRO
B: 0

#000000

Para el manual digital se trabajan los colores
RGB. Sus siglas estan en inglés, siento R
para Red (Rojo), Green (Verde) y Blue (Azul).
Estos colores son empleados Unicamente
en medios digitales, como lo son las
computadoras, teléfonos celulares, tabletas,
entre otros, ya que su principal fuente son
los espectros de luz, que al combinarse estos
tres colores, se obtienen el resto.

R: 220
G: 23

B: 25
#dc1719

ROJO

R: 51

G: 81
AZUL B: 159

#33519f

Figura 107. Colores utilizados en el manual del TUMP. (Elaboracién propia)



D. Codigo tipografico

El manual fue desarrollado utilizando dos
tipografias sans serif”®, seleccionadas por
la amplitud de sus familias tipograficas y su
capacidad para establecer una jerarquia visual
clara, facilitando asi la lectura, comprensiény
navegacion a lo largo del documento.

Las tipografias sans-serif son valoradas por
su disefio limpio y minimalista, que transmite
simplicidad y profesionalismo. Ofrecen una
alta legibilidad en todos los tamaiios, lo cual
las hace especialmente adecuadas para
entornos digitales y dispositivos moviles.

La primera fuente empleada es Oswald
Bold, una tipografia sans serif redisefiada
por Vernon Adams, Calapi Gajjar y Cyreal,
para que esta pudiera mejor a la cuadricula
de pixeles de las pantallas digitales estandar.
80 En el manual, Oswald Bold se utiliza en
titulares y subtitulares debido a su excelente
legibilidad, versatilidad y variedad de pesos
tipograficos, siendo una tipografia que
permite resaltar eficazmente los elementos
textuales de mayor jerarquia.

Oswald Bold

Titulares y subtitulos

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789

(<l-$%8&/=@¢?4.:,;)

Figura 108. Tipografia Oswald Bold. (Elaboracion propia)
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La segunda familia tipografica es Roboto Flex. Disefiado por Font
Bureau, David Berlow, Santiago Orozco, Irene Vlachou, llya Ruderman,
Yury Ostromentsky, Mikhail Strukov. Esta tipografia fue disefiada para
ser sUper escalable, adaptable, personalizable y optimizable.®' Roboto
Flex es utilizada exclusivamente para cuerpos de texto, aprovechando
sus multiples variantes de peso para generar niveles de jerarquia dentro
de los parrafos y destacar informacién relevante.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789

(=>i!-$%&/=@(7%#.:,;)

Roboto Flex Regular
Cuerpos de texto

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
0123456789

(<>i!-S%&/=@:?#.:,;)

Roboto Flex Bold

Resaltar una palabra
o un parrafo

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
0123456789

(=>i!-$%&/=@;7#.:,;)

Roboto Flex Italic

Resaltar una palabra

Figura109. Tipografia Roboto Flex y sus variantes. (Elaboracion propia)

La combinacién de Oswald Bold y Roboto Flex permite un balance
arménico entre impacto visual y funcionalidad, asegurando que el
contenido no solo sea visualmente atractivo, sino también accesible,
coherente y facil de navegar en diferentes medios digitales.

?«Comprender los tres tipos principales de fuentes: Sans-Serif, Serif y Script» Medium, acceso el 12 de octubre de
2025. https://medium-com.translate.goog/@ibimbraide/sans-serif-fonts-a-history-and-their-importance-in-design-
b97a55c710c57_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es& _x_tr_hl=es&_x_tr_pto=sge&_x_tr_hist=true

80«Oswald» Google Fonts, acceso el 12 de octubre de 2025. https://fonts.google.com/specimen/Oswald/

about?query=0Oswald

#«Roboto Flex» Google Fonts, acceso el 12 de octubre de 2025. https://fonts.google.com/specimen/Roboto+Flex/about

119



120

Capitulo 6 - Produccién Grafica

E. Codigo iconico-visual

La creacién de los iconos del manual se
llevé a cabo utilizando Adobe lIllustrator,
una herramienta que permite la generacién
de gréaficos vectoriales, asegurando que los
iconos mantuvieran una alta calidad visual
sin perder claridad, independientemente de
su escala o resolucion.

Se disefnaron un total de siete iconos para
representar los modulos principales del
manual, asi como otros iconos auxiliares
que facilitan la representacién gréafica de
conceptos y la asociacién de informacion
textual con elementos visuales. Con el fin
de mantener la coherencia estilistica a lo
largo del manual, se emple6 una grilla de
disefio, que garantizé que todos los iconos
compartieran proporciones consistentes en
cuanto a ancho, alturay grosor de trazo. Esta
metodologia asegura una unidad visual que
refuerza laidentidad del manual y optimiza la
navegacion del usuario.

Para las imagenes incluidas en el manual, se
empled el recurso de la Inteligencia Artificial con
el fin de mejorar su calidad y resolucién. Dado
que la mayoria de las imagenes proporcionadas
por la institucién eran de baja resolucién, el
uso de esta tecnologia permitié optimizar su
claridad y definicion. Esta intervencion asegura
que las imagenes mantengan una calidad
visual homogénea a lo largo del documento,
alinedndose con el estandar estético y funcional
del disefio, y contribuyendo a una presentacion
mas profesional y coherente.

F. Cadigo lingiiistico

El lenguaje empleado por la Cruz Roja
Guatemalteca es técnico-médico, dado que
el enfoque principal de la institucién esté en
temas relacionados con la salud, los primeros
auxilios y la gestién de situaciones de riesgo
y emergencias. Este lenguaje especializado
esta disefiado para comunicar de manera
precisa y efectiva procedimientos médicos,
protocolos de atencién y acciones de
respuesta ante situaciones criticas.

RO -
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—

Figura 110. Colores utilizados en el manual del TUMP. (Elaboracién propia)
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Figura 111. Colores utilizados en el manual del TUMP. (Elaboracién propia)



6.7 LINEAMIENTOS PARA LA
PUESTA EN PRACTICA

A manera de garantizar que el proyecto se utilice de forma
adecuada, se establecen los lineamientos a seguir para la
puesta en practica del manual digital del Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias (TUMP).

A. Componentes del proyecto

Se haréd entrega a la institucién los siguientes archivos
digitales dado el método de visualizacién establecido para
la pieza gréfica.

1. Archivos editables:

Adobe InDesign (manual)
Adobe lllustrator (iconos)

2. Folder ZIP con las fuentes tipograficas

Oswald
Roboto Flex

3. Folder con imagenes/iconos en formato PNG
4. Manual en archivo PDF
5. Memoria USB / Archivo Google Drive

B. Especificaciones técnicas

Se detallan de forma técnica los elementos que
conforman el proyecto.

1. Adobe InDesign

¢ Formato de visualizacion: Pagina a pagina de 8.5 pulg x 11
pulg. (Tamanio carta)

* Formato de visualizacion digital: 2550 px de ancho x 3300
px de alto

* Publicacion de 500 paginas
¢ Extension de archivo: PDF Interactivo
e Columnas: 5

e Margenes: 150 pixeles para superior, inferior, izquierdo y
derecho.

¢ Medianil: 75 pixeles.

¢ Perfil de color: RGB
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Rojo: R: 220 G: 23 B:25
Blanco: R: 255 G: 255 B: 255
Negro: R:0G: 0B: 0

Azul: R: 51 G: 81 B: 159

Titulos: Oswald Bold / 16 pts / R: 220 G:
23 B:25

Subtitulos: Oswald Bold / 12 pts / R: 220
G: 23 B:25

Cuerpos de texto: Roboto Flex Regular /11
pts/R:0G:0B:0

Resaltar palabra o parrafo: Roboto Flex
Bold/11 pts/R:0G:0B: 0

Resaltar palabra: Roboto Flex Italic / 11 pts
/R:0G:0B:0
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2. Adobe lllustrator

iconos contenidos dentro del manual del TUMP.
Dos capas: FONDO GRILLA / ICONOGRAFIA TUMP
Colores: RGB (rojo, negro y blanco)

Ruta grosor iconos: Objeto / Trazado / Desplazamiento:
3pt - Redondas - 4

Grilla: 1.65 pulg x 1.65 pulg (Cuadrado exterior) /1.39 pulg
x 1.39 pulg (cuadrado interior). Radio del circulo: 0.69 pulg
/ Dibujar una cruz y una X lineales.

Figura 112. Grilla para la elaboracién de iconos del
manual del TUMP. (Elaboracién propia)

3. Imagenes

Formato imagenes: PNG
Espacio de color: RGB

Dimensiones: 1536x1024 pixeles

C. Condiciones de uso

1. Entrega digital: Incluye los componentes

descritos anteriormente.

. Utilizar Adobe InDesign para modificar

el manual del TUMP, Adobe lllustrator
para modificar o crear un nuevo icono y
Adobe Photoshop si se quieren realizar
modificaciones a las imagenes.

. Condiciones de reproduccion

. Debido a que es un material digital, se

recomienda la reproduccién del manual
en medios digitales como: teléfonos
inteligentes, computadoras / laptops /
tabletas, entre otros.

. Se recomienda no imprimir el material

sin realizar los ajustes necesarios para
su reproduccion. (Ajustar los perfiles de
color del documento de Adobe InDesign
y Adobe lllustrator).

. Al realizar alguna modificacién, siempre

asegurar la correcta exportacion del
documento.

. Ruta de exportaciéon: Adobe InDesign

/ Exportar / Adobe PDF (Interactivo) /
General: Todas las paginas/Formularios 'y
medios: Incluir todos / Compresion: JPEG
2000 (sin pérdida - resolucion 96 ppp).



6.8 APORTE ECONOMICO DEL
ESTUDIANTE A LA INSTITUCION

En este apartado, se presenta un desglose detallado de
la contribucién econdmica que realiza el estudiante a la
institucion a través de la ejecucién del proyecto.

PROYECTO: MANUAL DIGITAL EDITORIAL PARA EL TUMP
HORAS TOTALES: 320 HORAS
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COSTOS FlJOS: Valor
Agua Q64.00
Luz Q204.80
Teléfono Q48.00
Internet Residencial Q112.00

COSTOS VARIABLES: Valor
Utiles de Oficina Q73.00
Impresiones Q192.50
Transporte Q153.00

SERVICIOS PROFESIONALES DE DISENO Valor
Investigacion Q2,400.00
Bocetaje Q3,000.00
Digitalizacion Q4,200.00
Diagramacion editorial Q28,800.00
llustraciones (produccidn cientifica) Q21,600.00
Validaciones Q9,600.00

DEPRECIACION Valor
Computadora Q2.02

HONORARIOS Valor
Q38,000.00

SUB TOTAL Valor
Q70,449.32

IMPUESTOS: Valor
IVA (12% sobre el total) Q8,453.92
ISR (5% sobre el total) Q3,522.47

TOTAL Valor
Q82,425.71

Figura 113. Modelo para la presentacion del aporte econdmico del estudiante. (Msc. Luis Jurado)

En el siguiente capitulo se presenta la sintesis del proceso, que incluye
las lecciones aprendidas, conclusiones y las recomendaciones dirigidas

a la institucion, los estudiantes y los disefiadores graficos.







Sintesis del proyecto

En este capitulo se encuentran las conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas a lo largo
del desarrollo del proyecto.
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7.1 CONCLUSIONES

1.

El cumplimiento de este objetivo permitié evidenciar laimportancia
del disefio grafico como herramienta de apoyo pedagogico dentro
del proceso de enseflanza-aprendizaje del Técnico en Urgencias
Médicas Prehospitalarias (TUMP). A través de la investigacion,
gestion y produccion de recursos visuales coherentes y funcionales,
se logro contribuir a la presentacién clara y didactica de los
contenidos formativos.

La elaboracion del manual digital permitié consolidar un recurso
educativo integral que apoya de manera significativa los procesos
de capacitacion del Técnico en Urgencias Médicas Prehospitalarias
(TUMP). A través de una estructura visual clara, contenidos
organizados y elementos gréaficos didacticos, se logré facilitar
la comprension y el aprendizaje autonomo del grupo objetivo,
fortaleciendo las estrategias de ensefianza implementadas por el
Instituto de Formacién Integral (IFI) de Cruz Roja Guatemalteca.

El disefio del manual digital del Técnico en Urgencias Médicas
Prehospitalarias (TUMP) permitié establecer una jerarquia visual clara
y coherente que optimiza la lectura y comprensién del contenido.
La aplicacién de criterios editoriales, principios de legibilidad y una
estructura tipografica organizada garantizé una navegacion fluida 'y
funcional, fortaleciendo la presentacién pedagogica del material y
mejorando la experiencia de aprendizaje del usuario final.



7.2 RECOMENDACIONES

A la Institucion

1. Se sugiere que la informacién manejada por instructores
y monitores esté organizada de manera que, al momento
de compartirla o utilizarla, todos los involucrados puedan
acceder facilmente a ella.

2. Es esencial mantener una comunicacién constante y
realizar reuniones periddicas para asegurar que ambas
partes estén alineadas y evitar que el proceso del proyecto
se vea afectado por falta de coordinacion.

3. Es crucial contar con toda la informaciéon completa y
validada, disponible al alcance, para facilitar el proceso de
digitalizacion y garantizar que el proyecto se complete sin
inconvenientes ni retrasos.

A los estudiantes

1. Es conveniente que el estudiante realice una investigacion
propia que le permita comprender en profundidad la
tematica social en la que trabaja. Ademas, se sugiere que
participe activamente en las actividades que realice la
institucién para complementar su proyecto, aportar mejoras
y fortalecer su entendimiento sobre la problematica social
en la que se esta interviniendo.

2. Esimportante respetar los tiempos que fueron establecidos
en las fases iniciales del proyecto para evitar retrasos o
interrupciones durante la etapa de visualizacion. Asimismo,
resulta esencial continuar con investigaciones pertinentes
que faciliten el desarrollo fluido del proceso creativo.

3. Esnecesario asegurarse de que la informacion a trabajar esté
completa antes de iniciar el proceso, ya que la falta de datos
puede generar retrasos en la etapa creativa. Ademas, se debe
considerar que los profesionales encargados de la validacién
sean afines a los proyectos, para garantizar la eficienciay el
cumplimiento de los objetivos planteados.
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Al gremio de disefio grafico

1.

Es fundamental no pasar por alto la
etapa de investigacion exhaustiva, ya
que constituye la base para el desarrollo
de las siguientes fases del proyecto de
graduacion. Ademas, es importante
involucrarse activamente con la institucion
para que la informacién y las actividades
realizadas contribuyan a enriquecer tanto
el informe como el proyecto.

Debe mantenerse el cumplimiento de
los plazos definidos para asegurar la
continuidad del proyecto y un proceso
creativo sin contratiempos.

Antes de iniciar el proceso creativo de
cualquier proyecto, es necesario elaborar
un brief que contenga toda la informacién
relevante sobre el proyecto y su publico
objetivo. Este documento servird como
base para definir el concepto creativo y
las premisas de disefio que guiaran el
desarrollo del trabajo.

Es conveniente realizar un proceso de
validaciones que permita incorporar
mejoras a los proyectos y evitar
depender de la opinién personal o de
la institucion. Validar con profesionales
y compafieros del décimo ciclo, puede
enriquecer los resultados y elevar la
calidad del trabajo final.

12)
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7.3 LECCIONES APRENDIDAS

1.

Una de las lecciones aprendidas mas
importantes fue la necesidad de realizar
una primera aproximacion con la institucion
para comprender a fondo las actividades
que llevan a cabo y los materiales que
generan. Esta interaccion temprana
permitié identificar las necesidades
especificas de la institucién desde el
principio, lo que a su vez ayudé a establecer
una base solida para una colaboracién
efectiva. La clave aqui es la anticipacion:
conocer las expectativas y desafios de
la institucion permitié ser mas proactivo
y menos reactivo en el desarrollo del
proyecto.

A lo largo del proyecto, aprendimos que
la creacién de un flujograma es crucial
para obtener claridad sobre los tiempos y
procesos involucrados. El visualizar cada
paso de las fases a través de la creacién
de un flujograma, permitié tener claridad
sobre los tiempos y procesos involucrados.
Al combinar este flujograma con un
cronograma detallado, se definieron plazos
mas concretos y facilitaron un seguimiento
eficiente del progreso. Esta herramienta
fue indispensable para mantener el control
y evitar posibles retrasos o confusién en las
fases del proyecto.

Una leccién clave fue la importancia de
definir, desde el principio, el proyecto
a trabajar para la institucion. Esto
permitié tener claridad sobre los recursos
necesarios y la planificacién adecuada para
llevar a cabo el proyecto.

4. Otra leccion aprendida, fue la importancia

de obtener claridad sobre las limitaciones
institucionales antes de iniciar el proceso
de produccién gréafica, asi se garantiza
la eficiencia y calidad del proyecto. Esta
practica no solo ayudo6 a cumplir con las
normativas de la institucion, sino que
también evitd sorpresas que podrian haber
retrasado el proceso.

El bocetaje manual resulté ser un
proceso muy valioso en la fase inicial de
la produccién gréafica. Permiti6 tener una
primera aproximacion y evitar bloqueos a
la hora de pasar a la digitalizacion. Este
paso fue clave para materializar las ideas
y asegurar que el diseio final tuviera una
base solida.

La metodologia del Focus Group
en el proceso de validaciéon fue una
herramienta clave que permitié obtener
retroalimentacion directa y especifica,
facilitando el realizar ajustes mas puntuales
y adecuados en cada una de las fases del
proceso de validacion.

Con las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas, se da
por concluido el dltimo capitulo del informe del proyecto de graduacion
y a continuacion se presentan los anexos y bibliografia.
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Referencias

En esta seccion se presentan las referencias
bibliograficas y digitales empleadas para la
elaboracioén del proyecto.
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Anexos

En esta seccion se presentan los anexos que
complementan y respaldan la informacion desarrollada
en el proyecto.



Anexos

J/ N \\
(138 )
NS

ANEXO 1

Herramienta de recoleccion de datos para el grupo objetivo.

Encuesta para Grupo Objetivo Primario

El objetivo de esta encuesta es conocer al Grupo Objetivo al quien
va dirigido el manual digital del Técnico de Urgencias Médicas
Prehospitalarias -TUMP-

Responda las preguntas aqui presentadas.

1. ¢En qué departamento de Guatemala reside usted actualmente?

2. Edad

3. Género
O Femenino
O Masculino

4. Grado Académico
QO Primaria
O Secundaria

QO Diversificado
O Universitario

O otro:

5. Ocupacion

6. Nivel de ingresos
(O Menos de 4000
(O Entre 4000-7000

O Entre 8000-12000
O Masde 12000
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7. Describa su personalidad en 3 palabras

8. ¢Cudles son sus pasatiempos favoritos?

9. ¢Qué 3 valores practica usted?

10. ;Qué medio de comunicacion utiliza méas?

O Televisién
O Radio

O Periédico
O Internet

O Revistas

11. ¢Qué redes sociales utiliza? (Puede seleccionar mas de 1)

O Facebook
QO Instagram

O WhatsApp
O TikTok
O YouTube
O otro:

12. ¢Cuénto tiempo invierte en las redes sociales?

(O Entre 30 minutos a 1 hora
O Entre1a2horas

O Entre3 a4 horas

(O Mas de 5 horas

13.:Qué le gusta leer?

O Libros
O Periddicos
QO Revistas

(O Nomegusta leer

O otro:

139
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14. ;Con cuanta frecuencia lee?

O Mucho

(O Regularmente
O Poco

O Nunca

O otro:

15. ¢(Qué temas son los que le gusta leer?

16. (Como se enterd del Técnico en Urgencias Médicas Prehospitalarias?

17. ¢Por qué decidi6 tomar el curso de TUMP?

18. A su criterio, ;.como considera el curso de TUMP?

(O Muy interesante

O Poco interesante
(O Nada interesante
O otro:

19. ¢Ha tenido dificultades en el proceso de capacitacion?

20.Si su respuesta fue si, mencione cuéles han sido las dificultades que
ha experimentado

21. A su criterio, ¢considera importante el uso de un manual para el curso
del TUMP?

QO si
O No

22.Argumente su respuesta si es o no importante el uso de un manual
para el curso del TUMP




ANEXO 2

Resultados de datos obtenidos de la encuesta
para el Grupo Objetivo Primario

1. ¢Enqué departamento de Guatemala reside
usted actualmente? (10 respuestas)

. Guatemala

2. Edad (10 respuestas)

3. Género (10 respuestas)

. Femenino
. Masculino

4. Grado Académico (10 respuestas)

. Primaria

Secundaria
. Diversificado

‘ Universitario

. Otro

Anexos

5. Ocupacién (10 respuestas)
Estudiante/digitadora
Administradora

Estudiante

Intructor voluntario

Técnico AMR

Perito contador

Agente de rampa

Contador

Técnico logistico

Estudiante/voluntario

6. Nivel de ingresos (10 respuestas)

. Menos de 4000
@ c&ntre 2000-7000
Entre 8000-12000

@ Masde 12000

7. Describa su personalidad en 3 palabras
(10 respuestas)

Amabile, callada, respetuosa
Compromiso, seguridad, perfeccionismo
Alegre, feliz, educada

Criterio propio

Amigable, amable, indecisa

Amable, responsable, respetuosa
Dinadmico, atrevido

Poco introvertido, respetuoso, creyente
Hogarefo, trabajador, exigente

Curioso, competitivo, atento

4
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8. ¢(Cuales son sus pasatiempos favoritos?
(10 respuestas)

Escuchar musica, leer, estudiar sobre fisica y
ciencias generales

Voluntariado, lectura, interaccion fauna y flora
Hacer voluntariado en Cruz Roja, Escuchar
musica, viajar

Leer, jugar, MMA

Salir a lugares de vegetacion, compartir con
amigos y familia, leer

Escuchar mdsica, hacer ejercicio, leer
Futbol, CRG

Futbol americano, computadoras
Pasear

Jugar fatbol, jugar poker, estudiar, correr

9. ¢Qué valores practica usted?
(10 respuestas)

Empatia, respeto, honestidad
Autodominio, paciencia, amor

Empatia, compaiierismo

Honestidad, empatia, sinceridad
Honestidad, lealtad, honradez
Honestidad, lealtad, confianza
Puntualidad, honestidad, respeto
Honestidad, amistad, inclusién

respeto, religioso, apoyar a las personas

Responsabilidad, respeto, empatia

10. ¢Qué medio de comunicacion utiliza mas?
(10 respuestas)

1 1

Television Radio

Periédico  Internet Revistas

i1kl

11. ¢(Qué redes sociales utiliza? (10 respuestas)

Facebook  Twitter Instagram WhatsApp  TikTok YouTube

12. (Cuanto tiempo invierte en las redes
sociales? (10 respuestas)

20%
50%

13.¢Qué le gusta leer? (10 respuestas)

10%
80%

14. ¢Con qué frecuencia lee? (10 respuestas)

. Entre 30 minutos a 1 hora
‘ Entre 1 a2 horas
Entre 3 a4 horas

. Mas de 5 horas

. Libros
‘ Periédicos
Revistas

. No me gusta leer

. Libros académicos

. Mucho
. Regularmente

Poco

90% . Nunca




15. ¢Qué temas son los que le gusta leer?
(10 respuestas)

Ciencia ficcion

Biblicos, médicos, legales

Novelas de amor, todo lo que sea interesante

Traumatologia

Religiosos, trabajo, historias, cuentos

Novelas, psicolégicos, crecimiento personal

Médicos

Economia

De mi interés

Académicos

16.:,Cémo se enterd del Técnico en
Urgencias Médicas Prehospitalarias
-TUMP-? (10 respuestas)

Através de la pagina de Facebook
Curso primeros auxilios

Por medio de mi voluntariado

Por medio del voluntariado en CRG
Por el trabajo, lo anunciaron
Voluntariado

En la sede de Cruz Roja

Por un amigo

Por medio de la promocién pasada

A través de un comentario
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17. ¢ Por qué decidié tomar el curso de
TUMP? (10 respuestas)

Porque me gusta ser humanitaria y me gusta
la medicina

Para obtener nuevas capacidades para poder
ayudar en el momento que sea necesario

Ampliar mis conocimientos

Para progresar con mi conocimiento

Para ayudar pero poder ayudar y servir mejor
Para aprender y poder mejorar la atencion

Para mas conocimiento y poder ser mas (til a
las personas que necesitan ayuda en todo lugar

Para aprender cosas nuevas
Para poder aprender y ayudar a las personas

Paraintroducirme al area de la salud y atencién
a personas

18. A su criterio, ¢como considera el curso
del TUMP? (10 respuestas)

. Muy interesante
. Poco interesante

Nada interesante

19. ¢Ha tenido dificultades en el proceso de
capacitacion? (10 respuestas)

@
.No
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20.Si su respuesta fue si, mencione
cuales han sido las dificultades que ha
experimentado (6 respuestas)

Traslape laboral

Siempre es complicado cuando es algo nuevo,
pero con el tiempo y constancia voy mejorando

Captar poco, retentiva poca

Compaginar el estudiar los sdbados con mi
trabajo y otras actividades

Por las jornadas de atencién médica me queda
poco tiempo al estudiar

No estaba acostumbrado a un método de
estudio ni tenia la disciplina para hacerlo

21. A su criterio, ¢considera importante
el uso de un manual para el curso del
TUMP? (10 respuestas)

Qs
.No

22.Argumente su respuesta si es o no es
importante el uso de un manual para el
curso del TUMP (10 respuestas)

Es importante ya que podemos tener
terminologias, formulas a la mano y saber
ubicar con facilidad, etc.

Para asentar bases y principalmente para
fortalecer criterios en la atencion prehospitalaria.

Es importante para repasar, aprende, etc.

La manera de presentacion es muy atractivo
al leerlo.

Es necesario porque hay personas que
necesitamos un manual para poder estudiar
mejor.

Si es importante.
Material de apoyo es muy importante.

Pues asi como hay una legislacion para el
desarrollo de esta profesion, que el IFI también
tenga una politica que compagine con lo legal.

Es importante estudiar ya teniendo un manual,
es mejor y puedo adelantar un poco.

Puede ser beneficioso para el reposo y estudio
a profundidad.
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ANEXO 3

Herramienta de recoleccion de datos para el grupo objetivo secundario.

Encuesta para Grupo Objetivo Secundario

El objetivo de esta encuesta es conocer al Grupo Objetivo quien hara uso
del manual del Técnico de Urgencias Médicas Prehospitalarias -TUMP-

Responda las preguntas aqui presentadas.

—_

. ¢En qué departamento de Guatemala reside usted actualmente?

2. Edad

3. Género

O Femenino
O Masculino

>

Grado Académico
O Primaria

O Secundaria
O Diversificado
O Universitario
O otro:

5. Ocupacion

6. Nivel de ingresos
O Menos de 4000
(O Entre 4000-7000

O Entre 8000-12000
O Masde 12000
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7. Describa su personalidad en 3 palabras

8. ¢Cudles son sus pasatiempos favoritos?

9. ¢Qué 3 valores practica usted?

10. {Qué medio de comunicacion utiliza mas?

O Televisién
O Radio

O Periédico
O Internet

O Revistas

11. ¢Qué redes sociales utiliza? (Puede seleccionar méas de 1)

O Facebook
QO Instagram
O WhatsApp
O TikTok
O YouTube
O otro:

12. {Cuanto tiempo invierte en las redes sociales?

(O Entre 30 minutos a 1 hora
O Entre1a2horas

O Entre 3 a4 horas

(O Masde 5 horas

13.;/Qué le gusta leer?

O Libros
O Periédicos

O Revistas

(O Nomegustaleer
O otro:
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14. ;Con cuanta frecuencia lee?

O Mucho

(O Regularmente
O Poco

O Nunca

O otro:

15. (Qué temas son los que le gusta leer?

16. ¢Cual es su cargo dentro de la institucién?

17. ¢Qué lo motivd a dar el curso de TUMP?

18. A su criterio, ;como considera el curso de TUMP?

O Muy interesante

O Poco interesante
(O Nada interesante
O otro:

19. ¢Ha tenido dificultades al momento de impartir el curso del TUMP?

20.Si su respuesta fue si, mencione cuales han sido las dificultades que
ha experimentado

21. A su criterio, ¢considera importante el uso de un manual para el curso
del TUMP?

O si
O No

22.Argumente su respuesta si es o no importante el uso de un manual
para el curso del TUMP
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ANEXO 4

Resultados de datos obtenidos de la encuesta
para el Grupo Objetivo Secundario

1. ¢Enqué departamento de Guatemala reside 5. Ocupacion (3 respuestas)
usted actualmente? (3 respuestas)
Paramédico instructor

. Guatemala Médico

Instructor

6. Nivel de ingresos (3 respuestas)

2. Edad (3 respuestas) 33,3% @ Venosde 500
@ centre 1000-2000
) Entre 3000-4000
@ s de 5000
1 I I I
0
35 49 61

7. Describa su personalidad en 3 palabras
(3 respuestas)

3. Género (3 respuestas)
Activo, positivo, visionario

Alegre, amable, empatico
. Femenino

) Dindmico, analitico, critico
. Masculino

8. ¢Cuales son sus pasatiempos favoritos?
(3 respuestas)

Baile, ejercicio, estudio, lengua de sefias

4. Grado Académico (3 respuestas) Ejercicio y caminar

La patineta y leer

. Primaria
Secundaria
@ oiversificado 9. ¢Qué 3 valores practica usted?
. Universitario (3 respuestas)
. Otro

Respeto, igualdad, humildad

Humanidad, lealtad, rectitud

Honradez, responsabilidad, ética
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10. {Qué medio de comunicacion utiliza mas?
(3 respuestas)

Television Radio Periédico  Internet Revistas

11. ¢Qué redes sociales utiliza? (3 respuestas)

Facebook  Twitter Instagram WhatsApp TikTok YouTube

12. {Cuénto tiempo invierte en las redes
sociales? (3 respuestas)

. Entre 30 minutos a 1 hora
. Entre 1 a2 horas
33,3% Entre 3 a 4 horas

. Més de 5 horas

13.,Qué le gusta leer? (3 respuestas)

. Libros
. Periédicos
Revistas

. No me gusta leer
‘ Libros académicos

Anexos

14. ;Con cuanta frecuencia lee?
(3 respuestas)

’ Mucho
. Regularmente

Poco

. Nunca

15. ¢(Qué temas son los que le gusta leer?
(3 respuestas)

Atencion prehospitalaria, kinestesia, escultismo
scout

Actualidad, medicina, emergencias médicas,
salud mental

Historia, novelas, ciencia

16. ¢Cual es su cargo dentro de la institucion?
(3 respuestas)

Instructor

Coordinador de admision prehospitalaria y
traslado de pacientes

Instructor

17. ¢Qué lo motivé a dar el curso de TUMP?
(3 respuestas)

Compartir el conocimiento adquirido, para
promover la mejora en la atencién a pacientes

La ensenanza

Apoyo a los ciudadanos que realizan primeros
auxilios
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18. A su criterio, ;como considera el curso de TUMP? (3 respuestas)

‘ Muy interesante
. Poco interesante

Nadainteresante

19. ¢Ha tenido dificultades al momento de impartir el curso de TUMP?
(3 respuestas)

s
@
33,3% No haimpartido el curso

. Lluvia ocasional

20. Si su respuesta fue si, menciones cuéles han sido las dificultades
que ha experimentado.
(1 respuesta)

Lluvia ocasional y poca claridad en la aplicacion del TUMP

21. A su criterio, ¢considera importante el uso de un manual para el
curso del TUMP? (3 respuestas)

Qs
.No

22.Argumente su respuesta si es 0 no es importante el uso de un
manual para el curso del TUMP (3 respuestas)

El participante necesita un material de apoyo con bases cientificas
solidas, que fortalezcan de forma confiable su conocimiento.

Para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Porque recopila los temas base y no modificables de la carrera.
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ANEXO 5

Herramienta de recoleccién de informacion a través del método
cualitativo Focus Group para los profesionales del disefio gréafico.

X FACULTAD DE
#HUSAC  ARQUITECTURA

% TRICENTENARIA

DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

HERRAMIENTA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
FOCUS GROUP - PROFESIONALES DEL DISENO GRAFICO

1. éCudl es su opinién con respecto a la tipografia?
2. éCudl es su opinién con respecto a la reticula/formato?
3. éCual es su opinidn con respecto a los colores utilizados?
4. éCudl es su opinién con respecto a los iconos/ilustraciones?

5. éCudl es su opinidn con respecto a la interactividad?

ANEXO 6

Herramienta de recolecciéon de informacion a través del método
cualitativo Focus Group para la institucion, usuarios y beneficiarios.

FACULTAD DE
FHUSAC  ARQUITECTURA

..... UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

HERRAMIENTA PARA LA RE;OLECCléN DE INFORMACION
FOCUS GROUP - INSTITUCION/USUARIOS/BENEFICIARIOS

1. éCudl es su opinidn con respecto a la fuente utilizada?
2. éCudl es su opinién con respecto a la distribucién de la informacién?
3. ¢Cudl es su opinién con respecto a los colores utilizados?
4. éCudl es su opinién con respecto a los iconos/ilustraciones?

5. éCudl es su opinién con respecto a la interactividad?






. Guatemala, 07 de mayo de 2026

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revisién de estilo del
proyecto de graduacion Diserio de manual digital editorial para el fortalecimiento de
los procesos de capacitacién del Técnico en Urgencias Médicas Prehospitalarias
-TUMP-: proyecto realizado para Cruz Roja Guatemalteca -CRG- en el
Departamento de Guatemala, de la estudiante Alison Alexa Salamanca Villagran de
la Facultad de Arquitectura, camé universitario nimero: 201513318, previamente a
conferirsele el titulo de Disefiadora Gréfica en el grado académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo lingdistico, considero que el proyecto de graduaci6én que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

ey,
A Ll Mln Gebril sopla Onc /-
Colegiado No. 31632 ﬁ%{/
Msc. Lcdo. Alan Gabriel Mogollon Ortiz
Colegiado No. 31632
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