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1.

Introduccidon general del proyecto

La evaluacién de proyectos de inversidon es clave para quienes buscan maximizar sus
activos mediante la ejecucion de nuevos proyectos, especialmente en el sector de la
construccion, donde los proyectos con retorno de la inversion resultan interesantes para los
inversionistas, los compradores y las entidades bancarias. El objetivo de los nuevos proyectos
es generar utilidades mediante la venta de productos, servicios o suscripciones. Para generar
un negocio, se requiere tanto satisfacer las necesidades de los consumidores como

implementar estrategias financieras para atraer inversionistas y aumentar la rentabilidad.

Canada es un pais norteamericano que promueve y apoya la educacién de sus ciudadanos
y se considera uno de los diez paises con la mejor calidad de vida del mundo. Esta categoria
se debe a que cubre las necesidades bdsicas de los habitantes y brinda bienestar en los
ambitos de la educacién, la salud, el trabajo y la seguridad. Las caracteristicas mencionadas
motivan a migrantes de paises latinoamericanos a considerar Canadd como una segunda
opcion para mejorar su futuro familiar. Mientras muchas personas emigran de su pais de
origen para buscar una mejor calidad de vida o estudios, otras lo hacen debido a

desplazamientos forzados de sus paises, convirtiéndose en refugiados o solicitantes de asilo.

En este proyecto se analizardn las causas de la migracion hacia Canada, asi como el
aumento demografico de los ultimos afios. No obstante, al examinar las problematicas
sociales y culturales que enfrenta Canad3, se identifica que uno de los principales desafios es
la comunicaciéon, dado que los migrantes latinoamericanos a menudo carecen de dominio del

inglés o del francés (idiomas oficiales de Canada).

En respuesta a esta necesidad, se plantea una propuesta de valor y modelo de negocio
para el desarrollo de una academias denominada Casa Lingua Academy, ubicada en New
Westminster, en la provincia de Columbia Britdnica, esta academia busca mejorar la

interaccidon y la adaptacion de estos migrantes a las nuevas costumbres, normas y lenguajes
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de Canadd mediante una propuesta que integra el proyecto arquitectdénico y el arquitecténico

y el andlisis mercadoldgico de la institucion.

Aunque el titulo de la presente investigacion hace referencia a una “academia de
espanol”, en el desarrollo del proyecto se propone un modelo académico mds amplio,
orientado principalmente a apoyar a la poblacién latinoamericana en su proceso de

integracion, asi como a las personas que desean aprender espafiol.

Se plantea la hipdtesis de que, al promover y facilitar el aprendizaje de los idiomas
espanol, inglés y francés, se contribuiria a un desarrollo mas rapido y eficiente en la sociedad
multicultural que convive en la ciudad de New Westminster y en sus ciudades de influencia
en la provincia de Columbia Britdnica. Los beneficios de una comunidad expuesta a diferentes
culturas e idiomas se manifiestan en cuatro dimensiones: crecimiento psicoldgico,
exploracién cognitiva, conciencia linguistica y refuerzo social. (Chen & Padilla, septiembre de

2019).
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CAPITULO 1
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Marco conceptual

2.

3.1.

Consideraciones generales sobre la comunicacion y el bilingliismo: a lo largo

del tiempo, el ser humano ha buscado pertenecer a una comunidad, se ha agrupado en
sociedades e intercambiado ideas, sentimientos y necesidades. Uno de los grandes retos
de este proceso es lograr una comunicacion asertiva y clara. En el ambito profesional,
poseer conocimientos de otros idiomas no solo facilita la comunicacidn, sino que también
abre mayores oportunidades laborales y de liderazgo, lo que permite a los individuos
realizar negociaciones exitosas y alcanzar los objetivos de los proyectos.

Ademas, los beneficios cognitivos del bilingliismo, como la mejora del control
ejecutivo y la creatividad, refuerzan la capacidad de los individuos para enfrentar desafios
en los dmbitos educativo y laboral, abriendo oportunidades que de otro modo no
tendrian a su alcance. El dominio de multiples idiomas no solo es una herramienta de
supervivencia, sino también un catalizador del avance social y de la movilidad econdmica,
especialmente en paises donde la diversidad cultural y linguistica es prominente. (Chen &

Padilla, septiembre de 2019).

Gerencia de proyectos: es el proceso que también se conoce como gestion de
proyectos, en donde se establecen etapas clave para el ciclo de vida de un proyecto;
posee 5 etapas: inicio, planificacidn, ejecucién, control y cierre de un proyecto; para
alcanzar objetivos especificos dentro de un tiempo y con un determinado presupuesto

con recursos limitados y siguiendo un enfoque sistematico y estructurado, (Pursell, S. s.f.).

Importancia en proyectos educativos: en el dmbito educativo, segin el
documento de Barbosa, E. y Moura, D., titulado Proyectos educativos y sociales, la
gestion de proyectos se orienta a una amplia diversidad de finalidades vinculadas a
procesos de mejora, innovacién y transformacién de los sistemas educativos. Entre

las principales finalidades se destacan las siguientes:
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

Reforma del sistema educativo que incluye, por ejemplo, niveles educativos,

sistemas de evaluacion y acreditacion, normativas y politicas educativas,

curriculos oficiales, entre otros aspectos.

Incorporacion de tecnologia: esta transforma la ensefianza de manera dinamica y
permite responder a los contextos sociales, culturales y productivos en constante
cambio. La tecnologia facilita el acceso a la informacion, promueve metodologias

activas, mejora los sistemas de evaluacién y optimiza los recursos educativos.

Capacitacion del docente: es un componente fundamental, debido a que en

proyectos educativos se garantizan las competencias pedagdgicas, andragdgicas,
tecnoldgicas y metodoldgicas necesarias para implementar cambios y marcar

una diferencia educativa en la institucion.

Creaciéon de nuevas asignaturas o incorporacion de nuevos métodos de

ensefanza.

Fases de gerencia de proyectos:
Inicio: en esta etapa se analizara la viabilidad del proyecto, estableciendo sus

alcances, retos y condiciones de ejecucion. Comprende de:

O Idea: se establece el problema que se quiere resolver; en otras palabras, se

formula la pregunta: ¢ Qué necesidad tiene la sociedad en este momento?
Planificacidn: se establecen los tiempos, los recursos humanos y materiales, y

se les asignan el costo y los recursos financieros necesarios para alcanzar los

objetivos establecidos.
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3.2.3.

3.2.4.

Perfil: en esta etapa se desarrolla el plan de negocios, en el que se refleja
la idea del negocio y cdmo se desea ejecutarlo. El objetivo es detallar el
concepto del negocio de manera clara, sin incluir cifras financieras. Las
preguntas para desarrollar podrian ser: ¢Tu concepto de negocio es claro?
¢Tu plan incluye un enfoque claro del negocio? éTu negocio contard con un

manejo financiero adecuado? (Vidal, J. 2019).

Estudios de prefactibilidad: en esta etapa se detallan todas las
condiciones que rodean al proyecto para obtener una visibilidad general;
nos ayudan a determinar si, con la informacion seleccionada del mercado,
tecnologia, logistica, recursos humanos, materiales y financieros, es
recomendable emprender un proyecto o si se requieren mas recursos, mas

informacidn o, simplemente, no es viable ejecutarlo en estas condiciones.

Formulacidon (plan de desarrollo del proyecto): se definen todas las

tareas y sus respectivos responsables, que pueden ser proveedores,

personal interno o el gobierno.

Ejecucidn: en esta etapa se implementa la planificacién, con un registro de
buenas practicas o aprendizajes, a fin de contar con flexibilidad para el cambio;
por ello, es indispensable contar con las herramientas necesarias para la

comunicacion entre los equipos.

Monitoreo y control: este monitoreo se realiza por los gerentes o encargados
de equipos y por el director del proyecto, en tiempo real, con el fin de
comprobar las métricas establecidas en la planificacién y determinar si los
objetivos se estan alcanzando o si deben reformularse las acciones para
lograrlos. La gestion de los entregables, como los reportes para el andlisis y la

evaluacion, es indispensable. (Pursell, S. s.f.)
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3.2.5. Cierre: es la dltima etapa del ciclo de vida del proyecto; en ella se evalta si la
gestién del proyecto cumplié o no con todos sus requerimientos y cudles fueron
las causas de incumplimiento. Se documentan todos los aprendizajes derivados

de los resultados.

FASES DE LA GESTION DE PROYECTOS

ACADEMIA DE LENGUAJES NEW WESTMINSTER CANADA

CICLO DE VIDA DEL
PROYECTO
D
D
L]

INICIO
PLANIFICACION
EJECUCION
CONTROL

CIERRE
Tabla 1. Fases de la gestion de proyectos. Fuente: elaboracion propia con informaciéon de Bridges, J., Projectmanager.com.

4. Metodologia: la metodologia de gerencia de proyectos es un enfoque estructurado
qgue organiza el desarrollo de la academia de lenguajes en fases clave, lo que permite
planificar, ejecutar y controlar cada componente del proyecto educativo. Este enfoque
integra herramientas y metodologias especificas que facilitan la optimizacién de recursos,
la mejora de la productividad, la mitigacién de riesgos operativos y financieros y la
garantia de la calidad en la prestacion de servicios académicos y culturales. Su aplicacién
garantiza que la academia avance de manera ordenada y eficiente, orientada al

cumplimiento de sus objetivos pedagdgicos, administrativos y de sostenibilidad.
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4.1.

( :

D
«a»

METODOLOGIAS APLICABLES PARA
UNA GESTION DE PROYECTOS

PROGRAMACION
EXTREMA

METODOLOGIA
PRINCIPALES METODOLOGIAS

& -

Gréfica 1. Metodologias aplicables a la gestion de proyectos. Fuente: Pursell, S., en blog.hubspot.es/marketing/gestion-proyectos.

ADAPTATIVE PROJECT
FRAMEWOARK

Principales metodologias para la gestion de proyectos aplicadas a la

academia de lenguajes: el uso de metodologias proporciona una guia sistemdtica
que facilita la organizacidon y estructuracién del proyecto. Para la creacién y puesta en
marcha de la academia de lenguajes, el director del proyecto (project manager)
selecciona las  metodologias que mejor se ajustan a las caracteristicas vy
requerimientos del modelo educativo.

En la grafica se presentan distintas metodologias aplicables a la gestidén de
proyectos; las resaltadas en color azul son las que se emplean en este estudio, por
ser las que mejor responden a las necesidades especificas de una institucién

académica en crecimiento.
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4.1.1.

MAPAS MENTALES

m PRINCIPALES METODOLOGIAS PARA LA
GESTION DE PROYECTOS SMART

METODOLOGIAS APLICADAS A LA ELABORACION
DEL PROYECTO ACADEMIA DE LENGUAJES

PROGRAMACION

EXTREMA

y -

-

ADAPTIVE PROJECT
FRAMEWORK

KANBAN

Grafica 2. Metodologias aplicadas a la elaboracién del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: Pursell S, en

blog.hubspot.es/marketing/gestion-proyectos.

Para la elaboracién de este proyecto se trabajara con base en la combinacion
de las metodologias de Gantt, Agile y Adaptive Project Framework. Por lo que serdn
las que se analicen en profundidad y se pondrdn en practica en el analisis, asi como
también se tomaran en cuenta metodologias como Canvas, mapas mentales (Mind
Maps) lluvia de ideas y aplicacion de objetivos SMART por sus siglas en inglés
Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound: que son aquellos que
cumplen con los criterios de ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
un tiempo determinado para su logro. Es una metodologia utilizada en la gestién de
proyectos y en la definicién de metas para asegurar que estas sean claras, alcanzables
y estratégicas.

Metodologia de Gantt: creada por el ingeniero Henry Gantt, permite
visualizar cronolégicamente todas las fases y actividades del proyecto mediante
un diagrama de barras. Para la academia de lenguajes, esta metodologia resulta
esencial porque muestra claramente la duracién, el inicio y la finalizacién de cada

fase del proyecto: permisos y disefio arquitecténico, planificacion académica,
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4.1.2.

4.1.3.

contratacion de personal, campafias de mercadeo, montaje tecnolégico vy
apertura operativa de las instalaciones.

El uso del diagrama de Gantt facilita la coordinacién entre equipos
académicos, administrativos y constructivos, ya que permite identificar las
dependencias entre tareas y asignar recursos de manera eficiente. Una de las
principales ventajas de esta metodologia es que facilita la planificacion, la
asignacién de recursos materiales y humanos, el seguimiento del progreso de

cada actividad y la comunicacion con los equipos.

La metodologia Agil (Agile): aplicada a la academia de idiomas, ofrece un
enfoque dinamico, colaborativo y adaptable, especialmente util para proyectos
educativos que requieren ajustes constantes segun las necesidades de los
estudiantes, del equipo docente y del mercado. En el caso de la academia de
idiomas, la aplicacidn de los principios agiles permite revisar, mejorar y adaptar
de manera continua los procesos académicos, administrativos y operativos.

Dicha metodologia se apoya en otros marcos, como SCRUM, y se divide
en ciclos de trabajo llamados “sprints”, de 2 a 4 semanas de duraciéon, cuyos
entregables son incrementales y frecuentes, en los que se detallan los avances y
los obstaculos. Esto promueve una colaboracion constante entre los miembros
del equipo, mayor claridad en la comunicacién y en la retroalimentacién, lo que

contribuye al aumento de la capacidad de adaptacion.

Metodologia de Canvas adaptada a la academia de lenguajes: se utilizé
en este proyecto porque permite visualizar de manera integral y simplificada
todos los elementos estratégicos de la academia. Su estructura facilita el analisis
de la propuesta de valor, de los segmentos de clientes, de los canales de
comunicacion, de los recursos clave y de las alianzas necesarias para el

funcionamiento de la institucion.
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4.1.4.

4.1.5.

Esta metodologia resultd esencial durante la etapa de estructuracion del
proyecto, logrando vincular a los actores internos y externos y comunicar de
manera eficiente su visidn. Por su naturaleza flexible y visual. (Ver la aplicaciéon

al proyecto en el numero 40 del capitulo 2).

Mapas mentales (mind maps): aplicados al disefio educativo (pedagdgico y
andragdgico) y al disefio organizacional. Se utilizé esta herramienta para aclarar
ideas en las fases iniciales del proyecto. En el contexto de la academia de
idiomas, permitid estructurar contenidos educativos, procesos administrativos,
mercadolégicos y de ventas de manera jerarquica, visual e intuitiva. (Ver la

aplicaciéon en el punto 13 del capitulo 1).
Marco de proyecto adaptativo (metodologia Adaptive Project
Framework): esta metodologia flexible resulta especialmente adecuada para el

desarrollo de la Academia de Lenguajes, ya que este proyecto combina
elementos educativos, arquitecténicos, tecnoldgicos y culturales que pueden ir
cambiando a lo largo del recorrido de su disefo, planificacidon e implementacién.
Siendo esta una empresa nueva, con una oferta y una demanda cambiantes,
puede adaptarse a las condiciones del mercado educativo.
APF permite trabajar en ciclos iterativos, en los cuales el equipo de
desarrollo del proyecto puede analizar datos reales y actualizados para tomar

decisiones sobre:

m Contenido académico.

B Estrategias de mercado y de captacion.

B Implementacion tecnoldgica.

B Actividades culturales.

B Modelos de clases presenciales y virtuales.

B Alianzas estratégicas.
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4.1.6.

Metodologia SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound):

Sus siglas en espafiol se traducen como: Especifico, Medible, Alcanzable,
Relevante y con un plazo (Tiempo) definido.

Aplicada a la academia de lenguajes, esta metodologia se utilizé en el presente
proyecto para definir objetivos claros, medibles y alcanzables que orienten al
equipo de trabajo en la planificacién y ejecucién del proyecto. La aplicacion de
la metodologia SMART proporciona una base transparente para evaluar
periddicamente los resultados y realizar ajustes oportunos, lo cual es
fundamental en una institucién educativa que se desarrolla en un entorno
multicultural y en constante cambio. (Véanse los objetivos del proyecto en el

punto 36 del capitulo 2).

5. Métodos de recoleccion de datos para el andlisis: la recopilacién de datos, tanto

cualitativos como cuantitativos, es fundamental para esta investigacion, ya que ofrece una

visién completa y equilibrada del proyecto, incluyendo la propuesta de valor y el modelo

de negocio del proyecto “Academia de Idioma Espafiol”, ubicado en New Westminster, BC,

Canada, con retorno de la inversion.

5.1.

5.1.1.

Datos cuantitativos secundarios: son datos numéricos previamente
recopilados, procesados y publicados por otras fuentes, ya sean instituciones oficiales
o académicas. Estos datos son relevantes para estimar la demanda del proyecto,
identificar perfiles migratorios y comprender el contexto educativo de la region. Para

este analisis se utilizaron datos provenientes de las siguientes fuentes oficiales:

Estadisticas de Canadd (Statistics Canada): estadisticas demogréficas y

censales de la provincia de Columbia Britanica, en particular de las ciudades de

New Westminster, Surrey, Burnaby, Coquitlam y Vancouver.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

Ministerio de Inmigracion, Refugiados y Ciudadania (Immigration,

Refugees and Citizenship Canada, IRCC): datos sobre visas de estudio,

visas de refugiados, programas humanitarios y flujos migratorios temporales.

Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada (Employment

and Social Development Canada, ESDC): estadisticas del Programa de
Trabajadores Extranjeros Temporales (Temporary Foreign Worker Program,
TFWP) y del Programa de Trabajadores Agricolas Temporales (Seasonal

Agricultural Worker Program, SAW).

Ministerios de Turismo de Canada y México: indicadores de movilidad

internacional.

Establecimientos educativos y culturales: datos institucionales sobre
estudiantes internacionales inscritos en programas educativos en Columbia
Britanica, en Douglas College, Il Centro (Centro Italiano de Cultura) e ILAC
(International Language Academy of Canada). (Cada uno de ellos se desarrolla en

el numeral 31 del capitulo 2).

Datos cualitativos secundarios: se utilizaron datos cualitativos secundarios en
este proyecto para obtener una comprension mas amplia del tema, sin tener que
recopilarlos desde cero; dichos datos incluyen informacion descriptiva que facilita la
comprension del contexto sociocultural, educativo y metodoldgico de la ensefianza
de idiomas en Canada. Este tipo de informacidon fue publicada por autores,
instituciones académicas, organizaciones internacionales y plataformas digitales.

Entre las fuentes consultadas se incluyen:
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Libros especializados en didactica, psicologia del aprendizaje, pedagogia vy

andragogia. Asi como el mercadeo y la gerencia de proyectos.

Articulos académicos y estudios sobre modelos educativos, aprendizaje de

lenguas y estrategias metodoldgicas

Paginas web institucionales y documentos dedicados a la educacion, el

mercadeo, la migracion y la cultura.

Informes internacionales sobre tendencias migratorias y movilidad humana,

como los publicados por las Naciones Unidas. (ONU).

Documentos normativos de la construccién de Canadd, de la provincia de

Columbia Britanica y de la ciudad de New Westminster.

Documentos normativos para impartir clases de lenguas en Canadd, en la

provincia de Columbia Britdnica y en la ciudad de New Westminster.

6. Analisis del entorno:

6.1.

Analisis de la migracion global: con el auge de internet, la forma en que

interactuamos con el mundo ha cambiado de manera significativa. El acceso

inmediato a la informacién sobre oportunidades laborales, educativas y de calidad de

vida invita a las personas a evaluar y comparar sus condiciones de vida actuales con

las de otros lugares o contextos, lo que facilita la toma de decisiones sobre la

movilidad internacional. Esta disponibilidad de informaciéon estd al alcance de

cualquier persona que cuente con un dispositivo inteligente y conexién a internet.

De acuerdo con las Naciones Unidas, en el informe sobre las migraciones en el

mundo de 2020, las razones que motivan la migracion incluyen la busqueda de
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empleo, mejores oportunidades econdmicas, la reunificacién familiar y el acceso a la
educacion. Asimismo, un numero considerable de personas se ve obligado a migrar
para escapar de conflictos armados, persecuciones, terrorismo, violaciones de
derechos humanos o fendmenos asociados al cambio climatico. El Informe sobre las
migraciones en el mundo, realizado en el 2020, destaca que el numero de migrantes
alcanzd casi 272 millones, de los cuales dos tercios eran migrantes laborales.
(ONU-OIM, s. f.).

En este contexto, la migracion internacional puede clasificarse en migracion
voluntaria e involuntaria, segun el grado de decisién que la persona tenga al
desplazarse. Esta distinciéon permite comprender con mayor claridad las causas de la
movilidad humana y los diversos desafios de integracién social, econdmica y
educativa que enfrentan los migrantes en los paises de destino. Los recursos
econémicos y las pertenencias con las que las personas migran varian

considerablemente segun el tipo de migracion.
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Instantanea de los migrantes internacionales

Globalmente, la poblacion de migrantes internacionales ha aumentado de tamano, pero ha
permanecido relativamente estable como proporcion de |la poblacidon mundial
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La mayoria de los migrantes internacionales (el 74%) estan en edad de trabajar (20 a 64 afios)

Grafica 4. Instantanea de migrantes internacionales en el mundo 2020. Fuente: ONU-OIM, Informe sobre las migraciones en el

mundo 2020. ONU-OIM.

6.2. Los 20 principales paises de destino migratorio: algunos paises son
considerados destinos para ciudadanos inconformes con su pais de origen que

desean migrar a otro debido a sus politicas migratorias y/o a la atractiva calidad de
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vida de sus habitantes. Podemos ver en la grafica que Canadd representa el 21,3 % de

los destinos de migracidn.

La proporcién de migrantes internacionales varia
considerablemente entre las distintas partes del mundo

- - ..—A-E__
‘*":Er_\

Canadi 21,3% \‘n

"\.\ g -

=N

Singapur 37,1%

Nota: Este mapa se presenta solo a titulo ilustrativo. Las fronteras y los nombres o denominaciones que en él figuran no
cuentan necesariamente con la aprobacién o aceptacion oficial de la Organizacion Internacional para las Migraciones.

En 2019, de una poblacién total de 7.700 millones de personas,
272 millones eran migrantes internacionales: 1 de cada 30 personas

o O O

W@%W%@

Nota: infografia basada en DAES de las Naciones Unidas, 2019a y DAES de las Naciones Unidas, 2019(:.;’

Grafica 5. Los 20 principales paises de destino migratorio en 2020. Fuente: Informe sobre las migraciones en el mundo 2020.

ONU-OIM.

Y en la siguiente grafica se observa, en el lado izquierdo, a los paises mas buscados

por los migrantes para vivir, y en el lado derecho, a los ciudadanos que han salido de sus
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paises al extranjero en busca de una mejor calidad de vida, segun el estudio Informe sobre las

migraciones en el mundo 2020.

Paises mas buscados por los migrantes para cambio de residencia

y con mas migrantes en el extranjero 2020

Estados Unidos de América 1.
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Sudéfrica 1
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Fuente: DAIES de las Naciones Unidas, 2019a (consultado el 18 de septiembre de 2019).
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Grafica 6. Paises mas buscados por los migrantes para el cambio de residencia y paises con mas migrantes en el extranjero en 2020. Fuente:

Informe sobre las migraciones en el mundo 2020. ONU-OIM

Migracion hacia Canada: Segun los datos del censo canadiense, en 2021 mas de 8.3

millones de personas, o cerca del 23 % de la poblacidn total de Canadd, eran inmigrantes

o residentes permanentes, representando una parte significativa del crecimiento

poblacional.

A lo largo de los anos, la migracién, segln el reporte “Los migrantes constituyen la

mayor proporcién de la poblacion en mas de 150 afios y contintan influyendo en la
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identidad y conformaciéon canadiense” (Immigrants make up the largest share of the
population in over 150 years and continue to shape who we are as Canadians), 2022, ha
alcanzado la mayor proporcion registrada en mas de 150 aios, consolidando la migracién
como un factor estructural en la conformacién social y demografica del pais. Se evidencia
un aumento sostenido tanto en el numero absoluto de inmigrantes como en su
proporcion respecto de la poblacién total.

Segln muestra la siguiente grafica, esta tendencia se mantiene constante hasta 2021y
proyecta un crecimiento continuo en las siguientes décadas, lo cual refuerza la necesidad
de desarrollar proyectos educativos y arquitectdonicos disefiados y orientados a la
integracion linguistica, social y cultural de la poblacién migrante, especialmente en areas

metropolitanas como el Gran Vancouver.

Migracién en Canada: evolucidn histoérica (1871-2021)
y tendencia de crecimiento

Millones

Observados Proyectados

00.0 00.0
1871.1881.1891.1902. 1911. 1921. 1931. 1241. 1951. 1961. 1971. 1981. 1986. 1991 1996. 2001. 2006. 2011 2016. 2021. 2026. 2031. 2041.

Grafica 7. Migracidn en Canada: evolucién histdrica (1871-2021) y tendencia de crecimiento. Fuente: Immigrants make up the
largest share of the population in over 150 years and continue to shape who we are as Canadians, Estadisticas del Gobierno de

Canada.
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Este fendmeno se explica, en gran medida, porque Canada ofrece una amplia variedad
de opciones migratorias estructuradas en dos grandes categorias: programas de visita
temporal y permisos de residencia permanente, que facilitan el ingreso de estudiantes,
trabajadores, familias y personas en situacién de refugio, lo que contribuye al crecimiento

sostenido de la poblacién migrante.

7.1. Programas de visita temporal: Canada ofrece modalidades de visas de turismo y

visitas temporales que permiten legalidad a los individuos para permanecer en

Canada con duracion especifica entre las que se incluyen:

7.1.1. Visa de turismo vy visitas temporales:

O Visa de visitante (visitor visa): permite el ingreso temporal a Canada con

fines de turismo, visitas familiares o estadias de corta duracion.

B Autorizacién electronica de viaje (eTA), requerida para ciudadanos con
pasaporte extranjeros que se encuentran exentos de visa canadiense para
ingresar a Canada, entre estos paises estan los ciudadanos de paises
europeos: Alemania , Francia, Italia, Espafia, Reino Unido, Paises Bajos,
Suiza, Suecia, Noruega, Irlanda y Portugal; paises de Asia y Oceania,
Japén, Corea del Sur, Singapur, Hong Kong - titulares de pasaportes de la
Regién Administrativa Especial, Australia Nueva Zelanda; paises de América
Estados Unidos - uUnicamente los residentes permanentes legales de
EE.UU., Chile y México — bajo ciertas condiciones; otros : Israel, Taiwan —
con pasaportes emitidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores de

Taiwan que posean numero de identificacidon personal.
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Super visa: es una visa de multiples entradas destinada a padres y abuelos
de ciudadanos canadienses o de residentes permanentes de Canada, que

permite estancias prolongadas.

Visa de transito: otorgada a personas que necesitan pasar por Canadd

rumbo a otro destino con una duracion maxima de 48 horas.

Permisos especiales de residencia temporal (TRP): su duracidn varia segun
la situacion especifica de cada caso y no confieren un estatus migratorio

permanente. Existen los siguientes permisos de TRP:

Permiso de residencia temporal: se otorga a personas que no cumplen con
los requisitos de admisibilidad para entrar a Canada debido a antecedentes
penales, problemas de salud o incumplimientos previos de las leyes de
inmigracion. El TRP les permite permanecer temporalmente en Canada

bajo condiciones especificas.

Permiso de trabajo con permiso de residencia temporal: los titulares de un
TRP pueden obtener un permiso de trabajo para permanecer en Canada.
Este permiso se emite cuando las autoridades migratorias consideran que
la realizacidon de una actividad laboral es necesaria o justificada mientras la

persona permanece en el pais.

Permiso de estudio con permiso de residencia temporal: similar al permiso
de trabajo, este permiso se otorga a los titulares de un TRP que desean

estudiar en Canada mientras permanecen temporalmente en el pais.

El Programa de Trabajadores Agricolas Temporales (Seasonal Agricultural

Worker Program, SAWP) permite a empleadores de Canadd contratar a
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7.2.

7.2.1.

trabajadores extranjeros de paises especificos, como México, Guatemala y
algunos paises del Caribe, para cubrir la escasez de mano de obra en el
sector agricola durante las temporadas de siembra, cultivo y cosecha.
Generalmente, el periodo dura ocho meses y los trabajadores deben

regresar a su pais de origen al final de la temporada.

Programas de residencia permanente: Canadd cuenta con programas de
migracion que ayudan a personas de otros paises a realizar una migracién legal y
convertirse en residentes canadienses. Esta variedad de programas fue disefiada para
atraer a distintos tipos de inmigrantes, incluidos trabajadores calificados,
empresarios, estudiantes y personas que buscan la reunificacion familiar o la
proteccién como refugiados. Los solicitantes son analizados individualmente para

determinar si pueden contribuir al desarrollo del pais. (Gobierno de Canadd, 2024).

Entrada expresa (Express Entry): es un sistema de gestidon migratoria
utilizado por el Gobierno de Canadd para seleccionar candidatos a la residencia
permanente, basado en un modelo de evaluacién por puntos. Este modelo
analiza el perfil integral del solicitante y le asigna una puntuaciéon acumulativa
segun diversos factores, entre los que destacan el dominio de los idiomas
oficiales (inglés y/o francés), la edad, el nivel educativo alcanzado en sus paises y
en Canad3, la experiencia laboral calificada y otros criterios socioeconémicos. A
partir de esta puntuacién, los candidatos son clasificados en un sistema de
ranking, del cual se seleccionan periddicamente los de mayor puntaje para

recibir la invitacidn a solicitar la residencia permanente.

@ Federal Skilled Worker Program (FSWP).

O Federal Skilled Trades Program (FSTP).
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

©)

Canadian Experience Class (CEC).

Programa Provincial de Candidatos (Provincial Nominee Program,

PNP): excepto en Québec, las diferentes provincias de Canadad buscan

candidatos migrantes que posean ciertas habilidades laborales que son

requeridas en cada municipio

Trabajadores seleccionados por Québec (Quebec Skilled Worker

Program, QSWP): La provincia selecciona a sus candidatos.

Patrocinio de familia (Family Sponsorship): permite a ciudadanos

canadienses y residentes permanentes patrocinar a sus familiares cercanos para
gue emigren a Canada. Esto incluye cényuges, parejas de hecho, hijos

dependientes, padres y abuelos.

Programa de Visa para Empresas Emergentes (Start-up Visa Program):

Empresarios que busquen ampliar sus horizontes comerciales y establecer un
negocio en Canada: esta visa requiere un minimo de inversion de $150,000.00 y

la aprobacion del negocio.

Programa de Ayudantes Familiares (Caregivers): se considera el ingreso

de personas certificadas en salud para atender y cuidar a nifios, adolescentes y

adultos mayores con discapacidad o que requieran cuidado permanente.

Programa de Movilidad Internacional (International Mobility

Program, IMP): permite a empleadores canadienses contratar a trabajadores

extranjeros sin necesidad de obtener una Evaluacién de Impacto en el Mercado

Laboral (LMIA), bajo ciertos acuerdos y convenios internacionales. El IMP incluye
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categorias como los acuerdos de libre comercio, las transferencias
interempresariales y otros programas que facilitan la entrada de trabajadores
extranjeros que pueden contribuir al mercado laboral canadiense con

habilidades especializadas.

7.2.8. Programa de Refugiados y Solicitantes de Asilo (Refugee and Asylum

Seekers Program): este programa estd disefiado para brindar proteccion a
personas que huyen de persecucion, conflictos, violacidn de derechos humanos
en sus paises de origen; incluye el “Reasentamiento de Refugiados” (programas

gubernamentales y privados) y la solicitud de asilo en Canada.

7.2.9. Permiso de Trabajo de Postgraduacion (Study Permit -

Post-Graduation Work Permit, PGWP): El Study Permit es un permiso que
autoriza a cursar estudios en instituciones aprobadas por el Gobierno. Tras
finalizar el programa, el estudiante puede solicitar el PGWP, que le permite
trabajar en Canada hasta por la misma duracién de sus estudios, con un maximo
de tres afios, lo que facilita el acceso a la generacién de experiencia laboral
canadiense (Canadian Experience Class, CEC). Este programa ayuda al estudiante

internacional a obtener puntos para una categoria de Express Entry.

Todos estos programas de inmigracion canadienses se encuentran en constante
actualizacién, por lo que es fundamental consultar informacién vigente directamente en el
sitio oficial de Inmigracién y Ciudadania del Gobierno de Canada. (Immigration and

Citizenship).

El problema vy el arbol del problema:

En la gestion de proyectos arquitectdnicos, el diagndstico del problema no solo

implica identificar una necesidad social o educativa, sino también reconocer la ausencia de
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infraestructura especializada para responder de manera integral a dicha necesidad. Este
diagndstico constituye una etapa fundamental para elaborar el anteproyecto de la academia,
ya que permite comprender el contexto, las limitaciones existentes y los factores que inciden
en la problematica identificada. (Eawag, 2022)

Para el desarrollo del proyecto de la academia de lenguajes se recurrié a la
metodologia del arbol del problema, utilizada en la gerencia de proyectos, con el fin de
analizar de manera estructurada la situacion problemadtica. Esta metodologia permitio
identificar el problema central, los grupos directamente involucrados, asi como sus
principales causas y efectos, que serviran de base para la formulacién de estrategias vy

soluciones en las etapas posteriores del proyecto.

8. Identificacion del problema central: la barrera lingiiistica que afecta los procesos

de integracién de los migrantes latinoamericanos en el drea metropolitana de Vancouver.
La falta de dominio del inglés y del francés, idiomas oficiales de Canada (Gobierno de
Canadd, 2024), limita el acceso a oportunidades laborales, educativas y sociales, y
dificulta su plena integracidon en la sociedad canadiense. Asimismo, la escasez de espacios
adecuados para el fortalecimiento del idioma espafiol incide en la preservacion de la
identidad cultural, lo que evidencia la necesidad de soluciones educativas integrales,

apoyadas en infraestructura especializada.

8.1. Elementos que conforman el problema identificado:

8.1.1. Barrera linglistica, multiculturalidad.

8.1.2. Mayor ingreso de migrantes latinoamericanos.

8.1.3. Idiomas involucrados: inglés, francés y espaiiol.

8.1.4. Procesos de integracion social, laboral y educativa de migrantes.
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8.1.5.

Necesidades de horarios flexibles para quienes estudian o laboran.

9. Consideraciones para la identificacion del problema:

9.1.

9.2.

9.3.

Importancia de la comunicacion compartida dentro de la sociedad: Ia
comprension mutua se desarrolla cuando las personas comparten un lenguaje. El
lenguaje compartido, segun Thomas J. & McDonagh D., en su articulo “Shared
language: Towards more effective communication” (Lenguaje compartido: hacia una
comunicacion mas efectiva) de 2013, es el proceso mediante el cual las personas
desarrollan una comprensién mutua para comunicarse de manera efectiva. La clave
estd en observar y tomar conciencia de uno mismo al usar el lenguaje. Por lo tanto,
aprender del entorno es esencial para los nuevos migrantes. Invertir en el desarrollo
de un lenguaje compartido fortalece las relaciones y favorece el crecimiento de las

comunidades, de las organizaciones y del propio individuo.

Nivel de competencia lingiiistica: se refiere a la capacidad de un individuo para
comunicarse de manera eficaz en un idioma especifico, lo que abarca habilidades
como la comprension auditiva, la lectura, la expresion oral y la escritura. En este
contexto, los migrantes latinoamericanos que no dominan o requieren refuerzo en
los idiomas oficiales de Canadda enfrentan una desventaja significativa, lo que limita

su acceso a oportunidades esenciales para su desarrollo personal y profesional.

Dimensiones basicas del lenguaje: en el ambito de la educacién lingiistica, la
competencia comunicativa no se limita al conocimiento gramatical, sino que implica
la capacidad de usar el lenguaje de manera eficaz en contextos reales, es aqui donde,
los migrantes latinoamericanos que no dominan o requieren refuerzo en los idiomas
oficiales de Canadd presentan una desventaja significativa, lo que limita su acceso a
oportunidades esenciales para su desarrollo personal y profesional que pueden ser

analizadas desde dos dimensiones.
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9.3.1.

9.3.2.

9.4.

Dimensiones estructurales del lenguaje: analizadas en cuatro dimensiones

fundamentales: forma, contenido, uso y estructura.

Dimensiones desde la competencia comunicativa: las habilidades
lingliisticas no fueron desarrolladas por un unico autor, sino que su
sistematizacion se consolidé progresivamente en la linglistica aplicada. Este
enfoque se fundamenta en el concepto de competencia comunicativa propuesto
por Dell Hymes en 1972. Actualmente, este modelo es adoptado por entidades
certificadoras internacionales como Cambridge English, que lo utilizan como
base para el aprendizaje y la evaluacion integral de idiomas. Las habilidades

linguisticas fundamentales son:

Comprensién auditiva.
Expresion oral.
Comprensién lectora.

Expresion escrita.

En contextos migratorios, es frecuente que las personas no desarrollen
de manera equilibrada las cuatro habilidades lingtisticas, ya que el aprendizaje
del idioma suele darse de forma fragmentada y estd condicionado por la
necesidad de incorporarse rdpidamente a los entornos laborales, académicos y
sociales. Esta situacién genera brechas comunicativas que podemos identificar
tanto un problema como una oportunidad para el proyecto de la academia de

lenguajes.

Ausencia de infraestructura educativa disefiada para el aprendizaje

experiencial de idiomas en New Westminster, Canada: la identificacién del

problema se basa en la falta de infraestructura educativa especificamente disefiada
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

para dicho aprendizaje. En muchos casos, los espacios disponibles se limitan a aulas
tradicionales que no fomentan la interaccién, la practica comunicativa ni el uso del

lenguaje en contextos reales.

Grupos directamente afectados por el problema: :Quiénes lo sufren? Para
responder a esta pregunta, se analizan e identifican diversos grupos afectados por la falta

de un lenguaje compartido en la sociedad del drea de estudio.

Migrantes latinoamericanos: nifios y adolescentes de origen o descendencia

latinoamericana que enfrentan dificultades para mantener su lengua materna

mientras adquieren competencia en los idiomas oficiales de Canada.

Migrantes solicitantes de residencia canadiense: que necesitan elevar su

dominio de los lenguajes oficiales.

Propietarios o encargados de granjas: empleadores en el drea metropolitana

de Vancouver que tienen dificultades para comunicarse con sus trabajadores de
origen latinoamericano que llegaron con una visa del Programa de Trabajadores

Agricolas Temporales (Seasonal Agricultural Worker Program, SAWP).

Estudiantes universitarios internacionales: estudiantes que llegan para

realizar especializaciones y necesitan mejorar su nivel de conversacion y
familiarizarse con la terminologia especifica de sus respectivas carreras. Y que desean

solicitar la residencia permanente canadiense.

Estudiantes escolares canadienses: en necesidad de tutorias de refuerzo en

sus asignaturas de espafiol y francés.
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10.6. Docentes en Canada: son el personal que labora en las instituciones educativas

escolares y universitarias y que desea comunicarse con el alumno recién llegado de

Latinoamérica.

10.7. Turistas y viajeros de corta estancia: canadienses o personas que viajan a

paises de habla hispana y enfrentan barreras de comunicacién por falta de dominio

del espafiol.

10.8.  Sector corporativo canadiense: es el que realiza transacciones comerciales con

mercados hispanos o de habla castellana.

11. Causas del problema: las causas identificadas se relacionan con factores educativos,

econémicos, normativos y demograficos que, en conjunto, limitan el acceso efectivo al

aprendizaje de idiomas y dificultan la integracidn de la poblacidon migrante.

11.1. Acceso limitado a programas flexibles: la mayoria de los programas de
ensefianza de idiomas disponibles no ofrecen la flexibilidad ni las modalidades
necesarias para responder a las necesidades de las personas que estudian o
trabajan, especialmente en términos de horarios y ubicacidn. Esta situacién dificulta
gue tanto los migrantes como los ciudadanos canadienses asistan de manera

constante a clases de idiomas.

11.2.  Altos costos de los cursos de idiomas: los cursos de espafiol, inglés y francés
impartidos en instituciones locales, como universidades y academias privadas, suelen
representar una carga econémica significativa, especialmente para migrantes que no
cuentan con estatus de residencia permanente. (Ver el punto 22, Competidores, del

capitulo 2).
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Adicionalmente, los estudiantes con visa de estudio enfrentan altos costos de
matricula y colegiatura asociados a sus programas académicos y no cuentan con
acceso a programas publicos estructurados de ensefianza de idiomas, lo que limita

sus posibilidades de fortalecer sus habilidades lingtisticas.

Requisitos lingiiisticos del programa Express Entry: para obtener la
residencia permanente a través de Express Entry en Canadd, los solicitantes deben
demostrar un nivel especifico de competencia en inglés y francés mediante pruebas
estandarizadas reconocidas oficialmente, como el IELTS (International English
Language Testing System) para el idioma inglés y el TEF Canada (Test de connaissance
du francais) para el idioma francés. (Gobierno de Canad3a, c, 2024) Los puntajes
requeridos varian segun el programa migratorio al que se postule, conforme a los

siguientes criterios:

Federal Skilled Worker Program (FSWP):

O Inglés: un nivel minimo de Canadian Language Benchmark (CLB) en todas
las habilidades (lectura, escritura, comprensién auditiva y expresion oral).

Equivalente a IELTS nivel 6.
O Francés: nivel equivalente al Niveau de compétence linguistique canadien

(NCLC) 7 en todas las habilidades.

Federal Skilled Trades Program (FSTP):
O Inglés: un nivel minimo de CLB 5 para la comprension auditiva y la expresién
oral y de CLB 4 para la lectura y la escritura.
O Francés: un nivel equivalente a NCLC 5 para la comprensién auditiva y la
expresion oral y a NCLC 4 para la lectura y la escritura.
Canadian Experience Class (CEC):
@ Inglés o francés: CLB 7 si tu ocupacion se encuentra en el nivel de habilidad

0 o A de la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (NOC).
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Para Inglés (IELTS) - CLB Equivalencia:

CLB 5 si tu ocupacion se encuentra en el nivel de habilidad B de la NOC.

|IELTS (General Training)

|IELTS (General Training)

|IELTS (General Training)

IELTS (General Training)

b ;L?:;:::;ﬁén Auditiva - Lectura (Reading) - Escritura (Writing) ;::::::;;1 i
CLB10 8.5-9.0 8.0-9.0 7.5-9.0 75-9.0

CLB9 8.0 7.0 7.0 7.0

CLB 8 75 6.5 6.5 6.5

CLB7 6.0 6.0 6.0 6.0

CLB 6 5.5 5.0 5.5 B.5

CLBS 5.0 4.0-5.0 5.0 5.0

CLB4 4.5 35 4.0 4.0

Para Francés (TEF Canada) - NCLC Equivalencia:

) e Canad'a. B . TEF Canada - Lectura TEF Canada - Escritura TEF Canada - Expresion
MNCLC Nivel Comprension Auditiva A .
(Lecture) (Ecriture) Oral (Expression Orale)
(Ecoute)
MNCLC 10-12 316-360 263-300 393-450 393-450
NCLC 9 298-315 248-262 371-392 371-392
NCLC 8 280-297 233-247 349-370 349-370
NCLC 7 249-279 207-232 310-348 310-348
NCLC 6 217-248 181-206 271-309 271-309
NCLC 5 181-216 151-180 226-270 226-270
NCLC 4 145-180 121-150 181-225 181-225

Tabla 2. Tablas de equivalencia de los exdmenes de idiomas oficiales IELTS-CLBy TEF-NCLC. Fuente: Gobierno de Canada

11.4.

Britanica: en la provincia de Columbia Britanica, las instituciones de educacién
superior establecen requisitos minimos de dominio del inglés para el ingreso a sus
programas académicos. En el caso de los colleges privados, los estudiantes deben
acreditar un nivel minimo de
publicos, tanto para programas de pregrado como de posgrado (Undergraduate -

Postgraduate Certificate), se requiere un promedio de IELTS Academic 6.0, TOEFL con

Requisitos

institucionales de competencia lingiiistica en Columbia

83 puntos o Pathway de 3.3. (Douglas College, 2024).
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Si bien los estudiantes internacionales ingresan a las instituciones de
educacién cumpliendo con estos requisitos lingtisticos, al iniciar sus estudios muchos
identifican la necesidad de reforzar alguna de las cuatro habilidades linglisticas
(comprensidn auditiva, expresion oral, comprensidn lectora o expresidon escrita) con
el fin de ganar confianza y adquirir vocabulario técnico relacionado con sus areas de
estudio. El fortalecimiento de estas competencias resulta clave para mejorar el

rendimiento académico y profesional.

11.5. Limitaciones en la oferta publica de programas de refuerzo: aunque
existen programas publicos y comunitarios para el aprendizaje del idioma inglés,
como LINC, MOSAIC e ISSofBC, entre otros (véase el punto 22, capitulo 2; Douglas
College b, s/f), estos estan dirigidos principalmente a residentes permanentes vy
refugiados. Dichos programas se enfocan en el uso funcional del idioma en
situaciones cotidianas y en temas practicos como la vivienda, el empleo, la historia de
Canadd y los servicios comunitarios. De forma complementaria, en algunos colleges
se ofrecen clubes de conversacién con talleres basicos de inglés para desarrollar la
confianza en la expresion oral.

No obstante, se identifica la ausencia de programas estructurados y progresivos que
respondan a niveles intermedios y avanzados de competencia linglistica, lo que
resulta insuficiente para cubrir la demanda de los sectores estudiantiles, de
trabajadores temporales, profesionales o turisticos. Esta limitacion representa,
ademas, una barrera econémica significativa para los migrantes con visa de estudio,

quienes no califican para programas publicos gratuitos o de bajo costo.

11.6. Crecimiento de la poblacion migrante con lenguas maternas distintas

del inglés en el area metropolitana de Vancouver: de acuerdo con datos del
censo de 2021 (Statistics Canada, b-2023), el crecimiento sostenido de la poblacién
migrante en el area metropolitana de Vancouver ha incrementado significativamente

el numero de personas cuya lengua materna no es el inglés. Esta realidad genera una
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12.

mayor demanda de aprendizaje y fortalecimiento del inglés, como herramienta
fundamental de integracién social, laboral y educativa, asi como del francés, como
ventaja competitiva dentro del sistema migratorio canadiense. Paralelamente, el
crecimiento de las comunidades hispanohablantes y el fortalecimiento de las
relaciones culturales, turisticas y comerciales con paises de habla hispana refuerzan
la necesidad de aprender el espafiol.

El crecimiento porcentual de cada grupo poblacional se obtuvo a partir de la
variacion relativa entre los valores censales de 2006 y 2021 detallados a continuacién

en la siguiente tabla:

Lengua materna de los grupos de minorias visibles en Vancouver
(censo del area metropolitana de los afios: 2006, 2011, 2016 y 2021)

B Crecimiento %
Minorias visibles Lengua materna (2006-2021)

Arabe srabe 7,410 11,840 16,435 22,445 202.90%
Asia Meridional - hindi, punjabi, urdu, bengali, tamil, etc.

207,030 252,400 291,010 369,295 78.38%
Sur de Asia (dominio de inglés, es lengua materna)
Asia Occidental persa, arabe, kurdo, turco 28,085 37,025 46,010 64,645 130.18%
Chino mandarin, cantonés, otros dialectos 380,850 411,475 474,650 512,260 80.22%
Coreano coreano 44,765 48,425 52,980 63,465 41.77%

filipino/tagalog
Filipino 78,860 112,085 123,175 142,120 80.22%
(dominio de inglés, es lengua materna)

Japoneses japonés 25,365 28,345 30,110 31,195 22.98%
Latinoamericano espariol o portugués 22,645 29,125 34,800 51,500 127.42%
Multiples minorias visibles diversas 22,100 27,495 35,295 50,605 128.98%

o vietnamita, tailandés, khmer, lao, entre
Sudeste Asiatico - 33,445 44,225 44,905 56,815 69.88%

Tabla 3. Lengua materna de las minorias visibles en Vancouver. Fuente: Censos de 2006, 2011, 2016 y 2021; Estadisticas del

Gobierno de Canada.

Efectos del problema: la persistencia de barreras lingiiisticas, sumada a la oferta
limitada de programas accesibles, flexibles y econémicamente viables, genera una serie
de efectos negativos que inciden directamente en los procesos de integracién social,
educativa y laboral de la poblacion migrante o de las personas que deseen aprender un

nuevo idioma. Si bien existen espacios formales para el aprendizaje de idiomas en
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Vancouver y en los colleges, estos suelen tener altos costos y horarios poco compatibles

con las dindmicas de quienes estudian o trabajan.

Limitacion de oportunidades laborales: |a falta de dominio funcional del

inglés y del francés reduce el acceso a empleos formales, especializados y de mayor
responsabilidad. De igual manera, la ausencia de un segundo o tercer idioma limita
las posibilidades de acceder a mejores condiciones salariales, a la movilidad laboral y
a oportunidades de ascenso. Paralelamente, los propietarios de granjas o
corporaciones que tienen relaciéon con trabajadores o empresas de paises de habla

hispana no logran desarrollar sus estrategias y proyectos de manera 6ptima.

Dificultades de integracion social y cultural: las barreras lingiiisticas dificultan
la interaccion cotidiana con la comunidad local, generan aislamiento social y limitan
la participacidon en actividades culturales, comunitarias y civicas, lo que afecta el

sentido de pertenencia.

Desempeiio académico limitado: en el dmbito educativo, la competencia
linguistica insuficiente incide negativamente en la comprensién del contenido de las
materias y de las instrucciones académicas, asi como en la participacién activa del
alumno en clase, lo que repercute en la dificultad para conformar y hacer funcionar
eficazmente los grupos académicos. Esto puede derivar en un bajo rendimiento,
inseguridad académica y, en algunos casos, en la desercidon. Por otro lado, los
docentes que no dominan el espafiol tienen dificultades para interactuar con

estudiantes recién llegados que no son bilinglies.
Barreras al acceso a los servicios publicos y comunitarios: la falta de habilidades

lingliisticas adecuadas limita la comprensién de trdmites, normativas, beneficios y

servicios basicos relacionados con la salud, la educacién, la vivienda y el apoyo
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12.6.

13.

comunitario, lo que afecta la autonomia y la calidad de vida de las personas

migrantes.

Dificultades para acceder a la residencia permanente: el dominio

insuficiente del inglés y del francés afecta directamente al puntaje requerido en los sistemas
de seleccidon migratoria, como Express Entry, entre otros, lo que reduce las posibilidades de

acceder a la residencia permanente y prolonga la incertidumbre migratoria del individuo.

Debilitamiento o pérdida de la lengua materna: en contextos donde
predomina el uso exclusivo del idioma oficial, especialmente en el entorno escolar,
existe el riesgo de debilitamiento o pérdida de la lengua materna. Esto afecta la
identidad cultural y la comunicacidn intergeneracional entre nifios, jovenes y adultos

de las familias migrantes.

Arbol de problema:

“Hacia el otro norte”: la poblacidn latinoamericana que busca una mejor calidad de

vida visualiza Canada como el segundo destino norteamericano para su migracion.
Este fendmeno responde a factores econdmicos, educativos, sociales y de seguridad y
se inscribe en un contexto de movilidad humana hacia paises con economias estables
y politicas migratorias estructuradas. En este escenario, la provincia de Columbia
Britdnica y, en particular, el area metropolitana de Vancouver, se han consolidado
como un polo de atraccién para personas de diversas regiones del mundo cuyas
lenguas maternas no son el inglés ni el francés.

Canadad se caracteriza por ser una regién multicultural, inclusiva y respetuosa
de la diversidad cultural y lingliistica, respaldada por un marco normativo que
promueve los derechos individuales y la integracion social. En este contexto, el
aprendizaje de los idiomas oficiales (inglés y francés) se convierte en una herramienta
fundamental para la insercidn social, educativa y laboral de la poblacion migrante.

(Ikezer & Ramirez-Esparza, septiembre de 2017). Paralelamente, la conservacion del
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idioma espafiol cobra relevancia como elemento de identidad cultural y como medio

de comunicacién en comunidades hispanohablantes en crecimiento.

La provincia de Columbia Britanica, ubicada en la costa del Pacifico canadiense,
es un territorio de poblacion multicultural. La poblacién identificada como
latinoamericana esta en aumento desde 2016, segin muestran las estadisticas del
censo de 2021, y mds de 51.000 personas —el 78 % de estos ciudadanos— viven en

el drea metropolitana de Vancouver. (RCI, Inmigracidon, 2022)

Esta realidad cobra especial importancia en el caso de los refugiados de origen
latinoamericano, quienes pueden enfrentar situaciones de vulnerabilidad emocional
y social al llegar al pais. La posibilidad de comunicarse en su lengua materna durante
las primeras etapas de asentamiento puede marcar una diferencia significativa en la
comprension de las normas, los servicios y los procesos de integracion.
Generalmente, ellos vienen al pais con un sentimiento de pérdida de su familia, de su
dinero y de su pais, y con incertidumbre sobre su futuro en el nuevo pais que los

recibe, por lo que estdn emocionalmente vulnerables.

Se identifica la ausencia de espacios educativos disefiados para el aprendizaje
experiencial de nuevas lenguas que ofrezcan programas accesibles, flexibles y
econdmicamente viables, capaces de responder a las dindmicas reales de las
poblaciones migrantes, estudiantiles y profesionales. Esta carencia evidencia una
brecha entre la demanda linglistica existente y la infraestructura educativa

disponible.

Este contexto multicultural y multilinglie permite comprender el problema central
gue se aborda en el presente proyecto y justifica la necesidad de analizar, mediante el
arbol del problema, las causas estructurales y los efectos asociados a la barrera

linglistica, asi como a la falta de infraestructura especializada.
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Grafica 8. Arbol del problema del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: elaboracidon propia.
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Generacion de la idea:

14.

14.1.

Lluvia de ideas (brainstorming): es una metodologia creativa desarrollada en la
década de 1950 por Alex Osborn, ampliamente utilizada en la gestion de proyectos para
generar soluciones innovadoras a partir del analisis colectivo de un problema (Centro
Virtual de Cervantes, s.f.). Esta técnica es ideal para proyectos nuevos, ya que permite
explorar multiples alternativas sin restricciones iniciales, lo que favorece la creatividad y la
construccion progresiva de las ideas.

Para el desarrollo del proyecto de la academia de idiomas, esta metodologia se utiliza
como continuidad del drbol de problemas, lo que permite transformar las causas y efectos

identificados en opciones concretas de solucion arquitectdnica, educativa y operativa.

Relacion entre el arbol del problema y la generacion de ideas

Problema central

Barrera linglistica y
ausencia de infraestructura

educativa especializada, LLUVIA DE
flexible y orientada al
aprendizaje experiencial de IDEAS

idiomas en el area de New
Westminster, lo que limita
los procesos de integracion
social, educativa y laboral
de la poblacion migrante y
de otros sectores que
requieren el aprendizaje de
inglés, francés y espafiol.

Grafica 9. Relacion entre el arbol del problema y la generacion de ideas. Fuente: elaboracién propia.

Desarrollo de la lluvia de ideas: en esta etapa se empled la lluvia de ideas como

herramienta de exploracién conceptual. La grafica 10, «¢Cual es la idea?», sintetiza
estas alternativas iniciales, integrando aspectos como el disefio de espacios

educativos seguros e inclusivos, la ensefianza de los idiomas espafiol, inglés y francés,

73

____



14.1.1.

y la implementacién de metodologias experienciales. También se contempla la

combinacion de modalidades presenciales y virtuales, asi como la sostenibilidad

financiera mediante la diversificacion de los ingresos.

Disefiar ambientes destinados a la
ensefianza de lenguas para adultos,
adolescentes y nifios, garantizando el
cumplimiento de las normativas de
seguridad constructiva aplicables en
Canada.

Crear horarios y precios convenientes
para una academia de lenguajes con
modalidades presenciales y en linea.

Impartir la ensefianza de idiomas
mediante una metodologia
experiencial e interactiva, mediante
clases complementarias y actividades
culturales que acerquen al estudiante
a la cultura de cada idioma y
fortalezcan su vinculacién emocional
con el aprendizaje.

Disefiar espacios para la renta de
actividades culturales y de ensefianza.

éCual es
la idea?

Gréfica 10. ¢Cudl es la idea? Fuente: elaboracién propia.

Ensefiar espaiiol y formar personas
bilingiies en Canada para fortalecer el
apoyo a los migrantes latinoamericanos
en su integracion social.

Disefiar cursos y tutorias de espafiol
que contribuyan a promover y facilitar
el turismo hacia los paises
latinoamericanos.

Disefiar un curso de francés que
contribuya a ampliar las oportunidades
de obtener la residencia para
migrantes internacionales.

Generar cursos y tutorias de inglés
para apoyar a la incorporaion del
migrante latinoamericanos.

Obtener un retorno de la inversion en
un plazo no mayor de 5 aiios.

A partir de esta aproximacidén, se inicia el desarrollo de la idea central en

componentes especificos para establecer las dimensiones de la gestion de proyectos

arquitecténicos en la academia de lenguajes. Se identificaron cinco ejes principales:

modalidad, infraestructura, metodologia, disefio curricular y eleccién de lenguajes.

Este proceso permitid organizar la propuesta de decisiones conceptuales, educativas

y espaciales, las cuales, en cada grafica, estan en azul.

Lluvia de ideas sobre modalidad e infraestructura educativa: mediante

la herramienta de lluvia de ideas se exploraron diferentes alternativas para

responder a nuestro problema central: la falta de flexibilidad horaria y de

espacios tecnolégicamente adecuados. A partir de este andlisis se genera la

siguiente gréfica:
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Lluvia de ideas modalidad e infraestructura educativa
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Academia
de
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Edificio un nivel
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Enfoque experiencial
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multifuncionales

i

( Espacios hibridos
fisico digitales

Grafica 11. Lluvia de ideas, modalidad e infraestructura. Fuente: elaboracién propia.

e| eJe||0JIESIP IS dPUOP UTF?

o Modalidad educativa: al analizar el éc6mo?, se establecen pardmetros

para evaluar y descartar modalidades educativas, priorizando aquellas que
permiten una asesoria guiada y el uso de metodologias practicas,
vivenciales y personalizadas. Por lo tanto, se identifican las metodologias
gue se ajustan a estos objetivos, asi como las que aportan integracién
cultural y diversidad de ingresos a la academia. Por ejemplo, las clases
virtuales pueden aportar ingresos durante la construccién de la academia
de idiomas para amortizar el préstamo obtenido en el banco, y los alumnos
que lo requieran pueden continuar sus estudios en linea o de forma
presencial. También se identifica un nicho de mercado en el exterior

mediante la ensefianza de idiomas en linea.

Infraestructura educativa: al respondernos la pregunta: ¢En dénde se

desarrollard la educacién de lenguajes? Se llegé a profundizar en algunos puntos

que se detallan a continuacién:
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14.1.3.

m Renta de local: rentar un local para iniciar la academia de lenguaje se
considera una alternativa; sin embargo, el rango de alquiler comercial en
New Westminster puede llegar hasta $35.00 - $40.00 por pie
aproximadamente $377.00 - 430.00 metro cuadrado por afio
aproximadamente (Realtor.ca, 2026) esto dependera de su ubicacién, sin
embargo, al rentar estas dreas comerciales se requieren adecuaciones que
cumplan requerimiento para la funcionabilidad de los establecimientos

educativos dentro de la ciudad de New Westminster.

m Edificio de dos niveles: construir una edificacién con fines educativos es
la alternativa mas viable y, al inicio, se considera contar Unicamente con
aulas multifuncionales para impartir las clases y con una biblioteca. Sin
embargo, se percibe la necesidad de ampliar el espacio para incorporar

mas actividades experienciales centradas en la cultura y la practica.

m Edificio de tres niveles: para brindar valor agregado y contar con un
factor diferenciador frente a las academias de lenguaje existentes en el
area de Vancouver, se ha pensado en incluir espacios para realizar
actividades especiales, como cocina, cine y actividades culturales, como

danza u obras de teatro.

LLuvia de ideas para la metodologia educativa y el disefio curricular:
este analisis permitié identificar las necesidades espaciales que requieren los
enfoques metodoldgicos seleccionados, asi como el disefio curricular alineado
con la certificacion de idiomas reconocida a nivel internacional y canadiense. La
propuesta educativa se articula en torno al desarrollo de las cuatro habilidades

linguisticas: comprensién auditiva, expresion oral, comprension lectora vy
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academias existentes en Vancouver.

LLUVIA DE IDEAS METODOLOGIA
Y DISENO CURRICULAR EDUCATIVO

expresion escrita. Para hacer de esta academia diferente y atractiva frente a las

?

élenaiu

14.1.4.

Aprendizaje comunicativo
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Grafica 12 . Lluvia de ideas, metodologia y disefio curricular educativo. Fuente: elaboracion propia.

Seleccion de lenguajes de enseianza por fases de crecimiento: con el

objetivo de dar respuesta a la problematica de la integracién cultural y de

minimizar las barreras lingulisticas identificadas en el andlisis del problema, se

desarrollé una lluvia de ideas orientada a la seleccidn de lenguajes de ensefanza

por parte de la academia de idiomas. Este ejercicio permitié analizar el publico

objetivo,

identificar los idiomas prioritarios y definir una estrategia de

crecimiento por etapas, alineada con las dinamicas migratorias y multiculturales

del area metropolitana de Vancouver. En la fase inicial se seleccionan el espafiol,

el inglés y el francés, ya que estos idiomas responden directamente a:

O Idioma espafiol: se incorpora como lengua de identidad cultural y como

herramienta de apoyo para las comunidades migrantes de América Latinay

de Espana. Comunidad migrante en crecimiento.
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15.

o Idiomas inglés y francés: reconocidos como lenguas en uso en el

territorio canadiense desde 1867 y establecidos en la politica linglistica

formal en 1960 (Gobierno de Canad3, 2025).

m Idioma inglés: se considera fundamental, ya que es la lengua

predominante en la educacién, la vida social y el desarrollo econdmico de

la provincia de Columbia Britanica.

m |dioma francés: se integra al curriculo como una ventaja estratégica en

los procesos migratorios, académicos y profesionales, en particular en el

marco del sistema de puntos de Express Entry.

LLUVIA DE IDEAS PARA LA SELECCION DE LOS LENGUAJES DE
ENSENANZA DE LA ACADEMIA EN CADA FASE DE CRECIMIENTO

Japonés

Mandarin

ACADEMIA
DE
LENGUAIJES

Italiano

FASE INICIAL

03AavId3IN 3d soldanls3

NNS3S OLN3IINIIIYD 34 3ISVd

Tagalog/Filipino
Punjabi / Panjabi

Grafica 13. Lluvia de ideas: seleccidn de lenguajes. Fuente: elaboracidn propia.

24

Criterios de evaluacion de alternativas para la formulacion de la idea: Con el

fin de definir la idea para la academia de idiomas, se establecieron criterios de evaluacién
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

qgue permitieron analizar de manera objetiva las distintas alternativas y propuestas
sugeridas en la lluvia de ideas. Estos criterios fueron concebidos como herramientas
transversales de andlisis aplicables a los diferentes componentes del proyecto responden,
tanto a las necesidades identificadas en el diagndstico del problema considerando

aspectos sociales, econdmicos, funcionales y de viabilidad a largo plazo siendo estos:

Flexibilidad horaria: Este criterio evalia la capacidad de las alternativas para
adaptarse a los distintos ritmos y disponibilidades de tiempo de los usuarios. Se
consideran especialmente relevantes los contextos en los que los estudiantes
combinan el trabajo con los estudios universitarios, el cuidado de la familia u otras

responsabilidades.

Accesibilidad econdmica: analiza el grado en que las alternativas permiten
ofrecer una propuesta educativa financieramente alcanzable para la poblacion
objetivo, sin comprometer la sostenibilidad del proyecto. Una de las principales
ventajas que se pretende alcanzar es que, dentro del disefio curricular, los periodos
sean trimestrales, por hora o por evento, asi como que se ofrezcan alternativas que
optimicen los recursos para la ensefianza y les permitan a los alumnos una

escalabilidad real y progresiva.

Viabilidad arquitectdnica y tecnoldgica: en este andlisis se considera el
cumplimiento de las normativas de la provincia y de la ciudad, la posibilidad de
adaptar espacios adecuados, la integracién de tecnologia experiencial-educativa y la
compatibilidad con metodologias contempordneas sin olvidar el futuro crecimiento

de la academia de lenguajes.

Impacto social y de integracion: se mide el aporte del potencial de cada

alternativa a los procesos de inclusién social, cultural, educativa y laboral de la

comunidad con el fin de reducir las barreras lingliisticas, fortalecer la convivencia
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15.5.

15.6.

multicultural (estado de pertenencia) y facilitar la integracion de personas

provenientes de diversos contextos culturales canadienses.

Estabilidad del proyecto: se analiza la capacidad de las alternativas para
sostenerse en el tiempo, asi como su adaptabilidad al crecimiento de la academiay a
los cambios del entorno nacional y educativo. Se consideran aspectos como las fases
de crecimiento y diversificacion de servicios, la resiliencia financiera y la continuidad

operativa mediante alianzas, alquileres y la promocién de la cultura.

Coherencia con el problema central: es una de las evaluaciones mas
importantes, ya que se centra en el problema central identificado en la comunidad.
Se observa la alineacién de cada alternativa y el impacto que tendria al incluirla en el
estudiante. Se priorizan aquellas propuestas que resuelven, a corto plazo, la barrera
lingliistica y el problema de la falta de infraestructura educativa flexible, accesible y
especializada. Este criterio asegura que las decisiones durante el desarrollo de planes
de mercadeo, ventas y finanzas mantengan un enfoque claro en la solucién del
problema, evitando desviaciones conceptuales o funcionales. Se muestra una tabla

de ejemplo de dicha evaluacién:
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Tabla 4. Crite
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T
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Criterios de evaluacidén de alternativas para la formulacion de la idea
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as para la formulacién de la idea. Fue
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16. Seleccion de laidea: la propuesta se estructura a partir de la integracién de los cinco
ejes fundamentales, analizados y seleccionados previamente durante la etapa conceptual
del proyecto: modalidad educativa, infraestructura, metodologia educativa, disefio
curricular y selecciéon de lenguajes. Estos ejes conforman la base conceptual y funcional
de la academia de lenguajes y deben desarrollarse de manera alineada y coherente,
considerando la estabilidad técnica, operativa y financiera del proyecto a lo largo de sus
distintas fases.

Desde el enfoque de la gerencia de proyectos arquitecténicos, esta integracidon
permite articular la propuesta educativa con la planificaciéon espacial, la viabilidad
econdmica y la forma de crecimiento que tendrd la academia a lo largo de los afos,
asegurando que la idea responda al problema identificado y a las necesidades cambiantes

del contexto urbano y social del sector donde se ubicara el proyecto.

16.1. Grafica de laidea con los cinco ejes:

IDEA DEL PROYECTO ACADEMIA DE LENGUAIJES

. <
Clases virtuales — m
o
2 Clases presenciales ]
=) - 2
= uorias 5
< )
8 Talleres culturales ACADEMIA >

S DE

Programas Marco Comun Europeo de
LENGUAIJES Referencia para las Lenguas (MCER) Ne]
w
. . . m
< Niveles progresivos (basico, >
g intermedio, avanzado) (@)
[ (@]
: — c
-} )
E Cuatro habilidades linguisticas E
— (@]
w

w Enfoque experiencial E
= >
I-ZI- LENGUAIJES Certificaciones aprobadas por =

Canada

Grafica 14. Idea del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: elaboracidn propia.

82

__—



16.2.

16.3.

16.3.1.

Giro de negocio: educativo, enfocado en la ensefianza de lenguajes y en el
intercambio cultural, integrando la formacién académica, las experiencias
socioculturales y los espacios de interaccién comunitaria en el propio complejo

educativo.

Producto para ofrecer: se centra en ofrecer espacios educativos, tanto fisicos
como virtuales, para la ensefianza de idiomas, con un curriculo alineado con las
certificaciones internacionales. En su fase inicial, se prioriza la ensefianza del espaiol,
el inglés y el francés, con una expansion progresiva hacia otros idiomas en fases
posteriores. Asimismo, la infraestructura contard con espacios multifuncionales para
actividades culturales, talleres, eventos educativos y la renta a terceros, lo que
diversificara las fuentes de ingresos. A continuacidn, se presenta el mapa mental de

los servicios que se ofreceran en la ensefianza de idiomas.

Grafica del mapa mental de ideas para la ensefanza de lenguajes: se

utiliza para identificar todas las areas educativas que puede contemplar el
proyecto y que se deben tomar en cuenta en el momento del desarrollo de los

planes de mercadeo, ventas, finanzas y disefio arquitectdnico:
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Gréfica 15. Mapa mental de las modalidades y actividades de ensefianza de la academia de idiomas. Fuente: elaboraciéon

propia.




16.3.2. Grafica del mapa mental de ideas para la ensefianza de lenguajes:

Dentro del programa de ensefianza de idiomas se desarrolla una clasificacion de

niveles dentro de cada una de las modalidades:

ACADEMIA DE IDIOMA EJSPAFIOL,
INGLES Y FRANCES

CLASES ONLINE

gﬁ CLASES PRIVADAS

PRIVADAS ADULTO

TUTORIAS PRINCIPIANTES
S INTERMEDIOS
rff CLASES PRESENCIALES AVANZADOS
CONVERSACION
H TUTORIA REFUERZO

—= PRINCIPIANTES

——= INTERMEDIOS 2

-« TUTORIA REFUERZO ]—4

Y ADOLESCENTES ] INTERMEDIOS
——= PRINCIPIANTES AVANZADOS
——= INTERMEDIOS

—= AVANZADOS

—« TUTORIA REFUERZO

— D

—= PRINCIPIANTES

—= INTERMEDIOS
L— TUTORIAS REFUERZO

Grafica 16. Mapa mental de los niveles de las modalidades en la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.

16.4. Opciones urbanas adecuadas para resolver el problema: la ubicacién de la

academia se presenta como un factor estratégico para abordar el problema

identificado. Tomando estos ejes fundamentales:

16.4.1. Acceso en transporte publico y en vehiculo: uno de los fines es garantizar
la conectividad del equipamiento educativo con el entorno urbano inmediato y

con el area de influencia. El acceso eficiente a través de las rutas de autobus y
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skytrain, asi como de las principales vias vehiculares, facilita la asistencia regular
de estudiantes, docentes y personal administrativo.

16.4.2. Afluencia de clientes potenciales: para el desarrollo de la idea se toma en
cuenta para la ubicacidn dos aspectos:

O La cercania a centros educativos: constituye otro criterio de decision
relevante, ya que favorece la generacién de clientes potenciales y un flujo
constante de usuarios. Esta proximidad permite que las personas
interesadas en aprender nuevos idiomas permanezcan en el mismo sector
urbano y organicen sus clases de acuerdo con sus horarios académicos o
laborales. En particular, permite que los interesados en aprender nuevos
idiomas se queden en el sector y programen sus clases de idiomas en torno
a sus horarios de estudio o laborales. La grafica 17 muestra la idea de los

clientes potenciales para la academia de lenguajes.

Clientes potenciales

i |
Nifios dentro de familias Refugiados con lengua materna de

., ) espafiol que necesitan aprender el
hispanoparlante que necesitan

L. idioma nacional canadiense inglés o
mantenimiento de lengua materna

francés

Nifios y adolescentes que estdn
Turistas que desean viajar a paises

¢QUIEN NECESITA de hispanoparlantes
UNA ACADEMIA

aprendiendo espaiiol, inglés y
francés en las escuelas o colegios

DE LENGUAIJES?

Maestros que reciben nuevos Gerentes, directores y capataces que

alumnos con lengua materna necesitan liderar equipos que hablan

espafiola y desean comunicarse. Unicamente espafiol

Estudiantes universitarios que
necesitan ganar confidencia en

Amantes de aprendizaje de lenguas,

cultura y literatura

idiomas espafiol, inglés y francés

Migrantes que buscan obtener
residencia canadiense

Gréfica 17. Clientes potenciales. Fuente: elaboracion propia.
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o Areas urbanas consolidadas: permiten aprovechar la infraestructura
existente, los servicios complementarios y la dindmica urbana, de forma

comercialmente activa.

—_———
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Fotografia 1. Ciudad y estacion de Skytrain de New Westminster. Fuente Vancouver Sun, fotografia de Gerry Kahrmann

16.4.3. Delimitacién territorial: la idea es desarrollar el proyecto en Canada, en la
provincia de Columbia Britanica y en la ciudad de New Westminster, y delimitar

el radio de influencia al drea de Gran Vancouver para que el andlisis del proyecto

sea mas enfocado y detallado en dicha region.

16.4.4. Ambientales: el proyecto contard con iluminacion, aire y confort ambientales

gue cumplan con las regulaciones de Canada y los objetivos de ensefianza.

16.5. Tiempo de proyeccion y andlisis del proyecto: la idea de la academia de

lenguajes se concibe desde una perspectiva de desarrollo progresivo a lo largo del
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tiempo. Para ello, se plantea una proyeccidn de analisis a diez afios que permite
estructurar la idea en fases sucesivas de crecimiento y consolidacidn. Esta proyeccién
no responde Unicamente a criterios financieros, sino que orienta la toma de
decisiones conceptuales, espaciales y operativas del proyecto. En este sentido, la
evolucidon de la idea se articula y presenta mediante una matriz de Gantt, que facilita
la visualizacién temporal de las distintas fases del proyecto y su coherencia con la

planificacion arquitectdnica y operativa.

Diagrama de Gantt
fases del proyecto academia de lenguajes

Proyeccion 10 afios

Fase

Afio Descripcion de fase del proyecto FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Afo 1 Andlisis de factibilidad, legalizacién y planificacién del proyecto sin
ingreso y con inversion

Afio 2 Implementacién, construccidn y operacién inicial del proyecto con
Afio 3 ingresos de clases virtuales

2 afios

Aflo 4  Operacién en edificio y expansién del proyecto con ingresos
Afio 5
Afio 6
Afio 7

Afio 8 Expansion del proyecto a otros lenguajes seglin necesidades
Afio 9 identificadas 3 afios
Afio 10

Gréfica 18. Diagrama de Gantt de las fases del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.

16.5.1.

16.5.2.

Fase 1 - Analisis de factibilidad, legalizacidon y planificacion del

proyecto sin ingresos con inversidn: corresponde a la etapa inicial de
inversidn, en la cual se realizan los estudios de prefactibilidad técnica, legal,
urbana vy financiera, asi como el desarrollo de la planificacion completa del
proyecto y la gestién de los permisos. En esta fase no se generan ingresos para la
academia, ya que el enfoque se centra en la toma de decisiones estratégicas que

garanticen la viabilidad del proyecto.

Fase 2 - Implementacion, construccion y operacion inicial del

proyecto con ingresos: para iniciar esta fase, el proyecto debe contar
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16.5.3.

16.5.4.

previamente con los permisos correspondientes otorgados por la provincia de
Columbia Britanica y la ciudad de New Westminster. En esta etapa se inicia la
ejecucion fisica del proyecto, combinando el proceso constructivo de la
infraestructura con la operacién inicial de la academia y la implementacidn de la
modalidad de clases virtuales en los tres idiomas seleccionados en la fase inicial
(espafiol, inglés y francés).

Se pone en marcha el plan de mercadeo y ventas orientado al posicionamiento
de la academia, a la captacidn de estudiantes para las modalidades virtuales y los
talleres de aprendizaje de inmersion, y a la base de contactos para las clases

presenciales .

Fase 3 - Operacion en el edificio y expansién del proyecto con

ingresos: en esta fase se inicia la operacién plena de la academia en su
infraestructura fisica, incorporando progresivamente las modalidades
presenciales y experienciales. El proyecto alcanza una mayor estabilidad
operativa y fortalece su oferta académica en los idiomas espafiol, inglés y

francés.

Fase 4 - Expansion del proyecto a otros lenguajes: la cuarta fase
corresponde exclusivamente a la etapa de expansidon y diversificacion del
proyecto; en este momento se contaria con datos histéricos de proyectos ya

ejecutados y podrian continuarse o reorientarse los diferentes planes.

Marco de localizacion del proyecto: el proyecto se desarrollaré en Canadd; por

tanto, se describe el contexto de Canadd, de Columbia Britanica, del area metropolitana de

Vancouver y de New Westminster, ya que estas escalas condicionan la planificacién, el diseiio

y la factibilidad del proyecto.
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17. Contexto territorial de Canada: Canadd destaca por su alto nivel de seguridad,

educacién, apoyo a la multiculturalidad y su vasta geografia. Su economia es sélida
gracias al desarrollo de sus propios recursos naturales, a la mineria, al petréleo y a la
tecnologia. Actualmente es miembro del Foro de Cooperacidn Econdmica Asia-Pacifico
(Asia-Pacific Economic Cooperation, APEC) y del Grupo de los Siete (G7), integrado por
Alemania, Canad3, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon y Reino Unido.

Profundizando en el apoyo a la multiculturalidad que Canadd brinda a las
comunidades migrantes, podemos mencionar la Ley Federal Canadiense del
Multiculturalismo, promulgada en 1988 (Gobierno de Canadd, 1988). Esta ley reconoce
gue Canada es una sociedad compuesta por personas de diversos origenes culturales,
étnicos, lingliisticos y religiosos.  Atrayendo a profesionales calificados y estudiantes

universitarios a sus centros educativos.

Diversidad cultural de estudiantes Douglas College febrero 2025

Fotografia 2.Diversidad cultural, graduacion de estudiantes universitarios de Douglas College, feb. 2025. Fotografia del autor.

17.1. Ubicacion geografica de Canada: se encuentra en el norte de América; al

oeste, colinda con el océano Pacifico y al este, con el océano Atlantico; al sur, colinda
con Estados Unidos y al norte, con el océano Artico. Canada es el segundo pais mas

grande del mundo con un territorio que cubre 9.9 millones de kilémetros cuadrados.
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17.2.

17.2.1.

Grafica 19. Ubicacidn geografica de Canada. Fuente: Freepik.

Division politica de Canada: esta dividida en 10 provincias y 3 territorios. Las
provincias cuentan con autonomia respecto del poder federal y poseen jurisdiccidon
sobre los servicios de salud, sanidad, educacién y transporte publico, los cuales se
mantienen porque recaudan sus propios impuestos de cada habitante.

Provincias:
Alberta
Columbia Britanica (British Columbia)

Manitoba
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17.3.

Nueva Brunswick (New Brunswick)

Terranova y Labrador (Newfoundland and Labrador)
Nueva Escocia (Nova Scotia)

Ontario

Isla del Principe Eduardo. (Prince Edward Island)
Québec

Saskatchewan

Y los territorios son Nunavut, los Territorios del Noroeste (Northwest

Territories) y Yukdn.

Division Politica de Canada

Victoria ¥

CANADA - Political
International boundary
——————— Provincialterritorial boundary
Alberta Province/territory scale

National capital 0 250 500 750 1000 km
<+ Regina  Provincialterritorial capital —

Gréfica 20. Divisidn politica de Canadd. Fuente: Toronto Metropolitan University, 2021.

Sistema de gobierno de Canada: estd compuesto por una monarquia y una
democracia parlamentaria federal. El jefe de Estado es el monarca britanico, el rey
Carlos lll, quien cumple funciones representativas, mientras que el poder ejecutivo es

ejercido por el primer ministro, Mark Carney, quien asumid el cargo en el afio 2025,
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junto con su gabinete, responsables de la administracién publica y de la toma de
decisiones del gobierno federal (Gobierno de Canadd, acceso 2026).

El pais se organiza en tres niveles de gobierno: federal, provincial o territorial y
municipal o local, cada uno con competencias especificas en la gestién politica,
administrativa y social del territorio.

El gobierno federal legisla en asuntos de alcance nacional como inmigracion,
relaciones exteriores y defensa; los gobiernos provinciales y territoriales administran
areas clave como educacién, salud y planificacion territorial; y los gobiernos
municipales gestionan el ordenamiento urbano, la infraestructura local y los servicios

comunitarios. (Gobierno de Canada, acceso 2026).

17.4. Idiomas oficiales: Canada reconoce dos idiomas oficiales: el inglés y el francés. El
bilingliismo oficial fue establecido en 1969 mediante la Official Languages Act
(Gobierno de Canada, 2025), que garantiza el uso de ambos idiomas en las
instituciones federales y en los servicios publicos. El inglés es el idioma de uso
predominante en la mayor parte del pais, mientras que el francés se concentra
principalmente en la provincia de Québec y en comunidades francéfonas distribuidas
en otras regiones del pais.

Asimismo, Canada reconoce y protege las lenguas indigenas como parte de su
patrimonio cultural. En particular, las lenguas inuit poseen estatus oficial en Nuvavut,
en los Territorios del Noroeste y en la regidon de Nuvavik, en Québec. (Gobierno de

Canada, 2023).

17.5. Poblacion de Canada: de acuerdo con el censo de 2021, el pais registrd una
poblacién total de 36,991,981, aproximadamente 37 millones de habitantes,
constituyéndose en la fuente censal mas reciente con datos oficiales completos a
nivel nacional. Posteriormente, las estimaciones poblacionales trimestrales de
Estadisticas de Canada (Statistics Canada) evidencian un crecimiento sostenido en los

afios posteriores al censo, impulsado principalmente por la migracién internacional.
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18.

En 2023, la poblacidon canadiense alcanzé aproximadamente 40 millones de
habitantes (Estadistica del Gobierno de Canada, 2023), lo que confirmé una
tendencia de crecimiento acelerado respecto a décadas anteriores. Al 1 de enero de
2025, la poblacidon de Canadd alcanzd los 41.528.680 habitantes, lo que representa
un crecimiento trimestral del 0,2 % respecto a octubre de 2024 (Estadistica de
Canad3, 2025). Si bien este crecimiento muestra una desaceleracion en comparacién
con 2023, si refleja que el mayor incremento poblacional proviene de la migracién
internacional.

El préximo censo nacional esta programado para 2026, lo que permitird
actualizar y profundizar en el andlisis de las dinamicas demograficas recientes y de su

impacto en los ambitos social, econdmico y territorial.

Datos histdricos del crecimiento poblacional de Canada

40,000,000
36,991,981 2023
2021 '

30,000,000 2° :
1997 /./
20,000,000
10,000,000 '°%® e
5,000,000 1029 /./
1894 |

! /‘/
o—— &

1800s 1900s 1946-1965 1995 2015 ]
La Fiebre del Oro de Grandes olas de Post 2da Guerra La inmigracién de convierte Por primera vez, hay més
Klondike inmigracién europea Mundial en la principal fuente de canadienses mayores de 65
Baby Boom crecimiento poblacional afios que menores de 15

01 enero 2025

41,528,680

Habitantes

Grafica 21. Datos histéricos del crecimiento poblacional de Canada. Fuente: Gobierno de Canada, Estadisticas 2021, 2023-2025

Provincia de Columbia Britanica: Columbia Britanica (British Columbia),

comunmente abreviada como B.C., constituye uno de los principales polos de atraccién
migratoria y educativa en Canada, debido a su dinamismo econdmico, diversidad cultural
y calidad de vida. La provincia es conocida por la diversidad de sus paisajes naturales,
gue incluyen costas escarpadas, densos bosques lluviosos, majestuosas montafias y lagos

glaciares (Welcome, British Columbia, 2026). Ademas de su riqueza ambiental, ofrece un
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18.1.

18.2.

entorno urbano consolidado, multicultural y socialmente activo. Su capital es Victoria,
ubicada en la Isla de Vancouver.

Columbia Britanica es una provincia extensa y su clima puede variar de una regién a
otra. En general, las temperaturas son mas calidas en el sur y mas frias en el norte. A lo

largo de la costa se registran altos niveles de precipitacion.

Ubicacion de Columbia Britanica: fue fundada en 1843 y se encuentra al

extremo oeste de Canada; limita al oeste con el océano Pacifico y al este con las
Montafias Rocosas y la provincia de Alberta; al sur, con la frontera con Estados

Unidos, y al norte, con los territorios del Yukén y los Territorios del Noroeste.

Mapa de ubicaciéon Columbia Britanica, Canada

Grafica 22. Mapa de Columbia Britanica, Canada. Fuente: Imagery ©2026 , Map data ©2026 Google, INEGI.

Idioma predominante en Columbia Britdnica: el inglés, que predomina en la

ensefianza, los servicios publicos, la administracion y la vida cotidiana de la

poblacién.




18.3. Extension territorial de Columbia Britanica: es una de las provincias con
mayor extension territorial; su territorio abarca 944,735 km?. Su geografia es diversa,

con paisajes rocosos, lagos, desiertos, montafias y playas de arena.

18.4. Division territorial de Columbia Britanica: su capital es Victoria, en la Isla de

Vancouver, y actualmente cuenta con 161 municipalidades y 27 distritos regionales

en las areas rurales.
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Gréfica 23. Division territorial de Columbia Britanica. Fuente: World Atlas, 2023.

18.5. Poblacion de Columbia Britanica: se analizan dos fuentes: el censo oficial, que

contiene los datos mas recientes del censo de 2021, y las proyecciones que el

departamento de estadistica monitorea constantemente.
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18.5.1. Censo del 2021:

Resultados censo 2021 de la provincia
Columbia Bitanica

5,000,879 7.6%

Aumento porcentual de
la poblacién 2016 a 2021

Densidad poblacional Edad promedio de
por Km2 la poblacién

Grafica 24. Resultado del censo de 2021 de la provincia de Columbia Britanica. Fuente: Estadisticas de Canadd 2021.

m Estimaciones poblacionales del 2023-2024 de la provincia Columbia

Britanica: de acuerdo con el documento del Gobierno de Columbia Britanica
“Estimaciones de Poblacidn Subprovinciales 2024 - Aspectos Destacados” (2024
Sub-Provincial Population Estimates Highlights), la poblacidon de la provincia alcanzé
aproximadamente 5,698,430 habitantes, lo que representa un 3 % de crecimiento en
comparacién con el periodo del 1 julio 2023 al 30 de junio 2024, equivalente a
166,877 personas; sin embargo, el crecimiento no ha sido homogéneo en todo el
territorio, ya que, segin muestra la grafica, las variaciones poblacionales oscilaron
entre tasas de crecimiento del 4.3 % y disminuciones de hasta el 0.7 %, lo que indica
que las areas urbanas y metropolitana de la provincia, especialmente en el drea de

Vancouver (Gobierno de British Columbia, 2024).

97




Cambio porcentual de la poblacién 2023-2024 en Columbia Britanica.

Cambio porcentual
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Gréfica 25. Cambio porcentual de la poblacién 2023-2024 en Columbia Britanica. Fuente:2024 Sub-Provincial Population Estimates

Highlights

18.6. Administracion politica de la provincia de Columbia Britanica: en la
provincia de Columbia Britanica hay informacidn publica en internet; su pdgina oficial
es: https://www?2.gov.bc.ca. El sitio web indica que el Gobierno de la provincia toma
decisiones a través de sus propios ministerios, organismos y corporaciones de la
Corona. Si nos centramos en la administracién publica, encontramos que esta
dividida en ministerios, que tienen a su cargo determinadas funciones o prestaciones

de servicios

18.6.1. Division de ministerios del Gobierno de Columbia Britanica: el
Gobierno de Columbia Britdnica organiza su administracién publica en
ministerios, cada uno responsable de un drea especifica de politica publica, de
una funciéon gubernamental o de la prestacion de servicios. Actualmente, el total
de ministerios asciende a 23. Cada ministerio es responsable de un area

especifica de politica publica, de una funciéon gubernamental o de la prestacién
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de servicios. Entre ellos estan los ministerios de Agricultura y Alimentacién, de
Fiscal General, de Nifiez y Desarrollo Familiar, de Servicios a la Ciudadania, de
Educacion y Cuidado Infantil, de Finanzas y de Salud, entre otros. Para el
presente proyecto, resulta especialmente relevante el Ministerio de Educaciény
Atencion a la Infancia (Education and Child Care), debido a que su ambito se
vincula directamente con la relacion y los lineamientos asociados a los servicios
educativos y a programas relacionados con el aprendizaje, aspecto central del

proyecto de la academia de idiomas.

0 Contexto educativo y comercial de Columbia Britanica: Ia

provincia de Columbia Britanica es responsable de autorizar y otorgar
licencias que acrediten a los profesores universitarios, maestros de escuelas
y de colegios privados para ejercer la docencia en todo su territorio. Este
ministerio tiene el control y la regulacidn de la educacién impartida a 570
mil estudiantes de escuelas publicas y 89 mil alumnos de escuelas privadas.
(British Columbia, 2023). Su propdsito es garantizar que se logren los
resultados de aprendizaje, el bienestar humano, social y profesional de los
alumnos, considerando la equidad, la inclusiéon y la diversidad como valores
fundamentales de las comunidades sanas. Cada municipio administra sus
recursos y da informacién sobre la gestién al Ministerio.

En resumen, el proyecto requiere dos autorizaciones para iniciar un
comercio educativo: una es otorgada por la provincia de Columbia Britanica

y la otra por el municipio donde se construira la academia de lenguajes.

19. Diferenciacion de las referencias geograficas clave: dentro de la estructura

territorial analizada, es fundamental diferenciar tres referencias geograficas que suelen
confundirse: isla Vancouver, darea metropolitana de Vancouver (Vancouver

CMA/Vancouver) y ciudad de Vancouver, ya que corresponden a unidades territoriales
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distintas y su delimitacion influye en la interpretacién de los datos, el alcance del analisis y
la definicidn del area de influencia del proyecto.

Localizacion de Isla Vancouver y ciudad de Vancouver
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Grafica 26. Localizacion geografica de la isla de Vancouver y la ciudad de Vancouver. Fuente: Government of British Columbia. DriveBC.

2026- Google Maps 2026.

19.1. Localizacion de la isla de Vancouver, la ciudad de Vancouver y

conformacion del area metropolitana de Vancouver:

19.1.1. Isla de Vancouver: isla ubicada frente a la costa suroeste de Columbia

Britanica, separada del territorio continental; en ella se encuentra la capital de

Columbia Britanica, Victoria. No forma parte de la ciudad de Vancouver

19.1.2. Ciudad de Vancouver: municipio especifico ubicado en el territorio continental
de Columbia Britdnica, con su propio gobierno local y limites administrativos.
Forma parte del area metropolitana de Vancouver (Metro Vancouver). Es el
principal centro urbano, econémico y cultural de la provincia y uno de los

nucleos de mayor crecimiento poblacional, diversidad y actividad educativa.
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Fotografia 3. Vista aérea de Vancouver, Canada. Fotografia de AscentXmedia, iStock.

19.1.3. Area metropolitana de Vancouver (Vancouver CMA/Vancouver):
conjunto de municipios y distritos que conforman la regién urbana, detallados en

el punto 20.

Area metropolitana de Vancouver
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Grafica 27. Delimitacidn del drea metropolitana de Vancouver. Fuente: Statistics Canada, www12.statcan.gc.ca
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20. Area metropolitana de Vancouver: también conocida como Gran Vancouver o

Metro Vancouver (Mainland Vancouver o Greater Vancouver), es la tercera area

metropolitana mas grande de Canad3d, después de Greater Toronto y Greater Montreal.

20.1. Extension territorial del darea metropolitana de Vancouver: estd
conformada por 21 municipalidades: Vancouver, Surrey, Burnaby, Richmond,
Coquitlam, Delta, New Westminster, Port Coquitlam, North Vancouver, Distrito de
West Vancouver, White Rock, Langley Township of Langley, Maple Ridge, Pitt
Meadows, Port Moody Anmore, Belcarra, Lions Bay, Bowen Island. y las regiones de
Tsawwenssen First Nation y Electoral Area A. Cuenta con una extension territorial de

2,878.93 km2 (Statistics Canada, 2021).
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Grafica 28. Extension territorial del area metropolitana de Vancouver. Fuente: Google Maps
www.google.com/maps/place/Metro+Vancouver, 2026
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20.2.

20.3.

21.

Poblacion del drea metropolitana de Vancouver (Metro

Vancouver/Greater Vancouver): segin el censo de 2021, el distrito regional de

Metro Vancouver registré una poblacién de 2,642,825 habitantes. Entre 2016 y 2021,
la poblaciéon aumentd un 7.3 %. Un ritmo similar al de Columbia Britanica, como

antes fue mencionado, de un 7.6 % y superior al promedio nacional.

Ingreso de migrantes latinoamericanos y espafoles: segin el registro

estadistico de Canada, en el area metropolitana de Vancouver, entre 1980 y 2021 y

entre 2016 y 2021, el ingreso fue de 60.430 migrantes.

PERIODO DE MIGRACION

PAiS TOTAL DE MIGRANTES  Antesde19g0 1980-1990 1991-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2021
90,585 6,745 6,600 12,505 11,475 16,370 19,750 17,145
80,570 Bl 2,440 5940 17,860 23,720 15,645 11,455
49,445 985 19,105 (16,190 2,265 4,145 B57) BYS5
31,420 LS 5,212 7,565 4,925 6,135 3,280 2,160
27 7 9,090 7,320 4,675 1,835 1,680 1,320 1,830
27,320 iLE7E 235 Sy 258 3,610 Sy 5,675 7,055
19,545 365 645 2,895 3,140 4,535 4,650 3,310
19,530 4,505 2,600 3,620 4,105 2,110 1,095 1,495
18,035 960 53D 6,890 1,055 1,140 1,550 1L ZLLS
16,320 4,600 1,985 3,010 1,980 1,945 1,510 1,285
13,360 SEE 1,470 P55 1,040 1,780 2,525 3,460
1L =D 4,815 995 770 405 750 1,440 2,340
10,735 190 3,730 AL 7LD 425 580 540 550
8,980 320 715 265 645 895 1L 1,680
6,435 2,475 830 1,185 665 700 290 285
6,085 2,675 615 25 725 635 380 825
4,655 235 630 840 550 1,070 650 685
BrSan 370 415 815 560 640 445 600
2,800 170 225 1,370 250 225 250 il
490 50 30 50 S 90 105 105

Tabla 5. Ingreso de migrantes en el area metropolitana de Vancouver hasta 2021. Fuente: Statistics Canada, 2023.

Municipio de New Westminster: es conocido como la “Ciudad Real” (Royal City) y

su origen se remonta a la formacién de la Colonia Britanica: en 1859, el coronel Richard

Clement Moody selecciond el sitio por razones estratégicas, ya que se encuentra a las

orillas del rio Fraser. Su nombre fue otorgado por la reina Victoria el 29 de julio de 1859

(Provincia de Columbia Britanica, 2026).
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Actualmente, es una zona residencial; sin embargo, la ciudad promueve
oportunidades en sectores clave como la salud, la educacién y las industrias basadas en el
conocimiento (New Westminster, 2026). Posee una zonificacion de ordenamiento
territorial en la que, en la zona comercial, se ubican espacios comerciales cercanos al

transporte publico y a los servicios urbanos.

Fotografia 4. Vista aérea de New Westminster, Canada. Fotografia Shutterstock por EB Adventure Photography

New Westminster pertenece a la region de Mainland/Southwest, en Columbia

Britanica (Canada), y es un municipio miembro del Distrito Regional de Metro Vancouver.
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21.1.
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Grafica 29. Ubicacidon geografica de New Westminster. Fuente: GeoBC, provincia de British Columbia.

Ubicacion geografica de New Westminster: la ciudad se encuentra a orillas
del rio Fraser, justo al este de Vancouver, practicamente en el centro de la regién de
Metro Vancouver. Limita al norte y al este con Burnaby y Coquitlam, mientras que al
sur, al otro lado del rio Fraser, se encuentra Surrey. Ademas, se localiza a 30 minutos

en vehiculo del centro de Vancouver, lo que facilita su conectividad con el resto del

area metropolitana.
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21.2.

21.3.

21.4.

Gréfica 30. Delimitacidn de la ciudad de New Westminster. Fuente: Newwestcity.com, 2023.

Idioma predominante: el inglés se utiliza en los dambitos publico, educativo y

cultural.

Area territorial de New Westminster: los datos del censo nacional de 2021
indican 15,62 km? (Statistics Canada, c-2021).

Poblacion de New Westminster: de acuerdo con los datos censales del 2021, la
ciudad de New Westminster registra una poblacién de 78,916 habitantes y una
densidad poblacional de 5,052.4/km2 a 5,484/km?, lo que refleja su caracter urbano
consolidado dentro del area metropolitana de Vancouver. Adicionalmente, los datos
reflejan un crecimiento poblacional en el periodo 20162021 (Statistics Canada,
C-2021), lo que evidencia la demanda de vivienda residencial y de servicios. En este

contexto de desarrollo habitacional, se ha observado un aumento de las edificaciones




verticales en las dreas comerciales y en los corredores de transporte, lo que refuerza
la relevancia de estas ubicaciones como lugares estratégicos para equipamientos

educativos y comunitarios.

21.4.1. Crecimiento poblacional de New Westminster durante los afios 2011-2022

Crecimiento Poblacional New Westminster 2011-2022

Habitantes

90,000
67,500
45,000

22,500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2021 2021
Aios

Grafica 31. Crecimiento poblacional de New Westminster 2011-2022. Fuente: Province of British Columbia, 2023.

21.4.2. Division de género y edad en New Westminster censo 2021:
Censo Poblacional New Westminster 2021
@ Hombres Hombres 38,875
@ Mujeres
Mujeres 40,045
g
P
i
® 0-14 afios 0-14 afios 9,925
@ 15-64afios [ ) afios 56,305
) 65+ afios
65+ afios 12,680
\ Y,

e Existe una variacion de poblacion total 78,916 a la obtenida por categoria de -01 habitante.
*  Fuente: Estadisticas de Canadd

Grafica 32. Género poblacional de New Westminster, segln el censo de 2021. Fuente: Estadisticas de Canada, 2023.

107

4__



0-9 afos 6,775
10-19 afios 6,150
20-29 afios 11,110
30-39 afios 14,960
40-49 aios 10,845
50-59 afios 11,210

60-69 afios 9,430

70-79 afios 5,510

@0 Hombres @) Mujeres 80-89 anos 2,255
( 90+ afios 660 )

Fuente: Estadisticas de Canadd

Grafica 33. Edad poblacional de New Westminster, segun el censo de 2021. Fuente: Estadisticas de Canada, 2023.

21.4.3. Censo 2021, informacién de pais de origen y lengua materna de habitantes de

New Westminster:

™

[ oz
® Canada Canada 43,955
@ América Ameérica 4,570
' Europa Europa 6,380
@ Africa —
® Asia Africa 2,180
® Oceania Asia 20,190
\ Oceania 790 )
, Inglés 44,680
.| IFI:E:?;S Francés 745
® Otro idioma Idioma indigena 15
/ : @ Varios idiomas Otro Idioma 28,375
@ Otro \ Varios Idiomas 4,445 )

Fuente: Estadisticas de Canadd

Gréfica 34. .Division poblacional por pais de origen y lengua materna en New Westminster, segun el censo de 2021. Fuente:

Estadisticas de Canada, 2023.
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22.

Delimitacion del drea de influencia para el proyecto: con el fin de realizar los
analisis y sustentar los planes de mercadeo, ventas y finanzas, el alcance territorial del
estudio se delimita al area de influencia primaria dentro de Metro Vancouver, incluyendo
las ciudades vecinas de New Westminster, por su proximidad, conectividad y potencial de
demanda asociado al proyecto. (Parte de Vancouver, Burnaby, Coquitlam y Surrey). Esta
informacidn poblacional se desarrollard y se justificard con mayor detalle en el plan de

mercadeo (capitulo 2, punto 23: Analisis de mercado).
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Conclusion del capitulo uno

Todo proyecto nace de una necesidad social identificable y creciente en un
contexto territorial especifico. En este primer capitulo, se han establecido los
fundamentos conceptuales y territoriales necesarios para desarrollar el modelo de
negocio y la prefactibilidad de la “Academia de Idioma Espafiol” en New Westminster,
BC, Canada. A partir del entorno educativo y de la dindmica migratoria y social de
Columbia Britanica, se evidencia la relevancia y la necesidad de un proyecto
educativo orientado a la ensefianza de idiomas en la ciudad.

El diagndstico del problema permitié delimitar con claridad una situaciéon
problematica compuesta por elementos interrelacionados. Por una parte, las
barreras linglisticas que afectan a la poblaciéon; por otra, la ausencia de
infraestructura educativa especializada, flexible y econdmicamente accesible,
orientada al aprendizaje experiencial del espafiol, enfocada en las necesidades de la
poblacién canadiense y en los idiomas francés e inglés, y dirigida a estudiantes
internacionales y profesionales que buscan y necesitan aprender este idioma en un
contexto multicultural como el de Vancouver para la integracion social y el avance
econdmico de los migrantes especialmente los latinoamericanos.

Por lo tanto, la implementacién de un modelo de negocio para la ensefianza de
idiomas, que contemple no solo el espafiol, sino también los idiomas oficiales de
Canada (inglés y francés), formulado desde un enfoque de gerencia de proyectos
arquitecténicos con criterios de viabilidad y adaptabilidad, se presenta como una
alternativa pertinente para responder a la demanda creciente de formacién

lingliistica y contribuir a la integracién social, académica y laboral de la comunidad.
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CAPITULO 2
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Analisis de prefactibilidad

23. Introduccidn capitulo 2: el presente capitulo desarrolla el andlisis de prefactibilidad del

proyecto “academia de idiomas”, orientado a la creacién de un espacio educativo en New

Westminster, Columbia Britanica, con oferta presencial y virtual de inglés, francés y espafiol,

dirigido a personas que trabajan o estudian, asi como a la poblacidon migrante, estudiantes

internacionales y residentes locales a mejorar sus competencias linglisticas y facilita su

integracidn en una sociedad multicultural.

El objetivo principal del capitulo es sustentar, con base en la informacién disponible y

en analisis preliminares, la pertinencia del proyecto y su potencial de implementacién,

integrando los elementos clave del entorno, del mercado y del modelo de negocio.

24. Justificacion del proyecto de la academia de idiomas: a continuacién se presentan

los fundamentos que sustentan la pertinencia del proyecto desde las perspectivas sociales,

educativas, culturales y econdmicas.

24.1.

24.2.

Fomentar la integraciéon social y cultural: la academia busca apoyar a los
migrantes latinoamericanos para mejorar sus habilidades en los idiomas oficiales de
Canad3, a fin de facilitar una integracién social y econémica rapida. Al mismo tiempo,
la academia ofrecerd clases de espafiol a ciudadanos canadienses y estudiantes
internacionales cuya lengua materna no es el espafiol, promoviendo asi una mayor

comprension y generando entusiasmo por la cultura latinoamericana.

Responder a una demanda creciente: en un contexto multicultural como el de
New Westminster y el area metropolitana de Vancouver, la convivencia de personas
de diversos origenes, idiomas y culturas evidencia una demanda creciente de
programas de apoyo linglistico. Esta demanda responde a la necesidad de fortalecer

las competencias comunicativas de la poblacion migrante, de los estudiantes
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24.3.

24.4.

24.5.

internacionales, de los trabajadores y de los residentes locales, con el propdsito de

facilitar su integracidn social, académica, laboral y cultural en Canada.

Promover la diversidad lingiiistica: el objetivo de la academia no solo es
ensefiar idiomas, sino también preservar y fomentar la diversidad linglistica en
Canada. La oferta de actividades extracurriculares o talleres experienciales de
aprendizaje de idiomas, en cocina, danza, teatro y viajes culturales, complementa la
ensefianza de idiomas y enriquece la experiencia educativa de los alumnos de la

academia.

Facilitar el acceso a la educacidon en idiomas: La academia contard con
horarios flexibles y modalidades presenciales y virtuales, ademas de tutorias
personalizadas bajo un esquema de contratacién flexible (por hora y sin un minimo
obligatorio). Esto permitird que mas personas, independientemente de sus
responsabilidades educativas, laborales o personales, accedan a una educacion de
calidad, con certificaciones internacionales, sin contratos anuales y eligiendo el

programa o la intensidad de estudio segun sus necesidades.

Generar impacto econdmico en el sector: la academia contribuirda al
desarrollo econdmico del sector donde se ubique mediante la generacion de empleo
directo e indirecto, la contratacién de proveedores locales (servicios, mantenimiento,
materiales y tecnologia) y el aumento del flujo y de la permanencia de las personas
en la zona, lo que puede dinamizar el consumo en comercios cercanos (cafeterias,

librerias, papelerias, transporte y servicios).
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Justificacion del proyecto de la academia de idiomas

Fomentar la integracion
social y cultural e
Generar impacto econémico
Responder a una demanda (4]
creciente - A
9 Facilitar el acceso a la educacion de

lenguajes

Promover la diversidad lingiiistica

Grafica 35. Justificacidn del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.

25. Metodologia y fuentes de informacidn: se recopilan, analizan y evaltan diversas
fuentes de informacion secundaria, como estadisticas demograficas oficiales, estudios de
industrias e informes de organizaciones educativas. Esta informacién permitié contextualizar
el entorno educativo y comprender las caracteristicas generales de la poblacion del area de

influencia.

Estudio de mercado:

26. Descripcion del producto y servicios: espacios arquitectdnicos y virtuales disefiados
para el aprendizaje de idiomas, equipados con herramientas interactivas avanzadas para
impartir clases de inglés, francés y espafiol en la primera fase. Estos entornos educativos,
tanto fisicos como digitales, estdn concebidos para ofrecer una experiencia de aprendizaje
inmersiva, accesible y adaptable a las necesidades de estudiantes de diversos niveles y

origenes.
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Cuadro resumen de productos y servicios

Clases presenciales
Inscripciones de clases presenciales
Tutorias presenciales por hora

Libros para clases presenciales
Clases virtuales

Inscripciones de clases virtuales
Tutorias virtuales Por hora
Libros para clases virtuales
Clases de cocina

Cine

Actividades culturales

Pantallas exteriores

Renta de auditorio por 2 horas

Complementario

Renta de cocinas por hora
Renta de aulas por hora

Venta de libros en biblioteca por
unidad

Viaje de inmersidon a Guatemala

Tabla 6. Tabla resumen de servicios/productos. Fuente: elaboracion propia

27. Productos y servicios principales: constituyen la base econémica y académica de la
academia, por lo que recibirdn un enfoque estratégico, operativo y de mercado mas
intensivo. Su impacto se refleja en la captacion constante de estudiantes, la generacion
recurrente de ingresos y el posicionamiento de la academia como institucion formal de
ensefianza de idiomas.

A continuacion, se presenta en la tabla 7 el detalle de los principales servicios de la academia

de idiomas.
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Tabla 7. Servicios y productos principales. Fuente: elaboracion propia.
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27.1.

27.2.

Modelo académico de cursos trimestrales: organiza la oferta formativa del

proyecto en cuatro periodos distribuidos a lo largo del afio. Esta estructura responde
al sistema educativo de Canada, que se organiza trimestralmente y denomina sus

periodos académicos segln las estaciones del afio.

Modelo académico trimestral

2 4
Winter Spring Summer Fall
(Invierno) (Primavera) (Verano) (Otofio)
Enero — Marzo Abril - Junio Julio — Septiembre  Octubre — Diciembre

Grafica 36. Modelo académico trimestral de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.

Clases presenciales o virtuales por periodo: las clases se organizardn en
cuatro periodos académicos a lo largo del aflo —invierno, primavera, verano y
otoflo—, cada uno de tres meses de duracion.

En cada periodo se ofreceran los niveles principiante, intermedio y avanzado,
asegurando asi una cobertura completa para los distintos perfiles de estudiantes. La
carga sera de dos horas, dos veces a la semana; equivale a 16 horas mensuales de
formacidn, lo que permite un aprendizaje experiencial, constante y estructurado. El
codigo de dias se trabajara mediante una nomenclatura para identificar los dias de 3
programas, divididos de la siguiente manera: lunes y miércoles (L-M), martes y jueves

(M-J) y viernes y sabado (V-S), para cada aula (seis aulas).
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#Horario| Horario |  Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes sébado
Martes y jueves Martes y jueves Viernesy Viernes y
(M-)) (M-J) sabado (V-S) | sabado (V-S)
Martes y jueves Martes y jueves Viernes y Viernes y
(M-)) (M-)) sabado (V-S) | sabado (V-S)
Lunes y Martes y jueves Lunesy Martes y jueves Viernes y Viernes y
miércoles (L-M) (M-J) miércoles (L-M) (M-)) sdbado (V-S) | sabado (V-S)
Martes y jueves Martes y jueves Viernes y Viernes y
(M-)) (M-)) sabado (V-S) | sabado (V-S)
Martes y jueves Martes y jueves Viernes y Viernes y
(M-)) (M-)) sabado (V-S) | sabado (V-S)
Lunesy Martes y jueves Lunes y Martes y jueves Viernes y Viernesy
miércoles (L-M) (M-)) miércoles (L-M) (M-)) sabado (V-S) | sabado (V-S)
Martes y jueves Martes y jueves Viernesy Viernes 'y
(M-J) (M-J) sabado (V-S) | sabado (V-S)

Tabla 8. Horario de clases presenciales y virtuales. Fuente: elaboracidn propia.

28.Division de grupos de estudiantes: los grupos se dividiran por edades, idiomas y niveles
de conocimiento del espafiol, francés o inglés, con 7 horarios y, en cada uno, 7 secciones. Se
detalla en la tabla 14 la nomenclatura de cada curso y, en la tabla 9, la cantidad y los dias de

cada clase presencial.

28.1. Modalidad:

28.1.1. Clases presenciales (P): la academia cuenta con una capacidad instalada de 6

aulas. En cada una de ellas se programan siete horarios diarios, lo que permite
atender 42 grupos de estudiantes por bloque semanal. Al organizar la atencion
en tres bloques o secciones semanales —lunes y miércoles, martes y jueves, y
viernes y sabado—, se proyecta una capacidad total de 126 grupos en

modalidad presencial. (7 horarios x 6 aulas x 3 bloques o secciones semanales).
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28.1.2. Clases virtuales: tendrian la capacidad de ampliar las secciones segin la
demanda, con el mismo esquema de horarios que las clases presenciales, dentro
de los siete turnos establecidos en la hora local de Vancouver (hora del Pacifico).
Asimismo, se llevara un registro estadistico del trafico y del comportamiento de
los usuarios en la web, asi como de las consultas y matriculaciones de clientes,
con el fin de identificar concentraciones regionales y habilitar nuevos horarios en

diferentes zonas del mundo.

28.1.3. Tutoria por hora: modalidad presencial o virtual, con tema libre o

personalizado para el nivel o las necesidades del estudiante, con un costo de
Q196.35, equivalente a $35.00 CAD por clase y una duracién de 1 hora dentro
del horario de la academia, sin compra minima de horas; sin embargo, con una
compra de mas de 10 horas, se aplicard un 10 % de descuento para apoyar al

estudiante.

28.2. Edad y nivel de conocimiento: se considera dividir las clases por edades y

niveles de conocimiento para impartir las clases con la metodologia apropiada para

cada estudiante.

28.2.1. Adultos 18+: niveles principiante, intermedio y avanzado.

o Clases grupales o privadas.
o Tutorias con programas personalizados.

o Talleres.

28.2.2. Adolescentes de 12 a 16 anos: niveles principiante e intermedio.

o Clases grupales

o Tutoria.
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28.2.3. Nifios de 10 a 11 afios: niveles principiante e intermedio.

o Clases grupales.
o Tutoria.

28.3. Nomenclatura para asignar las secciones de la academia de idiomas: Ia
tabla a continuacién muestra la nomenclatura que se utilizard para diferenciar las
secciones segun su edad, dias de clase, nivel de conocimiento, horario, nimero de
aula (seccién), idioma y modalidad.

NOMENCLATURA PARA SECCIONES DE CLASES DE IDIOMAS

Cddigo identificador de Clases Presenciales

Descripcion Ejemplo Codigo Cédigo total
Edad de estudiante Adolescente
D,ias que se Lunes y miércoles LM
imparten
Niv?' C,ie Principiante P
conocimiento (Y—LM-P-].-].EP)
Numero de horario 1 1
Ndmero de seccién 1 1
Lenguaje Inglés (English) E
Tipo de clase Presencial P

Cadigo identificador de Clases Virtuales

Descripcion Ejemplo Cdédigo Cddigo total
Edad de estudiante Adulto A
D.las que se Martes y jueves M)
imparten
Nivel de '
o Intermedio |
conocimiento (A-MJ-1-4-1SV)
Ndmero de horario 4 4
Numero de seccién 5 5
Lenguaje Espafiol (Spanish) S
Tipo de clase Virtual v

Cddigo identificador de Clases Presenciales

Descripcion Ejemplo Codigo Cadigo total
Edad de estudiante Adulto A
D!as que se viernes y sabado Vs
imparten
NiV(-El qe Avanzado A
conocimiento (A-VS-P-1-1SP)
Numero de horario 1 1
Numero de seccién 1 1
Lenguaje Francés (French) S
Tipo de clase Presencial P

Tabla 9. Nomenclatura para asignar las secciones de las clases de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.
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28.4.  Propuesta de horario de la academia de idiomas: la tabla 10 muestra una

propuesta de horarios en modalidad virtual y la tabla 11, en modalidad presencial,

utilizando la nomenclatura base de la tabla 9.
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# Horario

i
B
8
3

HORARIO CLASES VIRTUALES DE 7 A 15 ALUMNOS POR CLASE
e “mn

Viernes
de clase

Sébado

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-1-1EV)

Adultos intermedios Adultos intermedios

martes y jueves martes y jueves

Inglés (English) Inglés (English)
(A-MJ-1-1-1EV) (A-MJ-1-1-1EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-1-1EV)

Adultos principiantes Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)

(A-LM-P-1- 25V))

Adultos principiantes
viernes y sébado
Espaiiol (Spanish)
(A-VS-P-1- 25V)

martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-1- 25V))

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-1- 25V)

Adultos intermedios
viernes y sbado
Espaiiol (Spanish)
(A-VS-I-1-35V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-1-35V))

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-1-35V))

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-V5-1-1-35V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-2-1SV)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-2-1SV)

Adultos principiantes
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-2- 15V)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-2- 1SV)

ultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-2-2FV)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-2-2FV)

Adultos principiantes
viernes y sdbado
Francés (French)
(A-VS-P-2-2FV)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-P-2-2FV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-1-2-3FV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-2-3FV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-I1-2-3FV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-1-2-3FV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-1-2-4EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-1-2-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-1-2-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-2-4EV)

ultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-3-15V)

Adultos principi
martes y jueves
Espanol (Spanish)
(A-LM-P-3-1SV)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-3- 15V)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-3- 1SV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-3-25V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-3-25V)

fultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-3-25V)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-3-25V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-3-3EV)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-3-3EV)

Adultos principiantes
viernes y sébado
Inglés (English)
(A-VS-P-3-3EV)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-P-3-3EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-3-4EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-1-3-4EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-1-3-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-1-3-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-I-3-5FV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-3-5FV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Fre
(A-MJ-I-3-5FV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-1-3-5FV)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-4-15V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanis
(A-LM-P-4-15V)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-4- 15V)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-4- 15V)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espaiiol (Spanish)
(A-VS-1-4-25V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espaniol (Spanish)
(A-MJ-1-4-25V)

ultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
25V)

(A-MJ-

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-4-25V)
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# Horario

[y
o
i
3

3:00 p.m.
a 5:00 p.m.

Numero
de clase

HORARIO CLASES VIR

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-4-3EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-1-4-4EV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MI-1-4-5FV)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-5-15V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-5-25V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-5-3EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-I-5-4EV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-I-5-5FV)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-6-15V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MI-1-6-25V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-6-3EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-I1-6-4EV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-6-5FV)
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LES DE 7 A 15 ALUMNOS POR CLASE

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-4-3EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-1-4-4EV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-4-5FV)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-5-15V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-5-25V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-5-3EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-I-5-4EV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-I-5-5FV)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-6-15V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-6-25V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-6-3EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-1-6-4EV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-6-5FV)

Viernes

Sabado

Adultos principiantes
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-P-4-3EV)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-P-4-3EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I1-4-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-I-4-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Francés (French)
(A-VS-1-4-5FV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-1-4-5FV)

Adultos principiantes
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-5- 15V)

Adultos principiantes
viernes y sdhado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-5- 15V)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-5-25V)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-5-25V)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-P-5-3EV)

Adultes principiantes
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-P-5-3EV)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-1-5-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-5-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-I-5-5FV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-I-5-5FV)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-6-15V)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-6-15V)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-6-25V)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-6-25V)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-P-6-3EV)

Adultos principiantes
viernesy sabado
Inglés (English)
(A-VS-P-6-3EV)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-1-6-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-6-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-1-6-5FV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-I-6-5FV)




de clase

7:00 p.m.

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-7-1SV)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-7-25V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-7-3EV)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ-I-7-4EV)

Adultos avanzados
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-A-7-5FV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-7-6FV)

HORARIO CLASES VIRTUALES DE 7 A 15 ALUMNOS POR CLASE

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-7-15V)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espariol (Spani:
(A-MJ-I-7-25V)

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-7-3EV)

Adultos intermedios
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-1-7-4EV)

Adultos avanzados
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-A-7-5FV)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-I-7-6FV)

Tabla 10. Nomenclatura y horarios de las clases virtuales. Fuente: elaboracién propia.
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Viernes

Sébado

Adultos pi

viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-7- 15V)

Adultos principi
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-7- 1SV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-7-25V)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-7-25V)

Adultos principiantes
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-P-7-3EV)

Adultos principiantes
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-P-7-3EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I1-7-4EV)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-7-4EV)

Adultos principi
Lunes y miércoles
French (Francés)
(A-VS-P-7-5FV)

Adultos principi
Lunes y miércoles
French (Francés)
(A-VS-P-7-5FV)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Francés (French)
(A-VS-I-7-6FV)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Francés (French)
(A-VS-I-7-6FV)




Horario
del dia

Horario de dos
horas por clase

7:00a.m.
ERHVEN B

9:00a
a 11:00 a.m.

11:00 a.m.
a 1:00 p.m.

CLASES PRESENCIALES EN AULA CON CAPACIDAD DE 7 A 15 ALUMNOS POR CLASE

cada horario

Adultos principiantes
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-P-1-1EP)

Adultos intermedios

Adultos avanzados
martes y jueves

h)
(A-MJ-, 3EP)

Adultos principiantes
martes y jueves

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-1- 55P)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spa
(A-MIJ-1-1-65P)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-2-1FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-2-2FP)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (Ei h)
(A-M -3EP)

Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MI-A-2-4EP)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spa )]
(A-LM-P-2- 55P)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-2-65P)

Adultos principiantes
martes y jueves Inglés
(English)
(A-MJ-P-3-1EP)

Adultos interm
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-1-3-2EP)

Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-3-3EP)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Franceés)

(A-MJ-P-3-4FP)

125

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-1- 55P)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-1-65P)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Fra:
(A-MJ-P-2-1FP)

Adultos intermedios
martes y jueve:
French (Fra
(A-MJ-I1-2-2FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
s (English)

Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-2-4EP)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espariol (Spanish)
(A-LM 5SP)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-2-65P)

Adultos principiantes
martes y jueves Inglés
(English)
(A-MJ-P-3-1EP)

Adultos intermedios

martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-1-3-2EP)

Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-3-3EP)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-3-4FP)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espaiol (Spanish)
(A-LM-P-3- 55P)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-3-65P)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-4-1FP)

Adultos intermedios
martes y juev
French (Francés)
(A-MJ-1-4-2FP)

Viernes Sabado
Adultos principiantes |Adultos principiantes
viernes y sébado viernes y sdbado

Inglés (English)
(A-VS-P-1-1EP)

Inglés (English)
(A-VS-P-1-1EP)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sabado viernes y sdbado
Inglés (English) Inglés (English)
(A-VS-1-1-2EP) (A-VS-1-1-2EP)
Adultos avanzados Adultos avanzados
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-A-1-3EP) (A-VS-A-1-3EP)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-P-1-4FP)

Adultos principiantes
viernes y sdbado
Francés (French)
(A-VS-P-1-4FP)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-1- 55P)

Adultos principiantes
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(AVS-P-1- 55P)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sébado viernes y sébado
Espafiol (Spanish) Espafiol (Spanish)
(A-VS-I-1-65P) (A-VS-1-1-65P)
Adultos principiantes | Adultos principiantes
viernes y sabado viernes y sdbado
Francés (French) Francés (French)

(A-VS-P-2-1FP)

(A-VS-P-2-1FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-1-2-2FP)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Francés (French)
(A-VS-1-2-2FP)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sébado viernes y sébado
Inglés (English) Inglés (English)
(A-VS-I-2-3EP) (A-VS-1-2-3EP)
Adultos avanzados Adultos avanzados
viernes y sabado viernes y sabado
Inglés (English) Inglés (English)
(A-VS-A-2-4EP) (A-V/S-A-2-4EP)
Adultos principiantes |Adultos principiantes
viernes y sdbado viernes y sdbado
Espafiol (Spanish) Espaiiol (Spanish)
(A-VS-P-2- 55P) (A-VS-P-2- 55P)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sébado viernes y sdbado
Espafiol (Spanish) Espanol (Spanish)
(A-VS-1-2-65P) (A-VS-1-2-65P)
Adultos principiantes |Adultos principiantes
viernes y sébado viernes y sdbado

Inglés (English)
(A-VS-P-3-1EP)

Inglés (English)
(A-VS-P-3-1EP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-1-3-2EP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-I-3-2EP)

Adultos avanzados
viernes y sébado
Inglés (English)
(A-VS-A-3-3EP)

Adultos avanzados
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-A-3-3EP)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-P-3-4FP)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-P-3-4FP)




CLASES PRESENCIALES EN AULA CON CAPACIDAD DE7 A 15 ALUMNOS POR CLASE

Horario
del dia

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-3- 55P)

Adultos intermedios

martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-3-6SP)

Adultos principiantes
martesy jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-4-1FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-4-2FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
Inglés (English)
A-M)J-I-4-3EP]
1:00:00 p.m. { )
a3:00 p.m. Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-4-4EP)

Adultos principia
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-4-55P)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-4-6SP)

Adolescentes
principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(Y-LM-P-5- 1SP)

Adolescentes
intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(Y-LM-I-5- 25P)

Nifios principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
3:00 p.m. (K-LM-P-5-3SP)
a5:00 p.m.
Adultos principiantes
martesy jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-5-4FP)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-5- 55p)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-5-65P)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-6-1FP)
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Viernes

Sabado

Adultos pril
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-3- 55P)

Adultos pril
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-3- 55P)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sabado viernes y sabado
Espafiol (Spanish) Espariol (Spanish)
(A-VS-1-3-6SP) (A-VS-I-3-65P)
Adultos pril Adultos pril

viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-P-4-1FP)

viernes y sdbado
Francés (French)
(A-VS-P-4-1FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-V5-1-4-2FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-1-4-2FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Inglés (English)
(A-VS-1-4-3EP)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Inglés (English)
(A-VS-1-4-3EP)

Adultos avanzados

Adultos avanzados

viernes y sabado viernes y sabado
Inglés (English) Inglés (English)
(A-VS-A-4-4EP) (A-VS-A-4-4EP)
dultos pr dultos pri

viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-4- 55P)

viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-4- 55P)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-1-4-65P)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espariol (Spanish)
(A-VS-I-4-65P)

Adolescentes

Adolescentes

principi
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(Y-VS-P-5-1SP)

pr
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(Y-VS-P-5-1SP)

Adolescentes
intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(Y-VS-1-5-25P)

Adolescentes
intermedios
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(Y-VS-1-5-25P)

Espafiol (Spanish)
(K-VS-P-5-35P)

Nifios pri

viernes y sébado
Espariol (Spanish)
(K-VS-P-5-35P)

Adultos pril

Adultos

viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-P-5-4FP)

viernes y sébado
Francés (French)
(A-VS-P-5-4FP)

Adultos

Adultos pril
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-5- 55P)

viernes y sébado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-5- 55P)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)

Adultos intermedios
viernes y sébado
Espariol (Spanish)

(A-VS-1-5-65P) (A-VS-1-5-65P)
Adultos pril Adultos

viernes y sabado viernes y sébado
Francés (French) Francés (French)

(A-VS-P-6-1FP)

(A-VS-P-6-1FP)




Horario
del dia

CLASES PRESENCIALES EN AULA CON CAPACIDADDE7 A 15 ALUMNOS POR CLASE

Horario de dos |Numero de
horas por clase |aulas en

5:00 p.m.
a7:00 p.m,

7:00 p.m.
29:00 p.m,

“n o

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ--6-2FP)

Adultos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ--6-3EP)

Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-6-4EP)

Adultos principiantes
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-LM-P-6- 55P)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espariol (Spanish)
(A-MJ--6-65P)

Adultos principiantes
martes y jueves Inglés
(English)
{A-M)-P-7-1EP)

Adultos intermedios
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-I-7-2EP)

Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-7-3EP)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-7-4FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-7-5FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)

(A-MJ-1-7-65P)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-1-6-65P)

Adultos principiantes
martesy jueves Inglés
(English)
(A-MI-P-7-1€P)

Aduftos intermedios

martes y jueves

Inglés (English)
(A-MJ--7-2EP)

Adultos avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-7-3EP)

Adultos principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-7-4FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-I-7-5FP)

Adultos intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-7-65P)

Adultos Avanzados
martes y jueves
Inglés (English)
(A-MJ-A-7-3EP)

Adultos Principiantes
martes y jueves
French (Francés)
(A-MJ-P-7-4FP)

Adultos Intermedios
martesy jueves
French (Francés)
(A-MJ-1-7-5FP)

Adultos Intermedios
martes y jueves
Espafiol (Spanish)
(A-MJ-I-7-65P)

Tabla 11. Nomenclatura y horarios de las clases presenciales. Fuente: elaboracién propia.
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Viernes

Sabado

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-16-2FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-16-2FP)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sabado viernes y sdbado
Inglés (English) Inglés (English)
(A-VS-1-6-3EP) (A-VS-1-6-3EP)
Adultos avanzados  |Adultos avanzados
viernes y sabado viernes y sdbado
Inglés (English) Inglés (English)
(AVS-A-G-4EP) (AVS-A-6-4EP)
Adultos principiantes | Adultos principiantes
viernes y sabado viernes y sabado
Espafiol (Spanish) Espafiol (Spanish)
(A-VS-P-6-55P) (A-VS-P-6-55P)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sabado viernes y sabado
Espafiol (Spanish) Espafiol (Spanish)
(AVS-1-6-65P) (A-VS-16-65P)
Adultos principiantes |Adultos principiantes
viernes y sabado viernes y sabado
Inglés (English) Inglés (English)
(AVS-P-T-1EP) (AVS-P-7-1EP)

Adultos intermedios

Adultos intermedios

viernes y sabado viernes y sabado
Inglés (English) Inglés (English)
(A-VS-1-7-2EP) (A-VS-1-7-2EP)
Adultos avanzados  |Adultos avanzados
viernes y sdbado viernes y sdbado
Inglés (English) Inglés (English)
(A-VS-A-7-3EP) (A-VS-A-7-3EP)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Francés (French)
(AVS-P-7-4FP)

Adultos principiantes
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS-P-7-4FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Frances (French)
(A-VSH-7-5FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Francés (French)
(A-VS--7-5FP)

Adultos intermedios
viernes y sabado
Espafiol (Spanish)
(A-VS-7-65P)

Adultos intermedios
viernes y sdbado
Espafiol (Spanish)
(A-VS--7-65P)




29.Productos y servicios secundarios: estos fortalecen la experiencia educativa al vincular

el aprendizaje de idiomas con actividades culturales, practicas y vivenciales. Su impacto

radica en diversificar los ingresos, aumentar el valor percibido del servicio y diferenciar a la

academia de idiomas.

Invierno
(Winter)

Primavera
(Spring)

Verano
(Summer)

Otoiio

(Fall)

Enfoque Cultural Integral

Talleres en el

exterior

Viaje a Antigua Guatemala todo
Incluiide

Capacidad 15 alumnos

Costo por persona $4,447.50
Tiempo de viaje: 15 dias

Viaje a Antigua Guatemala todo
Incluiido

Capacidad 15 alumnos

Costo por persona $4,447.50
Tiempo de viaje: 15 dias

Clases o talleres
de cocina

Contenido: ment completo
Tiempo: 2 horas-10 personas

Costo por persona:

$100.00

Cantidad: 12 talleres trimestrales 2
cada 15 dias

Contenido: ment completo
Tiempo: 2 horas-10 personas
Costo por persona:

$100.00

Cantidad: 12 talleres trimestrales 2
cada 15 dias

Contenido: menud completo
Tiempo: 2 horas-10 personas
Costo por persona:

$100.00

Cantidad: 12 talleres trimestrales 2
cada 15 dias

Contenido: meni completo
Tiempo: 2 horas-10 personas
Costo por persona:

$100.00

Cantidad: 12 talleres trimestrales 2
cada 15 dias

Tabla 12. Enfoque cultural integral. Fuente: elaboracién propia.

29.1.

Evento cultural
(cine)

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 16.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 16.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 16.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 16.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Evento cultural

(danza, obra

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 35.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 35.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 35.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Capcidad 30 personas

Tiempo: 2 horas por evento
Costo: $ 35.00 por persona
Cantidad: 9 actividades culturales
por trimestre

tres cada mes

Clases intensivas: se activaran unicamente cuando la demanda lo justifique o se

llene el cupo del grupo de siete personas, manteniendo la coherencia con el enfoque

de la academia, dirigido a personas que trabajan o estudian. Por esta razdn, se

priorizaron los dias: sabados o domingos. Antes de invertir en un plan de mercadeo

para esta modalidad, se evaluara el interés a partir de los registros y las estadisticas

de la pagina web, asi como de las solicitudes directas de estudiantes potenciales. El

curso intensivo seria de 6 horas el sabado y 6 horas el domingo, con un costo de

$1,680 CAD (aprox. Q9,424.80). (Esta modalidad no se considerara en el modelo

financiero).
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29.2.

29.2.1.

29.2.2.

29.3.

Talleres o workshops tematicos: se disefiardn como sesiones practicas de corta
duracion (2 horas) centradas en situaciones reales de comunicacién, con el objetivo
de reforzar el uso funcional de los idiomas espanol, inglés y francés en contextos
cotidianos. Cada taller se impartird los sdbados y domingos y tendra un costo de $45
(aprox. Q252.45) por participante. La apertura de cada sesion estara sujeta a un
minimo de 12 estudiantes inscritos y un mdaximo de 16. (Esta modalidad no se

considerara en el modelo financiero).

Inglés y francés: por ejemplo, talleres para entrevistas de trabajo,
presentaciones ejecutivas, incorporacién cultural, redaccién de correos, citas
médicas, preparacion para examenes de certificacién en el drea de conversacion
(como APTIS y CELPIP, TOEFL, etc.), conversacion para entrevistas de empleo,

preparacion para conferencias o entrega de proyectos, entre otras.

Espanol: se harian bajo las lineas que encajan con la vida real: espafiol para

viajar, espafiol para pedir en un restaurante y conversacion.

Servicios y actividades culturales y de inmersion en la cultura del

lenguaje: constituyen una de las dreas de servicios con mayor potencial para
ofrecer educacidn experiencial. Se desarrollaran tanto dentro como fuera de Canada.

El presente cuadro, tabla 12, muestra la programacién del mes inicial de cada
trimestre, periodo en el que se integran las clases de cocina, las actividades
culturales mensuales y el taller de inmersion linglistica en Guatemala (dos veces al
afio, en los periodos de Winter y Summer). Asimismo, la oferta de actividades
culturales y clases de cocina se desarrolla mensualmente durante los doce meses del
afo, como parte de una propuesta orientada al aprendizaje experiencial y al

fortalecimiento de la inmersion cultural.
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Tabla 13. Propuesta de actividades de inmersion cultural y de talleres de inmersién en el extranjero. Fuente: elaboracién propia.

130




o Talleres de cocina de recetas latinoamericanas, francesas o

o

inglesas: Estas clases serdn experienciales y se impartiran en el idioma

del pais de origen de la receta, asi como en los idiomas que se
imparten en la academia: espanol, inglés y francés. En el disefio
arquitecténico se contemplan cuatro islas de cocina dentro de un aula
equipada con mobiliario adecuado para impartir clases de cocina, con
capacidad para 10 alumnos, duracién de la clase: 2 horas, con menu
completo: primer y segundo plato con postre, con un costo de $100.00,
con materiales incluidos. Se planifican para el primer y el tercer sdbado
de cada mes, uno en la mafiana y otro en la tarde, lo que generard 4
talleres por mes y 12 por trimestre. Generando un monto de $1000.00

por cada taller.

Cine: se contempla realizar una actividad cada mes en cada uno de los

tres idiomas (espafiol, inglés y francés), el segundo sdbado de cada
mes, para un total de 9 actividades por trimestre. Cine: con un costo
de entrada de $16.00, lo que genera un monto de $896 por cada

actividad cultural de cine.

Actividades culturales: se proponen para promover la cultura de
cada idioma mediante espectaculos de danza, musica y teatro. La
programaciéon estara enfocada principalmente en la cultura
latinoamericana para promover su integracion en la comunidad
canadiense. Con un costo de $35.00 por persona, se generan $1,960

por actividad.
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o Viaje a paises de habla hispana: se inicia con dos viajes al afio,

comenzando por Antigua Guatemala, con capacidad para 15 alumnos

por viaje y un costo de $4,447.50 por persona, lo que genera un ingreso
de $66,712.50 por viaje.

Paises de destino para el aprendizaje
de idiomas

Idioma Pais

Fotografia 5. Segundo destino para talleres de inmersién cultural en Guatemala. Fotografia de Beatriz Moino, 2025
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29.4.

29.5.

29.6.

Venta de libros de literatura: en espafiol, inglés y francés, de varios autores, con

precios de $9.00 a $35.00. Se espera vender 40 libros al mes, con un ingreso

aproximado de $880.00.

Renta de espacios para actividades educativas: se podré rentar el espacio
para actividades de otras empresas o de proyectos educativos.

Renta de espacios en carteleras publicitarias internas y exteriores:

destinados a anuncios de restaurantes, embajadas, agencias de viajes y lineas aéreas.

30. Metodologia de enseianza: tal como se desarroll6 en el capitulo uno, la metodologia

de la academia se basa en un enfoque comunicativo y practico, orientado a que el estudiante

experimente (aprendizaje experiencial) situaciones reales desde las primeras sesiones.

Los enfoques androlédgicos y pedagdgicos se adaptaran a la edad, los objetivos y el

contexto del estudiante, tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual.

30.1.

30.2.

Enfasis en la comunicacién: la metodologia de la academia se fundamenta en
los principios del enfoque comunicativo descritos por Richards (2006), que prioriza
el uso funcional del idioma mediante conversaciones guiadas, actividades de
comprensidon auditiva, practica de la pronunciacién, desarrollo del vocabulario

contextual y la realizacién de tareas comunicativas en situaciones reales.

Aprendizaje experiencial: enfoque basado en “aprender haciendo”,
desarrollado por Kolb (1984). En la academia , el idioma se trabajard como una
herramienta de accién mediante simulaciones y practica real, tales como role plays,
entrevistas de trabajo, presentaciones, actividades culturales, etc. Este enfoque
favorece la fluidez, la retencién del contenido y la confianza del estudiante al

aplicarlo en contextos reales. A continuacidn, se utiliza el modelo de Kob para graficar
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1 Experiencia concreta

4 e

Role-play: ‘chef-estudiante’
explicando pasos + minipresentacion
del plato

una clase de cocina impartida en uno de los siguientes idiomas: francés, inglés o

espafiol.

Modelo del aprendizaje de Kolb

Aplicacion de educacion experiencial en academia de lenguajes: taller cocina

2 Observacion reflexiva

Identifica expresiones utiles y errores

Escucha y reconoce el vocabulario .
frecuentes de pronunciacion

clave (ingredientes/acciones
« Analiza el plato.

« Degusta el plato, expresa qué
sabores percibe.

« Identifica los ingredientes y
los expresa en voz alta

3

Anota estructuras: imperativos,
conectores, medidas (un poco, media
taza...)

« Escucha la receta

« Preparay cocina los « Anota los ingredientes que

alimentos. necesita para su plato.

« Degusta el plato, describe los « Ubicay dice el lugar de la
saboresy detalla la estanteria donde estan los
experiencia ingredientes.

« Define cantidades a utilizar.

Grafica 37. Aplicacién del aprendizaje experiencial segin el modelo de Kolb. Fuente: elaboracién propia con base en los

lineamientos del modelo de Kolb.

30.3.

30.3.1.
30.3.2.
30.3.3.
30.3.4.

Enfoque andragogico: principalmente con estudiantes adultos, considerando

que buscan resultados inmediatos para el empleo, los estudios, la integracién o los
viajes. Se prioriza: una orientacidon andragdgica centrada en el desarrollo psicosocial
descrito en los siete vectores de Chickering y Reisser (1993), incorporando estrategias

gue fortalecen:

La competencia comunicativa e impersonal.
El manejo de las emociones para reducir la ansiedad al hablar.
La autonomia y la autorregulacion del aprendizaje.

Relaciones colaborativas respetuosas en el aula.
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30.3.5.

30.3.6.
30.3.7.

30.4.

30.4.1.

30.4.2.

30.4.3.

Una identidad cultural y una confianza linguistica comprensiva.
Un propdsito vinculado a metas académicas y profesionales.

La integridad y el pensamiento critico al argumentar y comunicar ideas con

claridad.

Por ello, el rol del docente/tutor se concibe principalmente como el de
facilitador del aprendizaje; es decir, guia al estudiante para que descubra cémo
resolver una tarea comunicativa, mejore su desempefio y encuentre respuestas.

(Lipsky, 2010).

Enfoque pedagodgico: se utiliza con adolescentes y nifios e incorpora estrategias
acordes con su etapa de desarrollo. Se priorizan los juegos, las rutinas, los recursos
visuales y tecnoldgicos, la repeticidon significativa, las dindmicas grupales y el

aprendizaje por proyectos.

TPR (total physical response): los nifios aprenden mas rapido cuando el

idioma va acompanado de movimientos, gestos, juegos y acciones.

ABP (project-based learning): los motiva porque les permite crear algo

tangible (péster, receta, mi ciudad, mi rutina, etc.).

Cuenta cuentos (storytelling): cuentos repetitivos.

135




Diferencia entre enfoque pedagégico y andragégico en el aprendizaje de idiomas con
metodologia experiencial

Nifos y adolescentes que estan desarrollando
habilidades linguisticas de forma progresiva.
Desarrollar comprension, vocabulario,
Objetivo del aprendizaje |pronunciacién y seguridad al expresarse en
otro idioma.

Aprenden mediante juegos, repeticion
significativa, canciones, cuentos, imagenes,

Tipo de estudiante

Forma de aprender el

idioma . L
movimiento y actividades grupales.
Metodologia El u.:h.oma se zfp!'ende 'hame.ndo ', por medio de
L actividades ludicas y vivenciales adaptadas a la
experiencial

edad.

Juegos de roles sencillos, cuentos, canciones,
Ejemplos de actividades |dindamicas con tarjetas, actividades culturales,
proyectos visuales, dramatizaciones y TPR.

Guia, modela, repite, corrige con cuidado y

Rol del docente/tutor . -
crea un ambiente seguro para participar.

Participa, imita, repite, juega, observa, asocia
Rol del estudiante imagenes con palabras y usa el idioma de
forma gradual.

El error se corrige de forma positiva para no

Uso del error X i
afectar la confianza del nifio o adolescente.

Se fortalece mediante el juego, la curiosidad, la
Motivacién interaccion, los logros visibles y el
reconocimiento.

Aplicacion en la Se utilizara con nifios y adolescentes en clases
academia dinamicas, visuales, participativas y culturales.

Tabla 15. Diferencia entre los enfoques pedagégico y andragégico en el aprendizaje de idiomas. Fuente: Asher, Chickering, Kolb, Lipsky, Richards, Knowles y

Larner.

31. Propuesta de valor: ofrece una experiencia educativa en idiomas con certificaciones
canadienses y europeas que combina flexibilidad, accesibilidad e intercambio cultural. Brinda
modalidades de ensefianza presenciales y virtuales, adaptdndose a los horarios de
estudiantes y profesionales mediante programas trimestrales, tutorias o cursos intensivos. La
ensefianza integra la practica del idioma con talleres de cocina, cine, arte y viajes culturales,
fomentando la inmersiéon y el intercambio entre comunidades. Ademas, ofrece tarifas
competitivas, programas personalizados y becas, lo que garantiza un aprendizaje inclusivo,

innovador y sostenible.
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32. Anadlisis de mercado: para analizar el mercado de la academia de idiomas, se

desarrollaron investigaciones una basada en tamafio del mercado y el otro en las academias

certificadas existentes al 2025:

32.1. Industria de lenguaje en Columbia Britanica: con base en el estudio de

“Language Instruction in British Columbia- current trends and industry Outlook

(2019-2029)” de IBIS World del 2026, dentro de su resumen publico, indica que:

32.1.1. Tamafio del mercado en ddlares canadienses en 2026:

aproximadamente CADS73,2 millones (Q410,652 millones).

32.1.2. Cantidad de negocios con licencia: en British Columbia hay 325

establecimientos con licencia para impartir ensefanza de idiomas.

32.1.3. Generacion de empleos en esta industria: aproximadamente 1,967

personas en el area presencial.
32.2. Asociaciones nacionales de lenguaje: Canadd cuenta con una asociacién
llamada “Languages Canada”, ubicada en Ottawa, Ontario, (Languages Canada. a-acceso

2026.) dentro de sus principales funciones estan:

32.2.1. Acreditacion: establece criterios rigurosos para garantizar que los programas

de ensefianza de idiomas cumplan con estandares de calidad.

32.2.2. Promocion: la organizacidon promueve Canadd como destino para aprender

idiomas.
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32.2.3. Defensa y representacidn: actua como representante de sus afiliados ante el

gobierno y otras organizaciones, defendiendo sus programas y a los estudiantes.

32.2.4. Investigacion y estadistica: proporcionan informacién y analisis sobre las

tendencias del mercado, el nimero de estudiantes, el rendimiento del sector y el

impacto econémico del sector de la ensefianza de idiomas en Canada.

33. Analisis de la competencia: para realizar el estudio, se toma como referencia el grupo

de instituciones afiliadas a la asociacidén Languages of Canada, segun el listado. De acuerdo
con el listado actualizado al 23 de octubre de 2025, la asociacidon cuenta con 34 miembros
ubicados en British Columbia. De este total, 27 miembros se consideran de interés (corredor
de Vancouver—North Vancouver—Coquitlam). Al revisar su ubicacion, 25 de los 27 estanen la
ciudad de Vancouver. (Language Canada-b, 2025). Y con la verificacién de estos datos,
podemos confirmar que en el area de New Westminster encontramos Unicamente Douglas
College como institucion afiliada.

Dentro de la categoria de competencia directa, se dividen en dos grupos con
formacion en inglés, francés y espafiol: el primer grupo esta compuesto por universidades y
colleges, y el segundo, por academias de lenguajes. Finalmente, se considera competencia

indirecta cualquier academia que enseie idiomas.

33.1. Competencia directa entre universidades o colleges:

33.1.1. Douglas College: costo del curso por trimestre (informacién de 2024):
$1,950.00 CAD para estudiantes internacionales y $1,000 CAD para estudiantes
canadienses. Se encuentra en las clases alternativas y se llama "Lenguajes
Modernos". Tiene 3 secciones: niveles basico 1y 2 e intermedio, e incluye tutoria
de conversacion y de habilidades de estudio. Se encuentra ubicado en New

Westminster.
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33.1.2.

33.1.3.

33.1.4.

33.2.

33.2.1.

33.2.2.

Universidad Simon Fraser: costo del curso por trimestre $1,000.00 CAD.

Tienen seis secciones: Introduccién al espafiol 1 y 2, intermedio 1 y 2, nivel
avanzado de gramatica y escritura y conversacion; obtienen el diploma DELE
(titulo otorgado por el Ministerio de Educacién de Espafia a estudiantes que

aprenden espaniol). Se encuentra ubicada en la ciudad de Burnaby.

Universidad de Capilano: ofrece un curso de espafiol electivo y Unicamente

un curso para principiantes. Ubicada en North West Vancouver.

Universidad de Columbia Britdnica (The University of British

Columbia): se encuentra en la Facultad de Artes, ofrece 14 niveles de espafiol y

tiene intercambios con universidades de Latinoamérica y de Espafa. Se

encuentra ubicada en Vancouver.

Competencia directa con academias de idiomas: en este punto se

desarrollara en profundidad el analisis de la competencia de la academia de idiomas
ILAC, por ser la de mayor trayectoria en el pais; no por ello se dejard de mencionar a

las academias de renombre dentro del area de influencia.

Berlitz:
o Ubicacidn: en Vancouver.

o Formacién en idiomas: se ofrece en inglés, francés, espafiol,
portugués, cantonés, aleman, italiano y farsi.

o Modalidades: virtuales y presenciales.

Language Academy of Canada (ILAC): ILAC es una de las academias mas

reconocidas de Canada vy, para fines estadisticos y comparativos, este estudio
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utiliza algunos de sus datos como referencia, especificamente para la demanda
de referencia. Esto se debe a que cuenta con un modelo de negocios de clases
virtuales y presenciales y gestiona su oferta mediante una metodologia
interactiva. Utilizando informacién publicada en sus documentos “Program
Viewbook del 2023” y “Program Viewbook del 2025” (International Language
Academy of Canada (ILAC), 2023 y 2025).

o Ubicacion: la institucién cuenta con campus en Toronto y Vancouver.

o Numero de alumnos en 2023 y 2025: ILAC reporta recibir mas de

25.000 estudiantes al ano, incluidos sus programas presenciales y

virtuales.

o Formacién en idiomas: ofrece programas de inglés y francés; en el

ultimo ano ha incorporado el espaiol. El inglés y el francés contindan

siendo los de mayor demanda.

o Reconocimientos: la institucion ha recibido diversos premios a lo
largo de los afios, entre ellos, Top Choice Awards, StudyTravel Leading
Star Awards, PIEoneer Award, UED Agency Award Turkey y Students

International Best Innovation Award.

o Diversidad cultural y linglistica: ILAC sefiala que Vancouver es una
ciudad multicultural y que su comunidad estudiantil incluye estudiantes
de mas de 90 paises, lo que evidencia una gran diversidad cultural y

linguistica.
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Grafica 38. ILAC Program Viewbook 2023. Fuente pagina web ILAC
En 2025 se registrd una variacion en la distribucion de la diversidad

del alumnado; no obstante, la edad promedio se mantuvo en torno a los

26 anos. En 2023 tenia 28 afios.
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o Segmentaciéon del mercado: atiende principalmente a estudiantes

universitarios y profesionales; es un mercado para estudiantes internacionales,
profesionales y universitarios, con un promedio de edad de 26 a 28 aiios,

segun los ultimos datos publicados.

o Costo: por semana del curso intensivo (acceso enero 2026): en la pagina

oficial de Program Fees ILAC (ilac.com):

® El curso intensivo: tiene un costo por semana que depende del
numero de semanas contratadas: 30 lecciones por semana (por
ejemplo, $430 CAD/semana para 1 a 10 semanas), ademas de un cargo
de registro de $225 CAD y una tarifa de servicios por semana de $25

CAD.

e Curso virtual (ILAC KISS English): 20 clases virtuales por semana:
1-2 semanas: $185 CAD c/semana; 3-4 semanas: $S165 CAD c/semana;
5-8 semanas: $155 CAD c/semana ; y DE 9-23 semanas: $150 CAD
c/semana . En total, el trimestre seria de $1,800 CAD (aprox. Q.10,098).

Adicional de los pagos de $125 una vez y material semanas 10S
o Hospedaje: ofrece alojamiento a sus estudiantes en departamentos

especificos, con un costo adicional por vivienda y por excursiones.

Especializdndose en jovenes o en adultos jovenes.
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http://ilac.com

Fotografia 6. Programas para jovenes y adultos jovenes de ILAC. Fuente ILAC 2026

o Ficha resumen de acciones mercadoldgicas de ILAC: genera
actividades unicas que las distinguen de las otras academias, entregando una
propuesta de valor diferente y donde el estudiante puede tener continuidad

en su aprendizaje y en el obtener informacién:

INTERNATIONAL
I % £ Qué hacen diferente?

e Fundada en Toronto en 1997

Alianzas
108 Universidades en
bLh t) Canadi. (ILAC, 2024)

para preguntas o

Itorf
contacto en general Gl D

i Autoevaluacién y
examenes en linea
Cada estudiante
tiene tiempo limite
de 30 minutos para
responder la mayor

Lag . cantidad de

Talleres en linea
Esé&!ﬁéﬁim

Disefia tu camino hacia tu

APP

Para estudiantes actuales

educacién superior

Clases con conversaciones en

inglés preguntas posibles

f\cceso al mercado laborg

& Georgian | L€

*CANADA A

Gréfica 40. ILAC ¢Qué hace ILAC diferente?. Fuente: ILAC.
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33.2.3. Las Américas Language School, ubicada en New Westminster, no cuenta

con una pagina web.

33.2.4. Hola, Spanish Centre: ubicado en Vancouver y en North Vancouver. Ofrecen

clases virtuales y presenciales de espafiol

33.2.5. Oxford Learning:
Ubicacion: Vancouver.
Formacidén en idiomas: inglés y francés.

Modalidades: presenciales o virtuales

33.2.6. Alianza Francesa:

o Ubicacion: Vancouver.

o Modalidad, cursos e idiomas:

o Para adultos: ofrecen clases presenciales y virtuales de francés en
grupo por la mafiana, por la tarde y por la noche, workshops, clases
intensivas y tutorias, asi como cursos de inglés Unicamente en
modalidad virtual.

o Para nifios: cursos en grupos, en modalidad presencial, dentro de los
horarios vespertinos de lunes a sdbado y los domingos por la mafiana.
Las clases duran dos horas. También ofrecen tutoria y campamentos de
verano. Costo: depende del curso al que se ingrese; el de adultos de 14

semanas cuesta $450 CAD.

144




Fotografia 7. Alianza Francesa Vancouver. Fuente Alianza Francesa 2024

33.2.7. Academias de lenguaje en linea: que no poseen espacio fisico solo ofrecen

clases virtuales de conversacion, con la flexibilidad para atender a la mayoria de
los paises, ya que son accesibles en diferentes zonas horarias y se adaptan al
horario de cada estudiante. Se especializan en dar clases de conversaciéon uno a
uno, en las que el estudiante puede practicar el idioma que estudia y recibir

retroalimentacidn en las areas en las que debe mejorar.
o Preply: costo por hora de conversacién de $15 a $25 ddlares
estadounidenses.
o Baselang: ofrece cursos mensuales online desde $99 hasta $179

dédlares estadounidenses por hora. Programa intensivo $1200.00

33.2.8. Tutorias escolares y de adultos:

o Tutor Doctor: tutorias personalizadas a domicilio u online de $45

CAD a $60 CAD por hora
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Tabla 16. Competidores de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de las

academias mencionadas. Nota: los precios pueden variar segun la fecha de la investigacion.
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33.3. Competencia indirecta de la academia de idiomas: academias de otros
idiomas, como el italiano, el francés, el portugués, el mandarin y el japonés. (Las
universidades mencionadas anteriormente ofrecen estos cursos.) Asi como:

33.3.1. Dante Alighieri: estd ubicado en North Vancouver y ofrece clases de italiano.

33.3.2. Centro Italiano de Cultura (Il Centro): ofrece clases de italiano durante

doce semanas por $347.00.

Fotografia 8. Centro Italiano de Cultura en Vancouver. Fuente: Centro Italiano de Cultura, 2025.

34. Delimitacidn del andlisis de la poblacion y de la demanda: para estimar el nimero

de clientes potenciales de la academia de idiomas, se aplicaron metodologias cominmente
utilizadas en estudios de mercado, combinando informacion demografica con analisis de

referencia del sector.

34.1. Calculo por censo 2021 poblacional: delimitacién geografica del area de

influencia del proyecto que incluye Vancouver, Surrey, Burnaby, Coquitlam y New
Westminster, cuya poblacién total asciende a 1,707,236 habitantes. (Statistics

Canada, 2021).
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Delimitacion del analisis de la poblacién y la demanda

N
W. Vancouverj NorthVancouver (&

vC 4

T

City of
Langley

Township
of
Langley

Grdfica 41. Delimitacidn del analisis de la poblacion y de la demanda Fuente: Statistics Canada

Esta delimitacién permite estimar el mercado potencial a partir de la poblacién
censada, asi como segmentar y proyectar la demanda. Dando un 10 % del mercado

potencial de 170,723 habitantes (Statistics Canada, 2021).

Andlisis de la poblacion elegida para el proyecto por su influencia

Numero de
habitantes

Ciudad

VANCOUVER

662,248 10% del mercado
potencial

170,723

SURREY

BURNABY

Censo 2021

COQUITLAM 148,625

NEW WESTMINSTER 78,916

Total de habitantes 1,707,236

Tabla 17. Andlisis de la poblacion seleccionada para el proyecto segun su nivel de influencia. Fuente: Estadisticas de Canada

Censo 2021

—
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Sin embargo, determinar el tamafo del mercado objetivo implica estimar qué
porcion de la poblacién de influencia, y qué edades de esta, podrian tener interés en
aprender los idiomas espafiol, inglés y francés. Nos da como resultado que la
academia puede esperar para el primer afio un porcentaje del 10 % de nifios de 10 a

14 anos, 8,225, y de adultos de 15 a 64 aiios, 119,597 clientes potenciales.

Andlisis de la poblacion adultos y nifios en edad de escolaridad para la academia

119,597

Total de habitantes

1,194,975

Ciudad Numerolde Mo 10% del mercado
habitantes 10-14 habitantes 15-64
- potencial nifios 10 - 14
VANCOUVER
= anos
SURREY
5 I =N
2 8,225
a
S
e S o e Pt
NEW WESTMINSTER

Tabla 18. Andlisis de la poblacidn por edades para el proyecto, debido a su influencia. Fuente: Estadisticas de Canada Censo

2021

En conclusién, segun el analisis de poblacidn, con base en el censo de 2021 de
las ciudades elegidas, el tamafio de mercado seria de 8.225 habitantes en nifios y

119.597 en adultos.

35. Tamaino de mercado por referencia sectorial - competencia directa: como

referencia del orden de magnitud que maneja un actor lider del sector, ILAC reporta atender a
mas de 25.000 estudiantes al afio en sus programas virtuales y presenciales en sus sedes de
Vancouver y Toronto; el documento no presenta la cantidad de alumnos por sede, solo una
cantidad general (ILAC, 2025). Con el supuesto conservador del 10 % aplicado como punto de
partida para el primer proyecto, se estima una proyeccion preliminar de 2,500 estudiantes

anuales para la academia de lenguajes en New Westminster.
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Referencia Sectorial ILAC 2025

Poblacidn estudiantil 2025
25,000 ALUMNOS 10%

2,500
alumnos potenciales
anualmente

Promedio de edad de estudiantes ILAC

26.2 afios Grupo

Millenials

generacional

Grafica 42. Referencia sectorial: ILAC. Fuente: ILAC Program Viewbook 2025.

En conclusion, segun el tamafio de referencia sectorial y tomando en cuenta los datos

publicos de ILAC, el tamafio de mercado seria de 2,500 personas.

36. Tamaiio de mercado por segmentos especificos de mercado: se identificaron las
condiciones reales para realizar un andlisis de mercado en el area de influencia de New
Westminster, con el propdsito de definir el perfil del cliente potencial que podria requerir
formacion en espanol, inglés y francés. Este perfil se desarrolla en el apartado de buyer

persona. (Ver seccién correspondiente).

36.1. Estudiante universitario internacional: para el célculo de los estudiantes
universitarios internacionales, se toma la informacién de los reportes anuales de cada
uno, en los que se especifica la cantidad de estudiantes universitarios internacionales
gue cada uno recibe. Esta informacién es del afio 2024 tomando en cuenta las

universidades y colleges publicos:
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36.1.1.

36.1.2.

36.1.3.

University of British Columbia (UBC): es una universidad de investigacién
con su campus principal en Vancouver. Reporta 59,150 estudiantes en el campus,
siendo 18,629 internacionales. Es la institucidon universitaria con la mayor

densidad de poblacion. (University of British Columbia 2025).

Douglas College (DC) es una institucién publica de educacién postsecundaria.
Cuenta con dos campus: su sede central se encuentra en New Westminster y el
segundo, en Coquitlam. Segun su informacién institucional de la pagina web,
cada afio cursan 17,000 estudiantes, de los cuales 4,210 son estudiantes
internacionales. Sin embargo, tomaremos los datos de FTE que se entregan al
gobierno de la provincia y que reportan 3,187 alumnos en el periodo 2024-2025
(Douglas College, a-2025), ya que esta es una institucién clave para el desarrollo
del proyecto.

Simon Fraser University, SFU: posee tres campus en Metro Vancouver:
Vancouver, Burnaby y Surrey; registra en su pdgina web institucional la cantidad
de 37,037 estudiantes matriculados, siendo estos 8,290 alumnos internacionales.

(Simon Fraser University acceso 2025),
Poblacion estudiantil internacional 2024 -2025 UBC, SFU, DG

UBC 18,614

Total de estudiantes

internacionales: 30,091

SFU 8,290 Clientes Potenciales

10%
DC . 3,187 3’009

Cantidad de alumnos internacionales por perido 2024-2025

Establecimientos educativos

Gréfica 43. Tamafio de mercado por segmento de estudiantes universitarios. Fuente: datos publicos de UBC, SFU y

Douglas College.
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36.2.

36.3.

Profesional recién graduado de los establecimientos educativos: con

base en la sumatoria de credenciales otorgadas en el area de estudio y en el analisis
de datos publicos de los establecimientos educativos UBC, SFU y Douglas College, se
identifica que en el afio 2024 existié una poblacion de 17,794 estudiantes graduados.
Este perfil se considera un cliente potencial relevante, ya que puede mejorar su
empleabilidad mediante el dominio de mds lenguajes, acceder a mejores posiciones
laborales y aumentar su eficacia en entornos multiculturales o en oportunidades en

el extranjero.

Poblacion graduandos con credenciales otorgadasl 2024

20000

15000 14,061

Total de graduandos
17,794

10000

Clientes Potenciales

10%

Graduandos

1,681 2,052
Y] 1,779
UBC Vancouver SFU DC

Institucién estudiantil

Grafica 44: Tamafio de mercado por segmento profesional de los recién graduados. Fuente: datos publicos de UBC, SFU y Douglas

College.

Padre de familia canadiense o migrante: en Columbia Britanica, la educacién
escolar se organiza en distritos escolares asociados a cada ciudad, que presentan sus
informes de operacidon al Ministerio de Educacién y Cuidado Infantil con fines
administrativos y de financiamiento. Con base en los datos oficiales de las
operaciones finales de K-12 (Kindergarten a grado 12) para el periodo 2024/25, se
identifica que en las ciudades de influencia (Surrey, Vancouver, Burnaby , Coquitlamy
New Westminster) existe una poblacion aproximada de 197,702 estudiantes

matriculados, lo que representa un universo directo de familias con hijos en edad
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escolar, una oportunidad relevante para servicios extracurriculares como tutorias y

refuerzo de idiomas.

Indicador aproximado de matricula K-12 por ciudad

Conteo de matricula escolar de septiembre de 2024
Afo Coteo de
escolar  estudiantes

Distrito Escolar

Link de fuente (PDF)

https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/education/administration/resource-

Surrey SD36 (Surrey) 2024/25 79,073.6875 management/k12funding/24-25/24-25-sd36-june-2025.pdf
https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/education/administration/resource-

Vancouver SD39 (Vancouver) 2024/25 50,638.9375 management/k12funding/24-25/24-25-sd39-june-2025.pdf
https://www?2.gov.bc.ca/assets/gov/education/administration/resource-

Burnaby SD41 (Burnaby) 2024/25 27,084.6877 management/k12funding/24-25/24-25-sd41-june-2025.pdf
https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/education/administration/resource-

Coquitlam SD43 (Coquitlam)  2024/25 33,124.1875 management/k12funding/24-25/24-25-sd43-june-2025.pdf
SD40 (New https://www2.gov.bc.ca/assets/gov/education/administration/resource-

New Westminster Westminster) 2024/25 7,781.4375 management/k12funding/24-25/24-25-sd40-june-2025.pdf

Total 197,702.9377

Fuente: Ministerio de Educacién y Cuidado Infantil de British Columbia (BC)

Tabla 19. Conteo de la matricula escolar en el drea de influencia. Fuente: Gobierno de Columbia Britanica 2024.

Tomando el 10 % de esta poblacién escolar de 2024, se podria obtener un mercado

potencial de 19,770 alumnos. Estos datos estadisticos de los reportes son mas recientes que

los del censo poblacional del 2021.

Poblacion alumnos en edad escolar inscritos en 2024

79,073
80,000
Total de estudiantes con
edad escolar
60,000 197,702
' 50,638
Clientes Potenciales
"
g oo 33,124 o
£ 27,084 10 A)
<
20,000
19,770
) 4
0
& & o & e
. \\'b‘&o\\ + c°$ \gerf\o
&
Ciudad

Gréfica 45. Poblacidn escolar de la matricula en el drea de influencia. Fuente: Gobierno de Columbia Britanica 2024.
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36.4.

36.4.1.

Turista canadiense en paises hispanoparlantes: las tensiones con Estados
Unidos en el 2024 y la incertidumbre politica han influido en variables
socioecondmicas, incluido el turismo; se observa un repunte de la confianza del

consumidor en paises hispanohablantes como México y Espafia.

Viajes a México: El comunicado nimero 210/2024 de la Secretaria de Turismo de

México reporta que en 2023 arribaron 2.468 millones de turistas canadienses
por via aérea y que, de enero a julio de 2024, llegaron 1.695 millones (Secretaria
de Turismo de México, SECTUR, 2023); ademas, identifica a Vancouver entre las
principales ciudades de origen en Canada. Esto evidencia un flujo turistico
sostenido de canadienses hacia un destino hispanoparlante, lo que respalda el
programa de espaiol orientado a viajes y a la comunicacién practica para este
segmento. Para fines de ejemplificacidn, en términos de tamafio de mercado, se

utilizan estos datos con base en el censo de 2021.

Calculo ilustrativo del tamaino de mercado del turismo canadiense
basado en datos mexicanos.

2,468,000 turistas
canadienses
36,991,981 Via aérea a México- afio 2023
Personas seglin 2,468,000 x 4.62% = 113,902
censo 2021 en Canada turistas (aprox.)

Numero de Ingresos de
canadienses a México

4.62 %

Proporcion del area de estudio: 1 0%

1,707,236 + 36,991,981 =
0.04615 - 4.62% (aprox.)

11,390

Grafica 46 . Turismo canadiense en México afio 2023 Fuente: Secretaria de Turismo Mexicana, junio 2024
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36.4.2.

36.5.

Viajes a Espafia: Ademas del ejercicio realizado con México, se utiliza Espafia

como caso de referencia y, con base en fuentes secundarias oficiales, se aborda
el mercado turistico canadiense asociado al aprendizaje del espafiol. Segun el
informe Estudios de mercados turisticos emisores, en el apartado “Canada 2025
Mercado emisor” de Turespafia, se reporta que en 2024 ingresaron 643,711
turistas canadienses y que Columbia Britanica representa el 18.12 % de los viajes
internacionales de Canadd, con 116,640 viajes registrados, lo cual respalda la
oportunidad de captar a viajeros interesados en fortalecer el idioma antes de

viajar.

Calculo ilustrativo del tamafio de mercado del turismo canadiense
basado en datos espaioles
Turespaiia 29,739

ingreso de
personas a Espaiia

Numero de ingresos de

Viajes estimados = 643,711 . .
canadienses en Espafia

(4.62 x 643,711)/100= 29,739.44 .
durante el afio 2024

YA 10%

643,711 4.62 %

Proporcién del drea de estudio:

1,707,236 + 36,991,981 = 2 9 7 3
0.04615 - 4.62% (aprox.) ’

——

Grafica 47. Turismo canadiense en Espafia 2024 Fuente: Turespafia 2024

Empleado de empresas multinacionales: Vancouver y el corredor
metropolitano concentran la actividad corporativa, con una participacion relevante
de estas empresas. En Columbia Britdnica, como se puede ver en la tabla, las
multinacionales representan un total del 49,3 % (24,4 % de multinacionales

extranjeras y 25,9 % de multinacionales canadienses) del sector corporativo. Esto
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evidencia una presencia significativa de organizaciones con interacciones

internacionales y con necesidades frecuentes de comunicacién en mas de un idioma.

Participacion del valor agregado del sector corporativo, por provincia
o region de Canada, segtin estatus multinacional, 2023 (%)

Multinacional Multinacional No-
Extranjeras Canadiense multinacional

Canada 25 28.9 46.1 100
Newfoundland and Labrador 49.1 13.3 37.5 100
Prince Edward Island 19.7 16.1 64.3 100
Nova Scotia 17.6 28.4 54 100
New Brunswick 19.8 24.4 55.8 100
Quebec 22.4 26.7 50.9 100
Ontario 30.9 25.3 43.8 100
Manitoba 16.3 30.6 53.1 100
Saskatchewan 17.2 35.6 47.2 100
Alberta 19 40.8 40.3 100
British Columbia d ¥ 100
The territories 20.4 31.1 48.5 100

Source(s): Table 36-10-0620-01.

Tabla 20. Participacion del valor agregado del sector corporativo, segun el estatus multinacional de 2023. “Chart A002: Share of

corporate sector value added, by province or region, by multinational status, 2023”. Fuente: Statistics Canada. 2025.

Porcentaje de empleo segun tipo de empresa

Canada
Terranova y | Labrador
Isla del Principe Eduardo
Nueva Escocia
Nuevo Brunswick
Quebec
Ontario
Manitoba

Saskatchewan

Alberta

Columbia Britanica

1 |
0 20 40 60 60 60 80 80 100
%

Los territorios

[ Multinacionales extranjeras "] Multinacionales canadienses

Fuente(s): Tabla 36-10-0620-01. Empresas no multinacionales

Grafica 48. Porcentaje de empleo segun tipo de empresa “Chart A002: Share of corporate sector value added, by province or

region, by multinational status, 2023. Fuente: Statistics Canada. 2025
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36.6.

36.6.1.

Segmento de mercado propietario o encargado de granja: tamafio del
mercado:
British Columbia: se estima que hay méas de 3,525 operadores de granjas en el
area de Vancouver, lo que representa un mercado significativo para programas
de aprendizaje de idiomas que mejoren la comunicacién entre los duefios y sus
empleados. Con una estimacion del 10 % , se podria contar con un mercado de

352 personas interesadas en aprender espafiol.

Granjas dentro del area de estudio que contratan
trabajadores agricolas temporales

3,525

granjas

OPERADORES DE GRANJA

Los operadores de granjas son las personas que toman las decisiones de gestion
en una granja. En 2016, habia 3,525 operadores de granjas en la region de Metro Vancouver.

Clientes potenciales

i | 10%
352

35-54 YEARS OLD OLDER THAN 55

L—YOUNGER THAN 35

Grafica . 49. Operadores de granja del afio 2016. Fuente: elaboracion propia con informacién de Metro Vancouver.
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50. Censo agricola de 2016 en Metro Vancouver. Fuente: elaboracidon propia con informacién de Metro

Grafica

Vancouver.

on detallada

informaci
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’

El andlisis de mercado por segmento espec

para elaborar planes de mercadeo en los canales correspondientes, por lo que se

prepara la grafica 51 con el resumen de dicho andlisis.
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Grafica 51. Tamafio de mercado por segmento. Fuente: datos publicos de cada sector en el punto 35
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37. FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas): realizar un analisis

FODA en los proyectos, dentro del marco de project management, permite identificar los

puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas de cada proyecto y de su entorno

empresarial. (McCulley, J, 2003).

37.1.

37.1.1.

37.1.2.

37.1.3.

37.1.4.

37.2.

37.2.1.

Razones para usar FODA en el proyecto de la academia:

Identificacion de factores criticos: permite identificar los elementos que

pueden impulsar o limitar la implementacién del proyecto de la academia desde

su etapa inicial.

Planificacion estratégica: apoyara la definicién de estrategias de mercadeo,

operacion y finanzas, alineadas con el contexto real del mercado en cada una de

sus etapas.

Mejora continua: esta herramienta permitird orientar acciones de ajuste en

los procesos, servicios y recursos con el fin de fortalecer la calidad brindada al

estudiante y favorecer su retencion.

Comunicacion efectiva: presenta el diagndstico del proyecto de forma clara

al equipo directivo de la academia, facilitando la toma de decisiones y la

construccion de acuerdos con stakeholders, aliados y otros actores clave.

Fortalezas:

Enfoque cultural integral: la academia no solo ensefia idiomas, sino que

también ofrece cursos de inmersion cultural mediante talleres de cocina, viajes al

exterior y actividades culturales.

161




37.2.2.

37.2.3.

37.2.4.

37.2.5.

37.3.

37.3.1.

37.3.2.

37.3.3.

Flexibilidad horaria y modalidad hibrida de ensefianza: oferta de
horarios de 7:00 am a 9:00 p.m. de lunes a domingo, con clases presenciales y

virtuales que facilitan el acceso a personas que trabajan o estudian.

Uso de tecnologias avanzadas: se utilizardn plataformas de aprendizaje

como Blackboard y Google Classroom, asi como chatbots, realidad aumentada

(AR) y herramientas de colaboracion como Microsoft Teams.

Disefio y equipamiento de alta calidad: pizarras interactivas, proyectores y

pantallas, equipo de audio, mobiliario modular, sistemas de control de

iluminacién y de climatizacion.

Contribuciéon a la integracidn social: la convivencia de canadienses,

migrantes latinos y migrantes de cualquier pais que desee aprender los idiomas

Oportunidades:

Creciente demanda de aprendizaje de idioma: como se analizé en el
punto 4. 1. Los programas de migracién: las personas migrantes buscan obtener
la residencia a través de los programas Express Entry y Provincial Nominee, por

lo que deben alcanzar un nivel adecuado de dominio de los idiomas oficiales.
Colaboracion y escuelas locales: puede otorgarse al gobierno, a
corporaciones y a escuelas una sede completa con laboratorios para la

ensefanza del espafiol.

Mercado poco saturado en segmentos especificos: la academia puede

centrarse en segmentos menos atendidos, como estudiantes adultos retirados
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37.3.4.

37.3.5.

37.4.
37.4.1.

37.4.2.

37.4.3.

gue viajan a México por turismo, migrantes con visa de estudiante, adolescentes

y nifios que necesitan refuerzo en clases de idiomas.

Promocion de la diversidad cultural: fomentar la valoracién y la difusién de

las diversas culturas que conviven en New Westminster puede atraer a artistas

de otras ciudades para que celebren la riqueza linglistica y cultural de la region.

Expansion futura: si la metodologia y la estrategia de la academia tienen
éxito, podria considerarse expandirse a otras areas de Canada donde la

poblacién comparta las mismas necesidades y caracteristicas.

Debilidades

Dependencia inicial de un numero limitado de estudiantes: al

comienzo de la academia, iniciar con clases virtuales; la viabilidad financiera
dependeria en gran medida de la capacidad para atraer un niumero suficiente de

estudiantes, lo que podria ser un desafio.

Costos elevados de construccién y operacion: la construccién vy el

equipamiento de las instalaciones requieren una inversién significativa, por lo
qgue las estrategias de mercadeo digital y los métodos tradicionales deben

revisarse constantemente para atraer al publico objetivo adecuado.

Riesgo de no alcanzar el punto de equilibrio rapidamente: existe la

posibilidad de que los ingresos generados al inicio no cubran los costos
operativos en los primeros meses e incluso durante los dos afos siguientes, lo

que podria afectar la sostenibilidad a largo plazo de la academia.
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37.4.4.

37.4.5.

37.5.
37.5.1.

37.5.2.

37.5.3.

Necesidad de recursos para programas de becas: dentro de los pilares de
la academia, se busca asumir un compromiso social, por lo que se debera
asegurar un porcentaje de las ganancias propias y establecer alianzas con
donantes corporativos y gubernamentales para recaudar recursos destinados a

esta mision.

Dificultad para atraer y retener personal calificado: en un mercado
competitivo, marcar la diferencia es clave, por lo que el recurso humano de la
academia resulta vital. Puede ser un desafio atraer y retener tanto a los mejores

maestros como al personal administrativo y de marketing.

Amenazas

Competencia con otras academias establecidas: en el sector de Metro
Vancouver, hay otras academias de idiomas, principalmente en los idiomas
oficiales de Canada (inglés y francés). Los principales motivos serian: la base de

clientes. Leales, trayectoria, amplios recursos de marketing y de expansion.

Cambios en las politicas de inmigracion: la fluctuacién de las politicas de
inmigracion en Canada ha afectado, en los ultimos afios, principalmente a la visa
de estudiantes internacionales, por lo que la identificacion rapida de estos
cambios vy la evaluacidn e identificacién de nuevos clientes potenciales deben ser
prioritarias. De igual manera con los cambios en otros flujos migratorios

autorizados por el gobierno.
Fluctuaciones econdmicas: tiempos de recesidn, inflacién o crisis econémica

pueden afectar a la capacidad de pago o incluso a la decision de inscribirse en la

academia.
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37.5.4.

37.5.5.

37.5.6.

37.5.7.

Resistencia a la diversidad cultural: aunque Canadd y sus provincias
albergan comunidades multiculturales, puede haber segmentos poblacionales
que no apoyen plenamente la promocién de la diversidad cultural, lo que podria
limitar el concepto de integracion cultural o la continuidad del ingreso de

migrantes al pais.

Desafios tecnoldgicos: la implementacién y el mantenimiento de las
plataformas de aprendizaje, ya sean en linea o presenciales, asi como el equipo
tecnoldgico instalado en la academia, podrian fallar, por lo que se debe
implementar, entre los riesgos técnicos y financieros de la academia, un

mecanismo de control y aprendizaje.

Pandemia mundial: la experiencia ha mostrado que una pandemia tiene un
gran impacto en la interaccién presencial entre las personas, lo que reduce los

ingresos y aumenta los costos operativos de la academia.

Condiciones climaticas: el area metropolitana de Vancouver no presenta
muchas interrupciones por nevadas; sin embargo, si es posible la precipitacion
en forma de nieve en los meses de diciembre, enero y febrero. El drea de
Vancouver es conocida por su clima lluvioso, especialmente en otofio e invierno.
Esto puede desincentivar a los estudiantes a asistir a clases presenciales,

especialmente si deben recorrer una gran distancia para llegar.
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Gréfica 53. FODA. Fuente: elaboracién propia.




38. Arbol de objetivos: en project management, el drbol de objetivos es una herramienta
visual que permite desglosar y organizar los objetivos de un proyecto en diferentes niveles,
desde el general hasta los objetivos especificos, mostrando la relacion entre ellos (Pursell S. s.
f). En el caso del proyecto de la academia de idiomas, esta herramienta facilita visualizar el
propdsito central de ofrecer una respuesta a la problematica mediante la elaboracion de
objetivos con la metodologia SMART, tal como se presenta en el capitulo 1, de manera que
gueden articulados y medibles. Finalmente, estos objetivos se convierten en la base para el
desarrollo coherente de las estrategias de mercadeo, finanzas y ventas que sustentaran la

viabilidad y la sostenibilidad del proyecto.

38.1. Objetivo general de la fase 1: disefiar, construir y equipar una academia de

idiomas en New Westminster que incluya seis aulas, una biblioteca, un taller de
cocina, un auditorio y dreas administrativas, con puesta en operacién en agosto de
2028. La academia ofrecerd programas presenciales y virtuales de espaiol, francés e

inglés, con horarios flexibles, orientados a personas que trabajan o estudian.

38.2.  Objetivo general del proyecto en operacion: alcanzar el punto de equilibrio al

finalizar el cuarto afo de operacién, mediante un flujo sostenido de 950 estudiantes
inscritos en los cursos trimestrales y un crecimiento del 10 % en las ventas de
servicios y productos (alquileres de ambientes, tutorias, venta de libros y talleres al

exterior). Medido por los reportes financieros y los registros de matricula.

38.3.  Objetivos especificos:

38.3.1. Certificacion lingtistica en la comunidad de Vancouver: certificar a 250

personas de la comunidad de Gran Vancouver en niveles intermedios vy
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38.3.2.

38.3.3.

38.3.4.

38.3.5.

38.3.6.

avanzados de espafiol, inglés y francés durante un afio, mediante cursos
impartidos en la academia de idiomas.

Empleo en el sector y retenciéon de talento: generar al menos 30
oportunidades de empleo permanente, tanto para personal administrativo como

para profesores, y 20 puestos freelance anuales en la academia de idiomas,

asegurando una tasa de retencion del 80 %.

Método experiencial mediante talleres: facilitar la integracion y la
comunicacion en espafiol, francés e inglés mediante la organizacion de al menos
50 talleres y grupos de conversacion durante un afio, en colaboracién con

comunidades locales.

Fomento de lectura multilinglie-venta de libros: promover la lectura en
inglés, francés y espaiol en la biblioteca de la academia mediante la realizacién
de 24 talleres de comunicacién aplicada y clubes de lectura al afio, incorporando
la venta de materiales de lectura al afno, midiendo el éxito por la asistencia a las

actividades y el nivel de participacidn de los asistentes.

Difusién cultural y renta de espacios: promover a artistas
latinoamericanos, canadienses e internacionales para que renten las
instalaciones al menos 24 veces al aino para realizar actividades culturales, como

exposiciones de arte, conciertos, bailes regionales y obras de teatro.

Becas para estudiantes latinoamericanos que viven en Canada:
generar 50 becas anuales para estudiantes internacionales recién llegados a
Canada de habla hispana, para que puedan perfeccionar su comunicacién en
inglés y francés durante el afo, mediante acuerdos con empresas privadas vy

escuelas locales.
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Grafica del arbol de objetivos

38.4.
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Grafica 54. Arbol de objetivos. Fuente: elaboracion propi
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39. Perfil del cliente (segmentacidn): para identificar al cliente ideal de la academia de

lenguajes, se identificaron las condiciones reales de demanda del producto y de los servicios
requeridos en el drea de influencia de New Westminster, con el propdsito de definir el perfil
del cliente que podria requerir formacidn en espafiol, inglés y francés. Dicho perfil se
determiné a partir del analisis de variables demogréficas, sociales , econdmicas y educativas,
asi como de las necesidades de aprendizaje, motivaciones e intereses de los potenciales
usuarios del servicio, por lo que se procede a crear el Buyer Persona para cada necesidad

identificada.

40.Personalidad del comprador/representacion del cliente ideal (buyer persona):

crear una persona compradora permite que la academia del lenguaje cuente con un cliente
ideal y que las estrategias y promociones de mercadeo se enfoquen en ese publico objetivo.
Esta seleccidn se realiza mediante el analisis adecuado de una segmentacion y sus variables
con el objetivo de conocer mejor a los clientes potenciales y enviar mensajes claros de

mercadeo a dicha audiencia.

40.1. Geografico: esta variable se refiere al sector donde vive o trabaja el cliente, por lo
gue para la academia se identificaran como clientes potenciales de las clases
presenciales a los pobladores en las ciudades urbanas aledafias a la ciudad de New
Westminster, como las ciudades de Burnaby, Coquitlam, Vancouver y Surrey y para el
curso en linea pueden estar en cualquier parte del mundo, por lo que se desarrolla
una optimizacién de la pagina web de la academia para que el trafico hacia ella sea

mayor en linea, por lo que es indispensable el uso de palabras clave.
40.2. Demografico: esta division proporciona informacién sobre caracteristicas

personales, por lo que se buscard independientemente de la religion o el estatus

matrimonial.
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40.3.
40.3.1.

40.3.2.

40.3.3.

40.4.

40.5.

40.5.1.

Grupos generacionales: de diferentes edades para:

Generacion X (1965-1980): incluye a turistas y profesionales con poder

adquisitivo, interesados en experiencias educativas y culturales de calidad.

Generacion Y o millennials (1981-1996): compuesta principalmente por

madres jovenes y estudiantes universitarios, que buscan flexibilidad horaria y

programas adaptados a su estilo de vida digital o a agendas especificas.

Generacion Z: (1997 en adelante): en este caso se puede dividir en dos

grupos: La primera integrada por nifios y adolescentes que aunque los
beneficiarios directos son los estudiantes, los clientes decisores corresponden a
sus padres, quienes asumen la inversidon educativa. La segunda esta integrada
por jovenes que deciden dénde estudiar, pero aun no asumen el costo de la

inversion educativa.

Género: se tomaran en cuenta los géneros: femenino, masculino o no binario.

Ingresos mayores a los (550,000 CAD) Q280,500.00 anuales

Psicografico: esta variable hace referencia al estilo de vida, personalidad y valores

que tiene el cliente ideal para la academia de idiomas:

Estilo de vida: dentro de la plataforma Prizm, mediante el cddigo postal, se
obtiene informacidn sobre el estilo de vida de sus habitantes, por lo que
mencionaremos algunos ejemplos de los cddigos postales de las ciudades
geograficas. Para la academia es importante buscar clientes potenciales:

o Que les guste viajar a paises de habla hispana.
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40.5.2.

40.5.3.

40.5.4.

40.6.

40.6.1.

o Que les guste la aventura: disfrutar y vivir experiencias nuevas es una
de las principales caracteristicas que debe tener un cliente potencial de

la academia.

Intereses: se enumeran los principales intereses que debe tener el cliente

potencial:
o Obtener un mejor empleo.
o Conocer a nuevos amigos.

o Mantenerse actualizado en el aprendizaje.

Valores:

o Mantener su identidad (Martinez, 2022).

o Superacion personal.

Personalidad:

o Entusiasta.
o Amigable.

o Curioso.

Importancia de la ficha de personalidad del comprador (buyer persona):

Desarrollar multiples perfiles del comprador dentro de una empresa permite que
esta cubra estos elementos clave (Riefer, M.,2016). Al establecer una segmentacién
especifica en el punto 39 de este capitulo, se obtiene mds informacion sobre las

personas con necesidades, comportamientos y motivaciones propios.

Personalizacion del mensaje: cuando el publico objetivo recibe el mensaje o

la promocidn, puede resonar gracias a la personalizacidon que incorpora y motivar

a tomar la decision de compra.
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40.6.2. Desarrollo de productos y servicios: al comprender las necesidades,

motivaciones y deseos de cada segmento, la academia podra disefar programas

especificos para cada uno.

41. Buyer persona: se han identificado seis perfiles distintos, disefiados para responder a las

diversas necesidades, intereses y caracteristicas de nuestra audiencia. Estos perfiles no solo
permiten comprender mejor quiénes son nuestros potenciales estudiantes, sino también
cémo se comunican, qué motivaciones tienen, cudles son sus objetivos de aprendizaje y qué
barreras enfrentan al momento de invertir en su educacién. Asimismo, las personas buyer
facilitan el disefio de estrategias de marketing personalizadas, la seleccién de los canales de
comunicacion mas eficaces y la adaptacion de la oferta académica a distintos estilos de vida y
contextos socioculturales.

Este analisis no es definitivo, sino dinamico y sujeto a cambios. A lo largo del tiempo,
serd necesario reevaluar los perfiles de buyer persona en funcién de la evolucién y la
actualizacion de nuestra base de clientes en la academia. De esta manera, podremos
determinar si es pertinente modificar las caracteristicas actuales, mantener las vigentes o
incorporar nuevos perfiles que reflejan con mayor precision las tendencias emergentes del
mercado.

Ademads, los compradores o buyer personas servirdan como base para la toma de
decisiones operativas y académicas de la academia, ya que orientaran el disefio y el manejo
de: programas (trimestrales, intensivos y tutorias), horarios y modalidades, estructura de

precios y paquetes de estudio, tematica de talleres e indicadores de seguimiento.
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Gréfica 56. Profesional migrante latinoamericano. Fuente: elaboracién propia. Fotografia de Freepik
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Grafica 59. Empleado de empresas multinacionales. Fuente: elaboracion propia. Fotografia Freepik
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42. Modelo CANVAS: es una herramienta de gestién estratégica que permite visualizar,

organizar y analizar los aspectos clave del negocio de manera sencilla y estructurada. Esta

herramienta fue creada por Alexander Osterwalder y presenta nueve categorias, que se

muestran a continuacién en la tabla 21. Y dentro de sus beneficios, segun el articulo de

Salesforce 2021, se pueden encontrar los beneficios clave para el desarrollo de los proyectos:

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

Mejorar la presentacion del modelo de negocio: el modelo Canvas es una

estructura visual y esquematica que facilita la comprension y la presentacion de los

componentes del modelo de negocio de la academia de lenguajes.

Identificar lo esencial: presenta de forma resumida los componentes mas

importantes del negocio en una lista, especialmente los mas criticos para su éxito.

Organizar las ideas: permite organizar las ideas de una forma ldgica, clarificando
las relaciones entre los diferentes elementos del negocio. Esto ayuda a fomentar el

pensamiento estratégico en la planeacion y la ejecucién del proyecto.

Implementar planes de negocio: el modelo Canvas se convierte en un punto de
partida claro para la implementacidn y el analisis del negocio, lo que ayuda a lograr
una mayor cohesidn entre los diferentes aspectos que lo rodean y a no omitir
ninguno de ellos en la planeacién. Garantiza un andlisis, una planeacién y una
ejecucion mas eficientes.

Su importancia consiste en comprender, comunicar y presentar al equipo de
trabajo el proyecto de manera visual , como un modelo de negocio objetivo,

estructurado y coherente.
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ALIANZAS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

MODELO CANVAS

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON LOS CLIENTES

SEGMENTO DE CLIENTES

Etapa de construccién
1.Gobierno de Columbia Britanica,
especialmente el Ministerio de
Educacién y las entidades
en materia de

Etapa de implementacién
1.Gestion de autorizaciones provinciales
y municipales para la aperturay el

1.Ensefianza de idiomas con un enfoque
experiencial, interactivo y
multicultural.

de la acad

2.Pl disefio y supervision del

constructiva y de seguridad.
2. icipali de New

proyecto arquitecténico y de la
d del espacio.

3.New Westminster Schools / Distrito
Escolar de New Westminster.

4.Proveedores de materiales de
construccion.

5.Proveedores de mobiliario y equipo.

6. d de i dida

y editoriales educativas.
7.Proveedores de plataformas
tecnoldgicas y educativas.

Etapa de operacién
1.Gobierno de Columbia Britanica.

2.
horarios adaptables y modalidades
presenciales y virtuales.

1.Atencién personalizada y humanizada
durante el proceso de informacién,

Por etapa de vida
« Nifios de 6 a 11 afios.
. de 12 a 16 afios.

Y
2.Asesoria inicial para identificar el
nivel, las necesidades y los objetivos
de aprendizaje del estudiante.
continua a través de la

3.Integ cultural

3.Desarrollo del modelo
curricular y metodolégico de los
programas de idiomas.
4. Adquisicién de mobiliario, equipo
y materiales dida

practicas y

reales de aprendizaje.
4.Atencién personalizada de acuerdo
con la edad, el nivel y las necesidades
del i

5.Desarrollo de la pagina web y de las
plataformas tecnolégicas de apoyo.

6.Elaboracién de los planes financieros,
de marketing, de iény de

5.Apoyo a la integracién social,

3.C
pégina web, el correo electrénico,
WhatsApp y las redes sociales.

4.Acompafiamiento académico y
orientacién continuos para favorecer
la adaptacion y la permanencia del
estudiante.

sentido de

recursos humanos.
7.Gestion de convenios y alianzas
estratégicas con empresas,

« Adultos de 18 afios en adelante.

Por perfil
« Estudiantes universitarios
internacionales.

Profesionales migrantes
latinoamericanos e internacionales.
Padres de familia canadienses y
familias multiculturales.

« Turistas y personas interesadas en los

6.For

démica y laboral de 5.Progt de idiomas por motivos personales,
internacionales en el contexto comunidad y participacion en culturales o laborales.
i ivi y é . de empt locales y
delas 6. i
comunicativas para la vida cotidiana, recomendaciones y casos de éxito « Instituciones educativas y

el estudio y el trabajo en una sociedad

2 icipalidad de New

3.New Westminster Schools / Distrito
Escolar de New Westminster.

4.Restaurantes y emprendimientos de
comida latinoamericana.

Y

Etapa de operacién
1.Disefio, actualizacién y
mantenimiento de contenidos

5.Artistas y pr
latinoamericanos.
6.Agencias de viajes y aerolineas para
programas de inmersién cultural.
7.Instituciones certificadoras o centros
autorizados para certificaciones de
idiomas, como DELE, TOEFL y DELF.
8.Universidades y colegios.
9.Empresas locales y multinacionales.
10. Organizaciones culturales y
comunitarias.
11.Proveedores de materiales
educativos.
12.Proveedores de plataformas
tecnoldgicas y audiovisuales.

4. idacticos y recursos

y digitales.

2.Imparticién de clases, tutorfasy
programas de idiomas.

3.Disefio y ejecucidn de actividades de
inmersién cultural y de aprendizaje
experiencial.

4.Gestion de contenido en redes
sociales, en YouTube y en la pagina
web.

5. Captacién, inscripcién, seguimiento y
fidelizacién de estudiantes y clientes
institucionales.

6.Coordinacién académica y
administrativa, y reuniones de mejora
continua.

7.0Organizacion de eventos culturales,
académicos y comunitarios.

8.Evaluacién y mejora continua de los
programas académicos, operativos y
financieros.

7.0ferta educativa inclusiva en espafiol,
inglés y francés, orientada a distintos
perfiles y etapas de la vida.

8.Precios competitivos, con una oferta
educativa integral, apoyada en la
tecnologia y el acompafiamiento
docente.

Canales de comunicacién interna

1. Aplicaciones como WhatsApp y Trello.

2.Correo electrénico.
3.Teléfono celular.

5.Instalaciones y equipo de trabajo
sonido, etc.).

as, camaras,

6.Plataformas tecnolégicas y recursos digitales para la ensefianza presencial y virtual.
7.Infraestructura fisica adecuada y segura conforme a la normativa local.

4.Reuniones p

compartidos en medios digitales.

organizaciones interesadas en

7. oportuna a I
solicitudes y necesidades de
estudiantes y de clientes
institucionales.

Canales de comunicacién con clientes
1.P4gina web optimizada.
2.Canal de YouTube.

Por necesidad

» Personas que necesitan integrarse
socialmente, académicamente o
laboralmente en Canada.
Personas interesadas en aprender

espafiol, inglés o francés.
Estudiantes que buscan clases de
conversacion.

Personas que requieren tutorias o
clases privadas personalizadas.
Estudiantes que prefieren el
aprendizaje experiencial y la

inmersion cultural.

RECURSOS CLAVE CANALE:

1.Docentes certificados en la ensefianza de idiomas.
2.Personal administrativo, de mercadeo, de ventas y de soporte.
3.Chef especializado en comida latinoamericana.

3.Redes sociales: Instagram, Facebook, WhatsApp y LinkedIn.
4.Programacion y calendarizacién de clases o tutorias virtuales en Zoom.

5.Atencion presencial en la academia.

6.Colaboracién con empresas y universidades.

7.Participacion en eventos comunitarios.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

5.Pago de licencias y permisos.
6.Pago de impuestos.

recoleccion de basura).

1.Salarios y beneficios de docentes y personal administrativo.
2.Costos de equipo de trabajo, de mantenimiento y de depreciacién.
3.Gastos de publicidad en redes sociales y en la pagina web.
4.Costos de mobiliario y equipamiento.

7.Amortizacion de la inversién en construccién.
8.Costos fijos y servicios basicos (electricidad, agua potable, internet y

1.Cuotas de inscripcion y matricula.

2.Mensualidades o pagos de cursos de idiomas en modalidad presencial y virtual.
3.Pago por clases particulares, tutorias y horas de conversacién.
4.Venta de materiales didacticos y libros.

5.Programas de inmersion cultural y viajes de estudio a paises latinoamericanos.

6.Actividades culturales vinculadas al aprendizaje de idiomas, como la cocina, la danza, el cine y el teatro.
7.Programas de capacitacion linglistica para empresas e instituciones.
8.Talleres y cursos especializados de idiomas.

9.Ingresos complementarios por contenido digital y posicionamiento en plataformas como YouTube.

10.Renta de espacios publicitarios o de ambientes arquitecténicos a terceros.

Tabla 21. Modelo CANVAS para la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.
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Plan de mercadeo

43.Utilizacion de las 4P

Las 4Ps
7’ Enseﬁ.anza? de idiomas con un enfoque
experiencial.
Precio . Tarifas competitivas y accesibles.

Modalidad presencial y virtual desde New
Plaza ~7 Westminster.

Promocion 8 Difusion digital, alianzas y eventos culturales.

Personas vinculadas al servicio: personal,
La5P Personas ~—— proveedores, alianzas y socios
Experiencia al cliente: estudiantes

Grdéfica 61.Las 4P y 5P. Fuente: elaboracion propia.

43.1. Producto: desarrollado en los puntos 26 y 27 de este capitulo.
43.2. Precio: estrategia de precios competitiva, planes flexibles y descuentos por volumen
de compra de clases.
43.2.1. Estructura: trimestral, por hora, por sesién (detallada en los puntos 26 y 27).
43.2.2. Becas con un porcentaje limitado, alineadas con la misién social y con las

alianzas estratégicas que se establezcan para financiarlas.
43.3. Plaza: para el proyecto de la academia, la plaza se ofrecera en dos modalidades de

prestacion del servicio: presencial y virtual. Delimitacion geografica: las ciudades de

Vancouver, Burnaby, Coquitlam, New Westminster y Surrey.
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43.3.2. Virtual: clases videoconferencia con plataforma (materiales, tareas vy

seguimiento

43.4. Promocion:

43.4.1. Canales principales: desarrollados a mayor detalle en punto 42 estrategias

de mercadeo digital por lo que solo se enumeran:
o  Web +SEO local
o Redes sociales
o Google Business Profile (resefias y presencia local)
o Alianzas: colegios, centros comunitarios (community centers),

empresas, donantes y asociaciones culturales.

43.5. 5 P personalizacion: |a estrategia de mercados se estructura generalmente con 4

P. Esta quinta P se incorpora para realizar una conexién cercana con el estudiante de

la academia por medio de:
43.5.1. Optimizacion de la experiencia del cliente: actualmente, dentro de las 4P

(producto, plaza, precio y promocion), se ha incorporado la de personas, que se

basa en la experiencia que las personas tienen con la marca.

43.5.2. Alineacidon interna del equipo: es importante que, dentro de cada

departamento integrado por marketing, ventas, servicio al cliente,
administracién, etc., se conozcan los perfiles de cada drea, ya que esto mejora la

coordinacion y la eficiencia internas.

43.5.3. Mejora en la satisfaccion de cliente:

Atencion personalizada para aumentar la satisfaccién y la lealtad de los
estudiantes. Creacién conjunta de metas SMART por cada estudiante.

Retroalimentacién continua: por ciclo y trimestral.
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44.0rganizacion del equipo de trabajo para la planificacion del proyecto:

44.1.
44.1.1.

44.1.2.

44.2.
44.2.1.

44.2.2.

44.3.

44.3.1.

Mejora en la planificacion y la ejecucion:

Asignacion eficiente de los recursos: la segmentacién nos permite

planificar y asignar mejor los recursos como la cantidad de profesores, aulas y

materiales. De acuerdo con las necesidades especificas de cada grupo.

Desarrollo de programas personalizados: el equipo puede disefar

programas de estudio, horarios y contenidos de ensefianza que se adapten mejor
a las necesidades de cada segmento, lo que aumenta la efectividad de la

ensefianza.

Alineacidn de los objetivos de equipo:

Claridad en las metas: la segmentacién nos ofrece una visién clara para

definir los objetivos de cada segmento potencial y alinear las actividades del

equipo.

Coordinacion efectiva: el equipo puede coordinarse mejor para atender las

necesidades de los estudiantes y alcanzar los objetivos SMART establecidos.

Medicion del crecimiento de los indicadores generales del plan de

crecimiento de la academia: se deben utilizar indicadores para evaluar el

desempeiio académico, comercial y reputacional del proyecto. Entre ellos se

consideran:

Retencidon trimestral de estudiantes: permite medir el porcentaje de

alumnos que contindan inscritos en el siguiente periodo académico.Este
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44.3.2.

44 .3.3.

44.3.4.

44 .3.5.

44.3.6.

44 4.

44.4.1.

indicador refleja el nivel de satisfaccion, motivacién y permanencia de los

estudiantes en la academia.

Asistencia promedio del estudiante: se evalla la participacién constante

del estudiante. Este indicador ayuda a analizar si los horarios, modalidades y

metodologias ofrecidos responden a las necesidades de los estudiantes.

El progreso de nivel del estudiante: evaluamos la eficiencia de nuestra

metodologia experiencial, pedagdgica y andragégica, asi como la del contenido y

la estructura educativa.

La tasa de abandono: con este indicador obtenemos informacién sobre por

qué abandonan los estudios y evaluamos si se trata de motivos internos o

externos a la academia.

Ingresos por productos principales y complementarios: nos sirven para

analizar cuales son los de mayor demanda.

Satisfaccion y reputacidon institucional: evalta la percepciéon de los

estudiantes y usuarios mediante encuestas y testimonios. En este indicador

medimos la calidad del servicio y el posicionamiento en el mercado local.

Insumos y proveedores:

Insumos: son los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo

las actividades y operaciones de la academia de lenguajes.
o Materiales educativos.

o Equipamiento tecnolégico.
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o Materiales de oficina y administracion.

o Recursos de mantenimiento e infraestructura. Insumos para eventos y

promocion.

44.4.2. Proveedores: seran todas las empresas externas que nos brinden servicios o
materiales para el ejercicio de nuestras actividades de operacién y construccién.
o Proveedores de materiales educativos.
o Proveedores de equipamiento tecnoldgico.
o Proveedores de servicios de mantenimiento.
o Proveedores de materiales promocionales.
o Proveedores de materiales de construccion.

o Proveedores de mobiliario.

45. Estrategias de mercadeo de marketing digital: se realizard un conjunto de

estrategias y acciones de promocion por medio de diferentes plataformas de internet bajo las
tres categorias: medios propios, medios pagados y medios ganados para llegar a los

consumidores.

45.1. Medios propios: son aquellos canales que son de la empresa o marca y que se

controlan dentro de la empresa, por ejemplo:

45.1.1. Pagina web optimizada: la pagina web de la academia de idiomas tendra
una navegacion funcional, amigable y rdpida, donde encontrara:
o Informacién detallada sobre los cursos, horarios y precios.
o Testimonio de estudiantes
o Blog con articulos de aprendizaje en distintos idiomas.

o Seccién de inscripcidn y pagos en linea.
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o Chatbot: que funcionard como un asistente automatico en la pagina
web. Sirve para responder preguntas, orientar al usuario y ayudarlo a
realizar acciones. Ejemplo: horarios, precios, informacién sobre
modalidades educativas, ubicacién, procedimiento de inscripcién,
informacidn sobre actividades culturales y educativas y obtencion de

datos del solicitante para su posterior seguimiento.

45.1.2. SEO y SEM: se implementaran técnicas de SEO para mejorar el posicionamiento

en los motores de busqueda. Por ejemplo, se utilizard Google Ads para atraer
trafico.

o Redes sociales: desempefian un papel fundamental en la estrategia de
comunicacion de la academia, ya que permiten conectar directamente
con el publico objetivo, generar confianza y posicionar la marca en
entornos digitales de alta visibilidad.

o Los canales seleccionados estan acordes con los identificados en el
buyer persona. Los canales son: Facebook, Instagram, TikTok,
Twitter/X, LinkedIn y YouTube. Se implementaran tanto estrategias
orgdanicas (publicaciones de valor, consejos de aprendizaje, videos
interactivos y testimonios de estudiantes) como estrategias pagadas
(anuncios segmentados por edad, ubicacién, intereses y nivel
educativo). Estas acciones permitirdn ampliar el alcance, atraer nuevos
estudiantes y fortalecer la fidelizacion de los actuales. Ademas, se
desarrollardan campanfas interactivas, como encuestas y concursos de
idiomas, para fomentar la participacién de los usuarios y consolidar una
comunidad digital activa y viral.

La importancia de contar con un plan de medios digitales radica en que
no solo organiza y coordina las acciones comunicativas, sino que también

permite medir los resultados mediante indicadores concretos (alcance,
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Tabla 22. Planificacion de la semana 1, plan de marketing digital. Fuente: elaboracién propia.
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45.2.

45.3.

45.4.

45.4.1.

45.4.2.

45.4.3.

45.4.4.

Email marketing: se creard un CRM desde el inicio con objetivos mercadoldgicos

especificos, entre ellos estard la informacidon de correos para enviar informacion,
noticias y promociones. Una estrategia serd capturar estos correos en la pagina web

al ingresar al blog y en los consejos para aprender idiomas.

Plataforma de video: el canal de YouTube serd indispensable para apoyarse en el

testimonio de estudiantes, en videos educativos y en grabaciones de eventos
culturales como la cocina, los bailes, el teatro y el cine. Y videos mas cortos se usaran

en las redes sociales de TikTok e Instagram. Precio de los contenidos.

E-Commerce: la pagina web y App de la academia tendrdn una experiencia
satisfactoria para el usuario, en ellas podra seleccionar y reservar clases, asi como
pagarlas via PayPal o con tarjeta de crédito, para ello la navegacién de esta debe ser

rdpida y eficaz. Tendrd secciones para:

Informacién de la compania.

Catalogo de clase: que guiara la accién del usuario al comprar o reservar un

curso.
Programa de actividades: el usuario podra acceder a la informacién de las
diferentes actividades del centro de idiomas, donde encontrara la descripcion, la

fecha, el costo y la cantidad de cupos disponibles.

Seccidén privada: dirigida a estudiantes en la que pueden consultar sus notas,

tareas y contenidos de clase.

190




45.4.5. Consejos: tendra una seccién por idioma con consejos Utiles y errores
frecuentes en el aprendizaje y uso de idiomas.

45.4.6. Resefas de clientes y galeria de fotos.

45.4.7. Examen de ubicacidn: se contard con el enlace para el direccionamiento del

idioma y su prueba correspondiente.

45.5. Medios pagados: son los canales o plataformas en los que la empresa invertird
dinero para obtener visibilidad y promover nuestros servicios mediante anuncios en
Google Ads y en las redes sociales de Instagram y Facebook, con el fin de generar

trafico inmediato.

45.6. Medios ganados: estos son los espacios ganados orgédnicamente que se obtienen
cuando otras plataformas o medios hablan de la empresa, por lo que se realizaran
acciones de relaciones publicas en radios y blogs dos veces al mes para estar

presentes en otros sitios y que estos conduzcan trafico a nuestra pagina web.

46. Medidores KPI digitales: los indicadores clave de desempefio digital —KPI, por sus siglas en
inglés— permitirdn a la academia de idiomas medir los resultados obtenidos en su pagina web, redes
sociales y campafias de marketing digital. El analisis de estos indicadores facilita el seguimiento
del alcance de la marca, el interés de los usuarios y la generacién de contactos potenciales y

la conversion de dichos contactos en estudiantes de la academia.

46.1. Maximizacidon del retorno de la inversion (ROI) en marketing digital:

permite medir la rentabilidad de las campaiias digitales al comparar la inversidon en
marketing con los ingresos generados por los estudiantes captados a través de los

distintos medios.
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46.2.

46.3.
46.3.1.

46.4.

46.5.

46.6.

46.7.

CTR (tasas de clics): mide el porcentaje de personas que hacen clic en el anuncio.

Alcance: impresiones en redes sociales a través de qué plataforma fueron

seleccionadas.
Trafico web mensual:
Por atraccion:

Trafico al sitio web (usuarios/mes): fuentes de trafico, trafico organico,
redes sociales, referidos, anuncios. Crecimiento de la comunidad

(seguidores/mes).

Leads generados: se miden por la cantidad de personas que dejan sus datos en la

pagina web o escriben por redes sociales para solicitar informacion.

Tasa de conversidn: mide cuantos de estos contactos (leads) se convierten en

estudiantes de la academia.

Google Reviews: mide la reputacidn digital a partir de las resefias de los usuarios.

Crecimiento de la comunidad en redes sociales: Mide el aumento mensual

de seguidores en Instagram, Facebook, TikTok, YouTube o LinkedIn.

47. Marketing tradicional:

47.1.

47.2.

Publicidad local: existen noticieros sociales y educativos comunitarios en los que

se pueden pagar cuotas para publicar anuncios pequefios. Con un precio de un

cuarto de pégina. Q1,125.00.

Participacion en eventos comunitarios: mantener una presencia constante en

las ferias de emprendedores organizadas por la municipalidad durante las épocas de

primavera y verano.
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47.3.

47.4.

47.4.1.

47.4.2.

47.4.3.

47.4.4.

47.4.5.

Alianzas estratégicas: establecer alianzas con Latincouver o con el Vancouver

Latin American Cultural Centre. Asi como realizar un acercamiento a las empresas
exportadoras o importadoras de productos hacia Latinoamérica para ofrecer

programas de capacitacion especificos.

Relaciones publicas:

Notas de prensa: se enviardn comunicados a medios locales, revistas

comunitarias y canales municipales para difundir eventos, actividades culturales

y logros de la academia.

Blogs y articulos: se promoverd la colaboracién con bloggers, creadores de

contenido y escritores influyentes en temas de migracion, educacién e

integracion cultural.

Testimoniales y casos de éxito: se compartiran testimonios de estudiantes y

egresados de la academia que evidencien los beneficios académicos, sociales y
culturales de estudiar idiomas en la academia. En la web, en redes sociales, en

blogs de terceros y en stands de promocion.

Participacion comunitaria: la academia promoverd su presencia en

actividades comunitarias, ferias educativas, ferias de empleo y eventos
multiculturales, con el propdsito de fortalecer su visibilidad institucional, su

reputacion local y su vinculo con la comunidad.
Alianzas institucionales: se fomentard la vinculacién con colegios,

universidades, empresas, embajadas y consulados para ampliar el alcance de la

academia y fortalecer su posicionamiento
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47.5.
47.5.1.

47.5.2.

47.5.3.

47.6.
47.6.1.

47.6.2.

47.6.3.

Promociones y descuentos:

Descuento de inscripcion: se podrd otorgar un 10 % de descuento en la

inscripcién durante las campafias de promocidn.

Descuento por pronto pago: si los estudiantes realizan el pago trimestral
antes del inicio del periodo correspondiente, podran obtener un 5 % de
descuento. Esto, con el fin de asegurar la continuidad y la permanencia del

alumno.

Programa de referidos: es la campafa llamada “Coleccionando amigos” . Los
estudiantes inscritos podran obtener beneficios al recomendar nuevos alumnos,
tales como descuentos en las actividades culturales de la academia, en libros o
en productos como sombrillas, vasos u otros articulos con el logotipo

institucional.

Programas de fidelizacion:

Club de estudiantes: con un 3% de descuento para estudiantes en el acceso a

las actividades culturales de cocina, teatro y danza.

Cupdn de clase de prueba: se podran otorgar incentivos a estudiantes

recurrentes, como una bonificacién de una clase de tutoria personalizada y el
acceso a una clase de prueba en otro idioma, para que el estudiante pueda

experimentar el servicio y comprarlo si cumple con sus expectativas.
Certificados y reconocimientos: entrega del diploma de finalizacién del

curso y reconocimiento mediante la entrega de los libros de lectura en el idioma

del curso.
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Conclusiones de marketing:

El contexto multicultural de Canada favorece la demanda de aprendizaje de idiomas y respalda la
pertinencia de una academia orientada a la integracidn social, académica y laboral.

La segmentacidon realizada permitid identificar grupos especificos de clientes, entre ellos
estudiantes universitarios internacionales, familias, turistas, trabajadores y empresas.

El turismo internacional constituye un factor relevante en la demanda potencial del aprendizaje de
idiomas, especialmente del espafiol, por su utilidad en contextos de viaje, interaccién cultural,
gastronomia, comercio y comunicacién cotidiana en paises hispanoparlantes.

Los estudiantes universitarios que vienen con visa de estudio pueden enfrentar limitaciones
econdmicas para acceder a programas privados de refuerzo en inglés o de aprendizaje del francés.
La flexibilidad horaria y las modalidades presencial y virtual constituyen ventajas competitivas para
atender a estudiantes y trabajadores.

La mayoria de las escuelas de idiomas analizadas se concentran en Vancouver. New Westminster
presenta una oportunidad de crecimiento, especialmente por su conectividad y la presencia de
Douglas College.

La oferta en espafiol, inglés y francés amplia el alcance del proyecto al responder a necesidades

educativas, laborales, turisticas y migratorias.
Conclusidn de capitulo 2:

El analisis desarrollado en este capitulo permite concluir que el proyecto de la academia de
idiomas presenta condiciones de mercado favorables para su prefactibilidad en la ciudad de New
Westminster, en el drea metropolitana de Vancouver. La delimitacién geografica seleccionada
concentra una poblacién diversa, conectada entre si mediante el transporte publico y las vias
vehiculares, lo que favorece el acceso a servicios educativos presenciales.

Asimismo, el estudio de mercado, la segmentacion de clientes, el andlisis de la competencia,
la propuesta de valor, el modelo CANVAS y el plan de mercadeo permitieron identificar
oportunidades concretas para diferenciar la academia mediante una oferta flexible, multicultural
y experiencial. Estos hallazgos respaldan la pertinencia del proyecto y permiten avanzar a las

siguientes etapas: formulacion técnica, arquitectdnica, operativa y financiera.
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CAPITULO 3







48.

Introduccidon del capitulo 3: en este capitulo se desarrolla el anlisis técnico,

normativo, ambiental y tecnoldgico del proyecto de la academia Casa Lingua Academy,
ubicada en New Westminster, Canadd. Su propdsito es establecer las condiciones
necesarias para la planificacidn, construccién y operacidn de la academia, considerando la
ubicacién del terreno, la viabilidad arquitecténica, las regulaciones aplicables y los
recursos necesarios para su implementacion.

Asimismo, se muestran la matriz de marco ldgico, las normativas de construccion,
las licencias, la gestion ambiental, las restricciones técnicas y los recursos tecnoldgicos

que permiten fundamentar la viabilidad técnica del proyecto.

Matriz del marco légico (MML) de la planeacion del proyecto

La matriz de marco légico (MML) se utiliza como herramienta prdctica para estructurar
y planificar cada etapa del desarrollo de la academia de lenguajes. A través de esta matriz
se establecieron con claridad los objetivos del proyecto, los indicadores de logro, los
medios de verificacidon y los supuestos criticos para su ejecucion. La MML facilita la
identificacion del propdsito principal de ofrecer apoyo y aprendizaje en un entorno
multilingle.

A continuacidn, se presenta la matriz de marco légico aplicada para el estudio, disefio

y construccion de la academia de lenguaje:
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MATRIZ DE MARCO LOGICO ACADEMIA DE IDIOMAS

ODELO D OCIO PAR DESARROLLO ARQ 0 0 ONABILIDAD D A ACAD A D A BICADA
ANADA
ATR D ARCO LO O
FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS OBJETIVO METAS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Generar un modelo 1. Realizar 1. Sumatoria de actividades realizadas |1. Analisis de la No despierta el
creativo arquitectdnico que |investigacion de del proyecto: andlisis de estudio prefactibilidad y la interés de los
cumpla con los criterios de |prefactibilidad. prefactibilidad y estudio de factibilidad, con financistas y no
seguridad, funcionalidady | 2. Disefiar planos |factibilidad / total de actividades que |diagndstico del existe viabilidad de
6ptima iluminacion para arquitectonicos del |requieren el proyecto: andlisis de mercado, proyecto,
— |impartir clases de lenguajes |proyecto. estudio prefactibilidad y estudio de planificacion y
9 anifios y adultos, 3. Realizar estudio |factibilidad. estudios financieros.
6' integrando analisis de mercado. 2. Numero de planos entregados, 2. Autorizaciones
E mercadolégico, financiero y | 4. Elaborar un autorizados y firmados. emitidas por
g rutas criticas del proyecto  |andlisis financiero | 3.NUmero de informes de expertos y
g para marzo de 2026, integral del cumplimiento de normativas y autoridades
w |ubicado en New proyecto. regulaciones provinciales y municipales de New
g Westminster, Canada. 5. Construir ruta  |municipales / dividido por el total de | Westminstery
> critica. planos programados. provinciales de
[ 4. Encuestas realizadas y informes de | Columbia Briténica.
=] estudios mercadoldgicos entregados.
Q— / total de encuestas planificadas.
= 5. Documento financiero aprobado.
v Inclusion de dos escenarios:
conservador y optimista. Andlisis de
ROI.
6. Numero de diagramas finalizados
m 0 de Gantt, de matriz de relaciones y de
el O o OO ruta critica / total de diagramas.

Realizar un estudio de

prefectabilidad en
septiembre de 2023, que
evalue la viabilidad técnica,
financiera, legal y comercial
para la construccién de una
academia de lenguajes
ubicada en New
Westminster, Canada.

Contar con el
documento de
estudio de
prefactibilidad
integral, completo
y validado por
especialistas, con
el anélisis técnico,
normativo,
financieroy
comercial, asi
como con su ruta
critica antes de la
presentacion a
financistas
(inversores y
banco).

Sumatoria de actividades realizadas
de disefio y prefactibilidad / dividido
por el total de actividades
programadas para realizar el analisis
del estudio de prefactibilidad del
proyecto.

Listado de
actividades de
prefactibilidad (idea,
diagndstico del
sector, identificacion
de problemas y
obstaculos, posibles
fuentes de
financiacion, etc).

No despierta el
interés de los
financistas y no
existe viabilidad de
proyecto.

No contar con el
tiempo y recurso
humano suficiente
para poder realizar
todas las
actividades
programadas

Visitar el City Hall de New
Westminster para
identificar el uso del suelo y
las regulaciones
constructivas de la
provincia de New
Westminster en septiembre
de 2023.

Obtener el listado
de normativas
urbanisticas y de
uso del suelo
aplicables a la
construccién de la
academia de
lenguajes.

Sumatoria del nimero de normativas
recopiladas / dividida por el total de
normativas requeridas para la
planificacién, construccion y
funcionamiento de la academia de
lenguajes.

Listado de
actividades,
requisitos y
regulaciones de la
provincia de New
Westminster.

Regulaciones de
uso de suelo que no
permitan construir
en el sector
deseado.

OE3

(OE3)

OBJETIVO ESPECIFICO TRES

Ubicar un terreno a la venta
con bienes raices (real
estate) autorizados para
realizar un disefio
arquitectdnico en
septiembre de 2023, para el
proyecto de una academia
de lenguajes ubicada en
New Westminster, Canada.

Preseleccionar un
terreno en venta o
en uso de suelo
comercial
aprobado, con
ubicacion
estratégica para el
desarrolloy
funcionamiento del
proyecto.

Suma de terrenos a elegir / total de
terrenos en suelo comercial.

Listado de terrenos
disponibles.
Zonificacion
comercial del
municipio de New
Westminster.

No encontrar oferta
de terreno en el
sector comercial
autorizado por la
Municipalidad de
New Westminster.
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ODELO D OCIO PARA EL DESARROLLO ARQ 0 0 ONABILIDAD D A ACAD AD A BICADA
R ADA
ATR D ARCO LO O
FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS OBJETIVO METAS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Generar un anteproyecto  |Generar como Sumatoria de planificacién Generar un listado  |No existe viabilidad
con disefio arquitecténico  |minimo los planos |realizada/total de planos minimos de actividades para |del proyecto.
unico que contenga los de: para el proyecto de la academia de elaborar el disefio, la
resultados del estudio de 1. Ubicacion y lenguajes. visita al campo, el
prefectabilidad en localizacion. programa de disefio
noviembre de 2023, para el | 2. Curvas yla
proyecto de una academia |topograficas. conceptualizacion del
de lenguajes ubicada en 3. Planta proyecto.
New Westminster, Canadd. |arquitecténica
general.
Planta amueblada.
Secciones
longitudinales y
transversales.
4. Renderizaciones
de la fachada
principal y lateral.
5. Detalles
interiores.
Visitar establecimientos Obtener los Suma de establecimientos financieros |Listado de No obtener
@} financieros para solicitar nombres y los obtenidos / total de instituciones que |financieras con establecimientos
o) | informacién de requisitos de los | otorgan financiamiento. requisitos para financieros que
requerimientos para establecimientos otorgar préstamos  |otorguen
préstamos hipotecarios y/o |que otorgan hipotecarios. financiacion a
M de financiamiento para financiamiento construcciones
ejecutar el proyecto de una | hipotecario para educativas.
academia de idioma proyectos de No despierta el
" espafiol ubicada en New construccién interés de los
Westminster, Canadd, en educativa. financistas y no
=8 noviembre de 2023. existe viabilidad de
proyecto.
o
@]
Cumplir con los Identificar los Suma de los requerimientos obtenidos | Listado de No otorguen
o lineamientos y lineamientos / total de requerimientos necesarios | requerimientos de la |autorizacion para
requerimientos del legales y técnicos | para la planificacion, construcciény  |institucion realizar actividades
Ministerio de Educacion exigidos por el funcionamiento del proyecto de la reguladora de académicas por no
oM (entidad reguladorade la | Ministerio de academia de lenguajes. escuelas en New contar con
educacién de las escuelas  |Educacion de la Westminster. certificaciones
de New Westminster) para |provincia de aprobadas por el
W obtener permisos para la | Columbia Britanica Ministerio de
ensefianza de 2023. y por el municipio Educacién de
o de New Columbia Briténica
Westminster. y el municipio de
0 = New Westminster.
O @)
PROPO O (OB 0] RA ACIO A
= Promover el aprendizaje de |Generar oferta de |Suma de ofertas de aprendizaje / total | Listado de No despiertael
idiomas para superar las medios de de ofertas desarrolladas en el disefio | actividades de interés de los
barreras lingiiisticas enla  |aprendizaje de final del proyecto. prefactibilidad (idea, |financistasy no
= sociedad multicultural que |idiomas: diagndstico del existe viabilidad de
< habita el drea de influencia | 1. Cursos online. sector, identificacion |proyecto.
del proyecto de la 2. Cursos de problemas y No exista retorno
academia de lenguajes. presenciales obstaculos, posibles |deinversién en los
< 3. Aprendizaje fuentes de estados financieros
experiencial, tours financiacion, etc.).
a paises de habla 2. Oferta de
@) espafiola. Clases de proyectos con
cocinaenel retorno de la
2 lenguaje, inversion, otorgada
actividades por el analisis
2 culturales en los financiero.
2 diferentes
m D S lenguajes.
o O O &
OB O ESP 0S PARA ONA O CON A PACION DE O 0

199




MODELO DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO ARQUITECTONICO Y FUNCIONABILIDAD DE UNA ACADEMIA DE LENGUAJES UBICADA EN NEW

JERARQUIA DE OBJETIVOS

ESTUDIO DE PREFACT]

WESTMINSTER, CANADA

MATRIZ DE MARCO L

FUENTES DE
OBJETIVO METAS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Promover el 30 % de 1, Lograrel 70%  |Sumatoria de aulas llenas/dividida por | 1. Listado de No otorguen

aprendizaje de la lengua
espafiola, el 45 % de inglés
y el 25 % de francés dentro
de la oferta de la academia,
con bases solidas de
comunicacion durante los
primeros dos meses de
funcionamiento de las
clases virtuales y de las
excursiones de la academia
a través de un contexto
cultural, visual y préctico.

de inscripciones de
alumnos en cada
una de las aulas
virtuales.

2. Lograr el 100 %
de inscripcion para
el primer viaje a
Guatemala para
aprender espafiol.

3.Lograrel 80 %
de las actividades
como minimo para
estar dentro de un
marco de contexto
cultural, visualy
préactico.

total de aulas y de excursion de la
oferta de cada lenguaje.

2. Suma de actividades visuales,
culturales y practicas / dividida por el
total de actividades planificadas para
lograr el aprendizaje dentro del
contexto cultural, visual y practico.

inscripciones de
alumnos en los
diferentes horarios
de las aulas virtuales
de la oferta
correspondientes a
los primeros 2
meses.

2. Listado de cupo
completo para el
primer viaje del
curso de espafiol a
Guatemala.

autorizacion para
realizar la academia
por no contar con
certificaciones
aprobadas por el
Ministerio de
Educacion de BC.
No se alcancen el
minimo de cupos
en las aulas para
impartir clases (7
alumnos como
minimo). Y el
primer viaje a
Guatemala.

ACTIVIDADES NECESARIAS PARA FUNCIONAMIENTO DE

LA ACADEMIA CON AGRUPACION

DE OBJETIVOS

Obtener certificaciones
paralelamente a la
planificacion del proyecto.

Obtener
certificaciones
paralelamenteala
planificacion del
proyecto.

Sumatoria de certificaciones para la
ensefianza y el aprendizaje requeridas
por el Ministerio de Educacién y
Cuidado de Nifios (Ministry of
Education and Child Care) de
Columbia Britanica. Més la suma de

Listado de
requerimientos del
Ministerio de
Educacion y Cuidado
de Nifios (Ministry of
Education and Child

No obtener la
certificacion en
Columbia Britanica.

las necesidades de la provincia de Care) de Columbia
New Westminster / el total de Britdnica.
requerimientos del proyecto.
Obtener la certificacién de  |Obtener el 100%  |Sumatoria de certificaciones para Listado de No obtener la
comercio de Columbia de aprobaciones e |ensefianzay aprendizaje, requeridas |requerimientos del |certificacion en
Britanica. inscripciones en la | por el Ministerio de Comercio de Ministerio de Columbia Britanica.
provinciay enel  [Columbia Britanica, mas sumatoria de |Educacion y
municipio de New [necesidades de la provincia de New  [Comercio de

Westminster antes
del desembolso del
financiamiento
bancario para la
construccion del
proyecto.

Westminster/ total de requerimientos
de comercio del proyecto.

Columbia Britanica.

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Visitar New Westminster
School (entidad de
regulacién de escuelas de
New Westminster) para
obtener informacion sobre

Realizar esta
actividad durante
el desarrollo de la
prefactibilidad del
proyecto de la

Suma de certificaciones para la
ensefianza y el aprendizaje requeridas
por New Westminster School (entidad
de regulacion de escuelas en New
Westminster) / total de

Listado de
requerimientos de
New Westminster
School (entidad de
regulacién de

No obtener la
autorizacion para
trabajar con nifios.

las regulaciones de la academia de requerimientos del proyecto. escuelas en New
ciudad. lenguajes. Westminster) de
Columbia Britdnica.
Cumplir con regulaciones  |Obtener esta Suma de necesidades por aprendizaje, |Listado de No obtener la
de disefio para la certificacion en funcionalidad, seguridad e necesidades de autorizacién para
ensefianza de Ministeerio  |planos antes de iluminacién, asi como las acordadasy |disefio por trabajar con nifios.

de Educacion y Cuidado de
Nifios (Ministry of
Education and Child Care)
de la provincia de Columbia
Britdnica .

presentar el
proyecto al banco
financiero.

requeridas por el Ministerio de
Educacion y Cuidado de Nifios
(Ministry of Education and Child Care)
de Columbia Britanica, més la suma de
necesidades de la provincia de New
Westminster / total de necesidades

aprendizaje,
funcionalidad,
seguridad e
iluminacién, segiin
las regulaciones de la
provincia de New

del proyecto. Westminster.
Obtener los resultados del [Cubrir el andlisis ~ [Sumatoria de viabilidades cumplidas / | Listado de No es viable el
andlisis de viabilidad del del 100 % delos  |total del listado de cumplimiento de | cumplimiento de proyecto.
proyecto de una academia |riesgos viabilidad y de riesgos del proyecto.  |viabilidad. No cubrir al 100%
de lenguajes ubicada en identificados para el andlisis de
New Westminster, Canadd. |el desarrollo del riesgos.

proyecto.
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MODELO DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO ARQUITECTONICO Y FUNCIONABILIDAD DE UNA ACADEMIA DE LENGUAJES UBICADA EN NEW
WESTMINSTER, CANAD;
._____________________________________________________________________________________________________________ |

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

MATRIZ DE MARCO LOGICO
FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS OBIJETIVO METAS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Cumplir con los Disefiar un Suma de requerimientos de seguridad | Listado de No cumplir con las
lineamientos de seguridad y |anteproyecto normativa y técnica del disefio, necesidades de regulaciones y los
disefio para crear un arquitecténico que |aprobados por un profesional y disefio por requerimientos de

espacio arquitecténico cumpla con la requeridos por el Ministerio de aprendizaje, la provincia de
destinado a la ensefianza normativa vigente |Educaciony Cuidado de Nifios funcionalidad, Columbia Briténica
de idiomas, adaptado a las |de Columbia (Ministry of Education and Child Care) |seguridad e y de New
necesidades del publico Britdnica y que de Columbia Britanica, mas la iluminacion, Westminster.
objetivo —nifios y responda a sumatoria de necesidades de la solicitadas por las

adultos— y a los criterios de provincia de New Westminster / total |regulaciones de la

requerimientos de accesibilidad, de normativas y requerimientos provincia de New

Columbia Britanica para seguridad y cumplidos del proyecto de academia | Westminster,

una academia de idiomas
ubicada en New
Westminster, Canada.

funcionalidad para
el uso de nifios y
adultos, y que sea
validado por un
profesional
colegiado antes de
su presentacion
formal.

de lenguajes.

aprobadas.

ACCIONES (ACTIVIDADES PRINCIPALES CON AGRUPACION DE OBJETIVOS)

Definir el propdsito del
proyecto de la academia de

Establecer nuestra
mision, vision y

Numero de elementos del marco
estratégico e identidad corporativa

1. Documento oficial
del marco

1. Que nuestro
andlisis sea pobre o

lenguajes . ¢ Qué queremos |valores, asi como dos, completados y analizad estratégico. que le falte
lograr? las finanzas / dividido por el total de elementos 2. Actas o informes  |informacion.
necesarias para requeridos del marco estratégico y de |de validacién 2. Que el equipo

alcanzar el ROI.

entidad coorporativa del proyecto de
academia de lenguajes

emitidos por el
asesor académico.
3. Plan de negocio.

asesor no brinde
retroalimentacion
oportuna.

3. Que los
elementos
estratégicos no
estén alineados ni
en coherencia con
el propésito
educativo y social.

Definir pdblico objetivo. ¢a |1. Identificar y 1. Ndmero de informes de andlisis de | 1. Realizacién de un |No obtener

quién?, épor qué? Realizar |segmentar el publico objetivo/total de analisis de FODA para la informacion del

un FODA de la academia de |publico objetivo clientes potenciales para el proyecto. |academia de publico objetivo del
espafiol para la (Target). 2. Numero de infografias o fichas de  |lenguaje. sector en estudio.

construccién del proyecto
ubicado en New
Westminster, Canada.

2. Realizar el FODA
con todas sus
variables.

perfil de cliente comprador (buyer
persona) realizadas/dividido por el
total de perfiles de clientes
potenciales para el proyecto.

2. Informe de
analisis de perfiles de
clientes potenciales.
3. Fichas de perfil de
cliente comprador
(buyer persona)

Organizar una reunién de
lluvia de ideas con un

Realizar una sesion
con al menos 3

1. Nimero de participantes en la
sesion/ dividido nimero de

1. Acta 0 minuta de
la sesion de lluvia de

1. Que no asistan
los profesionales

equipo multidisciplinario profesionales de | participantes establecido (minimo3  |ideas. multidisciplinarios
para la construccién del los ambitos especialistas) 2. Lista de 2. Que no se
proyecto de la academia de |arquitectdnico, 2. Nimero de ideas generadas por los |participantes con cuente con
lenguajes en New financieroy espacios y usos del edificio / total de | firma. informacién sobre
Westminster, Canad4, educativo, ideas del proyecto. 3. Tabla comparativa |normativas, técnica
previa a la fase de enfocada en de propuestas vs. y financiera para el
planificacion. proponer costos estimados. desarrollo de la

estrategias y en
revisar costos
antes de la fase de
planificacién del

reunion,

3. Que no exista
participacion activa
en el equipo

proyecto. multidisciplinario.
Recopilar y comparar al Obtener 1. Ndmero de cotizaciones 1. Cotizaciones de 1. No recibir
menos tres cotizaciones de |informacidn de los |recibidas/total de cotizaciones proveedores, cotizacion de uno
proveedores especializados |rubros de requeridas (minimo 3). 2. Documento de los proveedores.
en construccion para planificacién, 2. Comparacién de las diferencias comparativo de 2. Que no se
determinar los costos estructurasy mdximas entre los montos cotizadosy | precios. cuente con
constructivos de la acabados del la justificacién técnica documentada, | 3. Informes técnicos |informacién sobre
academia de lenguajes proyecto. dividido por el monto total del comparativos. normativas, técnica

ubicada en New
Westminster, Canada.

proyecto.

4. Validacion de
asesor técnico
constructivo.

vy financiera para el
analisis.
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ODELO D OCIO PARA DESARROLLO ARQ 0 ONAB D A ACAD AD A BICADA
R CANADA
R D ARCO LO O
FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS OBJETIVO METAS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Identificar 6 posibles Realizar la 1. Nimero de establecimientos 1. Listado de los 1. Que el interés
entidades financieras, busqueda de financieros contactados / total de nombres de posibles |por el
publicas o privadas, que instituciones financieras esperadas (6 minimo) financieras, en orden [financiamiento de
ofrezcan productos de paralelamente al 2. NGmero de entidades que cumplen |de su participacion  |la construccion en
financiacion aplicables a desarrollo del con los requerimientos clave en proyectos educacion sea nulo.
proyectos de construcciéon |anteproyecto. financieros (tipo de préstamo, tasas, |similares. 2. Que el equipo
para la educacion del tiempo de financiamiento) / dividido | 2. Documento de financiero del
proyecto ubicado en New entre el total de requerimientos clave. |analisis de los proyecto no cuente
Westminster, Canada. requerimientos clave |con los
de financiamiento.  |conocimientos
bésicos para
analizar las
instituciones
canadienses.
3. Que no existiera
estabilidad
econémica en
o Canada.
A RA AD ONA PARA D ARROLLO D PRO O CO AGR A 0 DE OB O
Integracion de un  |NUmero de profesionales Listado de n/a
equipo incorporados/total de profesionales  |profesionales a
multidisciplinario  |requeridos. requerir.
para la elaboracion
de la academia de
lenguajes
destinada a la
construccion y
puesta en marcha
del proyecto
ubicado en New
- Westminster,
@) Canada.
ler. Visita al Numero de terrenos visitados/total de | Listado de terrenos  [Que ningtn terreno
campo a 3 posibles |terrenos. cumpla con las
terrenos para la especificaciones y
construccion del el tamafio
proyecto de la requeridos.
m academia de
lenguajes ubicado
en New
Westminster,
Canada.
Anélisis de pénsum |Numero de pénsum revisado / Regulaciones y No obtener ningin
educativo parala |pénsum de la academia de lenguajes. |pénsum de escuelas, |documento para
academia de academias y analizar
lenguajes ubicada universidades de
en New tercer idioma.
Westminster,
Canada,
considerando sus
costumbres y las
O necesidades del
@) publico objetivo.
Diagrama de Numero de necesidades incorporadas |Listado de No contar con
necesidades en el disefio / total de necesidades necesidades ningun diagrama de
espaciales y expuestas en la lluvia de ideas. idacticas y i
didacticas pedagdgicas para espaciales y
comunes de las impartir la clase de  |didacticas.
escuelas del sector, cada idioma.
como base para el
disefio del
proyecto de la
academia de
lenguajes ubicada
en New
0 Westminster,
o O Canada.
A RA AD ONA PARA D ARROLLO D PRO O CO AGR A 0 DE OB O
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

JERARQUIA DE OBJETIVOS

ARRO

OBJETIVO

METAS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Programacion de
ctividades del

Namero de actividades
lizadas/total de actividades de

ciclo constructivo
de la academia de
lenguajes ubicada
en New
Westminster,
Canadd.

proyecto.

Listado de
actividades para
proyecto.

No obtener el
listado de
actividades en
tiempo

Programacion de
renglones
constructivos en la
Academia de
lenguaje para el
proyecto ubicado
en New
Westminster,
Canada.

Nimero de renglones realizados/ total
de renglones de obra.

Cronograma de
renglones
constructivos.

n/a

Seleccidn final de
ubicacion del
terreno en New
Westminster,
Canada.

Terrenos visitados/ total de terrenos
disponibles para la construccion.

Listado de terrenos
seleccionados sin
construccion.

No lograr un
acuerdo en el
equipo
multidisciplinario.

2da. Visitaa
terreno. Toma de
fotografias y
levantamiento de
terreno para la
construccion del
proyectode la
academia de
lenguajes ubicada
en New
Westminster,
Canada.

Numero de fotografias y medidas
requeridas segun el guidn / total de
fotografias necesarias para elaborar el
guion audiovisual y/o la presentacion.

Listado de fotografias
y levantamiento de
medidas del terreno,
segun el guion.

No tener
suficientes
fotografias con
calidad para el
guién

Desarrollo de la
planificacion de la
academia de
lenguajes para la
construccion del
proyecto ubicado
en New
Westminster,
Canada.

NGmero de plano y/o recurso gréfico
realizado /total planos y/o recurso
grafico del proyecto.

Planos constructivos

No exista viabilidad
de proyecto.

Realizacion de la
presentacion de la
academia de
lenguajes,
proyecto ubicado
en New
Westminster,
Canadd, con
renderizacion para
su posterior
presentacién alos
financistas.

Ntmero de plano y/o recurso grafico
realizado /total planos y/o recurso
gréfico del proyecto.

Presentacion, planos
con detalle.

No exista viabilidad
de proyecto.

PARA

Cuantificacién
detallada de
materiales para el
proyecto de la
academia de
espafiol ubicado en
New Westminster,
Canada, para afinar
detalles
constructivos.

D ARRO
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Nimero de renglones realizados /
total de renglones de la obra,

Cuantificacién
detalladay
cronograma con
detalle.

No existe viabilidad
de proyecto,




MODELO DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO ARQUITECTONICO Y FUNCIONABILIDAD DE UNA ACADEMIA DE LENGUAJES UBICADA EN NEW
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

JERARQUIA DE OBJETIVOS

OBJETIVO

METAS

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

OE 3

lera. Presentacion
del proyecto a
posibles entidades
que otorgaran el
financiamiento
para la
construccién de la
academia de
lenguajes en New
Westminster,
Canadd.

Asistencia de instituciones / total de
instituciones invitadas.

Listado de asistencia
de financieras.

No tener interés en
el proyecto.

OE 3

Calificacién de
provedores para
cerrar
negociaciones con
cada escuela para
la construccion del
proyectode la
academia de
idioma Espafiol en
New Westminster,
Canada.

Suma de puntos del formato de
evaluacion de proveedores, cumplidos
por el proveedor, segun el
requerimiento de nuestra empresa /
total de requerimientos de nuestra
empresa; mayor o igual que 10.

Formato de
requerimientos de
proveedor.

No existe viabilidad
de proyecto.

OE 3

2da. Revision de la
cuantificacién de
materiales y de los
cuadros financieros
de la academia de
lenguajes en New
Westminster,
Canada (con
atencionala
variante de
cimentacion).

Numero de renglones revisados/total
de renglones.

Cuantificacion
detallada por
escuela.

No existe viabilidad
de proyecto.

OE 3

2da. Reunidn con
financieros para
establecer los
términos
contractuales, los
plazosy los
desembolsos para
la construccion del
proyecto de la
academia de
lenguajes en New
Westminster,
Canadé.

Nimero de acuerdos cumplidos/total
de acuerdos establecidos.

Listado de acuerdos,
cronogramas
constructivos,
cronograma de
desembolso.

No despierta el
interés de los
financistas y no
existe viabilidad de
proyecto.

OE 3

a.l

Verificacion y
actualizacién del
programa
constructivo de
cada escuela para
la construccion de
la academia de
lenguajes en New
Westminster,
Canada.

Namero de cambios realizados al
cronograma constructivo / total de
cambios al cronograma solicitados o
identificados.

Cronograma de
actividades por
renglén constructivo.

No despierta el
interés de los
financistas y no
existe viabilidad de
proyecto.

b.1

Actualizacion de la
presentacion de la
academia de
lenguajes en New
Westminster,
Canadd.

Namero de cambios realizados/total
de cambios solicitados.

Presentacion, planos
con detalle.

No despierta el
interés de los
financistas y no
existe viabilidad de
proyecto.

OE 3

cl

Reunidn con
distintos
proveedores para
presentar la
academia de
lenguajes en New
Westminster,
Canadd.
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Asistencia de proveedores/total de
proveedores de obra.

Contratos de forma
de compra, formatos
de 6rdenes de
compra y
cronograma de
entrega.

No existe viabilidad
de proyecto.
Inasistencia de
proveedores.




MODELO DE NEGOCIO PARA EL DESARROLLO ARQUITECTONICO Y FUNCIONABILIDAD DE UNA ACADEMIA DE LENGUAJES UBICADA EN NEW
WESTMINSTER, CANAD.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

d.1

cronograma de
construccién de la

FUENTES DE
JERARQUIA DE OBJETIVOS OBJETIVO METAS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Cumplimiento de | Dias cumplidos / total de dias para el |Cronograma de No despierta el
los plazos del cumplimiento de la obra. construccion. interés de los

financistas y no
existe viabilidad de

el

representa la
Sptima ejecucion
de los renglones
del proceso
constructivo, los
aprendizajesy las
buenas practicas
en la academia de
lenguajes de New
Westminster, .
Canada.

valoracién 10.

adquiridos, listado de
buenas précticas por
cada renglon
constructivo.

academia de proyecto.
lenguajes en New

Westminster,

Canada.

Evaluacionde 1a |Puntaje obtenido por cada Listado de No despierta el
10, donde 10 proceso/total de éptimo desarrollo aprendizajes interés de los

financistas y no
existe viabilidad de
proyecto.

No se llevé la
bitacora de buenas
practicas; no se
cuenta con los
datos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

d.1

Evaluacion general
de procesos
constructivos de la
academia de
lenguajes en New
Westminster,
Canada.

Suma de todas las evaluaciones / total
de procesos x 10.

Listado de puntos y
criterios a evaluar.

No se llevé la
bitdcora; no se
cuenta con los
datos.

f1l

Modificacion de los
procesos
establecidos al
inicio de la
construccién, con
base en los
aprendizajes
adquiridos en la
academia de
lenguajes de New
Westminster,
Canada.

Numero de procesos modificados por
aprendizajes adquiridos/total de
procesos de obra por modificar.

Listado de
aprendizajes
adquiridos.

No despierta el
interés de los
financistas y no
existe viabilidad de
proyecto.

No se llevé la
bitacora; no se -
cuenta con los
datos.

Tabla 23. Matriz del marco légico de planeacién. Fuente: elaboracion propia 2025

50.

Marco légico del proyecto en funcionamiento: se detalla una matriz que

organiza de manera estructurada los principales componentes del proyecto en

funcionamiento. Su elaboracién facilita la planificacion, el seguimiento y evaluacion de

acciones necesaria para la operacién de la academia de lenguajes
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Tabla 24. Matriz de marco ldgico del proyecto en la etapa de funcionamiento de la academia de idiomas. Fuente

2026.

ion propia

elaborac
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51. Estudio técnico: el andlisis técnico permite evaluar la viabilidad arquitecténica y
operativa de la academia de idiomas, denominada comercialmente “Casa Lingua
Academy”. Este andlisis define el alcance del proyecto, su ubicacidn, la estructura
organizativa y los costos asociados. A partir de este estudio, se determinan la
inversidon inicial y los gastos operativos necesarios para su construccién e
implementacion. Para ello se plantearon las siguientes preguntas clave:

e (Débnde existe demanda?

e (Cudles son las normativas de construccion y de educacion que rigen el proyecto?
e (Cual es la mejor ubicacion?

e (Qué recursos humanos y tecnoldgicos se requieren?

e (Cudles son lainversion inicial y la inversion total?

e (Cudles son los gastos operativos, etc.?

51.1. Localizacion del terreno del proyecto de la academia de idiomas:

con base en los factores analizados anteriormente, se decidié que la academia

“Casa Lingua Academy” se ubicara en la ciudad de New Westminster.

51.1.1. Descripcidon de la metodologia: en esta ciudad se realiza un
inventario de terrenos ubicados en las zonas comerciales que la
Municipalidad de New Westminster ha asignado para uso comercial y
educativo.

Se identifican dos opciones viables que cumplen con las
necesidades arquitecténicas del proyecto y con las regulaciones de la
provincia y de la ciudad, las cuales se denominaron terreno 1y terreno
2:

e Terreno 1: entre la 8va. calle y avenida Royal

e Terreno 2: entre la 6ta. calle y la 5ta. avenida.
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Fotografia 9. Vista aérea de los terrenos evaluados . Fuente: Google Maps.

51.1.2.

Evaluacidn de terrenos para la academia de idiomas: se realizé
con base en preguntas clave vinculadas a la inversidn, la ubicacion de
los recursos necesarios, la planificacion eficiente, el movimiento de
tierra y el acceso a clientes potenciales. Dichos aspectos se detallan en

la tabla 25, que se presenta a continuacion:
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51.2.

Evaluacion de terrenos en New Westminster para la academia de idiomas

Ny N Terreno 1 Terreno 2
Descripcion de criterios

8 va. calle y Avenida Royal 6ta calle y 5 ave.

Demolicién constructiva Minima Alta

Inversién en movimiento de tierra Minima Minima

Accesibilidad en buses Alta Alta

Accesibilidad estacion de Skytrain Alta Baja

Cercania a calles principales Alta Media

Cercania a clientes potenciales Alta Baja

Desarrollo urbano residencia horizontal Alta Baja

Tabla No.25. Evaluacién de terrenos en New Westminster para la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia,

agosto de 2024.

Disponibilidad y competencia en el sector: al realizar un inventario de
academias de idiomas, se constaté que, mientras Vancouver cuenta con
aproximadamente 25 academias de idiomas, New Westminster solo tiene 10,
qgue se enfocan principalmente en inglés; entre ellas se incluye Douglas
College. Sin embargo, Douglas College también cuenta con una infraestructura
de aulas tradicionales para impartir idiomas, entre ellos el espafiol y el francés.

Esto evidencia la inclusién de una academia multicultural en la zona de
New Westminster en el mapa 2. Se puede observar la ubicacién de las

academias existentes en New Westminster:
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51.3.

51.3.1.
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Plano 1. Ubicacién de las escuelas de inglés en New Westminster. Fuente: Google Maps 2025.

Analisis del entorno del terreno y de su impacto en el proyecto:
New Westminster se ubica en el centro de las principales ciudades del area
metropolitana de Vancouver. Una de las fortalezas del entorno es que la zona
comercial experimenta un notable crecimiento en el sector inmobiliario; se

desarrollan proyectos comerciales y de torres de apartamentos; ademas, la

ciudad se destaca por su enfoque en promover y apoyar la educacion.

comercial principal, entre la 6ta. calle y avenida Royal de la ciudad de

New Westminster, provincia de Columbia Britdnica, Canada. Dentro del

area comercial, clasificada como C-4.
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Plano 2. Ubicacién del terreno seleccionado en la zona comercial C-4. Fuente: Newwestcity, 2023

51.3.2. Identificacidn de oportunidades: se identificaron las siguientes
fortalezas: alta densidad de apartamentos en el sector, cercania a
establecimientos educativos, entorno multicultural, zona comercial

activa y conectividad.

o Alta densidad residencial: en este sector, denominado C-4, se
permite la construccién de edificios de uso mixto de vivienda y
comercio en los dos primeros niveles, lo que asegura una
densidad poblacional y una base de clientes potenciales,
compuesta por estudiantes de Douglas College, familias con
hijos en etapa estudiantil y personas que visitan la zona

comercial.
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Fotografia 10. Vista aérea de New Westminster. Fuente: Fotografia https://www.newwestcity.ca

o Cercania a instituciones educativas: el terreno estd ubicado

frente a uno de los establecimientos educativos mas grandes
del drea metropolitana de Vancouver, Douglas College.

El trafico del alumnado a la sede de New Westminster es
constante debido a que acd se encuentran las dreas
administrativas, de orientacién y la asociacién de estudiantes,
asi como la flexibilidad que se les da a los estudiantes de poder
tomar clases en ambas sedes, lo que genera una sinergia
natural para alianzas y facilita la atraccion de publico interesado

en el aprendizaje de lenguajes o en el fortalecimiento de estos.

Fotografia 11. Fachada posterior de Douglas College, New Westminster. Fuente: Douglas College website

2024.
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https://www.newwestcity.ca

o Entorno multicultural: el drea ya presenta una diversidad étnica
significativa, detallada en los capitulos uno y dos, asi como la
poblacién estudiantil internacional vinculada a Douglas College,
lo cual la convierte en un entorno favorable para la academia
que promueva la identidad, la inclusion y el aprendizaje

intercultural.

g8 6 T :‘f =
\HOPH’_

Fotografia 12. Learning Centre Douglas College, 2024. Fuente: Instagram De Douglas College, 2024.

o Zona comercial activa: el 4rea circundante cuenta con
cafeterias, tiendas, farmacias y bancos cercanos que ofrecen
servicios complementarios, tanto a estudiantes como al
personal. Asimismo, en el mapa con colores, la zona roja
corresponde a la zona comercial y a los edificios de
apartamentos; la amarilla, a la zona residencial; la azul, a los

parques industriales, etc.
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Mapa trldlmensmnal del uso del suelo en New Westminster
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Plano 3. Plano tridimensional del uso del suelo de New Westminster.

Fuente:maps.nicholsonroad.com/zones/newwest.

o Conectividad y accesibilidad: El terreno es accesible
mediante el eficiente sistema de transporte publico, ya sea en
autobuses o en el Skytrain, con descenso en la estacidon de New
Westminster. Desde la estacion, el terreno seleccionado se
encuentra a una distancia a pie de 5 a 8 minutos. Por esta
razén, se considera fundamental que el terreno esté cercano a
dicha estacion, ya que constituye un factor clave para los
futuros usuarios de la academia de idiomas. Ademas, el disefio
de la academia incluird un espacio de parqueo para facilitar el

acceso de quienes utilicen vehiculos propios.
En el mapa 4, junto con las fotografias de la 13 a la 21, se puede

observar la ubicacion del terreno, las estaciones de New Westminster y

de Douglas College, asi como el entorno urbano que rodea el sitio.
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Mapa de ubicacion del terreno lote 808 Royal:

Mapa de ubicacion del terreno lote 808 Royal:
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Plano 4. Ubicacién del terreno, lote 808, Royal Avenue. Fuente: Newwest 2023.

Fotografia 13: estacion de New Westminster, via Waterfront. Fotografia de Ester Montepeque. Abril de 2024.
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Fotografia 14. Estacion New Westminster via Waterfront. Fotografia de Ester Montepeque. Abril de 2024.

o Conectividad de autobuses: los buses urbanos entre las
ciudades de la ciudad de Burnaby, New Westminster y parte de

Coquitlam en linea azul y amarilla:
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Plano 5. Rutas de autobus en New Westminster, Burnaby y parte de Coquitlam. Fuente:
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51.4. Caracteristicas fisicas del terreno: el terreno 1, seleccionado para la

construccion de la academia de idiomas “Casa Lingua Academy” ubicada en el
sector C-4 (ver grafica 62). De acuerdo con la ficha técnica emitida por el
Departamento de Desarrollo Urbano del municipio de New Westminster, el
lote 808 tiene 40 metros de longitud y una profundidad de 91.38 metros, lo
gue da un area total aproximada de 3,655.20 metros cuadrados. (Ver la tabla

26)

Legend
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Notes

01 0 005 0 1‘KHDI‘T\EIEFS This map & a user generated stati

ed static
e for reference only. Data layers th

NAD_1983_UThi Zana_ 10N
CHUW 615 Senvicas

Plano 6. Ubicacién y nomenclatura del lote 808. Fuente: Newwestcity, 2023.

51.4.1. Ficha de Informe de la Municipalidad de New Westminster: Ia
Municipalidad de New Westminster mantiene en internet, accesible al
publico, un registro de cada lote que conforma la ciudad, en el que se
describen todos los datos del terreno. A continuacion se presenta, en
espanol, la ficha obtenida del terreno 808, ubicado entre la avenida

Royal y la 8.2. calle de la ciudad de New Westminster, Canada.
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Sty Nesdestnbet Informe del sitio de desarrollo publico

511 Royal Avenue
Teléfono: 604-521-3711

New Westminster, BC V3L 1H9 808 Royal ave
Informacion del sitio
Vecindario: Centro de la ciudad No. Construcciones:
Sitio: 3,706 sgm (39,890 pies cuadrados) Categorias de zonificacién:  Comercial
Fachada: 40.07m (131.46 ft) Zonificacién c-4
Profundidad apréximada: 91.38m (299.81 f1) ocp D_RTA (TORRE_RESIDENCIAL
Radio del suelo: APARTAMENTO)
Espacio sobre el nivel del suelo: (pies cuadrados)
Espacio debajo el nivel del suelo: (pies cuadrados)
Espacio total del suelo: squm (pies cuadrados)
Cobertura total: (pies cuadrados)

Cobertura del sitio: 0.

.00%
Construccion del sitio
Permits Issued on Site

Permiso No. DP001002 Fecha de aplicacién Oct 12, 2022

Tipo de permiso PERMISO DESARROLLO

Estatus CANCELADO
Categoria PLANIFICACION
Propdsito:

Para presentar una solicitud de Permiso de Desarrollo en el sitio mencionado a continuacién, que se encuentra dentro de un Area de Permiso de
Desarrollo segun lo identificado en el Plan Comunitario Oficial. El firmante asegura que se han proporcionado todos los materiales necesarios para

respaldar esta solicitud, incluidas las tarifas de solicitud, junto con este formulario de solicitud.

Permiso No. TRE011860 Fecha de aplicacién 10 de Agosto, 2022
Tipo de permiso PERMISO DE ARBOLES

Estatus EN PROCESO

Categoria PERMISO DE ARBOLES

Propdsito:

Construccién de un edificio académico para estudiantes

Por favor, tenga en cuenta: En esta seccidn sofo se muestran los permisos de de i todos o: i itidos en el sitio.

Tabla 26. Informe municipal del sitio 808. Fuente: elaboracién propia con informacion de Newwestcity, 2023.

51.5. Pendientes y plataformas: el terreno presenta una pendiente natural

descendente hacia la 8.2 via. calle, que actualmente cuenta con cuatro carriles

vehiculares y dos vias vehiculares. Dado el flujo vehicular constante en esta

calle, no estd autorizado el parqueo en los laterales del terreno.




51.6.

Fotografia 15. Contexto urbano y ubicacion de terreno. Fotografia Ester Montepeque. Abril de 2024.

Aprovechamiento topografico del terreno: el lote presenta
plataformas escalonadas; este relieve permite organizar un disefio funcional y
estructural del proyecto con el minimo movimiento de tierras. Esta
caracteristica favorece la adaptacion del edificio al relieve existente y permite

aprovechar de manera eficiente las condiciones actuales del terreno.

o
Records: 39,666
2 ,

-

Plataforma
para la
canstruccion

Fotografia 16. Fotografia aérea de plataformas en el terreno. Fuente: Newwestcity, 2023.
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51.7.

Para efectos del desarrollo del proyecto, se contempla la compra y el
uso de la plataforma inferior y, en parte, de la segunda plataforma para el
parqueo, por ser la seccion mas proxima a la entrada principal de Douglas
College. Entre la primera y la segunda plataforma hay una diferencia de altura
de aproximadamente 2.70 metros, lo cual se ha tenido en cuenta en el disefio.

Esta eleccidn permite una mejor integracion del edificio con el entorno
inmediato, aprovechando la topografia y reduciendo los costos asociados al
movimiento de tierra. (Ver las fotografias dela 16 ala 24 yel plano 7 de

plataformas.)

Fotografias del terreno: el terreno propuesto ubicado en 808 Royal

Avenue, New Westminster, BC se encuentra delimitado por las siguientes vias y

referencias urbanas:

51.7.1. Al norte: colinda con la avenida Royal, una arteria principal que

conecta diversos sectores y brinda visibilidad y acceso vehicular al

terreno. Con alto flujo vehicular

51.7.2. Al este: limita con la 8.2. calle, via de conexidn hacia zonas

residenciales, instituciones educativas y transporte publico, incluyendo
la estacidn de buses y la estacién Skytrain de New Westminster. Con

alto flujo vehicular.

51.7.3. Al oeste: se encuentra delimitado por Blackie Street, una calle

secundaria que permite acceso alterno al terreno y a desarrollos

residenciales cercanos, con bajo flujo vehicular.

51.7.4. Al sur: con Agnes Street, una calle secundaria que seria la fachada

principal del proyecto.
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Fotografia 17. Fotografia satelital del terreno 2025.

o Fotografias 8 va. calle (parte lateral del proyecto)
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Plataforma
de construccion

Fotografia 18. Fotografia de terreno, seccidn lateral, 8 va calle. Fotografia por Ester Montepeque
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Fotografia 19. Terreno, seccion lateral, 8 calle 1.2 plataforma. Fotografia de Ester Montepeque, 2024.

o Fotografias calle Agnes (parte frontal del proyecto):

Fotografia 20. Vista frontal de la calle Agnes, plataformas del terreno. Fotografia de Ester Montepeque, 2024.
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Fotografia 21. Visual frontal de la calle Agnes, plataformas y niveles del terreno. Fotografia de Ester Montepeque,
2024.

o Fotografia calle Blackie (parte lateral del proyecto):

Fotografia 22. Vista lateral de la calle Blackie. Fotografia de Ester Montepeque, 2024.
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Plano de plataformas
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Plano 7. Plano de plataformas.
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Regulaciones

52. Regulaciones para proyectos de construccion en el ambito educativo de

Canada: para la construccién del proyecto educativo, existen regulaciones a nivel

nacional, provincial y municipal, que se consideraron en el disefio y la cuantificacion

del proyecto.
52.1. Cddigo Nacional de Construccion de Canada (National Building

Code de Canada - NBC 2020): sirve como base minima para que cada
provincia establezca las regulaciones pertinentes para cada tipo de
construccion. Este cddigo establece requisitos técnicos y de construccidn para
abordar los siguientes cinco objetivos:

m Seguridad.

m Salud.

m Accesibilidad.

m Proteccidn contra incendios y estructural de edificios.

m Medio ambiente.

53. Regulaciones constructivas provinciales: Columbia Britanica: Ia
construccion de edificios y establecimientos educativos estd regulada por la
clasificacién de uso o ocupacién establecida por la normativa provincial. En este caso,
la academia de idiomas se considera un espacio de reunidn e instruccion, por lo que
se clasifica en el Grupo A, Divisidon 1 (A-1) para escuelas o instituciones educativas. La
clasificaciéon A-1 implica el cumplimiento de las normativas de seguridad, de
accesibilidad, de proteccién contra incendios y de control de la capacidad. Y se

encuentra regulado por los siguientes cédigos provinciales:
53.1. Diseinos estandarizados para los edificios escolares: Design Standards

for School Buildings (2020) y el Cédigo de Construccién de Escuelas (School
Building Code, 2018).
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53.2. Estandares de Area del Ministerio de Educacién (Area Standards -

Ministry of Education): el Ministerio de Educacién de Columbia Briténica
proporciona los estdndares para areas de escuelas primarias, intermedias y
secundarias, la academia se debe regir por ellos ya que tendra oferta para este
grupo objetivo en areas de reforzamiento de lenguaje y aprendizaje de nuevas

lenguas

53.3. Cddigo de Construccion de Columbia Britanica (British Columbia
Building Code - BCBC 2024). En este reglamento conocemos:

53.3.1. Cantidad de alumnos: El nimero permitido de alumnos se

determina segun el grado de escolaridad primaria. Debido a que la
academia de idiomas ofrecerd clases presenciales para estudiantes de
nivel primario, debera regirse por los lineamientos establecidos por el

British Columbia Ministry of Education and Child Care.

CANTIDAD DE ALUMNOS PERMITIDOS POR LA
PROVINCIA DE COLUMBIA BRITANICA POR AULA

Cantidad maxima de
alumnos segun

Afo de escolaridad
normativas provinciales

Kindergarten 4 a 6 afios 22 Estudiantes
Grados 1a3 6 a9 anos 24 Estudiantes
Grados 4a7 9 a 12 afios 30 Estudiantes
Grados 8 a 12 13 a 18 afios 30 Estudiantes

Universidades y College 17 + anos 30 -35 Estudiantes

Tabla 27. Numero de alumnos permitidos por aula en la provincia de Columbia Britdnica. Fuente: elaboracién

propia con informacién de Columbia Britanica, del Ministerio de Educacién y Cuidado del Nifio.
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o Estructurales, resistencia sismica y proteccion contra incendios.
o Acceso para personas con discapacidad, rampas, ascensores,
bafios y sefializacién

o Posee normas y materiales sobre eficiencia energética.

54. Regulaciones constructivas de la ciudad de New Westminster: New
Westminster regula las actividades en su territorio; cuenta con una municipalidad,
conocida como City Hall, ubicada en 511 Royal Avenue, New Westminster, B. C,,

codigo postal V3L.

Fotografia 23. Municipalidad de New Westminster. Fotografia de Ester Montepeque.

Existen dos normativas para la construccion que posee la ciudad de New

Westminster llamadas:
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55.

54.1.

54.2.

“Building Bylaw” (2020): es una ordenanza que regula los permisos de

construccion, las inspecciones y el cumplimiento del British Columbia Building

Code (BCBC-2024) en la jurisdicciéon de New Westminster.

“Zoning Bylaw” (2019): reglamento municipal que define los usos de

suelo, las densidades, las alturas maximas de las edificaciones y los requisitos

gue deben cumplir los estacionamientos.

Aprobacion de la planimetria y evaluacion técnica del proyecto (previo

a la construccion): el primer paso para iniciar un proyecto constructivo es la

revision técnica, realizada por el Departamento de Desarrollo y Servicios de

Construccion (Development and Building Services Department) de la Municipalidad de

New Westminster. En esta etapa se evallan los siguientes componentes del proyecto

de la academia de lenguaje:

55.1.

55.2.

Conjunto de planos completos: es necesario presentar este conjunto de
planos elaborados por profesionales certificados: plano del sitio, planos
arquitecténicos, planos estructurales, planos mecdnicos, eléctricos y de
plomeria (MEP), planos de accesibilidad, planos de paisajismo, planos de
drenajes y servicios publicos, planos de control de erosién y sedimentos,
planos de iluminacion exterior, planos de sefalizacidon y documentos técnicos

que cumplan con las normativas antes mencionadas.
Cumplimiento con el Zoning Bylaw: el terreno ubicado en 808 Royal

Avenue, propuesto para la academia de idiomas, se encuentra dentro de la

zonificacidon C-4, que permite usos educativo-comerciales.
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Uso de suelo New Westminster

Grafica 63. Uso del suelo en New Westminster. Fuente: Newwest.city 2024

55.3.

55.4.

55.5.

Impacto del uso de suelo: se deben considerar el drenaje, la

disponibilidad de estacionamiento, la altura del edificio (la altura maxima

permitida es de 15.24 metros en el sector C-4) y la densidad poblacional.

Documentacion requerida: los formularios establecidos por la

Municipalidad para la presentacion de la documentacién.
Condiciones del terreno: se debe indicar en un plano la pendiente, la

presencia de vegetacién (si requiere tala) y el acceso a agua potable,

electricidad y drenaje.
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56. Licencia de construccion de New Westminster: esta se otorgara cuando el

proyecto haya sido aprobado en su fase técnica; es la confirmacidn oficial de inicio de

la obra y contempla:

56.1.

56.2.

56.3.

Obtencion de servicios complementarios: se denominan servicios
complementarios los siguientes rubros: demolicidn, conexién de agua potable
y de drenaje. En el proyecto de la academia se tendrdn que demoler las

plataformas y construir muros de contencion.

Cronograma de inspecciones: es necesario contar con un cronograma de

inspecciones por parte de la municipalidad, que incluya posibles

reinspecciones.

Pago de la tarifa de la licencia de construccion: es necesaria la
determinacién del costo total del proyecto y de las tarifas asociadas en New
Westminster. A continuacidn, se presenta un cuadro con las tarifas tanto en
ddlares canadienses (CAD) como en quetzales (Q), con un tipo de cambio de 1
CAD = Q5.62. Estas tarifas varian segun el valor total de la obra: a mayor
inversion, menor es el costo unitario por cada mil ddlares, asi como la tarifa

obligatoria y no reembolsable por el ingreso de la documentacién.
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TARIFAS DE LICENCIA DE CONSTRUCCION NEW WESTMINSTER

Descripcion

Tarifa minima (proyectos pequefos)

Tarifa por valor de obra hasta CAD $50,000
Q 281,000

Para proyectos entre CAD $50,000.01 y CAD
$150,000 (Q 281,000 Y Q 843,000)

Para proyectos superiores a CAD $150,000
(Q 843,000)

Cuota de solicitud (no reembolsable)

Tarifa en CAD Tarifa estimada en

GTQ (1 CAD = Q5.62)

$18.00 por cada $1,000

$16.00 por cada $1,000

$14.00 por cada $1,000

$165.00 Q927.30

Q 927.30

Q101.16 por cada Q5,620

Q89.92 por cada Q5,620

Q78.68 por cada Q5,620

Tabla 28. Tarifas de la licencia de construccion en New Westminster 2025. Fuente: City of New Westminster. Building Fees

2025.

Licencia de negocio de New Westminster: para operar, es necesario contar

con una licencia de negocio vigente y autorizada. Esto aplica a todos los negocios

educativos, comerciales e industriales. Incluso los que no estan dentro de la ciudad,

pero realizan actividades comerciales en ella.

57.1. Proceso de solicitud:

57.1.1. Aplicacidn provincial: antes de solicitar licencia municipal es

necesario haber cumplido con los requisitos provinciales en Columbia

Britanica siendo estos:

o Registro de nombre comercial: es necesario

obtener la aprobacidn del nombre, ya sea el del
propietario o uno distinto. El nombre comercial de la
academia sera “Casa Lingua Academy”

Registro del negocio: segin su estructura

(propietario Unico, sociedad o corporacion). Se abrird la

academia de idiomas como corporacién, debido a que se
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58.

tiene mayor claridad en la contrataciéon de personal y
mayor proteccién legal como propietaria; para los
bancos o agentes de financiamiento, puede resultar
atractiva para obtener subsidios gubernamentales o
privados o para establecer alianzas. El crecimiento es
mas agil al abrir nuevas sedes y existen ventajas fiscales,
como la deduccion de pequefios negocios (Small

Business Deduction).

57.1.2. Registro para impuestos:

o El impuesto sobre bienes y servicios (Goods and

Services Tax, GST) es un impuesto federal del 5 % que se
aplica a la mayoria de los bienes y servicios en Canada.
Este impuesto serd obligatorio para la academia, ya que

se prevé que los ingresos superen los CAD $30,000.

o El impuesto de ventas provincial (Provincial Sales

Tax, PST): un impuesto del 7 % sobre las ventas.

57.1.3. Registro ante WorkSafeBC: obligatorio si se cuenta con personal

contratado, ya que se deben cumplir las regulaciones de salud y

seguridad laboral.

Regulacion municipal aplicable a las academias de idiomas en New

Westminster: las academias de idiomas son clasificadas como “escuelas

comerciales” (comercial school): significa el uso de un edificio, o parte de un edificio,
para la formacién o instruccién de estudiantes en habilidades comerciales, y funciones

similares de oficina y uso comercial funciones; y un instituto postsecundario que solo
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59.

ofrece

regula:

58.1.

58.2.

58.3.

58.4.

58.5.

programas, y certificados o diplomas y la Municipalidad de New Westminster

Asesoria inicial para nuevas empresas: se presentan los lineamientos y

las regulaciones que debe cumplir un negocio educativo.

Emision de licencia comercial: se otorga la autorizacién de licencia
comercial o se renueva cada afo (todos los comercios, incluidos los ubicados
en domicilios, deben contar con autorizacion para su funcionamiento, la cual

caduca el 31 de diciembre de cada afio).

Inspecciones: se realizan inspecciones de prevencién de incendios, previas a

la autorizacion del funcionamiento del negocio y cada afo para su renovacion.

Cobro de la tarifa de licencia de comercio: la municipalidad cobra las

tarifas de licencias comerciales, llamadas "Business license fee".

Limite de alumnos en centros educativos: la Municipalidad regula el

limite de alumnos por aula; si son menores, el maximo es de 20 (Newwestcity,

2023).

Normativas ambientales para la construccion de la academia en New

Westminster: el proyecto de construccidn de la academia de idiomas “Casa Lingua

Academy” contempla el estricto cumplimiento de las normativas ambientales

establecidas por la municipalidad de New Westminster y la Provincia de Columbia

Britanica, con el objetivo de minimizar su impacto ambiental y promover practicas

sostenibles en cada etapa del proceso (disefio, construccidon y funcionamiento). Los

principales lineamientos y requisitos que deben considerarse:
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60.

Evaluacion de impacto ambiental (EIA) Se deben realizar los siguientes pasos

como requerimiento minimo en New Westminster:

60.1.

Estudio preliminar: antes

para identificar los posibles impactos ambientales asociados al proyecto. En el

inciso #103 del capitulo 5, se presentard un analisis detallado de cada tipo de

impacto, del riesgo potencial
caso.

Como resultado de este est

primarios que deben considerarse tanto en la etapa de disefio como en la fase

constructiva del proyecto d

describen a continuacion:

de iniciar la construccion, se realizd6 un estudio

asociado y de las medidas de mitigacion de cada

udio preliminar, se identificé una serie de riesgos

e la academia de lenguajes. Estos riesgos se

RIESGOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EN LA ETAPA DE DISENO PARA

OBTENER UN

BUEN FUNCIONAMIENTO

Tipo de impacto Riesgo potencial

Accesibilidad y seguridad vial en
funcionamiento de la academia

Dificultad para maniobrar vehiculos en
accesos inclinados al parqueo,
especialmente durante el ascenso y
descenso por parte de los padres de
familia cuando los estudiantes son nifios
o adolescentes.

Impacto visual y urbano

Afectacidon permanente al paisaje urbano

Flujo peatonal y seguridad vial

Obstaculizar el libre acceso peatonal, no
colocar sefalizacién adecuada

Condiciones climaticas

Espacios abiertos que no permitan ser
utilizados en las condiciones climaticas de
lluvia o nieve

Tabla 29. Riesgos preliminares de la etapa de disefio. Fuente: elaboracion propia, 2025.
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61.

62.

RIESGOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EN LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Tipo de impacto Riesgo potencial

Dificultad para el ingreso de vehiculos de
carga por la 8 va calle que posee una
Acceso por via inclinada con alto [pendiente pronunciada y alto flujo

flujo vehicular en la zona de vehicular; riesgo para el acceso peatonal
obra. del personal de obra, especialmente en
condiciones de poca visibilidad o
movilidad reducida

Retrasos por lluvias o escorrentia que

Condiciones climaticas .
afecten excavaciones

Congestidn vehicular en el horaro de 8:30
Logistica y transporte a9:30 amy de 4:30 a 6:00 PM dafios en
vias por transporte de materiales

Riesgo a transetintes por cierre de aceras
o transito de maquinaria
Impacto visual y urbano Afectacion temporal al paisaje urbano

Flujo peatonal y seguridad vial

Tabla 30. Riesgos primarios en la etapa de funcionamiento. Fuente: elaboracion propia, 2025

e Informe de impacto ambiental: se elaborard un informe que detalle los
impactos identificados, tanto positivos como negativos, e incluya medidas
de mitigacion.

e Consulta publica: es necesario realizar consultas publicas para la
construccion de la academia, a fin de que la comunidad pueda expresar
SuS preocupaciones y sugerencias.

e Revisidon y aprobacidn: las autoridades ambientales revisan el informe

y, si este es aprobado, se otorga un certificado de impacto ambiental que

permite continuar con el proyecto.

Gestion de residuos en New Westminster: para realizar un analisis correcto,
es necesario dividir la gestidn en etapas, a fin de minimizar el riesgo de contaminacion
de los residuos generados tanto en la etapa de construccién como en la de

funcionamiento.

Plan de gestidon de residuos del proyecto de academia de idiomas en

etapa de construccidn:
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62.1. Tipos de residuos:
62.1.1.

62.1.2.

62.1.3.

62.1.4.

Residuos inertes: concreto, ladrillo, vidrio y metales. En New
Westminster y, en general, en la provincia de Columbia Britanica, la
tierra y el ripio o cualquier material inerte o de demolicién limpia
deben ser gestionados de manera responsable y llevados a
instalaciones de reciclaje que cuenten con su respectiva autorizacién
de la municipalidad, donde se encuentran como instalaciones de
reciclaje de construccion y demolicién (C&D). Empresas recolectoras de
residuos inertes: existen dos C&D cercanas:
o Urban Wood Waste Recyclers: en la misma ciudad de
New Westminster, a menos de 2 kildmetros del terreno
a desarrollar.
o Ecowaste Industries Ltd. En la ciudad de Richmond, a 13

a 15 km al suroeste.

Residuos organicos: madera, restos de vegetales. Son recolectados
por el sistema de recoleccion de basura y trasladados al centro de

compostaje regional para su conversién en abono.

Los residuos peligrosos: deben gestionarse a través de centros de
recoleccion especificos y autorizados para el tratamiento de pinturas,
solventes, aceites y materiales como el asbesto. Esto es gestionado por
la division de Reduccion de Materiales Peligrosos (Hazardous Materials
Abatement) del City Hall, departamento que vela por la buena gestion
de residuos de los constructores y por el otro lado otorga las
autorizaciones para las empresas que hagan un buen reciclaje de estas.
Una de las empresas autorizadas podria ser VAR, Vancouver Asbestos

Removal.

Residuos reciclables (cartén, papel, plasticos y metales):

depositados en el contenedor azul municipal de reciclaje.
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63.

62.2. Transporte con autorizacion para el traslado de residuos: los
camiones que transporten estos materiales deben contar con permiso del
Ministerio de Medio Ambiente y pueden operar en los suelos que

anteriormente describimos como Gran Vancouver.

62.3. Contenedores de residuos: a continuacion, se muestra una fotografia del
contenedor tipo roll-off bin para la disposicién de residuos de obra, como
concreto, madera, ladrillo y otros materiales inertes. Son contenedores

temporales para escombros. Su color es negro.

Fotografia 24. Contenedor del tipo roll-off bin. Fotografia de Ester Cecilia Montepeque.

Plan de gestion de residuos de la academia de idiomas en operacion: se
implementara un plan que garantice la recoleccién y la disposicion adecuadas de los
residuos, en cumplimiento de las normativas de la ciudad de New Westminster y de la
provincia de Columbia Britanica. Dicho plan contempla la clasificacién, el

almacenamiento, incluido dentro del edificio, y la disposicidn final de los residuos.
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63.1.

Reciclaje y reutilizacidn: en el interior de los edificios se colocaran cuatro
tipos de basureros en cada nivel, ubicados estratégicamente en los pasillos:
papel, orgdnicos, reciclaje y basura general. Esta medida se ajusta a la
normativa de gestion de residuos establecida por la ciudad de New
Westminster y la provincia de Columbia Britanica (Newwestcity, s. f.), que exige
fomentar activamente la separacién de residuos. Como parte del enfoque
educativo y ambiental de la academia, cada basurero contara con un sistema
de rotulacién informativa, con traduccién a algun idioma, que facilite la
identificacion y clasificaciéon adecuadas de los residuos. De este modo, no solo
se asegura el cumplimiento de la regulacion vigente, sino que también se
promueve, entre estudiantes, docentes y visitantes, el uso de los lenguajes y

de la cultura de la responsabilidad ambiental y de la sostenibilidad.

Fotografia 25. Gestidn de la basura en edificios con ejemplos de empaques. Fotografia de Karina Rojas.
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Fotografia 26. Gestion de la basura en edificios mediante rotulacion. Fotografia de Karina Rojas.

Estos residuos son recolectados y se depositan en dispensadores
comerciales tipo dumpster, contratados con la empresa “Waste Management”,
para la recoleccién diferenciada. Estos presentan colores especificos, como se

muestra en la fotografia 25, y generalmente se encuentran sobre las aceras.

e
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Fotografia 27. Contenedor del tipo dumpster. Fotografia de Ester Cecilia Montepeque.

Asimismo, la recoleccién se realiza semanalmente mediante camiones

diferenciados, segun el tipo de desecho (organico, reciclable o general). Esta
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operacién sigue un calendario establecido por zonas dentro del municipio,

correspondiendo los miércoles para el sector donde estara la academia:

Division en zonas de recoleccion de basura y calendarizacién de rutas, New

Westminster, Canada

Grafica 64. Division en zonas de recoleccidn de basura y calendarizacion de rutas. Fuente: Newwestcity 2023.

64. Control de emisiones y contaminacion: reducir las emisiones contaminantes al

aire, al agua y al suelo durante la construccién y la operacion.

64.1.

64.2.

Control de emisiones al aire: implementar medidas para reducir el polvo

y las emisiones de gases de efecto invernadero durante las actividades de
construccion. Esto puede incluir el uso de maquinaria eficiente, barreras

contra el polvo y controles de velocidad en los sitios de construccién.
Gestion de efluentes: las descargas de aguas residuales de la academia

deben ser tratadas antes de su liberacién al medio ambiente y cumplir con los

estandares de calidad del agua establecidos por las autoridades municipales.
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64.3. Control de ruido: implementar medidas para mitigar el ruido durante la

construccion, como el uso de barreras acusticas, la programacion de trabajos

ruidosos en horarios menos sensibles y el mantenimiento regular del equipo.

65. Conservacion de energia y recursos: promover la eficiencia energética y la

conservacién de recursos durante la construccion y la operacion.

65.1. Eficiencia energética: disefiar edificios que cumplan o superen los

estandares de eficiencia establecidos en el Cédigo de Construccién de
Columbia Britanica. Esto incluye el uso de sistemas de calefaccion, ventilaciéon
y aire acondicionado (HVAC) eficientes, el aislamiento adecuado vy la
integracion de tecnologias renovables, como paneles solares, que se

incorporaran al disefio.

65.2. Uso del agua: implementar sistemas para reducir el consumo de agua, como
la instalacidn de dispositivos de bajo flujo, la recoleccion de agua de lluvia para

su uso en el riego y la reutilizacion de aguas grises.

65.3. Materiales sostenibles: priorizar el uso de materiales de construccion

sostenibles, como madera certificada, productos reciclados y materiales

locales, para minimizar la huella de carbono del transporte.

66. Regulaciones locales especificas de New Westminster: la municipalidad
puede solicitar a los proyectos de construccidon requisitos adicionales, como permisos

ambientales especiales o directrices de sostenibilidad que deben cumplirse.

66.1. Consultores autorizados: es necesario contratar consultores ambientales

autorizados por la municipalidad de New Westminster para elaborar estudios y
obtener los permisos correspondientes. Estos permisos deben revisarse y

aprobarse antes de que comiencen las actividades de construccién.
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67. Otras regulaciones: existen otras relevantes regulaciones que se deben tomar en

cuenta al momento de construir, con nombres: “British Columbia Building Code”

(2018) “Canadian Standards Association (CSA) Standards”, las cuales cubren aspectos

como: Disefio y distribucidn de edificios (Building design and layout), Seguridad contra

incendios y accesibilidad (Fire safety and accessibility), Integridad estructural y

materiales (Structural integrity and materials), Eficiencia energética y sostenibilidad

(Energy efficiency and sustainability).

68. Restricciones técnicas:

68.1.

68.2.

Restriccion climatologica: el area metropolitana de Vancouver

experimenta las estaciones del afio: invierno, primavera, verano y otofio. Los
veranos tienden a ser breves y parcialmente nublados, con posibilidad de Iluvia
en cualquier momento. Los inviernos son prolongados, abarcando
aproximadamente 8.5 meses, con precipitaciones ocasionales, pero
mayormente pluviales. La temperatura anual oscila entre 1 y 24 grados.
(Weather Spark, s.f.) De junio a septiembre, el clima es fresco, pero puede
alcanzar los 30 grados en dias excepcionalmente calurosos. Por lo tanto, es
necesario considerar las edificaciones para la lluvia y la nieve, asi como contar
con aire acondicionado y calefaccién en ellas. Las areas exteriores de los
edificios se usan muy poco, alrededor de tres meses al afio, por lo que la

tendencia es construir edificaciones completamente cerradas y de bajo techo.

Uso de materiales con resistencia al fuego: los materiales deben

cumplir con las normas de resistencia al fuego establecidas en el BCBC, lo que
puede restringir la eleccién de ciertos materiales que no ofrecen la proteccién

adecuada.
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68.3. Eficiencia energética: Los requisitos de eficiencia energética se enmarcan

en el BC Building Code (BCBC), el BC Energy Step Code y/o el Zero Carbon Step
Code, que establecen metas de desempefio medibles. Se requiere

hermeticidad.

68.4. Materiales aislantes: el BCBC requiere que los edificios en Columbia

Britdnica utilicen materiales que maximicen la eficiencia energética, como

aislamientos de calidad y ventanas con acristalamiento doble o triple.

69. Recursos tecnoldgicos en las diferentes etapas del proyecto de la

academia de idiomas: se considera que desempefian un papel importante en el
desarrollo, la planificacidn y la operacién de la academia de lenguajes “Casa Lingua
Academy”. Su implementacion no solo contribuye a una gestién eficiente del
proyecto, sino que también resulta necesaria para fortalecer la experiencia educativa.
69.1. Tecnologia para la comunicacidn interna y con proveedores: se
contemplan plataformas que permiten una comunicacion efectiva entre el
personal interno y los proveedores, independientemente de su ubicacidn.
Estas herramientas cumplen con los criterios de eficiencia, rapidez y

capacidad de almacenamiento. Para ello se escogieron las siguientes:

Tecnologia para comunicacion
del equipo y provedores

Zoom Teams Tello

[ )
Z00m * @ Trello

Google Workspace WhatsApp

Google Workspace

Gréfica 65. Tecnologia para la comunicacién interna y con los proveedores durante la ejecucion del proyecto.

Fuente: elaboracién propia.
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69.2.

69.3.

Tecnologia para elaborar la planificacion del proyecto: durante la

etapa de planificacion del proyecto de la academia de lenguaje, se
incorporaran herramientas digitales que permitan realizar tareas, elaborar
cronogramas, documentos y disefos. Estas plataformas fueron seleccionadas

por su facilidad de uso, funcionalidad colaborativa y adaptabilidad en

proyectos educativos y arquitectdnicos:

Tecnologia para elaborar el proyecto

AutoCad Revit SketchUp

R Bl SketchUp

RVT
Google Workspace Microsoft
Google Workspace =. Microsoft

Grafica 66. Tecnologia para elaborar el proyecto. Fuente: elaboracién propia.

Tecnologia educativa para el funcionamiento de la academia de

lenguajes: se integraran diversas plataformas tecnoldgicas que facilitaran
tanto el proceso educativo como el administrativo. Se utilizardn entornos
virtuales de aprendizaje, como Google Classroom y Moodle, para apoyar la
ensefianza presencial y remota. Herramientas como Duolingo for Schools y
pizarras digitales para enriquecer la experiencia pedagodgica, asi como las

plataformas de los proveedores de libros educativos.

69.3.1. Google Classroom: fue elegida como una de las plataformas

educativas en la etapa inicial de la academia, ya que ofrece una
solucion gratuita, accesible y eficaz para instituciones educativas.

Permite gestionar clases, documentos, asignaciones, retroalimentacion
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69.3.2.

69.3.3.

y la comunicacidn entre estudiantes y docentes. Al incorporar Google
Workspace, se convierte en una opcion ideal para la academia de

lenguajes que crecera.

Duolingo for Schools: se incorpora como recurso complementario

para reforzar el aprendizaje ludico e independiente de idiomas. Permite
asignar tareas, visualizar el progreso y fomentar la practica diaria del
vocabulario y de las estructuras. Su interfaz es amigable, visual y
motivadora. Cuenta con soporte y recursos en diferentes idiomas,
incluidos el inglés, el francés y el espafiol. Y su catdlogo de idiomas
permite la expansidn progresiva conforme se incorporen otros, como el
mandarin, el japonés y el hindi. Fomenta la practica diaria del
vocabulario y de las estructuras. Su interfaz es amigable, visual y

motivadora.

Moodle: fue considerada por ser una alternativa escalable y flexible
para una academia en crecimiento. Se considera su uso en los niveles
mas avanzados, con un seguimiento académico mas riguroso, la gestion

de exdamenes y futuras expansiones.

Tecnologia para gestion academia de idiomas

Google Classroom Duolingo for Schools Moodle

@ Thoodle

duolingo

Grafica 67. Tecnologia para la gestidn educativa de la academia de idiomas. Fuente: elaboracion propia.
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69.4.

Tecnologia para la comunicacion y la creacidon de contenido: se
integrardn diversas plataformas tecnolégicas que faciliten tanto el proceso
educativo como el administrativo. Se utilizardn entornos virtuales de
aprendizaje, como Google Classroom y Moodle, para apoyar la ensefanza
presencial y remota. Herramientas como Duolingo for Schools y pizarras
digitales para enriquecer la experiencia pedagdgica, asi como las plataformas

de los proveedores de libros educativos.

Presencia digital y creacion de contenido

Wix Canva Pro Adobe

WX @ o

Comunicacion con clientes potenciales y estudiantes

WhatsApp Business Mailchimp

= ¥
mailchimp

Grafica 68. Tecnologia para elaborar comunicacidn visual digital y crear contenido. Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones del capitulo 3:

En el capitulo 3 se identifican los principales factores técnicos, ambientales y
tecnoldgicos que inciden en la viabilidad del proyecto de la academia de idiomas Casa Lingua
Academy. El andlisis permitid establecer la localizacién estratégica del terreno, revisar las
regulaciones aplicables a la construccién y a la operacién educativa en New Westminster y

definir los recursos necesarios para el desarrollo y el funcionamiento del proyecto.

e El andlisis de localizacion permitido determinar que la ciudad de New Westminster
representa un entorno estratégico para el establecimiento de la academia debido a su
entorno educativo, a la diversidad cultural existente y a la accesibilidad mediante el

transporte publico y las vias principales.

e El estudio técnico permitié confirmar que el terreno seleccionado se ubica en la zona
comercial C-4 de New Westminster, donde se permite el desarrollo de proyectos

comerciales.

® La integracion de criterios ambientales y de sostenibilidad constituye un valor
agregado del proyecto (eficiencia energética, uso de materiales no inflamables,
gestion de residuos, entre otros), asi como un requisito indispensable para la

autorizacion del proyecto en Canada.

e Las plataformas digitales se identifican como pilares educativos y de gestidon del

proyecto.

® La revision de las normativas nacionales, provinciales y municipales permitid
establecer los principales requisitos a considerar en la planificacion, la construcciony
la operacién de la academia. Entre ellos se incluyen los cédigos de construccién, los
permisos municipales, la licencia de negocio, las condiciones de accesibilidad, la

proteccién contra incendios, la zonificacion y los limites de ocupaciéon estudiantil.
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CAPITULO 4







Propuesta arquitecténica de la academia de idiomas “Casa

Lingua Academy”:

70. Infraestructura requerida: se ha definido con base en un analisis de necesidades

espaciales orientado a contar con una educacidon experiencial, en la que el

aprendizaje se desarrolle mas alld del aula tradicional, asi como a responder a los

requerimientos funcionales de la academia de idiomas mediante areas especificas

para el desarrollo de actividades académicas, administrativas, culturales y de apoyo.

Para su definicidn, se consideraron dos aspectos fundamentales:

70.1.
70.2.

Flujo del alumnado.

Funcionamiento general de la institucidn.

Diagrama general de dreas proyecto academia de idiomas:

Area administrativa

Area educativa

Area de mantenimiento
y de servicios

p
Area cultural N\ / .
N - ///

Area de personal
Area social y recreativa

- O
OOO Area de parqueo ;

=5

Grafica 69. Diagrama general de areas. Fuente: elaboracién propia, agosto de 2024

Por ejemplo, la distribucién contempla aulas interactivas equipadas con

tecnologia de apoyo, laboratorios de idiomas para la practica intensiva y espacios

colaborativos que promuevan el trabajo en equipo y la inmersién cultural. Asimismo,




se incluyen areas administrativas eficientes y zonas recreativas que refuercen el
bienestar de la comunidad académica, con la posibilidad de ofrecer algunos espacios

en alquiler a instituciones externas como una fuente adicional de ingresos.

71. Diagrama de relaciones de ambientes: herramienta que permite visualizar de
manera integral como cada espacio se conecta y complementa, asegurando que las
relaciones espaciales —desde las aulas hasta los servicios complementarios—
respondan a las necesidades pedagdgicas y operativas. De esta manera, la
infraestructura proyectada no solo cumple una funcion estructural, sino que también
se convierte en un facilitador activo del modelo educativo promovido por la

academia.

Diagrama de relaciones de ambientes para la academia de idiomas

Aulas tedricas paredes
flexibles

Recepcién Coordinacién
iministracion académica

Aulas individuales

Sala de espera

Sanitarios

Biblioteca

Sala de profesores

Espacio cultural: taller
auditorio- cocina

-
-
-
-
-
-

S — Mantenimiento

Cuarto de maquinas

Relacién directa

Bodega didactica Cafeteria @ = —mmmee- Relacién indirecta

Gréfica 70. Diagrama de relaciones de ambientes. Fuente: elaboracién propia 2024.

72. Programa de necesidades: herramienta de planificaciéon arquitecténica que

permite definir los espacios necesarios para el funcionamiento de la academia de

idiomas en New Westminster. Su disefio responde al enfoque experiencial,

multicultural y flexible del proyecto, integrando ambientes académicos,




administrativos, culturales y de apoyo para favorecer la ensefianza, la interaccién y el

bienestar de la comunidad estudiantil.

Programa de necesidades para la academia de idiomas

Ambiente

Recepcidn y lobby principal

Sala de espera

Oficinas de administracién

Coordinacion académica

Aulas grupales de ensefianza

Aulas privadas de tutoria

Biblioteca y centro de recursos

Auditorio

Cocina con alacena

Sala de profesores

Archivo

Servicios sanitarios

Bodega de material didactico y
suministros

Area de descarga

Area de mantenimiento

Cuarto de maquinas

Elevadores, pasillos y circulaciones

Parqueo vehicular

Funcién principal

Informacidn, inscripcion, pagos,
control de acceso y atencidn inicial
al estudiante.

Recepcion temporal de
estudiantes, padres y visitantes.

Gestidn administrativa, financiera y
operativa de la academia.

Planificacion académica,
supervision docente y atencidn al
estudiante.

Desarrollo de clases de idiomas con
metodologias activas y apoyo
tecnoldgico.

Atencion individualizada, refuerzo

académico y tutorias.

Lectura, consulta, autoaprendizaje

y apoyo a la investigacion.

Desarrollo de actividades
académicas, culturales,
comunitarias y de integracién.

Apoyo a talleres experienciales,

actividades culturales y eventos.

Preparacidn de clases, reuniones y
descanso docente.

Resguardo de expedientes,
documentos y material
administrativo.

Servicio sanitario general y
accesible para usuarios del edificio.

Almacenamiento de materiales,
equipo y suministros de apoyo.

Recepcion de insumos, mobiliario y
materiales de apoyo.

Apoyo técnico y operacion general
del edificio.

Soporte de instalaciones y equipos
del edificio.

Movilidad vertical y horizontal
entre los tres niveles del proyecto.

Atencién a la movilidad y acceso de
usuarios y personal.

Usuarios

Estudiantes, visitantes y
personal

Estudiantes, padres y
visitantes

Personal administrativo

Coordinacién, docentes y
estudiantes

Estudiantes y docentes

Estudiantes y docentes

Estudiantes y docentes

Estudiantes, docentes,
invitados y comunidad

Personal, estudiantes y

docentes

Docentes

Personal administrativo

Todos los usuarios

Personal

Personal de apoyo

Personal de apoyo

Personal técnico

Todos los usuarios

Estudiantes, visitantes y
personal

Relacién directa

Sala de espera, oficinas
administrativas, biblioteca

Recepcion y lobby principal

Recepcidn, archivo, sala de
profesores

Recepcion, aulas, sala de profesores

Coordinacidn académica, aulas
privadas, biblioteca, sanitarios

Coordinacion académica, sala de

profesores

Recepcidn, aulas grupales, auditorio

Biblioteca, cocina, lobby principal

Auditorio, area de apoyo

Coordinacion académica, aulas
privadas, oficinas administrativas

Oficinas de administracién

Aulas, lobby principal y dreas
comunes

Auditorio, cocina, area de
mantenimiento

Bodega, cocina, mantenimiento

Cuarto de maquinas, bodega, area
de descarga

Area de mantenimiento

Todos los ambientes principales

Ingreso principal y circulaciones

Tabla 31. Programa de necesidades para la academia de idiomas. Fuente: elaboracion propia




73.

Disefno arquitectdnico: la academia de idiomas se organiza en tres niveles y ha

sido concebida para integrar de manera funcional los espacios académicos,
administrativos y de apoyo necesarios para su funcionamiento. Los ambientes estadn
disefiados para promover la interaccion, la prdactica, la convivencia y el desarrollo de
actividades culturales. Existen ambientes amplios que buscan garantizar la comodidad
de estudiantes y docentes y ofrecer flexibilidad para adaptarse a diversas
metodologias pedagdgicas y andragdgicas, con énfasis en la educacidn experiencial.

El conjunto abarca desde aulas versatiles equipadas con tecnologia interactiva
hasta espacios sociales y recreativos orientados a fomentar la interaccién cultural y la
inclusién. Esta integracidon de los ambientes académicos y comunitarios asegura que
el aprendizaje no se limite al aula, sino que se extienda a experiencias significativas de
convivencia y colaboracion.

El proyecto contempla un area total de 2,041 m?, distribuida estratégicamente
para favorecer el funcionamiento eficiente de la academia y la accesibilidad de sus

usuarios. Asimismo, busca ser un edificio sostenible.

73.1. Ambientes propuestos:

73.1.1. Aulas de ensefanza: espacios flexibles equipados con pizarras

interactivas y recursos tecnoldgicos.

73.1.2. Aulas para laboratorios de idiomas o tutorias individuales:
disefiadas para la practica de conversacion, de escucha y de

simulaciones.

73.1.3.  Areas administrativas: oficinas de direccidn, de coordinacion
académica y de soporte administrativo.

73.1.4. Espacios sociales y recreativos: zonas de descanso y dreas de

interaccion cultural.




73.1.5. Biblioteca y centro de recursos digitales orientados a la

investigacion y al autoaprendizaje.

73.1.6. Areas de mantenimiento y servicios generales: infraestructura de

apoyo para el funcionamiento continuo.

Listado de espacios arquitectonicos por area:

< o 7
"’ 58 O
4
by Ly
Area de ensefianza Area complementaria Area administrativa Area de mantenimiento y
experiencial y comunitaria de servicios

« Seis aulas grupales de « Cocina con alacena para « Recepcion y lobby principal. « Servicios sanitarios.
ensefianza. talleres experienciales. « Oficinas de administracién. « Bodega de material

« Cuatro aulas privadas de « Auditorio como espacio de « Archivo. didactico y de suministros.
tutoria. integracién cultural, « Sala de profesores. « Area de descarga.

« Biblioteca y centro de itaria y 1émi « Area de mantenimiento.
recursos. « Cuarto de maquinas.

« Auditorio para actividades « Elevadores y pasillos de
académicas y culturales. circulacion.

« Parqueo vehicular.

Grafica 71. Listado de ambientes arquitectdnicos. Fuente: elaboracién propia, mayo de 2025.

73.2. Descripcion por niveles:

73.2.1.  Primer nivel: area de construccién N1 = 601.5.00 m?
o Una recepcion principal con sala de espera equipada con
televisores interactivos.

o Dos aulas para 15 alumnos, equipadas con pupitres y paredes
moviles que permitan unirse y convertirse en un salén grande
para actividades.

o Auditorio multifuncional para la proyeccién de cine,
presentaciones de obras, conferencias, seminarios y
graduaciones de los alumnos.

o Area de cocina: contard con espacios para impartir clases de
cocina de las diferentes regiones de Latinoamérica y Espaia,
incluird elementos interactivos, como una televisiéon Smart, y




estard equipada con cuatro islas de estufas industriales, dos
hornos, dos refrigeradoras, un lavaplatos y un area de descarga.

o Acceso a gradas y elevadores.

o Bodega de materiales diddacticos.

o Area de estudio o socializacién.

o Servicios sanitarios para hombres y mujeres.

o Cuarto de maquinas y mantenimiento.

73.2.2.  Segundo nivel: &rea de construccion N2 = 720.00 m?y érea de
parqueo 720.00 m?

o Dos aulas con capacidad para 35 alumnos cada una, preparadas
para responder al crecimiento futuro de la academia. Sin
embargo, en la fase inicial estaran equipadas con mobiliario no
convencional, mas flexible e interactivo, que permita albergar
comodamente a 15 estudiantes por aula con mesas de trabajo
para realizar manualidades tipicas de las regiones de
Latinoamérica, Espafia, Francia o Canada. Estos espacios
también podran adaptarse a actividades sociales y reuniones
organizadas por la academia, asi como servir de lugares para
impartir clases a niflos o adolescentes cuando se requiera, en el
horario programado.

o Dos aulas para clases privadas.

o Una sala de profesores donde impartirdn clases en linea.
o Cuatro oficinas administrativas.

o Una bodega administrativa.

O Servicios sanitarios.

o Hombres y mujeres.

o Acceso directo a los 38 espacios del parqueo para estudiantes y
personal, que también podrian rentarse a estudiantes de
Douglas College.




Dos parqueos especiales para discapacitados (de mayor
tamano).

o Acceso a gradas y elevadores.Areas de estudio o esparcimiento.

o Cuarto de maquinas y mantenimiento, 2.2 piso.

Tercer nivel: drea de construccion N3 = 720.00 m?

o Biblioteca especializada en idiomas con material disponible en

libros en francés, inglés, espafiol, mandarin, hindi, italiano y
japonés. Los libros estaran disponibles para consulta en sala o
para préstamo interno, exclusivo para estudiantes activos.
Ademads, se ofrecera una seleccién de libros a la venta que
incluird textos de ejercicios correspondientes a los idiomas
impartidos, asi como titulos de lectura general, incluidas obras
consideradas best-sellers en sus respectivos idiomas de origen.

Dos aulas para clases privadas.

Una sala de profesores en la que se impartiran tutorias
personalizadas y clases virtuales.

Servicios sanitarios. Hombres y mujeres.

Salas de estar.

Dos aulas con capacidad para 35 alumnos cada una, preparadas
para responder al crecimiento futuro de la academia. Sin
embargo, en la fase inicial, estaran equipadas con mobiliario no
convencional, mas flexible e interactivo, que permita albergar

comodamente a 15 estudiantes por aula.

Acceso a gradas y elevadores.

Areas de estudio o esparcimiento.
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Plano 8. Planta arquitectdnica de primer nivel. Fuente: elaboracién propia.




Planta arquitectdnica del segundo nivel y parqueo:
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Plano 9. Planta arquitectdnica de segundo nivel y parqueo. Fuente: elaboracion propia.




Planta arquitectdnica del tercer nivel:
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Plano 10. Planta arquitectdnica del tercer nivel. Fuente: elaboracion propia.




73.4.

Plano 11. Seccidn longitudinal. Fuente: elaboracion propia.

Secciones:

73.4.1.
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73.4.2. Seccion transversal:
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Plano 12. Seccidn transversal. Fuente: elaboracion propia.




Renderizacidn arquitectdnica: representacion digital del proyecto
arquitectonico:
73.5. Fachadas:
73.5.1. Fachada frontal #1

Render 1. Fachada frontal #1. Fuente: elaboracién propia.

73.5.2. Fachada frontal #2

APRENDE ESPANOL
ABRE TU MUNDO

Render 2. Fachada frontal #2. Fuente: elaboracién propia.




73.5.3. Detalle de la fachada frontal del area de descarga:

Render 3. Detalle de la fachada frontal del drea de descarga. Fuente: elaboracién propia.

73.5.4. Fachada lateral y posterior:

Render 4. Fachada lateral y posterior. Fuente: elaboracién propia.




73.5.5. Fachada Posterior:
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Render 5. Fachada Posterior. Fuente: elaboracion propia.

73.6. Detalles interiores de la academia de idiomas:

73.6.1. Detalle interior de aula

Render 6. Detalle interior de aula. Fuente: elaboracion propia.




73.6.2. Detalle interior de auditorio.

Render 7. Detalle interior de auditorio. Fuente: elaboracion propia.

73.6.3. Detalle interior de la aula de cocina.

Render 8. Detalle interior de la aula de cocina. Fuente: elaboracién propia.




73.6.4. Detalle interior # 1 de biblioteca

Render 9. Detalle interior # 1 de biblioteca. Fuente: elaboracién propia.

73.6.5. Detalle interior # 2 biblioteca

Render 10. Detalle interior # 2 de biblioteca. Fuente: elaboracién propia.




74. Criterios o premisas de diseio: Se consideraron aspectos especificos para darle

una imagen Unica y diferente a las academias existentes y con entidad propia:

74.1. Identidad y cultura: se contemplan como parte del disefio interiory

exterior de la academia de idiomas debido a la conexidon sentimental entre el

inmigrante y el ciudadano canadiense.

74.1.1. Pertenencia: la bandera canadiense es una inclusion simbdlica del

pais anfitrién, colocada en puntos estratégicos del edificio.

74.1.2. Temadtica cultural coherente: la ensefianza de los idiomas espafiol,

inglés y francés en la primera etapa estara vinculada a una
ambientacion que refleje elementos representativos de las culturas
asociadas a cada idioma. Por ello, la decoracién incorporara recursos
simbdlicos y visuales de distintos paises, como la referencia a la
piramide maya en el 4rea de la biblioteca, la denominacion de los
salones con nombres tematicos y las pantallas interiores que
reproduciran contenido turistico y cultural de América Latina, Espanfa,
Francia y Canada. De igual manera, las pantallas exteriores podran ser
utilizadas y rentadas para reproducir y promocionar eventos culturales:
o Eventos culturales promovidos por organizaciones culturales o
embajadas de distintos paises a realizarse en Vancouver o en
nuestras instalaciones .
o Eventos culturales a realizarse en la academia: obras, cocinay
viajes al exterior.
o Promocion pagada relacionada con los idiomas impartidos en la
academia: se contempla la renta de pantallas exteriores como

espacio publicitario dirigido a clientes estratégicos, tales como

agencias de viajes, aerolineas, embajadas, consulados y




organizaciones culturales. Serviran como recurso visual para
motivar a aprender idiomas a través del turismo, cultura 'y

experiencia

Fotografia 28. Referencia de disefio interior tematico y de mobiliario. Fuente: IA
74.2. Enfoque educativo y metodoladgico:

74.2.1. Alineacion con la metodologia educativa: se priorizaran los

entornos que fomenten la comunicacion y el trabajo colaborativo. Se
han considerado espacios con muros y paredes de iman, asi como
muros especiales para escribir con marcadores, a fin de promover la

participacioén activa de los estudiantes.

74.2.2. Enfoque de aprendizaje: se disefiaran espacios y metodologias

para el estudio individual.




74.2.3.

Andragogia y pedagogia experiencial: el disefio favorece el
aprendizaje activo mediante ambientes flexibles, c6modos y alineados
con las necesidades reales del estudiante, con espacios disefiados para

ubicar material educativo tanto dentro como fuera de las aulas.

74.3. Flexibilidad y funcionalidad

74.3.1.

74.3.2.

74.3.3.

74.3.4.

Innovacion: se desarrollardn ambientes que cumplan con los

requisitos de iluminacién, ventilacidon y confort ambiental.
Infraestructura adaptable con instalaciones para pantallas, conexién a

internet y juegos interactivos.

Mobiliario versatil: mesas vy sillas méviles para reorganizar

facilmente en las reuniones de conversacion y las reuniones

colaborativas

Uso eficiente del espacio: paredes modulares y mobiliario

multifuncional para el almacenamiento y la ensefianza.

Practicidad: integracion del disefio funcional con tecnologias
educativas adaptadas a las necesidades de cada nivel educativo y de

cada etapa de la vida.

74.4. Tecnologia e innovacion:

74.4.1.

Pantallas interactivas en cada aula: se utilizaran para favorecer un
aprendizaje dinamico y flexible, lo que facilita la exposicién de

contenidos, asi como los sistemas de audio y la red Wi-Fi funcional en

toda la academia.




74.5. Sostenibilidad y eficiencia energética

74.5.1. Laacademia busca ser parte de las empresas comprometidas con la

educacién y el bienestar del planeta, por lo que se incorporaran
elementos como paneles solares, sistemas de climatizacién de bajo

consumo y iluminacién LED.

74.6. Diseio centrado en el estudiante: |0s espacios de la academia estaran

disefiados para favorecer una experiencia educativa humana, accesible y
personalizada. La distribucidon de aulas, dreas sociales, biblioteca, auditorio y
espacios de apoyo buscara generar comodidad, confianza e interaccidn,
permitiendo que el estudiante se sienta acompafiado durante su proceso de

aprendizaje.

75. Materiales disponibles:

75.1. Materiales estructurales: los materiales seleccionados deben cumplir con

los estandares de resistencia y durabilidad establecidos en el BCBC, incluyendo
la resistencia a los sismos, al viento, a la precipitacion pluvial y a las cargas de

nieve, factores criticos en New Westminster.
75.1.1. Hormigdn armado (para cimientos, columnas, vigas y losas).
75.1.2.  Estructura de acero (para vigas, columnas y cerchas de techo).

75.1.3.  Estructura de madera (para paredes, pisos y cerchas de techo).

75.2. Acabados exteriores:
75.2.1. Albaiiileria de ladrillo o bloque.
75.2.2. Sistemas de aislamiento y acabado exterior (EIFS).

75.2.3. Revestimiento de vinilo o aluminio.

75.2.4. \Ventanas (doble o triple acristalamiento).




75.3. Materiales para techos:

75.3.1.  Techos de metal (galvanizado o aluminio)
75.3.2. Hormigdn armado

75.3.3. Membranas para techos planos (EPDM o PVC)

75.4. Acabados interiores
75.4.1. Paneles de yeso o enlucido para paredes y techos.
75.4.2. Pintura o recubrimientos para paredes y techos.

75.4.3. Pisos (vinilo, alfombra, baldosa cerdmica o porcelanato y madera).

75.5. Aislamiento y paneles de yeso:
75.5.1. Aislamiento de fibra de vidrio en rollo.
75.5.2.  Aislamiento de espuma en spray.

75.5.3.  Paneles de yeso o tableros de cemento para paredes y techos.

75.6. Puertasy herrajes:
75.6.1. Puertas de acero o madera.

75.6.2. Marcos de puertas y herrajes (bisagras, cerraduras, etc.)

75.7. Toques finales
75.7.1. Molduras y recubrimientos (de madera o de PVC).

75.7.2. Pintura o recubrimientos para paredes y techos

75.7.3. Transiciones y umbrales para pisos.
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ido: aproximadamente Q336,600.00 ($60,000.00 CAD).

iario requer

Mobil

Tabla 32. Mobiliario requerido. Fuente: elaboracién propia

75.8.




76.

Actividades clave: para lograr un desarrollo rapido, efectivo y sostenido de la

academia en el tiempo previsto, se han identificado las siguientes actividades

estratégicas prioritarias, que requieren un alto nivel de analisis y seguimiento; algunas

se han desarrollado con anterioridad o posteriormente; sin embargo, es necesario

mencionarlas nuevamente en este segmento.

76.1.

76.2.

Generacion, desarrollo y actualizacion continuos del sistema de

gestion académica: como parte fundamental del proyecto académico, se
ha trabajado en su generacién, desarrollo y actualizacidon continua para que
responda de manera eficiente a las necesidades de la institucion.

El primer paso fue realizar un andlisis detallado de las caracteristicas
institucionales, considerando el nimero de estudiantes por aula, la diversidad
de modalidades de clase (presenciales y virtuales) y la oferta académica
existente. Este diagndstico permitid definir los requerimientos funcionales del
sistema, priorizando aspectos como la gestion de horarios, la asignacion de
aulas y el seguimiento del rendimiento y de la preferencia de idioma de los

estudiantes, asi como la modalidad de cada nivel.

Creacidn, mantenimiento vy actualizacion de la pagina

institucional de la web: se desarrollard una pagina profesional como
principal herramienta de comunicacién, posicionamiento y captacion de
estudiantes. Disefio responsivo y adaptado a dispositivos moviles, con una

navegacion amigable y facil de usar. Dandole mantenimiento periddico y

siguiendo la estrategia de marketing digital.




76.2.1. La estructura de la pagina web: el disefio estard organizado en

secciones clave que reflejen la propuesta de valor de la academia y su

enfoque educativo integral:

76.2.1.1.

76.2.1.2.

76.2.1.3.

76.2.1.4.

76.2.1.5.

76.2.1.6.

76.2.1.7.

Inicio/home: presentacién de la academia con mensaje

institucional, con chat activo para asistencia en tiempo real.

Nosotros: informacion sobre la mision, la visidn, la metodologia

de ensefianza, el equipo docente y los planes del proyecto.

Horarios: pestanas especificas por idioma (inglés, espafiol y

francés), con clases virtuales y presenciales.

Tips y consejos de aprendizaje: seccion educativa con

publicaciones semanales sobre gramatica, pronunciacion y

vocabulario, ademas de ejercicios y videos cortos.

Actividades culturales: se contard con el horario de las

actividades mensuales que se realizaran en el auditorio, asi
como con clases de cocina y excursiones educativas para el

aprendizaje del idioma.

Blog: espacio de contenido dindmico en el que se abordaran

temas relacionados con el aprendizaje de idiomas.

Galeria fotogrédfica y de video: registro visual de actividades

académicas y culturales.




!_,,

76.2.1.8.

estratégicas.

Testimonios: opiniones de estudiantes, maestros y alianzas

;’—m_\
Estructura de la web

c

Inicio/home

Presentacion de la academia
con mensaje institucional,

con chat activo para asistencia
en tiempo real.

Horarios

Pestanas especificas por idioma
(inglés, espanol y frances)
incluyendo clases virtuales y
presenciales.

@ Galeria fotografica y video

76.3.

76.4.

Registro visual de actividades
académicas y culturales.

e®o

&

a
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Nosotros

Informacion sobre la mision,
vision, metodologia de
ensefianza, equipo docente
y planes del proyecto.

Horarios

Pestarias especificas por idoma
(inglés, espanol y frances)
incluyendo clases virtuales y
presenciales.

Blog

Espacio de contenido dindmico
donde se abordaran temas
relacionados con el aprendizaje
de idiomas.

¥

@ Tips y consejos de aprendizaje
Seccidn educativa con publicaciones
semanales de gramatica, pronunciac-
ion y vocabulario con ejercicios cortos
0 videos cortos.

%3 Actividades culturales

Se téndran el horario de actividades
culturales del auditorio, clases de
cocina y excursiones educativas para
el aprendizaje del lenguaje.

[2] Testimonios

Opiniones de estudiantes, maestros
y alianzas estratégicas.

Grdéfica 72. Estructura de la web de la academia de idiomas. Fuente: elaboracidon propia

Desarrollo

continuo

de medios digitales:

elaboracion e

implementacidon de un plan de medios digitales para la comunicacién y la

difusién. Redes sociales, blogs, articulos, etc. Tomando en consideracion las

buyer personas, las encuestas realizadas y los contactos obtenidos para

clientes potenciales, desarrollados en el capitulo 2.

Autoria propia en libros académicos: se contempla la publicacién de

titulos propios para la ensefianza del espafiol, con contenido tedrico vy

ejercicios practicos. El objetivo sera ofrecer una herramienta integral para la

ensefianza de los diferentes idiomas que no se limite a la gramatica

tradicional, sino que priorice la comunicacién practica y experiencial. Asi como

libros de tips y de errores frecuentes.




76.5.

76.6.

76.7.

Desarrollo curricular y de programas educativos experienciales:
con clases interactivas, invitados en la academia, online y en seminarios en
otros paises. El enfoque metodoldgico no se limitard a lo tedrico, sino que se
vinculard con actividades practicas y vivenciales. Ver alianzas estratégicas
desarrolladas.

Reuniones de mejora continua con el equipo de trabajo de la

academia: con el objetivo de fomentar los aprendizajes y establecer la

mejora continua. En todas las fases: disefio (fase 1), construccién (fase 2) y

funcionamiento (fase 3).

Medicion constante de los KPI del plan de marketing y del

marketing digital: se contempla de manera dindmica y acorde a las
necesidades de nuestros clientes. En detalle, en el capitulo 2. Con el objetivo

de modificar los planes a partir de la experiencia y de la mejora continua.

77. Plan de comunicacidn: tiene como propdsito asegurar la interaccidn clara,

constante y organizada entre los diferentes actores involucrados en el proyecto:

Plan de comunicacidn para la academia de idiomas:

ey

OBJETIVOS DEL PLAN
DE COMUNICACION

Acuerdos modificaciones e
implementaciones nuevas al
1 Mantener constante comunicacion o proyecto.

- con equipo interno. E-mail
Fechas de entrega, avance del

Mantener informado a los 4
proyecto y reuniones.

9, stakeholdersy de la linea de tiempo,
*  costos, actualizaciones y necesidades
del proyecto.

Reuniones semanales, diarias

y reuniones ADHOC.
Consumo del presupuesto

Proveer oportunidades para la asignado.

3 contribucién de opiniones y retro-
* alimentacién del proyecto para
todos los stakeholders.

Herramienta Trello

Buenas practicas y Greas de
oportunidad de mejora, evaluaciones’
de los indicadores.

Grafica 73. Plan de comunicacion. Fuente: elaboracidn propia.




78. Desarrollo de plan integral de recursos humanos del proyecto:

78.1. Equipo de trabajo - plan de recursos humanos:

78.1.1.

78.1.2.

78.1.3.

Alineacidn estratégica: el disefio del plan de recursos humanos
estard alineado con la misidn, la visidn y los objetivos de la academia,
garantizando la coherencia entre la identidad institucional y las

decisiones de talento humano.

Valores: Se priorizaran la colaboracién, la inclusién, el compromiso
con la excelencia educativa, trabajo en equipo, responsabilidad,

adaptabilidad, deseo de aprender y ética profesional

El plan incluira:
o Estrategias de reclutamiento y retencion del personal docente y
administrativo.
o Planes de comunicacion interna para fortalecer el trabajo en
equipo vy la cultura institucional.
o Desarrollo profesional continuo con formacién en pedagogia y

andragogia experienciales, asi como en el uso de herramientas

tecnoldgicas.




el mercado de lenguajes. Definir con anticipacién los perfiles requeridos
permite a la academia anticiparse a sus necesidades operativas y académicas,

el cumplimiento de la propuesta de valor y lograr una diferenciacion clara en

Contratacion eficiente de personal: un pilar estratégico para garantizar
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es decir, contar con las personas adecuadas para cada puesto. Se contratara al

personal requerido conforme avancen las etapas del proyecto.

PROCESO PARA ADQUIRIR TALENTO HUMANO

Después de realizar el andlisis de las habilidades del personal existente en
la escuela se procede a la revision del plan e implementacion del mismo

CAPACITACIONES
Y APRENDIZAJE

SELECCION DE RETENCION DE PERSONAL
CANDIDATOS PLAN DE RECURSOS Y GESTION DEL RENDIMIENTO
HUMANOS
\ ) @ /
@"
ATRACCION DE
TALENTO HUMANO

AL TERMINAR DE REALIZAR
EL PERFIL DE CADA UNO DE
LOS 5 PUESTOS VACANTES
'WEB, LINKED IN, CONSTRU-

TRABAJO, TECOLOCO

Gréfica 75. Proceso para adquirir talento. Fuente: elaboracién propia

79. Ingreso de personal a la academia de idiomas: el equipo de trabajo se
incorporara de forma escalonada conforme al avance del proyecto, atendiendo a las
necesidades especificas de las fases 1, 2 y 3. Durante la fase 1 de andlisis de

prefactibilidad y factibilidad, se contara con la contratacién de un equipo

multifuncional, estratégico y técnico que permita evaluar la viabilidad del proyecto




desde distintas perspectivas. El gerente de ventas comenzara por validar el estudio
de mercado y luego procederd a captar clientes potenciales.

Se contard con personal contratado en la némina de la academia durante las
fases del proyecto. Por lo tanto, es necesario identificar su ingreso en cada una de

ellas. El equipo de planificacidn y disefio estara Unicamente en las fases 1y 2.

Organigrama del personal para las fases 1y 2 de
la academia de idiomas

01 Contador publico

Gerente 01 Mensajero

general

Gerente de
recursos humanos

Coordinador de 02 Dibujantes
planificacién y disefio 01 Dibujante y

calculista
Project
Manager Gerente de mercadeo
Gerente de ventas 01 Asesor de ventas

Grafica 76. Organigrama del personal de las fases 1y 2. Fuente: elaboraciéon propia

79.1. Ingreso de personal de la fase 1: Estructura de la organizacién para el

disefio, la planificacién y el registro de la empresa.




Ingreso del personal para la fase 1-a
del desarrollo del andlisis de prefactibilidad y factibilidad

Gerente general Desde el inicio

Project Manager Desde el inicio

Gerente financiero Desde el inicio
Gerente de mercadeo Desde el inicio
Gerente de recursos humanos Desde el inicio

Coordinador de planificacién y disefio Desde el inicio

Gerente de entas Desde la validacién de mercado
Mensajero Segln necesidad administrativa

Dibujante y calculista (1) Entra en esta etapa

Tabla 33. Ingreso del personal en la fase 1-A del proyecto en andlisis de prefactibilidad y factibilidad. Fuente: elaboracion

propia

En esta etapa también se desarrollan el disefio y la planificacidn arquitectdnica, por lo

gue se incorporara el personal especializado en arquitectura y planificacion técnica,

gue estard unicamente en esta fase, asi como el contador publico del area financiera,

gue continuara en todas las fases.

INGRESO DE PERSONAL fase 1-b.
Disefo y planificacion arquitectdnica

Gerente general Se mantiene

Project Manager Se mantiene Di ) Entra en esta etapa
Gerente financiero Se mantiene
Gerente de mercadeo Se mantiene

Gerente de recursos .
Se mantiene
humanos

Coordinador de planificacion

diseft Se mantiene
y disefio

Gerente de ventas Se mantiene

Mensajero Se mantiene

Dibujante y calculista (1) Se mantiene

Tabla 34. Fase 1-B del proyecto: disefio, planificacién y construccion. Fuente: elaboracién propia

Contador publico Entran al inicio de esta etapa



79.2. Ingreso de personal de la fase 2: durante este periodo se realizan las

actividades de construccién e inicio de clases en linea, con una duracién

estimada de 1,5 a 2 afios para la construccion del proyecto; se implementara

una estrategia de operacién anticipada mediante la imparticion de clases en

linea y la realizacidén de excursiones de aprendizaje de espafiol en Guatemala.

Esta iniciativa permitird posicionar la marca en el mercado, generar ingresos

gue apoyen la formacién de la comunidad estudiantil desde etapas tempranas

y, a la vez, contribuir a la sostenibilidad financiera del proyecto.

Ingreso del personal para la fase 2 del proyecto en

Gerente general Se mantiene
Project Manager Se mantiene
Gerente financiero Se mantiene
Gerente de mercadeo Se mantiene

Gerente de recursos

Se mantiene
humanos

Coordinador de
planificacion y disefio

Se mantiene
Gerente de ventas Se mantiene
Mensajero Se mantiene

DICENCRACECISENGIN Se mantiene

o
]

Contador publico Se mantiene

construccion

Entra en esta etapa
Entra en esta etapa
Entran en esta etapa

Tabla 35. Ingreso de personal para la fase 2 de la construccion. Fuente: elaboracién propia

INGRESO DE PERSONAL fase 2,
Personal docente para las clases virtuales

3 maestros certificados DELL & DELE Entra en esta etapa
3 maestros certificados TOEFL & DELL Entra en esta etapa

Tabla 36. Ingreso personal docente para fase 2. Fuente: elaboracién propia




79.3. Ingreso de personal de la fase 3: A continuacién, se presenta el

organigrama completo del personal de la academia, ya en operaciones, con

clases virtuales y presenciales.

Organigrama fase 3 para la academia de idiomas:

Maestros  Maestros jornada
online matutina y vespertina —
/ A ) Asistente 1

Maestro Maestro 9 \
_ ECMB
—_— Lider de proyecto
escuela de espafiol -
) \ Asistente 2

Encargado
de compras

Escuela espafiol

@ g@
]
(]
w
o
o

T < £
o a ]
o [ [
& £ &
o -] o

NG 2) &)

Recepcionista

Constructora supervisor

Maestro Maestro .

Mantenimiento D:guu_l
Marketing Asesos

comercial

Maestro

Maestro

Maestro

g@
]
o
L]
=
o

Grafica 77. Organigrama de recursos humanos del proyecto en operaciones. Fuente: elaboracidn propia

79.3.1. Equipo humano: (20 personas)
79.3.1.1. Tres maestros certificados en DELE.
79.3.1.2.  Tres maestros certificados en TOEFL.

79.3.1.3.  Tres maestros certificados en DELF (TCF) & DELE.

79.3.1.4. Tres maestros certificados en TOEFL & DELF (TCF).




80.

79.3.1.5. Tres empleados administrativos.

79.3.1.6. Dos empleados para ventas.
79.3.1.7. Dos empleados para marketing.

79.3.1.8. Un empleado para mantenimiento.

Alianzas clave (actores externos): Se denominan asi a todas las instituciones

externas a la academia que inciden directamente en la toma de decisiones de
planificacion, educativas y mercadolédgicas para el buen funcionamiento de sus

actividades.

80.1. Organizaciones gubernamentales: estas instituciones regulan,
coordinan y promueven la educacion y el desarrollo en el sector de New

Westminster.

80.1.1. Municipalidad de New Westminster. (City Hall, New
Westminster).

80.1.2. Ministerios provinciales de educacién y de formacién
postsecundaria: (B.C. Ministry of Education and Child Care, B.C.

Ministry of Post-Secondary Education and Future Skills, New

Westminster School District 40).

80.1.3. Programas gubernamentales de integraciéon y apoyo al
migrante: (Welcome B.C.)

80.1.4. Distritos escolares publicos: (New Westminster School District 40,
Burnaby School District, Surrey School District)

80.1.5. Plataformas provinciales de orientacién y planificaciéon

educativa: (Education Planner BC)




80.2.

80.3.

80.4.

Instituciones publicas y privadas de educacidn: ubicadas en el drea de
influencia, con poblacidn estudiantil diversa y relacién con estudiantes locales
e internacionales. Estas alianzas pueden facilitar actividades académicas,

culturales y de promocién para la academia.

80.2.1. Escuelas primarias y secundarias. (New Westminster School

District 40, New Westminster Secondary School, Urban Academy, etc.).

80.2.2. Colleges e instituciones postsecundarias: (Douglas College,

Central College, etc. ).

80.2.3. Universidades publicas y privadas del drea de influencia:

(Polytechnic University, Simon Fraser University, etc.).

Organizaciones comunitarias y de apoyo al inmigrante:

80.3.1. Organizaciones sin fines de lucro: (MOSAIC, ISSof BC, SUCCESS,

Latincouver, etc.).

80.3.2. Bibliotecas publicas: New Westminster Public Library y bibliotecas

del drea metropolitana de Vancouver.

Aliados culturales, gastronomicos y turisticos: dentro de los planes y
estrategias de mercadeo, se calendarizarian actividades, talleres o workshops
en fechas especificas, en colaboracidén con restaurantes, escuelas de baile y
organizaciones latinas, francesas o inglesas del drea metropolitana de
Vancouver. El propédsito de las actividades es promover la cultura y el uso
practico del idioma. Asimismo, se estableceran pardmetros para la creacion de
alianzas estratégicas mediante las cuales la academia obtendrd

aproximadamente el 15 % de los ingresos generados por cada actividad.

Como ejemplos de posibles alianzas:




80.4.1.

80.4.2.

80.4.3.

80.4.4.

Restaurantes: permiten a los estudiantes practicar vocabulario
relacionado con la gastronomia, la interaccién social y la expresién oral
en contextos reales y no estructurados. Ejemplo de restaurantes:
Comida mexicana restaurante “El Santo”, comida francesa restaurante

“Le Cocodrile”

Escuelas de baile: facilitan la comprensién de instrucciones,
movimientos y didlogos basicos, reforzando la escucha activa y la
inmersién cultural. Ejemplo: grupo de danza: Mexican Dance Ensemble

Vancouver

Organizaciones culturales, consulados y embajadas: ofrecen
espacios para usar el idioma en actividades comunitarias, lo que
incrementa la confianza comunicativa y el aprendizaje experiencial.
Ejemplo: embajadas de paises que celebran sus dias de independencia

o difunden informacién sobre sus respectivos paises.

Agencias de viajes y operadores turisticos: para ofrecer los

paquetes educativos de la academia en Latinoamérica y Espafia,
incluyendo cursos de verano con profesor guia en destinos iniciales:
Guatemala, Espafia y Peru. Estas colaboraciones permitirdn negociar
beneficios exclusivos para los estudiantes, como tarifas preferenciales,
descuentos y programas personalizados. A cambio, la academia podra
generar un ingreso equivalente al 30 % del valor del paquete. Para la
enseflanza del idioma espafiol en cursos de verano en Espafia,
Guatemala y Peru, se establecen alianzas con agencias de turismo y

aerolineas, lo que genera un ingreso equivalente al 30 % del valor del

paquete de viaje.




80.4.5. Aerolineas: la empresa Air Canada tiene previsto iniciar un vuelo

directo a Guatemala; actualmente estd generando publicidad en
nuestro pais para motivar a los turistas a visitarlo. Estos vuelos parten
de Montreal, pero podrian ampliar sus puntos de salida a otras
provincias segun la aceptacidn por parte de los turistas. Esto es de gran
apoyo para viajes de turismo de 15 dias que promueven la practica del
espafiol en Guatemala y en otros paises latinoamericanos; ya existen

algunas rutas establecidas.

80.5. Provedores estratégicos para la operacion de la academia de
idiomas:
80.5.1. Proveedores de materiales educativos y tecnoldgicos para
la academia:

80.5.1.1. Editoriales: (Proveedores de libros en espafiol: Tu Mundo

Grammar in Context, National Geographic para ensefiar inglés;
Les exercices de grammaire d'Anne Akyuz para ensefiar

francés.)
80.5.1.2. Plataformas de ensefianza: Zoom, Blackboard, Team:s,
Duolingo, etc.

80.5.2. Proveedores de materiales de construccion vy
mantenimiento y mobiliario:
80.5.2.1. Materiales de construccion.

80.5.2.2. Proveedores de suministros para limpieza y mantenimiento.

80.6. Aliados empresariales, financieros y profesionales:

80.6.1. Empresas locales, asociaciones de profesionales y camara de

comercio




80.6.2.

80.6.3.

Entidades financieras: (banco, cooperativas,, inversionistas
privados, donantes)

Consultores y profesionales externos.

81. Estudio ambiental: es necesario obtener esta informacién en la oficina ambiental

que rige Columbia Britdnica) Environmental Assessment Office (EAO) of British

Columbia. EAO supervisa y regula los estudios ambientales en la provincia. Puedes

encontrar guias, procedimientos y contactos relevantes para iniciar el proceso de

evaluacion ambiental.

81.1. Requisitos del municipio de New Westminster: es necesario consultar

la oficina de Planificacidon Urbana y Desarrollo para obtener informacion sobre

los requisitos especificos y las regulaciones locales aplicables a los estudios

ambientales. Sin embargo, existen consultoras y profesionales registrados.

81.1.1.

81.1.2.

Asociaciones profesionales: Asociacién de Profesionales
Ambientales de BC (British Columbia Environmental Industry
Association, BCEIA): La BCEIA es una organizacién que agrupa a
profesionales y empresas dedicados a los servicios ambientales en BC.
Puedes encontrar una lista de miembros y consultores que ofrecen

servicios de estudios ambientales.

Consultoras ambientales autorizadas:

81.1.2.1. Golder Associates: conocida simplemente como Golder, es una

firma internacional de consultoria en ingenieria y ciencias
ambientales. Fundada en 1960, Golder ofrece una amplia gama

de servicios relacionados con el desarrollo sostenible, la

ingenieria geotécnica, la gestion de recursos hidricos y la




81.1.2.2.

81.1.2.3.

remediacion ambiental. Su enfoque se centra en ayudar a las
empresas a gestionar los riesgos asociados con el desarrollo de
infraestructuras, proyectos industriales y ambientales. ( Golder,

2024)( https://www.linkedin.com/company/golder/about

Stantec: es una firma internacional de consultoria de disefio y
soluciones de ingenieria con sede en Edmonton, Alberta,
Canada. Fundada en 1954, Stantec ha crecido hasta convertirse
en una de las principales empresas de disefio e ingenieria del
mundo. Sus servicios abarcan desde el disefio arquitecténico y
urbano hasta la ingenieria civil y el desarrollo de

infraestructuras sostenibles https://www.stantec.com/en

Hemmera: es una firma canadiense de consultoria ambiental

gue ofrece soluciones especializadas en evaluacion de impacto
ambiental, manejo de recursos naturales y remediacién
ambiental. Fundada en 1994 y con sede en Vancouver,
Hemmera ha desarrollado una sélida reputaciéon en proyectos
de evaluacién ambiental en los sectores energético, de
infraestructura y de recursos naturales.

https://ausenco.com/services/sustainabilit

82. Matriz de relaciones para la planificacion y los permisos: se enfoca en las

actividades previas a la construccidn. En la matriz se observa que la fase 1 concentra

las actividades iniciales de la investigacion, asi como el analisis y la conceptualizacién

del proyecto. La fase 2 depende de los resultados para avanzar con la aprobacién, la

planificacion y la definicidn técnica del disefo, y en la fase 3 se elaboran documentos,

se realizan estudios legales y se realiza la validacidn final para la construccién del

proyecto.



https://www.golder.com/
https://www.linkedin.com/company/golder/about/
https://www.stantec.com/en
https://ausenco.com/services/sustainability
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Tabla 37. Matriz de relaciones . Fuente: elaboracidn propia.




83. Diagramas de RED CPM para planificaciéon y permisos:

83.1. Diagrama de flujos: muestra la secuencia de actividades del proyecto y sus
relaciones de dependencia. Se observa que algunas actividades pueden
desarrollarse en paralelo, especialmente en la intermedia, mientras que otras

requieren completar tareas previas para continuar.
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INICIO
Grafica 78. Diagrama de flujos Fuente: elaboracion propia

83.2. Diagrama de ocurrencias tempranas: nos permite facilitar la
coordinacion de actividades paralelas y deteccion de etapas que deben

cumplirse antes de avanzar hacia la finalizacion del proceso

INICIO

Grafica 79. Diagrama de ocurrencias tempranas. Fuente: elaboracion propia




83.3.

Diagrama de ruta critica: la ruta critica se visualiza en color rojo, donde se
muestra la secuencia de actividades que determina la duracién total del
proyecto. Estas no cuentan con holgura, por lo que el retraso en ellas afectaria

directamente la fecha de finalizacion.

INICIO
o

Grafica 80. Diagrama de ruta critica. Fuente: elaboracion propia.




84.

Matriz Gantt para la construccion:

84.1.

84.2.

84.3.

84.4.

84.5.

84.6.

Preparacion del terreno y fundacion (3 meses)

84.1.1. Despeje del terreno: 1 mes
84.1.2.  Excavacion y nivelacion: 1 mes

84.1.3. Instalacion de cimientos: 1 mes

Estructura principal (6 meses)
84.2.1.  Construccidén de la estructura de concreto y de acero: 2.5 meses.
84.2.2. Montaje de techos y pisos: 2.5 meses.

84.2.3.  Revision y refuerzos estructurales: 1 mes (paralelamente al montaje).

Instalaciones especiales y servicios (5 meses)
84.3.1.  Sistema eléctrico e iluminacién: 1.5 meses.

84.3.2.  Sistema de fontaneria y saneamiento: 1.5 meses.

84.3.3. Instalacién de HVAC (calefaccion, ventilacidon y aire acondicionado): 1
mes.
84.3.4. Integracion de paneles solares y de sistemas de eficiencia energética: 1
mes.
Acabados interiores (4 meses)

84.4.1.  Carpinteria y mobiliario integrado: 1 mes.
84.4.2.  Pinturay revestimientos: 1.5 meses.

84.4.3. Instalacién de pisos y cielos: 1.5 meses.

Instalacion de equipos y tecnologias (2.5 meses)
84.5.1. Instalacion de equipamiento educativo (pizarras interactivas,
proyectores, etc.): 1 mes.
84.5.2.  Configuracién de redes y tecnologias de la informacién: 1 mes.

84.5.3.  Pruebasy ajustes de sistemas: 15 dias.

Areas exteriores y paisajismo (2 meses, puede ser en paralelo)




84.6.1.  Construccidn de estacionamientos y dreas de acceso: 1 mes.
84.6.2.  Paisajismo y areas verdes: 1 mes.
84.7. Inspecciones y ajustes finales (1.5 meses)

84.7.1.  Inspecciones de seguridad y cumplimiento: 1 mes.
84.7.2.  Correcciones y ajustes finales: 0.5 equivale a medio mes.

84.7.3.  Obtencidn de certificados de ocupacién y aprobacion final: 1 mes

84.8. Amueblado y preparacién para la operacién (2 meses)

Instalacion de mobiliario mévil: 1 mes

Limpieza final y preparacion de espacios: 1 mes

84.9. Datos para elaborar la matriz de Gantt.

Total estimado: 22 - 23 meses con actividades paralelas




Cronograma de construccion

Fase Actividad

DIET
(meses)

Dependencia

Despeje del terreno 1
Preparacion del terreno y ., . ., .
L, Excavacién y nivelacién 1 Despeje del terreno
fundacion
Instalacidn de cimientos 1 Excavacion y nivelacion
Construccion de Instalacion de
2.5 .
concreto/acero cimientos
. . . Construccién de
Estructura principal Montaje de techos y pisos 25
concreto/acero
L, Construccién de
Revision y refuerzos 1
concreto/acero
Sistema eléctrico e iluminacién 1.5 Estructura principal
Instalaciones especiales Sistema de agua y desagtie 1.5 Estructura principal
Sistema de ventilacion
o, v 1.5 Estructura principal
climatizacion
Instalacion de pisos y 5 Instalaciones
revestimientos especiales
. B o, Instalaciones
Carpinteria y ebanisteria 1.5 .
especiales
Acabados
. . ) A Instalaciones
Pintura interior y exterior 1.5 .
especiales
) Instalaciones
Techos y acabados finales 1.5 )
especiales
Pruebas de seguridad y control 1 Acabados
Finalizacién del proyecto
- L Pruebas de seguridad y
Inspeccidn final y aprobacion 1
control
22

Tabla 38. Datos para elaborar la matriz de Gantt de la etapa 2 de la construccidn. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 39. Matriz de Gantt de la etapa 2 de la construccion. Fuente: elaboracidn propia




Conclusiones del capitulo 4:

El capitulo 4 permitié consolidar la propuesta arquitecténica, operativa vy
organizacional de la academia de idiomas Casa Lingua Academy, integrando los criterios de
infraestructura , disefo espacial, recursos humanos, alianzas estratégicas, sostenibilidad

ambiental y planificacién del proyecto.

o Infraestructura y programa de necesidades: el programa de necesidades

permitid definir los espacios requeridos para el funcionamiento de la academia,
incluyendo dreas académicas, administrativas, culturales, recreativas y de apoyo. Esta

distribucién responde al enfoque experiencial y multicultural del proyecto.

o Disefo arquitectdnico: la propuesta organiza el proyecto en tres niveles, con un
area aproximada de 2,042 m?2. El disefio estructural del edificio contempla:
O Posibilidad de crecimiento vertical en afios futuros, de acuerdo con la
demanday las necesidades de expansion de la academia.
o La flexibilidad: de los ambientes permite adaptar el edificio a distintas
metodologias pedagdgicas y andragodgicas.
o Adaptacion climatica de New Westminster: se tomé en cuenta las

lluvias frecuentes y presencia ocasional de nieve en invierno

0 Recursos Humanos: El plan de recursos humanos establece la incorporacién

gradual del personal a lo largo de las fases del proyecto, lo que permite controlar los

costos administrativos y operativos.

o Alianzas estratégicas: la identificacion de las empresas del sector y de la industria

gue pueden generar un impacto en la alianza de proyectos de mercado y de




beneficios para los estudiantes es indispensable para cumplir los objetivos

estratégicos propuestos.

Sostenibilidad y materiales: |a elecciéon de materiales sostenibles y el enfoque en
la eficiencia energética. El uso de paneles solares, la iluminacion LED y los sistemas de
climatizacion de bajo consumo refuerzan el compromiso de la academia con la
sostenibilidad ambiental y con el cumplimiento de las normativas locales. La
incorporacion de tecnologias avanzadas y de materiales de alto rendimiento asegura

una infraestructura moderna, eficiente y respetuosa con el entorno.

Planificacion del proyecto: el uso de la matriz de relaciones, los diagramas de red

CPM, el diagrama de ruta critica y la matriz de Gantt ha permitido organizar con
claridad los objetivos, los indicadores y los recursos necesarios para su ejecucion.
Estas herramientas metodoldgicas han facilitado la identificacion de acciones
prioritarias y de resultados esperados en cada etapa. Asimismo, la divisiéon del
proyecto en etapas de conceptualizacion, analisis y planificacion, seguida de la etapa

de ejecucién, ha sido fundamental para garantizar la claridad y la relevancia de cada

actividad en el plan de desarrollo del proyecto.







CAPITULO 5







85.

86.

87.

Analisis financiero

Introduccidn del area financiera: esta seccidn tiene como objetivo presentar
de manera estructurada los costos totales de inversidn, los gastos de funcionamiento,
las fuentes de financiamiento y las proyecciones de ingresos y los principales
indicadores de viabilidad financiera de la academia de idiomas Casa Lingua Academy.

El andlisis se desarrolla mediante una proyeccién financiera a diez afios,
organizada en las tres fases del proyecto: planificacién y legalizacién, construccion,
implementacidon y operacién de la academia. Esta estructura permite observar el
comportamiento econdmico desde los gastos iniciales hasta la generacién progresiva
de ingresos.

Adicionalmente, el capitulo evallda el punto de equilibrio, la recuperacién de la
inversidn, el comportamiento de los flujos de efectivo y la rentabilidad proyectada
mediante indicadores como el ROI (retorno sobre la inversién) y la TIR (tasa interna de
retorno). Estos elementos permiten determinar la sostenibilidad econdmica del

proyecto y su atractivo para socios e inversionistas.

Alcance financiero: el alcance financiero del proyecto comprende el andlisis de la
inversion inicial, los costos de planificacidn, construccidn, equipamiento y operacidn
de la academia, asi como las fuentes de financiamiento, la proyeccion de ingresos y

gastos y la evaluacion de la rentabilidad del negocio en un horizonte de 10 afios.

Tipo de cambio de referencia: dado que este proyecto se ejecuta en Canada, es

necesario analizar primero los costos en ddlares canadienses y, para efectos de este
andlisis, se ha considerado el tipo de cambio oficial del Banco de Guatemala al 6 de

junio de 2025, equivalente a Q 5.61 por ddlar canadiense.
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88.

Inversion total del proyecto: en el presente estudio, la inversién total del
proyecto asciende a Q46,845,779.61, monto que incorpora los costos vinculados al
desarrollo de la academia y contempla un 5% adicional para imprevistos, con el
propdsito de cubrir contingencias técnicas, administrativas y operativas que puedan
surgir durante la ejecucion del proyecto. A continuacién se detallan en el cuadro los

costos considerados para el proyecto (ver planos del anteproyecto, capitulo 4).

Cuadro de costos totales de actividades del proyecto de la academia de idiomas

Descripcion de actividad Cantidad Unidad Costo unitario Costo total
1 | Compra de terreno 1 | Unidad Q 20,720,917.00 Q 20,720,917.00
2 | Licencias de construccién 1 | Unidad Q19,820.50 Q 19,820.50
3 | Licencia de negocio 3 | Unidad Q 1,698.90 Q5,096.70
4 | Estudios de prefactibilidad y factibilidad 1 | Unidad Q 184,047.50 Q 184,047.50
5 | Costos notariales 1 | Unidad Q11,326.00 Q11,326.00
6 'Conexién agua, energia eléctrica, drenajes e 1 | Unidad Q36,809.50 Q36,809.50
internet

7 | Planificacién arquitectdnica 1 | Unidad Q 210,000.00 Q 210,000.00
8 | Construccién 1 | Unidad Q9,458,750.00 Q9,458,750.00
9 | Instalaciones especiales 3 | Unidad Q 2,025,000.00 Q 6,075,000.00
10 | Mobiliario 1 | Unidad Q 3,266,078.62 Q 3,266,078.62
Gran total del proyecto sin imprevistos | Q 39,987,845.82

Gran total de costos totales con imprevistos y otros gastos

Descripcion de actividad Cantidad = Unidad  Costo unitario Costo total
1 | Gran total de proyecto 1 Unidad Q39,987,845.82 Q 39,987,845.82
2 | Maquinaria, grda y montacargas 1 Unidad Q 60,000.00 Q 60,000.00
3 | Imprevistos 3 5% Q1,999,392.29 Q5,998,176.87
4 | Gastos administrativos 1 2% Q 799,756.92 Q799,756.92
GRAN TOTAL CON IMPREVISTOS | Q 46,845,779.61

Tabla 40. Costos totales de la academia de idiomas y costos totales con imprevistos. Fuente: elaboracién propia.
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89.

Analisis de inversion por fases del proyecto: la inversién del proyecto se

organiza en fases para mantener la claridad sobre el costo total del proyecto, facilitar
la planificacion de los desembolsos por parte de los socios y ordenar la ejecucién
financiera conforme al avance real de la academia. Segun el documento, la mayor
parte del capital se concentra en los primeros afos, especialmente en la fase de
implementacion, mientras que posteriormente se prevé una etapa operativa capaz de
generar ingresos propios.

Una vez obtenidos los permisos necesarios para el funcionamiento del
negocio y antes de que la academia opere a plena capacidad fisica, el proyecto
contempla iniciar actividades virtuales y experienciales, lo que permitira activar el
modelo de negocio de manera gradual. De esta forma, la inversidn no se ejecuta como
un solo desembolso aislado, sino como un proceso escalonado que acompaiia el
desarrollo administrativo y legal, asi como el constructivo y el operativo de la

academia.

89.1. Fase 1. Analisis de factibilidad, legalizacidon y planificacion del

proyecto, sin ingresos pero con inversion: la fase 1 constituye el punto

de partida del proyecto y la base para su desarrollo. En esta fase se formaliza la
propuesta de la academia y se ejecutan las actividades necesarias para
determinar su factibilidad, realizar los procesos de legalizacién y estructurar la
planificacién integral del proyecto. Debido a que aun no se inicia la operacion
de la academia, esta etapa no genera ingresos; no obstante, si implica una
inversion inicial destinada a cubrir los costos previos indispensables para su
futura implementacién. Dentro de esta inversion se contemplan la compra del
terreno, las licencias, los estudios, los costos notariales, la conexion de
servicios y la planificacién arquitecténica. El monto de inversidn

correspondiente a esta fase es de Q21,188,017.20.
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89.1.1.

89.1.2.

89.1.3.

89.1.4.

Compra del terreno: el valor asciende a Q20,720,917.00 que se

incluye en la inversion inicial del proyecto (ver tabla 40). La adquisicidn
del terreno se realizara a través de un agente de bienes raices,
encargado de coordinar la negociacién con el propietario y con la
institucion financiera. Para estimar el costo se utilizé informacion de
Remax Canadd (septiembre de 2024). Se contempla un pago de
contado al propietario, financiado mediante un crédito hipotecario

bancario y el aporte de los socios.

Estudio de mercado: contempla el inicio de la busqueda y la

promocién del mercado objetivo del proyecto.

Inicio del proceso de autorizacidn de construccion: Esta etapa

se estima en aproximadamente 8 meses, contados desde el inicio de la
planificacidon hasta la aprobacién formal de la construccién por parte de

la Municipalidad de New Westminster, Canada.

Inicio del proceso de autorizacion para la legalizacion de la

empresa: se inicia con los pagos notariales y las autorizaciones del

gobierno canadiense para el funcionamiento de la academia de

idiomas.

A continuacion se presenta el cuadro de inversion correspondiente a la

fase 1 del proyecto.
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Inversion correspondiente a la fase 1: analisis de factibilidad,
legalizacion y planificacién del proyecto

Descripcién de

- Cantidad Unidad Costo total (Q)
actividad
1 | Compra de terreno 1 | Unidad Q 20,720,917.00
2 | Licencias de construccién 1| Unidad Q 19,820.50
3 | Licencia de negocio 3 | Unidad Q 5,096.70
Estudios de prefactibilidad .
4 1 | Unidad Q 184,047.50
y factibilidad
5 | Costos notariales 1| Unidad Q 11,326.00

Conexion de agua, energia
6 | eléctrica, drenajes e 1 | Unidad Q 36,809.50
internet

Planificacién i
7 ) L. 1| Unidad Q 210,000.00
arquitectonica

Total | 21,188,017.20

Tabla 41. Inversion en la Fase 1 del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: elaboracidn propia.

89.2. Fase 2. Implementacion, construccion y operacion de clases

virtuales con ingresos: La fase 2 corresponde a la etapa de ejecucion fisica

del proyecto. En esta fase se desarrollan las actividades relacionadas con la
construccion del edificio, la instalacion de sistemas especiales y el mobiliario
necesarios para habilitar los espacios educativos, administrativos y de apoyo
de la academia.

Asimismo, esta etapa contempla el inicio de la operacidn educativa del
proyecto mediante actividades virtuales y experienciales, previas a la
operacion plena del edificio; sin embargo, sus costos se presentan de forma
separada dentro del apartado de estados financieros , ya que corresponden a
gastos operativos y no a inversion fija.

Por lo tanto, la tabla 42 refleja Unicamente los rubros de inversion fija
contemplados para la fase 2: construccidn, instalaciones especiales y

mobiliario. Estos valores ya forman parte de la tabla 40, donde se presenta la
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inversidn total del proyecto; sin embargo, se desglosan nuevamente en esta
seccién para explicar qué costos corresponden especificamente a la fase 2 de
implementaciéon y construccion. En conjunto, estos rubros ascienden a

Q18,799,828.62.

Inversion correspondiente a la fase 2: implementacion y
construccion

# Descripcién de actividad Cantidad Unidad Costo total (Q)

1 Construccién 1 Unidad Q 9,458,750.00
2 Instalaciones especiales 3 Unidad Q 6,075,000.00
3 |Mobiliario 1 Unidad Q 3,266,078.62

Total fase2| Q 18,799,828.62

Tabla 42.Inversidn en la Fase 2 del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: elaboracion propia.

89.2.1. Construccion: el siguiente cuadro muestra el desglose del monto de
Q9,458,750 correspondiente al rubro de construccidn incluido en la
tabla 40 como rubro 8: construccién. Este valor forma parte de la
inversion total del proyecto y corresponde a los costos estimados de la

ejecucion fisica de la academia.

CUADRO DE COSTOS CONSTRUCCION CON AREAS ESTIMADAS
CANTIDAD UNIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

1 | Garita 7.5 | m? Q 2,500.00 Q 18,750.00
2 | Area de parqueo 880 | m? Q1,500.00 | Q1,320,000.00
3 | Area de 1er. nivel 644 | m? Q 3,500.00 | Q2,254,000.00
4 | Area de 2do. nivel 764 | m? Q3,500.00 | Q2,674,000.00
5 | Area de 3er. nivel 720 | m? Q3,500.00 | Q2,520,000.00
6 | Area de exteriores 240 | m? Q 1,000.00 Q 240,000.00
7 | Muro de contensidn 240 | m? Q 1,800.00 Q 432,000.00

TOTAL CONSTRUCCION | Q 9,458,750.00

Tabla 43. Cuadro de costos de construccion con areas estimadas. Fuente: elaboracién propia.
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89.2.2.

Costos especiales: se consideran en este rubro los costos de los

sistemas y equipos complementarios para el funcionamiento fisico,

tecnolégico y operativo de la academia. Estos valores forman parte de

la inversion total del proyecto en la tabla 40, rubro 9: instalaciones

especiales. Q6,075,000.00.

Cuadro costos de instalaciones especiales

1 Calefaccion centralizada 3 UNIDAD Q250,000.00 Q750,000.00
2 Aire acondicionado 3 UNIDAD Q300,000.00 Q900,000.00
3 Paneles solares 25 UNIDAD Q15,000.00 Q375,000.00
4 Plataformas e IT 1 UNIDAD| Q2,025,000.00| Q2,025,000.00
5 Pantallasy TV 1 UNIDAD| Q2,025,000.00| Q2,025,000.00

Total de instalaciones especiales

Q6,075,000.00

Tabla 44. Costos de instalaciones especiales. Fuente: elaboracién propia.

La suma

de la inversidon correspondiente a las fases 1 y 2 asciende a

Q39,987,845.82, monto que representa el costo base del proyecto. A partir de este

valor se incorporan los costos adicionales, entre ellos la maquinaria, las gruas, los

gastos administrativos e imprevistos, hasta alcanzar la inversion total del proyecto de

Q46,845,779.61. En consecuencia, este rubro no se distribuye de forma individual

entre las fases, sino que estos costos se integran en el costo total del proyecto.

89.3.

Fase 3. Operacidon y expansion del proyecto de la academia de

idiomas: son las actividades y acciones que corresponden al funcionamiento

de la academia y a su proceso de expansion. En esta etapa se contemplan los

costos recurrentes necesarios para garantizar la continuidad operativa del

proyecto, entre ellos salarios, servicios basicos, mantenimiento, mercadeo,

seguros y costos administrativos. Por su naturaleza, no se clasifican como

inversion, sino como gastos de funcionamiento, reflejados en los estados

financieros que se desarrollaran en este capitulo, con una proyecciéon de 10

anos para evaluar la sostenibilidad del proyecto.
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90. Estructura de fuentes de financiamiento: La estructura financiera propuesta se

compone de dos partes principales:

90.1. 50 % de capital propio y aportado por socios e inversionistas privados.

90.2. 50 % de financiamiento bancario, con un plazo de amortizacién de 30 afios y

una tasa de interés anual del 6 %, pagadera en cuotas mensuales.

Esta combinacién permite distribuir el riesgo financiero, facilitar Ia
disponibilidad de recursos desde la fase inicial y respaldar progresivamente las
distintas etapas de inversion del proyecto. Bajo este esquema, los socios aportan la
mitad del costo del proyecto, mientras que la institucidon bancaria financia la otra
mitad. A continuacién, se presenta la estructura de financiamiento propuesta para

cubrir la inversién total del proyecto:

Estructura de fuentes de financiamiento

Concepto Monto Observaciones

Inversién total del proyecto Q46,845,779.61

Porcentaje de financiamiento con deuda 50% | Tasa de interés anual 6%
Deuda total por financiamiento Q23,422,889.81 Plazo de financiamiento | 30 afios
Porcentaje de recursos propios 50%

Aporte de socios e inversionistas 50% Q23,422,889.80

Tabla 45. Estructura de financiamiento. Fuente: elaboracién propia.

91. Modelo educativo y de cobro de la competencia (academias y colleges

analizados): segin la informacién obtenida, las academias y colleges dedicados a |a

ensefianza de idiomas operan con un modelo académico trimestral, organizado en los

307

‘__



92.

periodos denominados winter (invierno), spring (primavera), summer (verano) y fall
(otofio). Cada periodo tiene una duracidn de tres meses y constituye la base tanto de
la planificacién académica como de la estructura de cobro. En consecuencia, las
tarifas, la planificacion curricular y la oferta de cursos se organizan trimestre a
trimestre.

La adopcion de este modelo responde a criterios de eficiencia operativa,
estandarizacion administrativa y predictibilidad financiera, lo que permite

proyecciones mas precisas de ingresos, rotacion estudiantil y capacidad instalada.

Modelo educativo y de cobro de academias de la competencia

Numero de cursos recibidos al afio

2 4
Winter Spring Summer Fall
(invierno) (primavera) (verano) (otofio)
Enero — marzo Abril = junio Julio — septiembre Octubre — diciembre
Duracion 3 meses Duracion 3 meses Duracion 3 meses Duraciéon 3 meses

Grafica 83 . Modelo educativo y de cobro de las academias de la competencia. Fuente: elaboracién propia.

Proyeccion de ingresos en la academia de idiomas: para evaluar la

viabilidad del proyecto se han desarrollado dos escenarios financieros:
92.1. Proyeccidn de ingresos bajo el escenario 1 conservador: se toman

los productos principales de referencia en un escenario con variables a

considerar.
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93.

92.2.

Proyeccion de ingresos bajo el escenario 2 optimista: se menciona

para obtener datos de un inicio optimista y para visualizar el ingreso de estos

servicios, con una mayor capacidad de matricula de alumnos.

Ambos permiten visualizar la capacidad de generacidon de ingresos bajo

diferentes condiciones de mercado y niveles de captacion estudiantil, por lo que se

describen a continuacién en los puntos 93 y 94

Servicio de clases virtuales y presenciales en el escenario 2, optimista:

se presenta como una referencia ilustrativa para visualizar el potencial de crecimiento

en un escenario de mercado mds favorable y con mayor captacion de estudiantes.

Para utilizar este analisis se deben cumplir ciertas variables:

93.1.

93.2.

93.3.

93.4.

93.5.

Mayor captacion de estudiantes: dependerd del posicionamiento alcanzado

mediante las campafias de promocidn al inicio de las operaciones.
Incremento de alumnos por seccion: dependerd de la aceptacién del
proyecto y la demanda de los productos principales.

Aprovechamiento de la capacidad instalada: esta variable se logrard
mediante el uso de las aulas, los horarios docentes, los recursos tecnolégicos vy
los espacios disefiados para atender a una mayor cantidad de estudiantes.
Condiciones favorables de mercado: dependen del crecimiento de la
poblacién interesada en aprender idiomas, de la presencia de estudiantes
internacionales, inmigrantes y profesionales que necesitan fortalecer sus
competencias linglisticas.

Diferenciacion de la competencia: es estar atento al cumplimiento de
nuestra propuesta de valor, a la combinacién de servicios y a las

modificaciones de nuestro plan de mercadeo en el momento oportuno.
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La principal diferencia con el escenario conservador radica en la cantidad de alumnos
por aula y por seccidén; en este caso, se proyecta un minimo de 15 alumnos por
seccion en los distintos horarios de los cursos presenciales. En este cuadro se detalla
el ingreso que se recibiria en este escenario, con un total de 1,890 alumnos

trimestrales.

ESCENARIO OPTIMISTA
Alumnos por clase 15

CLASES PRESENCIALES EN AULA CON 15 ALUMNOS POR CLASE

Cantidad de Cantidad de
Ingreso trimestral
Horario Cantidad de aulas grupos por alumnos por r alumno
semana horario po
07:00 - 9:00 6 270 Q 605,880.00
9:00 - 11:00 6 270 Q 605,880.00
11:00 - 13:00 6 270 Q 605,880.00
13:00 - 15:00 6 3 270 Q 605,880.00
15:00 - 17:00 6 270 Q 605,880.00
17:00 - 19:00 6 270 Q 605,880.00
19:00 - 21:00 6 270 Q 605,880.00
TOTAL 42 1890 Q 4,241,160.00
Ingreso anual por inscripciones Q 530,145.00
Ingresos trimestrales promedio por inscripciones Q 132,536.25
Ingreso anual por libros Q 530,145.00
Ingreso trimestral promedio por libros Q 132,536.25
Alumnos que reciben tutorias 10%
Tutorias por trimestre 3
Total tutorias trimestrales 567
Ingreso trimestral por tutorias Q 111,330.45

Tabla 46. Ingresos del escenario optimista de las clases presenciales de la Fase 3 del proyecto de la academia de

idiomas. Fuente: elaboracién propia.

Y en las clases virtuales, con un minimo de 10 alumnos por seccidn, siendo
estas 4 aulas virtuales simultaneamente en tres secciones distintas a la semana,
forman un total de: 10 alumnos x 4 aulas simultdneas x 3 secciones a la semana =

120 alumnos por franja horaria, haciendo un total de 840 alumnos por trimestre.
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ESCENARIO OPTIMISTA

Alumnos por clase 10

CLASES VIRTUALES EN AULA CON 15 ALUMNOS POR CLASE

Cantidad de Cantidad de I o trim I
Horario Cantidad de aulas grupos por alumnos por e ¢ alumno
semana horario po
07:00 - 9:00 4 120 Q 269,280.00
9:00 - 11:00 4 120 Q 269,280.00
11:00 - 13:00 4 120 Q 269,280.00
13:00 - 15:00 4 3 120 Q 269,280.00
15:00 - 17:00 4 120 Q 269,280.00
17:00 - 19:00 4 120 Q 269,280.00
19:00 - 21:00 4 120 Q 269,280.00
TOTAL 28 840 Q 1,884,960.00
Ingreso anual por inscripciones Q 235,620.00
Ingresos trimestrales promedio por inscripciones Q 58,905.00
Ingreso anual por libros Q 235,620.00
Ingreso trimestral promedio por libros Q 58,905.00
Alumnos que reciben tutorias 10%
Tutorias por trimestre 3
Total tutorias trimestrales 252
Ingreso trimestral por tutorias Q 49,480.20

Tabla 47. Ingresos en el escenario optimista de las clases virtuales, fases 2 y 3 del proyecto de la academia de idiomas.

Fuente: elaboracién propia.

Estos datos reflejan que, en un escenario optimista, la academia tendria una
atencién total de 1,890 alumnos en clases presenciales y de 840 en clases virtuales.

Cabe destacar que la infraestructura de la academia ha sido disefiada con
visién de crecimiento futuro. Las aulas presenciales cuentan con las condiciones
necesarias para albergar hasta 35 estudiantes por seccién, de acuerdo con lo
permitido por la normativa educativa en los establecimientos educativos. En el
siguiente cuadro se registran los ingresos que se obtendrian de los principales

servicios de la academia de idiomas.
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94.

Servicio de clases virtuales y presenciales en el escenario 1,

conservador: constituye la base del andlisis financiero, debido a que la academia es

una empresa nueva y no cuenta con registros histéricos de matricula ni de ingresos.

Por esta razdn, la proyeccion se realiza en un escenario prudente, tomando en como

referencia variables clave que permiten estimar la demanda y los ingresos iniciales del

proyecto. Entre estas variables se consideran:

94.1.

94.2.

94.3.

94.4.

Crecimiento de la industria educativa en el ambito de la

enseianza de idiomas: se considera porque la demanda de idiomas

depende del aumento de los alumnos internacionales, de los inmigrantes
profesionales y de las personas interesadas en integrarse a contextos

multiculturales, académicos y laborales.

La tasa de crecimiento de la industria educativa: es considerada

porque permite proyectar el aumento gradual de la matricula y de los ingresos,
dependiendo del mercado educativo y del posicionamiento progresivo que

vaya teniendo la academia de idiomas.

Analisis de la competencia: se incluye porque la proyeccién de ingresos

depende también de los precios, horarios, modalidades, capacidad instalada,
servicios ofrecidos por academias, colleges e instituciones similares en el

sector de influencia.

Ingresos estimados de los productos o servicios principales en un

escenario conservador: dentro de esta variable se analiza el ingreso

proyectado de los servicios principales de la academia, iniciando con los cursos

modalidad virtual.
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94.4.1. Curso trimestral de clases virtuales bajo un escenario

conservador: con un minimo de 7 alumnos por aula, siendo estas 3
aulas virtuales simultdneamente en tres secciones distintas a la
semana, forman un total de: 7 alumnos x 3 aulas simultaneas x 3

secciones a la semana = 441 alumnos por trimestre.

ESCENARIO CONSERVADOR
Alumnos por clase 7
CLASES VIRTUALES EN AULA CON 7 ALUMNOS POR CLASE
Cantidad de Cantidad de
Horario Cantidad de aulas grupos por alumnos por
semana horario
07:00 - 9:00 3 63
9:00 - 11:00 3 63
11:00 - 13:00 3 63
13:00 - 15:00 3 3 63
15:00 - 17:00 3 63
17:00 - 19:00 3 63
19:00 - 21:00 3 63
TOTAL 21 441

Tabla 48. Cantidad de alumnos en un escenario conservador en clases virtuales para la fase 3 del proyecto de la

academia de idiomas. Fuente: elaboracion propia.

94.4.2. Curso trimestral con clases presenciales, bajo un escenario

conservador: a partir de la demanda proyectada de cursos
presenciales, el nimero de alumnos por aula es de 7. La tabla muestra
la planificacién de las clases presenciales bajo el escenario conservador,
con un maximo de 7 alumnos por clase. Para cada franja horaria, se
dispone de 6 aulas en paralelo, lo que permite atender

simultdneamente a 6 grupos. Cada grupo recibe clases tres veces a la
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semana, lo que da un total de 126 alumnos por horario (6 aulas x 7
alumnos x 3 secciones o grupos diferentes por semana).

Al sumar las siete franjas horarias establecidas, se alcanza una
capacidad de 882 alumnos presenciales por semana, distribuidos en 42
aulas ocupadas diariamente. Con base en esta estructura operativa, el
ingreso trimestral estimado asciende a Q 1,979,208.006, resultado de
la proyeccion de los ingresos de todos los alumnos atendidos en cada
franja durante el trimestre.

Ademads, se incluyen los ingresos adicionales provenientes de
inscripciones, venta de libros y tutorias personalizadas, los cuales se
calculan trimestralmente para mantener la coherencia con el modelo
educativo de Columbia Britanica, dentro del sistema de cobro adoptado

por academias y colleges.

ESCENARIO CONSERVADOR
Alumnos por clase 7
CLASES PRESENCIALES EN AULA CON 7 ALUMNOS POR CLASE
Cantidad de Cantidad de
Horario Cantidad de aulas grupos por alumnos por
semana horario
07:00 - 9:00 § 126
9:00 - 11:00 § 126
11:00 - 13:00 § 126
13:00 - 15:00 6 3 126
15:00 - 17:00 6 126
17:00 - 19:00 . 126
19:00 - 21:00 . 126
TOTAL 42 882

Tabla 49. Cantidad de alumnos en clases presenciales, escenario conservador , Fase 3 del proyecto de la

academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.
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Analisis financiero con proyecciones a 10 afios con retorno de la inversion:

95.

96.

Introduccidon del area financiera: para el desarrollo del area financiera del
presente documento, se elabord una proyeccion a 10 afios, enfocada principalmente
en los servicios principales de la academia, en un escenario conservador, tanto para
clases virtuales como presenciales. Se adopta una estimacién de crecimiento anual
diferenciada segun el tipo de servicio, tomando como base un crecimiento del 10 % en
los servicios principales y considerando variaciones en algunos servicios
complementarios, de acuerdo con su comportamiento esperado en el modelo de
negocio. Asimismo, se contempla una estructura de financiamiento que incluye capital
propio y financiamiento externo, con el propdsito de evaluar el efecto del
apalancamiento sobre la rentabilidad del proyecto. Este enfoque permite estimar de
manera realista e integral los ingresos, las inversiones, los riesgos y los retornos

esperados de cada fase del proyecto.

Proyeccion y amortizacion de financiamiento bancario: El proyecto inicia
con un préstamo bancario por Q23,422,889.81, equivalente al 50% de la inversion
total. De acuerdo con la proyeccidon y con el interés del 6 %, al afio 10 el saldo
pendiente del préstamo asciende a Q15,615,260.00. A continuacion se presentan los

datos en la tabla 50.
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97.

98.

Listado de ingresos de los distintos productos y servicios de la

academia: como se detallé en el capitulo 2, inciso 26 , Descripcidn de producto, los
productos y servicios se dividen en principales y complementarios. En este capitulo se
profundiza especialmente en los servicios principales, ya que constituyen la base
econémica de la academia y representan el mayor porcentaje de los ingresos
proyectados. El cuadro siguiente resume las principales fuentes de ingresos, sus

precios unitarios expresados en ddlares canadienses y quetzales.

Cuadro resumen de fuentes de ingreso y montos
Supuestos base

Tipo de cambio CAD a

GTQ 5.61

Escenario base de

clases Conservador Base: escenario conservador para clases presenciales y
Periodo de cobro Trimestral (winter, spring, summer, fall) |virtuales con ingresos complementarios

Precio

unitario Precio
Servicio o producto (CAD) unitario (Q) Tipo de monto Referencia
Ingreso trimestral
(escenario
Clases presenciales $400|Q 2,244.00 conservador) Cap. 2 +Cap. 5
Ingreso trimestral
(escenario
Inscripciones de clases presenciales $50(Q 280.50 conservador) Cap.5
Ingreso trimestral
(escenario
Tutorias presenciales por hora $35|Q196.35 conservador) Cap.2 +Cap. 5
Ingreso trimestral
(escenario
Libros para clases presenciales $50(Q 280.50 conservador) Cap. 5
Ingreso trimestral
(escenario
Clases virtuales $400|Q 2,244.00 conservador) Cap. 2 +Cap. 5
Ingreso trimestral
(escenario
Inscripciones de clases virtuales $50|Q 280.50 conservador) Cap.5
Ingreso trimestral
(escenario
Tutorias virtuales Por hora $35|Q 196.35 conservador) Cap. 2 + Cap. 5
Ingreso trimestral
(escenario
Libros para clases virtuales $50/Q 280.50 conservador) Cap.5

Principal

Tabla 51. Listado de precios y servicios principales de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.

Ingresos de los principales productos y servicios:

98.1. Escenario conservador en modalidad virtual: el ingreso por alumno se

contempla con el precio de inscripcion anual (pago uUnico por un afio), el
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ingreso por clase trimestral, los libros a utilizar y se asume que realizard la

reserva de 3 clases de tutoria por trimestre.

Ingresos por modalidad virtual por alumno

(clases, inscripciones, tutorias y libros)

Tipo de ambio de moeda
5.61
CAD to GTQ Q
Precio trimestral por
alumno clase virtual CAD 400.00
(CAD)
Precio trimestral por
2,244.00
alumno (GTQ) Q
Precio por inscripcion
280.50
anual por alumno (GTQ) Q
Precio por 3 libros (GTQ) | Q 280.50
Precio por tutoria (GTQ) | Q 196.35
Ingreso por alumno Q 3,001.35

Tabla 52. Detalle de ingresos por alumno de la modalidad virtual de la academia de idiomas. Fuente: elaboracion

propia.

A continuacion, en la tabla 53 se presenta el cuadro que detalla la planificacién
e ingresos generados por la modalidad de clases virtuales, considerando un
minimo de 7 alumnos por clase. En cada franja horaria se habilitan 3 aulas
virtuales en paralelo, lo que equivale a 63 alumnos por franja. Al contemplar
siete franjas horarias, se alcanza un total de 21 aulas virtuales diarias y una

capacidad de 441 alumnos trimestrales.
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98.2.

Ingresos y horarios de clases virtuales, escenario conservador

ESCENARIO CONSERVADOR
Alumnos por clase 7
CLASES VIRTUALES EN AULA CON 7 ALUMNOS POR CLASE
Cantidad de Cantidad de .
. . Ingreso trimestral
Horario Cantidad de aulas grupos por alumnos por
) por alumno
semana horario
07:00 - 9:00 3 63 Q 141,372.00
9:00 - 11:00 3 63 Q 141,372.00
11:00 - 13:00 3 63 Q 141,372.00
13:00 - 15:00 3 3 63 Q 141,372.00
15:00 - 17:00 3 63 Q 141,372.00
17:00 - 19:00 3 63 Q 141,372.00
19:00 - 21:00 3 63 Q 141,372.00
TOTAL 21 441 Q 989,604.00
Ingreso anual por inscripciones Q 123,700.50
Ingresos trimestrales promedio por inscripciones Q 30,925.13
Ingreso anual por libros Q 123,700.50
Ingreso trimestral promedio por libros Q 30,925.13
Alumnos que reciben tutorias 10%
Tutorias por trimestre 3
Total tutorias trimestrales 133
Ingreso trimestral por tutorias Q 26,114.55

Tabla 53. Ingresos trimestrales de clases virtuales: escenario conservador. Fuente: elaboracién propia.

Ver el detalle de horarios y secciones de las clases virtuales con los
diferentes niveles de ubicacién e idioma en el capitulo 2, inciso 26:

Descripcidn de productos, tabla 8.

Escenario conservador en modalidad presencial: las fuentes de

ingresos por alumno en las clases presenciales se detallan en la tabla 54. Para

esta estimacion se consideran los mismos supuestos que en la modalidad
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virtual, incluyendo la inscripcidén anual, el costo trimestral del curso, los libros y

la tutoria por alumno.

FUENTES DE INGRESOS

CAD to GTQ Q 5.61
Precio trimestral por
CAD 400.00
alumno (CAD)
Precio trimestral por
2,244,
alumno (GTQ) Q ! 00
Precio por inscripcién
280.50
anual por alumno (GTQ) Q
Precio por tres libros
Q 280.50
(GTQ)
Precio por tutoria (GTQ) | Q 196.35
Ingreso por alumno| Q 3,001.35

Tabla 54. Detalle de ingresos por alumno de la modalidad presencial de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién

propia.

El cuadro detalla la planificacién de clases presenciales en el aula,
considerando un minimo de 7 alumnos por clase. Para cada franja horaria se
dispone de 6 aulas en paralelo, lo que permite atender simultdneamente 6
grupos de estudiantes. De esta manera, en cada horario se alcanza un total de
126 alumnos en modalidad presencial y 126 en linea (6 aulas x 7 alumnos x 3
grupos semanales). Al sumar los siete horarios establecidos, se obtiene un
total de 42 aulas ocupadas al dia, con una capacidad de 882 alumnos
trimestrales. A continuacién, se ejemplifican las secciones, niveles y tipos de

lenguaje (mayor detalle de horarios en el capitulo 2, inciso 26):
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Ingresos y horarios de clases presenciales, escenario conservador:

ESCENARIO CONSERVADOR
Alumnos por clase 7
CLASES PRESENCIALES EN AULA CON 7 ALUMNOS POR CLASE
Cantidad de Cantidad de .
. . Ingreso trimestral
Horario Cantidad de aulas grupos por alumnos por
) por alumno
semana horario
07:00 - 9:00 6 126 Q 282,744.00
9:00 - 11:00 6 126 Q 282,744.00
11:00 - 13:00 6 126 Q 282,744.00
13:00 - 15:00 6 3 126 Q 282,744.00
15:00 - 17:00 6 126 Q 282,744.00
17:00 - 19:00 6 126 Q 282,744.00
19:00 - 21:00 6 126 Q 282,744.00
TOTAL 42 882 Q 1,979,208.00
Ingreso anual por inscripciones Q 247,401.00
Ingresos trimestrales promedio por inscripciones Q 61,850.25
Ingreso anual por libros Q 247,401.00
Ingreso trimestral promedio por libros Q 61,850.25
Alumnos que reciben tutorias 10%
Tutorias por trimestre por alumno 3
Total tutorias trimestrales 265
Ingreso trimestral por tutorias Q 52,032.75

Tabla 55. Ingresos trimestrales de clases presenciales: escenario conservador. Fuente: elaboracién propia

99. Ingresos de productos y servicios complementarios: son los servicios y
productos que apoyan, amplian y diversifican la oferta principal de la

academia, pero no constituyen su actividad central.
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ro resumen de fuentes de ingreso y montos
Supuestos base

Tipo de cambio CAD a
GTQ 5.61
Escenario base de
clases Conservador Base: escenario conservador para clases presenciales y
Periodo de cobro Trimestral (winter, spring, summer, fall) |virtuales con ingresos complementarios
Precio
unitario Precio
Servicio o producto (CAD) unitario (Q) Tipo de monto Referencia
Clases de cocina $100|Q 561.00 Ingreso trimestral |Cap. 2 +Cap. 5
Cine $16[Q 89.76 Ingreso trimestral  |Cap. 2 + Cap. 5
Actividades culturales $35[/Q 196.35 Ingreso trimestral |Cap. 2 + Cap. 5
o Ingreso trimestral
'E Pantallas exteriores $445.63|Q 2,500.00 por renta Cap. 5
c Ingreso trimestral
g Renta de auditorio por 2 horas $1,000|Q 5,610.00 por renta Cap. 5
Q9 Ingreso trimestral
g' Renta de cocinas por hora $200(Q 1,122.00 por renta Cap. 5
o Ingreso trimestral
S Renta de aulas por hora $100|Q 561.00 por renta Cap.5
Venta de libros en biblioteca por unidad $20({Q 112.20 Ingreso trimestral | Cap. 5
Ingreso por viaje
Viaje de inmersion a Guatemala $4,497.50|Q 25,230.98 (15 alumnos) Cap. 2
Nota:
Los montos de clases presenciales y virtuales corresponden al escenario conservador del capitulo 5. Los precios unitarios
por persona/servicio se incluyen solo cuando se presentan explicitamente en los documentos revisados. Para libros e
inscripciones de clases presenciales y virtuales, se muestra el monto total trimestral, pero no se muestra un precio unitario
explicito en los fragmentos revisados.
Los precios son establecidos en el afio 2024 y 2025

Tabla 56. Listado de precios y de servicios secundarios de la academia de idiomas. Fuente: elaboracion propia.

99.1. Ingresos por clases de cocina: para estimar este rubro se considera la

realizaciéon de 12 clases por trimestre. Si bien la capacidad instalada de las islas
de trabajo permite atender hasta 15 alumnos por clase, la proyeccion se

formula bajo un escenario conservador de 7 alumnos por sesion.
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INGRESQS POR CLASES DE COCINA

CAD to GTQ Q 5.61
Precio por clase por
alumno (CAD) CAD 100.00

Precio por clase por

alumno (GTQ) Q >61.00

INGRESO TRIMESTRAL POR CLASES DE COCINA

o Cantidad de b LU o
Idioma clases por Total alumnos | Ingreso Trimestral
alumnos por clase s
trimestre
ESPANOL 7 12 84 Q 47,124.00
INGLES 7 12 84 Q 47,124.00
FRANCES 7 12 84 Q 47,124.00
TOTAL 252 Q 141,372.00

Tabla 57. Ingresos trimestrales de las clases de cocina del proyecto de la academia de idiomas. Fuente: elaboracién

propia.

99.2. Ingresos por viaje a Guatemala del taller de inmersién: en este apartado se

contempla el viaje de 15 dias a Guatemala, que se realiza dos veces al afo. A

continuacion, el cuadro muestra el analisis de costos y cobro por persona:

Viaje a Antigua Guatemala 15 dias

Precio
Decripcién unitario | Subtotal

Boleto ida y vuelta United
Airlines $ 859.00 | $ 859.00
Hotel Luna Maya Antigua 15
dias desayuno incluido $80

por noche S 80.00 | $1,200.00
comidas (15 cenasy 15

almuerzos) $ 30.00 | $ 900.00
Instructor ($500) S 3500|S 3500
Trasporte aeropuerto y hotel

(Ida y vuelta) $ 15.00($ 30.00

Coordinadores viaje (2
personas 201.00 costos +

salario 35.00) $ 237.00 | $ 474.00
Materiales de curso $ 20.00|(S 20.00
Entradas a ruinas $ 20.00|S$ 20.00
Transporte interno $ 20.00($ 20.00

Costo por persona| $3,558.00
25% de ingreso a academia| $ 889.50

Total del curso por persona [ELEEYE]

Tabla 58. Desglose del costo por persona del taller de inmersién en espafiol en Guatemala. Fuente: elaboracién propia.

La informacion de precios es de julio de 2024.
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99.3. Ingresos por asistencia al cine y a actividades culturales: Ia
academia organizard 3 eventos culturales internos, como cine, danza y teatro,
en los idiomas impartidos en la academia, trimestralmente. Con una capacidad

de 56 boletos por actividad.

INGRESOS POR INGRESO INDIVIDUAL AL
CINE Y ACTIVIDADES CULTURALES

CAD to GTQ Q 5.61
Precio por entrada al

cine (CAD) CAD 16.00
Precio por clase por

alumno (GTQ) Q 83.76

Precio por entrada a la

actividad cultural (CAD) CAD 35.00 ,
Precio por clase por
alumno (GTQ)

Q 196.35

INGRESO TRIMESTRAL POR CINE Y ACTIVIDADES CULTURALES
Cantidad de Cantidad de

ACTIVIDAD asistentes por eventos por Total entradas Ingreso Trimestral
evento trimestre
CINE 56 3 168 Q 15,079.68
ACTIVIDADES CULT. 56 3 168 Q 32,986.80
TOTAL 336 Q 48,066.48

Tabla 59. Ingresos trimestrales: ingresos por cine y por actividades culturales. Fuente: elaboracién propia.

99.4. Ingreso por renta de espacios:

99.4.1. Ingresos por renta de pantallas exteriores para publicidad: el
costo de una pantalla arrendada sera de Q2,500 por espacio; tendrd
dimensiones de 7.6 x 2.7 metros y estara ubicada en el exterior de la
fachada y dentro de la academia. Logrando obtener un ingreso

trimestral de Q15,000.00 en este rengldn.

99.4.2. Ingresos por la renta de espacios: se contempla la renta del
auditorio, la cocina y las aulas a empresas externas para la realizacién
de eventos culturales y otras actividades afines. Este modelo de
aprovechamiento de infraestructura no solo fortalece la sostenibilidad

financiera del proyecto, sino que también maximiza el uso de los
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activos disponibles al permitir la insercién de empresas externas
interesadas en difundir su marca en un entorno educativo y cultural,

mediante pantallas publicitarias de alta visibilidad.

INGRESOS POR RENTAS DE ESPACIOS

CAD to GTQ Q T el
ooy © | cap 13,0000
ooy e 20000
ey cap 10000

INGRESO TRIMESTRAL POR RENTAS DE ESPACIOS

RENTAS RENTAS INGRESO POR INGRESO
Bl MENSUALES  TRIMESTRALES RENTA TRIMESTRAL
PANTALLAS EXTERIORES 1 6 Q250000 | Q 15,000.00
AUDITORIO 1 3 Q561000 | Q 16,830.00
COCINAS 2 6 Q  112200]Q 6,732.00
AULAS 4 12 Q 561.00 | Q 6,732.00
TOTAL Q 45,294.00

Tabla 60. Ingresos trimestrales: renta de espacios arquitectdnicos y de pantallas publicitarias. Fuente: elaboracion
propia.
99.5. Ingreso por servicios de biblioteca: se contemplan dos ingresos por
parte de las actividades de biblioteca:
99.5.1. Libros de consulta o de lectura: si son estudiantes inscritos, no se

les cobrard un fee por el acceso a la biblioteca, si no lo son, podran

comprar un carnet anual para el acceso.
99.5.2. Venta de libros: de mayor demanda para aprender idiomas, novelas,

cuentos y best-sellers.

Para efectos de analisis, se tomaran en cuenta solo los libros vendidos,

con un minimo de 120 trimestrales.
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100.

CAD to GTQ Q 5.61
Precio promedio por
libro (CAD)

CAD 20.00

INGRESOS POR VENTA DE LIBROS EN BIBLIOTECA

INGRESO TRIMESTRAL POR VENTA DE LIBROS

VENTAS VENTAS PRECIO POR INGRESO
MENSUALES TRIMESTRALES LIBRO TRIMESTRAL
VENTA DE LIBROS 40 120 Q 112.20| Q 13,464.00
TOTAL Q 13,464.00

Tabla 61. Ingresos trimestrales: venta de libros en la biblioteca. Fuente: elaboracién propia.

Cuadro resumen de ingresos proyectados a 10 afios: se plantea porque

refleja un horizonte realista en el que la academia Casa Lingua Academy alcanzara Su

consolidacion. Durante los primeros tres afos, los ingresos se destinaran
principalmente a cubrir la inversion inicial de Q46,845,780, mientras se ejecutan las
fases de implementacion y de posicionamiento en el mercado de Greater Vancouver.

Segun las proyecciones, el punto de equilibrio se alcanza alrededor del cuarto
afio, cuando los ingresos acumulados superan los costos operativos. A partir de alli, la
rentabilidad se incrementa progresivamente, ya que contamos con la infraestructura
en funcionamiento y con un aio de operacion en las instalaciones.

El modelo contempla los pagos de impuestos en Canada: la estructura
tributaria para los proyectos educativos establece la obligacién de pagar impuestos en

dos niveles —provincial y municipal—, como se menciond en los capitulos anteriores.

100.1. Impuesto provincial (PST British Columbia): 7 % la empresa deja de

considerarse pequefia cuando los comercios superan aproximadamente

$10,000 CAD

100.2. Impuesto federal (GST Canadd): 5 % se inicia a cobrar cuando la

empresa supera en ventas $30,000 CAD, durante un trimestre calendario oy

durante cuatro trimestres consecutivos.
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La academia se proyecta con ingresos superiores a dichos montos, por lo que
debera contemplar, desde el primer aiio, el registro, el cobro y la remision de los
impuestos correspondientes a los productos y servicios gravables.

Para efectos del andlisis financiero, se consideran gravables aquellos rubros
derivados de actividades comerciales complementarias: venta de libros, cuadernos,
guias, productos promocionales, renta de espacios fisicos, renta de pantallas
publicitarias, venta de tickets de actividades culturales y eventos.

En el caso de las clases de idiomas y tutorias, su tratamiento fiscal deberd
revisarse de manera especifica, ya que algunos servicios educativos pueden estar
exentos bajo determinadas situaciones, el modelo financiero para fines de
comprensidon contempla impuestos fiscales aplicables sobre todos los productos y

servicios.
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101.

102.

Descripcion de la estructura de costos operativos de la academia de

idiomas: para la proyeccidon financiera del proyecto, los costos operativos se
organizaron en una clasificaciéon funcional, diferenciando entre costos de ventas
proyectados y gastos administrativos y de ventas proyectados. Esta forma de
organizacion permite identificar, por un lado, los costos directamente relacionados
con la prestacién de servicios educativos y complementarios, y por otro, los gastos
necesarios para la administracion, promocién y funcionamiento general de la
academia.

Costos de ventas proyectados: los costos de ventas proyectados corresponden
directamente a la prestacién de los servicios educativos y complementarios de la
academia dependiendo de la afluencia de alumnos. Estos permiten estimar el gasto
operativo necesario para generar los ingresos proyectados durante el periodo de

analisis de 10 afios; dentro de este rubro se incluyen:

102.1. Salario de maestros

102.2. Costos asociados a las clases presenciales y virtuales
102.3. Costos por tutorias.

102.4. Costo por los libros para clases presenciales y virtuales
102.5. Costos relacionados a clases de cocina

102.6. Costos relacionados con actividades culturales.
102.7. Mantenimiento de renta de espacios.

102.8. libros de biblioteca

102.9. Costos relacionados a viajes

Estos costos permiten identificar el gasto operativo necesario para generar los
ingresos proyectados. A continuacién, la tabla 62 con los costos de ventas

proyectados de la academia de idiomas a 10 afios.
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Tabla 63. Costos de ventas proyectados a 10 afios para la academia de idiomas. Fuente: elaboracién propia.
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103.

Proyeccion de ingresos netos: los ingresos netos proyectados representan el

monto resultante de deducir del total de ingresos de la academia los impuestos
aplicables y los costos de ventas directamente relacionados con la prestacién de sus
servicios. La tabla 63 presenta un resumen trimestral de lo explicado a lo largo de 10
anos.

Resumen trimestral de ingresos netos de la
academia de idiomas

Concepto onto (Q)

Total ingresos brutos Q 3,499,630
Menos: PST (7 %) Q 244,974
Menos: GST (5 %) Q 174,981
Total ingresos pagando impuestos Q 3,079,674
Menos: total costo de ventas Q 1,113,528
|Ingresos netos Q 1,966,146

Tabla 64. Resumen trimestral de los ingresos netos de la academia de idiomas durante 10 afios. Fuente:
elaboracion propia.
Con base en el ingreso neto trimestral de referencia, se elaboré la proyeccién
anual de ingresos netos a 10 anos:

ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE RESULTADOS

Trimestre
referencia
D e wer s

INGRESOS NETOS Q 1,966,146 Q 2,460,640 Q 2,817,782 Q 8,614,583 Q 9,914,920

ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE RESULTADOS

Trimestre
referencia
INGRESOS NETOS Q 1,966,146 Q11,381,961 Q13,413,639 Q15,769,531 Q18,458,940 Q21,574,439 Q 25,181,529

Tabla 65. Proyeccion de ingresos netos a 10 afios. Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados constituyen la base para el andlisis posterior de los gastos
administrativos y de ventas, asi como para la determinacién de utilidad operativa y

rentabilidad del proyecto

331




104. Gastos administrativos y de ventas proyectados: ademas de los costos de

ventas directamente relacionados con la prestacién de servicios, el proyecto

contempla gastos administrativos de ventas necesarios para el funcionamiento, la

organizacion interna y el posicionamiento de la academia.
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Tabla 66. Costos administrativos y de ventas proyectados. Fuente: elaboracion propia




105. Indicadores de viabilidad financiera proyectados a diez aiios: la siguiente
tabla resume los principales indicadores de viabilidad financiera del proyecto. Al
evidenciar indicadores positivos, se puede observar su rentabilidad, sostenibilidad y

capacidad de retorno a lo largo de la proyeccidn establecida.

Tabla resumen - indicadores de viabilidad financiera

TIR (sin deuda) 9.4%
TIR (con Deuda) 15.2%
VAN- VPN Q51,491,430

ROI para inversionistas 228.65%

Afio 1: Q1472, 5 - afio: Q6,222,610.28

Punto de equilibrio .
afio 10: Q8,802,812.37

Margen de contribucion 56% - 67 %

Utilidad neta Crece de 430,397 (afio 1) a Q12,913,757 (afio 10)

Tabla 67. Resumen de indicadores de viabilidad. Fuente: elaboracién propia.

105.1. La tasa de retorno de la inversion (ROI) nos permite evaluar la
ganancia generada en relacion con el capital aportado por los inversionistas.
En este proyecto , el ROl alcanzd un 228.65 % al considerar las utilidades netas
proyectadas en los primeros diez afios, mas el valor terminal estimado a diez
afios. Esto significa que, por cada quetzal invertido, los socios recibiran mas del

doble en beneficios acumulados.




Calculo del retorno sobre la inversion (ROI) de los inversionistas

Utilidades netas de los primeros 10 afios Q 51,913,812
Valor terminal en afio 10 a 117,315,048
Valor monetario de los inversionistas Q 169,228,860
Parte de inversionistas 45.5%
Valor monetario de los inversionistas Q76,980,361.66
Capital invertido Q 23,422,890
ROl inversionistas 228.65%

Tabla 68. ROl informacidn para inversionistas. Fuente: elaboracion propia.

La siguiente grafica resume los principales factores que explican la

rentabilidad proyectada del terreno.

ROI: Retorno sobre la Inversion (228.65%)

COMPONENTES QUE CONSTRUYEN LA DESCRIPCION IMPACTO
RENTABILIDAD

¢ Reduce inversién propia (inversion

1.Apalancamiento financiero (50 % inicial)
deuda) * Duplica el potencial de rentabilidad de ROI
los socios

Aalorresidualdelactive * El edificio mantiene valor de reventa. VALOR
. o El terreno plusvalia con el tiempo. EINAL

—EmE =

Tabla 69. Componentes de la rentabilidad (ROI). Fuente: elaboracién propia

105.2. Flujo de efectivo con deuda: la inversiéon se financia con un crédito
bancario equivalente al 50 % del costo total del proyecto, lo que reduce los
aportes directos de los inversionistas. Se introducen pagos adicionales de

intereses y de amortizacidon, pero, al mismo tiempo, se incrementa la

rentabilidad sobre el capital invertido.




105.3.

El TIR se eleva al 15. 2 % y el valor neto actual asciende a Q51,491,430,

lo que evidencia un rendimiento mads atractivo. El ROl de 228.65 % al décimo
afio confirma que el apalancamiento permite multiplicar los beneficios de los

inversionistas.

Flujo de efectivo sin deuda: en este escenario, se contemplaria que los

socios inviertan el monto total del proyecto. Durante los primeros afios, el
valor neto seria negativo, ya que los ingresos no alcanzarian a cubrir los gastos
operativos.

La rentabilidad acumulada se refleja en una tasa interna de retorno de
9.4 %, valor que se considera moderado pero suficiente para garantizar la
sostenibilidad, y se confirma que puede mantenerse solo con capital propio,

aunque la recuperacion de su capital seria mas lenta para los inversionistas.

Anidlisis comparativo de flujos de efectivo

Indicador Sin deuda Con deuda

' Financiada parcialmente con
Q46,845,780 (100% socios)

crédito
9.40% 15.20%
- Q51,491,430
- 228.65%
Q430,397 Q430,397
Q12,913,757 Q12,913,757

Tabla 70. Analisis comparativo de flujos de efectivo. Fuente: elaboracion propia.
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Valuacion de negocio academia de idiomas

105.4.
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Tabla 72. Valoracion del negocio de una academia de idiomas. Fuente: elaboracion propia.




105.5.

Recuperacion de la inversion inicial e inversion del 50% de socios

e inversionistas: al analizar los flujos acumulados proyectados de la
academia de idiomas, se observa que , a partir del ano 4, los flujos netos
aumentan y muestran un crecimiento sostenido y superior a Q3 millones
anuales, incrementandose progresivamente en los afios siguientes. De
acuerdo con el escenario conservador, este comportamiento permite que el
proyecto recupere la inversién inicial de Q46,845,779.61 alrededor del inicio
del aflo 10, momento en el que los flujos se igualan y superan el monto total
invertido. Asimismo, al considerar la estructura de financiamiento propuesta,
en la que el 50% de la inversidn total es aportado por socios e inversionistas,

se observa que se recupera en el afio 8.

Recuperacion proyectada de la inversion
socios e inversion total del proyecto

Q70,000,000 -

Q60,000,000 -

Q50,000,000 1

Q40,000,000 1

Q30,000,000

Quetzales (Q)

Socios: afo 7.29

Q20,000,000 -

Q10,000,000

=& Flujo acumulado

= = Recuperacion inversion de socios
Recuperacion inversion total del proyecto

Q01

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafica 84. Recuperacion proyectada de la inversidn de los socios y de la inversion total del proyecto. Fuente: elaboracién

propia
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105.6.

Recuperacién de la inversidn de los socios y de la inversién total del
proyecto con base en los flujos acumulados.

Inversion de los socios (Q)
Inversion total del proyecto (Q)

23,422,889.80
46,845,779.61

Flujo neto

Flujo acumulado

Comparacion con

Comparacion entre la inversion de los socios y la inversion total del proyecto

Comparacion con

inversién de : :
anual (Q) (Q) socios inversién total

1 -Q1,070,548.00 -Q1,070,548.00 No recuperada No recuperada
2 -0676,254.00 -Q1,746,802.00 No recuperada No recuperada
3 Q2,460,381.00 Q713,579.00 No recuperada No recuperada
4 Q3,304,355.00 Q4,017,934.00 No recuperada No recuperada
5 Q4,259,625.00 Q8,277,559.00 No recuperada No recuperada
6 Q5,555,520.00 Q13,833,079.00 No recuperada No recuperada
7 Q7,066,281.00 Q20,899,360.00 No recuperada No recuperada
8 Q8,773,118.00 Q29,672,478.00 Recuperada No recuperada
9 Q10,760,632.00 Q40,433,110.00 Recuperada No recuperada
10 Q34,704,819.00 Q75,137,929.00 Recuperada Recuperada

Lectura: la inversion de los socios se recupera en el afio 8 y la inversion total del proyecto en el afio

10.

Esto evidencia que el proyecto presenta una recuperacién gradual pero

Punto de equilibrio: el anilisis financiero proyectado muestra que la
academia Casa Lingua Academy alcanza su punto de equilibrio alrededor del 4
ano, ya en operaciones, con clases presenciales y actividades culturales
realizadas en el edificio educativo. Esto significa que, a partir de este periodo,

los ingresos generados cubren la totalidad de los gastos fijos y variables de

acumulados. Fuente: elaboracidn propia

funcionamiento.

de estudiantes como los ingresos complementarios derivados de la renta de

espacios publicitarios, clases de cocina, talleres, etc., detallados en el punto

del capital de los socios e inversionistas.

sobre el desarrollo de productos y servicios.
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Tabla 73. Recuperacidn proyectada de la inversién de los socios y de la inversidn total del proyecto con base en los flujos

favorable y que el apalancamiento financiero permite anticipar la recuperacion

La estimacion considera tanto los ingresos provenientes de la matricula




ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE RESULTADOS

Trimestre

referencia

Punto de equilibrio

Margen de contribucién 56.18% 56.10% 58.40% 57.74% 59.34%
Costo fijos Q 827,467 Q 1,462,166 Q 1,467,956 Q 3,362,551 Q 3,565,325
Punto de equilibrio Q1,472,844.04 Q2,606,238.28 Q2,513,412.07 Q5,823,592.07 Q6,008,751.63

ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE RESULTADOS

Trimestre

referencia

Punto de equilibrio

Margen de contribuciéon 56.18% 60.82% 62.32% 63.71% 64.85% 65.91% 66.90%
Costo fijos Q 827,467 Q 3,784,402 Q 4,107,812 Q 4,465078 Q 4,890,892 Q 5,363,503 Q 5,888,734
Punto de equilibrio Q1,472,844.04 Q6,222,610.28 Q6,591,043.58 Q7,008,068.53 Q7,541,665.92 Q8,137,533.76 Q8,802,812.37

Tabla 74. Punto de equilibrio proyectado a 10 afios. Fuente: elaboracién propia.

106. Estudio de riesgos: es necesario la identificacion de riesgos:

106.1.

106.2.

Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas): identificar las areas criticas de la academia en cada una de sus
etapas: planificacidon, construccién, apertura y funcionamiento. Ver punto
FODA: inicio de proyecto, se calendarizard trimestralmente para actualizar
informacidon y ver riesgos durante la ejecucion y el funcionamiento de Ia

academia con el fin de corregir o continuar estrategias.

Revisidn de lecciones aprendidas: se tiene contemplado en dos vias:

106.2.1. Consultar la documentacion de proyectos anteriores: sobre

educacién, construccion educativa, administracion, marketing,
operaciéon de establecimientos educativos, privacidad de datos vy
multiculturalidad, con el propdsito de documentar los riesgos

potenciales aplicables a la academia.
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106.2.2. Documentar los riesgos potenciales que surgen en la
operacion: es necesario recopilarlos en la matriz y registrar la
solucién adoptada para evitar futuras reincidencias.

106.2.3. Generar procedimientos internos: para identificar riesgos

potenciales.

106.3. Entrevistas y sesiones de brainstorming: con personal interno y
clientes externos.
106.3.1. Realizar entrevistas al personal interno (administrativo, docente, asesor

y socio).

106.3.2.  Realizar entrevistas y sesiones de servicio al cliente con estudiantes y

proveedores.

106.3.3. Identificar los riesgos para la operacion y documentarlos.

106.4. Evaluacidn de riesgos:

106.4.1. Probabilidad e impacto: clasificar cada riesgo segtn su probabilidad
de ocurrencia y su impacto potencial en la academia de idiomas,
especialmente en aspectos como la matricula estudiantil, los ingresos
operativos, el cumplimiento legal, la calidad educativa y el

funcionamiento de los espacios.

106.4.2. Matriz de riesgos: crear una matriz que permita priorizar los riesgos

mas criticos de la academia, tales como la baja de estudiantes, retrasos
en el mantenimiento de permisos, fallas tecnoldgicas, rotacién de

personal, cambios en las normativas o disminucién de ingresos.
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Planificacion de la respuesta a los riesgos:

Estrategias de mitigacion:

Definir acciones para reducir la probabilidad o el impacto de
cada riesgo (por ejemplo, capacitar a los profesores en nuevas

metodologias).

Fortalecer el marketing digital para mejorar el alcance y la
captacidon de alumnos, mantener el control del presupuesto y
asegurar el cumplimiento de los protocolos de calidad,

seguridad y servicio.

Estrategias de contingencia: nos permiten anticiparnos a los

riesgos.

Preparar planes alternativos para implementarlos en caso de
que los riesgos se materialicen, como migraciéon temporal a
plataformas virtuales, ajustes en la oferta académica, redisefio
de estrategias de comunicacién, promocién y servicio, y

busqueda de nuevas alianzas

Asignacion de responsabilidades:

106.5.

106.5.1.
106.5.1.1.
106.5.1.2.

106.5.2.
106.5.2.1.

106.6.
106.6.1.1.
106.6.1.2.
106.7.

Designar responsables para gestionar cada riesgo identificado.
Distribuir el seguimiento entre las dreas de direccion,
coordinacion académica, finanzas, marketing, recursos

humanos y administracion.

Monitoreo y control de riesgos:

106.7.1.1.

Reuniones periddicas: realizar reuniones de seguimiento para
revisar el estado de los riesgos y ajustar las estrategias segun

sea necesario.
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106.7.1.2.  Actualizacién de la matriz de riesgos: revisarla y actualizarla,
modificando con regularidad los niveles de impacto y de

probabilidad.

La siguiente matriz de riesgos se presenta como ejemplo de plantilla para el
proyecto de la academia de idiomas, con el propdsito de identificar, clasificar y
priorizar algunos de los riesgos mds relevantes que podrian afectar su ejecucion y
funcionamiento. Para facilitar su interpretacion, se utiliza un sistema de seméaforo en
el que el color rojo representa los riesgos mas criticos y el color amarillo, los riesgos
importantes que requieren monitoreo y gestion oportuna. Esta herramienta permite
visualizar de manera ordenada y resumida la probabilidad, el impacto, las estrategias
de mitigacion, las acciones de contingencia y los responsables asignados a cada riesgo

identificado.
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107. Cierre del proyecto: Se analizardn dos probabilidades: una es el cierre total y la

venta del inmueble y de los bienes, y la otra es el cambio de propietarios con la

continuidad de la academia de idiomas.

Cierre total:

107.1. Planificacion del cierre:

107.1.1. Definicién de criterios de éxito: para evaluar el éxito del cierre del

proyecto de la academia de idiomas se considerardn los siguientes

criterios:

107.1.1.1.

107.1.1.2.

107.1.1.3.

Impacto en la comunidad: evaluar el porcentaje de impacto

negativo generado durante el proceso de desocupacién, cese de
operaciones y retiro de mobiliario o equipamiento educativo,
por ejemplo, materiales educativos, mobiliario deteriorado,
aparatos electronicos, papeleria y desechos sdélidos no
reciclables. Que deben ser gestionados conforme a las normas
vigentes de la ciudad de New Westminster y de la provincia de
Columbia Britanica.

Alcance académico logrado: considerar la cantidad de alumnos
gue recibieron ensefianza de idiomas durante su operacion, ya
gue este dato refleja el alcance formativo del proyecto, la
demanda atendida, la satisfaccion de las necesidades de los
alumnos y la contribucion de la institucion al desarrollo

linguistico de la comunidad.
Cierre contable y financiero: se requiere una depuracion

completa de los registros contables y financieros, asegurando
gue todas las obligaciones econdmicas queden debidamente

liguidadas. Esto incluye:

o Pago a proveedores y por servicios adquiridos.
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107.1.2.

Liquidacion de salarios, beneficios, suscripciones y
compensaciones para empleados.

Cancelacion de contratos, suscripciones y arrendamientos
vigentes que la academia haya suscrito durante su
funcionamiento: por ejemplo, electricidad, agua potable,
internet y otros servicios

Presentacion de los estados financieros finales ante las
entidades competentes del gobierno canadiense, tanto de la
provincia como del municipio.

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones fiscales y
tributarias ante las autoridades de la provincia de Columbia

Britdnica y de la ciudad de New Westminster.

Cronograma de cierre: se debera elaborar un cronograma detallado
de cierre que indique las actividades finales, los responsables y el
tiempo requerido para completar cada una, a fin de asegurar una

finalizacion ordenada del proyecto.

107.2. Actividades de cierre:

107.2.1.

107.2.2.

Evaluacion del desempefo: revisar los resultados obtenidos en la

academia y compararlos con los objetivos planteados al inicio del

proyecto o con los objetivos vigentes antes del cierre.

Revision financiera final: comprobar que todas las cuentas, pagos,

registros y obligaciones estén en orden y que no queden sustos

financieros pendientes al cierre.

107.3. Documentacidn del proyecto:
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107.3.1. Informe de cierre: preparar un informe final detallado que incluya el

desempefiio general del proyecto,los principales resultados alcanzados,
las lecciones aprendidas y las recomendaciones para futuras iniciativas

similares.

107.3.2.  Archivo y resguardo de documentos: organizar y archivar todos los

documentos administrativos, académicos, técnicos, legales y
financieros del proyecto, con el propdsito de conservar la evidencia del

proceso y facilitar consultas futuras.

Continuidad de la academia de idiomas con otros propietarios:
107.4. Transferencia de conocimientos y continuidad del proyecto:

107.4.1. Reunidn de lecciones aprendidas: realizar una reunién final con
inversionistas, directivos, docentes, personal administrativo y demas
stakeholders para analizar qué funciondé bien, qué dificultades
surgieron y qué aprendizajes pueden aplicarse a futuros proyectos

educativos.

107.4.2. Verificacion de continuidad: confirmar que los contratos de

personal, de proveedores y de servicios estén vigentes y en regla, y que
la academia se encuentre en condiciones o6ptimas para iniciar o
continuar sus operaciones, segun la nueva decisidn estratégica

adoptada.

107.4.3. Encuestas de satisfaccidon: realizar encuestas a estudiantes y

profesores para obtener retroalimentacion sobre el funcionamiento de

la academia, la calidad del servicio y las oportunidades de mejora.
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107.4.4.

Transferencia operativa: asegurar la entrega de los manuales
operativos, los procesos académicos y los procedimientos
administrativos a los responsables de la fase de funcionamiento, en
caso de que la academia continle operando o evolucione a otra

modalidad.

107.5. Cierre administrativo y formalizacion:

107.5.1.

107.5.2.

107.5.3.

107.5.4.

Formalizacion del cierre: Obtener la aceptacion formal de los

stakeholders del proyecto, incluidos inversionistas, directivos, docentes,

personal administrativo y entidades reguladoras.

Documentacion oficial del cierre: registrar el cierre mediante un

informe, actas de firmas y demas documentos de respaldo que validen
el cese y el cumplimiento de los compromisos asumidos en el proyecto

de la academia.

Cierre oficial: mediante una reunién de cierre en la que se reconozca

y se agradezca el apoyo de todos los involucrados en el proyecto.

Presentacion de resultados finales: presentar un balance general

de los resultados académicos, financieros y operativos alcanzados por

la academia durante su ejecucién.

107.6. Consideraciones adicionales:

107.6.1.

Comunicacidn: mantener una comunicacién clara, constante vy

abierta con todos los actores involucrados —personal, clientes,

proveedores y autoridades gubernamentales— resulta esencial para
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107.6.2.

107.6.3.

107.6.4.

garantizar la transparencia y fortalecer la confianza durante el proceso

de gestién de riesgos y el cierre del proyecto.

Adaptabilidad: el proyecto debe mantener un enfoque flexible,

preparado para ajustar planes y estrategias ante circunstancias

cambiantes, tanto internas como externas.

Cumplimiento legal canadiense: todas las acciones deben

alinearse con las normativas ministeriales, ya sean locales, provinciales
o nacionales, lo que garantiza la legitimidad del proyecto y la

sostenibilidad de la academia a largo plazo.

Enfoque experiencial en la educacion: el proyecto reconoce que

el aprendizaje experiencial es fundamental para el desarrollo de
competencias significativas en los estudiantes. Bajo este enfoque, se
prioriza la participacion activa del alumno en situaciones practicas,
simulaciones y proyectos aplicados, lo que permite transformar el
conocimiento tedrico en habilidades utiles para la vida real. Este
modelo fomenta la autonomia, la reflexion critica y el aprendizaje
colaborativo, garantizando que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos, sino que también desarrollen la capacidad de aplicarlos
en diversos contextos, fortaleciendo asi su integracion social y

profesional.

107.7. Checklist de cierre administrativo: a continuacién se presenta una

matriz con algunos puntos de referencia.
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Checklist de cierre administrativo de la academia

Formalizacién

104.7.1.a

Obtener la aceptacidn formal de los
stakeholders.

Pendiente

Formalizacién

104.7.1.b

Validar que los objetivos del
proyecto se hayan cumplido en su
totalidad.

Pendiente

Formalizacion

104.7.1.c

Documentar el cierre mediante
informes y actas firmadas.

Pendiente

Cierre oficial

104.7.2.a

Organizar una reunion de cierre
con todos los colaboradores.

Pendiente

Cierre oficial

104.7.2.b

Reconocer publicamente las
contribuciones de cada grupo de
trabajo.

Pendiente

Cierre oficial

104.7.2.c

Agradecer el esfuerzo colectivo en
el desarrollo de la academia.

Pendiente

Cierre oficial

104.7.2.d

Presentar un balance general de los
resultados académicos, financieros
y operativos.

Pendiente

Lecciones aprendidas

104.7.3.a

Documentar las experiencias
positivas y los retos enfrentados
durante el desarrollo y
funcionamiento del proyecto.

Pendiente

Lecciones aprendidas

104.7.3.b

Establecer recomendaciones para
futuros proyectos similares.

Pendiente

Lecciones aprendidas

104.7.3.c

Integrar estas lecciones al sistema
de gestién de la academia como
buenas practicas.

Pendiente

Transferencia y continuidad

104.7.4.a

Entregar manuales operativos y
procesos académicos y
administrativos a los responsables
de la fase de funcionamiento.

Pendiente

Transferencia y continuidad

104.7.4.b

Verificar que los contratos de
personal, proveedores y servicios
estén vigentes y en regla.

Pendiente

Transferencia y continuidad

104.7.4.c

Confirmar que la academia se
encuentra en condiciones ¢ptimas
para iniciar o continuar sus
operaciones.

Pendiente

Resumen de avance

Total de actividades 13
Pendientes 13
Completadas 0

Tabla 76. Plantilla de checklist de cierre. Fuente: elaboracién propia
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Conclusion financiera: el analisis financiero demuestra que el proyecto es sélido, rentable

y sostenible a largo plazo, con una recuperacion de la inversion inicial en el noveno afio.

La combinacién de deuda inteligente, flujos positivos, diversificacion de ingresos y valor del
activo genera un ROI robusto y sostenible del 228.65 % en el décimo afo. Asimismo, la TIR
alcanza hasta el 15 % en escenarios con financiamiento, lo que confirma que la academia no
solo es capaz de cubrir sus costos operativos, sino también de generar excedentes atractivos

para los inversionistas.

Ademas, la diversificacion de ingresos y el control eficiente de los costos aseguran margenes
saludables y una estabilidad financiera sostenida. Esto posiciona a la academia como un
modelo educativo competitivo, con una perspectiva de crecimiento sostenido del 12 % al

15 % anual.
Conclusiones finales:

o El proyecto responde a una necesidad real dentro del contexto multicultural de New
Westminster, Columbia Britanica, donde la comunicacion en diferentes idiomas
representa una herramienta fundamental para la integracién comunitaria, educativa y
laboral.

o La propuesta de valor del proyecto se fundamenta en la ensefianza experiencial como
eje educativo, con actividades que propicien la practica y se adapten a sus rutinas
diarias y horarios.

o El andlisis de mercado demuestra que existe una oportunidad para desarrollar una
academia de idiomas en New Westminster, debido a la afluencia de poblacion
migrante en la zona.

o Las proyecciones financieras a diez aios muestran que el proyecto tiene potencial de
sostenibilidad y rentabilidad. En el escenario conservador , la academia alcanza un
punto de equilibrio al cuarto aiflo de operacion, recupera la inversion de los socios y la
inversion total.

o0 Casa Lingua Academy es un proyecto viable desde las dimensiones social, educativa,

arquitectoénica, técnica, metodoldgica y financiera
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Recomendaciones generales del proyecto para la academia de

idiomas:

Inicio del proyecto

1. Iniciar clases virtuales y presenciales en empresas permitira generar reconocimiento
de marca e ingresos para la academia mientras esta se encuentra en proceso de
construccion.

2. Cumplir con todos los requerimientos municipales de New Westminster y provinciales
de Columbia Britanica evitara retrasos y garantizara un avance ordenado del proyecto.

Mercadeo

3. Validar constantemente el FODA, la buyer persona y la matriz de riesgos es
trascendental para mantener el enfoque estratégico de la academia.

4. Priorizar el marketing digital como el principal medio de comunicacidn; esto permitira
obtener mayor visibilidad en un sector con grandes distancias como Greater
Vancouver. Para ello, es indispensable contar con una pdagina web optimizada y una
presencia orgdnica en la red virtual.

5. Analizar el crecimiento orgdnico de la presencia digital de la academia:

o Trafico de la web.

o Posicionamiento SEO

o Alcance de redes sociales
Esta data permitird identificar el interés de estudiantes extranjeros que buscan
opciones de estudio en linea, lo que facilitara la toma de decisiones estratégicas para
ampliar el mercado objetivo y desarrollar campainas dirigidas a audiencias

internacionales, incrementando asi los ingresos de este servicio.
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Financiero

6. Diversificar las fuentes de ingresos mediante la oferta de distintos productos y

servicios. No obstante, una vez identificado el producto con mayor aceptacién en el
mercado, serd fundamental concentrar los esfuerzos mercadoldgicos y de
posicionamiento en este producto para maximizar la rentabilidad del proyecto.

Gestion del punto de equilibrio y del crecimiento: alcanzar el punto de equilibrio y
mantener una tendencia de crecimiento incremental requiere un monitoreo
financiero continuo. Es indispensable realizar proyecciones peridédicas y un
seguimiento diario de los indicadores clave, a fin de asegurar la estabilidad y anticipar
posibles desviaciones. Se requiere que el drea administrativa cuente con
competencias en adaptabilidad, andlisis financiero y toma de decisiones estratégicas,
en conjunto con el grupo directivo. Esto permitird gestionar eficientemente los
recursos, responder a los cambios del mercado educativo y de la ciudad para el

sostenimiento a largo plazo de la academia.

Lenguajes y contenido

8. Con base en el analisis de la investigacidon y en las tendencias migratorias, se considera

importante ampliar la oferta de idiomas en la academia por etapas. En la primera
etapa se recomiendan tres lenguajes: espafiol, inglés y francés. Para la segunda etapa,
se sugiere incorporar dos o tres idiomas adicionales de alta demanda o con una
presencia significativa de hablantes en la zona, con el fin de atender la necesidad de
mantener el idioma materno; por ejemplo: mandarin, punjabi/panjabi, tagalog
(filipino), entre otros.

Para la toma de decisiones, serd necesario realizar un estudio de mercado que
proporcione datos concretos sobre la demanda linglistica y el porqué de esta dentro

de la poblacién del Greater Vancouver.
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Constructivos

9.

Disefiar y construir espacios arquitectdnicos de manera flexible, de modo que puedan
ser utilizados por otras empresas que ofrezcan servicios educativos o culturales en
modalidad de renta. Esta estrategia puede mitigar los riesgos financieros asociados al

quiebre o a la disminucidn de los ingresos.

10. Es fundamental que el disefio de espacios educativos contemple la creacién de

Otros

11.

12.

13.

ambientes inclusivos para personas que requieran asistencia y que estos promuevan
el respeto a la diversidad de género. Ejemplos: rampas, seialética inclusiva, mensajes
inclusivos, salas multifuncionales, espacios accesibles, parqueos adecuados, etc. En
una sociedad multicultural, estos principios garantizan la accesibilidad, la equidad y la

adecuada integracién de todos los usuarios.

Es necesario mantenerse atento a los cambios en las politicas migratorias
implementadas por el Gobierno, a fin de orientar oportunamente los aspectos
mercadoldgicos y de disefio curricular. Dichos ajustes pueden influir en la demanda de
ciertos idiomas, como, por ejemplo, el idioma francés, ya que permiten a la academia
adaptar su oferta educativa para responder eficazmente a las nuevas necesidades del
mercado migratorio y local.

Crear alianzas estratégicas con universidades, empresas privadas de viajes y
restaurantes, asi como con el Gobierno, es de vital importancia para alcanzar las
metas y objetivos. El Gobierno promueve el aprendizaje de sus idiomas oficiales,
otorgando un beneficio a las instituciones que fomentan y brindan educacién a la
poblacién.

Asegurar acuerdos con proveedores de tecnologia confiables, como Blackboard Inc.,
es esencial para garantizar la calidad de los planes de estudio, las plataformas y los

recursos digitales para los estudiantes.
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14. Establecer alianzas con instituciones que promueven la cultura de otros paises

permitird ampliar la red de contactos y fortalecer el apoyo intercultural.
15. No olvidar que la misidon de esta empresa es apoyar a la poblacién migrante, por lo

gue el trabajo de becas, promociones y descuentos debe estar bien sustentado con el

respaldo de patrocinadores y con recursos bien gestionados.
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Guatemala, 10 de marzo de 2026

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano de la Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion: Propuesta de valor y modelo de negocio para el
proyecto “Academia de Idioma Espanol”, ubicado en New Westminster, BC,
Canada, con retorno de la inversion de la estudiante de la Maestria en Arte de la
Gerencia de Proyectos Arquitectonicos: Ester Cecilia Montepeque Berthet de la
Facultad de Arquitectura, carné universitario 8910049 previamente a conferirsele
el titulo de Maestra en Arte de la Gerencia de Proyectos Arquitecténicos.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el

campo linglistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente.

S

— \

Dy .‘_/ \
\

Rosa Amelia Gonzdiez Dominguez
Ucenciada en Letras Rosa Amelia Gonzélez Dominguez
Colegiado namero 5,284 Namero de colegiado: 5284
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TITULO DE LA TESIS

Propuesta de Valor y Modelo de Negocio para el Proyecto “Academia de Idioma
Espaiiol”, ubicado en New Westminster, BC, Canada, con retorno de la Inversién.
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M. A. Arquitecta ie Mi Herrera.

IMPRIMASE: “ID Y ENSENAD A TODOS”
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	○​Infraestructura y programa de necesidades: el programa de necesidades permitió definir los espacios requeridos para el funcionamiento de la academia, incluyendo áreas académicas, administrativas, culturales, recreativas y de apoyo. Esta distribución responde al enfoque experiencial y multicultural del proyecto.  
	○​Diseño arquitectónico: la propuesta organiza el proyecto en tres niveles, con un área aproximada de 2,042 m². El diseño estructural del edificio contempla:  
	○​Posibilidad de crecimiento vertical en años futuros, de acuerdo con la demanda y las necesidades de expansión de la academia.  
	○​La flexibilidad: de los ambientes permite adaptar el edificio a distintas metodologías pedagógicas y andragógicas.  
	○​Adaptación climática de New Westminster:  se tomó en cuenta las lluvias frecuentes y presencia ocasional de nieve en invierno 
	○​ Recursos Humanos: El plan de recursos humanos establece la incorporación gradual del personal a lo largo de las fases del proyecto, lo que permite controlar los costos administrativos y operativos.  
	○​Sostenibilidad y materiales: la elección de materiales sostenibles y el enfoque en la eficiencia energética. El uso de paneles solares, la iluminación LED y los sistemas de climatización de bajo consumo refuerzan el compromiso de la academia con la sostenibilidad ambiental y con el cumplimiento de las normativas locales. La incorporación de tecnologías avanzadas y de materiales de alto rendimiento asegura una infraestructura moderna, eficiente y respetuosa con el entorno.  
	○​Planificación del proyecto: el uso de la matriz de relaciones, los diagramas de red CPM, el diagrama de ruta crítica y la matriz de Gantt ha permitido organizar con claridad los objetivos, los indicadores y los recursos necesarios para su ejecución. Estas herramientas metodológicas han facilitado la identificación de acciones prioritarias y de resultados esperados en cada etapa. Asimismo, la división del proyecto en etapas de conceptualización, análisis y planificación, seguida de la etapa de ejecución, ha sido fundamental para garantizar la claridad y la relevancia de cada actividad en el plan de desarrollo del proyecto. 
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