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Introduccién del Proyecto

El Ministerio Publico es una institucion auténoma que se encarga
de la persecucion penal de los delitos, de dirigir investigaciones
y de velar por el cumplimiento de las leyes en el pais. Asimismo,
segun el Compendio de Acuerdos e Instrucciones sobre Atencion
a la Victima de la institucion, el personal atiende directamente a
victimas y/o usuarios, con el fin de facilitarles el acceso a servicios
y recursos médicos, psicoldgicos, legales, de proteccion, medidas
de reparacion, entre otros. Por lo que para que todos los procesos
se realicen efectivamente es esencial que todo el personal de la
institucion brinde una comunicacion y atencién asertiva. Sin em-
bargo, a pesar de los esfuerzos de la institucion por garantizar que
esto se cumpla, la misma se enfrenta a obstaculos, especialmente
entre los empleados de servicios generales, transporte, seguridad,

y de apoyo administrativo.

Debido a la falta de recursos financieros, la alta carga laboral y la
escasez de herramientas de formacién y concientizaciéon sobre el
tema adaptadas para estos cargos, se da lugar a la ausencia de
divulgacion adecuada de informacion clave a los mismos. Es asi
como, con el objetivo de apoyar con la mejora de la comunicacion
y servicio del personal hacia el publico, se determiné que mediante
la intervencion del diseno editorial crear una guia practica digital
sobre los procedimientos clave para proporcionar una atencion
respetuosa, empatica e inclusiva a las personas que deban acudir

a la institucion.







Capitulo O1:

Fundamentacion
del Proyecto

1.1. Antecedentes

1.2. Problema de Comunicacion Visual
1.3. Justificacion del proyecto

1.4. Objetivos

En el siguiente capitulo se presenta la informacion
esencial que sirvio para sentar las bases para iniciar el
desarrollo del proyecto de graduacion; en otras pala-
bras, se fundamenta su razéon de ser y se brinda una
vision general de la tematica del mismo.






1.1. Antecedentes

Contexto de la comunicacién poco asertiva en una
institucion publica

La desconfianza de los ciudadanos en el Estado y sus instituciones
ha sido una problematica que ha aumentado a lo largo de los ahos
en Latinoamérica, debido en gran medida, a diversas situaciones
originadas por las mismas autoridades o servidores publicos, siendo
una de ellas la atencién inadecuada de parte de este mismo gru-
po hacia la poblacion. Segun datos del informe Latinobarémetro
2023, se evidencia que la confianza en las autoridades publicas ha
disminuido considerablemente, siendo que solo el 30% de las per-
sonas confia en el gobierno de su respectivo pais, en otras palabras,
aproximadamente una de cada cinco personas expresa confianza
hacia sus dirigentes. Esta situacion obstaculiza el desarrollo de un
pais, ya que esa falta de confianza y seguridad lleva a una pérdida
de respeto por parte de la poblacidn, lo que a su vez dificulta la co-
laboracién entre si, afectando negativamente la politica, economia

y bienestar general de una nacion.

En una institucidon tan importante como lo es el Ministerio Publi-
co de Guatemala, donde uno de sus ambitos fundamentales es
la atencidon y servicio a los ciudadanos, que generalmente fueron
victimas de algun hecho delictivo, la comunicacion juega un papel
primordial, ya que la misma debe ser adecuada para asi garantizar
un trato efectivo, respetuoso, inclusivo y empatico hacia el publico,
provocando que al mismo tiempo la institucion cumpla sus demas
funciones con éxito. Sin embargo, uno de los desafios que enfrenta
la institucion es la comunicaciéon poco asertiva de parte de cierto

grupo de empleados hacia las victimas, que se puede manifestar
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a través de actitudes, tono de voz, respuestas inadecuadas, entre
otras formas, las cuales vulneran la situacion de la victima, especial-
mente a aquellas victimas que pertenecen a grupos de riesgo.' Al
conversar con personal de la instituciéon sobre situaciones donde se
haya percibido esta problematica, se menciond un caso especifico,
en el cual una victima que acudié a la institucion entrd en estado de
crisisy se desmayo. En el momento solo se encontraban presentes
otros usuarios que intentaban hacer algo por la personay trabaja-
dores del servicio de limpieza; hubiera sido crucial que estos ultimos
intentaran colaborar en la situacidony llamaran rapidamente al area
médica para asistir a la persona, pero fue otro empleado de un area
distinta que se tuvo que contactar para que pudieran brindarle la
atencidn necesaria; otra situacion frecuente es que alguna victima
llegue a la institucion, se dirija al primer empleado que encuentre
Yy que este no sea del area de atencion a la victima, lo que resulta
comunmente en que la victima reciba un trato escaso de empatia
por parte del empleado. Asi como estos casos, se han presentado

similares, que obstaculizan de alguna forma el proceso de atencion.

Probablemente algunas de las razones por la cuales se siga dando
el problema entre algunos miembros del personal de areas de lim-
pieza, seguridad, secretaria o transporte, se deba, a la carga laboral
u otras caracteristicas propias de los puestos de trabajo, ya que
afectan la capacidad de los empleados a dedicar tiempo para la
revision minuciosa de la informacién que se les llegara a difundir;
igualmente, algunos empleados de estos cargos no cuentan con
correo institucional, provocando que no reciban la informacion, si
se les llegase a enviar; ya que, la disponibilidad de herramientas y
material de informacion sobre atencion a la victima y atencion al

usuario es limitada en cuanto a cantidad y a quien la recibe.

1 «La comunicacién asertiva, una habilidad fundamental para el convivir», Universidad Central, acceso el 19 de marzo de
2024, https:/mwww.ucentral.edu.co/noticentral/comunicacion-asertiva.
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Pues debido a la diversidad de puestos de trabajo, no todo el ma-
terial formativo existente esta adaptado para cada uno de ellos y
tampoco existe un manual interno general que regule el uso del
lenguaje respetuoso de los derechos humanos dentro de la insti-

tucion.?

Estas situaciones provocan la ausencia de divulgacion adecuada
sobre los protocolos o instrucciones basicas de atencion a la victima
en las areas mencionadas, que da lugar a la ausencia de promocion
de una cultura de atencién empatica e inclusiva al usuario entre los
mismos; por lo que de parte de ellos no surge interés para informar-
se sobre esta clase de temas, pues varios pueden considerar que su
area no esta estrictamente ligada a las victimas y no afecta si se co-

nocen o no al respecto. Igualmente, afecta la falta de presupuesto.

En cuanto a sus esfuerzos por combatir este problema la institu-
cion, que a pesar de las circunstancias se mantiene comprometida
en mejorar su calidad de servicio en general, ofrece para sus traba-
jadores el UNICAP, «que es la Unidad encargada de la capacitacion
dirigida al personal fiscal, técnico y administrativo del Ministerio
Publico. Cuenta con una Plataforma Educativa Virtual, por medio
de la cual busca modernizar los procesos educativos.»® Desde hace
aproximadamente dos anos la Unidad implementd un programa de
cursos mandatorios, en modalidad virtual para la mayoria de em-
pleados; las capacitaciones en general estan dedicadas a impartir
informacion sobre temas relacionados a la ética y al conocimiento
de las funciones de la institucion y por otra parte estan las capa-
citaciones que abordan la atencidn a la victima, las cuales estan

dirigidas solamente a personal de areas especificas.*

2 personal del Ministerio Publico, entrevista por Karim Marroquin, 9 de febrero de 2024, realizada mediante un archivo
PDF, «Entrevista de evaluacién de comunicacién institucional».

3 Ministerio Publico, «cMP Guatemala - Status», X, 22 de junio de 2022, https:/twitter.com/MPguatemala/sta-
tus/1539593790326988800.

4 Personal del Ministerio Publico, entrevista.
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La Unidad si ha ofrecido cursos sobre atencion a la victima para
cualquier empleado, hasta hace un tiempo atras que se limito el ac-
ceso. Asimismo, la institucién ha hecho alianzas con organizaciones
como el Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos para transmitir
mensajes importantes adecuadamente, asi como la implementa-
cion de medidas para crear y proporcionar material inclusivo para la
poblacion guatemalteca, independiente de su género, raza, orien-

tacién sexual, entre otras caracteristicas.®

Este problema en general no solo afecta la eficacia del servicio pro-
porcionado por la instituciéon, sino que también genera descon-
fianza entre la poblacidn, lo que evidencia la necesidad de buscar
formas nuevas de abordarlo para garantizar una atencion adecuada
y de calidad de parte de todos los empleados, especialmente de las
areas previamente mencionadas, y asi crear un ambiente amigable

en la institucion.®

S Personal del Ministerio Publico, entrevista por Karim Marroquin, 9 de febrero de 2024, realizada mediante un archivo
PDF, «Entrevista sobre aspectos de comunicacién y disefio del Departamento de Informacién y Prensan.

6 «La comunicacién asertiva, una habilidad fundamental para el convivir», Universidad Central, acceso el 19 de marzo de
2024, https://www.ucentral.edu.co/noticentral/comunicacion-asertiva.



1.2. Problema de Comunicacién
Visual

Desafio en la inclusidon y empatia: Ausencia en la di-
fusion de informacién que genera desconocimiento
sobre el trato adecuado al publico

Para garantizar que todas las personas, sin importar sus caracteristi-
cas, posean igualdad de oportunidades para acceder a los servicios
y recursos del Estado, debe existir la inclusion. Sin embargo, para
gue esta inclusion se dé de forma exitosa, el respeto y la empatia
juegan un papel crucial, ya que permiten que el personal de las
instituciones estatales puedan comprender y atender adecuada-
mente las necesidades y preocupaciones de los ciudadanos que re-
guieran de las mismas.” El Ministerio Publico ha estado funcionan-
do durante aproximadamente mas de 30 anos desde su creacion
en 1994 y con el paso de los anos las necesidades de los usuarios
de la institucion han ido cambiando, asi como otras se han ido vi-
sibilizando. En respuesta, esta entidad ha realizado esfuerzos por
implementar formas de promover la inclusion y empatia con el fin
de mejorar la calidad de atencion al publico, especialmente a las
victimas de hechos delictivos. Sin embargo, varias circunstancias
han obstaculizado este proceso en |la sede central de la institucion,

ubicada en el area metropolitana de Guatemala.

Siendo los principales desafios la falta de recursos financieros, la alta
carga laboral que manejan los empleados, asi como la escasez de

herramientas y campanas de formacion destinadas a concientizar

7 «La recuperacién de la atencién directa en los servicios publicos como garantia de igualdad e inclusién, Yo soy servi-
cios publicos, acceso el 23 de febrero de 2024, https://www.yosoyserviciospublicos.es/la-recuperacion-de-la-atencion-di-
recta-en-los-servicios-publicos-como-garantia-de-igualdad-e-inclusion/



Q Introduccion

y promover el trato adecuado hacia las victimas y que estas mismas
estén debidamente adaptadas a puestos de trabajo como lo son los
de servicios generales, seguridad, transporte, apoyo administrativo

(como el area de secretaria), entre otros.®

Dando como resultado la ausencia de difusiéon eficaz de infor-
macion clave hacia este grupo de trabajadores, provocando el
desconocimiento de parte de los mismos sobre el trato adecua-

do a las victimas y/o usuarios que acudan a la institucion.

Esto reduce la participaciéon activa de parte de ellos en este con-
texto, pues los mismos consideran que sus areas no estan directa-
mente ligadas a tal servicio y no ven necesario involucrarse e infor-
marse; dando lugar a la comunicacion poco asertiva de parte de
este grupo del personal hacia las victimas y/o usuarios que acuden
a la misma, especialmente a aquellas victimas con discapacidades,
las que forman parte de la comunidad LGBTQI+, las que son per-
tenecientes a las comunidades indigenas y demas grupos vulne-
rables existentes.? Y es que es fundamental tener en cuenta que
cualquier empleado, sin importar su area de trabajo, puede llegar
a tener contacto con alguna victima en cualquier momento, por
lo que es importante que estos sepan lo basico sobre atencién a la
victima para saber actuar apropiadamente, pues cada empleado
Yy su comportamiento contribuye al perfil de la institucion y como

esta es percibida ante el publico.

Esta problematica podria provocar la victimizacion secundaria de
las personas victimas, asi como la falta de confianza de estas ha-
cia la institucion, generando consecuencias tanto a corto, como a

largo plazo.

8 Personal del Ministerio Publico, entrevista.
2 Personal del Ministerio Publico, entrevista.



Q Introduccion

A corto plazo las victimas en el momento podrian experimentar
estrés, ansiedad y desamyparo al no recibir la atencion adecuada
de parte de la institucion, afectando su bienestar emocional para
enfrentar la situacién traumatica por la que esté pasando. A largo
plazo la falta de confianza hacia la institucién puede llevar a que au-
mente la impunidad en el pais, pues habra menos denunciasy los
culpables nunca recibiran un castigo, lo que puede traer muchos
mas problemas tanto para las victimas en cuestion, como para la

sociedad en general.”®

10 Alejandra Gasca, «;Por qué las personas victimas no denuncian ante la autoridad?», Animal Politico, 26 de mayo de
2021, https://animalpolitico.com/analisis/organizaciones/seguridad-justicia-y-paz/por-que-las-personas-victimas-no-de-

nuncian-ante-la-autoridad.



1.3. Justificacion del proyecto
Trascendencia del proyecto

Con la implementacion de este proyecto se busca que la comuni-
cacion y relacion entre el Ministerio Publico y los usuarios experi-
mente una mejora. Es decir, que las victimas o cualquier persona
gue requiera del Ministerio Publico se sientan motivadas a asistir
a la institucion, solicitar ayuda o acceder a cualquier servicio de
los que ofrece la misma; este incremento en la confianza podria
resultar a largo plazo en el aumento de denuncias, proporcionando
a la institucion mas informacion para investigar y procesar casos,
lo que a su vez ayudaria en la mejora de la eficacia en la aplicacion

de la ley e imparticion de justicia.

De esta manera, se lograria que los delincuentes enfrenten las con-
secuencias de sus actos de una forma mas rapida y efectiva, dis-
minuyendo la impunidad y fortaleciendo el sistema de justicia del
pais. Asimismo, se enviaria un mensaje a la poblacion de empatiay
respeto por parte de la institucion a quienes acuden a ella en busca
de ayuda, reafirmando el compromiso de atencidon y resolucion de
los casos; por otra parte, también se demostraria que los delitos
son perseguidos, contribuyendo esto a la prevencion del delito y

fortaleciendo la confianza del publico hacia la institucion.
Incidencia del diseno grafico

El material grafico editorial realizado de forma practica, directa y
funcional, considerando especialmente al grupo objetivo, facilitaria

el acceso, la divulgacion y comprension de informacién por parte

de los empleados al estar el material adaptado segun su carga de
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trabajo y otras caracteristicas propias de las areas a las cuales per-
tenecen. Se espera que mediante este material grafico (el cual se
difundira mediante vias de comunicacion internas digitales para
asegurar el acceso eficiente al mismo) los empleados puedan in-
formarse de manera rapida y sencilla sobre aspectos basicos re-
lacionados con la atencidén a las victimas y publico en general. Al
utilizar este material grafico como referencia en sus interacciones
diarias con los usuarios, se espera una pronta adaptacion a nuevas
practicas y procedimientos en la forma de comunicarse hacia los
mismos. Esto ademas de beneficiar a los empleados al mejorar su
desempenfo, también contribuirda a mejorar las impresiones que

tenga el publico hacia la institucion.
Factibilidad del proyecto

El contenido del material se obtendra con la colaboracién y aseso-
ria de la Oficina de Atencidn a la Victima de la institucidon, quienes
cuentan con la informacién necesaria sobre protocolos y formas de
atencion adecuadas, asi como de las necesidades y preocupacio-
nes de las victimas y de los usuarios. Igualmente, se contara con el
apoyo del Departamento de Informacion y Prensa de la institucion
tanto para proporcionar elementos de la linea grafica necesarios
para la creacidn de la pieza, como para la difusién del material rea-
lizado; pues la institucion dispone de correo institucional, asi como
otras plataformas digitales internas que varian segun el area de
trabajo, ya que algunos jefes de area para comunicar asuntos labo-
rales con sus subordinados cuentan con vias de difusion personales
(WhatsApp o el correo electrénico personal), las cuales también
serian utilizadas para asegurar la distribucion eficiente del mate-
rial realizado entre el grupo objetivo. En términos de recursos, la

estudiante cuenta con los conocimientos y equipo necesarios para
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realizar el material editorial en cuestion de manera efectiva. Por otra
parte, el material de diseno realizado sera digital, lo que elimina la
necesidad de recursos para imprimir, esto siendo no solo un ahorro
econdmico, sino que también se alinea al compromiso del Minis-
terio Publico con el cuidado del ambiente al reducir el consumo
de papel. Asimismo, este material podra ser abierto en cualquier
dispositivo movil o de escritorio disponible, como celulares, tabletas

o0 computadoras.

Asimismo, la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la
Escuela de Diseno Grafico, brindara apoyo académico supervisando
y acompanando a la estudiante durante el desarrollo del proyecto

para asi asegurar que el material se realice de manera exitosa.



1.4. Objetivos

General

Contribuir con el Ministerio Publico en la mejora de la comunica-
ciony atencion de los empleados de servicios generales, transporte,
seguridad y apoyo administrativo hacia las victimas y al publico
en general, para aumentar la calidad de su servicio y fortalecer el
vinculo entre la institucion y de quien acuda a ella, mediante la
creacion estratégica de material grafico editorial digital alineado

con la identidad visual de la misma.
Especificos

¢ De Comunicacion Visual Institucional

Informar mediante contenido grafico accesible, claro y fun-
cional, apoyando los procesos de sensibilizacion y formacion
de los empleados, al facilitar la divulgacion efectiva de infor-

macion clave para mejorar la atencion que puedan brindar.

® De Diseno Grafico

Disefar una guia practica digital para optimizar la comunica-
cion asertiva y que promueva las formas adecuadas del trato
a las victimas y/o usuarios por parte de empleados de servicios
generales, transporte, seguridad y de apoyo administrativo del

Ministerio Publico.
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De esta manera finaliza este capitulo, en el cual se explica el porqué
de la eleccion del problema y tematica para el proyecto, igualmente
se destaca la importancia de abordarlos adecuadamente, no solo
dentro una entidad como lo es el Ministerio PUblico de Guatemala,
sino también en cualquier institucion del Estado. En el siguiente
capitulo se presentan los perfiles de la institucion y del grupo ob-

jetivo del proyecto




Capitulo 02:

Perfiles

Perfil de |la instituciéon

Perfil del Grupo Objetivo

En el siguiente capitulo se presentan detalladamente
los perfiles y caracteristicas de la institucion y del grupo
objetivo del proyecto, brindando una vision mas clara
del contexto en el que se encuentran y sus necesidades
especificas.






2.1. Perfil de la institucion

El Ministerio Publico de Guatemala es una institucion con funciones
autébnomas que promueve la persecucion penal y dirige la investi-
gacion de los delitos de accidn publica; de igual forma, se encarga
de velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais."Los sec-
tores sociales en los que se encuentra ubicada la institucion son

justicia, legal y seguridad.

Historial de la institucion

® Historia
«El Ministerio Publico, previo a las reformas constitucionales
gue regularon su funcionamiento, se encontraba integrado a
la Procuraduria General de la Nacion, conforme el Decreto 512
del Congreso de la Republica. En 1993 el Estado de Guatema-
la dio un giro sustancial en la forma de organizar el sistema
penal para enfrentar la criminalidad en nuestro pais, dividid
las tareas de juzgamiento, investigacion y persecucion penal
en distintos 6rganos para establecer un sistema de pesos y
contrapesos que permitiera eliminar las arbitrariedades y el
abuso de poder que se observé durante la vigencia del sis-

tema anterior.

El Ministerio Publico, a raiz de la reforma constitucional de
1992, se constituyd en un 6rgano autonomo encargado de
ejercer la persecucion y la accion penal publica. El Cédigo
Procesal Penal que entré en vigencia en 1994, trajo consigo
una serie de funcionesy responsabilidades para el Ministerio

Publico, resumiéndose todas ellas en dos grandes areas: fa-

11 «Ley Orgénica del Ministerio Publico», Ministerio Publico, acceso el 25 de enero de 2024, https:/Wwww.mp.gob.gt/trans-
parencia/info/res/source/Articulo%2010:%20Informacién%20PUblica%20de%200ficio/01%20Estructura%200rganica%20
Funciones%20y%20Marco%20Normativo/2018/05%20Mayo/Ley%200rganica%20del%20Ministerio%20Publico.pdf.
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cultades de direccion de la investigacion en la denominada
etapa preparatoriay, las facultades de acusacion para el ejer-

cicio de la persecucion penal propiamente dicha.

Tomando en consideracion que la Reforma Constitucional y la
reforma procesal penal conciben al Ministerio Publico como
un ente autdnomo, se emitid el Decreto No. 40-94 “Ley Orga-
nica del Ministerio Publico” que define al Ministerio Publico
como una institucion que promueve la persecucion penal,
dirige la investigacion de los delitos de accion publica y que

vela por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

Con lafirma de la Carta de Intencion en el mes de septiembre
1997, el Ministerio Publico integra la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia (ICMSJ), conjunta-
mente con el Organismo Judicial, el Instituto de la Defensa
Publica Penaly el Ministerio de Gobernacidén con el propdsito
de que permanentemente las altas autoridades del sistema
penal mantuvieran una coordinacion para dar soluciones a la
problematica que ocasionaria la implementacion del nuevo

sistema procesal.»?

* Beneficiarios

Segun la Ley Organica del Ministerio Publico los beneficiarios
de la institucion son todos los ciudadanos guatemaltecos y
cualquier persona que se encuentre dentro del territorio na-
cional y que requiera de la justicia, que sean victimas de algun
delito o requieran tanto de proteccién, como de representa-

cion legal.

12 «Ley Organica del Ministerio Publico», Ministerio Publico.
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® Fuentes de financiamiento

El Ministerio Publico recibe principalmente su financiamiento
del Presupuesto General de la Nacion, el cual es aprobado por
el Congreso de la Republica de Guatemala. Ademas del pre-
supuesto asignado por el Estado, la institucion puede recibir
fondos de cooperacién internacional destinados a programas
especificos que tengan como objetivo el fortalecimiento ins-

titucional.®

¢ Departamento de Informacién y Prensa

El Departamento de Informacién y Prensa es la dependen-
cia encargada de planificar, organizar, dirigir, ejecutar y eva-
luar la divulgacioén interna y externa a través de los diferentes
Mmedios de comunicacidn masiva, de todas las actividades de
importancia e interés para la ciudadania, relacionadas con la
gestion del Ministerio Publico; por lo mismo son responsables

del diseno de artes y piezas.

De igual forma, es este el que atiende asuntos de coordinacion
con periodistas, convoca a conferencias de prensa, si como
ver el tema logistico y protocolario de actividades propias del
despacho superior, en representacion del Ministerio Publico,
junto a otras instituciones como propias de esta institucion,
tales como la presentacion anual del informe de labores del

fiscal general de la Republica y jefe del Ministerio Publico."

13 «Ley Organica del Ministerio Publico», Ministerio Publico.

1% personal del Ministerio Publico, entrevista.



Q Perfiles

Filosofia de la institucion

® Misiéon

Segun la pagina web de la institucion su misiéon es ser «una
institucion con funciones auténomas, que promueve la perse-
cucion penal, dirige e investiga los delitos de accion publica,
actuandoy velando por el estricto cumplimiento de las leyes,
con responsabilidad, ética, objetividad e imparcialidad, a fin de

coadyuvar a la aplicacion de una justicia pronta y cumplida.»'®

® Vision

En la pagina web del Ministerio Publico, expresa su vision de
la siguiente manera: «Ser una institucion con altos estandares
de calidad continua en la gestion de casos, con equidad de gé-
nero, pertinencia étnicay etaria, alto grado de sensibilidad hu-
manay enfoque victimoldgico, consolidando la justicia pronta
y cumplida, en el combate directo contra la delincuencia, la

corrupcion e impunidad.»'®

® Valores
«Transparencia, servicio, confianza, competencia profesional,

lealtad, honestidad, integridad, dignidad humanay equidad.»"”

® Objetivos

< General:
«Promover la persecucion penal, dirigir la investigacion de
los delitos de accién publica y velar por el estricto cumpli-

miento de las leyes, actuando con objetividad, imparcialidad

15 «Nosotros», Ministerio Publico, acceso el 25 de enero de 2024, https:/www.mp.gob.gt/nosotros/.
16 «Nosotros», Ministerio Publico.
17 «Nosotros», Ministerio Publico.



y con apego al principio de legalidad, en los términos que

la ley establece.»®

<& Especificos:

»

»

»

»

»

»

»

«Contar con herramientas de investigacion y per-
secucion penal basadas en diagndsticos de gestion
que coadyuven a la eficiencia y eficacia del Ministerio
Publico.

Mejorar el acceso a la justicia, asi como la calidad del
servicio.

Sistematizar los procesos de investigacion criminal
que contribuyan a la modernizacién y mejora conti-
nua de los mismos.

Aunar esfuerzos para combatir de forma conjunta la
lucha contra la delincuencia en los paises centroame-
ricanos que conforman el Tridangulo Norte.

Articular esfuerzos y recursos entre el Ministerio de
Gobernacion y el Ministerio Publico para el intercam-
bio y sistematizacion de la informacion obtenida de
hechos delictivos por la Policia Nacional Civil que per-
mita fortalecer la investigacion y persecucion penal
estratégica.

Promover la profesionalizacién de los fiscales del Mi-
nisterio Publico que contribuya al mejoramiento de
las capacidades técnicas y profesionales para una
efectiva investigacion y persecucion penal.
Proteger los derechos de la victima a través de ac-
ciones que eliminen la victimizacidn secundaria de

todas las instituciones que conforman el sector de

seguridad vy justicia, principalmente por la confron-

18 «PLAN ESTRATEGICO MINISTERIO PUBLICO 2018 - 2023», Ministerio Publico.
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»

»

»

Servicios

tacion de la victima con su victimario.

Promover el diligenciamiento oportuno de los casos
en los procesos de investigacion penal para que se
tenga una prontay eficaz respuesta.

Atencién inmediata y especializada de casos relacio-
nados con hechos delictivos de alto impacto, reducir
los tiempos de llegada de los equipos de investiga-
cion del Ministerio PUblico a la escena del crimen,
para la oportuna y efectiva recopilacion de informa-
cion y obtencién de indicios que facilite la investiga-
cion.

Actualizar los procesos administrativos del Ministerio
Publico que contribuyan a dar respuesta agil y opor-

tuna a los requerimientos del area fiscal.»17

Entre los servicios concretos que ofrece se encuentran:

® Recepcion de denuncias de cualquier hecho criminal

® |nvestigacion y persecucion pertinente de los delitos y la

reparacion civil

® Mediacion penal

® Presentacion de acusaciones formales para iniciar un pro-

ceso penal

® |arepresentacion de sociedad en juicio

® Emision de constancia RENAS

® Asistencia Alerta Alba-Keneth
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® Alerta Isabel-Claudina

® Atencion a ninos, ninas y adolescentes victimas - MAINA

® Coordinadora Interinstitucional contra la Explotacion Labo-
ral y Trabajo Infantil - CICELTI

® Modelo de Atencidén Integral para las Mujeres victimas de
Violencia - MAIMI

® Observatorio de las Mujeres del Ministerio Publico

e Oficina de Atencion Permanente y Oficina de Atencion a
la Victima

® Centrode Llamadas contra la Extorsiéon, Centro de [lamadas
para mujeres victimas de violencia fisica, psicoldgica y se-
xual y Botén de panico para mujeres victimas de violencia

® Solicitud de antecedentes criminales

® Quejasy reportes del personal®

Cobertura

Las oficinas del Ministerio PUblico se encuentran en todos los de-

partamentos de la Republica de Guatemala.?®

19 «Servicios», Ministerio PUblico, acceso el 25 de enero de 2024, https:/Awww.mp.gob.gt/servicios/.
20 «Mapa de cobertura», Ministerio Publico, acceso el 30 de enero de 2024, https:/www.mp.gob.gt/mapa-de-cobertura/.
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Figura 1. Organigrama del Area Administrativa del Ministerio Publico de Guatemala. Extraido de https:/www.

mp.gob.gtransparencia/info/res/source/Articulo%2010:%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20de%200fi-

Cio/01%20Estructura%200rg%C3%Alnica%20Funciones%20y%20Marco%20Normativo/2021/01%20ENERO/ORGA-
NIGRAMA%20AREA%20ADMINISTRATIVA jpg



Identidad y comunicacion visual

* Digitales

MP REVISTA

i UBLICO X1 Edicion » Enero 2021

MUNICIPIOS

Aril de 2021

MINISTERIO PUBLICO ALCANZARA EL 100 % DE COBERTURA
A NIVEL NACIONAL EN 2021

PAG.14
Se implementars el Modelo de Atencién Se inauguraron dos Agencias Fiscales
Integral paraMujeres Victimas de Violencia para combatir Ia extorsién en Izabal y
1"x Ko -MAIMI- Coatepeque

Pag. 16 Pig. 18

Figura 2. Portada de «<MP La Revista X| Edicion», la cual presenta los avances y novedades del mes de enero de
2021 de la institucién. Extraido de https:/www.mp.gob.gt/wp-content/uploads/2021/02/MP-LA-REVISTA-11-EDI-
CION-4.pdf

AV —
MINISTERIO PUBLICO

DRA. MARIA CONSUELO PORRAS ARGUETA

PRIMER
INFORME ANUAL
@ PERIODO 2022 - 2023 1D

Figura 3. Portada del primer Informe Anual del periodo 2022 - 2023, el cual presenta los avances que obtuvo la
institucion. Extraido de https://iwww.mp.gob.gt/documentos
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Esta revista es un material digital de difusién que brinda la
institucion, tanto para sus empleados, como para el publico en
general. La revista se enfoca en brindar actualizaciones sobre
los casos que lleva la institucion en cada uno de sus fiscalias o
unidades, asi como aborda temas juridicos y legislativos que
son de interés para la justicia del pais. Para el publico todas las
ediciones disponibles de la revista se encuentran en su pagina
web para su descargay a los empleados se les envia via correo
electronico. Este material usa la linea grafica institucional, la
cual es muy adecuada para la misma, ya que presenta de una
Mmanera ordenada, clara y agradable visualmente la informa-
cion, que suele ser pesada en cantidad. Igualmente, la institu-
cion cuenta con su informe anual, que presenta informacion
institucional relevante que se origind durante todo un ano,
todos los informes anuales se encuentran disponibles en su

pagina web para su descarga.

r 4
MINISTERIO PUBLICO

FISCALIA DE

DELITOS ADMINISTRATIVOS

www.mp.gob.gt QQO®

Figura 4. Banner de la Fiscalia de Delitos Administrados utilizado para pagina web y redes sociales de la institu-

cion. Extraido de https:/ww.facebook.com/mpguatemala/?locale=es_LA.
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AGENCIA FISCAL

FISCALIA DE LA MUJER

www.mp.gobst OQO®

Figura 5. Banner de la Fiscalia de la Mujer utilizado para pagina web y redes sociales de la institucion. Extraido
de https:/mwww.facebook.com/mpguatemala/?locale=es_LA.

La institucion suele usar esta clase de banners para presen-
tar alguna actualizacion o noticia urgente de cierta fiscalia o
unidad interna, utilizando los colores institucionales repre-
sentativos de cada una. Estos elementos sirven para difundir
externamente e internamente. Debido a que este banner o
utilizan tanto en su pagina web, como en sus redes sociales,
es clave para que el lector identifique rapidamente y de for-
ma practica a donde pertenece la informacion que se esta

proporcionando.
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e Redes Sociales

Y2
MINISTERIO P

Ministerio Publico, fuerte y firme

b

Figura 6. Imagen de perfil de las redes sociales de la institucion donde se muestra el logotipo y eslogan, junto

con su linea grafica. Extraido de https://www.facebook.com/mpguatemala/?locale=es_LA.

En esta imagen se puede observar en resumen la linea gra-
fica general que ha estado utilizando la institucion desde el
ano 2022, segun fechas obtenidas mediante sus redes como
en la pagina web. En este caso siendo la imagen de perfil de
redes sociales, en donde se ubican el logotipo y el eslogan,
encontrandose el primero sobre un fondo con degradado y
el segundo encontrandose en una clase de banner con trans-
parencias, en el cual se combinan los colores institucionales y
fotografia. La combinacion de todos estos elementos dan un
resultado visualmente atractivo y funcional para el caso. Esta
linea grafica se puede encontrar en la mayoria de elementos

visuales de la institucion.
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FISICALIA DE DELITOS CONTRA LA
——t Y LA INTEGRIDAD DE LAS PERSO

STEHG PUBICO
tenidos del 1 de enero al 20 de

Acusaciones

Figura 7. Infografia de la Fiscalia de Delitos contra la Vida y la Integrada de las Personas que muestra los avances
que tuvo la misma del 1de enero al 20 de diciembre de 2023. Extraido de https://mwww.facebook.com/mpguate-
mala/?locale=es_LA

Resultados obtenidos en noviem “
' Acusaciones lﬂeparaman digna l @

O @

l Ordenes de l Allanamientos l Sentencias
aprehension Condenatorias

Medidas de seguridad | Medidas de seguridad | Medidas de seguridad | Medidas de seguridad
solcitadas a Unidades | solcitadas en MAIMIy | solcitadas en MAIMI y
Desjudicializadoras | Juzgados de Familia | Juzgados de Femicidio

Se insta a la poblacion a realizar sus denuncias y proporcionar informacion por medio
de la pagina web: www.mp.gob.gt y la MP VIRTUAL.

t@000

e e

Figura 8. Infografia de la Fiscalia de la Mujer que muestra los avances que tuvo la misma en noviembre de 2023.
Extraido de https://mwww.facebook.com/mpguatemala/?locale=es_LA.
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En estas épocas, no permitamos que trabajen en [a elaporacion y
manipulacién de pélvora y fuegos artificiales .

LOS PADRES, TUTORES, RESPONSABLES Y GUALQUIER PERSONA QUE CONTRATE O SOMETA
A CUALQUIER NINO, NINA O ADOLESCENTE AL TRABAJO DE MANIPULACION DE POLVORA Y
ELABORACION DE FUEGOS ARTIFICIALES O EXPLOSIVOS, PUEDEN COMETER ESTE DELITO:
=~ TRATA DE PERSONAS, EN SU MODALIDAD
DE EXPLOTACION LABORAL

celti.mp.gob.gt + A3tods o

PoN
s * MOPNC * 37587024

DRA MARIA CONSUELO PORRAS ARGUETA
wiHe Foses.

NO SE HACE}l

JUEGCY

Figura 9. Infografia de concientizacién sobre la explotacion laboral de nifias, nifos y adolescentes en épocas
festivas. Extraido de https://www.facebook.com/mpguatemala/?locale=es_LA.

=
HINSTERO POBLICO

_ Por ley todo comercializador de

CELULARES Y CHIPS DEBE
TENER UN REGISTRO DE LA
PERSONA QUE LOS COMPRO

con ello se previene que sean usados para cometer
delitos, entre ellos las extorsiones.

s Segiin Decreto 8-2013 quien vende, distribuye e importa chips y
teléfonos celulares tiene la obligacién de inscribirse para realizar
su actividad. Ademds, debe llevar un registro de los datos de las

personas que compraron el chip y/o celular.

iRegistralos!
Un registro responsable es el primer paso hacia una mayor
seguridad y control para todos y todas, ademas te evita ser
ccémplice de delitos y tener problemas con la ley.

= A través de supervisiones periddicas la SIT verificara que se
cumpla con el registro establecido en la Ley de Equipos

\ ~Terminales Méviles.
= iEvita sanciones!

\>iCUIDADO! NG ANGEN EN MALOS PASOS

MINISTERIO PUBLICO Y SIT

TRABAJAN PARA TI

Figura 10. Infografia o post informativo sobre el Decreto 8-2013 que habla del registro obligatorio de los celulares
y chips. Extraido de https:/Awww.facebook.com/mpguatemala/?locale=es_LA.
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UNIDAD ESPECIAL CONTRA DELITOS
COMETIDOS EN AEROPUERTOS Y AERODROMOS

os obtenidos del 1 de enero al 14 de diciembre de 2023

3n 33

Denuncl ias
Atendidas

Aprehensiones

= 213

documentos

Ministerio Publico, fuerte y firme

Figura 11. Infografia de la Unidad especial contra Delitos cometidos en Aeropuertos y Aerédromos que muestra
los avances que tuvo la misma del 1de enero al 14 de diciembre de 2023. Extraido de https://www.facebook.com/
mpguatemala/?locale=es_LA.

La forma frecuente que utiliza la institucién para mostrar sus
avances periddicamente, sus servicios y demas datos de rele-
vancia al publico, a través publicaciones en redes sociales, las
cuales suelen ser mayormente infografias, en donde se brinda
de una forma visual y practica la divulgacion de informacion
importante. El uso de infografias facilita la comprension de
datos en general, ya que presenta lo que se quiere transmi-
tir de una manera estructurada y visualmente atractiva. Asi
como es el caso del Ministerio Publico, el cual suele mostrar
informacién compleja, esto llega a ser de gran beneficio para
gue el publico entienda de mejor manera los procesos del
mismo, especialmente aquellos que tienen que ver con los
derechos y responsabilidades de seguridad y justicia que tie-

nen los ciudadanos.



2.2. Perfil del Grupo Objetivo
Muestra del grupo objetivo seleccionada

El grupo objetivo seleccionado para el proyecto son los trabajadores
de las areas de servicios generales, transporte, seguridad y de apo-
yo administrativo que laboran en el Edificio Central del Ministerio
Publico de Guatemala. Para obtener la siguiente informacion se
consultaron fuentes externas e internas confiables; en el caso de
las fuentes internas, se incluyeron la pagina web institucional, do-
cumentos oficiales y entrevistas realizadas a integrantes del grupo

objetivo (ver: Anexos 3, 4,6y 7).
Caracteristicas Geograficas

Segun el Censo Nacional de Poblacidny Vivienda realizado en 2018
por el INE, el Area Metropolitana de Guatemala (AMG), la cual in-
cluye los 17 municipios del departamento, incluida la Ciudad de
Guatemala, concentra una poblacién de 3,599,257 personas. Espe-
cificamente, la poblacion estimada en la Ciudad de Guatemala, es
de 1,213,651 habitantes.

El Edificio Central del Ministerio Publico de Guatemala, se encuen-
tra ubicado en el barrio Gerona, Zona 1de |la Ciudad de Guatemala,
qgue forma parte del departamento y municipio de Guatemala.”
Esta area, al pertenecer al Centro Historico de la capital, se carac-
teriza por su alta y diversa actividad econdmica, social y cultural;
asimismo, es donde se desarrolla la mayor actividad politica del
pais, por lo que no es raro que la sede principal de la instituciéon se

encuentre ubicada en esta zona.??

21 «Contacto», Ministerio Publico, acceso el 30 de enero de 2024,https:/Awvww.mp.gob.gt/contacto/
22 «Centro Histérico de la Ciudad de Guatemala», Centro Histérico, acceso el 4 de marzo de 2024, https://centrohistorico.

gt/centro-historico-de-la-ciudad-de-guatemala-2/.



Segun la entrevista realizada al grupo objetivo, ellos residen en

areasy municipios aledanos al Edificio Central.?®
Caracteristicas Sociodemograficas

Los trabajadores del Ministerio Publico, en general, se encuentran
en un rango de edad de los 18 a 65 anos. De igual forma, la distri-
bucion o composicion de género que se encuentra laborando en la
institucion, es mixta, ya que hay tanto mujeres, como hombres en
la misma.?* En cuanto a etnias, prevalece la ladina segun entrevista
realizada al grupo objetivo.?> En su mayoria los empleados cuen-
tan con el nivel medio de educacién alcanzado (siendo requisito
para poder laborar en la institucion),?® otro dato interesante es que
varios de los empleados entrevistados se encuentran cursando la
universidad actualmente. Suelen ser los principales proveedores

del hogar, asi como lideres en la toma de decisiones de la familia.?”
Caracteristicas Socioeconémicas

Segun la entrevista realizada al grupo objetivo se indicd que una
parte de ellos poseen vivienda propia y otros contestaron que re-
siden en casa de familiares, sin embargo, todos indicaron que po-
seen vehiculo propio. Segun la comparativa con los argumentos
del sociélogo e investigador guatemalteco, Guillermo Diaz, con los
datos recabados en las entrevistas, el grupo objetivo pertenece a
las clases sociales media (profesionales, técnicos y oficinistas)

y baja (trabajadores calificados y trabajadores no calificados).

23 personal del Ministerio Publico, entrevistado por Karim Marroquin, 11 de marzo de 2024, realizada mediante Google
Forms, «Entrevista de Estudio de Perfil, Habitos y Relacién Laboral realizada a multiples personas».

24 personal del Ministerio Publico, entrevista por Karim Marroquin, 8 de marzo de 2024, anotacion, «Entrevista: Perfil de
trabajadores y analisis de atencién», Ministerio Publico.

25 personal del Ministerio Publico, entrevista.
26 personal del Ministerio Publico, entrevista.
27 personal del Ministerio Publico, entrevistas.
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Por otra parte, el sueldo de estos empleados se encuentra entre los
Q.4,697.04 hasta los Q.5,820.43, resultando en promedio Q.5,530.96,%8
siendo mayor al sueldo minimo en Guatemala. Como habitos de
consumo del grupo objetivo, estos suelen adquirir con regularidad
productos de la canasta basica, cuidado personal, ropa y comida
rapida. También cubren los gastos de los servicios generales (luz,
agua), conexion de Wifi para su hogar y datos méviles. Por otra
parte, cuentan con servicio de cable residencial y de suscripciones
a plataformas de streaming.?® Con base en estos datos se puede
observar que estas personas poseen un nivel de vida estable, el cual
les permite satisfacer tanto las necesidades basicas, como también
de tener acceso a poder disfrutar de ciertos gustos o beneficios

adicionales.
Caracteristicas Psicograficas

El grupo objetivo, como se menciond anteriormente, reside en el
area metropolitana de Guatemala, la cual es una zona mayormente
urbana; asimismo, de acuerdo con las entrevistas realizadas, este
grupo indico que en sus tiempos libres suelen participar en activi-
dades como: Asistir a la iglesia, salir de paseo, asistir a convivencias
con familiares, amigos o parejas, estudiar, ver peliculas o series,
hacer ejercicio y revisar con regularidad las redes sociales; siendo
las redes sociales que mas utilizan: Instagram, TikTok y Facebook.
En cuanto a motivaciones, las entrevistas revelaron que lo que les
brinda felicidad y satisfaccion personal son tanto su familia y ami-
gos, asi como el lograr metas personales y profesionales en sus
vidas. Los valores que destacaron como mas importantes para ellos

son: El amor, la responsabilidad, honestidad, respeto, solidaridad

28 (REPORTE NOMINA MENSUAL ENERO 2024», Ministerio Publico, acceso el 3 de marzo de 2024, https://www.mp.gob.
gt/transparencia/info/res/source/Articulo%2010:%20Informacion%20Publica%20de%200ficio/04%20Sueldos %20sala-
rios%20y%20honorarios/2024/01%20ENERO/REPORTE%20NOMINA%20MENSUAL.pdf.

29 personal del Ministerio Publico, entrevistas.



y lealtad.*® Por otra parte, el grupo objetivo contesté que prefiere
las imagenes sencillas y que posean poco texto, el cual sea claroy

conciso.
Relacion entre Grupo Objetivo e Institucion

En cuanto a la frecuencia de visita presencial, es alta, pues el grupo
objetivo se suele encontrar en las instalaciones de la institucion de
lunes a viernes en horario de 8:00 am a 4.00 pm, de vez en cuando
algunos de ellos laboran fines de semana o dias festivos con diferen-
tes horarios.® Por otra parte, en la frecuencia de visita virtual, esta
es baja, ya que ellos no suelen consultar regularmente la pagina
web institucional y de vez en cuando revisan las redes sociales de |la
institucion.*? De los seis entrevistados, sélo dos cuentan con correo
institucional. Usualmente consultan el material impreso interno
informativo (afiches, volantes, folletos) que se encuentre disponible,
sin embargo, actualmente la mayoria del material es digital y se dis-
tribuye a través del correo institucional u otros medios disponibles
segun area de trabajo; que para quienes No cuentan con correo
institucional, suele ser WhatsApp el mas empleado. De igual forma,
estas personas participan estas en las capacitaciones mandatorias
segun su area ofrecidas por la institucién. En su mayoria poseen un
nivel alto de satisfaccion al respecto de su trabajo en la institucion,
pues de los seis entrevistados cuatro calificaron con un 10, uno con

un 9y unoconun?.

30 personal del Ministerio Publico, entrevista.
31 personal del Ministerio Publico, entrevistas.
32 personal del Ministerio Publico, entrevistas.
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En conclusién, en este capitulo se han analizado a profundidad tan-
to el perfil de la institucion, como del grupo objetivo, con los cuales
se va a trabajar el proyecto, brindando una mejor comprension de
las caracteristicas que poseen para asi asegurar que el proyecto a
desarrollar sea adecuado y efectivo. En el siguiente capitulo se pre-
senta a detalle los procesos de planeacion temporal y de recursos

necesarias para llevar a cabo con éxito el proyecto.




Capitulo 03:

Planeacion operativa

3.1. Flujograma
3.2. Cronograma de Trabajo

3.3. Prevision de Recursos y Costos

En el siguiente capitulo se presenta detalladamente
la organizacion del proceso del proyecto a realizar asi
como la prevision de recursos y costos.






3.1. Flujograma

El siguiente flujograma del proyecto, representa visualmente el pro-
ceso en el cual se desarrollara el mismo, organizando de un modo

simple las decisiones involucradas en el proceso.*

Proyecto de Graduacién

> Investigacién diagnéstica
No Redaccién del protocolo

|

¢Es aprobado?

Correcciones de protocolo

l

I_) Definicién creativa

¢Se aprobo
el concepto?

33 Gilberto Farias, «Flujograma - Qué es, caracteristicas, tipos y ejemplos», Concepto, 7 de febrero de 2023, https://con-

cepto.de/flujogramal.
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—) Nivel de visualizacion 1:
Bocetaje

l

Validacién 1:
No Autoevaluacion

!

:Se aprueba
esta fase?

Si

l

Nivel de visualizacion 2:
Digitalizacion

!

Validacion 2:
—> Junto a expertos

l

:Se aprueba
esta fase?




Nivel de visualizacién 3:
Propuestas Finales

|

Validacién 3:
Grupo Objetivo

!

:Se aprueba

esta fase?

Si

l

Obtencion de la
solucién grafica

l

Finalizacion del
informe - PG

!

Presentacion de
resultados finales

l

Finaliza el proyecto

Figura 15. Flujograma. Elaboracién propia.
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3.2. Cronograma de Trabajo

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo, el cual es
un diagrama en el que se indica el proceso y plazos de entrega a

seguir para realizar el proyecto.®*

Tabla 1. Cronograma de trabajo.

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Semana Semana Semana Semana Semana

4 112[3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

ACTIVIDADES

Elaboracién de correciones a protocolo

Plan Operativo
Marco Teérico

Definicién creativa

Elaboracién de brief de disefio

Desarrollo de técnica creativa

Definicién de concepto creativo

Definicién de premisas de disefo
Nivel de visualizacién 1: Bocetaje

Elaboracion de propuestas de portada y
contraportada

Elaboracion de propuestas para la
diagramacién de la guia.

Elaboracién de bocetos de las ilustraciones

Validacién 1: Autoevaluacién

Nivel de visualizacién 2: Digitalizaciéon
Eleccién de los mejores bocetos
Digitalizacién de propuestas elegidas
Validacién 2: Junto a expertos

Nivel de visualizacién 3: Propuestas Finales

Eleccion de las mejores propuestas segun los
resultados obtenidos.

Realizar correcciones necesarias seguin los
resultados obtenidos en validaciéon

Realizacién de propuesta final de la guia
completa en base a la propuesta elegida.

Validacién 3: Grupo Objetivo
Obtencién de la solucién grafica
Realizacién de cambios finales

Creacién de mockups o prototipos para una
apreciaciéon mas detallada de los disefios.

Finalizacién del informe - PG

Presentacion de resultados finales
Finaliza el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

34 «Cronograma: (qué esy como se crea?», Personio, 5 de julio de 2022, https://www.personio.es/glosa-
rio/cronogramal/.



3.3. Prevision de Recursos y Costos

En este apartado se muestra a detalle un control de los recursos
y gastos requeridos para llevar a cabo con éxito los objetivos del

proyecto.

Tabla 2. Presupuesto del proyecto.

DESCRIPCION VALOR

COSTOS FIJOS Q1,689.59
Agua Q250.00
Luz Q346.75
Internet Q469.00
Plan de datos moviles Q275.00
Licencia de Adobe Creative Cloud Q271.22
Membresia de Google One Q7762
COSTOS VARIABLES Q839.00
Utiles de oficina Q120.00
Impresiones Q250.00
Fotocopias Q100.00
Tintas para impresora Q369.00
SERVICIOS PROFESIONALES DE DISENO Q28,852.86
Investigacion Q2,000.00
Conceptualizacion Q3,500.00
Bocetaje Q4,500.00
Digitalizacién (Diagramacién e ilustracién) Q16,000.00
Imprevistos (10% del total) Q2,852.86
SUBTOTAL Q31,381.45
IMPUESTOS Q5,334.84
Impuesto al Valor Agregado (IVA) (12% sobre el total) Q3,765.77
Impuesto Sobre la Renta (ISR) (5% sobre el total) Q1,569.07
TOTAL Q36,716.29

Fuente: Elaboracion propia.
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En resumen, mediante este capitulo se presenté de una forma pre-
cisa la organizacion que poseera el desarrollo del proyecto junto
con un calculo completo de los recursos y costos necesarios para
llevarlo a cabo. Tener una planificacién bien elaborada desde el
inicio del proyecto permite anticipar las necesidad y garantizar que
el proyecto se pueda ejecutar de manera exitosa. En el siguiente
capitulo se presenta el marco tedrico del proyecto, en el cual se

fundamenta la tematica y el tipo de material elegidos.




Capitulo 04:

Marco Teodrico

La responsabilidad humana en la gestion
publica

El Diseno Grafico, su aplicacion en el ambito
editorial y su impacto en la sociedad

Disefno de guia practica digital para fortalecer
la atencién asertiva hacia las victimas y/o

usuarios del Ministerio PUblico

En este capitulo se presenta el marco tedrico del pro-
yecto, el cual es la etapa informativa, investigativa o
conceptual del mismo, que tiene el objetivo de de-
sarrollar un respaldo tedrico en el que se aborda el
problema social a tratar y se fundamenta la toma de
decisiones en el proceso de produccién grafica.






4.1. La responsabilidad humana en
la gestion publica

En una institucion del Estado, como el Ministerio PUblico, la interac-
cion entre sus trabajadoresy las victimas, asi como con los usuarios,
debe ir mas alla de lo técnico y funcional; pues es fundamental
procurar brindar una atencion que también respete la dignidad
y el bienestar de quienes busquen asistencia. Cada miembro del
personal, independientemente del rol que posea, tiene la responsa-
bilidad de asegurar que quien asista a la institucion reciba no solo
el servicio necesario, si no también un trato respetuoso y humano.
La calidad de estas interacciones es clave para garantizar una ex-
periencia positiva y para que los procesos se realicen de manera
efectiva para ambas partes, evitando asi la victimizacion secundaria

y la comunicacion inasertiva.

Es asi que en el siguiente ensayo se explorara la definicion y clases
de los conceptos de victimizacion secundaria y comunicacion aser-

tiva, asi como sus causas y consecuencias en la actualidad.
(Qué es la victimizacion secundaria?

La palabra victimizacion en el ambito de la sociologia, es el proce-
so general por el cual una persona se convierte en victima de un
delito, abuso o discriminacion.® Existen tres tipos de victimizacion,
los cuales son: Victimizacion primaria, victimizacion secundaria y
victimizacioén terciaria. En este caso, se abordara la victimizacion

secundaria.

35 «ictimizacion: Concepto, Tipos y Proceso Explicado», StudySmarter ES, acceso el 27 de agosto de 2024, https:/Awww.
studysmarter.esfresumenes/sociologia/crimen/victimizacion/#:~text=La%20victimizacién%20en%20sociologia%20se,-

ser%20victima%20en%20la%20sociedad.
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Usualmente los términos victimizacion secundaria y revictimizacion
se usan como sindnimos, y aungque ambos si estan estrechamente
relacionados, no son lo mismo. La ONU define a la victimizacion
secundaria como aquella victimizacidn que ocurre a través de la
respuesta de las instituciones y las personas (servicios sociales,
juridicos, medios de comunicacion, la comunidad, etc.) hacia la
victima de un delito; por lo que no es un resultado directo del he-
cho delictivo. De igual forma, segun el Compendio de Acuerdos e
Instrucciones sobre Atencion Victimoldgica del Ministerio Publico,
este tipo de victimizacion se refiere a «los danos psicoldgicos, emo-
cionales, econdmicos y patrimoniales que sufre la victima de un
delito, provocados por deficiencias del sistema penal y comporta-
mientos indebidos de operadores y administradores de justicia»®.
En otras palabras, esta clase de victimizacion se refiere a los danos
adicionales que sufre una victima a causa de la respuesta inade-
cuada, insensible o negativa de las instituciones y la sociedad que
deberia apoyarles después del incidente inicial; centrandose en el
impacto negativo causado por la forma en la que se maneja o trata

en general la situacion de la victima después de un crimen.

Mientras que la revictimizacion es cuando una persona revive una
experiencia traumatica y retoma su papel de victima. Igualmente,
segun la Psicdloga y Magister en Intervencion Psicojuridica y Fo-
rense, Alicia Fuentes, «la revictimizacion tiene relacion con el riesgo
de volver a sufrir una victimizacion».*” Se entiende entonces que
la revictimizacion es un tipo o forma especifica de victimizacion
secundaria, pues la victimizacion secundaria es un término mas
amplio que incluye cualquier efecto o secuela negativa a nivel so-

cial que experimenta la victima posterior al delito, situacion que

36 «COMPENDIO DE ACUERDOS E INSTRUCCIONES SOBRE ATENCION VICTIMOLOGICA», Ministerio Publico, acceso el
2 de abril de 2024, https:/AWwww.mp.gob.gt/transparencia/info/res/source/Articulo%2010:%20Informacién%20Publica%20
de%200ficio/06%20Manuales%20de%20procedimientos/Manuales%200perativos/COMPENDIO%20DE%20ACUER-
DO%20E%20INSTRUCCIONES%20VICTIMOLOGICAS%20DCAV.pdf.

37 Mg Ps Alicia Fuentes y Andrea Pozo Mufioz, «Revictimizacion: ;Qué es y cudles son sus consecuencias?», ADIPA Chile,
16 de enero de 2024, https://adipa.cl/noticias/revictimizacion-que-es-y-cuales-son-sus-consecuencias/.
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incluye, pero no se limita a la revictimizacion; pues es posible que
una victima sufra victimizacion secundaria sin necesidad de revivir

el trauma original.
Tipos de victimizacion secundaria
Algunos de los tipos de victimizacion secundaria son:

¢ Institucional

«Son todas las consecuencias negativas que sufre una victima
de un delito en su transito e interaccion en las distintas insti-
tuciones del sistema de justicia»®. Estas instituciones incluyen
los tribunales y juzgados, el Ministerio Publico, las fuerzas de
seguridad, los servicios médicos y de salud mental, servicios

sociales, la defensoria publica, entre otras.

Algunos ejemplos de este tipo de victimizacion, son cuando
los funcionarios de estas instituciones tratan a la victima de
Mmanera distante o desinteresada, sin mostrar comprension
0 empatia. También se presenta en la demora de los proce-
dimientos y requisitos confusos para recibir asistencia, en la
minimizacion de la gravedad del delito y las preocupaciones
de la victima, asi como en la falta de apoyo o recursos de parte
de lasinstituciones mencionadas, como no brindar la asisten-

cia informativa, legal, de seguridad o psicoldégica adecuada.

® Social

Se refiere a la forma en que la victima experimenta danos
adicionales debido a la estigmatizacion, discriminacion o ex-
clusion por parte de la sociedad, incluyendo tanto su circulo
cercano (familia, amigos, personas de su entorno laboral o

38 Mg Ps Alicia Fuentes y Andrea Pozo Mufioz, «Revictimizacién: ;Qué es y cudles son sus consecuencias?», ADIPA Chile,
16 de enero de 2024, https://adipa.cl/noticias/revictimizacion-que-es-y-cuales-son-sus-consecuencias/.
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educativo), asi como terceros que se hayan enterado del inci-
dente. Esto ocurre cuando la victima en vez de recibir apoyoy
comprension de parte de este grupo de personas, las mismas
contribuyen a su sufrimiento al aislarla, desacreditarla, recha-
zarlay tratarla de manera despectiva debido a su experiencia.
Un ejemplo es que la victima reciba comentarios hirientes de
parte de sus conocidos o en los medios de comunicacion, que
la culpabilizarla por el crimen que sufrio. Las redes sociales
pueden intensificar esta situacion negativa al exponer rapi-
damente a las personas a comentarios despectivos y noticias

amarillistas.®

® Revictimizacion

Como se menciond anteriormente, la revictimizacion es una
forma especifica en la cual se manifiesta la victimizacion se-
cundaria y es importante resaltar que la misma puede ser
provocada tanto por las instituciones, como por la sociedad.
Esta ocurre cuando la victima es sometida a procesos me-
diante los cuales revive el sufrimiento que tuvo que soportar
anteriormente durante el delito, llegando en algunos casos a
ser una experiencia mas negativa que la vivida inicialmente.*°
En palabras mas simples, es hacer que la victima directamente

reactive su trauma original.

Un ejemplo claro de revictimizacion, es cuando la victima debe
narrar repetidamente lo ocurrido en un ambiente insensible
dentro de las instituciones encargadas de perseguir el hecho

delictivo.

39 «;Qué es la revictimizacion y por qué es importante evitarla?», Mejor con Salud, acceso el 28 de agosto de 2024,
https://mejorconsalud.as.com/que-es-la-revictimizacion-y-por-que-es-importante-evitarla/.

40 «;Qué es la revictimizacién y por qué es importante evitarla?», Mejor con Salud.
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(Qué es la comunicacion inasertiva?

Es una clase de comunicacion en la cual las personas no expresan
sus pensamientos, sentimientos y necesidades de manera claray
directa, lo que puede provocar malentendidos, conflictos y frustra-
ciones. En lugar de comunicarse de manera respetuosa y abierta,
suelen evitar el dialogo o actuan de manera pasiva, agresiva o pa-
sivo-agresiva.* Este tipo de comunicacion, en el contexto de este
ensayo es un factor clave que afecta negativamente la atencion

hacia las victimas y usuarios.
Tipos de comunicacién inasertiva

® Pasiva

En este tipo las personas anteponen los deseos y los dere-
chos de los demas a los suyos propios.*? Evitan expresar sus
verdaderos pensamientos y ceden a las demandas de los de-
mMas aungque no estén de acuerdo, generalmente por miedo
al conflicto. Son personas que pueden parecer sumisasy des-

interesadas.

® Agresiva

Las personas anteponen sus demandas y derechos sin respe-
tar los de los demas. Generalmente, llegan a usar un lenguaje
hostil y brusco, con el cual tienden a insultar, intimidar o me-

nospreciar a otras personas.*

41 «Comunicacién No-Asertiva», acceso el 11 de marzo de 2024, http:/biblioteca.itson.mx/oa/desarrollo_personal/oa4/co-
municacion_no_asertiva/cna8.htm#:~text=Este%20es%20el%20cas0%20de,n0%20se%20esta%20de%20acuerdo.

42 «Estilos comunicacionales: pasivo, agresivo y asertivo», Psiquion - Plataforma de psicologia online, acceso el 30 de
agosto de 2024, https:/swww.psiquion.com/blog/estilos-comunicacionales-pasivo-agresivo-asertivo.

43 «Estilos comunicacionales: pasivo, agresivo y asertivo», Psiquion - Plataforma de psicologia online, acceso el 30 de
agosto de 2024, https:/www.psiquion.com/blog/estilos-comunicacionales-pasivo-agresivo-asertivo.
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® Pasivo-Agresiva

La comunicacion pasivo-agresiva es un patron que consiste
en expresar los pensamientos y sentimientos negativos de
forma indirecta en lugar de abordarlos abiertamente. Esto
incluye comportamientos como dar respuestas evasivas, hacer

comentarios sarcasticos o actuar de manera obstruccionista.*4

Causas de la victimizacién secundaria y de la comu-
nicacion inasertiva

e Estigmatizacion cultural

En paises de latinoamérica, como Guatemala, la mentalidad
conservadora y tradicional existente, influenciada por factores
religiosos y culturales, promueve la ignorancia y el tabu en
torno al bienestar emocional, la salud mental y la diversidad.
Esta resistencia a aceptar y comprender y apoyar la diversi-
dad de experiencias y realidades de las personas genera un
entorno en el que tanto la sociedad, como las instituciones del
Estado no abordan de manera adecuada y respetuosa estas

cuestiones.*®

Por supuesto, la influencia de vivir en una cultura conserva-
dora o anticuada, puede ser notable en la forma en la que
traten los guatemaltecos a las personas que consideren que
actlen o sean diferentes a la horma socialmente establecida,
siendo esta en varias ocasiones inadecuada, dejando a estas
personas en un estado mas vulnerable del que posiblemente

ya se encuentren.4®

44 «Cémo detectar el comportamiento pasivo-agresivo», Mayo Clinic, 27 de marzo de 2024, https://www.mayoclinic.org/
es/healthy-lifestyle/adult-health/expert-answers/passive-aggressive-behavior/fag-200579014#:~:text=La%20conducta%20
pasivo-agresiva%20es,dice%20y%20l0%20que%20hace.

45 «Rompiendo barreras por la inclusién en Guatemala», United Nations Sustainable Development Group, 30 de
agosto de 2023, acceso el 12 de febrero de 2024, https://unsdg.un.org/es/latest/stories/rompiendo-barreras-por-la-inclu-
sidn-en-guatemala-0.

46 «LGBTI+: Lxs que no existen en Guatemala», No-Ficcién, acceso el 12 de febrero de 2024. https:/Awww.no-ficcion.com/
projects/Igbt-Ixs-que-no-existen-gt.
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® Malas practicas institucionales

La falta de procedimientos adecuados o la implementacion
deficiente de politicas en las instituciones puede aumentar
el sufrimiento de la victima y el trato inadecuado a los usua-
rios. Esta situacion también incluye la burocracia, la atencién
insensible o desinteresada de parte de los funcionarios o tra-

bajadores del Estado hacia las victimas y los usuarios.

® Falta de sensibilizacion y divulgacién de informacién cla-
ve de forma general en las instituciones
La ausencia de una formacién y capacitacion adecuada para
los trabajadores publicos, que concientice sobre el trato ade-
cuado hacia el publico, especialmente en perspectiva de gé-
nero y atencion a poblaciones vulnerables, pueden resultar
en actitudes o acciones que aumentan el dano en lugar de
brindar apoyo a quien asista a la institucion. De igual forma, la
carencia de la divulgacion de informaciéon esencial, actualizada
y correctamente adaptada para todos los puestos de trabajo
en las instituciones del Estado contribuye a una atencion de-

ficiente, agravando aun mas la situacion.?’

e Carencia de apoyo especializado

La falta de apoyo disponible en areas psicoldégicas, econdmi-
cas, legales, informativas, médicas o de seguridad en las ins-
tituciones Estatales para las victimas puede llegar a agravar la
situacion de las mismas, ya que sin acceso facil a la asistencia
adecuada necesaria, las personas enfrentan mayores dificul-
tades para recuperarse y resolver su situacion, prolongado el

impacto negativo de la situacion inicial.

47 «Victimizacién Secundaria», Inmujeres, acceso el 30 de agosto de 2024, https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/
glosario/terminos/victimizacion-secundaria#:~:text=La%20victimizacién%20secundaria%20puede%20manifestarse,e-

dad%20etnia,%20identidad%20de%20género.
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Esta causa no solo afecta negativamente a las personas que
son victimas directas, sino también deteriora la experiencia de
los usuarios que solamente buscan algun tipo de asistencia
o servicio en la institucién, ya que igualmente esto puede re-
sultar en una comunicacion no asertiva al tener una falta de
claridady precision en la informacion requerida por el usuario,
asi como de una respuesta defensiva o evasiva de parte del

personal.
Situacion actual

En el Ministerio Publico, actualmente la falta de una comunicacion
adecuada y asertiva por parte de algunos de los empleados de la
institucion, como los de servicios generales y apoyo administrati-
vo, ha generado un ambiente donde tanto las victimas, como los
usuarios en general pueden llegar a sentirse desatendidos o me-
nospreciados. Este tipo de comunicacidon que se caracteriza por
actitudes indiferentes, respuestas poco claras o agresivasy una falta
de respeto y comprension, contribuye a provocar la victimizacion
secundaria, donde las victimas en lugar de recibir apoyo y compren-
sion, enfrentan un trato que empeora su situacion de vulnerabilidad
y dificultan sus procesos. Uno de los factores clave detras de esta
problematica, es el desconocimiento de parte de este grupo de
empleados sobre el trato adecuado que deberian brindar, tanto a
victimas, como a los usuarios, pues al no recibir la formacién ne-
cesaria y no estar sensibilizados al respecto, debido en su mayoria
por el area de trabajo en la que se encuentran, suelen ofrecer una
atencion poco eficiente, que igualmente obstaculiza la experien-
cia de quienes buscan ayuda en la institucion. A consecuencia de
esta situacion, se ve deteriorada la confianza de parte del publico

hacia la institucion, generando descontento y frustracion, entre
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otras emociones negativas; que a su vez, provoca que las personas
opten por no denunciar delitos o evitar asistir al Ministerio Publico.
Esto resulta en un incremento en la impunidad, ya que los hechos
delictivos quedan sin denunciar y sin ser investigados, al no contar
con la colaboracion de la poblacion. Igualmente, la imagen de la
institucion se ve afectada, debilitando su rol de proteccidn y apoyo

a la sociedad en contra de las injusticias y delincuencia.

Es definitivo que tanto la victimizacion secundaria, como la comu-
nicacion inasertiva son problematicas que afectan gravemente la
atenciony servicio en el Ministerio Publico. La falta de comprension,
empatia, respeto y preparacion adecuada de algunos empleados,
no solo puede llegar a vulnerar la seguridad e integridad de las vic-
timas, sino que también genera insatisfaccion en los usuarios, debi-
litando el vinculo entre ellos y la institucion, asimismo, contribuye
al aumento de impunidad.“® Mejorar la formacién del personal de
manera general y promover un ambiente mas amigable y respe-
tuoso son pasos fundamentales para ayudar a mejorar la calidad de
servicio del Ministerio Publico, llegando ofrecer uno mas humano

y eficiente para todos.

48 Alejandra Gasca, «;Por qué las personas victimas no denuncian ante la autoridad?», Animal Politico, 26 de mayo de
2021, https://animalpolitico.com/analisis/organizaciones/seguridad-justicia-y-paz/por-que-las-personas-victimas-no-de-

nuncian-ante-la-autoridad.



4.2. El Diseho Grafico, su aplicacion
en el ambito editorial y su
Impacto en la sociedad

El disefo grafico es una disciplina que suele ser subestimada por
la sociedad, sin embargo, lleva a cabo un papel fundamental en
la comunicacion de las personas desde tiempos antiguos hasta la
actualidad; siendo su principal funcion transmitir ideas y mensajes
visualmente. Es importante destacar que «el disefio es un elemen-
to de la vida que combina imaginacién, creatividad, libertad de
expresion y vision»“. Y es que con la evolucion de la tecnologia y
el aumento en la demanda de contenido grafico que proporcione
algun impacto en la audiencia, el diseno grafico ha adquirido una
importancia significativa en mucho mas ambitos de comunicacion

Y sus procesos de lo que originalmente tuvo.

En el presente ensayo, se analizara la definicion y tipos de disefo
grafico, enfocandose en el disefio editorial, su evolucidon e impacto

en la sociedad actual.
(Qué es el Diseno Grafico?

El diseno grafico es una disciplina creativa que va mas alla de la
estética visual, mediante sus cualidades informativas, persuasivas,
educativas y de entretenimiento, logra influenciar la percepciény
comportamiento del espectador. Asimismo, facilita la comunica-
cion la comunicacion entre el emisor y el receptor objetivo. Con la
misiéon principal de comunicar mensajes claros, efectivos y atracti-

VOs, esta rama se enfoca en la creacion y combinacion de elementos

visuales, como imagenes, tipografia, colores y formas; utilizando

49 «Qué es el Disefio Grafico: Introduccién, Elementos y Ramas Del Disefio Grafico», Piktochart, acceso el 30 de agosto
de 2024, https://piktochart.com/es/blog/que-es-el-diseno-grafico/.

&
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la combinacion de principios estéticos, técnicas de composicion
y la priorizacion de la funcionalidad del resultado final. El disefo
grafico, en pocas palabras busca transmitir estratégicamente ideas,
conceptos o informacién de manera visualmente impactante y
accesible, puesto que el diseflo debe ser claroy comprensible para
Su publico o grupo objetivo.*® Gracias a esta disciplina se cuentan
con las herramientas adecuadas para la creacion de composiciones
visuales como logotipos, libros, carteles, folletos, anuncios, paginas

web, entre muchos otros ejemplos mas.

En muchas ocasiones, se suelen confundir los términos de disefo
grafico y el arte, ya que ambos implican la creacion de formas vi-
suales y estéticas. No obstante, se diferencian en términos de su
funciony proposito.” Es que, a diferencia de ramas del arte como la
pintura o escultura, que se centran en la estética y la expresion per-
sonal de emociones o sentimientos de sus autores, el disefo grafico
prioriza la funcionalidad, compresibilidad y practicidad de las piezas
a realizar, con el fin de solucionar problemas de comunicaciéon y
satisfacer necesidades especificas del cliente y su audiencia.> El
disefo suele estar condicionado a restricciones y requerimientos,

como el propdsito del proyecto o el presupuesto.

50 «;Qué es el Disefio Gréfico y para qué sirve? - Esneca», Esneca, acceso el 30 de agosto de 2024, https://www.esneca.
com/blog/que-es-diseno-grafico/.

51 «Arte y Disefio: Similitudes y diferencias.», MST Design Academy, 30 de marzo de 2023, https:/www.mstschool.mx/
post/arte-y-disefio-similitudes-y-diferencias.

52 «;Qué diferencia existe entre arte y disefio?», Universidad Francisco de Vitoria, acceso el 30 de agosto de 2024, https:/
www.ufv.es/que-diferencia-existe-entre-arte-y-diseno-preguntas-grados/.
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Tipos de Diseino Grafico

Algunos de los principales tipos de disefo grafico son:

* Disefio editorial

Este tipo de disefio se utiliza para la creacién de publicacio-
nes informativas, de ocio y de cualquier contenido que ten-
ga como base el texto, solo o con imagenes. Se utiliza en la
creacion de peridédicos, revistas, libros, fanzines y catalogos,
entre otros formatos. Los profesionales de este tipo de diseho
suelen trabajar en colaboracion con los editores de las publi-
caciones que se maguetan y también con los encargados de
Mmaquetarlas, aunque en ocasiones esto también es trabajo

del disenador. >3

* Disefo publicitario

Es una especialidad de diseno grafico, en la cual se requie-
re aplicar una vision comercial, ya que esta centrada en la
Ccreacion de mensajes visuales para conseguir ventas de un
producto o de un servicio. En esta rama del diseno se crean
carteleria, flyers, anuncios de todo tipo, folletos, material au-
diovisual, entre otros. Igualmente, se ve la parte grafica de

stands y expositores.>*

* Disefno de empaque

Es la creacion de cualquier tipo de envoltura, contenedor o
empaque de un producto.® Esta clase de disefo tiene como
objetivos proteger el producto, facilitar su uso y especialmente,

atraer a los consumidores.

53 «Los 8 tipos de Disefio Grafico para elegir tu rama y especialidad», ESDESIGN, acceso el 31 de agosto de 2024, https://
www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-grafico/8-especialidades-para-disenadores-graficos.

54 «Los 8 tipos de Disefio Grafico para elegir tu rama y especialidad», ESDESIGN.

55 «Los 8 tipos de Disefio Grafico para elegir tu rama y especialidad», ESDESIGN.
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El disefo de empaque bien realizado asegura que el producto
se mantenga en 6ptimas condicionesy juega un papel crucial
en coOmo se ve la marca en cuestion ante el publico y en su

decisiéon de compra.

* Diseno corporativo o de identidad visual

También conocido como disefio de identidad de marca es
el proceso de creacion de una representacion visual de una
empresa u organizacion de cualquier indole. En este se inclu-
ye el diseno de logotipos, tarjetas de presentacion, papeleria
y otros materiales de marketing que representan laimageny

los valores de una marca.*®

® Disefio web

El disefio web es una especialidad del diseno que se centra
en crear los elementos visuales que conforman los sitios web.
Implica disefar maquetas, seleccionar esquemas de color y
crear graficos y otros elementos visuales necesarios para que

una pagina web sea facil de navegar y visualmente atractiva.”

¢ Disefio multimedia

Este se especializa en |la creacidon de video a partir de distintos
elementos como: textos, imagenes, animaciones, ilustraciones,
efectos, fotografias, sonido o colores. Los materiales que se
pueden llegar a crear son de todo tipo: desde un trailer hasta

un largometraje o pelicula.®

56 «8 tipos de disefio grafico, ejemplos y lo que hara», Pixcap, acceso el 31 de agosto de 2024, https://pixcap.com/es/blog/
tipos-de-diseno-grafico.

57 «8 tipos de disefio grafico, ejemplos y lo que hara», Pixcap.

58 «Los 8 tipos de Disefio Grafico para elegir tu rama y especialidad», ESDESIGN.
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® Diseno didactico o educativo

Esta rama del diseno grafico se encarga de crear elementos
visuales pensados para facilitar la capacitacion y aprendizaje
sobre un aspecto concreto de un tema.*® En este tipo de dise-
Ao se ven piezas como juegos de mesa educativos, libros de
texto, manuales, guias, esquemas, infografias, animaciones
interactivas, evaluaciones o cuestionarios, presentaciones mul-

timedia, entre otros.

® Diseno tipografico

Se encarga del diseno de tipos de letra, es una especialidad
muy especifica y exigente, que permite componer trazos uni-
cos con los que componer letras y darles, tanto un aspecto

como un estilo original y atractivo.®°

® Modelado y animacién 3D

El modelado 3D es un proceso en el cual se desarrolla una re-
presentacion tridimensional de cualquier objeto o personaje
a través de un software especializado. Este proceso permite
manipulary explorar desde cualquier angulo lo que se modele,
otorgando una presentacion visual precisa de coOmo se veria
el objeto en la realidad. La animacién 3D, por otra parte, es

practicamente darle vida a los objetos modelados.®!

59 «Los 8 tipos de Disefio Grafico para elegir tu rama y especialidad», ESDESIGN.

60 «Los 8 tipos de Disefio Grafico para elegir tu rama y especialidad», ESDESIGN.

61 «El modelado 3D: programas y técnicas de animacion», Obicex, acceso el 1 de septiembre de 2024, https:/AWwww.
obicex.es/blog/aprende-con-obicex/modelado-3d-programas.
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Diseno editorial

Como se menciond anteriormente, el disefio editorial es la rama del
diseno grafico centrada especificamente en la creacion y produc-
cion de toda clase de publicaciones que incluyan texto e imagenes;
como libros, revistas, catalogos, folletos, informes, manuales, perio-
dicos, afiches, boletines, entre otros. Estas publicaciones pueden
ser tanto impresas, como digitales, ya que es un sector del disefio
que se ha encontrado en continua evolucion, al vivir el auge del
formato digital en la era moderna. En este tipo de publicaciones al
poseer texto en su mayoria, el disefiador debe garantizar siempre
gue el contenido se presente de forma legible, accesible y atractiva

para los usuarios a los que estén dirigidas.

Basicamente, este tipo de disefo se encarga de la arquitectura y
de la grafica editorial de cualquier tipo de publicacion, siendo sus
funciones esenciales brindar personalidad a un contenido, atraer
la atencion del lector y estructurar la informacion de forma claray
estratégica.®? En palabras mas simples, el disefo editorial se dedica
a la presentacion ordenada y estética de contenido textual y visual

gue requiera comunicar una idea.

Segun el sitio web de Elisava, Facultad de Disefio e Ingenieria de
Barcelona, las publicaciones editoriales deben contar con una se-
rie de elementos para garantizar un buen resultado. Entre ellos se

destacan los siguientes:

62 «Disefio editorial: Todo lo que debes saber», Elisava, acceso el 1 de septiembre de 2024, https:/Awww.elisava.net/dise-
no-editorial-todo-lo-que-debes-saber/#:~:text=E|%20disefi0%20editorial %20es%20la,de%20cualquier%20tipo%20de%20

publicacion.
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* El formato

Se refiere a la forma y el tamano del producto final, es decir,
el soporte fisico o digital que se utilizara.

El formato depende del tipo de publicacién y su contenido,

pero sobre todo al medio de produccion.

Por eso en disefo editorial son fundamentales los conocimien-

tos de artes graficas e impresion.

® Lareticula

Constituye la base de todos los elementos, ya que estructura y
aporta coherencia al contenido. Esta es un conjunto de lineas
Yy guias en las que se situan los distintos elementos composi-
tivos, ayudando a distribuir el espacio del disehno, lo que hace
gue se equilibre la composicion de las paginas y organice el

contenido de una forma correcta.

® Tipografia

Este es un elemento fundamental dentro del disefio editorial,
ya que se refiere a la seleccion, eleccion y organizacion clave de
las fuentes tipograficas en una composicion, pues un disefo
editorial correctamente elaborado debe ser legible facilmente
y estéticamente agradable, manteniendo coherencia con la
clase de publicacion y al mensaje que se quiere enviar; cada
vez que la tipografia se usa de manera efectiva, puede evocar
sentimientos diferentes; dominar ese lenguaje es clave en el

diseno editorial.

® Color
El color es clave en el disefo, ya que influye en la maneraen la
que se percibe una publicacidn, asi como en la fuerza y tono

con la que se comunica un mensaje, esto debido a la capaci-
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dad que tiene para transmitir emociones y sensaciones. Segun
como se combinen los colores, la percepcion de la publicacion
sera distinta, por lo que es importante saber definir una buena
paleta de colores segun el tipo de informacién que se quiera

comunicar.®®

El disefio editorial en la actualidad y su impacto so-
cial

Debido a los avances tecnolégicos este tipo de disefio ha tenido que
evolucionar y mantenerse en constante actualizacion en cuanto a
las técnicas y estilos utilizados en los materiales. A pesar de que se
pueda llegar a pensar que esta clase de diseno puede llegar a ser
obsoleta, cualquier medio, ya sea digital o impreso que pretenda
comunicar una idea mediante palabras y elementos graficos re-
guerira del diseno editorial.® Igualmente, segun la revista especia-
lizada en mercadotecnia, publicidad, medios, marketing digital y
redes sociales Merca2.0, «la popularidad de los libros digitales a nivel
mundial ha ido en aumento constante en los ultimos afos. Factores
como la accesibilidad, la conveniencia y la tecnologia han contri-
buido significativamente a este crecimiento. La capacidad de leer
libros electréonicos en dispositivos moviles, tablets y e-readers ha
permitido a los lectores llevar consigo una biblioteca completa en
cualquier lugar. Ademas, plataformas como Amazon Kindle, Apple
Books, y Google Play Books han facilitado la compra y descarga

instantanea de libros digitales, ampliando asi el mercado global.»®®

Por lo tanto, es evidente que el diseno editorial seguira siendo ne-

cesario para la creacion de publicaciones digitales; no solo limitan-

63 «Disefio editorial: Todo lo que debes saber», Elisava, acceso el 1de septiembre de 2024, https:/Awww.elisava.net/dise-
no-editorial-todo-lo-que-debes-saber/#:~:text=E|%20disefi0%20editorial %20es%20la,de%20cualquier%20tipo%20de%20
publicacion.

64 «Disefio editorial: Todo lo que debes saber», Elisava.

65 «Grafica del dia: La popularidad de los libros digitales a nivel mundial», Revista Merca2.0, acceso el 1 de septiembre de
2024, https://www.merca20.com/grafica-del-dia-la-popularidad-de-los-libros-digitales-a-nivel-mundial/.
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dose a libros, también a consecuencia de la pandemia de 2020,
se impulso y normalizo el uso de catalogos de productos, menus,
manuales, folletos, afiches, y otros materiales en formato digital

con diferentes objetivos.

Es por eso que para mantenerse al dia con la época moderna, el
disefo editorial se ha tenido que adaptar a nuevas herramientas,
técnicasy plataformas para brindar los mejores resultados. Actual-
mente, los programas mas utilizados para la creacion de publica-
ciones editoriales son Adobe Indesign y Affinity Publisher, que ofre-
cen una variedad de herramientas, las cuales estan en constante
actualizacion, que facilita el trabajo de los disefadores y les brinda
infinidad de posibilidades para el disefno de composiciones. Por
otra parte, se ha popularizado la plataformas como Canva, la cual
también otorga herramientas de diseno mucho mas basicas y li-
mitadas, para la creacion de piezas editoriales. En cuanto al uso de
inteligencia artificial para este tipo de disefo, se pueden encontrar
herramientas como Chat GPT, que pueden ser utilizadas para una
variedad de tareas, incluyendo la generacion de contenido, revi-
sion de textos o traduccion; ademas, se pueden crear modelos de
lenguaje especializados para necesidades editoriales especificas.
También plataformas de generacién de imagenes, como Mid Jour-
ney o Dall-e, facilitan la creacidn de portadas de libros y material

promocional.®®

Asimismo, dentro del disefo editorial es popular el uso de elemen-
tos interactivos en ciertas ocasiones y gracias a la evolucion de los
programas y plataformas, en general, se facilita la integracion de
este tipo de cualidades en los materiales editoriales a realizar, lo que

otorga un factor adicional de dinamismo y atractivo, mejorando la

66 Alejandro Zenker Hackett, <Herramientas Basadas en IA para la Industria Editorial», LinkedIn: inicio de sesién o
registro, 7 de marzo de 2024, https://es.linkedin.com/pulse/herramientas-basadas-en-ia-para-la-industria-alejan-

dro-zenker-hackett-anmae.



Q Marco Teérico

experiencia del usuario, al hacerla mas entretenida. En la actuali-
dad, el diseno editorial también suele priorizar la manera de que
el contenido sea accesible y funcional para la mayor cantidad de
personas posibles, sin importar su ubicacién geografica, habilida-
des, dispositivos, plataformas o necesidades especificas. El uso de
cierta clase de estructuras, tipografias, colores, descripciones para
graficos, la adaptabilidad de formatos en un mismo material, entre

otros aspectos es esencial para lograr este objetivo.?”

De igual forma, el diseno editorial puede llegar a tener un impacto
significativo en la sociedad, pues al ser una de las ramas mas utili-
zadas del diseno grafico y siendo el disefio en general una poderosa
herramienta para alzar la voz en temas sociales a través del tiem-
po, definiendo esta fusion como Disefo Social. Mediante el mismo
las personas pueden transmitir mensajes y provocar la reflexion al
promover un cambio positivo en la sociedad con respecto algu-
na problematica existente; traduciéndose en la capacidad de los
disefadores para expresar sus creencias, valores y compromisos
sociales a través de su trabajo;®® en este caso, a través de material
editorial, que no solamente pueden ser afiches, si no que puede
expandirse a cualquiera de las publicaciones ya mencionadas pre-
viamente. Esto igualmente, puede llegar a inspirar al espectador
u otros disenadores a cuestionarse y analizar cuestiones sociales
importantesy también hacer algo al respecto por un cambio posi-
tivo. Asimismo, el disefio editorial facilita una comunicacion eficazy
significativa de cualquier clase de informacion, por lo que, a través
del mismo se puede llegar a mejorar la accesibilidad, promover
la inclusion y fomentar el interés o participacion en diversidad de
aspectos; contribuyendo a que se cree un ambiente donde la co-

municacion sea asertiva para todos.

67 «Disefo inclusivo: ;Qué tener en cuenta a la hora de integrarlo?», ESDESIGN, acceso el 1 de septiembre de 2024,
https:/Mmwww.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-producto/diseno-inclusivo.
68 «;Qué es “disefio social”? Innovacion Social aplicada al disefio», EN+ Disefio Social, acceso el 1 de septiembre de 2024,

https://disenosocial.org/diseno-social-concepto/.
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El disefio grafico y especificamente el disefio editorial, siguen es-
tando en un constante cambio con el avance del tiempo, que trae
consigo no solo nuevas tendencias, modas y tecnologia, sino tam-

bién nuevas necesidades que deben satisfacerse.

Las herramientas, plataformasy técnicas para trabajar, asi como el
disefador, deben adaptarse para ofrecer resultados que sean fun-
cionales y accesibles para el espectador y sus necesidades. Igual-
mente, el disenador tiene que tener en cuenta el impacto social
gue piden llegar a tener las piezas que realice, por consiguiente
deben hacerse responsables, asegurandose de que las mismas no
solo cumplan el objetivo de comunicacion adecuadamente, si no
gue deben de tratar que las mismas contribuyan positivamente

con la comunidad.



4.3. Disefo de guia practica digital
para fortalecer la atencion
asertiva hacia las victimas y/o
usuarios del Ministerio Publico

A través del tiempo, las guias y manuales, que son dos clases de
publicaciones distintas, han sido elementos clave en los ambitos
educativos, laborales y de formacion o capacitacion, al proporcio-
nar, mediante los mismos, indicaciones para llevar a cabo acciones
necesarias para obtener los resultados deseados, segun el area en
el que se esté aplicando; pues estos documentos varian su enfoque
dependiendo el propdsito con los que se hayan creado. Por ejemplo,
en el ambito laboral, generalmente se centran en procedimientos
gue aseguren la correcta ejecucion de tareas especificas; mientras
gue en el sector educativo se utilizan como herramientas de apoyo

para facilitar el aprendizaje.

Por ello resulta de gran importancia disefar una guia destinada a
fortalecer la atencién asertiva de los empleados hacia las victimas
y usuarios del Ministerio Publico; pues al ser el principal objetivo de
esta clase de publicaciones el mejorar procesos, la guia funcionaria
como una herramienta accesible, que contribuya en la optimiza-
cion de sus servicios y formas de comunicarse o interactuar con

guienes asisten a la institucion.

En este ensayo se abordaran las definiciones de los términos guia
y manual, asi como los diferentes tipos que existen. Siguiendo con
un analisis enfocado en las guias practicas, en el cual se explorara
SsuU uso actual y se explicara la razén de la eleccion de esta clase

publicacion y el formato para el proyecto de graduacion.
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¢Qué es una guia? Y su diferencia con los manuales

Segun la Real Academia Espanola, una guia es un elemento que
dirige o encamina. A partir de esta definicion y en el contexto del
diseno grafico, se puede entender que una guia es un documento
gue incluye procedimientos o direcciones para orientar o regir una
cosa o accion especifica.®® Las guias sirven para explicar como debe

hacerse algo y se espera que sea corta, clara, precisa y concisa.”®

La guia brinda una orientacién y vision general de manera breve
y directa, a través de pasos para ayudar al usuario a realizar ciertas
actividades de forma efectiva. Igualmente, puede proporcionar su-
gerencias para enfrentar situaciones especificas. En la mayoria de
ocasiones, estas publicaciones incluyen graficos o ilustraciones para
facilitar la comprension del lector. Ademas, su estructura es menos
rigida que la de un manual y permite que el lector aplique la infor-
macion de manera mas flexible. Mientras que los manuales suelen
ser mas extensos y estructurados que las guias, ya que contienen
una mayor cantidad de informacién, instrucciones, pasos detalla-
dos, procedimientos y normas que deben seguirse estrictamente.
Estos documentos explican detalladamente coémo y porqué fun-
ciona cada componente, incluyendo secciones disehadas para que
el usuario pueda entender el sistema, mecanismo u organizaciony
sea capaz de resolver los posibles problemas. Frecuentemente, los
manuales se encuentran en formato de libros y tienen un caracter

mas formal que las guias.”

69 Julian Pérez Porto y Marfa Merino, «Guia», Definicion.de, 25 de enero de 2012, https:/definicion.de/guia/.
70 «Diferencia entre Manual y Guia», Scribd, acceso el 1 de septiembre de 2024, https://es.scribd.com/docu-
ment/581136355/Diferencia-entre-manual-y-guia.

71 «Diferencia entre Manual y Guia», Scribd.

&
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En resumen, el manual es una publicacion mas completa, que pro-
porciona directrices precisas y exhaustivas sobre como realizar una
tarea o0 manejar un sistema, sirviendo como una referencia com-

pleta para procesos especificos.
Tipos de guias y manuales

A continuacion se presentan algunos de los tipos de guias y ma-
nuales mas utilizados segun el Manual de redaccion técnica de los

autores Gerald J. Alred, Walter E. Oliu y Charles T. Brusaw:

¢ De usuario
Estos documentos estan dirigidos a usuarios tanto expertos
como novatos, proporcionando instrucciones para la configu-

racion, operacion y mantenimiento de un producto.

® Tutoriales

Son rutas de autoaprendizaje para usuarios de un producto
o sistema. Estan disefados para guiar a los usuarios novatos
a través de un proceso autodidacta. En muchas ocasiones,
son complementos adicionales de los manuales o guias de

usuario.

® De capacitacion

Se utilizan para preparar a las personas para algun procedi-
miento o habilidad. Estos documentos son fundamentales
para el entrenamiento en diversas tareas, como el manejo de
un respirador, el manejo de un avidon o procesar el reclamo de

un cliente.
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® De operadores

Hecho para operadores capacitados en equipos de construc-
cion, fabricacion, computacion o militares. Los manuales de
operadores contienen instrucciones fundamentales y adver-

tencias de seguridad para realizar sus procesos con éxito.

® De servicio

Estos ayudan a los técnicos capacitados a reparar equipos,
productos o sistemas, generalmente en el lugar del cliente. En
varias ocasiones incluyen instructivos o guias para localizar los

problemas técnicos y solucionarlos.

® De propoésito especial

Estan disenados para los usuarios que necesitan manuales o
guias para cumplir funciones especificas. Estos incluyen docu-
mentos de referencia para programadores, de reparacién, de
manejo y configuracion, de medidas de seguridad, asi como

otros recursos de consulta técnica y operativa.’?

® Guias practicas

Este tipo de guias presentan la informacién de manera re-
sumida, directa y accesible para realizar procedimientos es-
pecificos. Facilitan la comprensidon y aplicacion rapida de los

procesos en cuestion.”

72 Gerald J. Alred, Walter E. Oliu y Charles T. Brusaw, Handbook of Technical Writing (Bedford/Saint Martin'’s, 2015), 315.
73 «Guia practica: todo lo que necesita saber», Publuu, acceso el 2 de septiembre de 2024, https://publuu.com/es/knowle-
dge-base/guia-practica-todo-lo-que-necesita-saber/.
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Guias practicas

Cuando una persona se encuentra con un problema sobre como
realizar alguna actividad relacionada con su trabajo, escuela o en
el hogar y no sabe coémo proceder, una solucion rapida y eficaz
puede ser el uso de una guia practica. Una guia practica es un do-
cumento con instrucciones elementales, en algunas ocasiones de
paso a paso, para realizar un determinado proceso o tarea. Suelen
ser indicaciones que abarcan una amplia gama de temas, desde
cémo acondicionar un jardin, hasta como convertirse en un experto

en redes sociales.

Estas guias facilitan el aprendizaje y optimizacion de habilidades,
asi como la comprension de procesos complicados. Pueden ayudar
a conocer nuevas herramientas, aplicaciones o términos y a ad-
quirir buenas practicas, consejos y otra informacioén Util. Las guias
practicas son esenciales para cualquier persona u organizacion que
quiera ensefar a otros nuevos conocimientos y habilidades de una
forma descomplicada pero efectiva. Al ofrecer instrucciones escri-
tas claras y concisas, se facilita la realizacion de tareas y procesos
complicados a un publico mas amplio. Una guia practica realizada
correctamente puede ayudar a conectar con el receptor y marcar

|a diferencia.

De igual forma, las guias practicas son faciles de compartir, lo que
las convierte en una herramienta muy accesible y util para llegar al
grupo objetivo; no importando si es en formato impreso o digital,
mediante redes sociales, el correo electrénico u otros canales, una
guia practica puede ser una forma eficaz de facilitar el aprendizaje
y formacioén de los lectores. Es importante tener en cuenta que para

crear una guia practica, es importante utilizar un lenguaje facil de
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entender. Se recomienda utilizar vifletas y listas numeradas para
dividir las tareas complejas en pasos sencillos. También el uso de
imagenes es clave para ayudar a los lectores a comprender facil-
mente conceptosy pasos complejos; es esencial asegurarse que los
elementos visuales sean de calidad e incluir descripciones cuando

sea necesario.’*

Cuando la guia esta dirigida a trabajadores de una institucion, como
es este caso, se debe aprovechar la publicacion pensando en que la
informacién pueda comunicarse tanto a empleados nuevos, como
antiguos, manteniendo la misma debidamente actualizada. Dado
a que el formato es digital, se facilita el proceso de actualizacion
y se recomienda realizar al menos una revision y actualizacion de
los contenidos una vez al ano. Igualmente, es oportuno que la guia
contenga una breve descripcion de la empresa, politicas empre-
sariales, ciertos cédigos de conducta, filosofia institucional, entre

otros aspectos que se consideren importantes.

Mediante este tipo de material se aumenta la transparencia em-
presarial al especificar objetivamente la cultura y valores que tiene
la institucion, e indudablemente ayuda a mejorar la experiencia
del trabajador, lo cual puede impactar en su productividad y rendi-
miento.”>Por otra parte, para que el contenido textual de una guia
sea mas atractivo y facil de leer, se debe procurar usar la voz activa.
La voz pasiva puede provocar que el texto resulte aburrido, por lo
gue se debe evitar. Asimismo, se debe buscar usar verbos activos
y enfocarse en algunas ocasiones de forma estratégica en el lector

como el sujeto de las frases.”®

74 «Guia practica: todo lo que necesita saber», Publuu.

75 «Manual del empleado: ¢ para qué sirve y qué beneficios tiene este documento?», Personio, 13 de mayo de 2022,
https:/Mwww.personio.es/glosario/manual-del-empleado/.

76 «Guia practica: todo lo que necesita saber», Publuu.
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En resumen, esta clase de guias brindan una visiéon facil de com-
prender del tema en general que se esté tratando, orientando al
usuario, incluso si éste careciera de conocimientos previos. Asimis-
mo, son muy flexibles en cuanto a su formato, al no poseer una
estructura tan estricta, ni un exceso de contenido, especialmente

con textos.

Situacion actual de las guias practicas y justificacion
de la eleccién de este tipo de publicacién asi como
del formato

En la actualidad, las guias practicas son herramientas fundamen-
tales en diversos ambitos en los cuales se requiera ensefar o ca-
pacitar a alguien sobre un tema en especifico, ya que ofrecen ins-
trucciones de forma clara y accesible para una facil comprension

de ejecucion de tareas o procesos.

A pesar de estar en la era digital moderna, las guias en formatos
impresos siguen siendo Utiles y necesarias en escenarios donde el
acceso a la tecnologia es limitado, sin embargo, es evidente que
las guias digitales han ganado popularidad a través de los anos
gracias a su facilidad de manejo, distribucién y capacidad de in-
cluir elementos multimedia, que pueden llegar a ser interactivos;
igualmente, al ser digitales, se les permite sin mayor dificultad a los
usuarios acceder a las mismas desde cualquier dispositivo y ubi-
cacion, facilitandoles el acceso a la informacion, optimizacion de

su aprendizaje y la eficiencia en la realizacion de sus actividades.””

77 «Gufa practica: todo lo que necesita saber», Publuu.
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Sin embargo, en el contexto del proyecto de graduacion, se ela-
borara una guia digital para promover y orientar al grupo objetivo
sobre las formas adecuadas de tratar e interactuar con las victi-
mas y usuarios que asistan al Ministerio PUblico de Guatemala. Se
tomo esta decision, ya que al tratarse de esta clase de material y
no de un manual extenso, sera posible simplificar y brindarles el
acceso a informacidon clave para mejorar la calidad del servicio y
comunicacion que brindan, dado que este grupo de empleados se
enfrentan a una carga laboral considerable, y trabajan en diferentes
areas, algunas de las cuales no cuentan con una computadora o
escritorio a su disposicion, es esencial que la guia sea directa, acce-
sible y adaptable a cualquier dispositivo electrénico; esto permitira
facilitarles la comprension del contenido de la misma para su pos-
terior aplicacion. De igual forma, al ser de facil acceso, el personal
podra consultarla en cual momento que lo requieran, desde sus
dispositivos moviles, garantizando su efectividad en el desarrollo de
sus habilidades y mejora en la atencién al publico. Por otra parte,
la eleccion de que la guia sea en formato digital se dio para estar
alineada con los valores de la institucion, los cuales tienen el fin
de contribuir a la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente, al

reducir la necesidad de impresion en papel.

Sin duda, las guias y manuales siguen siendo instrumentos im-
portantes en las areas de educacioén, capacitacion o formacion,
asi como en la estandarizacion y mejora de procesos de cualquier
indole. A medida que evoluciona la tecnologia y surgen nuevas
demandas y necesidades, las guias practicas se presentan como
una atractiva solucién eficaz y rapida para ayudar a las personas a
completar sus deberes o encargos, al brindar la informacién nece-

saria de una forma simple.”®

78 «Gufa practica: todo lo que necesita saber», Publuu.

&
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La implementacion de una guia practica digital que contribuya
a optimizar la calidad de atencion de los empleados de servicios
generales, transporte, seguridad y apoyo administrativo del Minis-
terio Publico representa un paso importante para el logro de este
objetivo en un futuro préximo, mediante el acceso a conocimientos
para colaborar a que este grupo de empleados estén sensibiliza-
dos y mejor preparados para enfrentar los desafios o necesidades
gue pueda tener el publico al asistir a la institucion e interactuar o

comunicarse con ellos.
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En conclusion, este capitulo mediante de tres ensayos brindo la
base tedrica del proyecto, la cual establece y justifica el enfoque
del mismo; igualmente, guiara su desarrollo conceptual y grafico,
asegurando que el material resultante posea coherencia con los
objetivos planteados y funcione con eficacia en el contexto de la
institucion. En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo de la
definicién creativa del proyecto que sienta las bases necesarias para

dar inicio a la fase grafica del mismo.




Capitulo 05:

Definicion creativa

5.1. Briefing de disefno

5.2. Recopilacion de referentes visuales
5.3. Estrategia de diseno

5.4. Definicion de Concepto creativo

5.5. Premisas de diseno

En este capitulo se establecen los lineamientos nece-
sarios para el desarrollo grafico del proyecto, teniendo
en cuenta los objetivos establecidos, las caracteristicas
del grupo objetivo y de la institucion, asi como la base
tedrica previamente realizada.






5.1. Briefing de disefo

El briefing del proyecto es la solicitud expresa, verbal o escrita, que

hace el cliente al diseflador grafico. Mientras mas claro se describa

el contexto y posible solucién, de mejor manera se asegurara el

éxito de la produccion grafica.”

Informacion de la institucion

e Datos de la institucion

%

AR R R R

Nombre: Ministerio Publico de Guatemala
Teléfono: 2411-9191

Correo electréonico: infoyprensa@mp.gob.gt

Pagina web: www.mp.gob.gt

Facebook: www.facebook.com/mpguatemala

X: www.x.com/MPguatemala

Direccion: 15 avenida 15-16 zona 1, Barrio Gerona.

¢ Datos del jefe inmediato

Lic. Mynor Say, Disenador Grafico del Departamento de Infor-

macion y Prensa / msay@mp.gob.gt

e Actividad de la institucion

El Ministerio PUblico de Guatemala es una institucion con fun-

ciones autdnomas que promueve la persecucion penal y dirige

la investigacion de los delitos de accion publica.

79 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017, https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.
php/5565/mod_resource/content/2/Guia%20Metologica%20para%20Proyecto%20de%20Graduacion.pdf.
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® Servicios y programas con los que cuenta la institucién
El Ministerio Publico ofrece una amplia gama de servicios que
incluyen la recepcion de denuncias, investigacion y persecu-
cioén de delitos, atencién a victimas, mediaciéon penal,y repre-
sentacién en juicios. Ademas, proporciona asistencia especia-
lizada a mujeres y ninos, emite constancias RENAS, verifica
documentos, gestiona alertas y opera centros de llamadas
para combatir la extorsion y atender a mujeres victimas de
violencia. También maneja quejas del personal y coordina es-

fuerzos contra la explotacion laboral infantil.

¢ Instituciones analogas

Algunas de ellas son la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH), Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), Instituto
de la Victima, Fundacion Sobrevivientes, Corte Suprema de

Justicia (CS3J), entre otras.

Informacioén del proyecto

® Proyecto a desarrollar

Elaboracion de guia practica digital que orienta a los emplea-
dos de servicios generales, transporte, seguridad y de apoyo
administrativo en como tratar adecuadamente a las victimas

y/o usuarios que asistan al Ministerio Publico.

® Objetivo

Disefar una guia practica digital estructurada estratégica-
mente para optimizar la comunicacion asertiva y promover
las formas adecuadas del trato a las victimas y/o usuarios por
parte de empleados de servicios generales, transporte, segu-

ridad y de apoyo administrativo del Ministerio Publico.
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® Descripcion del proyecto
Publicacion editorial en formato digital con una extension de

80 paginas aproximadamente.

® Presupuesto

El presupuesto estimado para este proyecto es de Q36,716.29.

® Restricciones

Se deben utilizar tipografias y colores institucionales en el ma-
terial grafico y que la pieza tenga armonia con la linea grafica
institucional. Igualmente, se deben respetar los usos correctos
del logotipo de la institucion dentro de la guia, asi como la
implementacion de los cintillos con la informacion de redes

y pagina web.

® Grupo objetivo
Empleados de servicios generales, transporte, seguridad y de

apoyo administrativo del Ministerio Publico.

® Mensaje a transmitir

Que mediante un trato mas humanoy respetuoso los emplea-
dos pueden hacer una gran diferencia y mejorar la experiencia
y confianza entre las personas del publicoy la institucion, asi-
mismo colaborando en que |los procesos de las mismas sean

mas fluidos y eficaces.



5.2. Recopilacion de referentes
visuales

Se utilizan como referentes para las piezas que se decidiran dise-
nar en el proyecto. Basicamente, han de servir de inspiracion para
tomar lo positivo de las mismas e intentar superar las deficiencias
gue muestre en el resultado final.&°

Diagramacion

Figura 16. Disefio del manual del empleado de Cermati - 2018. Extraido de https://es.pinterest.com

80 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017, https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.
php/5565/mod_resource/content/2/Guia%20Metologica%20para%20Proyecto%20de%20Graduacion.pdf.
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Figura 17. Paginas interiores de documento que contiene la Ley Orgéanica del Ministerio Publico. Extraido de
https:/www.mp.gob.gt/documentos

Figura 18. Folleto sobre la obra de Frida Kahlo. Extraido de https://es.pinterest.com
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Figura 19. Manual de marca de la escuela Hackney Forest. Extraido de https:/fes.pinterest.com
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Figura 20. Manual de empleados hecho por HDM Publishing. Extraido de https:/fes.pinterest.com

Portadas

8% Microsoft

THE FUTURE
COMPUTED

Al & Manufacturing
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Foreword by Cadlayon Arkan

Figura 21. Manual El futuro computarizado hecho por Microsoft. Extraido de https:/fes.pinterest.com
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Figura 22. Poster de campamento de verano Sunrise. Extraido de https://es.pinterest.com

Qasana

Figura 23. Portada de informe escolar 2020. Extraido de https://es.pinterest.com
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Figura 24. Portada del manual del Minimalismo. Extraido de https://es.pinterest.com
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MINISTERIO PUBLICO
DRA. MARIA CONSUELO PORRAS ARGUETA

LEY ORGANICA DEL
MINISTERIO PUBLICO

Figura 25. Portada de La Ley Organica del Ministerio Publico. Extraido de https:/mwww.mp.gob.gt/documentos

llustracion

FIESTAS DEL

PILAR
2013

TARAGOZA DEL 5 AL 13 DE 0CTUBRE

Figura 26. Afiche de las fiestas del Pilar 2019 de Zaragoza. Extraido de https://es.pinterest.com
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Figura 27. llustraciéon de un mensajero. Extraido de https://es.pinterest.com

A b b ob

Figura 28. llustracion de personas. Extraido de https://es.pinterest.com

Figura 29. Ilustracion tipo collage de actividades diarias. Extraido de https://es.pinterest.com



5.3. Estrategia de diseho

Plan que define la implementacion y distribucion del material de
disefo grafico resultado del proyecto, en el cual se especifican los
contenidos, propodsito, involucrados, recursos y medios necesarios

para transmitir el mensaje de manera efectiva.
cQué?

Guia practica digital que estara dividida en tres secciones princi-
pales: Conceptos basicos sobre la atencién a victimas y usuarios,
asi como otros aspectos generales que todo el personal de la ins-
titucion deberia conocer, instrucciones generales basicas para el
trato adecuado de victimas y/o usuarios y la Ultima seccidén que se
tratara de instrucciones para el trato de grupos vulnerables. Toda
la informacién en base al Compendio de Acuerdos e Instrucciones
sobre Atencidon Victimoldgica del Ministerio Publico, asi como del
personal de la Oficina de Atencién a la Victima. En resumen, re-
copilara de manera simplificada normativas basicas establecidas
para garantizar una atencion adecuaday respetuosa a las victimas
y usuarios, siendo fundamentos esenciales que todo el personal
del Ministerio Publico debe conocer; como qué hacer en caso de
emergencias o cOmo orientar a las personas si tienen cualquier

duda dentro de la institucion.

cPara qué?

Contribuir a mejorar la calidad de atencidn y servicio que los em-
pleados de servicios generales y apoyo administrativo brindan a las

victimasy usuarios de la institucion, promoviendo un ambiente de

respeto, comprension y empatia. Al fortalecer las habilidades de

&
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comunicacion del personal y sensibilizarlos sobre el contexto en
el que trabajan, se busca aumentar la satisfaccion y confianza de
los usuarios, ademas de reducir incidentes que puedan provocar

la victimizacién secundaria.
¢Con qué?
Guia practica digital con disefo atractivo, funcional, accesible y

alineado a la identidad visual de la institucion implementando en

ella llustraciones para apoyar el contenido de la misma.
¢Con quién?

® Lic. Mynor Say: Jefe inmediato

® |icda. Maria Guisel De Leodn: Tercer asesor

® Personal de la Oficina de Atencién a la Victima

¢Para quién?

Empleados de servicios generales, transporte, seguridad y apoyo

administrativo del Ministerio Publico.
cCuando?
El tiempo de elaboracion del proyecto es de agosto a octubre

de 2024. Mientras que el tiempo de implementacion del mis-
Mo en la institucion es indefinido por el momento.
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cDonde?

En el Edificio Central del Ministerio PUblico de Guatemala, ubicado
en el barrio Gerona, Zona 1 de la Ciudad de Guatemala, que forma
parte del departamentoy municipio de Guatemala. La divulgacion
de material se haria mediante el correo institucional, asi como otras
plataformas digitales internas que varian segun el area de trabajo,
ya gque algunos jefes de area para comunicar asuntos laborales con
sus subordinados cuentan con vias de difusion personales (What-
sApp o el correo electréonico personal), las cuales también serian
utilizadas para asegurar la distribucion eficiente del material reali-

zado entre el grupo objetivo.



5.4. Definicion de Concepto creativo

El concepto creativo es la idea a partir de la cual se van a elaborar
las propuestas de diseno, el mismo se redacta en forma de frase
y debe contener aspectos que se puedan plasmar graficamente.®
Para este proyecto se crearon tres propuestas de conceptos dife-

rentes mediante el uso de técnicas creativas.
Regla de tres y lluvia de ideas

La regla de tres, segun la escritora y disenadora Ellen Lupton, es
una técnica creativa que organiza ideas o elementos en grupos de
tres para facilitar su comprension y generar un impacto visual o
conceptual efectivo. Esta regla se basa en el principio de que los tres
suelen ser mas atractivos, memorables y mas faciles de procesar
para las personas, ya que los patrones de tres crean una sensacion

de equilibrio y plenitud en el diseno y la narrativa.®?

Mientras la lluvia de ideas es una técnica de pensamiento creativo
para aportar nuevas ideas y resolver problemas. Su objetivo es ge-
nerar y documentar muchas ideas, no importando si son coheren-
tes o no; siendo un proceso de pensamiento lateral, en el cual se su-

gieren ideas inventivas, lo que desencadena soluciones creativas.®

81 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017, https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.
php/5565/mod_resource/content/2/Guia%20Metologica%20para%20Proyecto%20de%20Graduacion.pdf.

82 Ellen Lupton y Alvaro Marcos Lantero, El disefio como storytelling (Editorial Gustavo Gili S.L., 2019), 40.

83 «;Qué es el brainstorming? Técnicas y métodos», Miro, acceso el 8 de septiembre de 2024, https:/miro.com/es/lluvia-

de-ideas/que-es-lluvia-ideas/.
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Guia (Estructura):
1.Conceptos bdasicos
2.Instrucciones generales

—_—

3.Instrucciones para el trato de grupos vulnerables

Resultados:

« Escuchar, hablar y entender
+ Conectar, expresar y colaborar

« Conocer, aplicar y adaptar

« Conocer, comunicar y comprender
« Conocer, aplicar y empatizar

« Conocer, practicar y empatizar

+ Descubrir, accionar y conectar

+ Conocer, aplicar e integrar

« Aprender, aplicar y adaptar

+ Aprender, aplicar y ajustar

« Aprender, aplicar e integrar

« Aprender, aplicar y adaptar

« Aprender, accionar e integrar

L,

« Aprende, aplica e integra
« Aprende, aplica y ajusta

« Conoce, acciona e integra
* Conoce, acciona y ajusta

Reglade3=3
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para alcanzar el

objetivo
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Figura 30. Regla de tres y lluvia de ideas. Elaboracién propia

Relaciones forzadas

Técnica creada por Charles S. Whiting, que consiste en crear aso-
ciaciones de ideas 0 conceptos segun conexiones menos directas,

se dedica a incentivar la creatividad de las ideas-solucidon en torno

® Propuesta resultante de concepto creativo

Rumbo a la atencion ideal: Aprende, aplica e integra

a un problema especificado desde un inicio.®4

Palabra estimulo Caracteristicas Nuevas ideas

Puente Facilita el paso entre dos Puentes de comprensién.
puntos.

Camino Conectan diferentes El camino a la empatia y
puntos e indica cémo respeto.
llegar.

Viaje Desplazamiento de un Rumbo a la conexion.
lugar a otro.

Figura 31.

84 «Relaciones forzadas», Casiopea, acceso el 8 de septiembre de 2024, https://wiki.ead.pucv.cl/Relaciones_forzadas.

Relaciones forzadas. Elaboracion propia
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® Propuesta resultante de concepto creativo
Puentes de comprension.

Ideart

Es una técnica creada en el ano 2000 por Franc Ponti. Su objetivo
es la generaciéon de ideas (dentro del ambito del pensamiento pro-
vocativo) que utiliza estimulos visuales, siendo los mas utilizados
pinturas. El paso fundamental de esta técnica es crear conexiones

entre el problema y el estimulo visual elegido.®°

Estimulo visual: Raices de arbol de Vincent Van Gogh

Observaciones Ideas

Raices profundas y unidas Crecimiento consciente
Variedad de hojas y colores Expansién multicolor
Ramas entrelazadas Creciendo juntos
Crecimiento hacia el sol de todas las | Desarrollo compartido
plantas

® Propuesta resultante de concepto creativo
Creciendo juntos.

85 «Ideart», Neuronilla, acceso el 8 de septiembre de 2024, https://neuronilla.com/ideart/.

©
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Insight seleccionado

¢(Atiendo a los demas como me gustaria ser atendido?

Concepto creativo seleccionado

Rumbo a la atencion ideal: Aprende, aplica e integra

® Fundamentacioén

El concepto creativo surge al aplicar las técnicas creativas de
la Regla de tres con la Lluvia de ideas, en respuesta a la es-
tructura previamente definida que tendra la guia practica, la
cual estara dividida en tres secciones principales: Conceptos
Basicos, Instrucciones Generales Basicas e Instrucciones para

el Trato de Grupos Vulnerables.

«Aprende, Aplica e Integra», son enfoques que reflejan cada
una de las secciones del material y representan los pasos nece-
sarios para alcanzar el objetivo de la guia. «<Aprende», se refiere
a la adquisicion de conocimientos fundamentales, «Aplica» a
la implementacion de los conocimientos en contextos gene-
rales e «Integra» se enfoca en la utilizacidén y adaptaciéon de los
conocimientos y habilidades en situaciones especificas. Toda
esta estructura forma el «<Rumbo a la atencidn ideal» que tiene
como fin guiar o encaminar al grupo objetivo en una ruta para
un cambio positivo en su forma de actuar, mediante estos pa-

sos que van desde el aprendizaje hasta la aplicacion efectiva.



5.5. Premisas de diseno

Las premisas de diseno establecen las directricesy criterios funda-
mentales para el proyecto, orientando la fase de bocetaje. Definen
los principios clave y los requisitos que deben considerarse para
asegurar que el desarrollo del disefio sea coherente y alineado con

los objetivos establecidos.8®
Premisas de color

Para el proyecto se tomaron como base los colores azul y celeste
para mantener la coherencia con la identidad institucional, refle-
jando profesionalismo y confianza. Por otra parte, el color naranja,
se anade a la paleta de color como un contraste dinamico que
aporta energia y vitalidad.®” Este color destacaria aspectos clave

en la composicion.

Pantone 2925 C 00519F 00336A Pantone 280 C FF8136

Figura 33. Premisas de color. Elaboracién propia

86 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017, https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.
php/5565/mod_resource/content/2/Guia%20Metologica%20para%20Proyecto%20de%20Graduacion.pdf.

87 «El color naranja: qué significa en psicologia y espiritualmente», Cuerpomente, acceso el 8 de septiembre de 2024,
https://www.cuerpomente.com/psicologia/significados-color-naranja_12278.

@
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Premisas tipograficas

Se utilizaran tipografias palo seco para asegurar una legibilidad
o6ptima. De igual forma, para mantener la armonia y coherencia
institucional se usaran las fuentes oficiales de la institucion. Se apli-
cara la tipografia Gotham para los titulos y la tipografia Montserrat
para subtitulos y texto normal. La eleccidon de estas tipografias es
ventajosa para formatos digitales debido a su alta legibilidad en

pantallas, mejorando la experiencia del usuario.®®

GOTHAM
GOTHAM
GOTHAM

ABCDEFGHIJKLMNRNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

Figura 34. Tipografia Gotham. Extraido de https://issuu.com/karly-07/docs/catalogo_tipografico

Montserrat
Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

Figura 35. Tipografia Monstserrat. Extraido de hTtpS://\Ssuu.com/kar\y—O7/doc5/cata\ogoj\pograﬁco

88 (Tipografias sin serifa: caracteristicas y 6 ventajas», Ahdis Creativos, acceso el 8 de septiembre de 2024, https:/mww.
ahdis.com/blog/tipografias-sin-serifa-fuentes-letras/#:~:text=Legibilidad%20Mejorada,%20aplicaciones%20moviles%20

y%20senalizacion.
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Premisas iconograficas y de ilustraciones

Para mantener armonia con las preferencias visuales del grupo
objetivo y optimizar la estética del diseno, se decidié emplear flat
design y la abstraccion para todos los elementos graficos del pro-
yecto. Un enfoque minimalista y moderno facilita la claridad visual
y la rapida comprension del contenido, adaptandose bien al tipo
de publicacion digital que es el mismo y asegurando su funciona-
lidad.®?

Figura 36. Personajes ilustrados de Evan Cohen. Extraido de https://es.pinterest.com

Figura 37. Revista Piaui Quarantine. Extraido de https://es.pinterest.com

89 «Disefio web minimalista: Caracteristicas, ventajas y ejemplos», Galerna Estudio, acceso el 8 de septiembre de 2024,

https://galernaestudio.com/diseno-web-minimalista/.
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Figura 38. llustracion de personas divirtiéndose. Extraido de https://es.pinterest.com

Figura 39. Afiche de festival de bares. Extraido de https://es.pinterest.com

Premisas de estilo visual

Para el estilo visual de todo el proyecto se ha optado por utilizar un
contraste de matices para aplicar los colores en todos los elemen-
tos que contenga, empleando un estilo de duotono. Este método
permite una aplicacion eficaz de los colores al destacar variaciones
sutiles en tonosy matices, creando un diseno visualmente atractivo

Yy armonioso.*®

20 «El duotono, una moderna apuesta por el color», ttandem.com, acceso el 8 de septiembre de 2024, https:/Avww.
ttandem.com/blog/cro-el-duotono-una-moderna-apuesta-por-el-color/.
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Figura 40. Imagen para la compania Atlantic Theater, por Pentagram — Brandemia. Extraido de https://es.pin-
terest.com

CENTRE DU THEATRE
D'AUJOURD'HUI {35 aeoic

SAISON

A 17/18
k.

Figura 41. Portada de la revista Saison. Extraido de https://es.pinterest.com/pin/759630662177918983/
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Premisas de formato y reticula

Se utilizara un formato de 7x5 pulgadas en orientacion vertical de-
bido a su adecuacidon para pantallas, garantizando una visualizacién

y legibilidad adecuada en dispositivos digitales.

Para la organizacion del contenido, se empleara una reticula de
columnas, ya que facilita la colocacion de textos e imagenes, ase-
gurando un diseno ordenadoy visualmente atractivo.? Igualmente,
se tomo en cuenta la forma de diagramacidén en cuanto a material

similar que ha realizado la institucion.

Figura 42. Reticula del proyecto. Elaboracién propia

91 «La reticula en el disefio grafico», CEl: Escuela de Disefio y Marketing, acceso el 9 de septiembre de 2024, https://cei.

es/que-es-una-reticula-en-diseno-grafico/
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En conclusion, este capitulo determina una base preliminar para el
desarrollo grafico del proyecto mediante la definicion de lineamien-
tos creativos integrando los elementos obtenidos en los capitulos
anteriores con el objetivo de que el material realizado mantenga
una coherencia con la tematica y con las necesidades del grupo
objetivo. En el siguiente capitulo se presenta el proceso de la pro-

duccién grafica, en el cual se realiza el material de diseno.







Capitulo 06:

Produccion Grafica

6.1. Nivel de visualizacion |

6.2. Nivel de visualizacion Il

6.3. Nivel de visualizacion Il

6.4. Resultado final

6.5. Fundamentacion técnica

6.6. Lineamientos para la puesta en practica

6.7. Aporte econdmico del estudiante

En este capitulo aborda la creacion del material de di-
seno. Esto conlleva un proceso de bocetaje a mano y
digital, avanzando por niveles de validacion para per-
feccionar la propuesta hasta llegar al resultado final.






6.1. Nivel De Visualizacion |

En este nivel se realiza el bocetaje a mano tomando en cuenta
toda la informacidn y fases previamente realizadas en el desarro-
llo del proyecto, aplicando igualmente los aprendizajes durante
la formacion de diseno durante la carrera. Asimismo, mediante la
autoevaluacion se califica y se elige la mejor propuesta realizada

para continuar con los siguientes niveles de visualizacion.®?

Al ser el proyecto a elaborar un material digital editorial, para esta
fase del bocetaje se realizé la portada, la contraportada y dos pagi-
nas internas. Para las mismas se realizaron tres propuestas, dando
un vistazo a el estilo de ilustracion, asi como a la posible aplicacion
de la paleta de color, previamente seleccionados. De igual forma

se aplico la reticula de columnas en todas las propuestas.

A continuacion, se presentan las primeras propuestas graficas a

mano para la guia practica digital.

92 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017, https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.
php/5565/mod_resource/content/2/Guia%20Metologica%20para%20Proyecto%20de%20Graduacion.pdf.
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Propuestas

Figura 43. Propuesta 1 de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto. En esta propuesta
se muestra al concepto creativo representado mediante elementos de un mapa tradicional, asimismo se pre-
sentan ilustraciones tipo flat, mostrando a empleados de la institucion y personas que asistan a la misma con
los colores de la paleta cromatica a forma de dar efecto de duotono y contraste. En cuanto a paginas internas,
primero se encuentra la portadilla, la cual es similar a la portada pero incluyendo sélo un personajes y haciendo
énfasis al capitulo que esté presentando; la siguiente pagina es de contenidoy se presenta la informacion a dos
columnas, colocando de un lado informacion y al otro imagen, igualmente se usa un cintillo para el nimero de
pagina junto con el posible nombre del material, tal y como suele aplicar la institucion en esta clase de piezas.
Se mantiene el cintillo en las portadas que llevan la mayoria de materiales editoriales de la institucién en donde
se muestra la pagina web e iconos de redes sociales, asi como el logotipo junto con el eslogan de la institucion
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Figura 44. Propuesta 2 de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto. En esta propuesta se
muestra al concepto creativo representado graficamente mediante un camino que se debe seguir con elementos
utilizados en mapas o rutas; asimismo se presentan los componentes e ilustraciones tipo flat, mostrando a em-
pleados de la institucion y personas que asistan a la misma con los colores de la paleta cromatica a forma de dar
efecto de duotonoy contraste. En cuanto a las paginas internas primero se muestra la portadilla la cual esta ligada
mediante un camino con la pagina de contenido mediante un camino que inicia en ella en forma de un ndmero
uno para indicar el nUmero de capitulo, en la pagina contenido se muestra la interaccion de ese cambio con el
texto, en este caso en el cintillo inferior solo se muestra el nimero de pagina. Se mantiene el cintillo en las portadas
que llevan la mayoria de materiales editoriales de la institucién en donde se muestra la pagina web e iconos de
redes sociales, asi como el logotipo junto con el slogan de la institucion en la contraportada. Elaboracién propia
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Figura 45. Propuesta 3 de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto. En esta propuesta
se muestra al concepto creativo en forma de un ciclo que hay que completar mediante tres pasos o capitulos,
utilizando como principal elemento un circulo, para representar ese ciclo. Se presenta una ilustracién y elementos
tipo flat, mostrando a una empleada de la institucion con los colores de |a paleta cromatica a forma de dar efecto
de duotonoy contraste. En cuanto a las paginas internas se muestra una portadilla, igualmente utilizando circulos
y destacando el nombre y numero de capitulo, en la pagina de cometido el éxito se encuentra una columnay
para el numero de pagina se utilizd igualmente el circulo. Se mantiene el cintillo en las portadas que llevan la
mayoria de materiales editoriales de la institucién en donde se muestra la pagina web e iconos de redes sociales,
asi como el logotipo junto con el slogan de la institucion en la contraportada. Elaboracién propia
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Autoevaluacion de las propuestas

Q Produccién Grafica

Después de completar el bocetaje a mano de las tres propuestas, se

realizd una autoevaluacion de las mismas, utilizando el instrumento

brindado por el catedratico del curso de Proyecto de Graduacion

2, en el cual se podia calificar diversos aspectos de las piezas reali-

zadas para este nivel de visualizacion.

AP TRICENTENARIA

AUTOEVALUACION

Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grifica realizada
en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacién. La PROPUESTAS GRAFICAS
‘escala a utilizar es de 1a 5, siendo 1 la calificacion menor y 5 la
calificacion mis alta.

ASPECTO A EVALUAR 1 2 3 4

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportunay
I ere transmitir

‘Memorabilidad: Califica si el disefo es captado por el
2 usuario. Asimismo, s recuerda el mensaje fécilmente X
para crear un

Fijacion; El mensaje muestra posicionamiento en la
mente del grupo objetivo; incluyendo colores, b ¢
imagenes y mensaje para faciltar o que se quiere
transiti,

Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo,asi mismo respecto a u form, presentacidn y X
disposicién

Composicidn Visual: Criterio respecto a que toda 2
s | P tengaun valoraménico, agradatie y estétio,

reuniendo los puntos necesarios como composicion X
grfica,

‘Abstraceién: Es una simplificacin de todo lo percibido
6 en la imagen visual. Cuando la imagen visual es mas X
abstracta, i i

Estilizacién: Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imégenes, textos y colores; ya que. X
toda la composicién debe resultar estética, agradabley

crear armonia entre todos los elementos.

Diagramacion: La composicion presenta un orden
8 16gico y no presenta desorden, asi mismo el lector

Disefio Tipogréfico: La composicién de las letras, ast
9 | comolas familas selccionadas son scecusdas, X
legibles y 1 disefio,

Uso del Color: Indica sila paleta de colores.
seleccionada responde en funcion el grupo objetivo,
10 el tema de la campafia y acerca de la Institucign; X
tomando en cuenta los valores del color estético y

psicolégico.

TOTAL

40

Figura 46. Autoevaluacion de la propuesta #1 de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto.

Elaboracion propia
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Instrucciones: Deberd aum:va\uar cada propuesta gréfica r:nllmdn
en base a los criterios a
“ecals a utllzar s de 1 2 5, siendo 1 Ia calficacén menor y 5 i
calificacion mds alta

AUTOEVALUACION

ASPECTO A EVALUAR

Pertinencia: La pieza s adecuada, oportunay
conveniente al transmitr

'Memarabilidad: Calificasi el disefio es captado por el
wsuario. Asimismo, si recuerda el mensaje fécilmente
para crear una i

Fijacién: E| mensaje muestra posicionamiento en la
mente del grupo objetivo; incluyendo colores,
imégenes y mensaje para faciitar lo que se quiere

Legil ‘Cualidad para que un texto pueda ser leido
Hiclmente, para que pueda ser percibido claramente a
leerlo, asf mismo respecto a su forma, presentacién y
disposicién

Composicién Visual: Crterio respecto a que toda la
pieza tenga un valor arménico, agradable y estético,
reuniendo los puntos necesarias como composicién
grifica
Abstraccidn: Es una simplificacién de todo lo percibido
en laimagen visual. Cuando la imagen visual es més
abstracts, es su referendia,
Estilizacién: Muestra s se le dio un correcto
tratamiento alas imégenes, textos y colores; ya que
todala mmcesmér\ debe resultar estética, agradable y
crear arm
iagramat

2 composicién prasenta un orden
¥no presenta desorden, asi mismo el lector
puede
Diseho Tipogréfico: La composicion de las letras, asi
<omo s familias seleccionadas son adecuadas,
legibles y rel
Uso del Color: Indica sia paleta de colores
seleccionada responde en funcién del grupo objetivo,
eltema de la campafa y acerca de la Institucion;
tomando en cuenta los valores del color estético y
psicol6gico.

TOTAL

Figura 47. Autoevaluacion de la propuesta #2 de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto.
Elaboracién propia

Instrucciones: Debera autoevaluar cada propuesta gréfica realizada

en h.m a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacién. La PROPUESTAS GRAFICAS
3 utllizar s de 1a 5, siendo 1 la calificacién menor y 5 Ia

i e

AUTOEVALUACION

ASPECTO A EVALUAR

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportunay,
iere transmiti

Memarabilidad: Califica si el disefio es captado por el
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente
para crear un

Fijacién: El mensaje muestra posicionam ento en la
mente del grupo objetivo; incluyendo colores,
imdgenes y mensaje para faciitar o que se quiere
transmiti,

Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacidn y
disposicién

Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la
pieza tenga un valor arménica, agradable y estético,
reuniendo los puntos necesarios como composicién
gréfica.

‘Abstraccion; Es una simplificacion de todo lo percibido
en la imagen visual. Cuandoa imagen visual es mis
abstracta,
Estilizacié

Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imégenes, textos y colores; ya que
toda la compaosicién debe resultar estética, agradable y
crear armona entre todos los elementos.
Diagramacion: La composicion presenta un orden
I6gicoy no presenta desorden, asi mismo el lector

Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi
como as familias seleccionadas son adecuadas,
legibles y | diseio,

Uso del Color: Indica sila paleta de colores.
seleccionada respande en funcién el grupo objetivo,
el tema de Ia campafiay acerca de Ia Institucién;
tomando en cuenta los valores del color estético y
psicolégico.

TOTAL

Figura 48. Autoevaluacion de la propuesta #3 de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto.
Elaboracién propia
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Propuesta elegida

En base a los resultados obtenidos en la autoevaluacién, se de-
cidio seleccionar la propuesta #2, la cual obtuvo un resultado de
44, Se concluye que esta propuesta, por sus elementos y forma de
composicion, que de una forma simple representan graficamente
el camino o ruta que deben seguir los empleados del Ministerio
Publico, es la que mejor refleja el concepto creativo y se adapta
con la tematica del material a desarrollar, ademas de ser la mas

visualmente atractiva para el grupo objetivo.
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Figura 49. Propuesta escogida. Propuesta #2 de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto.
Elaboracion propia
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Propuesta preliminar digitalizada

Teniendo seleccionada la propuesta de boceto a mano se proce-
diod a digitalizarla para obtener una version preliminar en formato
digital, para posteriormente, ambas versiones (a mano y digital),
ser presentadas en clase a estudiantes de Disefo Grafico del dé-
cimo ciclo con el fin de recibir observaciones, recomendaciones y

comentarios para mejorar la propuesta.

. Introduccién

Aprende:

Guia para fortalecer
Ia atencién asertiva
hacia las victimas
y/o usuarios

Figura 50. Propuesta escogida digitalizada de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto.
Elaboracion propia

Observaciones y comentarios recibidos por estu-
diantes del décimo ciclo

Los siguientes fueron las observaciones y comentarios destacados

recibidos en clase por los estudiantes:

® Mejorar el contraste de los colores en la ilustracion y ele-
mentos de la composicién de la propuesta para evitar que
ciertos tonos se pierdan, utilizando la escala de grises para

verificar los valores.

&)
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Cambiar el color naranja de la paleta, ya que podria confun-
dirse con una marca reconocida en el pais.

Revisar el uso de los colores en las ilustraciones de las per-
sonas, sugiriendo utilizar tonos de piel realistas en lugar de
los tonos azules.

Mejorar las combinaciones tipograficas para optimizar la
estética general.

Revisar en el manual de marca si esta permitido colocar ele-

mentos debajo del logotipo y, de no ser posible, eliminarlos.



6.2. Nivel De Visualizacion Il

En este nivel se debe trasladar el bocetaje de |la fase anterior a una
version mas desarrollada en formato digital y soportes de reproduc-
cidon que se aproximan mas a como seran reproducidas las piezas.*®
Igualmente, en este nivel de visualizacion se deben tomar en cuen-
ta las observacionesy comentarios recibidos por los estudiantes del

décimo ciclo sobre la propuesta preliminar digital realizada.

Para esta fase se priorizd la mejora en general de la ilustracion,
tanto en forma como en los colores, asegurando un buen contraste
y haciéndola visualmente mas atractiva; por otra parte, se reem-
plazd el color naranja por un amarillo en la paleta del proyecto y
en las ilustraciones de personas se decidio utilizar tonalidades de
piel realistas, eliminando los tonos azules de ese aspecto. Debido
a gue sera un material digital, el camino que conecta a las paginas
internas se cambid para que este en vez de conectar de manera
horizontal, lo haga vertical, con el objetivo de que este se alinee al
desplazamiento de paginas en dispositivos electronicos. También
se mejord la pagina de contenido, cambiando y ajustando la reticu-
la de columnas para lograr una composicion mas estéticay flexible
para la informacién y graficos que contendra. De igual forma, se
corrigio el patron utilizado en la portada y contraportada para evi-
tar que interfiriera con el logotipo de la institucion, y en la portada
se utilizaron variaciones tipograficas en el titulo del material. Otro
aspecto importante que se cambio fue el tamano de formato a
720 X 1105 px.

93 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017.
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Propuesta digitalizada mejorada

Introduccién

Guia para

fortalecer la
atencién asertiva
k

Figura 51. Propuesta digitalizada mejorada de portada, contraportada y dos paginas internas para el proyecto.
Elaboracion propia

Validacion del nivel lI: Profesionales del Diseno

Este nivel de validacién es una verificacidon con expertos en disefo
grafico, sobre la funcionalidad, concepto, grafica, técnica y estética
de la propuesta realizada en el segundo nivel de visualizacion; en
otras palabras, se les presenta la propuesta a los profesionales del
diseno para que ellos brinden recomendaciones y comentarios

sobre la misma.?4

Para realizar esta validacion se utilizo, junto con un listado de pre-
guntas como instrumento (ver: Anexo 9), la técnica del grupo focal
con seis expertos en diseno editorial, la cual es un método de inves-
tigacion cualitativa, en el que un pequeno grupo de participantes
desarrolla un debate guiado sobre un tema en especifico; estos
pueden considerarse entrevistas de grupo, ya que permiten reunir

informacion

94 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017.

@



Q Produccion Gréfica

sobre las experiencias, opinionesy sentimientos de las personas de

forma organica e interactiva.®

® Participantes de validacion

&

Sara Galan - Disefladora grafica de Condado Naranjo,
Grupo Los Tres y Porsche con 14 anos de experiencia.
Flor de Maria Lopez - Disenhadora grafica de Prensa Libre
con 28 anos de experiencia.

Mauro Gonzalez - Disefador grafico de Prensa Libre y
del Diario de Centro América con mas de 10 anos de
experiencia.

Marisol Delgado - Disenadora grafica de Inguz Estudio
Creativo con 14 anos de experiencia.

Gary Gordiano - Disenador grafico de Publicar con 19
anos de experiencia.

Laura Aldana - Disenadora grafica de Editorial Piedra
Santa desde el ano 2022.

® Observaciones y comentarios recibidos por expertos

Los siguientes fueron las observaciones y comentarios des-

tacados recibidos por los expertos:

&

Se sugirio aumentar el tamano de las ilustraciones de

los personajes que van en la portada para mejorar la

composicion en general.

95 «Grupos focales: Definiciéon y proceso de investigacién», ATLAS.ti, acceso el 15 de octubre de 2024, https://atlasti.com/
es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-1/grupos-focales.
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<& Se recomendo que, dado que se trata de una guia
practica y considerando el grupo objetivo, seria Util im-
plementar elementos de una infografia, como iconos
y graficos, para presentar la informacién en las demas
paginas internas de manera mas clara, ademas de las
ilustraciones ya incluidas. Igualmente, se sefalé que, al
ser una institucion del Estado, se deberia revisar si es
necesario seguir ciertas normativas institucionales de
diseno y adaptarlo a ello.

< Sesugirid aumentar el tamano de los textos en la porta-
da para mejorar la legibilidad, especialmente pensando
en personas con problemas visuales.

<& Serecomendo ajustar las tonalidades de las pieles en las
ilustraciones, ya que parecian demasiado amarillentas.
De igual forma, se indico verificar con la institucion si es
necesario colocar elementos institucionales en el cintillo

donde va la numeracion de paginas.

Observaciones y comentarios recibidos por estu-
diantes del décimo ciclo

En este nivel, al igual que en el anterior se realizé una validaciéon
con los companeros de clase del décimo ciclo. En este caso no se
recibieron comentarios de parte de este grupo, por lo que se pro-
siguid con la realizacion de cambios segun la validacion con los

profesionales de diseno.



6.3. Nivel De Visualizacion Il

Este nivel implica realizar las mejoras pertinentes en la propuesta
desarrollada hasta el momento, con el fin de que la misma sea de la
calidad grafica del resultado final o aproximarse lo maximo posible.
Esta fase se aplica con personas que pertenecen al personal de la
institucion y al grupo objetivo al cual se dirige el material, se utili-
zan prototipos totalmente disenados o partes clave de las piezas,

si estas son muy extensas.®®

Para este nivel, ademas de realizar las mejoras en la pieza presenta-
da en el segundo nivel de visualizacion, se realizaron mas paginas
de contenido para mostrar de mejor manera el propdsito de la guia

y los elementos que incluiria.

Mejoras realizadas a la propuesta

Ministerio Piblico, fuerte y firme

Guia para

fortalecer la
atencion asertiva

hacia las victimas
y/o usuarios

96 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017.
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Presentacion '

Aprende:

Conceptos b

Introduccién

4Qué es el Ministerio Pablico
de Guatemala?

Las funciones de la institucién

Sumisién

Valores de la institucion

Q@
ie’. \
Su visién " B

Figura 52. Propuesta mejorada de portada, contraportada y paginas internas para el proyecto después de la
validacién de nivel II. Elaboraciéon propia
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wwwmp.gobst DOOO

MP Presentacion
o .

INSTEAG PUBLICO

Esta guia prictica ha sdo disonada con el ob
Jetio de apoyar con la mejora de I calicad de
1a atencién y trato brind mpleados
de servicios generales y apeyo administrativo

Vet i G rtei oo Aprende:

porlos

na herramientas claras y accesibles que podrén .
permitir una comunicacion més eficiente, res: Conceptos basicos
petuosa, cloctiva y asertiva, respondiondo a las para comprender a

quiénes atendemos

necesidades de quienes acuden a a institucion.

1a Loy Orgénica del Ministerio Publco  on ¢
Atencién Vietmelégicadel Minsteio Pdbice
1o que garantiza que la nformacicn presenta
da sga s fineamienics y cetindares estable
idos pora Institucion paa a atencion de as
victimas: asegurando mbién faoficialidod de
os corcaploey s pestficacion corna aspacios
econocidos por ta nsttacén. Do oual forma,
e conto con e apeyo ds a Ofcina 66 Atoncion
. 2la Victima y ol bopartamento de Informacion
Guia para ¥ Prensa, garantizandola concordanci con fa

fortalecer la o mandem i
atenciodn asertiva

hacia las victimas

y/0 usuarios

Aplica

Introduccién

Las funciones de la institucién

€1 siguiente capitulo presenta los principios y
conceptos fundamentales que todo el personal
el Ministerio Pdblico debe conocer,ofreciendo
una visién general sobre ol funcionamiento de
lainstitucion, su mision, vision, los servicios que
presta, asi como elementos clave para entender
el papel del Ministerio Publico en la sociedad
uatemaltecay la naturaleza de las personas a

éQué es el Ministerio
Publico de Guatemala?

ElMinisterio PGblico es una institucisn con fun. Investigar los delitos de accién piblica y promo-
ciones auténomas, promueve la persecucion verla persecucién penal ante os tribunales, segan

s que atiende of mismo. penal y dirige la investigacion de los delitos. las facultades que le confieron Ia Constitucion, las
de accién pablica; ademés velar por el estricto loyos do la Repiiblica, y los Tratados y Convenios
cumplimiento de las leyes del pais. Internacionales.

ElMinisterio Publico perseguirdla realizacion de
la justicia, y actuara con objetividad, imparcia.
lidad y con apego al principio de legalidad, en
los términos que Ia ley establece.

Ejorcerla
leyy asesorar a quien pretenda querellarse por de-
litos de accidn privada de conformidad con lo que
establece el Codigo Procesal Penal.

160 civil on los casos provistos por I

El conocimiento de estos conceptos es esencial
para lograr que los empleados realicen su labx
e manera alineada con los objetivos institu
cionalesy mantengan interacciones tanto pro-
fesionales, como respetucsas con las victimas
vio usuarios. Reforzando Ia importancia de la
comunicacion asertiva, contribuyendo a mejo-
1ar la calidad del servicio publico.

Las funciones de la institucién

Su misién
Ser una institucién con funciones auténomas,

que promueve la persecucian penal diige ¢ in
vestiga los delitos de accion publica, actuando

Oirigir 3 la policia y dems cuerpos de seguridad ¥ velando por el estricto cumplimiento de las

del Estado en la investigacion de hechos delictivos. leyes, con responsabilidad, ética, objetividad e
iy los delitos de accién pablica y promo imparcialidad, a fin de coadyuvar a a aplicacion
verla persecucién penal ante os tribunales, segin de una justicia pronta y cumplida.

s facultades ue le confieren la Constitucion, las
leyes de la Republica, y los Tratados y Convenios.
Internacionales.

Preservar el Estado de derechoy el respeto a los
derechos humanos, efectuando las diligencias ne Su visién
cesarias ante los tribunales de justicia.

Ejercer la accién civil e los casos previstos por la
leyy asesorar a quien pretenda querellarse por de-
litos deacci6n privada de conformidad con lo que:
establece ¢l Cédigo Procesal Penal

Ser una institucion con altos estandares de
calidad continua en la gestion de casos, con
equidad de género, pertinencia étnicay etaria
alto grado de sensibilidad humana y enfoque
vietimolégico, consolidando 12 justicia pronta
¥ cumplida, en ol combate directo contra la de.
lincuencia, a corrupcion e impunidad.
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Organizacién institucional

Fiscal Generaly
Zefedol Miniterio po—

que brinda la

institucién

Valores de la institucién

I<_I<-I<_

Dependencias clave en
la atencién a victimas
y/o usuarios

Definicién de victimas

S0 personas que, de forma individual o en gru

ioCen-

al i
némicas o afectaciones a sus derechos funda
mentales, debido a acciones u omisiones que.

ara la atencion a victimas o usuarios, ya que.
realizan Ia recepcion de denuncias y orientan

violana ly.
fon afectados al ayudar a una victima en peligro.
o alintentar prevenir que ocurriera un delito.

Tipos de victima:

a—

pa
ia. También ofrecen servicios integrales como.
apoyo legal, asistencia psicoldgica, médica y.
social. Ademas, colaboran con instituciones ex:
ternas para garantizar un entorno seguroy res-
petuoso que facilit Ia recuperaciony el acceso.
ala justicia de una forma efectiva.

Funciones de la OAV

* Brindar atencion médica, psicaldgica y social
2 las victimas que lo necesiten.

Otros términos clave

para el funcionamiento

+ Disefar un plan de intervencin para atar
las secuelas del delito y registrar cada caso. institucional
+ Organizar una red o atencién a I vitima Violencia

Oficina de Atencién a la
Victima - OAV

Esla encargada deorientar a las victimas en los
Servicios que presta el Ministerio Pablico para su
atencion integral, brindar la asistencia médica,
socialy psicoldgica urgente que el caso amerite.
Igualmente, se integra con personal calficado
para estos fnes.

con entidades gubernamentalesy no guber.
namentales en su regién. La OMS define la violencia como El uso delibe-
rado dela fuerzafisica o el poder, a sea en gra-
o de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona, un grupo o una comunidad., que
cause otenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muorte, dano psicologico, trastomos
del desarrollo o privaciones.

 Coordinar Ia atencion integral a través de la
red ocal, asegurando apoyo médico, socialy
psicolégico segan el plan.

* Informar a la victima sobre sus derechos .
c6mo jercerlos en el proceso penal

Los tipos de violencia mas reconocidos:

* Asesorara fiscal en entrevistas con victimasy.

testigos, especialmente alos mis winerables.

Fisica Psicologica

* Elaborar informes psicoldgicos segan s po-

Iiticas establocidas.

* Apoyaryacompanar ala victimay testigos en
su preparacion para las audiencias.

Sexual

Figura 53. Propuesta mejorada y actualizada de portada, contraportada y paginas internas para el proyecto
después de asesoria en clase de Proyecto de Graduacion II. Elaboracion propia
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Validacion del nivel Ill: Profesionales de la institu-
cion y grupo objetivo

Esta validacion tiene como objetivo evaluar la aplicabilidad y fun-
cionalidad comunicativa, tanto del contenido de las piezas como
del diseno, para determinar el nivel de impacto visual y legibilidad
del mismo. En otras palabras, mediante la validacion se verifica el
nivel de aceptacion por parte de los miembros de la institucion y

del grupo objetivo para confirmar su efectividad.?”

Para realizar esta validacion se utilizo, al igual que con la evaluacion
anterior, la técnica del grupo focal, junto con un listado de pregun-

tas como instrumento (ver: Anexo 10).

® Participantes de la validacién: Profesionales de la

institucion

Dado el tipo de institucidon en la que se esta desarrollando el
proyecto, por motivos de seguridad, los nombres de los cin-
co profesionales que participaron en el grupo focal deberan
Mmantenerse en reserva. Sin embargo, es importante destacar
gue los cinco participantes son trabajadores que atienden y
trabajan directamente con victimas y usuarios que acuden a
la institucion, contando con Mmas de 10 anos de experiencia

en su labor.
® Participantes de la validacion: Grupo objetivo
Al igual que con los participantes anteriores, dado que el gru-

po objetivo esta compuesto igualmente por trabajadores de

la institucion en la que se desarrolla el proyecto, por motivos

97 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017.
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de seguridad, los nombres de estos empleados (que incluyen
a aqguellos de servicios generales, transporte, seguridad y apo-
yo administrativo) deberan mantenerse en reserva. Los cinco
participantes del grupo focal han acumulado una amplia ex-
periencia en sus respectivas areas; algunos cuentan con mas
de 5 anos en su cargo, mientras que otros superan la década

de servicio en la institucion.
® Observaciones y comentarios recibidos

Los siguientes fueron las observaciones y comentarios desta-
cados recibidos en clase por los profesionales de la institucion

y el grupo objetivo:
<& Comentarios de profesionales de la institucion:

» Los profesionales expresaron que consideran esta he-
rramienta muy funcional y necesaria, ya que el grupo
objetivo al que esta dirigida no suele recibir la aten-
cion adecuada para desarrollar materiales formativos
adaptados para ellos sobre |la clase de temas que toca
la guia. Estéticamente la observaron atractiva e inno-
vadora comparada con el material que tiene hasta
ahora la institucion en general.

» Otro punto importante, es que sefalaron que este
tipo de material es fundamental, dado que cualquie-
ra de los integrantes del grupo objetivo puede tener
contacto con victimas o usuarios de la institucion, y
gue, como parte de la misma, deben estar familia-
rizados no sélo con las formas adecuadas de trato,

sino que también con temas generales sobre la ins-

=
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»

»

»

titucion, pues ningun trabajador de la misma deberia
ser ajeno a ellos.

Sugirieron que, para facilitar la lectura del grupo, de-
bido a su carga laboral y la falta de habito de lectura
gue posee el mismo, se resalten palabras clave den-
tro de los parrafos de la guia.

Indicaron que era necesario revisar ciertos términos
y logos utilizados y cambiarlos si era necesario.
Aconsejaron que las ilustraciones deben ser inclusi-
vas en términos de tipos de cuerpo, género y capa-
cidades, entre otros. También se recomendod agregar
informacion que describa las funciones del grupo

objetivo en la presentacion de la guia.

< Mejoras realizadas a la propuesta después de validacion

con profesionales de la institucion:

| wwwmpgobst HOOO > wwwmp.gobst HOOO ~

Ministerio Publico, fuerte y firme

Guia para
fortalecer la
atencién asertiva
hacia las victimas

y/0 usuarios



Presentacién

Esta guia préctica hasido disefiada con el ob-
jetivo de apoyar con la mejora de a calidad de.
1a atencién y trato brindado por los emplea-

dos de servicios generales y apoyo adminis

trativo del Ministerio Publico de Guatemala
hacia las victimas y/o usuarios/as. Este mate-

ial proporciona herramientas claras y accesi-

bles que podran permitir una comunicacion
mis eficiente, respetuosa, efectivay asertiva,
respondiendo a las necesidades de quienes
acuden a la institucién.

€l contenido de a guia se basa, en su mayo-
ia, en1a Ley Organica del Ministerio Pablico
¥ en el Compendio de Acuerdos e Instruc

ciones sobre Atencion Victimologica del
Ministerio Publico, lo que garantiza que la
Informacion presentada siga los lineamientos
¥ estandares establecidos por la institucion
para 2 atencién de las victimas; asegurando
también la oficialidad de los conceptos y su
Justificacion como aspectos reconocidos por
la institucién. De igual forma, se conto con el
apoyo de la Oficina de Atencién a la Victima
¥ el Departamento de Informaciény Prensa,
‘garantizando la concordancia con la imagen
institucional,los principiosy normas de a ins
titucidn en atencién al pablico,

Los empleados de servicios generales del
Ministerio Pabiico, son aquelios encargados
de tareas esenciales para el funcionamiento
diario de la institucion, como limpieza, segu

fidad, mantenimiento, transporte o mensa

jeria; mientras que los empleados de apoyo
administrativo realizan labores que faciltan
el cumplimiento de procesos intermos, como.
las secretarias, asistentes, recepcionistas per-

sonal de recepcion, entre otros.

Aunque esta gufa ha sido creada especifica
mente para estos dos grupos, la misma esté
disefiada de manera que cualquier trabaja

dor de la institucion pueda utilzarla, ya que.
posee un enfoque practico y accesible que
permite que todos los empleados, indepen

dientemente de su funcién, puedan aplicarla
para mejorar en su trato hacia las victimasy.
usuarios, contribuyendo asf a una atencién
mas humanay eficiente.

Introduccién

ofteciendo unavisién general sobre el funcio.
namiento de la institucion, su mision, vision,
os servicios que presta, asi como elementos
clave para entender el papel del Ministerio
Publico en la sociedad guatemalteca y a na-
turaleza de fas personas a las que atiende.

£Qué es el Ministerio
Publico de Guatemala?

El Ministerio Publico es una institucién con
funciones auténomas, promueve fa

‘cucién penal y dirige (3 investigacién e los
delitos de accion publica; ademas velar por
elestricto cumplimiento de l2s leyes del pais.

Q Produccién Grafica

Aprende:
Conceptos basicos
para comprender a
quienes atendemos

Las funciones de la institus

Investigar los delitos de accién publica y pro-
mover la persecucion penal ante los tribunales,
seqiin las facultades que le confieren [ Consti-
tucion, las leyes de la Republica, y o5 Tratados
y Convenios Internacionales.

€l Ministerio Publico perseguiré la realiza-
cién de[a justicia,y actuars con objetividad,
impare ‘con apegoal principio de le-
galidad, en los términos que la ey establece.

Ejercer la aceién civil en [os casos previstos por
Ialey y asesorar 2 quien pretenda querellarse
por delitos de accién privada de conformidad
conloque establece ¢l Cédigo Procesal Penal

£l conocimiento de estos conceptos es esen-
cial para lograr que los empleados realicen
5u labor de una manera efectiva y alineada
on los objetivos institucionales y manten-
ganinteracciones tanto profesionales, como
respetuosas con las victimasy/o usuarios. Re-

forzando la importancia de la comunicacion
asertiva, contribuyendo a mejorar la calidad
del servicio publico.

Su misién

Ser una insttucién con funciones auténomas,
que promueve Ia persecucion penal, dirige ¢

Dirigir 3 a policia y demss cuerpos de segur
dad del Estado cn Ia investigacién de los he-
chos delictivos en territorio nacional

Valores de la institucién

leyes, con responsabilidad, ética, objetividad o
Imparcialidad, a in de coadyuvar ala aplicacion

«:-
' 1 M

S — 4

Vietimolégico, consolidando la justicla pronta
¥ cumplida, en el combate directo contrala de-
lincuencia, 1 corrupeion o impunidad.
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Organizacién institucional

s
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Definicién de victimas

‘Son personas que, de forma individual o en

grupo, hayan sufrido dafios, como lesiones
isicas o mentales, sufrimiento emocional,

pérdidas econémicas o afectaciones a sus.

&A quienes atiende el
Ministerio Publico?

La institucion atiende y presta sus servicios
imas /o usuarios, os cuales incluyen a
todos los ciudadanos guatemaltecosy a cual-
quier persona que se encuentre dentro del
teritorio nacional que requiera de justicia,
proteccion o representacion legal.

OOE
©®@®©
e@e®

Def

icién de usuarios

Un usuario es cualquier personz que inte-
ractéa con el Ministerio Publico, pero que
no necesariamente es victima directa o
colateral. Esto puede incluir abogados,

uomisiones que violan la ley. También inclu
e quienes resultaron afectados al ayudar a
Una victima en peligro o alintentar prevenir
que ocurriera un delito.

Tipos de victima:

Victima directa: ereons o b suido daior

lcién penai vigents

Funciones de la OAP

Recibir, registrar, clasificar y analizar
nuncias y documentos, asegurando que
las notficaciones se distribuyan ala unidad
correspondiente.

‘Garantizar que toda denuncia o proceso
sea registrado en el sistemay operar cual
auier diligencia que requiera.

Solicitar informacién completa al de-
y contexto de los hechos,
respondiendo a preguntas clave para ca-
lificar el delito prefiminarmente.

Remitir el caso a la Unidad de Decision
Temprana si el conflicto puede resolverse
con medidas alternas.

Enviar casos graves o violentos la Unidad
de Direccion de la Investigacin para ini-
ciar la investigacion criminal.

Remitir ¢l caso a |a Unidad de Direccion
dela Investigacion sila denuncia requiere
investigacion adicic

g

Orientar al usuario si 1o denunciado no
constituye delito o si debe acudir a otra
entidad diferente.

buscan informacion o realizan tramites, y
cualquier otro individuo que requiera servi-
cios o asistencia de Ia institucion,

Derechos de la Victima

En el dmbito internacional se considera que
toda persona que ha sido victima de un de-
lito tiene derecho a ser tratada con:

Respeto y Dignidad

Derecho que esté construido por otros dere-

chos tales como:

* Acceder a los mecanismos de la justicia
2 una pronta reparacion del dafio que
hayan suffido, segun lo dispuesto en la le-
gislacién nacional

* Recibir informacién clara sobre ¢l proce-
50 penal y os procedimientos necesarios
para obtener 1 reparacién del dafio;

ipar con el Ministerio Pabl
ia Nacional Civil en 2 investig:
del delito del que fue victima e intervenir
cuando lo considere necesario.

licoy I

* Parti
Pol

* Recibir asistencia legal, médica y psico-
logica adecuada durante todo el proceso
penal.

Oficina de Atencién
Permanente - OAP

Es la unidad encargada de la atencién pri-
maria del usuario, La misma recibe, orienta,
filtra, desestima, archiva y distribuye 2
donde corresponda las denuncias verbales,

revenciones policiales, denuncias escritas,
querellasy demds documentos recibidos.

Funciones de la OAP

* Recibir, registrar, clasificar y analizar ds-
nuncias y documentos, asegurando que
las notficaciones se distribuyana la unidad
correspondiente.

* Garantizar que toda denuncia o proceso
trado en el sistemay operar cual

seareg
auier diligencia que requiera.

* Solicitar informacién completa al ds-
y contexto de los heches,

respondiendo a preguntas clave para ca-
ficar el delito preliminarmente.

* Remitir el caso a I Unidad de Decision
Temprana si el conflicto puede resolverse
con medidas alternas.

* Enviar casos graves o violentos a2 Unidad
de Direccion de la Investigacién para ini-
ciar la investigacion criminal.

* Remitir ¢l caso a Ia Unidad de Dire
dela Investigacion i a denuncia requiere
investigacion adicional.

* Orientar al usuario si o denunciado no
constituye delito o si debe acudir a ova
entidad diferente.



Oficina de Atencién a la
Victima - OAV

Es1a encargada de orientar a las victimasen
los servicios que presta el Ministerio Pablico
para su atencion integral, brindar Ia asisten-
ciamédica, socialy psicolégica urgente que.
el caso amerite. Igualmente, se integra con
personal calificado para estos fines.

Otros términos clave
para el funcionamiento
institucional

Violencia

La OMS define la violencia como: El uso de-
liberado de Ia fuerza fisica o ¢l poder, ya
e en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona, un grupo o una
comunidad, que cause o tenga muchas pro-
babildades de causar lesiones, muerte, dafio
psicolégico o trastornos del desarrolo.

Los tipos de violencia mis reconocidos:

Psicolégica

Funciones de la OAV

* Brindar atencién médica, psicolégica y
a las victimas que o necesiten.

* Disefiar un plan de intervencion para tra-
tar las secuelas el delito y registrar caca

* Organizar una red de atencién 2 la victi
ma con entidades gubernamentalesy no
‘gubernamentales en su region.

* Coordinar |a atencién integral a través de
Ia red local, asegurando apoyo médico, so-
cialy psicolégico segun el plan.

* Informara la victima sobre sus derechosy
c6mo ejercerlos en el proceso penal.

* Asesorar al fiscal en entrevistas con victi-
mas y testigos, especialmente a los mas

ulnerables.

* Elaborar informes psicolégicos segun las

politicas establecidas.

Discriminacién

Distingue, excluye,restringe y da preferencia
a clertas personas y grupos sobre otros, por

riminacién es sancionaco con
2afios de sentencia, o hasta 4si hay agrava-
cion del delito.

iminacién puede sufrirse en:

1 istoma deustii | ceesoa
ticia o5 un dorecho,

e a1a ldantidad do génere, mze etnk,
discapacidad o ot et

¥ previion Socis
‘Atencion al Ciudadano,

En et sistema Edueaivs i1 s

Racismo

De acuerdo con Ia organizacién CuéntaNos
Guatemala, el racismo es un tipo de discri-
minacién, que se caracteriza por tener una
estructura de desigualdades, odio o males-
tarante diferencias entre factores bioldgicos
¥ culturales como, por ejemplo: pie, idioma,
lugar de nacimientos, entre otros Cabe men-
cionar que es una practica de ataque a la
dignidad de!las personas, pues con [ misma
se intenta dividir en categorias las diferen
cias que una persona posee a través de su
raza, considerando algunas mejores o supe-
riores que otras.

Grupos Vulnerables

Se eflere ol sector ms desfavorecido o mar-
ginado de Iz sociedad, tales como: Nifios/as,
Sdolescentes, mujeres, personas adultos
mayores, personas con discapacidad, pue-
blos indigenas, migrantes y miembros de o
comunidad LGBTIQ+.

Kiosko de Informacién

1Kiosko de nformacién es un punto de con-
tacto inicial donde se ofrece Informacién
Gendrl 35b1e %455 Io servicie’ proce,
dimientos de la institucion. £s uno de los
posibles primeros enlaces antes de derivar a
las personas a dreas especializadas, como la
Oficina de Atencion Permanente (OAP) o la
Oficina de Atencion a a Victima (OAV).

Efn e pusda cliias direciamenia s
victima y/o usuario, se les puede
esta drea,

INFORMACION

mo

De acuerdo con la organizacién CuéntaNos.
Guatemala, el racismo es un tipo de discri-

minacién, que se caracteriza por tener una
estructura de desigualdades, odio o males-
tar ante diferencias ente factores biolégicos
Y ultursescomo,por fempl:pit o,
lugar de nacimientos, entre otros. Cabe me

conar e en una prictics de stacue a 0
de las personas, pues con la misma
se intenta dividir en categorias fas diferen-

raza, considerando algunas mejores o supe:
riores que otras.

Grupos Vulnerables

e refiere al sector més desfavorecido o mar-
ginado de a socedad, tales como: Niftosfas,
adolescentes, mujeres, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, pue-
biosindigenas, migrantes y miembros de 12
comunidad LGBTIQ.
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Figura 54. Propuesta mejorada y actualizada de portada, contraportada y paginas internas para el proyecto
después de validaciéon con profesionales de la instituciéon. Elaboracién propia
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<& Comentarios del grupo objetivo:

»

»

»

»

Se les hizo visualmente agradable el disefio y que el
mismo facilita la comprension de la informacion que
transmite. Sin embargo, se resaltaron ciertas faltas
ortograficas que debian corregirse dentro de la guia
y que si fuera posible agregar imagenes en secciones
donde aun no las haya.

Otro comentario importante, fue que a pesar de que
en un inicio estos estaban denominados como em-
pleados de servicios generales y apoyo administra-
tivo, englobando a limpieza, mantenimiento, segu-
ridad y transporte en servicios generales; se senald
que esta clasificacion era incorrecta y que deberian
ser separados.

Comentaron que el material les parece interesante
Yy necesario, ya que a pesar de no ser profesionales
dedicados a trabajar con las victimas directamente,
muchos de ellos son la cara de la institucion; siendo
en muchas veces responsables de dar indicaciones
y guiar al publico, pues sin importar su cargo, cual-
guiera de ellos pueden ser los primeros que se en-
cuentren las personas al ingresar a la institucion y
gue deban interactuar con ellas.

Se menciond que mediante este material ellos po-
dran conocer a fondo lo que hace la instituciéon y sus
areas, informacion que deberian saber, pero que mu-
chos de ellos desconocen debido a distintos factores
especificos de sus areas de trabajo. Aseguran que con
esta guia sera una tarea mas facil que se les haga
llegar la informacion relevante y que estos puedan

asimilarla y aplicarla en su rutina laboral.

&
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Observaciones y comentarios recibidos por estu-
diantes del décimo ciclo

En este nivel, al igual que en los anteriores, se realizd una validacion
con los companeros de clase del décimo ciclo. En este caso tam-
pocCo se recibieron comentarios de parte de este grupo, por lo que
se prosiguid con la realizacion de cambios segun la validacion con

los profesionales de la institucion y el grupo objetivo.



6.4. Resultado final

www.mp.gobgt OO

MP

o
MINISTERIO POBLICO

www.mpgobgt 3OO0

Integra

Aplica
Ministerio Piblico, fuerte y firme

Guia para

fortalecer la
atencién asertiva
hacia las victimas

y/o usuarios

Figura 55. Portada y contraportada finales de la guia practica. Elaboracion propia

Presentacion

Esta gufa préctica ha sido disefiada con el ob-
jetivo de apoyar con la mejora de la calidad
de la atencién y trato brindado por los em-
pleados de servicios generales, seguridad,
transporte y apoyo administrativo del Mi-
nisterio Publico de Guatemala hacia las victi-
mas y/o usuarios/as. Este material proporciona
herramientas claras y accesibles que podran
permitir una comunicacion més eficiente, res.
petuosa, efectiva y asertiva, respondiendo a
las necesidades de las personas que acuden
a lainstitucion.

El contenido de la guia se basa, en su mayo-
ria, en la Ley Organica del Ministerio Publico
y en el Compendio de Acuerdos e Instruc-
ciones sobre Atencién Victimolégica del
Ministerio Publico, lo que garantiza que la
informacién presentada siga los lineamientos
y estandares establecidos por la institucién
para la atencion de las victimas; asegurando
también Ia oficialidad de los conceptos y su
justificacién como aspectos reconocidos por
la institucion. De igual forma, se conté coneel
apoyo de la Oficina de Atencién a la Victima
y el Departamento de Informacién y Prensa,
garantizando la concordancia con la imagen
institucional, los principiosy normas de la ins-
titucién en atencion al publice.

Figura 56. Pagina interna de la presentacion de la guia la cual el texto se encuentra a una columnay se resaltan
en color celeste los términos u oraciones importantes. Elaboracion propia



Aprende:
Conceptos basicos
para comprender a
quienes atendemos

Aplica:

Buenas practicas
para asegurar una
atencioén de calidad

Figura 57. Portadillas para delimitar los capitulos de la guia y que igualmente se conectan con paginas i
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nternas

mediante el camino, por la forma de cada ndmero puede variar la distribucion de los elementos en cada una de

ellas. Elaboracion propia

Introduccién

Elsiguiente capitulo presenta los principios y
conceptos fundamentales que todo el per-
sonal del Ministerio Publico debe conocer,
ofreciendo una vision general sobre el funci

namiento de la institucion, su mision, vision,
los servicios que presta, asi como elementos
clave para entender el papel del Ministerio
Pblico en la sociedad guatemalteca y la na-
turaleza de las personas a las que atiende.

cial para lograr que los empleados realicen
su labor de una manera efectiva y alineada
con los okjetivos institucionales y manten-
ganinteracciones tanto profesionales, como
respetuosas con las victimas y/o usuarios. Re-
forzando la importancia de la comunicacién
asertiva, contribuyendo a mejorar la calidad
del servicio publico.

Figura 58. Pagina de introduccién para cada capitulo, en la cual se tratara que el texto quede a dos parrafos para
aprovechar el recurso del camino en zigzag, igualmente este tipo de camino se utilizara en otras paginas en las

cuales la informacién se pueda dividir a dos parrafos en una misma pagina. Elaboracién propia
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éQué es el Ministerio
Publico de Guatemala?

El Ministerio Publico es una institucién con
funciones auténomas, promueve la perse-
cucién penal y dirige Ia investigacion de los
delitos de accion publica; adems velar por
el estricto cumplimiento de las leyes del pais,

El Ministerio PUblico perseguird la realiza-
cién de la justicia, y actuaré con objetividad,
imparcialidad y con apego al principio de le-
galidad, en los términos que la ley establece.

Figura 59. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacion e ilustracion que

contendran, la forma en la que se coloquen los elementos dependera de la clase de informacién y de cémo se

encuentre el camino en la pagina, ya que por ejemplo el texto podria ir en una sola columna o en dos, asi como
solamente llevar titulo y algun elemento grafico. Elaboracion propia

Las funciones de la institucién

Investigar los delitos de accion pablica y pro-
mover la persecucién penal ante los tribunales,
segun las facultades que le confieren la Consti-
tucion, las leyes de la Republica, y los Tratados
y Convenios Internacionales.

Ejercer la accién civil en o casos previstos por
la ley y asesorar a quien pretenda querellarse
por delitos de accién privada de conformidad
con lo que establece el Cédigo Procesal Penal

Figura 60. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacién e ilustracion que

contendran, la forma en la que se coloquen los elementos dependera de la clase de informacién y de cémo se
encuentre el camino en la pagina, en este caso el texto va a una columna. Elaboracion propia
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Servicios que brinda la
institucién

Figura 61. Diseno de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacién e ilustracién que

contendran, la forma en la que se cologuen los elementos dependera de la clase de informacion y de cémo se

encuentre el camino en la pagina, puede tener solamente llevar titulo y algun elemento grafico, como este caso.
Elaboracion propia.

¢A quienes atiende el
Ministerio Publico?

La institucion atiende y presta sus servicios
2 victimas y/o usuarios, los cuales incluyen a
tod 5
quier persona que se encuentre dentro del
territorio nacional que requiera de justicia,
proteccién o representacion legal.

Figura 62. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacién e ilustraciéon que

contendradn, en este caso se presenta un ejemplo de texto con ilustraciéon y como se integra con el camino.
Elaboracién propia
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Definicién de victimas

Son personas que, de forma individual o en
grupo, hayan sufrido dafios, como lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdidas econémicas o afectaciones a sus
derechos fundamentales, debido a acciones
u omisiones que violan la ley. También inclu-
yea quienes resultaron afectados al ayudara
una victima en peligro o al intentar prevenir
que ocurriera un delito.

Tipos de victima:

Victima directa: persona que hasufrido dafios
fisicos, mentales. emocionales o financieros, as

1o afectac 6n de sus derechos fundamentales,
febido acciones u omisiones que violan la legis-
lacién penal vigente.

Victima colateral: Ascendiente, descendiente,
nt otras perso-

Figura 63. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacién e ilustracion que

contendran, en este caso se presenta un de texto junto con elementos graficos para presentar tipos o clases

de un tema en especifico, utilizando el globo de texto en armonia con la tematica de la guia y con el disefio de
portadas. Elaboracion propia

Derechos de la Victima

En el dmbito internacional se considera que
toda persona que ha sido victimz de un de-
lito tiene derecho a ser tratada con:

Respeto y Dignidad

Derech ] uido por d
chos tales como:

© Acceder a los mecanismos de la justicia
v a una pronta reparacién del dafio que
hayan sufrido, segin lo dispuesto en la le-
gislacién nacional;

* Recibir informacién clara sobre el proce-
s penal y los procedimientos necesarios
para obtener la reparacién del dafio;

* Participar con el Ministerio Pablico y la
Policia Nacional Civil en la investigacién

del delito del que fue victima e intervenir
cuando lo considere necesario.

* Recibir asistencia legal, médica y psico-

légica adecuada durante todo el proceso
penal en cuestion.

Figura 64. Diseno de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-
mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacion e ilustracion que

contendran, en este caso se presenta un ejemplo del uno del globo texto integrado en el texto. Elaboracion propia
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Of a de Atencién a la
Victima - OAV

Esla encargada de orientar a as victimas en
los servicios que presta el Ministerio Pablico
para su atencién integral, brindar |2 asisten-
cia médica, social y psicolégica urgente que
el caso amerite. Igualmente, se integra con
personal calificado para estos fines.

Figura 65. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacion e ilustracion que

contendran, en este caso se presenta un ejemplo de ilustracién y texto pero que tiene continuacién en la siguiente
pagina. Elaboracién propia

Funciones de la OAV

* Brindar atencién médica, psicolégica y
social a las victimas que lo necesiten.

* Disefiar un plan de intervencién para tra-
tar las secuelas del delito y registrar cada
caso.

* Organizar una red de atencion a la victi-
ma con entidades gubernamentales y no
gubernamentales en su region.

* Coordinar la atencién integral a través de
Ia red local, asegurando apoyo médico, so-
cial y psicolégico seguin el plan.

* Informar a la victima sobre sus derechosy
c6mo ejercerlos en el proceso penal.

* Asesorar al fiscal en entrevistas con victi-
mas y testigos, especialmente a los mis.
vulnerables.

* Elaborar informes psicologicos segun las
politicas establecidas,

Figura 66. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacién e ilustracion que

contendran, en este caso se presenta un ejemplo de la continuacién de la pagina anterior y de igual forma se
muestra como se presenta el contenido en forma de listado. Elaboracién propia
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Otros términos clave
para el funcionamiento
institucional

Violencia

La OMS define la violencia como: El uso de-
liberado de Ia fuerza fisica o el poder, ya
sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno mismo, otra persona, un grupo o una
comunidad, que cause o tenga muchas pro-
babilidades de causar lesiones, muerte, dafio
psicolégico o trastornos del desarrollo.

Los tipos de violencia més reconocidos:

Fisica Psicolégica

Figura 67. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguirdn el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacion e ilustracion que

contendran, en este caso se presenta un ejemplo de texto junto con elementos graficos para presentar tipos o
clases de un tema en especifico, utilizando cuadros con diferentes tonalidades de azul. Elaboracion propia

Camara Gesell

Es una drea destinada para realizar dili-
gencias de investigacién y especialmente,
entrevistas o declaraciones de victimas di-
rectas o colaterales, cuando sea necesario
disminuir el trauma psicolégico o disminuir
Ia victimizacién secundaria.

Esta dividida en dos ambientes, en cuya par-
te divisoria existe una ventana, denominado
ventana reflexiva. £l area que cuenta con
ventana reflexiva, ser denominada sala de
entrevista y serd utilizada para el desarrollo
de la diligencia. La otra drea se denominaré
sala de observaciony en ella se colocaran las
personas que sean autorizadas a presenciar
la diligencia. Las salas estaran conectadas
por un sistema de intercomunicacién y cada
una serd amueblada con mobiliario que varia
dependiendo del objeto para el cual van a ser
destinadas las mismas.

Figura 68. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacion e ilustracion que

contendran, en este caso se presenta un ejemplo de texto con ilustracion y cémo se integra de otra forma con el
camino del lado izquierdo. Elaboracién propia



Q Produccién Grafica

Personas adultas mayores

La a de Derechos
nomina a los adultos mayores en Guaternala
2 las personas que se encuentran arriba de
los 60 afiosy, por las propias condiciones de
la matriz social del pas.

Personas con discapacidad

Seqlin la Ley de Atenci6n a las personas con
Discapacidad se considera como discapa-
cidad cualquier deficiencia fisica, mental o
sensorial congénita o adquirida, que limite
sustancialmente las actividades de que rea-
lice una persona.

Migrantes

Migrante es toda persona que se encuentra
en proceso de migracién, lo que incluye la
preparacién, |a salida, el viaje, el tiempo de
permanenciay de ejercicio de una actividad
remunerada en el Estado de empleo, y el re-
greso a su pais de origen o lugar donde vivia
normalmente,

Figura 69. Diseno de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacion e ilustracion que

contendran, en este caso se presenta un ejemplo solamente con texto con informacién de distintos temas.
Elaboracion propia

El saludo

Segn la RAE, el saludo es una palabra, gesto
o férmula para saludar; es dirigir a alguien,
al encontrarlo o despedirse de él. Un saludo
adecuado refleja respeto, cortesia y dis-
posicion para interactuar y ayudar . £n el
ambito de la atencién al publico, un saludo
genuino y amable es esencial para ofrecer
una experiencia acogedora y facilitar una
comunicacién efectiva, contribuyendo asi a
un ambiente profesional y cordial dentro de
el Ministerio Pablico.

Es fundamental saludar adecuadamente al
encontrarse con el publico, ya que este salu-
do representa el primer contacto entre las
personas. Dependiendo del contexto y la si-
tuacién, puede ser verbal o gestual.

Figura 70. Disefio de pagina de contenido, estas siempre seguiran el camino que inicia en las portadillas sola-

mente, que el color del mismo cambia a uno mas suave para no interferir con la informacién e ilustraciéon que

contendran, en este caso se presenta un ejemplo de las paginas que presentaran directamente las buenas
practicas que deben aplicar los empleados del grupo objetivo. Elaboraciéon propia
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fortalecer la
atencién asertiva
as

Figura 71. Resultado final visto desde un teléfono celular. Elaboracion propia

Figura 72. Resultado final visto desde un teléfono celular. Elaboracién propia



A quienes atiende ol
Ministerio Piblico?

Figura 73. Resultado final visto desde una computadora. Elaboracion propia

Figura 74. Resultado final visto desde una tableta. Elaboracién propia
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6.5. Fundamentacion técnica

Tras haber realizado las validaciones pertinentes y presentado el
resultado final de la pieza, es necesario llevar a cabo la fundamen-
tacion o justificacion de dicho disefo. Esta justificacion incluye una
descripcion de los criterios de disefo grafico que se tuvieron en
cuenta para desarrollar el proyecto, fundamentandose en el pro-

blema identificado y en el concepto creativo.®®
Formato y reticula

Se utilizd un formato de 720 X 1105 pixeles en orientacion vertical
debido a su mejor adecuacion para pantallasy teniendo en cuenta
medidas utilizadas anteriormente en esta clase de material, para
garantizar una visualizacion y legibilidad apropiada para distintos

dispositivos digitales.

En cuanto a la reticula para la organizacion del contenido, se mo-
dificé la que fue previamente elegida en el capitulo anterior, au-
mentando el numero de columnas, para que la misma fuera mas
flexible y facilitara la colocacion de textos, ilustraciones y demas
elementos utilizados en la guia, asegurando de una mejor forma un
diseno ordenado, visualmente atractivoy en armonia. Igualmente,
se tomo en cuenta la forma de diagramaciéon en cuanto a material

similar que ha realizado la institucion.

98 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017.

&
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Figura 75. Reticula final del proyecto. Elaboracion propia

Cédigo cromatico

Para este proyecto, como se habia mencionado en el capitulo ante-
rior, se escogieron como base los colores azul y celeste, utilizando
tanto los colores oficiales institucionales en Pantone, como demas
variaciones en RGB, para mantener armonia con la identidad ins-
titucional, reflejando profesionalismo y confianza mediante el ma-
terial. Sin embargo, después de las validaciones el Unico color que
cambio en la paleta, fue el naranja, el cual se reemplazo por el color
amarillo, que igualmente se utilizé como un contraste dinamico
gue aporta energia y alegria al diseno.?® Asimismo, se aplicé para

destacar aspectos clave dentro del material.

99 Grecia Guzman Martinez, ";Qué significa el color amarillo en Psicologia?", Psicologia y Mente, 5 de septiembre de
2018, https://psicologiaymente.com/psicologia/que-significa-el-amarillo.

®
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Pantone 2925 C Pantone 280 C R: 255
G. 81 G. 51 G: 201
B: 157 B: 106 B: 0

Figura 76. Codigo cromatico en valores Pantone y RGB. Elaboracién propia

Cddigo tipografico

Se utilizaron las dos familias de tipografias palo seco previamente
seleccionadas en las premisas de disefo, esto para asegurar tanto
una legibilidad 6ptima en el formato utilizado, como para mante-
ner la armoniay coherencia institucional, pues ambas son fuentes

oficiales de la institucion.

Se aplico la tipografia Gotham para los titulos y la tipografia Mont-
serrat para subtitulos y texto normal, usando sus versiones bold,
semiboldy regular. Gotham es una de las tipografias mas conocidas
de la era contemporanea; su creador fue Tobias Frere-Jones, el cual
la disend basandose en las letras que observo en el area de Nueva
York. Gotham es una de las fuentes geométricas mas recientes sin
remates que han tenido una aceptacidén masiva por el publico.'°
Mientras que Monserrat, fue disenada por Julieta Ulanovsky y lan-
zada en 2011 como una tipografia de uso libre en Google Fonts.
Ulanovsky se inspird en la sefalizacion urbana de la ciudad de Bue-
nos Aires, buscando capturar su estilo geométrico y moderno en
una fuente tipografica digital. Es una tipografia versatil que se ha
popularizado por su elegancia y funcionalidad en una variedad de

aplicaciones tanto en pantallas, como en medios impresos.!”

100 | qura Keung, «Historia de la fuente Gotham: Desde GQ hasta la campafia de Barack Obaman», Design & Illustration
Envato Tuts+, 8 de agosto de 2020, https://design.tutsplus.com/es/articles/gotham-font-history-from-gqg-to-the-barack-
obama-campaign--cms-35415.

101 «Historia de la Tipografia Montserrat», Spinoza Estudio Agencia, acceso el 15 de octubre de 2024, https://spinozaestu-

dio.com/historia-de-la-tipografia-montserrat/.
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La eleccion de estas dos familias tipograficas es muy beneficiosa
para el proyecto, ya que brindan una alta legibilidad en pantallas,
lo cual ofrece una mejora considerable en |la experiencia del lector

en un formato digital.'®?

GOTHAM
GOTHAM
GOTHAM

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

Figura 78. Tipografia Gotham. Extraido de https://issuu.com/karly-07/docs/catalogo_tipografico

Montserrat
Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

Figura 79. Tipografia Monstserrat. Extraido de https://issuu.com/karly-07/docs/catalogo_tipografico

102 (Tipogréfias sin serifa: caracteristicas y 6 ventajas», Ahdis Creativos, acceso el 8 de septiembre de 2024, https:/mwww.

ahdis.com/blog/tipografias-sin-serifa-fuentes-letras/#:~:text=Legibilidad%20Mejorada,%20aplicaciones%20moviles%20

y%20senalizacion.
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Cddigo iconico visual

En el material editorial realizado se utilizaron iconos e ilustraciones
de estilo flat design, esto debido a que tanto estéticamente funcio-
nd con la idea visual inicial, como por su adecuada adaptaciéon para
la tematica del contenido de la guia. Igualmente, esta decision se
basd en las preferencias visuales del grupo objetivo, antesy después
de la validacion con el mismo. Se utilizaron iconos que represen-
taban de forma abstracta ciertas definiciones o informacion y en
cuanto a la ilustracién, en su mayoria, se realizaron personas que
representan a trabajadores de la institucidn y al publico que asiste

a la misma.

El flat design o diseno plano, es un estilo con enfoque en el mini-
malismo y la simplicidad estética. Esta corriente elimina del disefo
todo aquello innecesario y pesado, que resulte en cargas visuales,
como sombiras, texturas, volUmenes, realismo, etc; pues se centra
en la funcionalidad, con el fin de ofrecer un mensaje simple y direc-
to para que se comprenda rapidamente el mensaje que se quiera

transmitir.1°3

El estilo minimalista utilizado en el codigo icénico visual de la pieza
realizada facilita la claridad visual del disefio en general y la rapida
comprension de la clase de informacion que contiene la misma,
ajustandose asi a las necesidades del grupo objetivo y garantizando

su funcionalidad en alineacion con los objetivos que posee.

103 «Flat design: qué es y cuales son sus ventajas», Acumbamail, acceso el 15 de octubre de 2024, https://acumbamail.

com/blog/flat-design/.
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Cddigo Linguistico

En la elaboracion de la guia se empled mayormente un codigo lin-
guistico técnico-legal, dado a que se trata de temas especializados
en la institucién y el trato adecuado a victimas de hechos delicti-
VOS Y a usuarios que asistan a la misma. Sin embargo, teniendo en
cuenta las necesidades del grupo objetivo se realizaron resumenes
y la eleccion de sindnimos en la mayor parte de definiciones de
estos términos, optando por el uso de palabras simples; todo esto
con el fin de facilitar tanto la lectura, como la comprensién de los
temas tratados, garantizando que la informacion transmitida sea

clara para el lector, independientemente de su formacién previa.



6.6. Lineamientos para la puesta en
practica

Para asegurar la implementacion adecuada y eficaz del material
desarrollado para este proyecto, se presentan a continuacion las

especificaciones técnicas y tecnoldgicas necesarias.”o*
Componentes del proyecto

Al ser un material digital se hara entrega a la institucion una carpeta

de Google Drive de los siguientes archivos:

® Archivos editables en Adobe InDesign (.indd y .idml)

® Empaquetado del archivo editable en Adobe InDesign

® PDF en Alta Calidad

® Carpeta con las ilustraciones utilizadas en la guia, en for-
mato JPGy PNG

Especificaciones técnicas

La maquetacion de la guia digital se realizo, en su totalidad, en
el programa Adobe InDesign; por lo tanto, los archivos editables
indd y .idml que se entregaran solamente pueden ser abiertos y
modificados en ese programa. Se recomienda que estos archivos
sean manipulados por una persona con experiencia en su Uso para
evitar complicaciones. El archivo esta en un formato de 720 X 1105
pixeles en orientacion vertical y consta de 87 paginas, sin contar la

portada y contraportada.

104 «Guia metodoldgica para proyecto de graduacién», FARUSAC, 2017.

&
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Condiciones de uso

Para el uso y aplicacion del material, que es de formato digital, este
puede ser visualizado por el grupo objetivo u otros integrantes de la
institucion en cualquier dispositivo electrénico que permita abriry
visualizar archivos PDF. El acceso y uso del contenido de la carpeta

de Google Drive entregada es exclusivo de la institucion.
Condiciones de reproduccion

Para garantizar la calidad de divulgacion y uso del material no se re-
comienda imprimirlo, ya que este no esta adaptado para ello; tanto
el tamano del formato, como la paleta de colores utilizada, harian
gue el material no se reproduzca adecuadamente, lo que afectaria
negativamente su claridad, legibilidad y apariencia visual. La guia
se puede distribuir a través de medios digitales como correo elec-
tronico o plataformas de mensajeria instantanea que se manejen
y estén permitidas para la difusion de informacién internamente

en la institucion, respetando siempre el formato PDF.

Si el documento es modificado, debe guardarse nuevamente en
formato PDF para asegurar su calidad visual y la adecuada difusion
del mismo. Para ello, es importante que al exportar el archivo en
Adobe Indesign se seleccione en la ventana «Archivo» la opcion de
«Valores de Adobe PDF», luego elegir «Alta Calidad» y en el cuadro
de opciones de exportacion colocar «exportar como paginas» en

lugar de pliegos.



6.7. Aporte econémico del
estudiante

A continuacion, se presenta la contribucion financiera realizada por
la estudiante al Ministerio Publico de Guatemala en el desarrollo

del proyecto.

DESCRIPCION VALOR

COSTOS FIJOS Q1,689.59
Agua Q250.00
Luz Q34675
Internet Q469.00
Plan de datos méviles Q275.00
Licencia de Adobe Creative Cloud Q27122
Membresfa de Google One Q77.62
COSTOS VARIABLES Q380.00
Utiles de oficina Q120.00
Impresiones Q250.00
Fotocopias Q10.00
SERVICIOS PROFESIONALES DE DISENO Q31,600.00
Investigacion Q2,000.00
Conceptualizacién Q3,500.00
Bocetaje Q4,500.00
Digitalizacién (Diagramacion e ilustracion) Q16,000.00
Realizacién de cambios Q5,600.00
DEPRECIACION DE EQUIPO Q362.90
Computadora Q31576
Tableta grafica Q29.81
Disco duro externo Q17.93
HONORARIOS DE DISENO Q12,500.00
SUBTOTAL Q46,532.49
IMPUESTOS Q7,910.52
Impuesto al Valor Agregado (IVA) (12% sobre el total) Q5,583.90
Impuesto Sobre la Renta (ISR) (5% sobre el total) Q2,326.62
TOTAL Q54,443.01

Fuente: Elaboracién propia.
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En conclusion, en este capitulo se presento el desarrollo de la pieza
de diseno; desde los bocetos iniciales, hasta llegar a la solucion o
producto final, mediante un proceso de retroalimentacion para
afinar el material y garantizar que cada aspecto grafico cumpliera
de forma efectiva tanto con los objetivos del proyecto establecidos
previamente, como con el concepto creativo. Asimismo, se incluyen
las pautas o indicaciones establecidas para darle un uso adecuado
al material realizado. En el siguiente capitulo se expondra la sintesis,

del proyecto, que incluye las ideas y reflexiones finales del mismo.







Capitulo 07:

Sintesis del proyecto

7.1. Conclusiones
7.2. Recomendaciones
7.35. Lecciones aprendidas

En este capitulo se presentara una reflexion final sobre
el desarrollo total del proyecto, considerando los as-
pectos clave que intervinieron en todo el procesoy los
aprendizajes que pueden llegar a aplicarse en futuras
actividades relacionadas.






7.1. Conclusiones

® Se contribuyd a la mejora de la comunicacion y atencion
en el Ministerio PUblico, ofreciendo a los empleados de
servicios generales, transporte, seguridad y apoyo admi-
nistrativo un recurso formativo practico y accesible. Este
material editorial digital, alineado con la identidad visual de
la institucion ayudara a fortalecer la calidad de servicio y el
vinculo entre la institucion y las personas que acudan a ellg,

promoviendo un servicio mas respetuoso y eficaz.

® Se informd mediante contenido grafico editorial claro, fun-
cional y accesible, el cual promueve y respalda los procesos
de sensibilizacion y formacion del personal; facilitando la
comunicacion de informacion clave para ayudar a mejorar
la calidad de atencidn que los trabajadores brindan a las

victimas y al publico en general.

® Se disend una guia practica digital que optimiza la comu-
nicacion asertiva y guia a los empleados de servicios ge-
nerales, transporte, seguridad y apoyo administrativo del
Ministerio PUblico a poner en practica formas adecuadas de
trato hacia las victimas y/o usuarios de la institucion; siendo
esta herramienta un apoyo esencial para el personal, ya que
los orienta en su interaccion diaria y los incentiva a brindar

una atencion mas humana y profesional.



7.2. Recomendaciones
A la institucion:

A la institucion se le recomienda crear un sistema de retroalimen-
tacion que permita detectar y abordar problemas, especialmente
internos, que puedan ayudar a solucionarse mediante el disefo
grafico, dado que es un recurso que resulta ser practico y eficaz
para ello. Asimismo, seria beneficioso promover internamente la
funcion y destacar la importancia del Departamento de Informa-
cion y Prensa, para incentivar el aprovechamiento de recursos de
disenoy difusion entre las distintas dependencias de la institucion.
Esto no solo optimiza la comunicacion visual de la institucion, sino
gue también fomentaria un mayor reconocimiento del valor que el
departamento aporta al facilitar que los mensajes o ideas lleguen

de forma clara y profesional a lo que lo necesiten.

De igual forma, es importante que antes de implementar la guia, se
le realice una revision exhaustiva de su contenido para garantizar
gue toda la informacion sea correcta, precisa y que se encuentre
al dia. Posterior a su aplicacion se aconseja realizar revisiones pe-
riddicas del material para evaluar su efectividad en la mejora de la
comunicacion y atencion, con el fin de que se mantenga actuali-

zado y funcione correctamente con el paso del tiempo.
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A la Escuela de Diseno Grafico:

Se sugiere que el Proyecto de Graduacion se empiece a realizar
formalmente desde el curso de Desarrollo y Gestion de Proyectos,
brindando las mismas instrucciones y lineamientos que se dan
en el curso de Proyecto de Graduacion |, en los primeros modulos;
permitiendo que el proyecto definitivo comience a desarrollarse
desde una etapa tempranay conveniente, facilitando el proceso y
evitando que el estudiante se sienta presionado por el tiempo el
ano siguiente, lo que le permitira realizar su proyecto con mayor

tranquilidad y eficiencia.

Igualmente, se recomienda que todos los catedraticos o asesores
gue imparten los cursos de Proyecto de Graduacion se rijan bajo
un mismo conjunto de directrices, ya que actualmente existe varia-
bilidad en las solicitudes de los diferentes docentes, lo que puede
llegar a complicar la experiencia y puesta en practica del estudian-
te. Al recibir diferentes criterios entre ambos cursos, provoca que
el estudiante se vea obligado a corregir y modificar varios aspectos
de la estructura general del proyecto, que inicialmente se conside-
raron correctos, lo cual puede resultar confuso y abrumador. Es asi
gue para evitar contradicciones o conflictos, es fundamental que
los catedraticos mantengan armonia en cuanto a lo que se solicita

en cada etapa del proyecto.
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A los futuros estudiantes que realicen el proyecto
de graduacion:

Se aconseja a los futuros estudiantes que desde el semestre ante-
rior al inicio oficial de su proyecto de graduacion, definan las areas
tematicas de interésy se comience a investigar a profundidad sobre
ellas. Esto les permitira identificar con anticipacion las instituciones
viables a las que podran recurrir el ano siguiente, evitando la pre-

sion de buscar una institucion que los acepte de ultimo momento.

Igualmente, es importante que la eleccion del tema del proyectoy
el producto de disefo grafico del mismo sean realmente del interés
y pasion del estudiante, tanto para garantizar un desarrollo fluido,
COMo para proporcionar una verdadera satisfaccion personal y au-

mentar las posibilidades de que el resultado sea exitoso.



7.3. Lecciones aprendidas

® Organizar,desde uninicio, de forma adecuada el tiempo es
esencial para realizar todas las actividades planeadas con
éxito en un periodo limitado, ya que se evitan retrasos y

malentendidos.

® |a comunicacion tiene un gran impacto en todos los am-
bitos y a través de este proyecto se comprendidé de mejor
forma lo crucial que es la manera en que una persona se
comunica o expresa hacia los demas, asi como la repercu-
sidn que eso tiene. En una institucién como el Ministerio
Publico, donde muchas de las personas que asisten llegan
por situaciones negativas e incomodas que las pueda poner
en un estado vulnerable, es fundamental que los integran-
tes de la institucion se esfuercen por brindar una atencidén
gue no aumentar el sufrimiento que probablemente estén
pasando quienes buscan ayuda; no siempre se sabe por lo
gue los demas estan pasando, por lo gque una comunicacion
respetuosa y empatica puede hacer una gran diferencia.
Este aprendizaje es una leccion fundamental para la vida
en general, pues en cualquier situacidon es importante ser
respetuosos, ya que la comunicacion asertiva tiene el poder
de evitar malos entendidos, aliviar cargas emocionales y

crear un ambiente mas positivo para todos.

® | a adaptacion a los cambios y su abordaje positivo es un
aspecto muy beneficioso al momento de realizar cualquier
proyecto, mas en uno de diseno grafico, el cual debe pasar
por asesorias y validaciones. Es importante considerar las

criticas como oportunidades de aprendizaje y mejora per-

©
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sonal y profesional; asimismo, existen ocasiones cuando se
reciben observaciones, en las cuales se debe aplicar un cri-
terio propio y saber identificar lo funcional para identificar
lo que realmente aporta y descartar lo que no contribuye o

edifica a lo que se esta realizando.

El disefo grafico actualmente posee una gran relevancia
en el funcionamiento de las instituciones publicas o del Es-
tado, ya que es un medio efectivo para que se comunique
informacién necesaria tanto entre sus empleados, como
para la ciudadania. El diseno aplicado de manera adecua-
da no solo mejora la presentacion de la informacion para
hacerla atractiva o impactante, sino que también facilita la
comprension por parte del espectador para que el mensaje
llegue correctamente. Pues ayuda a organizar y presentar
informacion que puede llegar a ser demasiado extensa o
pesada en un formato accesible, asegurando que mensajes

criticos sean transmitidos de manera efectiva

Asimismo, contribuye a crear una imagen institucional pro-
fesional, lo que transmite credibilidad y crea confianza para
promover un mayor acercamiento entre los ciudadanos y

las instituciones.
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El capitulo a través de las conclusiones, recomendaciones y lec-
ciones aprendidas resalta los logros obtenidos en la ejecucion del
proyecto, mediante un analisis sobre lo que funcionod para su rea-
lizacion durante el proceso, asi como la identificacion de aspectos
gue se pueden mejorar, planteando ideas que podran contribuir

en la optimizacion de proyectos o actividades similares proximas.
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Anexos

Planes de Accidn para recopilacion de informacién:

® Anexo 1: Plan de Accién para Diagnodstico de Necesidades

de Comunicacién Visual (Anteproyecto)

Tabla 1. Plan de accion detallado para obtener informacion para informe diagnéstico de la institucion seleccionada.

Aspecto general Aspecto especifico Fuente de Tipo de Individuo Instrumento Lugar / Via Fecha
Informacién  Informacién
Informacién Historia, Visién, Misién, Fuente Interna Documental - Lista de cotejo 1 Pagina web 30/01/2024
Institucional Valores y Objetivos (Cuantitativo) MP
Servicios, Cobertura, Fuente Interna Documental - Lista de cotejo 1 Péagina web 30/01/2024
Beneficiarios y (Cuantitativo) MP
Financiamiento
Identidad gréfica Fuente Interna Documental - Lista de cotejo 1 Redes Sociales 02/02/2024
Aspectos de institucional y (Cuantitativo) y Pagina web
‘Comunicacién y comunicacién visual MP
Disefio (Antecedentes
gréficos)
Departamento de Fuente Interna Personal Andnimo, personal Entrevista1 WhatsApp 09/02/2024
Disefio/ de la institucion (Cualitativo)
Comunicacién /
Mercadeo /
Divulgacién, etc.
Areas de Dificultades de Fuente Interna Personal Andnimo, personal Entrevista 2 WhatsApp 09/02/2024
‘Oportunidad comunicacién internas de la institucién (Cualitativo)
y externas
Dificultades de Fuente Interna Personal Andnimo, personal Entrevista 2 WhatsApp 09/02/2024
comunicacion de la institucion (Cualitativo)
inmediatasy a largo
plazo
Acciones realizadas Fuente Interna Personal Andnimo, personal Entrevista 2 WhatsApp 09/02/2024
hasta ahora para suplir de la institucion (Cualitativo)
las dificultades de
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia, con base al documento «Hoja de trabajo - Diagndstico de necesidades» de Anggely
Enriquez.



® Anexo 2: Plan de Accion para Recopilacion de Informa-

cion para Perfil del Grupo Objetivo

Tabla 3. Plan de accion detallado para obtener informacién de la muestra del Grupo Objetivo.

Aspecto general Fuente de Tipo de Individuo Instrumento
Informacién Informacién
Caracteristicas Fuente Documental - Lista de cotejo 2 Pagina web MP | 04/03/2024
Geogrificas Interna (Cuantitativo)
Fuente Personal Muestra G.O. Entrevista 4 Google Forms 1/03/2024 -
Interna (Cualitativo) 18/03/2024
Caracteristicas Fuente Documental - Lista de cotejo 2 Pégina web MP 04/03/2024
Sociodemograficas Interna (Cuantitativo)
Fuente Personal Andnimo, Entrevista 3 Ministerio 08/03/2024
Interna personal de (Cualitativo) Publico
la institucién
Fuente Personal Muestra G.O. Entrevista 4 Google Forms 1/03/2024 -
Interna (Cualitativo) 18/03/2024
Fuente Personal Muestra G.O. | Entrevista 4 Google Forms 1/03/2024 -
Caracteristicas Interna (Cualitativo) 18/03/2024
Soch P
Fuente Documental - Lista de cotejo 2 Pégina web MP 04/03/2024
Interna (Cuantitativo)
Caracteristicas Fuente Personal Muestra G.O. Entrevista 4 Google Forms 1/03/2024 -
Psicogrificas Interna (Cualitativo) 18/03/2024
Fuente Personal Andnimo, Entrevista 3 Ministerio 08/03/2024
Relacién entre el G.O. Interna personal de (Cualitativo) Publico
e Institucién la institucion
Fuente Personal Muestra G.O. Entrevista 4 Google Forms 1/03/2024 -
Interna (Cualitativo) 18/03/2024
Fuente Personal Andnimo, Entrevista 1 WhatsApp 09/02/2024
Antecedentes del Interna personal de (Cualitativo)
problema de la institucion
comunicacién visual
Fuente Personal Andnimo, Entrevista 2 WhatsApp 09/02/2024
Interna personal de (Cualitativo)
la institucién
Fuente Personal Anénimo, Entrevista 3 Ministerio 08/03/2024
Interna personal de (Cualitativo) Publico
la institucion
Fuente Personal Muestra G.O. Entrevista 4 Google Forms 1/03/2024 -
Interna (Cualitativo) 18/03/2024
Fuente Documental - Lista de cotejo 2 Péaginaweb MP | 09/03/2024
Interna (Cuantitativo) y redes sociales
de la institucion

Fuente: Elaboracién propia, con base al documento «Hoja de trabajo - Diagndstico de necesidades» de Anggely
Enriquez



Instrumentos de Valoracion utilizados para Diagnos-
tico y Perfil del Grupo Objetivo

® Anexo 3: Entrevista 1

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico
Proyecto de Graduacion |, Seccién “A"

Karim Mariana Marroquin Barrera, 201900152

Entrevista sobre aspectos de comunicacién y disefio
del Departamento de Informacién y Prensa
A continuacién, encontraran una serie de preguntas que serviran para la planificaciéon y desarrollo de mi proyecto de
graduacioén en la carrera de Disefio Grafico. Su participacion y colaboracién seran de gran valor para este proceso.
Agradezco de antemano su tiempo y contribucion.

e ;Cuales son las principales funciones del Departamento de Informacién y Prensa?

e (Qué recursos tiene a su disposicidon el Departamento para cumplir con sus funciones?

e ;Podria mencionar algunos ejemplos de materiales que el departamento ha realizado para la institucion y
con qué objetivos se han desarrollado?

e Siendo su principal objetivo la divulgacién de informacién ¢ Qué medios utiliza mayormente el
Departamento para llegar a su publico objetivo?

e Al momento de crear el material, asi como su distribucién ¢Se toman medidas para asegurar la
accesibilidad e inclusiéon de personas con capacidades diferentes?

e (Sellevan a cabo acciones para garantizar que los materiales de comunicacién y disefio reflejen la inclusion
de todos los grupos de personas, independientemente de su género, raza, orientacién sexual, nivel social u
otras caracteristicas?

Fuente: Elaboracion propia



e Anexo 4: Entrevista 2

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico
Proyecto de Graduacién I, Seccion “A”

Karim Mariana Marroquin Barrera, 201900152

Entrevista de evaluacion de comunicacion institucional
A continuacidén, encontraran una serie de preguntas que serviran para la planificacién y desarrollo de mi proyecto de

graduacioén en la carrera de Disefio Grafico. Su participacion y colaboracién seran de gran valor para este proceso.
Agradezco de antemano su tiempo y contribucién.

e ;Cudles cree que son las principales dificultades de comunicacién que enfrenta internamente el Ministerio
Publicoy que crea que afecte la atencion al publico y eficacia en sus labores?

e ;Cudles cree que son las principales dificultades de comunicacién que enfrenta externamente la institucién
para dar a conocer informacién a quien lo necesite y puedan acceder a sus servicios?

o  ;Qué canales de informacién interna son utilizados con mayor frecuencia y cudles se ha observado que son
los menos efectivos?

e (Han experimentado escasez de material o recursos para la capacitacion del personal en temas especificos
relacionados con la atencién a las victimas?

e Silainstitucién alguna vez ha brindado este tipo de material. (Se ha identificado falta de informacion o que
la comunicacién podria haberse expresado de manera mas clara para mejorar la comprension de la misma?

e ;Considera que el material de comunicacién y disefio dirigido a las victimas es accesible para personas con
capacidades diferentes?

e ;Cree que el material de comunicacién y disefio dirigido a las victimas es inclusivo y respetuoso con la
diversidad de identidades, culturas y experiencias que existen?

Fuente: Elaboracion propia

® Anexo 5: Lista de cotejo 1

Tabla 2. Lista de cotejo para evaluar la informacion documental obtenida a través de las fuentes internas de la
institucion seleccionada.

Aspecto KPI Se cumple el KPI
Ubicacién y Contacto Exactitud
Puestos de Empleados y cantidades Coherencia y claridad
Sueldos Coherencia y claridad
Antecedentes del problema de " . .
Comuricacion Visual Calidad, efectividad y claridad

Fuente: Elaboracion propia



e Anexo 6: Entrevista 3

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico
Proyecto de Graduacién I, Seccién “A”

Karim Mariana Marroquin Barrera, 201900152

Entrevista: Perfil de trabajadores y analisis de atencién

1. ¢Cudl es el rango de edades de los trabajadores de la institucion?

1. ¢Cudl es la composicién de género de los trabajadores en la institucion?

2. ¢(Qué nivel de escolaridad poseen los trabajadores de la institucién?

3. Engeneral, (Cudl es el horario en el que laboran en las instalaciones los trabajadores de la institucion?

4. (A quétipo de personal sugiere usted que deberia estar dirigido el producto resultado de este proyecto?

5. ¢Cudl cree usted que es el origen o las causas de la comunicacién no asertiva hacia las victimas por parte de
este personal?

Fuente: Elaboracion propia




e Anexo 7: Entrevista 4

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefo Grafico
Proyecto de Graduacién |, Seccién “A”

Karim Mariana Marroquin Barrera, 201900152

Entrevista: Estudio de Perfil, Habitos y Relacién Laboral

Agradezco su disposicién a participar en esta entrevista que tiene el objetivo de conocer mejor su perfil, habitos de
consumoy relacion con su institucion laboral. Sus respuestas seran de gran valor para el desarrollo de mi proyecto de
graduacion en la carrera de Disefio Gréfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1. ¢(Cudntos afos tiene?

(Cual es su génerc?

3. ¢En qué municipio reside dentro del departamento de Guatemala? En caso de residir en otro
departamento, por favor indiquelo.

4. iAqué etnia pertenece? Por ejemplo, ¢ Se identifica como Maya, Xinca, Garifuna, Ladino u otra?

5. ;Cual es su nivel educativo alcanzado? Por ejemplo, ;Ha terminado la primaria, la secundaria, tiene un titulo
universitario o técnico?

N

6. ¢Qué rol posee dentro de su familia? Por ejemplo, ;Se desempefia como el principal proveedor econémico,
el lider de la toma de decisiones, el encargado del cuidado de los nifios y el hogar, u otras funciones
importantes dentro de la dinamica familiar?

:Cuenta con residencia propia, alquila o vive en la casa de otra persona?

8. :Cuenta con vehiculo propio? En caso afirmativo, ;Qué tipo de vehiculo?

9. ¢Aqué clase social considera que pertenece? Por ejemplo, ;Clase alta, clase media o clase baja?

~

Habitos de consumo

1. Alhacer compras ;Qué suele adquirir con regularidad? Por ejemplo, ;:Compra ropa, productos de la canasta
bésica, comida répida, articulos de cuidado personal (como perfumes o cremas), productos electrénicos,
accesorios personales o para el hogar, etc?

2. ¢Tiene acceso a internet propio? En caso afirmativo ;Paga servicio de Wifi para su hogar, adquiere datos
moviles o posee ambos?

3. ;Cudles son los servicios que utiliza con mayor frecuencia en su vida diaria? Por ejemplo, ¢ Utiliza
regularmente el transporte piblico, taxi o Uber, servicio de cable, luz, agua, suscripciones a gimnasios,
plataformas de streaming como Netflix, Spotify u otros?

Estilo de vida, motivaciones y valores

1. ¢Qué hace en su tiempo libre? Por ejemplo, ; Le gusta hacer ejercicio, salir de paseo, revisar redes sociales,
leer, tejer, ver peliculas o series, asistir a la iglesia, etc?

2. iCudles son las redes sociales que mas utiliza?

3. :Qué le hace sentir feliz o realizado en la vida? Por ejemplo, ¢ Pasar tiempo con la familia o amigos, lograr
metas personales o profesionales, ayudar a otros, etc?

4. ;Cusles son los valores que considera mas importantes en su vida? Por ejemplo, ¢La honestidad, la
solidaridad, la responsabilidad, etc? y ;Por qué?

Cultura Visual

1. ¢Qué estilo de imagenes captan mas su atencion? ¢ Prefiere las imagenes coloridas y llamativas o prefiere
algo mas sencillo y discreto? ;Tiene preferencia por imagenes con mucho o poco texto?

A continuacién se presentan algunos ejemplos con distintos tipos de imagenes:

OO

E

Pa- €2l

Relacién con la institucién laboral

1. ¢Con qué frecuencia consulta la pagina web de su trabajo? Por ejemplo, ;Lo hace diariamente,
semanalmente, mensualmente o nunca? En caso de que no lo haga, ;Cul es la razén principal?

2. ¢Revisa con regularidad las redes sociales de la institucién? Por ejemplo, ;Lo hace diariamente,
semanalmente, mensualmente o nunca? ;Qué tipo de contenido encuentra usted mas relevante en estas
plataformas? En caso de que no visite las redes sociales, ¢Cu4l es la razén principal?

3. (Tiene correo electrénico institucional? En caso afirmativo, ;Lo consulta con frecuencia? En caso de que no
lo revise regularmente, ¢(Cual es la razén principal?

4. ;Consulta material impreso interno (como volantes o afiches) para mantenerse al tanto de informacin
importante, novedades, eventos o comunicados de la institucién? En caso afirmativo, ¢Qué tipo de material
e informacién le resulta mas beneficioso y relevante? En caso negativo, ;Cual es la razén principal por la que
no consulta este material?

5. ¢Participa en las capacitaciones ofrecidas por la institucién? En caso afirmativo, ;Con gue regularidad asiste
y sobre qué temas se suele hablar en estas capacitaciones? En caso negativo, (Cudl es la razén principal por
la que no participa en ellas?

En una escala del 1al 10 ¢;Cémo se siente al respecto de su trabajo en general? Siendo 10 una alta
satisfaccion y 1 una baja satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia




® Anexo 8: Lista de cotejo 2

Tabla 4. Plan de accion detallado para obtener informacién de la muestra del Grupo Objetivo.

Informacién encontrada en

Aspecto & plataformas de la institucién

Se cumple el KPI

INFORMACION INSTITUCIONAL

Historia Afos de experiencia
Visidn Factibilidad
Misién Claridad
Objetivos Coherencia
Valores Coherencia
Servicios Variedad
Cobertura Amplitud
R e
Fuente de Financiamiento / Fuente de Coherencia y claridad
Financiamiento para proyecios

ASPECTOS DE COMUNICACION Y DISENO

Identidad grafica institucional y ‘ Armonia | ‘

comunicacion visual (Antecedentes ‘

graficos) Variedad l ‘

Fuente: Elaboracion propia

® Anexo 9: Guidn de preguntas para Validacion Il

& ¢Cree que la composicion de la portada y contraportada
transmite claramente el concepto creativo y objetivo del
proyecto como una primera impresion efectiva?

< ¢Considera que la diagramacion actual de las paginas
internas facilita la lectura y comprensiéon de la informa-
cion de manera efectiva?

& ¢Cree que los coloresy elementos utilizados hasta ahora
son adecuados para comunicar de manera atractiva y
eficaz al grupo objetivo ¢ Estan en armonia con la grafica
institucional?

<& ¢Lajerarquiavisual y de texto es funcional y visualmente

estética para los objetivos de la guia?
® Anexo 10: Guion de preguntas para Validacion lll
< ¢Consideran que la guia presenta la informacion de ma-

nera clara y accesible para facilitar la comprension del

grupo objetivo y de cualquier empleado que la lea? ; Hay

&



alguna parte que consideren confusa o que necesite
cambios para mejorar su implementacion?

& ¢Consideran que el contenido de la guia es funcional
para apoyar el fortalecimiento de la atencidn asertiva
hacia las victimasy usuarios del MP, ademas de ser apli-
cable a las situaciones cotidianas que pueda enfrentar
el grupo objetivo?

& ¢Consideran que el diseno de |la guia esta alineado con
la identidad visual institucional del MP? ¢ Hay algun as-
pecto grafico o estético que cambiarian para mejorar su
coherencia con la linea institucional?

< ¢Tienen alguna sugerencia para mejorar aspectos de la
guia, de manera que sea mas practica, accesible y refleje

mejor los objetivos planteados?

Herramientas para Analisis del Problema:
e Anexo 11: Analisis FODA del Ministerio Publico

< Fortalezas:

» Institucion legalmente establecida del Estado, que
ha demostrado solidez a lo largo del tiempo.

» Dentro de la instituciéon existen fiscalias o departa-
mentos especificos conformados para tratar las pro-
blematicas de una mejor manera.

» Es una institucidn auténoma, lo que significa que
actuard independientemente de los organismos del
Estado.

» Promueve el cumplimiento de la ley y respeto a los

derechos humanos.

&



< Oportunidades:

&

»

»

El Ministerio Publico posee alianzas con otras organi-
zaciones que tienen en su disposicion recursos adi-
cionales para las personas que hagan uso de sus ser-
vicios, con el fin de atender ciertas necesidades que
se dan al momento de hacerlo. De igual forma, tienen
muchas facilidades de unirse a mas organizaciones,
tanto internacionales como naciones, asimismo, la
institucion esta abierta a crear uniones para mejorar
su calidad de respuesta a las victimas.

Se realizan capacitaciones constantes a los emplea-
dos para sensibilizarlos con respecto a variedad de
temas para poder atender de mejor manera a quien
acuda a la institucion. Por lo que podrian realizarse

capacitaciones en temas donde estén carentes.

Debilidades:

»

»

»

Falta de sensibilizacion y capacitacion en ciertos te-
mas fundamentales para una atencién adecuada al
publico.

La alta carga de trabajo que poseen algunos departa-
mentos o fiscalias afecta de manera negativa la efec-
tividad y la capacidad de respuesta de la institucion,
provocando gque en ciertas ocasiones se de la falta
de seguimiento o atencion las denuncias realizadas.

Limitaciones en el presupuesto.

Amenazas:

»

»

El contexto actual que enfrenta la institucién en ge-
neral le ha dado una reputacién no favorable que ha
provocado una falta de confianza hacia la misma.

La situacion politica podria afectar la toma de deci-

&



siones dentro de la institucion.

® Anexo 12: Identificacion del problema de Comunicacién

Visual

& .Doénde ocurre?

En la sede central del Ministerio Publico en el Edificio Ge-
rona, ubicado en el Centro Histérico de la Ciudad de Gua-
temala.

& (COMo se presenta?

En la ausencia de difusion eficaz de informacion clave hacia
este grupo de trabajadores, provocando el desconocimiento
de parte de los mismos sobre el trato adecuado a las victi-

mas y/o usuarios que acudan a la institucioén.

& ¢Cuales son las causas?

» La falta de recursos financieros

» La alta carga laboral gue manejan los empleados

» No todos los empleados cuentan con correo elec-
tronico institucional para recibir material digital in-
formativo.

» Escasez de campanas y herramientas de formacion
gue promuevan y mejoren el trato empatico e inclu-
sivo por parte del personal a las victimas.

» Falta de adaptaciéon de material visual formativo para
cada uno de los puestos existentes en la institucion.

» Falta de un manual o guia interna que regule el uso
del lenguaje respetuoso de los derechos humanos.

<& ¢Cuadles son las consecuencias?

» Desconfianza en la institucion.

» La revictimizacion de las personas afectadas que

&



acudan a la institucion.
» Que las victimas ya no hagan denuncias de hechos
delictivos
» Falta de colaboraciéon de parte de las victimas en pro-
cesos legales.
» Aumento de la impunidad en el pais
» (A qué o aquiénes afecta directamente?
» Alas personas victimas de hechos delictivos que acu-
dan a la sede central de la institucion.
& ¢Cuantos estan afectados y en qué magnitud?
Segun el censo mas reciente realizado en 2018 por el INE,
la poblacidn del departamento de Guatemala es de aproxi-
madamente 3,015,081 de personas. Tomando en cuenta que
la sede central del Ministerio Publico se encuentra ubicada
en este departamento y por ende la misma atiende a una
gran parte de esta poblacioén, es probable que una cantidad
significativa de esas personas se vea directamente afectada
por esta problematica.
< ¢Desde cuandoy con qué frecuencia?
Esta problematica ha sido una preocupacion para el Mi-
nisterio Publico desde su creacion hace aproximadamente
30 anos y aunque la institucidn ha realizado esfuerzos por
abordar y combatir este problema en general, este ha per-
sistido a lo largo del tiempo debido a varias circunstancias

gue han obstaculizado este proceso.
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Figura 12. Mapa de empatia del Grupo Objetivo. Elaboracién propia, con base a datos de https:/Awww.rdstation.

com/blog/es/mapa-de-empatia/Anexo 13: Mapa de Empatia
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Guatemala, 18 de agosto de 2025

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacién Disefio de material editorial digital para fortalecer Ia
atencién asertiva hacia las victimas y/o usuarios del Ministerio Publico,
Guatemala, de la estudiante Karim Mariana Marroquin Barrera de la Facultad de
Arquitectura, camé universitario nimero: 201900152, previamente a conferirsele el
titulo de Disefiadora Gréfica en el grado académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo lingiiistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencidon que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

i s Tyl Ol
'“5“\-':&3:: Gow 5, Loy m“ ]

Msc. Ledo. Alan Gabriel Mogolion Ortiz
Colegiado No. 31632
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