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El proyecto modelo de coworking spaces y coffee station para mejorar la 
eficiencia de reuniones ágiles y que fomenten el emprendimiento y la 
creatividad local surge como una respuesta a la transformación del 
mercado laboral en el Área Metropolitana de la Ciudad de Guatemala. El 
crecimiento del trabajo independiente, el emprendimiento y los esquemas 
híbridos han generado una demanda creciente de espacios de trabajo 
flexibles, sin que la oferta actual logre satisfacer completamente estas 
necesidades. Esta brecha de mercado representa una oportunidad de 
inversión al evidenciar un segmento desatendido con capacidad de pago y 
recurrencia en el consumo.

La problemática radica en que los espacios tradicionales de oficina implican 
altos costos, contratos de largo plazo y baja flexibilidad, lo cual limita el 
acceso para pequeños negocios, freelancers y equipos temporales. Por otro 
lado, los espacios informales como cafeterías no ofrecen condiciones 
adecuadas para actividades profesionales, lo que afecta la productividad y 
la calidad de las reuniones. En este contexto, el proyecto propone una 
solución que no solo satisface una necesidad funcional, sino que también 
se traduce en un modelo de negocio altamente rentable.

El proyecto consiste en la implementación de un espacio híbrido que integra 
módulos de coworking privados, áreas de trabajo compartido, diseñado 
bajo un modelo operativo flexible que permite generar ingresos por 
múltiples vías: uso por horas, alquiler de espacios, membresías y consumo 
de servicios complementarios. Esta diversificación de ingresos constituye 
uno de los principales factores de sostenibilidad financiera del proyecto.

Presenta una estructura de costos relativamente controlada en 
comparación con negocios tradicionales, al operar en un inmueble 
arrendado, lo que evita una alta inversión en activos inmobiliarios. La 
inversión inicial se concentra principalmente en adecuaciones, mobiliario, 
tecnología y puesta en marcha, lo cual permite una recuperación ágil del 
capital invertido.
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El análisis financiero evidencia que el proyecto posee un alto potencial de 
generación de ingresos, derivado de su capacidad de rotación de usuarios 
y del ticket promedio por cliente.  En escenarios favorables, donde el 
consumo promedio por usuario se incrementa, la utilidad puede superar el 
millón de quetzales anuales, evidenciando una alta sensibilidad positiva del 
negocio frente al incremento del ticket promedio y la ocupación.

Adicionalmente, la ubicación estratégica en la zona 10 constituye un factor 
clave para la viabilidad financiera, ya que garantiza una demanda 
constante proveniente de centros empresariales, profesionales 
independientes y empresas cercanas. Esta proximidad al mercado objetivo 
favorece la ocupación continua de los espacios, impactando positivamente 
el flujo de ingresos.

El proyecto también destaca por su potencial de expansión, ya que el 
modelo es replicable. Una vez consolidado el piloto, puede implementarse 
en otras zonas mediante un esquema de franquicias, lo que incrementa 
significativamente el valor del negocio y su atractivo para inversionistas.

Desde la perspectiva de evaluación financiera, los indicadores como el 
retorno sobre la inversión (ROI) reflejan que el proyecto genera 
rendimientos positivos, mientras que el comportamiento del flujo de caja 
demuestra su capacidad para sostener la operación y recuperar la 
inversión en un plazo razonable.

En conclusión, el presente proyecto no solo es viable desde el punto de vista 
operativo, sino que representa una oportunidad de inversión atractiva por la 
demanda creciente en el mercado.

Estos elementos posicionan al proyecto como una alternativa sólida dentro 
del sector de servicios, con capacidad de generar valor económico 
sostenido en el tiempo y de atraer inversión privada orientada a negocios 
innovadores y rentables.
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En un entorno empresarial, cada vez más dinámico, las estrategias de 
negocio han evolucionado para adaptarse a modelos de trabajo, donde la 
eficiencia y la optimización de recurso son factores clave. La alta 
concentración de actividad económica contrasta con una oferta limitada 
de espacios que integren flexibilidad, funcionalidad y rentabilidad, 
evidencian la necesidad de soluciones innovadoras basadas en estrategias 
comerciales y financieras bien estructuradas.

El proyecto modelo de coworking spaces y coffee station para mejorar la 
eficiencia de reuniones ágiles y que fomenten el emprendimiento y la 
creatividad local se desarrolla a partir de esta oportunidad, implementando 
una estrategia de diferenciación que combina espacios de trabajo 
privados, áreas colaborativas y servicios complementarios, bajo un modelo 
flexible de uso por horas, membresías y consumo. Esta estrategia permite 
captar distintos segmentos del mercado y maximizar la rotación de 
usuarios, lo que impacta directamente en la generación de ingresos.

El proyecto se apoya en canales de comercialización digitales, alianzas 
corporativas y una propuesta de valor centrada en la experiencia del 
usuario, lo cual fortalece su posicionamiento en el mercado. Paralelamente, 
la estrategia financiera se basa en una estructura de costos controlada 
mediante el uso de un espacio arrendado, la diversificación de fuentes de 
ingreso y la optimización del flujo de caja, reduciendo el riesgo y mejorando 
la rentabilidad.

Asimismo, el modelo presenta una alta escalabilidad, permitiendo su 
replicación en otras ubicaciones o mediante esquemas de franquicia, lo 
que incrementa su valor como proyecto de inversión. Esta combinación de 
estrategias comerciales y financieras convierte al proyecto en una 
propuesta sólida, orientada no solo a satisfacer una necesidad del 
mercado, sino a generar retornos sostenibles en el tiempo.

En este contexto, el presente estudio analiza la viabilidad integral del 
proyecto, destacando cómo la correcta implementación de estrategias de 
comercialización y gestión financiera permite transformar una oportunidad 
de mercado en una inversión rentable y competitiva.
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Espacios  públicos 
multifuncionales

Creación de espacios que fomenten la interacción social y el uso eficiente 
del espacio urbano.

Centro de Innovación y 
Capacitación para Promover 
Mentalidad de Crecimiento

Centro Urbano Deportivo y de 
Bienestar Multifuncional.

Centro de Coworking 
para Emprendedores

Bibliotecas Urbanas de 
Diversidad Tecnológicas

Coffee Station para 
Reuniones Ágiles

Diagrama de lluvia de ideas
Fuente: elaboración propia

Figura 1
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1.
2

Modelo de Co�ee station 
para reuniones ágiles

Pro:

Centro de coworking 
para emprendedores

Pro: los espacios de coworking suelen 
ofrecer diferentes planes de uso, desde 
tarifas diarias hasta mensuales, lo que 
permite a los usuarios elegir según sus 
necesidades.

Contra: al ser espacios compartidos, 
puede haber menos privacidad para 
llamadas o reuniones confidenciales.

Pro: las estaciones de café permiten 
a los equipos reunirse en diferentes 
ubicaciones, lo que puede ser 
conveniente y adaptable a las 
necesidades cambiantes.

Contra: no siempre es fácil encontrar 
un lugar adecuado en un café, 
especialmente en horas pico, lo 
que puede causar inconvenientes y 
retrasos.

Pro:  fomentar la educación y la 
cultura, ofreciendo un espacio versátil 
y accesible para la comunidad.

Contra: las tecnologías requieren 
mantenimiento continuo y 
actualizaciones, lo que puede 
generar costos adicionales y la 
necesidad de personal especializado.

Bibliotecas urbanas 
de diversidad tecnológicas
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Figuras ilustrativas
Fuente: https://www.flaticon.es/resultados?word=Figura 2,3,4
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Pro: ofrecen lugares de reunión para 
actividades comunitarias, eventos y 
socialización, promoviendo la 
cohesión social. promoviendo la 
integración de diversos grupos 
demográficos.

Contra: a gestión eficaz y el 
mantenimiento de las instalaciones 
pueden ser complicados y costosos, 
especialmente si no se cuenta con una 
planificación adecuada.

Pro: ofrecen oportunidades para 
que los individuos adquieran nuevas 
habilidades y conocimientos, 
impulsando el desarrollo personal y 
profesional.

Contra: a falta de acceso a tecnología 
o habilidades digitales puede excluir 
a algunos individuos de los beneficios 
ofrecidos por los centros.

Centro urbano deportivo 
y de bienestar multifuncional

Centro de innovación y 
capacitación para promover 
mentalidad de crecimiento

Figuras ilustrativas
Fuente: https://www.flaticon.es/resultados?word=Figura 5, 6
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Situar en un lugar accesible para el público objetivo, preferentemente en áreas 
con alta actividad comercial o cerca de centros de negocios y oficinas dentro 
del área metropolitana del país.

Incorporar elementos de diseño que atraigan a clientes que valoran la estética 
y la funcionalidad, puede incluir sistemas de automatización para el control 
del ambiente, soluciones tecnológicas que faciliten el trabajo en equipo, como 
pantallas interactivas y sistemas de videoconferencia.

Optar por un diseño sencillo que facilite la operación diaria, minimizando 
complejidades que puedan generar problemas de mantenimiento o gestión.

Diseñar el coffee station de manera que sea coherente con la imagen de 
marca y la propuesta de valor del negocio. Esto incluye la selección de colores, 
materiales y mobiliario que reflejen la identidad del espacio, así como 
comodidad y sentido de pertenencia a los futuros usuarios y consumidores del 
espacio.

Integrar elementos funcionales que resuenen con los clientes, utilizando 
materiales y técnicas de construcción que sean pertinentes al contexto local, 
lo que puede contribuir a la sostenibilidad y a la reducción de costos de 
operatividad. 

Conveniencia

Innovación

Congruencia

Practicidad

Pertinencia

Modelo de Coworking  y  Co�ee 
Station para reuniones ágiles

Figuras ilustrativas
Fuente: https://www.flaticon.es/resultados?word=Figura 7,8,9,10,11
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Durante y después de la pandemia del COVID-19, Guatemala experimentó 
un crecimiento significativo en el número de emprendedores. Este 
fenómeno responde a una necesidad de reinventarse ante la pérdida de 
empleos formales, pero también al deseo de mayor autonomía laboral. 
Sin embargo, este crecimiento no ha sido acompañado por un desarrollo 
proporcional en infraestructura de apoyo, es decir no se cuenta con 
suficientes espacios ágiles que funcionan de manera colaborativa y por el 
contrario, el crecimiento urbano acelerado ha traído consigo problemas 
de movilidad, largos tiempos de traslado y una infraestructura urbana 
saturada. Esto reduce las oportunidades para encuentros presenciales, 
reuniones espontáneas y colaboración directa.

Las empresas, tanto grandes como pequeñas, están adoptando cada vez 
más, modelos de trabajo ágiles, híbridos o completamente remotos, 
donde ya no se necesita una oficina permanente. Al igual que los 
emprendedores trabajan desde casa o en espacios improvisados, por lo 
que demanda un cambio en cuanto al acceso de espacios bien 
equipados, por tiempo limitado, que puedan usarse según la demanda 
del día.

Este cambio genera una nueva necesidad: crear espacios adaptativos, 
de renta flexible, que proporcionen infraestructura moderna para 
reuniones, trabajo individual, networking o simplemente para trabajar 
de manera concentrada fuera del hogar. Células de trabajo inteligentes 
que combinan comodidad, funcionalidad y accesibilidad, que puedan 
usarse por horas, días o de forma recurrente sin altos costos  
especialmente para quienes necesitan realizar reuniones rápidas, 
trabajar temporalmente entre compromisos o simplemente encontrar un 
espacio adecuado para enfocarse.

1.
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En la actualidad, la ciudad de Guatemala experimenta un crecimiento 
sostenido en actividades emprendedoras, creativas y tecnológicas, 
impulsadas por jóvenes profesionales, freelancers y pequeñas empresas 
que buscan espacios accesibles, colaborativos y dotados de conectividad 
adecuada, estos profesionales suelen necesitar lugares accesibles y 
cómodos para trabajar, reunirse con clientes o colaboradores y conectarse 
entre ellos. 

El problema afecta también a estudiantes que buscan espacios tranquilos y 
accesibles para estudiar o trabajar fuera de sus hogares o lugares de 
estudio tradicionales; así como las pequeñas empresas y startups necesitan 
espacios flexibles para reuniones, eventos y networking. Sin estos espacios, 
pueden tener dificultades para crecer y conectarse con otros en su 
industria. Por lo tanto se vuelve crucial disponer de espacios 
estratégicamente ubicados que sirvan como puntos intermedios entre el 
hogar, la oficina o el cliente, permitiendo una forma de trabajo más ágil, 
práctica y eficiente.

¿Quiénes sufren 
      el problema?

El entorno urbano de Guatemala carece de proyectos que integren una 
experiencia social y sensorial, con el entorno productivo y tecnológico de un 
coworking, esto se debe a que los espacios de coworking existentes se 
enfocan únicamente en el alquiler de oficinas, sin integrar servicios de valor 
agregado que fomenten la creatividad, el aprendizaje y la colaboración 
multisectorial. Además, la falta de vinculación entre los espacios de trabajo, 
limita el desarrollo de comunidades sostenibles que impulsen la innovación 
desde un enfoque local. Desde el punto de vista económico, esta carencia 
representa una oportunidad y a la vez, un problema: los emprendedores 
locales carecen de ambientes que impulsen su productividad y 
creatividad, mientras que los inversores y autoridades pierden 
oportunidades de dinamizar la economía creativa y tecnológica a través 
de hubs de innovación. La ausencia de modelos integrados de coworking + 
coffee station impide consolidar un ecosistema sólido de emprendimiento 
local.

¿Características y condiciones 
                           de la situación?
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2.
4
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va

Emprendedores 
de café local, 
artesanos 
de bebidas 
orgánicas, 
contratos con 
edificios de 
alquiler de 
oficinas, centros 
de coworking 
populares, 
centros 
universitarios 
y corporativos; 
empresas de 
equipamiento 
tecnológico.

inversión inicial fija. Costos Fijos de alquiler. 
Costos de suministros, equipos y servicios 
profesionales. marketing y publicidad.

Venta de café 
artesano, 
gestión 
comercial, 
talleres, 
reuniones y 
trabajo 
colaborativo 
proporcionando 
un entorno 
exclusivo y 
armonioso para 
reuniones y 
conferencias.

tipo directo, a 
través de la 
contratación 
del espacio.

Publicidad en 
redes sociales y 
universidades, 
aplicación móvil, 
sitio web para 
realizar reservas.

Freelancers, 
startups y, 
emprendedores, 
estudiantes 
universitarios 
que necesiten un 
espacio 
adecuado para 
entablar una 
reunión privada 
o espacios de 
concentración 
alejado de 
ruidos de 
comensales. 

Por 
diferenciación, 
con el valor tipo 
distintivo de ser 
único en un 
espacio de 
coworking ágil, 
flexible y 
colaborativo e 
innovador que 
fomenta la 
creatividad y 
que  a su vez 
radica en la 
sinergia entre 
funcionalidad y 
rentabilidad de 
ingresos 
diversificados.

Actividades
Clave

infraestructura 
física con 
tecnología de 
alta gama, cafés 
artesanales, 
equipo 
audiovisual, 
espacio y  
plataforma 
digital.

Recursos
Clave

Propuesta
de Valor

Alianzas 
Clave

Relación 
con los 
Clientes

Canales

Segmentos
de clientes

Estructura de costos
Alquiler de módulos en espacios 
convenientes, y a su vez, membresías, 
reservaciones de salas privadas, alianzas 
comerciales y patrocinios de marcas 
asociadas.

Fuentes de ingresos

Modelo canva
Fuente: elaboración propiaFigura 14

Modelo Canva
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2.
5Matríz de marco lógico

Matríz marco lógico
Fuente: elaboración propiaFigura 15
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Justificación2.
6

Desde el año 2020 hasta la actualidad, el Área Metropolitana de 
Guatemala enfrenta una serie de desafíos urbanos y sociales que afectan 
directamente la forma en que las personas trabajan, estudian, 
emprenden y se conectan, esto se debe a que muchos guatemaltecos 
optaron por emprender, ya sea por necesidad o como una forma de 
reinventarse laboralmente. Este fenómeno generó un auge de 
microempresas, startups y trabajadores independientes, que ahora 
buscan lugares para operar, reunirse, innovar y crecer. Estos desafíos han 
creado un vacío evidente en la disponibilidad de espacios adecuados que 
respondan a las nuevas necesidades de la población activa. 

El modelo de trabajo ha evolucionado radicalmente, las pequeñas y 
medianas empresas están adoptando esquemas de teletrabajo, trabajo 
híbrido y reuniones descentralizadas, reduciendo su infraestructura 
física y apostando por la externalización de espacios temporales para 
actividades puntuales. Sin embargo, las viviendas no siempre están 
diseñadas para funcionar como oficinas y alquilar un espacio comercial o 
corporativo es financieramente inviable para muchos, adicional a esto, los 
espacios de trabajo tradicionales ya no son suficientes ni adecuados 
frente a las nuevas dinámicas laborales pospandemia, donde lo ágil, 
temporal y flexible cobra más valor que lo fijo y estructurado.

En la instancia de recurrir a un café o un restaurante para sostener una 
reunión implica el escuchar el ruido de comensales, cubiertos y 
maquinaria que interrumpe el audio claro en una videoconferencia o 
poca privacidad en reuniones confidencial, por lo que un modelo de 
coworking con espacios privados ofrece un entorno profesional y 
accesible, no solo mejora la eficiencia de las reuniones ágiles sino que 
permite la estandarización del servicio que asegura una experiencia de 
alta calidad, facilitando la concentración y la colaboración. Además, estas 
células espaciales pueden adaptarse, desde reuniones pequeñas hasta 
sesiones de brainstorming fomentando la innovación. 

Ju
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n
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La innovación, la creatividad y el desarrollo de ideas requieren algo más 
que un escritorio y wifi: necesitan ambientes estimulantes, colaborativos y 
multidisciplinarios. El Área Metropolitana de Guatemala carece de 
suficientes centros accesibles de encuentro que reúnan talento, ideas y 
recursos en un solo lugar, especialmente en zonas urbanas donde la 
infraestructura existente está fragmentada o es costosa.

Replicar este modelo como franquicia en varios puntos de la ciudad no 
solo satisface la demanda local, sino que también crea una red de 
espacios de trabajo colaborativos altamente rentables que pueden ser 
fácilmente accesibles para una mayor cantidad de usuarios, permitiendo 
una expansión eficiente, aprovechando economías de escala y 
reduciendo costos de operativos. Esto no solo impulsa el crecimiento 
económico al generar nuevas oportunidades de negocio, sino que 
también fomenta una comunidad de emprendedores más conectada y 
eficiente. La estandarización del modelo asegura una alta calidad de 
servicio en cada ubicación, atrayendo una base de clientes leal y 
recurrente, potenciando el éxito del proyecto permitiendo el porcentaje de 
retorno de inversión esperado en el tiempo proyectado y  al mismo tiempo 
creando una red de espacios colaborativos que impulsan el crecimiento 
económico y el desarrollo profesional en el área metropolitana de 
Guatemala.

Por ello, coworking spaces y coffee station nace como una propuesta de 
valor pensada para el profesional moderno: una red de estaciones 
urbanas que combinan centros de reunión, coworking y espacios de 
innovación. Su diseño está orientado a proporcionar áreas cómodas, 
funcionales y adaptables, alineándose con estas nuevas tendencias, 
ofreciendo espacios temporales que maximizan productividad sin la 
rigidez de una oficina tradicional.

2.
6
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3
Descripción 3.

1

Se propone la creación de un modelo replicable y adaptable de un espacio 
innovador y rentable que combina un coworking moderno y colaborativo 
con un coffee station de especialidad que genera una atractiva 
oportunidad de inversión con retorno proyectado.

La base de la propuesta descansa en dos tendencias fundamentales: en 
primer lugar, el ecosistema emprendedor de Guatemala presenta una 
tasa de actividad emprendedora elevada, alcanzando un 45.6 % de la 
población adulta en 2023, lo que evidencia un fuerte dinamismo y 
potencial de mercado.   En segundo lugar, el mercado global de coworking 
continúa con una tasa de crecimiento anual compuesta significativa, 
proyectándose pasar de USD 10 810 millones en 2023 a USD 36 920 millones 
para 2030.

En este contexto, el proyecto se articula como una inversión estratégica 
con modelo de ingresos diversificado que permite optimizar la ocupación 
del espacio y multiplicar las fuentes de ingreso, reduciendo la 
dependencia de una actividad única.

Adicionalmente, la integración del café de especialidad apoyando la 
cadena productiva local y el centro de innovación promueven un impacto 
socioeconómico positivo, el proyecto se propone captar un nicho 
específico de alto valor: usuarios que demandan espacios privados, 
modernos y colaborativos en zonas estratégicas del área metropolitana 
de Guatemala. Esta ubicación, junto con una experiencia cuidada de 
marca y servicios, permitirá justificar una tarifa premium moderada y 
generar flujos constantes de ingresos recurrentes.

«Co-Working Space Market Size and Share | Statistics – 2030», NextMS, acceso 16 de 
agosto del 2025, 
https://www.nextmsc.com/report/latin-america-co-working-space-market

«Rising Entrepreneurial Spirit in Guatemala: Key Insights from 2023 National Report», 
GEM Consortium. acceso 16 de agosto del 2025, 
https://gemconsortium.org/news/rising-entrepreneurial-spirit-in-guatemala%3A-
key-insights-from-2023-national-report](https://gemconsortium.org/news/rising-
entrepreneurial-spirit-in-guatemala%3A-key-insights-from-2023-national-report

1

2

1

2

De
sc

rip
ció

n



31

33

3.
2
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Mapa Guatemala

Mapa departamento 
Guatemala

Mapa Centroamérica
Mapa de Centroamérica
Fuente: elaboración propiaFigura 16

Mapa de Guatemala
Fuente: elaboración propiaFigura 17

Mapa departamento de Guatemala
Fuente: elaboración propiaFigura 18
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Mapa Ciudad de
Guatemala

Mapa zonas de interés 
para ubicar coworking

3.
2
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Mapa Ciudad de Guatemala
Fuente: elaboración propiaFigura 19

Mapa zonas de interés
Fuente: elaboración propiaFigura 20
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Mapa rutas principales 
de áreas de interés

Calzada Raúl
Aguilar Batres

Calzada
Atanacio Tzul

Avenida
Las Américas

6ta y 7ma 
avenida

Avenida
Reforma

Boulevard
Los Proceres

Boulevard
 Vista Hermosa

Avenida Petapa

Calzada 
Roosevelt

3.
3
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as
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ció

n Mapa de rutas principales
Fuente: elaboración propiaFigura 21
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3.
5

La capital metropolitana de Guatemala, presenta una dinámica 
poblacional diversa y en constante evolución. En cuanto al rango de edad, 
la población tiende a ser mayoritariamente joven, con un significativo 
porcentaje de personas menores de 30 años. Esto se debe a una alta tasa 
de natalidad y a la migración interna desde áreas rurales hacia la ciudad 
en busca de mejores oportunidades. Sin embargo, también se observa un 
envejecimiento gradual de la población, impulsado por mejoras en la 
atención médica y el aumento de la esperanza de vida.

En lo que respecta a las profesiones, la Ciudad de Guatemala alberga una 
economía diversificada que incluye sectores como el comercio, la 
industria y los servicios. Hay un creciente número de profesionales en 
áreas como la tecnología de la información, la educación, la salud y el 
turismo. No obstante, también existe una considerable informalidad 
laboral, con muchos habitantes trabajando en el comercio informal y en 
actividades no reguladas, lo que refleja tanto oportunidades como 
desafíos en el mercado laboral.

El nivel de educación en la capital ha mostrado avances significativos en 
las últimas décadas, con una mayor cobertura de educación primaria y 
secundaria. Sin embargo, persisten desafíos en términos de calidad 
educativa y desigualdad. Las tasas de acceso a la educación superior han 
aumentado, pero aún existen barreras económicas y sociales que limitan 
la finalización de estudios en este nivel. La educación técnica y profesional 
también ha ganado relevancia, ya que responde a las necesidades del 
mercado laboral y busca reducir la brecha entre la oferta y la demanda de 
habilidades.

Población

Po
bl

ac
ió

n
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3.
6

El análisis socioeconómico de Ciudad de Guatemala revela una población 
joven, con un alto porcentaje de personas menores de 30 años. Este grupo 
etario, que representa una parte significativa de la población, se enfrenta a 
desafíos como el desempleo y la sub empleabilidad, lo que a menudo limita 
su capacidad para acceder a una vida digna. Además, la migración interna 
desde áreas rurales ha aumentado la población urbana, generando 
presiones sobre los servicios públicos y la infraestructura.

En cuanto a las profesiones, la economía de la capital es diversa, 
destacándose sectores como el comercio, la industria manufacturera y los 
servicios. Aunque se observa un aumento en la profesionalización, 
especialmente en campos como tecnología, salud y educación, también 
persiste una alta tasa de empleo informal. Este fenómeno no solo afecta la 
estabilidad económica de los trabajadores, sino que también limita el 
acceso a beneficios sociales y laborales, perpetuando ciclos de pobreza y 
desigualdad.

Respecto al nivel de educación, ha habido progresos en la cobertura 
educativa, pero las disparidades siguen siendo marcadas. A pesar de un 
incremento en la matrícula en educación superior, muchos jóvenes no 
logran completar sus estudios debido a factores económicos y sociales. La 
educación técnica ha comenzado a ser valorada como una alternativa 
viable para mejorar la empleabilidad y responder a las demandas del 
mercado laboral. Sin embargo, se requiere una mayor inversión en calidad 
educativa y en programas que fomenten la inclusión y la equidad para 
enfrentar los retos socioeconómicos que enfrenta la ciudad.

Socioeconómico
So

cio
ec

on
óm

ico

People
Fuente: https://www.flaticon.es/resultados?word=Figura 22
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El desarrollo y operación de un espacio híbrido requiere cumplir con un 
conjunto de disposiciones legales, técnicas, sanitarias y administrativas 
emitidas por distintas instituciones del Estado. Estas normativas 
garantizan que el establecimiento funcione conforme a los estándares de 
seguridad, salubridad, accesibilidad y responsabilidad fiscal vigentes en 
el país.

De acuerdo con el Acuerdo Gubernativo n.° 969-99, «Reglamento de 
Buenas Prácticas de Manufactura para la Elaboración de Alimentos» y los 
lineamientos actualizados por la Dirección de Regulación, Acreditación y 
Control de Establecimientos de Salud (DRACES), todo negocio de este tipo 
debe obtener una licencia sanitaria de funcionamiento.

Esta licencia garantiza que el local cumpla con las condiciones 
adecuadas de higiene, ventilación, manipulación de alimentos, 
disposición de residuos y salubridad del personal, incluyendo tarjetas de 
salud y constancias de capacitación.

Normativa sanitaria para 
establecimientos de alimentos

«Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. Licencia Sanitaria 
para Establecimientos de Alimentos Preparados», DRACES, acceso 
16 de agosto 2025 https://www.tramites.gob.gt/servicio/2421

1
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Normativa de accesibilidad 
universal

Normativa ambiental y manejo 
de residuos

3

4

«Reglamento de Construcción de la Ciudad de Guatemala», Municipalidad de 
Guatemala , acceso 14 de agosto 2025 
https://www.muniguate.com/empresadevivienda/apoyo-a-desarrolladores/

«Consejo Nacional para la Atención de las Personas con Discapacidad. (2021). 
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad Universal», CONADI. acceso 16 de 
agosto 2025 https://conadi.gob.gt](https://conadi.gob.gt

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,  Reglamento para el Manejo de los 
Desechos Sólidos (Acuerdo Gubernativo 164-2021, 2021)

El proyecto debe contar con la Licencia de Funcionamiento Municipal    y 
cumplir con el uso de suelo autorizado para actividades comerciales y de 
servicios, según el reglamento correspondiente de la Municipalidad de 
Guatemala, los proyectos de este tipo suelen requerir un dictamen de 
compatibilidad de uso emitido por la Dirección de Control Territorial, el 
cual verifica que es apto para actividades de oficinas y capacitación.

4

5

4

6

Todo establecimiento comercial que genere residuos sólidos debe cumplir con el 
Reglamento para el Manejo de los Desechos Sólidos, Acuerdo Gubernativo n.°  
164-2021   ,  que regula la clasificación, almacenamiento y disposición final de 
los desechos. 

6

De acuerdo con la Ley de Atención a las Personas con Discapacidad Decreto 
135-96 y el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad Universal del Consejo 
Nacional para la Atención de las Personas con Discapacidad (CONADI, 2021)   , 
todo establecimiento abierto al público debe garantizar el acceso seguro y 
autónomo a personas con discapacidad.

Esto incluye rampas, pasillos anchos, señalización táctil, baños adaptados y 
circulación interior accesible. Cumplir con estas disposiciones no solo es un 
requisito legal, sino un compromiso con la inclusión social.

5

Normas municipales y uso de suelo23.
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En caso de promover la venta de café guatemalteco de origen o 
especialidad, el proyecto deberá respetar las disposiciones de la Ley del 
Café, Decreto 19-64 y las directrices de la Asociación Nacional del Café 
(Anacafé)  , entidad encargada de velar por la calidad, denominaciones 
de origen y certificación de cafés producidos en Guatemala.

Regulaciones comerciales y fiscales5

Normativa sectorial cafetalera6

En el ámbito tributario y mercantil, el proyecto debe estar inscrito ante:
-Superintendencia de Administración Tributaria (SAT): para la 
obtención del Número de Identificación Tributaria (NIT) y la incorporación 
al Régimen del Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto al Valor 
Agregado (IVA) Decreto 10-2012, Ley de Actualización Tributaria.

-Registro Mercantil General de la República: para obtener la patente de 
comercio y acreditar la constitución legal de la empresa Decreto 2-70, 
Código de Comercio. 8

7

9

 Congreso de la República de Guatemala. Ley de Actualización Tributaria 
(Decreto 10-2012, 2024)

Congreso de la República de Guatemala. Código de Comercio (Decreto 2-70, 
2020)

«Asociación Nacional del Café, Ley y Reglamento del Café», Anacafé, acceso 16 
de agosto 2025 https://www.anacafe.org](https://www.anacafe.org

7

8

9
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ra El mercado de cobertura representa el conjunto de zonas, segmentos de 
clientes y flujos de movilidad que el proyecto pretende atender directa e 
indirectamente. El proyecto tiene una cobertura urbana, empresarial y 
educativa, abarcando las principales zonas productivas y académicas de la 
capital.

El radio de acción rentable se localiza dentro del perímetro de 10 a 15 
kilómetros, equivalente a 15–25 minutos de desplazamiento, que abarca: 
Zonas 4, 9 y 10: centros de negocios, oficinas y comercios. Zonas 13, 14 y 15: 
áreas residenciales con alta movilidad laboral. Zona 16 y carretera a El 
Salvador: presencia universitaria y profesional.

Esto conforma un mercado potencial de más de 700 000 personas que 
trabajan o estudian dentro de estos corredores, según estimaciones del 
Instituto Nacional de Estadística (INE, 2023)    y proyecciones de movilidad 
del Plan de Ordenamiento Territorial de la Municipalidad de Guatemala 
(2022).

Características: profesionales independientes, 
microempresarios digitales, diseñadores, 
programadores, asesores.

Demanda: buscan espacios flexibles, networking 
y servicios de valor agregado.

Cobertura por segmento de clientes
Segmento:  emprendedores y freelancers

«Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI 2023)», INE 
Guatemala, 
https://www.ine.gob.gt/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingre
sos/

Municipalidad de Guatemala. Plan de Ordenamiento Territorial 
– POT (Municipalidad de Guatemala, 2022)

10

11

10

11

Mercado cobertura
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Alta densidad de profesionales y emprendedores jóvenes.

Crecimiento sostenido del empleo híbrido y remoto 
pospandemia.

Ausencia de espacios integrados que permitan 
privacidad e integración

a universidades y corredores empresariales.

Características: empleados con modalidad híbrida
o remota.

Demanda: necesitan espacios privados, cómodos y 
equipados para reuniones.

Segmento:  profesionales y ejecutivos corporativos

Características: jóvenes de universidades privadas 
y públicas

Demanda: lugares accesibles para estudiar, reunirse y 
socializar.

Segmento:  estudiantes universitarios y creativos

Análisis competitivo y oportunidades

Ventajas del mercado
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El mercado meta estimado considerando usuarios activos, visitantes y 
consumo promedio alcanza un potencial de 100 000 usuarios anuales, de los 
cuales se puede captar de 2 a 5 % en el primer año de operaciones (diez mil 
a veinte mil visitas), con una tasa de retención proyectada del 40 % según 
las experiencias de los usuarios, difusión de marketing a través de redes 
sociales y con alianzas estratégicas en espacios de lobby de edificios 
renombrados en las zonas evaluadas.

Saturación parcial en zonas prémium por alta demanda 
de usuarios.

Costos de arrendamiento y servicios elevados en zonas 
céntricas.

Movilidad urbana variable por tráfico y transporte público 
insuficiente.

Desventajas o retos
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El proyecto se sustenta sobre cuatro pilares

La estructura administrativa debe estar compuesta por un Consejo 
por los socios inversionistas y un gerente general.
Se implementó un modelo de control financiero y operativo basado 
en KPI (ingresos recurrentes, tasa de ocupación, retorno de inversión, 
costo operativo por metro cuadrado).

Se prevé la vinculación con entidades gubernamentales y privadas 
que puedan aportar programas de innovación o cofinanciamiento 
parcial.

El soporte empresarial busca fortalecer mediante alianzas 
estratégicas que permiten una expansión gradual del concepto con:

A través de modelo financiero mixto y sostenible, con fuentes de 
ingresos diversificadas para asegurar flujo constante de ingresos, 
reduciendo la dependencia de una sola línea de negocio:

  Membresías mensuales y pases diarios de coworking.
  Alquiler de salas privadas y espacios para eventos o capacitaciones.
  Alianzas comerciales con marcas de tecnología y emprendimiento.

Proveedores nacionales 
Universidades y centros de emprendimiento
Bancos y fondos de inversión para financiamiento y capital semilla.
Empresas tecnológicas y coworkings regionales, para replicar el 
modelo en otras zonas urbanas.

Gestión profesional y gobernanza corporativa

Apalancamiento con actores institucionales

Modelo financiero y de sostenibilidad

 Estrategia de alianzas y expansión

1

3

2

4
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s Aislamiento acústico avanzado: uso de materiales de última 

generación que aseguren un entorno libre de ruido externo e interno.

Pantallas inteligentes: equipamiento con pantallas táctiles o 
proyectores integrados para presentaciones, videoconferencias y 
colaboración en línea.

Control ambiental automatizado: sistemas inteligentes de 
climatización y control de iluminación ajustables mediante 
aplicaciones o asistentes de voz.

Cargadores inalámbricos: superficies habilitadas con tecnología 
de carga inalámbrica para teléfonos y dispositivos portátiles.

Premisas tcnológicas

Premisas formológicas
Diseño minimalista y aerodinámico: formas suaves, líneas limpias y 
estructuras compactas que favorezcan una apariencia moderna y 
futurista.

Colores neutros y metálicos: uso de paletas de colores grises, 
blancos, plateados o metálicos para reforzar la estética tecnológica 
y avanzada.

Modularidad: las cápsulas deben ser fácilmente ensamblables y 
reconfigurables según las necesidades de los usuarios.

Optimización del espacio: diseños que aprovechen al máximo el 
área disponible, respetando las medidas antropométricas mínimas 
para comodidad en el trabajo y movimiento.
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Diseño ergonómico: espacios optimizados con mobiliario adaptable 
a diferentes tipos de reuniones (de pie, sentados o semiformales).

Privacidad garantizada: cápsulas con sistemas de cierre hermético 
o cortinas inteligentes que aseguren privacidad total para reuniones 
confidenciales.

Uso flexible: las cápsulas deben ser fáciles de reservar a través de 
una app, y ofrecer flexibilidad para reuniones rápidas o sesiones más 
prolongadas.

Acceso a café prémium: integración de estaciones de café de alta 
calidad dentro de las cápsulas o cerca, con autoservicio eficiente.

Premisas funcionales

Uso de materiales sostenibles: madera reciclada, bioplásticos y 
otros materiales ecológicos para la construcción de las cápsulas.

Eficiencia energética: sistemas de bajo consumo energético para 
iluminación LED, ventilación y dispositivos electrónicos.

Ciclos de vida largo: diseñar cápsulas con una durabilidad 
prolongada, reduciendo la necesidad de reemplazos frecuentes.

Climatización eficiente: sistemas de calefacción y refrigeración 
controlados automáticamente para reducir el uso energético.

Premisas ambientales
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Fuente: elaboración propiaFigura 23
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El estudio de mercado de este proyecto tiene como objetivo analizar la 
viabilidad comercial y el comportamiento del público objetivo para la 
implementación del modelo de coworking spaces  y coffee station en el 
Área Metropolitana de Guatemala para determinar la demanda existente, 
las condiciones de oferta actual, el perfil del consumidor, las estrategias de 
posicionamiento y la rentabilidad de la propuesta desde el punto de vista 
del mercado.

Este análisis parte del contexto económico y urbano del país, en el cual el 
emprendimiento, el trabajo remoto y las reuniones colaborativas han 
experimentado un crecimiento sostenido. De acuerdo con el Global 
Entrepreneurship Monitor, Guatemala presenta una tasa de actividad 
emprendedora del 45.6 %    lo que evidencia un entorno favorable para la 
creación de espacios que fomenten la innovación y el trabajo conjunto.

El proyecto propone el desarrollo de un modelo innovador en el Área 
Metropolitana de Guatemala, el producto principal es un conjunto de 
unidades modulares que se adecúan al espacio que las contienen y brindan 
servicio híbrido de un entorno físico, cómodo y estimulante para trabajar, 
reunirse y crear. Su propósito es mejorar la eficiencia de las reuniones 
ágiles, facilitar el trabajo colaborativo y convertirse en un ecosistema de 
innovación urbana dentro de la ciudad de Guatemala. Este modelo 
contribuye al desarrollo del ecosistema emprendedor al proporcionar un 
punto de encuentro entre la creatividad y la productividad, generando valor 
tanto económico como social.

Se trata de un concepto que fusiona la experiencia del entorno profesional 
del coworking con el café de especialidad, respondiendo a la necesidad 
actual de los emprendedores, ejecutivos y profesionales independientes de 
contar con espacios versátiles, privados y tecnológicamente equipados.
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4.1.1  Descripción del producto

 «Rising Entrepreneurial Spirit in Guatemala: Key Insights from 2023 National Report»,   
GEM Consortium, acceso 16 de octubre del 2025 
https://gemconsortium.org/news/rising-entrepreneurial-spirit-in-guatemala%3A-key
-insights-from-2023-national-report](https://gemconsortium.org/news/rising-entrep
reneurial-spirit-in-guatemala%3A-key-insights-from-2023-national-report

12

12
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El producto final del proyecto consiste en la implementación y puesta en 
marcha de un modelo integral de coworking spaces y coffee station, 
concebido como un espacio físico y funcional de alta eficiencia a través 
de unidades modulares adaptativas al entorno.

Estas unidades modulares se distribuirán de la siguiente manera 
idealmente: cuatro espacios privados para reuniones personales, dos 
espacios de coworking, uno cerrado y uno abierto y dos áreas de 
reuniones de ocho personas esto situado con el acompañamiento del 
coffee station de café artesanal.

El proyecto adoptará una infraestructura modular, ligera y sostenible, 
adaptada al contexto urbano guatemalteco. Este enfoque permite que el 
modelo sea replicable, rentable y de rápida implementación, 
consolidándose como una propuesta arquitectónica y empresarial 
moderna para el desarrollo del emprendimiento urbano.

                     Coffee station 
Área de café bar abastecido de producción local de baristas certificados 
y máquinas expendedoras para hacer del servicio algo personal y ágil.

Un área dedicada al café guatemalteco local, con un ambiente 
confortable y estéticamente diseñado para favorecer la interacción social 
y las reuniones informales. Su propósito es ofrecer una experiencia 
sensorial que combine la hospitalidad del café con la dinámica del trabajo 
moderno.

                    Unidades modulares
Módulos de distintos tamaños con características de arquitectura 
industrial con confort climático y diseñadas para dar privacidad que 
funcionan como áreas de trabajo colaborativo y salas de reuniones con 
conectividad, pantallas, mobiliario ergonómico y tecnología para 
videoconferencias.
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Un conjunto de zonas de trabajo abiertas y cerradas, con mobiliario 
ergonómico, conectividad de alta velocidad, pantallas interactivas y 
tecnología audiovisual. Estas áreas estarán diseñadas para realizar 
reuniones ágiles, colaboraciones empresariales y trabajo remoto 
profesional bajo un modelo de membresía flexible o alquiler por horas.

Una sede piloto completamente equipada, con áreas de 
coworking, salas privadas y coffee station,.

Manual de mantenimiento y de gestión del servicio, atención al 
cliente y control de calidad.

Un modelo financiero sostenible, con ingresos proyectados por 
consumo, membresías y alquiler de espacios

Un sistema digital de administración y reservas en línea para 
mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario.

Identidad de marca y estrategia de posicionamiento comercial 
orientada al mercado urbano, profesional y emprendedor.

El producto no se limita a la entrega de una infraestructura, sino que 
incluye un modelo operativo, administrativo y financiero integral, que 
permitirá su sostenibilidad en un tiempo definido.

De manera general, el proyecto entrega:

4.1.1.1  Características
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El proyecto se desarrolla bajo un sistema modular y ensamblable, 
diseñado para garantizar flexibilidad, rapidez constructiva, sostenibilidad y 
escalabilidad. La propuesta arquitectónica y de ingeniería se orienta hacia 
un diseño eficiente, adaptable y de bajo impacto ambiental, que permita 
replicar el concepto en diferentes ubicaciones dentro del área 
metropolitana de Guatemala.

Está conformado por módulos estructurales independientes que podrán 
ensamblarse, desmontarse o reorganizarse según las necesidades del 
espacio y del flujo de usuarios. El sistema modular busca permitir que el 
tiempo de instalación sea un 40 % menor que una obra tradicional, y que 
la infraestructura pueda reconfigurar o ampliarse sin necesidad de obras 
mayores.

Acero galvanizado liviano o perfiles metálicos modulares, 
ensamblables mediante pernos y uniones atornilladas. El techo 
de estructura metálica liviana que se ensambla junto a la 
estructura principal, con aislamiento térmico, canaletas ocultas.

El sistema modular permitirá una construcción limpia, rápida y 
escalable, con ensamblaje en tres a cuatro semanas, 
dependiendo del tamaño del local. Cada módulo podrá 
desmontarse y reubicarse, reduciendo los costos de expansión y 
el tiempo de inactividad.

El mantenimiento será preventivo y estandarizado, centrado en 
limpieza, revisión de uniones metálicas y sustitución de paneles 
modulares, garantizando una vida útil de 10 años.

Estructura principal
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Paneles tipo sándwich con núcleo de poliuretano expandido o 
lana mineral, que ofrecen aislamiento térmico y acústico. Vidrio 
templado laminado y marcos de aluminio anodizado, para 
maximizar la iluminación y reducir el consumo energético.

Revestimientos interiores en madera laminada, melamina o panel 
MDF pintado, con acabados cálidos y neutros para dar elegancia 
y formalidad al entorno.

Muros  y cerramientos

Sistema de piso técnico elevado con recubrimiento vinílico o 
porcelanato, que permite la canalización interna de cables 
eléctricos y de red.

Mobiliario ergonómico y desmontable en madera certificada o 
metal reciclado

Pisos

Mobiliario

Cada módulo tendrá dimensiones estandarizadas que faciliten 
su transporte, ensamblaje y adaptación a distintos terrenos:

 8 - 12m²Coffee Station

10 -15m²Coworking Abierto

13.52 m²Coworking Cerrado
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Se priorizará el uso de tecnología de bajo impacto ambiental, reduciendo la 
huella de carbono y el consumo energético en al menos un 25 % respecto a 
edificios convencionales.

El modelo implementará tecnología inteligente de bajo 
impacto ambiental, priorizando eficiencia energética y 
digitalización.

Automatización básica para control de iluminación, 
temperatura y consumo eléctrico.

Sistemas de iluminación LED regulables con sensores de 
movimiento.

Pantallas táctiles interactivas en salas privadas.

Red Wi-Fi Mesh de alta capacidad.

Materiales reciclables y certificación ecológica local.

7.8 m²

12.52 m²

31.2 m²

Salas privadas

Espacio de reuniones grupales  

(por sala)  

(por sala)  27.4 m²

(4 salas)

(2 salas)
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El modelo coworking spaces y coffee station está diseñado para ofrecer 
uso intensivo y rotativo durante toda la jornada laboral, con la posibilidad 
de extender su operación al horario nocturno en edificios de uso mixto o 
comercial.

La demanda principal se concentra en usuarios que buscan espacios 
ágiles para reuniones. Durante un día típico, el proyecto atenderá en 
promedio entre ocho y veinte usuarios totales, distribuidos entre las 
diferentes áreas modulares:

4.1.1.2  Usos del producto

Coffee station
Área de consumo, bar y atención al cliente
cuatro a seis usuarios
Reuniones informales, espera, networking, estudio breve

Coworking abierto
Estaciones compartidas y trabajo colaborativo
cinco a diez usuarios 
Trabajo individual/colaborativo

Espacio de reuniones grupales
Reuniones ágiles, Presentaciones, trabajo 
colaborativo y meetups
doce a dieciséis usuarios

Salas privadas
Reuniones ágiles, entrevistas o videoconferencias
cuatro a ocho usuarios

Coworking cerrado
Talleres, charlas, mentorías, exposiciones
cinco a diez usuarios
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La jornada depende de los horarios del edificio donde se emplace el 
módulo. Con base en edificios de oficinas se analiza la siguiente:

Edificio de uso corporativo (7:00–20:00)
Diurna extendida (7:00–16:00)
Picos de demanda (8:30–11:30 y 14:00–15:30)
Uso nocturno (limitado)

Freelancers/Remotos: llegan temprano (7:30–10:00), ocupan 
coworking abierto 3–6 h; migran a coffee para descansos; 
reservan salas 1 h para reuniones breves.

Equipos corporativos: bloquean salas privadas una a dos horas 
entre 10:00–13:00 y 15:00–18:00; consumen café pre/posreunión.

Emprendedores/estudiantes: uso mixto; más presencia 
tarde-noche (15:30–17:00)

Comunidad de innovación: asiste a trabajo colaborativo/meetups 
(11:30–16:00), eleva picos en coworking e  incrementa consumo en 
coffee.

El análisis estima que el proyecto mantendrá una ocupación 
equilibrada y rentable, gracias a la combinación de usuarios 
recurrentes (membresías y empresas) y usuarios de paso (coffee 
y salas privadas). Esta sinergia funcional asegura la eficiencia 
operativa, la sostenibilidad económica y el flujo constante de 
clientes, garantizando el aprovechamiento pleno de las 
instalaciones durante toda la jornada laboral y formativa.

Patrones de uso por tipo de usuario
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Alto activismo emprendedor, el informe de Global Entrepreneurship 
Monitor (GEM) para Guatemala señala que en 2023   aproximadamente 
45.6 % de la población adulta estaba involucrada en actividades 
emprendedoras, ya sea iniciando o manteniendo un negocio.

La Población Económicamente Activa (PEA) de acuerdo con los datos de la 
Instituto Nacional de Estadística (INE)   de Guatemala, en el período 2025 
estuvo alrededor de ocho millones doscientas mil personas y  la 
Población en Edad de Trabajar (PET) fue de aproximadamente doce 
millones y medio de personas y el dominio urbano metropolitano 
representa aproximadamente 21.4 % de la población ocupada nacional.

La Población en Edad de Trabajar (15 años o más) en el dominio urbano 
metropolitano es de dos millones y medio de personas. 

La Población Económicamente Activa (PEA) en ese mismo dominio es de 
1 705 679 personas. De esa PEA, la población ocupada es 1 648 173 
personas en el área urbana metropolitana. 

Dentro de esa PEA, el 77.2 % corresponden a personas mayores de 24 años 
y el 20.4 % al grupo de quince a veinticuatro años.

Esto implica que el segmento más estable y con mayor capacidad de 
consumo estaría en el grupo mayor de 24 años.

4.2.1  Características

4.2.1.1 Población de referencia para el proyecto

4.2.1.2  Población afectada 

«Global Entrepreneurship Monitor», GEM, acceso 7 de noviembre del 2025 
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=51377

«Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos», INE, acceso 7 de noviembre del 2025 
https://www.ine.gob.gt/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingresos/

«Instituto Nacional de Estadistica”, INE, acceso 7 de noviembre del 2025 
https://www.ine.gob.gt/portal-estadistico-2-0/
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Tomando estos datos:

La PEA total urbana metropolitana es ~1 648 173 personas, de este total, el 
77.2 % serían mayores de 24 años:

1 648 173 × 0.772 ≈ 1 272 724 personas mayores de 24 años Tienen empleo 
o actividad productiva

4.2.1.3  Población objetivo

De acuerdo con los patrones de comportamiento urbano y las 
características de ocupación, se estima que entre 10 % y 15 % de la 
población que están en ocupaciones o modalidades tipo freelance, 
emprendedoras, trabajo remoto o en busca de espacios colaborativos y 
estarían dispuestos a utilizar espacios flexibles de trabajo, reuniones y 
coworking, se aplica lo siguiente:

Por ende, se estima que el segmento viable alcanzable para el proyecto 
podría situarse entre ~127 000 a ~191 000 personas.

El porcentaje conservador del 10 % permite tener en cuenta que no todos 
los ocupados buscan coworking o cafés prémium.

A 10 % ~ 127 272 personas   A   15 % ~ 190 909 personas

El PEA en el área 
urbana metropolitana 
es 1,648,173 personas

El 77.2% son mayores de 
24 años 
1,648,173 × 0.772 
= 1,272,724 personas

Entre 10 y 15 % de la 
población
tienen modalidades tipo 
freelance, emprendedoras, 
trabajo remoto.

1,272,724 personas A 10 %
= 127,272 personas 

01

02POBLACIÓN 
AFECTADA 

POBLACIÓN 
REFERENCIAL

03POBLACIÓN 
OBJETIVO

Población objetivo
Fuente: elaboración propia

Figura 24
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El proyecto piloto se determina con ubicación en zona 10, por 
consecuencia de ser la zona más transitada por profesionales, 
estudiantes, transeúntes y ser el corazón del área empresarial de la 
capital.

Por lo anterior y con base en levantamientos urbanos y análisis del 
entorno construido, se estima que en Zona 10 operan aproximadamente 
entre cuarenta y cinco y sesenta centros empresariales y comerciales, 
distribuidos principalmente a lo largo de: Boulevard Los Próceres, 
Avenida Reforma, diagonal 6, y 12, 13, 14, 15 y 16 calle.

4.2.1.5  Población afectada 

De esos edificios, únicamente quince  cuentan con los m2 requeridos en 
el lobby para el emplazamiento de los módulos.

4.2.1.6 Población objetivo

De acuerdo con los requerimientos de políticas internas, de esos quince 
edificios, solamente cinco son accesibles para adquirir los módulos.

4.2.1.4  Población de referencia (proyecto piloto):

15
5 cuentan con los

m2 requeridos

Son accesibles

45 y 60 
centros empresariales

y comerciales
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Población objetivo piloto
Fuente: elaboración propia

Figura 25
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Los usuarios de coworking valoran altamente la flexibilidad de horarios y 
ubicación, la capacidad de elegir dónde y cuándo trabajar, así como la 
participación en comunidades colaborativas. También priorizan 
elementos como el networking, la interacción social y la creatividad: por 
ejemplo, el estudio señala que usuarios con rasgo de extroversión 
muestran mayor satisfacción en espacios de coworking, lo que sugiere 
que valoran ambientes abiertos, interactivos y de comunidad. 

Los beneficios clave, según informes del sector, incluyen: ahorro en costos 
operativos no tener oficina propia, comunidad, productividad y flexibilidad 
de uso. De forma general, los gustos se inclinan hacia: infraestructura bien 
equipada wifi de alta velocidad, salas, café, mobiliario cómodo, diseño 
moderno-ergonómico, entornos amenos para trabajar y socializar. 

La modalidad híbrida de trabajo y la movilidad urbana hacen que 
prefieran espacios accesibles, bien ubicados, con servicios 
complementarios como café, salas, networking. Están más dispuestos a 
pagar por valor agregado: diseño atractivo, comunidad, tecnología, 
ambiente.

Los consumidores del Área Metropolitana de Guatemala muestran un 
patrón de consumo funcional y experiencial, donde la calidad, el entorno y 
el servicio influyen tanto como el precio. Según la Encuesta Nacional de 
Ingresos y Empleo Contínua del período 2025,   más del 57 % de la 
población ocupada urbana pertenece al sector servicios o actividades 
administrativas y profesionales, lo que indica una alta presencia de 
trabajadores que frecuentan entornos urbanos, oficinas, cafeterías y 
espacios de trabajo mixtos.

4.2.2  Gustos o preferencias de la demanda

Ángela Ceravolo,  «Plan de negocios “CoSpace”, espacios de Coworking parte 1» 
(tesis de postgrado, universidad de Economía y Negocios de Chile, 2016), 81 
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/140873/Ceravolo%20Pe%C3%B
1a%20Angela.pdf?utm

«Top cinco beneficios de estar en un coworking», Monday, acceso 10 de 
noviembre del 2025, 
https://mymonday.es/blog/top-5-beneficios-de-estar-en-un-coworking?utm

«Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos», INE, acceso 7 de noviembre del 2025 
https://www.ine.gob.gt/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingresos/
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El aumento del trabajo remoto en Guatemala y América Latina ha 
modificado los patrones de consumo, según el Banco Interamericano de 
Desarrollo,  el 17 % de los profesionales urbanos en la región trabajan de 
manera remota o híbrida, lo que genera una demanda constante de 
espacios flexibles y equipados.

Los usuarios de coworking gastan en promedio entre Q 1000 y Q 1600 
mensuales en membresías o servicios compartidos. El uso promedio por 
jornada es de 4 a 6 horas, con consumo adicional de café o alimentos 
ligeros durante su estancia.  Estudios señalan que el 77 % de los 
consumidores urbanos toman café a diario, y más del 40 % lo hacen fuera 
del hogar. Esto genera un mercado orientado hacia:

Preferencia por ambientes cómodos, seguros y 
modernos con acceso a Internet.

Sensibilidad al valor agregado más que al precio.

El consumo diario o recurrente y lealtad a marcas con 
propósito local (apoyo a café guatemalteco, 
emprendimiento nacional).

Comportamiento digital usan redes sociales, apps y 
reservas en línea para informarse y decidir.

Consumo experiencial eligen espacios que ofrecen 
sensaciones, diseño, música y comodidad, no solo 
productos sino lugares neutrales para reuniones o trabajo 
remoto.

4.2.2.1  Hábitos de consumo

BID, Reporte del Banco Interamericano de Desarrollo destaca oportunidades de 
negocios con la base de la pirámide en América Latina y el Caribe, 
https://www.iadb.org/es/noticias/reporte-del-banco-interamericano-de-desarr
ollo-destaca-oportunidades-de-negocios-con-la.

«Coworking Spaces Market (2024 - 2030)»,  Grans View Research, acceso 12 de 
noviembre del 2025, 
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/coworking-spaces-mark
et-report.
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4.2.2.1.1  Volumen que podría adquirir

a) Coffee Station

b) Coworking

c) Salas Privadas

Volumen estimado por persona:
1 taza por visita (promedio)

El usuario promedio utiliza coworking 
3–5 veces por semana. Permanencia 
promedio: 4–6 horas por ocasión

1–3 reuniones por semana.
Duración: 1–2 horas.
Volumen mensual estimado: 
4 a 12 reservas/mes por grupo

(Estaciones)

(Consumo diario 
o frecuente)

(Unipersonales 
o colaborativas)

20El volumen promedio por persona para el proyecto se estima:

4.2.2.1.2  Precio que podría pagar

a) Coffee Station

b) Coworking

c) Salas Privadas

Precios actuales en cafés 
premium: Q 18 – Q 35
Promedio pagable por el segmento
profesional: Q 25 – Q 30 por bebida

Día: Q 45 – Q 60
Semana: Q 175 – Q 300
Mes: Q 700 – Q 1200

Precio por hora: Q 60 – Q 150/hora
Paquetes corporativos: 
Q 400 – Q 700 por 4-6 horas

(membresías 
o pases)

(Bebidas)

(Unipersonales 
o colaborativas)

Los precios deben adaptarse al modelo urbano del área metropolitana
de Guatemala.

 «Los usuarios más extrovertidos son los más satisfechos con los centros 
de coworking», CM, acceso 13 de noviembre del 2025 
https://www.ucm.es/otri/noticias-satisfaccion-coworking-ucm?utm.
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Ingresos medios o medios altos (Q 5000 – Q 15 000 
mensuales)

Trabajan en sectores administrativos, servicios, tecnología, 
asesoría profesional o corporativo–empresarial.

Requieren salas, coworking y coffee station para reuniones 
ágiles y espacios colaborativos.

De universidades con campus cercanos al área 
metropolitana. Necesitan espacios para estudiar, trabajar 
proyectos y reunirse. Alta frecuencia de consumo, ticket 
bajo pero asistencia constante.

Diseñadores, fotógrafos, publicistas, programadores, 
estrategas digitales. Buscan ambientes modernos, diseño 
atractivo y oferta de eventos/talleres.

4.2.2.1.3  Condiciones de renta

3

2

1

Estudiantes universitarios avanzados

Creativos y profesionales de innovación

Profesionales activos, emprendedores y
trabajadores híbridos
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Analizando el comportamiento del consumidor, la frecuencia de uso 
y los hábitos del nicho objetivo, la demanda del proyecto es mixta:

Demanda por oportunidad (principal). El consumo ocurre según 
necesidad del momento. Porque los usuarios eligen el espacio:

 Cuando necesitan trabajar fuera de su oficina
 Cuando requieren una reunión ágil
 Cuando buscan café + conectividad
 Cuando necesitan un espacio neutral y profesional

Demanda por destino (complementaria). Esto crea lealtad 
y visitas frecuentes. Porque muchos clientes llegarán 
intencionalmente por:

 
 Eventos de innovación
 Networking o talleres
 Experiencia de café premium
 Comunidad colaborativa

4.2.2.1.4  Tipo de demanda

b) 

a) 
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Fredy Hernández, «Los "coworking", refugios donde nacen las ideas de los emprendedores», Soy 502, (16 de marzo de 
2016): https://www.soy502.com/articulo/coworking-expanden-pais-e-impactan-emprendedores.

«El cubo center, el centro de negocios más completo de la región», El Cubo Center, acceso 13 de noviembre del 
2025, https://elcubocenter.com/.

«Espacios de trabajo que se adaptan a tus proyectos y negocios", refugios donde nacen las ideas de los 
emprendedores», Dynamo Workspace, acceso 13 de noviembre del 2025, 
https://dynamowork.space/?gad_source=1&gad_campaignid=22380795073&gbraid=0AAAAA_KHYlIXWJRBUJt5aS-
aM3AqsMZ06&gclid=CjwKCAiA_orJBhBNEiwABkdmjNbjl-yqVV7oJucKjrxF8Y9Y9Ayg-3BvsWvBQDXSEBbKAzCzHeT3UBo
C7mYQAvD_BwE.
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4.4.1  Tipos de oferta

Se diferencian en el número de vendedores y en el control que tienen sobre 
el mercado.

a) Oferta Competitiva
Está relacionado con la estructura del mercado, 1) el número de oferentes, 
2) el poder de mercado y 3) la diferenciación del producto 
 
 Múltiples productores 
 Ninguno; las fuerzas del mercado determinan los precios
 Homogéneo (iguales)

b) Oferta Oligopólica
Un oligopolio ocurre cuando pocas empresas grandes dominan casi todo el 
mercado. Cada empresa controla una parte importante del mercado.

 Pocos productores
 Moderado; las empresas se influyen mutuamente 
            y pueden influir en el precio
 Similar o diferenciado

c) Oferta Monopólica
Un monopolio se presenta cuando una sola empresa domina 
completamente el mercado y no tiene competidores. La entrada al 
mercado prácticamente imposible.
 
 Un solo productor
 Total; el único productor fija el precio y la cantidad
 Único, sin sustitutos cercanos

Por lo cual para el presente proyecto el tipo de oferta que aplica es la 
competitiva. Hay muchas empresas ofreciendo productos similares, pero 
diferenciados por marca, experiencia, diseño, ubicación o valor agregado.

1.

3.
2.

1.

3.

2.

1.

3.
2.
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En Guatemala existen otros coworkings y cafés, pero ninguno ofrece 
exactamente la misma combinación de servicios de manera innovadora y 
tecnológica. Esto genera una competencia basada en diferenciación, 
diseño, experiencia, accesibilidad y valor agregado.

La diferenciación es la clave: infraestructura modular, coffee station 
integrado, salas privadas y semiprivadas y coworking.

Además:      
      La competencia se basa en la diferenciación
   Los precios NO son fijados por el mercado, sino por la estrategia, 
      la   marca y la experiencia
      Los clientes eligen por preferencia, no solo por precio.

No aplica una oferta oligopólica porque el mercado local no está 
dominado por pocas empresas ni presenta barreras de entrada 
suficientemente altas. Tampoco aplica una oferta monopólica, ya que 
existen múltiples alternativas y sustitutos disponibles para los usuarios, y el 
proyecto no controla de forma exclusiva la oferta de espacios 
colaborativos.

Las ventajas comparativas son características estructurales o de 
contexto que permiten operar con mejores condiciones que la 
competencia actual.

Modularidad y replicabilidad
El proyecto se basa en módulos de coworking spaces + coffee station, lo 
que permite:
     
     Instalación en múltiples edificios del área metropolitana sin 
     necesidad   de grandes construcciones.
     Rápida ampliación para atender aumentos de demanda.
     Escalabilidad que otros competidores NO tienen (ellos dependen 
     de  construcciones completas).

4.4.2  Ventajas
4.4.2.1 Ventajas comparativas
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Integración operativa 
El proyecto integra tres funciones en un mismo módulo:

 Coffee station como captador de flujo
 Coworking modular como espacio de trabajo rentable
 Salas para reuniones ágiles y creatividad

Lo que genera mayor diversificación de ingreso y mayor rotación
y afluencia de usuarios.

Costo de entrada más bajo
Al no depender de edificios propios, remodelaciones grandes, contratos de 
arrendamiento extensos, el proyecto puede operar con menor inversión 
inicial, permitiendo:
 
 Precios más accesibles 
 Rápida recuperación de la inversión
 Mejor conversión de usuarios ocasionales a recurrentes

Uso eficiente del espacio vertical y horizontal
Los módulos pueden ubicarse en:
 
 Lobbies
 Áreas de paso
 Terrazas techadas
 Espacios residuales que otros negocios no pueden 
           aprovechar

Esto permite operar donde la competencia no puede entrar.
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Modelo operativo ultraliviano
La operación es más rentable con menor costo fijo.
 Poco personal
 Coffee station compacto
 Reservas digitales
 Procesos automáticos

Mayor cercanía al flujo real de personas
Los módulos pueden colocarse en:

 Centros comerciales, universidades, edificios corporativos,
           hospitales
 Zonas de alto tránsito peatonal
 La competencia depende de que el usuario llegue a su sede.
 El proyecto se acerca al usuario, no al revés

Mayor flexibilidad para inversionistas
El proyecto permite:
 
 Formatos franquiciables
 Módulos para leasing
 Alianzas público-privadas

La competencia NO se puede franquiciar con facilidad porque depende de 
edificios completos.

Enfoque innovador, único en reuniones ágiles
Ningún coworking actual en Guatemala está diseñado específicamente 
para:
 
 Reuniones rápidas
 Colaboración híbrida
 Sesiones creativas
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4.4.2.2  Capacidad ociosa 

La capacidad ociosa se define como la porción de la capacidad instalada 
que no se utiliza durante un período determinado. En proyectos de servicios  
constituye uno de los mayores destructores de rentabilidad, ya que el costo 
fijo se mantiene aunque no haya usuarios.
En coworking tradicional, la capacidad ociosa suele oscilar entre 35 %  y
60 %, dependiendo de: estacionalidad, ubicación, horarios muertos, 
dependencia de membresías.

El proyecto, sin embargo, incorpora elementos arquitectónicos, operativos 
y de modelo de negocio que disminuyen dramáticamente la capacidad 
ociosa, hasta niveles estimados entre 5 % y 18 %, dependiendo de la 
ubicación.

Los módulos se diseñan para usuarios simultáneos por módulo, 
dinamismo, rotación alta, coffee station que genera tráfico constante. Por 
tanto, la capacidad instalada se utiliza mejor que la de la competencia.

Los elementos que ayudan son la arquitectura modular y su efecto en 
capacidad ociosa, lo que precisa que un tamaño óptimo de módulo es 
igual a menor espacio desperdiciado. Esto genera menos metros 
cuadrados esperando ser utilizados, menor inversión por metro 
cuadrado, menor costo fijo por metro cuadrado vacío. Elasticidad 
espacial y expansión incremental

Los módulos permiten agregar unidades según demanda y moverlos a 
otro edificio sin perder inversión. Esto denota elasticidad operativa, una de 
las características más importantes para reducir ociosidad en servicios.
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4.4.3 Precios
4.4.3.1 Disponibilidad en el mercado

a) Competencia y saturación

En Ciudad de Guatemala hay al menos 26 espacios disponibles de 
coworking según la plataforma Office Hub     , la mayoría de coworkings que 
ofrecen espacios de trabajo, se trabaja con mensualidades fijas con costos 
de oficinas, pero no es apto para la captación de usuarios rotativos con 
necesidades breves e instantáneas, por lo que esa diferenciación permite 
ocupar un nicho que no está plenamente servido por los coworkings 
tradicionales.

La disponibilidad no se encuentra saturada al nivel de monopolio u 
oligopolio; hay varios competidores y opciones disponibles. Sin embargo, la 
oferta para espacios híbridos específicos parece limitada o poco 
desarrollada, lo que deja vacíos de mercado que se pueden explotar.

b) Oportunidad de mercado

Los módulos pueden ubicarse en zonas con alta demanda pero menor 
oferta, por lo que es un indicador de ventaja  por disponibilidad estratégica. 
Si en una zona específica ya existen varios coworkings con precios bajos, 
puede haber presión competitiva de precios. Adicional a ese análisis, la 
actual oferta está orientada a oficinas privadas, escritorios compartidos o 
coworking estándar.

El proyecto de modelo híbrido representa una diferenciación, la 
disponibilidad funcional de ese tipo de solución es mayor. Es decir: existe 
espacio libre para un nuevo segmento.

 «Coworking space in Guatemala”», Office hub, acceso 15 de noviembre del 
2025, 
https://www.soy502.com/articulo/coworking-expanden-pais-e-impactan-em
prendedores.
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El proyecto propone:
 Day pass: Q 50 – Q 90
 Sala ágil por hora: Q 45 – Q 60
 Café: Q 18 – Q 35 según especialidad
 Membresía mensual cowork: Q 700 – Q  1200

Entonces están en la media de mercado y esto lo coloca entre 20 % y 40 % 
más barato que coworkings prémium, pero con un producto mejor 
pensado para la demanda real.

Análisis de disposición a pagar (WTP – Willingness To Pay) 

Basado en estudios de coworking a nivel mundial y patrones en 
Guatemala:

por lo cual  da como resultado que los precios están dentro de incluso un 
el rango óptimo comparado con la competencia.

«Study: Nearly Two-Thirds of Employees are Willing to Pay for Access to Office 
Space to Support Hybrid Work», We Work, acceso 17 de noviembre del 2025,
https://www.wework.com/newsroom/study-nearly-two-thirds-of-employees-
are-willing-to-pay-for-access-to-office-space-to-support-hybrid-work.

25

4.4.3.2 Análisis de precios

25

Pagarían Q 80 – Q 120 
por 1 hora de sala cerrada

Pagan cómodamente 
Q 60 – Q 150 por day-pass

Pagan Q 18 – Q 35 en promedio

Usuarios corporativos:

Emprendedores y 
freelancers:

Usuarios de café:
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PROYECTO COFFEE STATION SALAS ÁGILES COWORKING INNOVACIÓN PRECIO

El Cubo No Sí (corporativo) No Sí (Antigua) Alto

Dynamo No Sí Sí No Medio

Chamba Sí (básico) Moderado No Sí (creativo) Bajo

Proyecto en 
estudio

Profesional Sí, ágil y privado Sí, modular Sí Medio

Análisis de la competencia
Fuente: elaboración propiaTabla 3
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Para garantizar la ejecución adecuada del proyecto, es fundamental que 
los proveedores seleccionados cumplan con estándares de calidad y 
ofrezcan insumos con disponibilidad suficiente. En primer lugar, los 
proveedores de mobiliario deben ofrecer productos duraderos, resistentes 
al uso intensivo propio de los espacios de coworking y con ergonomía 
comprobada, asegurando así la comodidad del usuario y la reducción de 
costos por reposición. Los proveedores de materiales de construcción, 
incluyendo hierro estructural, vidrio templado, tabla yeso, etc, deben 
suministrar productos certificados y de alta resistencia, ya que estos 
conforman la base física del proyecto y determinan la seguridad y 
durabilidad de los módulos.

En el área tecnológica se requiere de servicios de internet de alta 
estabilidad, indispensables para garantizar la continuidad operativa del 
coworking; por ello, los proveedores deben contar con soporte técnico 
eficiente y entrega inmediata. De igual forma, los equipos del coffee 
station, deben cumplir con estándares de calidad profesional para 
sostener un servicio constante y atractivo para el usuario

4.5.1 Precios de insumos 4.
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4.5.1.1 Calidades

Precios de insumos
Fuente: elaboración propiaTabla 4
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En términos de disponibilidad, se espera que la mayoría de los insumos 
clave como mobiliario, iluminación y cableado eléctrico estén disponibles 
en stock local, lo cual disminuye significativamente la probabilidad de 
retrasos. Otros insumos, como vidrio templado, divisiones modulares, 
paneles acústicos, pisos laminados y aire acondicionado, suelen requerir 
entregas programadas entre 5 y 10 días, por lo que deben planificarse con 
anticipación para evitar atrasos en la etapa de acabados. Por su parte, 

4.5.1.1 Disponibilidad

Insumo Calidad esperada Justificación técnica

Sillas y escritorios Media–Alta Uso prolongado y rotación constante
Mesas y sillas de reunión Alta Durabilidad y estética profesional
Divisiones y vidrio templado Alta Privacidad y resistencia
Tablayeso Media Separación funcional del espacio
Puertas y herrajes Media–Alta Resistencia al uso diario
Hierro estructural y perfiles Alta Parte crítica estructural
Aire acondicionado Alta Confort térmico del usuario
Iluminación Alta Impacto en percepción del espacio
Maquinarias Media–Alta Mantenimiento continuo por uso prolongado
Pisos y acabados Media Mantenimiento económico
Equipos de coffee station Media–Alta Percepción profesional del café
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Calidades
Fuente: elaboración propiaTabla 5

Disponibilidades
Fuente: elaboración propiaTabla 6
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En conjunto, la calidad esperada de los proveedores y la disponibilidad 
oportuna de los insumos son elementos críticos para asegurar que el 
proyecto avance según el cronograma previsto, evitando interrupciones, 
sobrecostos y retrasos en la inauguración del espacio.

Proveedor Disponibilidad de
insumos

Distancia desde
Zona 10 (km) Servicio de entrega Calidad

estimada
TUCO Alta 3–5 km Sí Media–Alta
Office Depot Alta 2–4 km Sí Media–Alta
Kalea Media–Alta 6–8 km Sí (incluye armado) Alta
Tecto Alta 4–6 km Sí Media–Alta
Cemaco Alta 3–6 km Sí (24–48 h) Alta
Ferromax Muy alta 5–9 km Sí (flete) Alta
Aceros de Guatemala Muy alta 12–15 km Sí Alta
Vidriería La Luz Media 4–7 km Sí (instalación incluida) Alta
Alucom / Aluvisa Media 5–10 km Sí Alta
Sistegua Alta 8–10 km Sí Alta
Celasa Alta 3–5 km Sí Alta
Intelaf Alta 2–3 km Sí Alta
Vision digital Alta 2–3 km Sí Media–Alta
Epa Alta 2–3 km Sí Media–Alta

Tabla Resumen

Resúmen disponibilidades
Fuente: elaboración propiaTabla 7
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Resúmen insumos
Fuente: elaboración propiaTabla 8
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4.5.2  Transporte o comercialización
4.5.2.1 Canales de distribución 

Canal directo: estos son los canales mediante los cuales el usuario accede 
físicamente al servicio, es decir, los usuarios consumen el servicio en la 
ubicación física donde están instalados los módulos.

Este canal implica:

El contacto 
directo agrega 

valor
Venta directa 

presencial 

Experiencia
total controlada 
por el proyecto

Disponibilidad 
inmediata del 

servicio

Servicios que se 
consumen

en el lugar de 
prestación
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Canal directo
Fuente: elaboración propiaFigura 26
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Como un canal complementario se integra la distribución digital del 
servicio 

Este canal implica:
 

El proyecto opera bajo un modelo de distribución predominantemente 
directo, ya que los servicios ofrecidos se consumen en el mismo punto 
donde se producen. Esto implica que la experiencia del usuario es 
totalmente controlada por la empresa, permitiéndole asegurar 
estándares de calidad, ambiente y atención personalizados. No obstante, 
el proyecto incluye también un componente digital que complementa la 
distribución presencial. 

Venta directa 
digital

Reservas en
línea

Pagos 
digitales

Membresías 
virtuales

Atención pre y 
postventa

4.
5

In
su

m
os

 y p
ro

ve
ed

or
es

Canal complementario
Fuente: elaboración propiaFigura 27
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La estructura comercial se diseña bajo principios eficiencia operativa, 
escalabilidad y orientación al cliente, integrando ventas, marketing, 
operaciones y experiencia, todo bajo un sistema de gestión inteligente de 
capacidad.

La plataforma de reservas en línea, los pagos digitales y los sistemas de 
membresías permitirán al usuario acceder al servicio de manera eficiente 
antes de llegar al lugar, reduciendo tiempos de espera y optimizando el 
uso de los módulos. 

Esto se convierte en un canal de distribución digital que mejora la 
accesibilidad y contribuye a disminuir la capacidad ociosa.

4.5.2.3  Diseño de estructura comercial

El principal criterio de comercialización será la presencia digital activa, 
mediante una página web optimizada y perfiles en redes sociales como 
Instagram y Facebook Estos canales funcionarán como la fuente primaria 
de información del proyecto, permitiendo que los usuarios conozcan la 
ubicación, servicios, tarifas, disponibilidad y beneficios del espacio.

Los criterios de comercialización del proyecto se fundamentan en el 
marketing mix, el cual, tiene como objetivo analizar el comportamiento de 
los mercados y de los consumidores para generar acciones con las que se  
retengan y fidelicen a los clientes mediante la satisfacción de sus 
necesidades. Para esto se utiliza la guía de las 5 C’s y las variables 
tradicionales basado en las 9 P’s del marketing con las que cuenta una 
organización para conseguir sus objetivos comerciales. Para ello es 
totalmente necesario que las variables del marketing mix se combinen con 
total coherencia y trabajen conjuntamente para lograr complementarse 
entre sí. 

4.5.2.2  Criterios de comercialización
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Encargada de:
Paquetes empresariales
Contratos con universidades
Alianzas con desarrolladores 
inmobiliarios

A3. Unidad de Ventas B2B

Responsable de: 
Gestión de reservas
Atención a usuarios en sitio
Administración de membresías
Cross-selling y up-selling

Perfil requerido: 
Asistente de operaciones con 
habilidades comerciales

Perfil requerido: 
mercadólogo o community 
manager con enfoque en 
growth

Perfil requerido: 
ejecutivo de ventas 
corporativas

Componentes  de la estructura comercialA

A1. Comercialización

Responsable de:
Estrategia digital
Automatización de campañas
Gestión de redes sociales
Lead generation
Análisis del comportamiento 
del cliente

A2. Mercadeo

Encargada de:
Garantía de calidad del servicio
Evaluación de percepción del 
usuario
Indicadores de capacidad ociosa
Gestión de reclamos
Monitoreo de tiempos de uso

A4. Comercialización

Perfil requerido: 
coordinador de 
operaciones con 
enfoque Kaizen/servicio
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Modelo inteligente de gestión de capacidad:
   Monitoreo en tiempo real de espacios ocupados y libres
   Precios dinámicos según demanda (pico vs. valle)
   Optimización de rotación del módulo

KPI:
   Tasa de utilización de módulo
   Capacidad ociosa de los módulos
   Cantidad de membresías acumuladas
   Ticket promedio
   Índice de duplicidad de demanda

Flujo comercial del proyectoB

Modelo comercial basado en smart capacityC

Atracción: campañas digitales y alianzas estratégicas
Conversión: reserva digital + pago inmediato
Prestación del servicio: uso del módulo 
Fidelización: membresías, descuentos, beneficios
Expansión: crecimiento en venta de franquicias hacia nuevos 
edificios o zonas dentro del área metropolitana

Asistente de 
operaciones

COMPONENTES

Flujo Comercial

Comunity Manager

Ejecutivo de Ventas

Coordinador de
Operaciones

comercialización

Mercadeo

Ventas B2B

Experiencia
del cliente

Atracción Conversión Fidelización ExpansiónPrestación del
servicio
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Estructura comercial
Fuente: elaboración propiaFigura 28

Flujo comercial
Fuente: elaboración propiaFigura 29
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4.5.3 Estudio técnico o recursos
4.5.3.1 Tecnología

 Tecnología utilizada en la fase de planificación

Durante la etapa de planificación del proyecto se emplearán 
herramientas de modelado digital avanzado, principalmente la 
metodología BIM (Building Information Modeling). Esta tecnología 
permite desarrollar modelos inteligentes que integran información 
arquitectónica, estructural, eléctrica y de instalaciones, facilitando la 
coordinación entre disciplinas y reduciendo errores de diseño antes de la 
construcción física.   El uso de BIM posibilita la simulación del proyecto 
completo, la detección temprana de interferencias, lo cual resulta 
fundamental para proyectos modulares de rápida implementación.

 Tecnología aplicada a la construcción modular y efímera

En la fase de construcción, el proyecto se apoya en tecnologías orientadas 
a la industrialización ligera de la edificación, priorizando sistemas 
modulares, prefabricados y de ensamblaje en seco. Las unidades se 
diseñarán como módulos autoportantes, fabricados con estructuras 
metálicas livianas, vidrio templado y sistemas de anclaje reversibles. Esta 
tecnología permite una construcción rápida, limpia y con mínima 
intervención permanente sobre el sitio, lo que convierte a las unidades en 
estructuras efímeras en su lugar de emplazamiento.

El uso de sistemas de ensamblaje en seco reduce los tiempos de obra, 
minimiza residuos y facilita el desmontaje, traslado o reconfiguración de 
los módulos. Esta característica tecnológica es clave para la 
escalabilidad del proyecto, ya que permite agregar nuevas unidades, 
reubicar módulos en otros edificios o replicar el modelo en diferentes 
zonas sin incurrir en procesos constructivos tradicionales de larga 
duración. 

Paul Teicholz et al., BIM Handbook: A Guide to Building Information Modeling for Owners, Managers, 
Designers, Engineers and Contractors.  (New Jersey:  John Wiley & Sons, 2018),
https://www.benardmakaa.com/wp-content/uploads/2021/11/BIM-Handbook_-A-Guide-to-Building-Infor
mation-Modeling-for-Owners-Designers-Engineers-Contractors-and-Facility-Managers-Wiley-2018.pdf
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     Tecnología de punta en la operación diaria del proyecto

En la fase operativa, el proyecto incorpora tecnología de punta orientada a 
la gestión inteligente del servicio, la optimización de la capacidad instalada 
y la mejora de la experiencia del usuario   . El corazón tecnológico de la 
operación es una plataforma digital integral de gestión, que permite la 
administración de reservas, pagos, membresías, control de acceso y 
monitoreo de ocupación en tiempo real. Estas plataformas como Nexudus, 
Cobot o aplicaciones personalizadas permiten automatizar procesos clave 
y reducir la dependencia de operación manual.

El proyecto cuenta con sistemas de control de acceso inteligente, mediante 
códigos QR, tarjetas RFID o accesos digitales, lo que garantiza seguridad, 
control de tiempos de uso y recopilación de datos para análisis de 
demanda. La conectividad es un pilar fundamental, por lo que se 
implementan routers de alto desempeño, repetidores estratégicos y 
sistemas de respaldo que aseguren continuidad del servicio. 
Adicionalmente, se incorpora sensores inteligentes para el monitoreo de 
variables como ocupación de salas, consumo energético, iluminación y 
climatización. Estos sistemas permiten ajustar automáticamente el uso de 
recursos, reduciendo costos operativos y apoyando una operación 
sostenible. 

En el ámbito de los coffee station dentro de los módulos, se utilizarán 
equipos importados extendedores que dispensarán el café artesanal 
guatemalteco a través de cápsulas y agregados con facilidad de 
personalización en cuanto a aroma y paladar sin necesidad de personal, 
integrados a sistemas de inventario y ventas, lo que permite una gestión 
eficiente del consumo y una experiencia consistente para el usuario.

c

«Evolution of Co-working Places: Drivers and Possibilities.»  Taylor 
and Francis Online, acceso 28 de noviembre 2025
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17508975.2014.987640

27
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4.5.3.2 Energía y transporte

 Energía

Considerando que las unidades modulares deben ser emplazadas dentro 
de edificios existentes, los cuales proveerán la infraestructura básica de 
servicios, en particular el suministro de energía eléctrica suministrada por 
el edificio donde se instalen los módulos, conectándose a la red eléctrica 
interna del inmueble. Con el fin de optimizar el consumo energético y 
minimizar el impacto operativo sobre el edificio anfitrión, el proyecto 
incorpora tecnologías de eficiencia energética, tales como luminarias LED, 
equipos de aire acondicionado tipo inverter, dispositivos de apagado 
automático, temporizadores y sistemas de control inteligente. Estas 
tecnologías permiten reducir la demanda eléctrica, estabilizar los costos 
de operación y facilitar acuerdos claros con los administradores del 
edificio respecto al consumo y facturación del servicio.

Esta condición reduce significativamente la necesidad de inversiones en 
infraestructura energética propia y permite una implementación rápida y 
flexible del modelo en distintos puntos.

 Transporte

En cuanto al transporte de materiales y equipos deben ser transportados 
desde proveedores ubicados principalmente dentro del área 
metropolitana. El traslado de insumos se realiza mediante vehículos de 
carga liviana, adecuados para ingresar a estacionamientos, bodegas y 
áreas de carga de los edificios donde se ubican los módulos, minimizando 
interferencias con la operación normal del inmueble. Las unidades 
modulares se diseñan como sistemas desmontables y autoportantes, 
fabricados en componentes estandarizados que pueden ser separados, 
embalados y transportados sin comprometer su integridad estructural ni 
funcional, por que se realiza mediante vehículos de carga liviana o 
mediana, como camiones tipo plataforma o furgones cerrados, 
dependiendo del tamaño y peso de los componentes.

a

b
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4.5.3.3  Materiales disponibles

4.5.3.4  Recursos primarios

El proyecto utiliza materiales modulares, ligeros y de fácil ensamblaje, tales 
como estructuras metálicas livianas, paneles prefabricados, vidrio 
templado y acabados interiores de rápida instalación. Estos materiales 
permiten una construcción eficiente, desmontable y replicable, reduciendo 
tiempos de ejecución y facilitando la reubicación o ampliación de las 
unidades. La mayoría de los insumos seleccionados presenta alta 
disponibilidad en el mercado guatemalteco, lo que disminuye riesgos de 
desabastecimiento y retrasos en el cronograma. En conjunto, la selección de 
materiales favorece la flexibilidad operativa, el control de costos y la 
viabilidad técnica del proyecto, especialmente en escenarios de expansión 
o ventas de franquicias.

a) Recursos físicos y materiales:
materiales de construcción ligera, mobiliario 
ergonómico y equipamiento del coffee station, 
necesarios para habilitar los espacios de 
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b) Recursos tecnológicos:
conectividad a internet, plataformas digitales de 
reservas y pagos, sistemas de control de acceso y 
herramientas tecnológicas para la gestión 

Montacargas
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 30

Tecnología
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 31
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c) Recursos humanos:
materiales de construcción ligera, mobiliario 
ergonómico y equipamiento del coffee station, 
necesarios para habilitar los espacios de 
coworking y reuniones.

d) Recursos financieros:
capital de inversión inicial, costos operativos y 
capital de trabajo necesarios para asegurar la 
viabilidad y sostenibilidad financiera del proyecto.

e) Recursos de infraestructura:
espacio físico dentro de los edificios donde se 
instalarán los módulos y el acceso a servicios 
básicos proporcionados por el inmueble, 
especialmente energía eléctrica y conectividad.

f) Recursos organizativos y de gestión:
sistemas, procesos, metodologías de gestión y 
alianzas estratégicas que permiten coordinar, 
controlar y ejecutar el proyecto de manera 
eficiente.
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Recurso humano
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 32

Finanzas
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 33

Infraestructura
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 34

Recursos
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 35
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 4.6.2 Características del sitio
Características físicas 

La Zona 10 de la Ciudad de Guatemala se caracteriza por una topografía 
predominantemente plana, el parcelamiento urbano es regular, lo que 
permiten una organización eficiente del espacio y facilitan la integración 
de proyectos arquitectónicos modulares y comerciales. La zona cuenta 
con redes urbanas completamente desarrolladas, la infraestructura vial se 
encuentra consolidada, destacando arterias principales como la Avenida 
Reforma, Boulevard Los Próceres, y 20 Calle, que garantizan una conexión 
fluida con zonas residenciales, comerciales y empresariales del área 
metropolitana.

El entorno construido presenta una alta densidad edificada, con predominio 
de edificios corporativos, hoteles, hospitales, comercios y residencias 
verticales. Esta concentración genera un entorno urbano dinámico, con 
actividad constante durante la jornada laboral. El clima urbano es templado 
durante la mayor parte del año, permitiendo la incorporación de estrategias 
de ventilación natural y confort térmico.

Características positivas

Zona 10 destaca por su ubicación estratégica al funcionar como uno de los 
principales nodos corporativos, esto amplía significativamente el mercado 
potencial para proyectos orientados a profesionales, emprendedores y 
empresas. Uno de los principales atributos positivos de la zona es su uso de 
suelo mixto, que permite la coexistencia de actividades generando una 
demanda constante a lo largo del día. 

La imagen urbana moderna y el carácter corporativo refuerzan la 
percepción de seguridad, prestigio y profesionalismo, atributos valorados 
por usuarios corporativos y emprendedores. La alta concentración de 
servicios complementarios mejora la experiencia del usuario y aumenta la 
competitividad del proyecto.
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Restricción estructural
 No se pueden intervenir elementos estructurales del inmueble; los
 módulos deben ser autoportantes y livianos.

Restricción de instalaciones y servicios
 El proyecto depende de la capacidad eléctrica y de conectividad
 disponible en cada edificio.

Restricción tecnológica
 La tecnología implementada debe ser compatible con la
 infraestructura del edificio anfitrión.

Restricción de montaje y desmontaje
 Las unidades deben instalarse y retirarse sin obra permanente ni 
 procesos constructivos invasivos.

Restricción acústica y de confort
 El aislamiento acústico y el confort están condicionados por el
 espacio y los materiales modulares.

Restricción de escalabilidad técnica
 La expansión depende de la disponibilidad de espacio y servicios
 en cada emplazamiento.

La ubicación del proyecto piloto en la Zona 10 de la Ciudad de Guatemala 
favorece una alta disponibilidad de servicios de transporte y proveedores, 
debido a su conectividad urbana y cercanía con zonas comerciales clave. 
La mayoría de los insumos y materiales de construcción ligera puede 
trasladarse mediante transporte liviano, con costos controlables y entregas 
rápidas. No obstante, la zona presenta restricciones propias de áreas de alta 
densidad, como horarios limitados de carga y descarga y congestión 
vehicular, lo que exige una planificación logística cuidadosa. En conjunto, la 
localización en Zona 10 resulta favorable para la ejecución del proyecto, ya 
que reduce riesgos de desabastecimiento y permite una implementación 
eficiente dentro de los plazos previstos.

  4.6.3 Restricciones técnicas

4.6.4 Costos y disponibilidad de transporte 
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a) Criterios funcionales

El diseño priorizará la funcionalidad del espacio, asegurando que cada 
módulo cumpla de forma eficiente su propósito: reuniones ágiles, trabajo 
colaborativo, consumo de café y permanencia temporal. Los espacios 
permiten circulación fluida, accesos claros, separación entre áreas de 
ruido y silencio, y uso simultáneo sin interferencias. La distribución facilita 
la rotación rápida de usuarios, reduciendo tiempos muertos y optimizando 
la capacidad instalada.

d) Criterios tecnológicos

El espacio integra infraestructura tecnológica adecuada: conectividad de 
alta velocidad, tomas eléctricas suficientes, soporte para 
videoconferencias y sistemas digitales de reserva y control de acceso. La 
tecnología debe ser confiable, fácil de usar y escalable, ya que constituye un 
elemento crítico del valor del servicio.

b) Criterios de flexibilidad y modularidad

El proyecto se diseña bajo un enfoque modular,  que permite adaptar, 
ampliar o reconfigurar los espacios según la demanda. Los módulos tienen 
que ser fácilmente replicables en otras ubicaciones, desmontables y 
ajustables en tamaño o función. Este criterio es clave para la escalabilidad 
del proyecto y para minimizar riesgos financieros en futuras expansiones.

 4.7.2  Criterios de diseño

c) Criterios estéticos e identidad de marca

El diseño refleja una identidad visual clara, coherente con la marca del 
proyecto. La selección de colores, materiales, mobiliario y señalización 
transmitirá modernidad, innovación y profesionalismo. Este criterio es 
fundamental desde el marketing estratégico, ya que el espacio físico 
funciona como evidencia tangible del servicio ofrecido y refuerza el 
posicionamiento.
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e) Criterios de experiencia del usuario

El espacio tiene que diseñarse pensando en la experiencia integral del
usuario, considerando comodidad, ergonomía, iluminación adecuada,
ventilación, control acústico y privacidad. El diseño interior genera
una sensación de profesionalismo, calidez y creatividad, coherente con 
el posicionamiento del proyecto como centro de innovación y
emprendimiento. La experiencia del usuario es un factor determinante en
la fidelización y recompra.

Planta flexible y modular, que permite la reconfiguración 
del espacio sin intervenciones estructurales mayores.

Estructura ligera, basada en sistemas modulares y 
materiales de fácil montaje y desmontaje.

Circulaciones eficientes, con recorridos cortos, accesibles 
y bien definidos para optimizar flujos de usuarios.

Alturas adecuadas que permiten ventilación, iluminación 
y confort térmico.

Instalaciones visibles y ordenadas, con un lenguaje 
arquitectónico tipo industrial–corporativo.

Escalabilidad espacial, permitiendo ampliaciones futuras 
sin alterar el diseño base.

Eficiencia energética, mediante diseño pasivo, luminarias 
LED y selección de equipos eficientes.

Identidad arquitectónica coherente, alineada con la 
marca y el concepto de innovación y emprendimiento.

4.7.2.1 Características

1
2
3
4
5

7
8

6
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NOMBRE: AMANDA IOITSHA SAGUIL ALONSO
PROYECTO: MODELO DE COWORKING SPACES Y COFFEE STATION

 DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN COSTE UNITARIO 
IVA INC. COSTE TOTAL COSTE SIN IVA COSTE USD$

00.000,0231nóisrevnIoiracnab omatserP1 Q        320,000.00Q            
00.000,0612nóisrevnIsatsinoicca nóisevnI2 Q        320,000.00Q            

TOTAL INGRESOS 640,000.00 82.150,28        Q $        

 DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN COSTE UNITARIO 
IVA INC. COSTE TOTAL COSTE SIN IVA COSTE USD$

1 Vidrio templado de 5mm Estructura 180.00 450.00Q               81,000.00Q              72,321.43Q              9,271.98$             
2 Perfiles de acero galvanizado Estructura 180.00 1,050.00Q            189,000.00Q            168,750.00Q            21,634.62$           
3 Piso Flotado de 0.6*0.6 Acabado 18.00 350.00Q               6,300.00Q                5,625.00Q                721.15$                

276,300.00Q        246,696.43Q        31,627.75$        

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
1 Maquinas expendedoras Equipo 3 13,800.00Q          41,400.00Q              36,964.29Q              4,739.01$             

00.005,12opiuqEefac arap airaniuqaM2 Q            3,000.00Q                2,678.57Q                343.41$                
3 Barra de mostrador con gabinete bajo Equipo 1 3,500.00Q            3,500.00Q                3,125.00Q                400.64$                

00.005,12opiuqErabogirF4 Q            3,000.00Q                2,678.57Q                343.41$                
00.0564oiraililoMarrab arap eterubaT5 Q               2,600.00Q                2,321.43Q                297.62$                

6 Tomacorriente 110v Instalaciones 6 50.00Q                 300.00Q                   267.86Q                   34.34$                  

53,800.00Q          48,035.71Q          6,158.42$          

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
1 Tomacorriente 110v Instalaciones 12 50.00Q                 600.00Q                   535.71Q                   68.68$                  
2 Placa de toma de datos Instalaciones 8 50.00Q                 400.00Q                   357.14Q                   45.79$                  
3 Lampara tipo spot LED Instalaciones 8 125.00Q               1,000.00 68.298                Q Q                   114.47$                
4 Dimmer (regulador de luz) Instalaciones 4 250.00Q               1,000.00 68.298                Q Q                   114.47$                

00.057,14oirailiboM2.1x6.0 ed aseM5 Q            7,000.00Q                6,250.00Q                801.28$                
00.0598oirailiboMavituceje alliS6 Q               7,600.00Q                6,785.71Q                869.96$                

17,600.00Q          15,714.29Q          2,014.65$          

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
1 Tomacorriente 110v Instalaciones 8 50.00Q                 400.00Q                   357.14Q                   45.79$                  
2 Placa de toma de datos Instalaciones 4 50.00Q                 200.00Q                   178.57Q                   22.89$                  
3 Lampara tipo spot LED Instalaciones 8 125.00Q               1,000.00 68.298                Q Q                   114.47$                
4 Dimmer (regulador de luz) Instalaciones 2 250.00Q               500.00Q                   446.43Q                   57.23$                  

00.005,22oirailiboM8.1*8.0 ed aseM5 Q            5,000.00Q                4,464.29Q                572.34$                
00.05921oirailiboMavituceje alliS6 Q               11,400.00Q              10,178.57Q              1,304.95$             

18,500.00Q          16,517.86Q          2,117.67$          

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
00.052,13oirailiboMserailixua saseM1 Q            3,750.00Q                3,348.21Q                429.26$                
00.008,16oirailiboMseterubaT2 Q            10,800.00 68.246,9              Q Q                1,236.26$             

14,550.00Q          12,991.07Q          1,665.52$          
TOTAL DIRECTOS 380,750.00Q        339,955.36Q        43,584.02$        

PRESUPUESTO DE OBRA

DIRECTOS

INGRESOS

TOTAL

MOBILIARIO Y EQUIPO COFFE STATION

MATERIALES ESTRUCTURALES

TOTAL

TOTAL

MOBILIARIO Y EQUIPO SALAS COLABORATIVAS

TOTAL

MOBILIARIO Y EQUIPO SALAS INDIVIDUALES

MOBILIARIO Y EQUIPO COWORKING EXTERNO

TOTAL
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EQUIPO Y HERRAMIENTA

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN

Barreno industriales Equipo y herramientas 3 1,500.00Q            4,500.00Q                4,017.86Q                515.11$                
Extensiones 3x12 TCJ 50mts Equipo y herramientas 3 450.00Q               1,350.00Q                1,205.36Q                154.53$                
Escaleras de 2 bandas de 10pies Equipo y herramientas 3 3,700.00Q            11,100.00 17.019,9              Q Q                1,270.60$             
Arneses Equipo y herramientas 6 875.00Q               5,250.00Q                4,687.50Q                600.96$                
Equipos de Seguridad (cascos, Lentes, etc) Equipo y herramientas 6 550.00Q               3,300.00Q                2,946.43Q                377.75$                
Marcos Andamios Equipo y herramientas 10 175.00Q               1,750.00Q                1,562.50Q                200.32$                
Breizas Equipo y herramientas 20 95.00Q                 1,900.00Q                1,696.43Q                217.49$                

29,150.00Q          26,026.79Q          3,336.77$          

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
00.005,41aicneciLlapicinum aicneciL1 Q            4,500.00Q                4,017.86Q                515.11$                
00.005,21aicneciLlatneibmA aicneciL2 Q            2,500.00Q                2,232.14Q                286.17$                

3 Diseño y planificación arquitectóncia Subcontratación 1 20,000.00Q          20,000.00Q              17,857.14Q              2,289.38$             
4 Diseño y planificación estructural Subcontratación 1 14,000.00Q          14,000.00Q              12,500.00Q              1,602.56$             
5 Diseño y planificación inst. varias Subcontratación 1 12,500.00Q          12,500.00Q              11,160.71Q              1,430.86$             

53,500.00Q          47,767.86Q          6,124.08$          
00.004,051atner al erbos otseupmI%7 RSI6 Q          50,400.00Q              50,400.00Q              6,461.54$             

TOTAL INDIRECTOS 133,050.00Q        124,194.64Q        15,922.39$        

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOCOIRALAS DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
1 Supervisor de Seguridad Industrial Subcontratación 1 9,600.00Q            9,600.00Q                8,571.43Q                1,098.90$             
2 Encargado General Subcontratación 1 8,000.00Q            8,000.00Q                7,142.86Q                915.75$                
3 Peones ambulantes Subcontratación 3 2,400.00Q            7,200.00Q                6,428.57Q                824.18$                

24,800.00Q          22,142.86Q          2,838.83$          

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
1 Botiquin Primeros Auxilios 1 650.00Q               650.00Q                   580.36Q                   74.40$                  
2 Extintores Primeros Auxilios 2 1,050.00Q            2,100.00Q                1,875.00Q                240.38$                
3 Energia Electrica Servicios basicos 1 2,750.00Q            2,750.00Q                2,455.36Q                314.79$                
4 Agua Servicios basicos 1 1,500.00Q            1,500.00Q                1,339.29Q                171.70$                

7,000.00Q            6,250.00Q            801.28$             
31,800.00Q          28,392.86Q          3,640.11$          

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
1 Parqueos papelería 3 120.00Q               5,760.00Q                5,142.86Q                659.34$                
2 Gastos papelería y útiles papelería 1 850.00Q               850.00Q                   758.93Q                   97.30$                  
3 Impresión Planos para obra papelería 1 450.00Q               450.00Q                   401.79Q                   51.51$                  
4 Intereses bancarios Intereses 1 38,400.00Q          38,400.00Q              36,000.00Q              4,923.08$             
5 Publicidad publicidad 1 25,000.00Q          25,000.00Q              22,321.43Q              2,861.72$             
6 Rotulación en Obra señaletica 1 1,000.00Q            1,000.00 68.298                Q Q                   114.47$                

71,460.00Q          65,517.86Q          8,707.42$          

$DSU ETSOCAVI NIS ETSOCLATOT ETSOC OIRATINU ETSOC DADITNACOPITNÓICPIRCSED.oN
1 Imprevistos de obra 2% Imprevistos 1 10,276.00 00.382,9              Q Q                1,190.13$             
2 Multas 2% Multas 1 10,276.00 00.382,9              Q Q                1,190.13$             

20,552.00Q          18,566.00Q          2,380.26$          
92,012.00Q          84,083.86Q          11,087.67$        

DIRECTOS 380,750.00Q            339,955.36Q            43,584.02$           
INDIRECTOS 133,050.00Q            124,194.64Q            15,922.39$           

FIJOS 31,800.00Q              28,392.86Q              3,640.11$             
VARIABLES 92,012.00Q              84,083.86Q              11,087.67$           

637,612.00Q           576,626.71Q           74,234.19$          
TOTAL INGRESOS 640,000.00Q            640,000.00Q            82,051.28$           

2,388.00Q               63,373.29Q             7,817.09$            

GRAN TOTAL DE EGRESOS

DISPONIBILIDAD

IMPREVISTOS

LICENCIAS Y PLANIFICACIÓN

TOTAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OBRA

TOTAL

TOTAL VARIABLES
TOTAL

TOTAL FIJOS
TOTAL

ADMINISTRATIVOS

VARIABLES

TOTAL

SERVICIOS

INDIRECTOS

TOTAL

FIJOS

Presupuesto Proyecto
Fuente: elaboración propiaFigura 36
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La organización del proyecto se estructura bajo un modelo funcional y 
operativo, diseñado para responder a las necesidades de un proyecto de 
servicios como el coworking spaces y coffee station. Al operar bajo la figura 
de Sociedad Anónima, la estructura organizacional incorpora principios de 
gobernanza corporativa, control financiero y eficiencia operativa, 
orientados a garantizar la sostenibilidad y rentabilidad del proyecto.

La Junta General, integrada por los dos socios, constituye el máximo órgano 
de decisión y es responsable de definir la visión estratégica, aprobar 
inversiones, supervisar el desempeño financiero y autorizar decisiones 
relevantes relacionadas con endeudamiento, expansión y crecimiento del 
negocio.

La Gerencia General dirige la planificación y ejecución integral del proyecto, 
coordinando las áreas operativas, administrativas y comerciales, y 
asegurando el cumplimiento de los objetivos financieros y de calidad del 
servicio. Bajo su supervisión, la Gerencia de Operaciones administra el 
funcionamiento, gestionando la ocupación de los espacios, con el fin de 
optimizar el uso de la infraestructura y reducir la capacidad ociosa.

La Unidad Financiera se encarga del control contable, presupuestario y 
tributario, así como de la gestión de contratos, licencias y obligaciones 
laborales. De manera transversal, el proyecto se apoya en servicios 
externos especializados, lo que permite mantener una estructura 
organizacional ágil, eficiente y escalable.

 4.8.1  Organización del proyecto 4.
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 4.8.2  Viabilidad legal

Propiedad privada: garantiza la propiedad privada y su 
libre disposición conforme la ley. 

Libertad de industria, comercio y trabajo: reconoce libertad 
para desarrollar actividades económicas, con limitaciones 
legales por interés social/nacional. 

Principios del régimen económico y social: el Estado orienta 
economía para uso de recursos y pleno empleo; puede 
complementar iniciativa privada. 

Obligaciones del Estado: promover desarrollo económico y 
estimular iniciativa en actividades productivas

Aplicabilidad: actos de comerciantes y negocios 
mercantiles. 

Sociedades mercantiles: base para estructurar la empresa 
como vehículo de inversión. 

Libros del Registro Mercantil: tipos de inscripciones 
(sociedades, empresas/establecimientos). 

Obligados al Registro: inscripción obligatoria para 
sociedades mercantiles, empresas/establecimientos, etc. 

Constitución Política de la República de Guatemala

Art. 39

Art. 118

Art. 43

Art. 119 

Art. 1 

Art. 10 

Art. 333

Art. 334

Código de Comercio
Este bloque te sirve para justificar cómo se constituye y opera 
legalmente la empresa que explotará el coworking/cafetería.

4.
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El reglamento rige construcción, ampliación, modificación, 
reparación y demolición en la Ciudad de Guatemala y área 
de influencia urbana.

El Ejecutor (arquitecto/ingeniero/práctico autorizado) debe 
presentar solicitud de licencia; licencias se conceden al 
propietario; hay obligación solidaria Ejecutor–Propietario 

Licencia sanitaria: oficinas fiscales solo pueden 
extender/renovar patentes a establecimientos referidos, 
previa presentación de licencia sanitaria del MSPAS. 

Inspecciones: obligación de permitir inspecciones a 
cualquier hora de funcionamiento a funcionarios 
identificados. 

esponsabilidad: productores/distribuidores/expendedores 
y propietarios de establecimientos 
(restaurantes/cafeterías) responden por normas de 

Lazo para resolver solicitud y emisión de licencia previo 
pago de tasas/arbitrios; define plazos máximos. 

Control/suspensión): la municipalidad puede 
suspender/dejar sin efecto licencia si obra no se ajusta a 
planos/reglamento/

Requisitos mínimos para trámite

Municipalidad de Guatemala

Art. 1

Art. 28

Art. 27

Art. 44

Art. 46,47

Art. 122

Art. 123

Art. 133

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social
Código de Salud

Reglamento de Construcción (Ciudad de Guatemala) 4.
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Norma Sanitaria n.° 002-99

Licencia sanitaria para instalar establecimiento: obligación 
de obtener licencia sanitaria para instalar un 
establecimiento de alimentos. 

Art. 140

Modificaciones: si hay cambios en el establecimiento 
autorizado, debe pedirse nueva autorización incorporando 
cambios. 

Salud del personal e inspecciones: control sanitario del 
personal y deber de permitir inspecciones. 
World Health Organization

Art. 141

Art.
142-144

(Objeto): requisitos sanitarios para 
otorgamiento/renovación de licencia y control sanitario. 

Art. 1

Vigencia): licencia con vigencia de cinco años (en 
concordancia con el Código de Salud). 

(Exclusividad): licencia ampara el local/condiciones y 
dirección; cambios deben notificarse. 

(Procedimiento/inspección): documentos, inspección 
previa, criterios y plazos internos.

Art. 7

Art. 8

Art.
16,17

4.
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Derechos de propiedad y uso del inmueble

El proyecto no contempla la adquisición del inmueble, sino su uso mediante 
contrato de arrendamiento comercial, respetando plenamente los derechos 
de propiedad del arrendador, conforme a lo establecido en el Código Civil de 
Guatemala. El arrendamiento otorga al proyecto el derecho de uso y goce 
del espacio para fines comerciales y empresariales, específicamente para 
la operación de coworking y coffee station.

El contrato de arrendamiento se establece con un plazo mínimo de dos 
años, considerado técnicamente viable para amortizar la inversión inicial y 
la recuperación de costos asociados a las adecuaciones del espacio. Este 
contrato se celebrará por escrito y podrá elevarse a escritura pública si las 
partes así lo acuerdan, brindando mayor seguridad jurídica.

Licencias y permisos requeridos

Para la ejecución y operación del proyecto se deberán cumplir, entre otros, 
los siguientes permisos y licencias:

 Licencia municipal de funcionamiento emitida por la Municipalidad  
           de Guatemala
 Licencia sanitaria del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social
 Autorizaciones internas del edificio donde se ubique el proyecto

Estas licencias son indispensables para la legalidad de la operación y para 
evitar sanciones administrativas o cierres temporales.

4.
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 Acta de cierre del proyecto y de aceptación de entregables físicos y  
 técnicos
 Manual de mantenimiento entregado por la parte ejecutora
 Documentación de planificación final
 Entrega física de los espacios habilitados
 Finiquito de contrato firmado por ambas partes

Dichos actas y finiquitos serán elaborados y revisados por un abogado, 
garantizando su validez jurídica y la liberación de responsabilidades entre 
las partes. Este procedimiento asegura la correcta transición del proyecto 
de la fase de ejecución a la fase operativa.

Garantía de vida útil del proyecto
El proyecto establece una garantía de vida útil de 10 años sobre las 
adecuaciones, instalaciones y elementos estructurales ejecutados, 
siempre que se cumpla con el manual de mantenimiento entregado al 
cierre del proyecto. 

Este manual define las rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo 
necesarias para preservar la funcionalidad, seguridad y durabilidad de la 
infraestructura. El cumplimiento del manual es condición indispensable 
para la validez de la garantía.

Entregables legales y contractuales del proyecto

Al finalizar la fase de ejecución, el proyecto contempla la entrega formal de 
los siguientes documentos y entregables:

4.
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El financiamiento se concentra principalmente en la fase inicial, que incluye 
la adecuación del espacio de lobby en el edificio Design Center, la 
adquisición de mobiliario, equipamiento, tecnología y la obtención de 
licencias necesarias para el inicio de operaciones. Al tratarse de un 
inmueble arrendado, el proyecto no requiere inversión en terreno, lo que 
reduce el monto de inversión inicial y el riesgo financiero.

El financiamiento externo se obtendrá a través de una institución financiera, 
sobre el cual se paga una cuota nivelada con el 12 % de interés sobre el el 
valor del préstamo, el cual se estipula saldarlo en un año y esta destinado 
exclusivamente a complementar la inversión inicial, respaldado por la 
capacidad de generación de flujos del proyecto. Este esquema permite 
reducir la dependencia de deuda en el corto plazo ya que la construcción 
del proyecto es de manera efímera, lo que ayuda a mejorar la rentabilidad 
del capital invertido y asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.

El proyecto se financia mediante una estructura mixta que combina deuda 
bancaria y capital propio de dos socios, buscando optimizar el costo de 
capital y preservar liquidez.

Financiamiento bancario: 50 % de la inversión inicial
Capital propio (dos socios): 25 % cada uno de la inversión inicial

4.8.2.1 Financiamiento 4.
8
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INDIVIDUO TIPO DE APORTE VALOR DE APORTE AL
PROYECTO PORCENTAJE

Banco Económico Q320,000.00 50%

Socio 1 Económico Q160,000.00 25%

Socio 2 Económico Q160,000.00 25%

Estructura inversión inicial
Fuente: elaboración propiaTabla 9
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Los resultados de la evaluación financiera del análisis confirma la 
viabilidad y rentabilidad del proyecto. El Valor Presente Neto (VPN) 
positivo de Q. 120 973.29 lo indica que el proyecto no solo recupera la 
inversión inicial, sino que genera un excedente económico, creando valor 
para los inversionistas. 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 19 % supera el costo promedio del 
capital y las tasas de referencia del mercado, evidenciando un 
rendimiento atractivo y competitivo. Asimismo, el Retorno de la Inversión 
(ROI) del 0.19, mayor a 0 refleja una alta eficiencia en el uso del capital 
invertido y una significativa capacidad de recuperación de la inversión. 
En conjunto, estos indicadores respaldan la ejecución del proyecto 
como una alternativa financiera sólida y favorable.

El proyecto se forma a través de una iniciativa de inversión privada, 
estructurada bajo la figura de Sociedad Anónima, orientada a la 
prestación de servicios de coworking ágiles en el Área Metropolitana de 
Guatemala, específicamente en la Zona 10. El desarrollo del proyecto 
tiene como finalidad optimizar el uso de la infraestructura y constituirse 
como un modelo escalable para futuras expansiones o franquicias. 

El costo total de desarrollo del proyecto es de Q. 640 000 el cual incluye 
adecuaciones del espacio arrendado, mobiliario, equipamiento, 
tecnología, licencias, etc., esto representa el capital requerido para poner 
en funcionamiento el proyecto piloto y alcanzar su capacidad operativa 
óptima. Desde el punto de vista del análisis financiero, se elaboró el flujo 
de caja proyectado del proyecto, con el siguiente detalle:

4.8.2.2 Analisis financiero 4.
8

Es
tu

di
o a

dm
in

ist
ra

tiv
o y

 le
ga

l

Indicador Valor
Inversión total Q640,000.00

Valor Actual Neto Q120,973.29
Tasa Interna de Retorno 19.00%

Retorno de Inversión 0.189

Resumen análisis financiero
Fuente: elaboración propiaTabla 10
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5

Arq. Amanda Ioitsha Sagüil Alonso, colegiado activo 7 290

Control de versiones
Versión: V01
Elaborada por: gerente de proyecto
Aprobada por: gerente de proyecto
Fecha:  diciembre 2025
Motivo: versión original

5.1.1 Project charter

Modelo de coworking spaces y coffee station para mejorar la eficiencia 
de reuniones ágiles y que fomenten el emprendimiento y la creatividad 
local en el área metropolitana de Guatemala.

El proyecto consiste en el diseño, adecuación e implementación de un 
espacio híbrido de coworking orientado a brindar espacios modernos, 
privados y flexibles para reuniones ágiles, trabajo colaborativo y 
actividades profesionales. El proyecto piloto se propone en zona 10 de la 
ciudad de Guatemala, La construcción incluye cuatro módulos de 
reuniones privadas, dos  módulos de salas de reuniones colaborativas, un 
módulo de coworking cerrado y uno abierto, todos acompañados de 
servicio de coffee station artesanal guatemalteco, conectividad wifi, 
tecnológica, iluminación inteligente, cerramiento acústico y servicios 
complementarios bajo un modelo de uso por hora o membresía. Se tiene 
como estimado dos años la duración del proyecto desde su ensamblaje 
hasta renovar nuevamente el contrato.
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a)Nombre del proyecto

b) Tecnología utilizada en la fase de planificación

c) Gerente del proyecto
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El proyecto se justifica por la creciente demanda de espacios ágiles y 
flexibles de trabajo destinado a emprendedores, estudiantes universitarios, 
microempresas y profesionales independientes que frecuentan el área de 
zona 10 que se ven en la necesidad de espacios ágiles, temporales y 
profesionales con un coste bajo ya que sus capacidades no radican en 
poder rentar una oficina formal o un área que les permita la privacidad 
requerida. Con esto,  se optimiza el uso de espacios existentes, genera 
ingresos recurrentes  y construye una red de espacios colaborativos que 
impulsan la innovación, la productividad y el desarrollo económico en el 
área metropolitana de Guatemala. además de desarrollar un modelo de 
negocio rentable, escalable y atractivo para inversionistas, respaldado por 
indicadores financieros.

Diseñar, ejecutar y poner en operación una propuesta viable de modelo de 
coworking spaces y coffee station  que satisfaga la demanda de espacios 
flexibles mejorando la eficiencia de reuniones ágiles en zona 10 del 
departamento de Guatemala, en un tiempo de 24 meses desde febrero 
del 2026 hasta febrero 2028 para cumplir con el cronograma de inversión 
garantizando su viabilidad financiera.

Adecuar los ocho módulos de coworking en el espacio arrendado en 
el edificio Design Center ubicado en la zona 10 de la ciudad de 
Guatemala, en un plazo no mayor a tres semanas, tramitando y 
cumpliendo con la normativa municipal vigente así como 
reglamentos internos del edificio para salir dentro del cronograma de 
ejecución.

f) Objetivo específicos

e) Objetivo general

d) Justificación

1



112

5.
1

De
fin

ici
ón

 de
l a

lca
nc

e o
pe

ra
tiv

o

El producto centraliza su emplamiento en espacios que superen los 85 m2 
y destacando los espacios disponibles en primer nivel dentro de los 
sectores industriales y educativos con alto nivel de afluencia peatonal, 
para lo cual las características son:

 Coffee station exterior 10 m²
 Coworking abierto 12.5 m²
 Módulos coworking cerrado 13.52 m² (2 unidades)
 Módulos de salas privadas 7.8 m² (4 unidades)
 Módulos de salas grupales 13.52 m² (2 unidades)

Definir un modelo de inversión estratégico para la ejecución del 
proyecto, que permita alcanzar ingresos operativos mensuales 
suficientes para cubrir los costes de financiamiento e inversión 
durante los primeros 18 meses de operación, logrando el punto de 
equilibrio financiero.

Diseñar un modelo replicable y modular del coworking spaces que 
concuerde con las medidas del lobby de Design Center a través de la 
metodología BIM para eficientar la cantidad requerida de materiales 
durante su etapa de planificación, asegurando la disponibilidad del 
100% de materiales, mobiliario y equipamiento requerido.

g) Descripción del producto o servicio

Respetar documentación, especificaciones e información técnica 
relevante para el correcto ensamblaje y ejecución de cada módulo

Velar por el cumplimiento anticipado de normativas que afecten 
directamente a la ejecución del proyecto 

h) Consideraciones

2

3



113

5.
1

De
fin

ici
ón

 de
l a

lca
nc

e o
pe

ra
tiv

o

Evidenciar de manera semanal los informes sobre los avances de cada 
área

Entregar reporte final de la obra y planos as built de la modulación 
establecida en el área de emplazamiento para el correcto seguimiento 
del proyecto

Cumplir eficientemente con el cumplimiento de tiempos 
principalmente por los costos establecidos 

Verificar que se cuente con instalación próxima de toma eléctrica y 
toma de agua, así como un espacio cercano a servicios sanitarios

Suministrar las bases de negociación de los contratos con los 
proveedores asociados a la ejecución del proyecto

Gerente de proyecto
Tramitador
Administrador
Departamento de planificación
Departamento de recursos humanos
Departamento financiero
Departamento de obra y supervisión
Proveedores subcontratados
Entidad bancaria

i)Cursos Requeridos

(seiscientos cuarenta mil 
con cero centavos) 

j) Coste estimado de inversión del proyecto

Q 640 000.00 
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k) Stakeholders

Inversionistas
Directores
Entidad bancaria

Proveedores
Autoridades de entidades
Clientes

Internos

Externos

l) Oportunidades del proyecto

Amplia selección de espacios de emplazamiento con los 
requerimientos mínimos

Alta concentración de actividad económica en zona 10

Déficit de espacios privados y ágiles para reuniones

Modelo de negocio escalable y franquiciable

Fácil acceso al proyecto debido a su ubicación en el centro de zona 
10

Interés y adaptabilidad por nuevas tendencias laborales por 
ecosistemas de innovación y emprendimiento

Competencia directa e indirecta en el mercado de coworking
capacidad ociosa con incremento en periodos de baja demanda

Dependencia de la ubicación específica y lineamientos internos del 
edificio donde se emplace

Cambios en hábitos de consumo
incrementos en costes de materiales de construcción

Eventos externos imprevistos

m) Amenazas del proyecto
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Firma

n) Hitos del proyecto

Planificación y planeación
Trámites de licencias y permisos
Ejecución y supervisión de obra
Entrega de finiquito, documentación y manuales a cliente
Seguimiento y control

ñ) Alcance y entregables del proyecto

Evaluación del proyecto

Análisis de prefactibilidad según la zona de interés

Presentación y modulación del proyecto dentro del espacio de 
emplazamiento

Formulación de la ejecución del proyecto

Actas de cierre con proveedores y clientes

Entrega del espacio físico concluido

Finiquito y manuales de mantenimiento

o) Sponsor que autoriza el proyecto

Arq. Amanda Ioitsha Sagüil Alonso
Gerente de proyecto Diciembre 2025
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En la Ciudad de Guatemala, municipio del departamento de Guatemala, el 
día _____ del mes de __________ del año dos mil ________. por una 
parte el señor ________________________________, de ____ 
años de edad, guatemalteco(a), de profesión ____________________, 
de este domicilio, quien se identifica con Documento Personal de 
Identificación (DPI) 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , 
(__________________) extendido por el Registro Nacional de las 
Personas de la República de Guatemala (RENAP), comparece en su calidad 
de representante legal de la Sociedad Anónima 
____________________, a quien en lo sucesivo se le denominará “El 
Contratante”; Y por la otra parte comparece la señora AMANDA IOITSHA 
SAGÜIL ALONSO, de 31 años de edad, guatemalteco(a), de profesión 
ARQUITECTA, de este domicilio, quien se identifica con Documento Personal 
de Identificación (DPI) DOS MIL QUINIENTOS QUINCE ESPACIO CINCUENTA Y 
SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO ESPACIO CERO CIENTO UNO, (2515 
57235 0101) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la 
República de Guatemala, quien comparece en su calidad de Gerente del 
Proyecto, a quien en lo sucesivo se le denominará “La Ejecutora”; Los 
comparecientes dan fe a lo siguiente: a) Que la representación que se 
ejerce es suficiente conforme a la ley para el presente acto; b) Que nos 
encontramos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; c) Que en la 
calidad con que actuamos otorgamos el presente CONTRATO DE EJECUCIÓN 
DE OBRA, de conformidad con las siguientes cláusulas: PRIMERO: Objeto del 
Acta: el objeto del presente es definir formalmente el alcance del proyecto 
denominado “Coffee Station y Coworking Spaces”, el cual consiste en el 
diseño, adecuación, implementación y puesta en operación de un espacio 
híbrido de módulos de coworking con coffee station, orientado a reuniones 
ágiles y trabajo colaborativo, a desarrollarse en un espacio arrendado 
dentro del edificio Design Center, Zona diez (10) de la Ciudad de Guatemala. 

Acta notarial de la declaración de alcance del proyecto
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SEGUNDO: Ubicación del proyecto: el proyecto se ejecutará exclusivamente 
en el inmueble arrendado ubicado en el edificio Design Center, Diagonal seis 
(6) doce guión cuarenta y dos (12-42) Zona diez (10), Ciudad de Guatemala, 
conforme a las condiciones establecidas en el contrato de arrendamiento. 
TERCERO: Alcance del proyecto: el alcance del proyecto comprende: 
Adecuación arquitectónica interior del espacio arrendado, incluyendo 
módulos de coworking, salas de reuniones privadas y áreas comunes, 
instalación de mobiliario, equipamiento y tecnología necesaria para la 
operación del coworking, Implementación y equipamiento del coffee 
station, obtención de licencias municipales y permisos necesarios para la 
operación y puesta en marcha del proyecto piloto y arranque de 
operaciones, para los cuales el proyecto se ejecutará conforme a los 
documentos técnicos que forman parte integral de esta acta, los cuales 
incluyen: Anexo I: Presupuesto del proyecto. Anexo II: Cronograma de 
ejecución. Anexo III: Planos del área. Anexo IV) Manual de mantenimiento 
para que se cumpla la garantía para que los módulos tengan una vida útil 
de diez (10) años. CUARTO: Exclusiones: quedan expresamente excluidos del 
alcance del proyecto: a) Compra del inmueble; b) Ampliaciones 
estructurales a los módulos sin aprobación de la parte ejecutora; c) Obras 
no contempladas en los anexos del presente documento; d) Cualquier 
trabajo adicional no contemplado deberá ser autorizado por escrito y 
presupuestado de manera independiente. QUINTO: Plazo de ejecución: el 
plazo estimado para la ejecución del proyecto es de tres (3) meses 
calendario, contados a partir de la aprobación formal del presente 
documento y de la obtención de las licencias correspondientes. Dicho plazo 
podrá ajustarse por causas debidamente justificadas, tales como retrasos 
administrativos o circunstancias ajenas a las partes. SEXTO: Costo del 
proyecto: el costo total estimado del proyecto asciende a la cantidad de 
TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO CON 
NOVENTA Y UN CENTAVOS (Q389,775.91), monto que incluye impuestos, 
planificación, adecuaciones, mobiliario, equipamiento, tecnología, licencias 
y gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto piloto. 
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SÉPTIMO:  Forma de pago: el contratante se compromete a realizar el pago 
a la cuenta bancaria monetaria No. _______________ del banco 
_____________ así como enviar el comprobante y/o voucher de pago 
los primeros cinco (5) días de cada mes la cantidad de veintiocho mil 
quetzales exactos (Q.28,000.00) monto que incluye impuesto de valor 
agregado (IVA) con denominación a la renta mensual que corresponde al 
uso y lucro de los módulos de coworking spaces, excluyendo y dejando a 
criterio del contratante los montos de las tarifas, membresías así como 
horarios de atención que a estos convenga. OCTAVO: Obligaciones de la 
Ejecutora del Proyecto: la ejecutora queda obligada a: a) Ejecutar el 
proyecto conforme al alcance definido, los anexos técnicos y las buenas 
prácticas de gerencia de proyectos. b) Administrar los recursos asignados 
de manera eficiente. c) Realizar los entregables conforme al cronograma 
aprobado. d) cumplir con lo indicado en planos y especificaciones técnicas 
acordadas por ambas partes. NOVENO: Multas. La ejecutora queda 
notificada de las multas y sanciones que tendrá el proyecto si no cumpliese 
con el cronograma o lo proyectado en planos, horarios de construcción así 
como descuidos por parte del personal que estará laborando dentro de las 
instalaciones del edificio Design Center, los cuales van descritos en el Anexo 
V adjunto al final de este contrato. DÉCIMO: Aceptación del contrato. Las 
partes manifiestan que el alcance descrito en la presente acta ha sido 
plenamente comprendido y aceptado por ambos, constituyendo este 
documento la base formal y legal para la ejecución del proyecto y sirviendo 
como referencia para la gestión de cambios durante su desarrollo. DOY FÉ.

Firma contratante

Abogado y notario

Firma Ejecuttora
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Para el diagrama organizacional de la ejecución del proyecto, se propone el 
organigrama de jerarquía organizacional con el propósito que todos los 
departamentos involucrados participen del conocimiento de los procesos 
reportando sus atribuciones en las actividades delegadas para cada 
departamento. 

5.2.1 Diagrama organizacional del proyecto5.
2

Di
se

ño
 de

 la
 es

tra
te

gi
a d

el
 re

cu
rs

o h
um

an
o

A
cc

io
ni

st
as G

er
en

te
 d

e 
pr

oy
ec

to

G
er

en
te

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo

G
er

en
te

 
de

 o
br

a

Je
fe

 d
e 

co
m

pr
as

Je
fe

 d
e 

PP
TO

Je
fe

 d
e 

Pl
an

ifi
ca

ci
ón

G
er

en
te

 d
e 

fin
an

za
s

G
er

en
te

 d
e 

dp
to

. l
eg

al

M
od

el
ad

or

Pl
an

ifi
ca

do
r

Au
xi

lia
r d

e 
co

tiz
ac

io
ne

s

Pr
es

up
ue

st
ad

or

Su
pe

rv
is

or
es

M
ae

st
ro

s 
de

 o
br

a

Pe
rs

on
al

 
de

 o
br

a

au
di

to
ría

Tr
am

ita
do

r

C
on

ta
bi

lid
ad

C
ua

nt
ifi

ca
do

r

O
rg

an
ig

ra
m

a 
de

l p
ro

ye
ct

o
Fu

en
te

: e
la

bo
ra

ci
ón

 p
ro

pi
a

Fi
gu

ra
 3

7



120

118

El modelo participativo del proyecto se estructura bajo un esquema de 
franquicia donde el franquiciante proporciona la marca, es el responsable 
de la adaptación y ejecución, el modelo de negocio, los estándares 
operativos y el acompañamiento técnico. El franquiciatario, quien adquiere 
la franquicia y es responsable de la puesta en marcha del proyecto. 

5.2.1.1 Diagrama de participación del proyecto 5.
2
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5.2.1 Matriz de roles y funciones

Accionistas Dirección estrategica

Constituyen el nivel estratégico del proyecto, son responsables de definir la visión,
los lineamientos generales y los objetivos financieros del mismo. Entre sus

funciones se encuentra la aprobación del Project Charter, del alcance, del
presupuesto y de las decisiones estratégicas relacionadas con financiamiento,

cambios relevantes y expansión futura. Asimismo, supervisan el desempeño
general del proyecto mediante informes periódicos.

Gerente de Proyecto Dirección integral del
proyecto

Responsable de la planificación, control y cierre del proyecto, asegurando el
cumplimiento del alcance, el cronograma, el presupuesto y los estándares de

calidad establecidos. Coordina a las diferentes áreas, gestiona riesgos y cambios,
y actúa como enlace principal entre el equipo del proyecto y los accionistas.

Gerente de Desarrollos Desarrollo técnico y
operativo del proyecto

Responsable de coordinar los aspectos técnicos y operativos del proyecto,
asegurando que el diseño, la funcionalidad y la operación respondan a los
requerimientos del modelo de negocio. Su función incluye la integración de

criterios técnicos y de experiencia del usuario, así como la estandarización de
procesos y soluciones que faciliten la replicabilidad del proyecto.

Jefe de Planificación Planeación y planificación
del proyecto

Encaargado de la elaboración, seguimiento y actualización del cronograma del
proyecto, definiendo hitos, actividades críticas y dependencias. Su función es
monitorear el avance físico y temporal del proyecto, identificar desviaciones y

proponer ajustes que permitan cumplir con los plazos establecidos.

Jefe de compras Gestion de proveedores y
adquisiciones

Encargado de la gestión de adquisiciones del proyecto, incluyendo la
identificación, evaluación y contratación de proveedores de materiales,
mobiliario, equipos y servicios necesarios para la ejecución. Su función es
asegurar la disponibilidad oportuna de los insumos, negociar condiciones

favorables en términos de precio, calidad y plazos.

Jefe de presupuestos Control y seguimiento
presupuestario

Encargado de la elaboración y el control del presupuesto del proyecto, velando
por el uso eficiente de los recursos financieros. Monitorea las variaciones entre el

presupuesto aprobado y los costos reales, analiza desviaciones y genera
información que respalde la toma de decisiones financieras.

Gerente de obra Control técnico de
ejecución física

Responsable de controlar la ejecución física del proyecto, verificando que los
trabajos se realicen conforme a las especificaciones técnicas, planos y normativa
vigente. Su función incluye la supervisión de la calidad, el control de avances, la

seguridad en obra y la validación de los entregables técnicos antes de su
aprobación.

Gerente de finanzas Gestión financiera y
administrativa

Responsable de administrar los recursos financieros del proyecto, gestionando el
flujo de caja, pagos a proveedores, el financiamiento externo y el cumplimiento
de obligaciones fiscales y contables. Su función es asegurar la liquidez necesaria

para la ejecución del proyecto, preparar reportes financieros y apoyar la
evaluación continua de la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto.

Gerente Dpto. Legal Cumplimiento legal y
normativo

Responsable de asegurar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable
al proyecto. Su función incluye la revisión y elaboración de contratos, la gestión

de permisos y licencias municipales, y la prevención de riesgos legales. Asimismo,
brinda asesoría jurídica al equipo del proyecto y a los accionistas durante todas

las fases de ejecución.

Puesto FuncionesRol
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Matriz de roles y funciones
Fuente: elaboración propiaTabla 11
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5.2.2 Descripción de sistema operacional del 
proycto con respecto al recurso humano

El sistema operacional esta orientado a garantizar la eficiencia operativa, 
la calidad del servicio y la sostenibilidad financiera, mediante una gestión 
profesional del talento humano alineada con los objetivos estratégicos del 
proyecto. Dado que se trata de un proyecto de servicios, el recurso humano 
constituye un factor crítico para la experiencia del usuario y el desempeño 
general del negocio.

La contratación se realiza de forma progresiva, conforme a las necesidades 
operativas del proyecto y al nivel de demanda esperado en cada etapa. El 
proceso de contratación se basará en perfiles de puesto priorizando 
competencias técnicas y capacidad de trabajo en entornos colaborativos. 
La selección del personal se realizará bajo criterios de idoneidad, 
experiencia y alineación con la cultura organizacional, garantizando 
condiciones contractuales claras y formales.

La evaluación se realiza de manera periódica, utilizando indicadores de 
desempeño vinculados a la calidad, productividad, cumplimiento de 
horarios, atención al detalle y contribución a los objetivos operativos del 
proyecto. Estas evaluaciones permitirán identificar oportunidades de 
mejora, necesidades de capacitación y potencial de crecimiento del 
personal, contribuyendo a la mejora continua de los procesos.

Contratación del recurso humanoa

Evaluación del desempeñob
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El sistema de incentivos esta orientado a fomentar el compromiso, la 
productividad y la calidad del servicio. Se contemplan incentivos no 
monetarios y monetarios, tales como reconocimientos por desempeño, 
oportunidades de capacitación, crecimiento profesional y, cuando el 
desempeño financiero del proyecto lo permita, incentivos vinculados al 
cumplimiento de metas operativas y de satisfacción del cliente. Estos 
mecanismos buscan reducir la rotación de personal.

Incentivos y motivaciónc

El sistema operacional contempla la posibilidad de ajustes en la estructura 
del recurso humano en función del crecimiento del proyecto, cambios en la 
demanda o incorporación de nuevas líneas de servicio. Aspectos como 
subcontratación de servicios especializados, ampliación de horarios o 
incorporación de nuevos perfiles podrán evaluarse y aprobarse conforme a 
las necesidades operativas y a la capacidad financiera del proyecto, 
manteniendo siempre el cumplimiento de la normativa laboral vigente.

Flexibilidad operativae

La administración del recurso humano es responsabilidad de la gerencia 
del proyecto, con apoyo del área administrativa y financiera. Esta función 
incluye la gestión de contratos, control de asistencia, cumplimiento de 
obligaciones laborales, planificación de turnos, capacitación y seguimiento 
del desempeño. La gestión del recurso humano se apoya en 
procedimientos internos claros y herramientas administrativas que 
permitan un control eficiente y transparente.

Incentivos y motivaciónd
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En consideración a la matriz de comunicación del proyecto, se define el 
calendario de eventos, el cual esta dividido por semanas y se indican las 
actividades que realizarán en la siguiente tabla.

5.3.2 Calendario de eventos del proyecto

Proceso

Inicio del proyecto

Planificación del proyecto

Coordinación y control de avances por áreas

Ejecución del proyecto

Cirre del proyecto

Mes 1 Mes 2 Mes 2
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Así mismo se establece el calendario semanal de las reuniones de control 
de avances demostrado en la siguiente tabla.

1

2

3

4

Reunión de
avance
general

Reunión de
control de
compras y

PPTO

Reunión de
control de
compras

Reunión de
control de

cronogramas

Reunion de
control de

cumplimiento
de licencias y

trámites

Reunión de
avance
general

Reunión de
control de
compras y

PPTO

Reunión de
control de

modelo
financiero

Reunión de
control de

cronogramas

Reunión de
avance
general

Reunión de
control de
compras y

PPTO

Reunión de
control de
compras

Reunión de
control de

cronogramas

Reunion de
control de

cumplimiento
de licencias y

trámites

Reunión de
avance
general

Reunión de
control de
compras y

PPTO

Reunión de
control de

modelo
financiero.
Reunion de

compras

Reunión de
control de

cronogramas

Semana Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado

Calendario de eventos
Fuente: elaboración propiaTabla 13

Calendario semanal
Fuente: elaboración propiaTabla 14
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accionistas, gerente del proyecto y a todos los equipos de apoyo.

Accionistas: decisiones estratégicas y aprobación de cambios 
mayores.

Gerente del proyecto: responsable de coordinar la comunicación, 
consolidar informes y ejecutar decisiones.

Gerentes y jefes de área: elaboración de reportes técnicos y 
operativos.

Equipo de apoyo: facilitación y distribución de documentación.

5.3.3 Propuesta de informes de estatus de manera 
diaria,  semanal,  mensual del proyecto

Responsablesa

Son elaborados por los responsables de cada área ejecutora y contienen 
información sobre avances, incidencias, desviaciones y riesgos emergentes.

Se registran en una bitácora digital y son revisados diariamente por el jefe 
del área, quien determina la necesidad de acciones correctivas inmediatas.

Tipos de informes y frecuenciab

Informe diario de estatus operativo

Es consolidado y resumido para presentar en las reuniones semanales ante 
el gerente del proyecto y enviado a los involucrados con al menos 24 horas 
de anticipación a la reunión, las cuales se realizarán en un horario de 
9:00 a. m. a 11:00 a. m.

Informe semanal de seguimiento
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Tiene un enfoque estratégico y está dirigido a los accionistas. Presenta una 
visión consolidada del desempeño del proyecto, incluyendo avances 
acumulados, control financiero, indicadores clave y riesgos relevantes.

Este informe se presenta en una reunión mensual programada el martes de 
la primera semana del mes a las 4:00 p. m. y constituye el principal insumo 
para la toma de decisiones estratégicas.

Informe mensual ejecutivo

Las decisiones operativas menores son competencia del gerente del 
proyecto. 

Las decisiones que impliquen cambios en alcance, presupuesto o 
cronograma base deben ser elevadas a los accionistas quienes funcionan 
como junta directiva, acompañadas de un análisis de impacto y 
presentadas durante reuniones semanales o mensuales, según 
corresponda.

toma de decisionesc

Toda solicitud de cambio deberá formalizarse enviando un correo 
electrónico a los involucrados, indicando justificación, impacto en tiempo, 
costo y calidad.

El gerente del proyecto evalúa los cambios menores; los cambios mayores 
requieren aprobación de accionistas. Las decisiones se documentan y se 
actualizan los documentos base del proyecto.

Gestión de cambiosd
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Las situaciones críticas o «nudos» del proyecto se abordarán mediante 
reuniones extraordinarias convocadas por el gerente del área.

Las estrategias de contingencia deberán presentarse de forma 
estructurada, incluyendo alternativas, riesgos asociados y 
recomendaciones técnicas, quedando documentadas en actas y reportes 
formales y notificando al gerente del proyecto.

Gestión de contingenciase

Las reuniones con los equipos de trabajo se realizan de forma periódica y 
específica según el área, enfocadas en el seguimiento y asignación de 
tareas así como resolución de problemas.

Cada reunión genera una bitácora de avances, acuerdos, 
responsabilidades y fechas compromiso, el cual será parte del control 
documental del proyecto.

Reuniones con equipos de trabajof

Al finalizar la ejecución del proyecto, el gerente del proyecto elaborará un 
Informe de cierre, el cual consolida el cumplimiento del alcance, 
cronograma, costos, calidad y normativa aplicable.

Este informe incluye lecciones aprendidas, evaluación del desempeño y 
recomendaciones para futuras fases o proyectos similares y es aprobado 
formalmente por accionistas.

Informe de cierre del proyectog
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Para definir la estrategia del tiempo, primero se define el listado de 
actividades que se tomarán en cuenta para poder cumplir con los paquetes 
de los entregables.

Planteamiento del proyecto
Perfil del proyecto
Estudios de prefactibilidad
Formulación de la ejecución del proyecto
Cumplimiento de licencias y permisos
Planificación y ppto

Preliminares
  A.1 circulación del área
  A.2 preparación y limpieza

5.4.1 Definición de los programas del proyecto
5.4.1.1 Actividades a desarrollar

Formulación

A

Ensamblaje de piezas estructurales de módulos
  B.1 recepción de materiales
  B.2 implantación de ubicación de estructura
  B.3 ensamblaje de armazón estructural

B

Cerramiento de módulos 
  C.1 recepción de materiales
  C.2 colocación de paneles acústicos
  C.3 colocación de vidrio en cerramiento de los módulos
  C.4 colocación de tabla yeso en divisiones internas

C
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Instalación eléctrica en módulos
  D.1 colocación de tubería y esperas
  D.2 colocación de cajas
  D.3 colocación de luminarias

D

  I.1 Limpieza finalI

Instalación eléctrica en áreas exteriores a los módulos
  E.1 colocación de tubería y esperas
  E.2 colocación de cajas
  E.3 colocación de luminarias

E

Instalación especial en módulos
  F.1 colocación de aire acondicionado
  F.2 colocación de tomas de datos
  F.3 instalación de receptores de internet

F

Instalación de acabados en módulos
  G.1 recepción de materiales
  G.2 colocación de piso flotado
  G.3 colocación de mobiliario
  G.4 instalación de máquinas extendedoras
  G.5 instalación de pantallas 
  G.6 instalación de puertas
  G.7 instalación de tomas en mesas de trabajo

G

Instalación de acabados en áreas exteriores a los módulos
  H.1 recepción de materiales
  H.2 colocación de mostrador
  H.3 colocación de mobiliario
  H.4 instalación de máquinas
  H.5 instalación de pantallas 
  H.6 instalación de rótulos
  H.7 instalación de tomas 

H
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5.4.2 Diseño de la ruta crítica (Pert-Cpm)
5.4.2.1 Tabla de holguras

5.4.2.2  Cálculo de ruta crítica

TABLA DE HOLGURAS

Act. Ei Ef Li Lf RC t Ei+t Li+t HT HL HI

0 0 82 0 80 82 82 82 -2 0 0
A 82 86 80 84 4 86 84 -2 0 2
B 86 91 84 89 5 91 89 -2 0 2
C 91 96 89 96 0 0 0
D 96 100 96 103 4 100 100 3 0 0
E 86 90 84 103 4 90 88 13 0 2
F 96 99 96 103 3 99 99 4 0 0
G 96 103 96 103 0 0 0
H 91 101 89 101 0 0 0
I 101 103 101 103 0 0 0

RC 5 96 94

RC 9 105 105
RC 9 100 98
RC 2 103 103

Clave Renglón Tiempo
(dias) Predecesora

TIEMPO (t) SEMANAS

S1 - DIC S2 - DIC S3 - DIC S4 - DIC S1 - ENE S2 - ENE S3 - ENE S4 - ENE S1 - FEB S2 - FEB S3 - FEB S4 - FEB S1 - MAR

0 Formulación 82
A Preliminares 4
B Ensamblaje de piezas estructurales de módulos 5
C Cerramiento de módulos 5
D Instalación eléctrica en módulos 4
E Instalación eléctrica en áreas exteriores a los módulos 4
F Instalación especial en módulos 3
G Instalación de acabados en módulos 9
H Instalación de acabados en áreas exteriores a los módulos 9
I Limpieza 2

-
0
A
B

B - C
A - B

C
C -D
B - C
G - H

Actividad Normal

Actividad Crítica

Holgura

Tabla de holguras
Fuente: elaboración propiatabla 15

Ruta crítica
Fuente: elaboración propiatabla 16
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


  

    
    
     
     
 


   

 


   

    
    

     
 


   

 


  

     
 


   

 


   

    
     
 


   

 


   

 


   

 


  

 


   

     
     
 


  

 


   

     
     




                   
  



















































                                     
     










































































                                     
     
















































     


 


  

 


   

 


   

 


   

 


  

     
    
     
 


   

     
     
 


   

 


  

     
     
     
     
     
     
 


   

    
     
     

                   
  
















































                                     
     






































































                                     
     
















































     


 



  

    
    
     
     
 


   

 


   

    
    

     
 


   

 


  

     
 


   

 


   

    
     
 


   

 


   

 


   

 


  

 


   

     
     
 


  

 


   

     
     




                   
  



















































                                     
     










































































                                     
     
















































     


 


  

 


   

 


   

 


   

 


  

     
    
     
 


   

     
     
 


   

 


  

     
     
     
     
     
     
 


   

    
     
     

                   
  
















































     


 


  

 


   

 


   

 


   

 


  

     
    
     
 


   

     
     
 


   

 


  

     
     
     
     
     
     
 


   

    
     
     

                   
  
















































                                     
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5.4.4 Diagrama de flujos
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Diagrama de flujos
Fuente: elaboración propiaFigura 39
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5.4.4 Diagrama de flujos
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El presupuesto base del proyecto contempla una inversión total 
aproximada de Q 640 000.00, financiada mediante un esquema mixto que 
combina un préstamo bancario y aportaciones de los accionistas, lo que 
permite cubrir integralmente los costos de ejecución del proyecto. La 
estructura del presupuesto se encuentra claramente segmentada en 
costos directos, indirectos, fijos y variables, garantizando un adecuado 
control financiero y administrativo durante la fase ejecutora.

Los costos directos, estimados en Q 380 750.00, incluyen principalmente 
materiales estructurales, acabados, instalaciones y equipamiento. Estos 
rubros representan la mayor proporción del presupuesto, al estar 
directamente vinculados con la adecuación física y funcional del espacio.

Por su parte, los costos indirectos, que ascienden aproximadamente a 
Q 133 050.00, comprenden licencias, planificación arquitectónica, 
estructural y de instalaciones, así como el pago de impuestos.

El presupuesto también considera costos fijos por Q 31 800.00, relacionados 
con servicios básicos, seguridad y personal administrativo de obra, así 
como costos variables cercanos a Q 92 012.00, que incluyen gastos 
administrativos, publicidad, intereses bancarios, papelería e imprevistos. 
Esta clasificación permite una mejor evaluación del impacto de los costos 
en el flujo de caja y en la rentabilidad del proyecto que se presentan a 
continuación:

El flujo de caja permite evaluar la viabilidad financiera del proyecto al 
analizar de manera sistemática los ingresos y egresos de efectivo derivados 
de su ejecución. Permite determinar la capacidad del proyecto de recuperar 
la inversión inicial, cubrir sus costos y generar rentabilidad en el horizonte de 
evaluación establecido. En la presente investigación, el flujo de caja sustenta 
el análisis financiero y el cálculo de indicadores, los cuales respaldan la 
toma de decisiones y la factibilidad económica del proyecto.

5.5.1 Presupuesto base del proyecto

5.5.1.1 Flujo de efectivo del proyecto
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8.0% Tasa Activa

4.8% Inflación acumulada

2.0% Riesgo
14.8% Referencia

Tasas de descuento
VAN

TIR

ROI

Q.. 120,973.

19.00%

0.189

Descripción de las cuentas PRESUPUESTO ENERO - 26 FEBRERO - 26 MARZO - 26 ABRIL - 27 MAYO - 26 JUNIO - 26 JULIO - 26 AGOSTO - 26 SEPTIEMBRE - 26 OCTUBRE - 26 NOVIEMBRE - 26 DICIEMBRE - 26 ENERO - 27 FEBRERO - 27 MARZO - 27 ABRIL - 27 MAYO - 27 JUNIO - 27 JULIO - 27 AGOSTO - 27 SEPTIEMBRE - 27 OCTUBRE - 27 NOVIEMBRE - 27 DICIEMBRE - 27 ENERO - 28 FEBRERO - 28 TOTAL

Saldo Inicial de Caja  -Q  -Q             Q   356,811.14 Q   143,977.68 Q     167,819.16 Q     191,660.65 Q     215,502.13 Q     239,343.62 Q     263,185.10 Q     287,026.58 Q     310,868.07 Q     334,709.55 Q     358,551.03 Q     382,392.52 Q     409,434.00 Q     436,475.48 Q     463,516.97 Q     490,558.45 Q     517,599.93 Q     544,641.42 Q     571,682.90 Q     598,724.38 Q     625,765.87 Q     652,807.35 Q     679,848.84 Q     706,890.32  -Q     733,931.80 Q

Ingresos  640,000.00Q        Q  420,000.00 Q  200,000.00 Q    30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q      30,000.00 Q 1,340,000.00

Prestamo bancario  320,000.00Q        Q   300,000.00  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q Q  - - Q Q  - Q     300,000.00
Invesión accionista 1  160,000.00Q        Q     60,000.00 Q   100,000.00  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q Q  - - Q Q  - Q     160,000.00
Invesión accionista 2  160,000.00Q        Q     60,000.00 Q   100,000.00  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q  -Q Q  - - Q Q  - Q     160,000.00
Alquiler Q -  -Q  -Q Q     30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q       30,000.00 Q     720,000.00
Total Disponible  640,000.00Q        Q  420,000.00 Q  556,811.14 Q  173,977.68 Q    197,819.16 Q    221,660.65 Q    245,502.13 Q    269,343.62 Q    293,185.10 Q    317,026.58 Q    340,868.07 Q    364,709.55 Q    388,551.03 Q    412,392.52 Q    439,434.00 Q    466,475.48 Q    493,516.97 Q    520,558.45 Q    547,599.93 Q    574,641.42 Q    601,682.90 Q    628,724.38 Q    655,765.87 Q    682,807.35 Q    709,848.84 Q    736,890.32 Q    763,931.80 Q 1,340,000.00

Vidrio templado de 5mm  72,321.43Q          Q     72,321.43 Q       72,321.43
Perfiles de acero galvanizado  168,750.00Q        Q   168,750.00 Q     168,750.00
Piso Flotado de 0.6*0.6  5,625.00Q            Q      5,625.00  5,625.00Q        
Maquinas expendedoras  36,964.29Q          Q     36,964.29 6,964.29 3Q      
Maquinaria para cafe  2,678.57Q            Q      2,678.57  2,678.57Q        
Barra de mostrador con gabinete bajo  3,125.00Q            Q      3,125.00  3,125.00Q        
Frigobar  2,678.57Q            Q      2,678.57  2,678.57Q        
Taburete para barra  2,321.43Q            Q      2,321.43  2,321.43Q        
Tomacorriente 110v  267.86Q  267.86Q         267.86Q          
Tomacorriente 110v  535.71Q  535.71Q         535.71Q          
Placa de toma de datos  357.14Q  357.14Q         357.14Q          
Lampara tipo spot LED  892.86Q  892.86Q         892.86Q          
Dimmer (regulador de luz)  892.86Q  892.86Q         892.86Q          
Mesa de 0.6x1.2  6,250.00Q             6,250.00Q      6,250.00Q        
Silla ejecutiva  6,785.71Q             6,785.71Q      6,785.71Q        
Tomacorriente 110v  357.14Q  357.14Q         357.14Q          
Placa de toma de datos  178.57Q  178.57Q         178.57Q          
Lampara tipo spot LED  892.86Q  892.86Q         892.86Q          
Dimmer (regulador de luz)  446.43Q  446.43Q         446.43Q          
Mesa de 0.8*1.8  4,464.29Q            Q      4,464.29  4,464.29Q        
Silla ejecutiva  10,178.57Q          Q     10,178.57 0,178.57 1Q      
Mesas auxiliares  3,348.21Q            Q      3,348.21  3,348.21Q        
Taburetes  9,642.86Q            Q      9,642.86  9,642.86Q        

Barreno industriales  4,017.86Q            Q      4,017.86  4,017.86Q        
Extensiones 3x12 TCJ 50mts  1,205.36Q            Q      1,205.36  1,205.36Q        
Escaleras de 2 bandas de 10pies  9,910.71Q            Q      9,910.71  9,910.71Q        
Arneses  4,687.50Q            Q      4,687.50  4,687.50Q        
Equipos de Seguridad (cascos, Lentes, etc)  2,946.43Q            Q      2,946.43  2,946.43Q        
Marcos Andamios  1,562.50Q            Q      1,562.50  1,562.50Q        
Breizas  1,696.43Q            Q      1,696.43  1,696.43Q        
Licencia municipal  4,017.86Q            Q      4,017.86  4,017.86Q        
Licencia Ambiental  2,232.14Q            Q      2,232.14  2,232.14Q        
Diseño y planificación arquitectóncia  17,857.14Q          Q     17,857.14 Q       17,857.14
Diseño y planificación estructural  12,500.00Q          Q     12,500.00 Q       12,500.00
Diseño y planificación inst. varias  11,160.71Q          Q     11,160.71 Q       11,160.71
Impuesto ISR 7%  50,400.00Q          Q      2,100.00  2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q         2,100.00Q        Q       50,400.00

Supervisor de Seguridad Industrial  8,571.43Q            Q      2,142.86 Q      6,428.57  8,571.43Q        
Encargado General  7,142.86Q            Q      1,785.71 Q      5,357.14  7,142.86Q        
Peones ambulantes  6,428.57Q            Q      1,607.14 Q      4,821.43  6,428.57Q        
Botiquin  580.36Q  580.36Q         580.36Q          
Extintores  1,875.00Q             1,875.00Q      1,875.00Q        
Energia Electrica  2,455.36Q             613.84Q        Q      1,841.52  2,455.36Q        
Agua  1,339.29Q             334.82Q        Q      1,004.46  1,339.29Q        

Parqueos  5,142.86Q             1,285.71Q     Q      3,857.14  5,142.86Q        
Gastos papelería y útiles  758.93Q  189.73Q         569.20Q         758.93Q          
Impresión Planos para obra  401.79Q  100.45Q         301.34Q         401.79Q          
Intereses bancarios  38,400.00Q           3,200.00Q      3,200.00Q     Q      3,200.00  3,200.00Q         3,200.00Q         3,200.00Q         3,200.00Q         3,200.00Q         3,200.00Q         3,200.00Q         3,200.00Q         3,200.00Q         38,400.00Q      
Publicidad  22,321.43Q           858.52Q         858.52Q         858.52Q         858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           858.52Q           22,321.43Q      
Rotulación en Obra  892.86Q  223.21Q         669.64Q         892.86Q          
Imprevistos de obra 2%  9,283.00Q            Q      2,320.75 Q      6,962.25  9,283.00Q        
Multas 2%  9,283.00Q            Q      2,320.75 Q      6,962.25  9,283.00Q        

Total Egresos 63,188.86 412,833.46 6,158.52 6,158.52 6,158.52 6,158.52 6,158.52 6,158.52 6,158.52 6,158.52 6,158.52 6,158.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 2,958.52 579,026.71

Saldo Siguiente Período 356,811.14 143,977.68 167,819.16 191,660.65 215,502.13 239,343.62 263,185.10 287,026.58 310,868.07 334,709.55 358,551.03 382,392.52 409,434.00 436,475.48 463,516.97 490,558.45 517,599.93 544,641.42 571,682.90 598,724.38 625,765.87 652,807.35 679,848.84 706,890.32 733,931.80 760,973.29 760,973.29

VARIABLES

FLUJO DE CAJA

PROYECCIÓN MENSUAL 2026 -2027 - 2028
(Expresado en Q)

FIJOS

INDIRECTOS

Egresos
DIRECTOS

5.5.2 Flujo de efectivo y retorno del proyecto
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5.5.3 Estado de resultados

Estado de resultados 
Fuente: elaboración propiaTabla 17

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en Q) %

Utilidad bruta Q 226.250,00 35%

4%

8%

23%

utilidad antes de intereses Q 99.373,29 16%

utilidad neta Q 60.973,29 10%

Ingreso por inversión Q 640.000,00 100%

Costo de ejecucion del proyecto Q 413.750,00 65%

Costos fijos

Personal administrativo de obra Q 22.142,86

Servicios Q 6.250,00

Total Costos fijos Q 28.392,86

Costos variables

Administrativos Q 29.517,86

Imprevistos Q 18.566,00

Total Costos variables Q 48.083,86

utilidad antes de intereses e impuestos Q 149.773,29

impuestos Q 50.400,00 8%

intereses bancarios Q 38.400,00 6%

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -

- -
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período de dos años, con el cual se cubren las inversiones y la utilidad neta 
deseada por el desarrollo del proyecto por cada franquicia. Esto cambia 
relativamente si se añaden más módulos o se reduce su cantidad de igual 
manera según sea la adecuación en el espacio y demanda requerida a 
atender.

5.5.4 Estimaciones de pago

Mes 1 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 2 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 3 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 4 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 5 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 6 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 7 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 8 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 9 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 10 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 11 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 12 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 13 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 14 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 15 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 16 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 17 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 18 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 19 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 20 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 21 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 22 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 23 30,000.00Q          3,846.15$           
Mes 24 30,000.00Q          3,846.15$           
Total 720,000.00Q       92,307.69$        

Estimaciones de pago de alquiler

720,000.00
690,000.00
660,000.00
630,000.00
600,000.00
570,000.00
540,000.00
510,000.00
480,000.00
450,000.00
420,000.00
390,000.00
360,000.00
330,000.00
300,000.00
270,000.00
240,000.00
210,000.00
180,000.00
150,000.00
120,000.00

90,000.00
60,000.00
30,000.00

0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24

Estimación de pagos 
Fuente: elaboración propiaTabla 18

Gráfica de estimación de pagos 
Fuente: elaboración propia

Tabla 19
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5.6.1.1 Lista de verificación de cumplimiento 
de trámites

HOJA DE VERIFICACIÓN DE LICENCIAS, PERMISOS Y TRÁMITES
No. ______________

TRÁMITE FECHA
INGRESO

FECHA
APROBACIÓN TRAMITADOR ESTADO OBSERVACIONES

Observaciones generales:

Fecha: _______________________________________ hora: ____________________________________
Responsable: _________________________________ Departamento: __________________________
Proyecto: ______________________________________________________________________________
Dirección proyecto: ____________________________________________________________________

Licencia municipal
CONRED
MSPAS

EMPAGUA
Interno edificio

                         _____________________________
Firma responsable Firma Gerente de Proyecto

           ___________________________

Verificación de licencias
Fuente: elaboración propia

Figura 41
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5.6.1.2 Lista de verificación de desarrollo 
de proyecto

HOJA DE VERIFICACIÓN DE PLANIFICACIÓN
No. ______________

ÍTEM FECHA ENCARGADO ESTADO OBSERVACIONES
Planos de taller

Planos de instituciones

Modelo BIM

Observaciones generales:

Fecha: _______________________________________ hora: ____________________________________
Responsable: _________________________________ Departamento: __________________________
Proyecto: ______________________________________________________________________________
Dirección proyecto: ____________________________________________________________________

Plano de ubicación
Plano de situación actual

Plano de conjunto
Plano de implantación

Planta de módulos
Elevaciones
Secciones

Isométricos / renders
Plano de inst. eléctricas
Plano de inst. especiales

Plano de detalles
memoria descriptiva

Cronograma
Presupuesto

Planificación municipalidad
Planificación conred
Planificación MSPAS

Modelo base

                                        _____________________________
Firma responsable Firma Gerente de Proyecto

           ___________________________

Verificación de planificación
Fuente: elaboración propia

Figura 42
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Verificación de ejecución
Fuente: elaboración propia

Figura 43

5.6.1.3 Lista de verificación de ejecución 
del proyecto

HOJA DE VERIFICACIÓN DE EJECUCIÓN DE OBRA
No. ______________

ACTIVIDAD FECHA
ENTREGA ENCARGADO ESTADO OBSERVACIONES

Trabajos preliminares

Ensamblaje de estructura

Cerramiento módulos

Instalaciones

Acabados

Adecuación Coffee station

Observaciones generales:

Fecha: _______________________________________
Responsable: _________________________________
Proyecto: ______________________________________________________________________________
Dirección proyecto: ____________________________________________________________________

cumplimiento normativas
cerramiento y limpieza

implantación
ensamblaje

instalación vidrio
instalación paneles

instalación tabla yeso

Inst. eléctrica modulos
Inst. especial módulos
Inst. eléctrica área ext.
Inst. especial área ext.

inst. acabados interiores
Colocación de mobiliario

instalación mostrador
acabados coffee station

                                        _____________________________
Firma responsable Firma Gerente de Proyecto
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Análisis de precedentes
Fuente: elaboración propia

Figura 44

5.6.2 Análisis de precedentes
HOJA DE  ACTIVIDADES PRECEDENTES
No. ______________

CLAVE ACTIVIDAD %
AVANCE

TIEMPO DE
RETRASO OBSERVACIÓN

Fecha: _______________________________________
Responsable: _________________________________
Proyecto: ______________________________________________________________________________
Dirección proyecto: ____________________________________________________________________

A Preliminares
B.1 recepción de materiales
B.2 implantación de ubicación de estructura
B.3 ensamblaje de armazón estructural
C.1 recepción de materiales
C.2 colocación de paneles acústicos
C.3 colocación de vidrio en cerramiento de los módulos
C.4 colocación de tabla yeso en divisiones internas
D.1 colocación de tubería y esperas
D.2 colocación de cajas
D.3 colocación de luminarias
E.1 colocación de tubería y esperas
E.2 colocación de cajas
E.3 colocación de luminarias
F.1 colocación de aire acondicionado
F.2 colocación de tomas de datos
F.3 instalación de receptores de internet
G1 recepción de materiales
G.2 colocación de piso flotado
G.3 colocación de mobiliario
G.4 instalación de máquinas extendedoras
G.5 instalación de pantallas
G.6 instalación de puertas
G.7 instalación de tomas en mesas de trabajo
H.1 Recepción de materiales
H.2 colocación de mostrador
H.3 colocación de mobiliario
H.4 instalación de máquinas
H.5 instalación de pantallas
H.6 instalación de rótulos
H.7 instalación de tomas en mesas

I Limpieza

                                 _____________________________
                              Firma responsable Firma Gerente de Proyecto
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5.6.3 Selección de contratistas y sus calidades
Se diseña con el objetivo de garantizar eficiencia técnica, control de costos, 
cumplimiento de plazos y calidad en la ejecución, considerando que se 
trata de un proyecto de adecuación y montaje de infraestructura ligera en 
un inmueble arrendado. Dicho proceso seguirá criterios de transparencia y 
trazabilidad, reduciendo riesgos operativos.

Identificación de necesidades del proyecto
(actividades a subcontratar, alcance y estándares)
Definición de especificaciones técnicas
(calidad, plazos, normativa aplicable)
Precalificación de contratistas
(experiencia, capacidad técnica, referencias, cumplimiento legal)
Solicitud de ofertas técnicas y económicas
Evaluación comparativa de ofertas
(costo, calidad, plazo, garantías)
Selección del contratista
(aprobación gerente del proyecto / finanzas / legal)
Formalización del contrato
(alcance, cronograma, pagos, penalizaciones, garantías)
Ejecución de los trabajos
Supervisión y control de calidad
(inspecciones, validación de materiales y avances)
Aprobación de avances y pagos parciales
Entrega final del trabajo
Evaluación del desempeño del contratista
(calidad, plazo, coordinación)
Registro y cierre del contrato
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5.6.3 Selección de contratistas y sus calidades

HOJA DE VERIFICACIÓN DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES
No. ______________

TIPO PROVEEDOR DESCUENTO A
APLICAR CALIDAD DISPONIBILIDAD CONTACTO

Observaciones generales:

Fecha: _______________________________________ hora: ____________________________________
Responsable: _________________________________ Departamento: __________________________
Proyecto: ______________________________________________________________________________
Dirección proyecto: ____________________________________________________________________

Piso flotado
insumos eléctricos

aire acondicionado
maquinas coffee

stat.
mobiliario de estar

equipo tecnológico
acero
vidrio

puertas
tablayeso

paneles acusticos
rotulación

diseño gráfico
maquinas

extendedoras
mobiliario de

oficina
Acabados

                          _____________________________
Firma responsable Firma Gerente de Proyecto

                ___________________________

Verificación de proveedores
Fuente: elaboración propia

Figura 46
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    Visualizar el estado de cada tarea (pendiente, en proceso o finalizada)

    Controlar cargas de trabajo por recurso

    Registrar comentarios, incidencias y evidencias de avance

    

    Instrumentos de supervisión del proyecto

5.6.4 Supervisión del proyecto y sus instrumentos
La supervisión del avance del proyecto se desarrolla bajo un sistema 
estructurado de control y seguimiento, orientado a garantizar el 
cumplimiento del alcance, cronograma y presupuesto. Dicha supervisión 
será responsabilidad directa de los gerentes de áreas, con apoyo de los 
jefes de área, asegurando una ejecución ordenada y transparente del 
proyecto.

La supervisión se realizará en tres niveles a través de la  la herramienta agile 
ASANA como herramienta de control de asignaciones diarias, hitos de 
cronogramas, y reportes:

ASANA permite:

Operativo diario, enfocado en la ejecución de tareas 
específicas.

Táctico semanal, orientado al control del cronograma y 
recursos.

Estratégico mensual, centrado en el desempeño global 
del proyecto y la toma de decisiones.

Facilitar la comunicación entre los equipos sin depender 
exclusivamente de reuniones presenciales
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Cronograma del proyecto utilizado como línea base para medir el 
avance físico y temporal

ASANA (tableros y reportes) principal herramienta para el control 
diario de tareas y responsables

Bitácora de obra y ejecución con registro de avances, incidencias y 
acciones correctivas

Actas de reunión con respaldo formal de acuerdos, decisiones y 
compromisos

Para garantizar un control integral del avance, se utilizan los siguientes 
instrumentos:

Servidor Asana
Fuente: Asana.com.gt

Figura 47
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La estrategia de control de cambios del proyecto tiene como objetivo 
garantizar la estabilidad del alcance, del cronograma y del presupuesto, 
evitando modificaciones improvisadas que afecten el desempeño 
operativo y financiero del proyecto. Esta estrategia se basa en un proceso 
formal, documentado y jerárquico para la identificación, evaluación, 
aprobación e implementación de cambios.

5.8.1 Control de cambios 

Todo cambio debe ser justificado, evaluado y aprobado antes 
de su ejecución.

Ningún cambio puede implementarse sin registro formal.

Los impactos en tiempo, costo, alcance, calidad y riesgos deben 
analizarse previamente.

La toma de decisiones recae en un Comité de Cambios.

Solicitud del cambio
El cambio es propuesto por cualquier actor del proyecto y registrado 
formalmente mediante la plantilla de control de cambios.

Análisis técnico y financiero
El gerente del proyecto evalúa el impacto del cambio en alcance, 
cronograma, presupuesto, riesgos y calidad.

Revisión del Comité del Proyecto
El comité analiza el informe de impacto y decide aprobar, rechazar o 
postergar el cambio.

Proceso de control de cambios

Aprobación o rechazo formal
La decisión se documenta y se comunica oficialmente a los equipos 
involucrados.

Implementación y seguimiento
En caso de aprobación, el cambio se incorpora al cronograma y se gestiona 
a través de ASANA, actualizando tareas, responsables y fechas.
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5.8.1 Control de cambios

Control de cambios
Fuente: elaboración propia

Figura 48

REGISTRO DE CONTROL DE CAMBIOS
No. ______________

descripción del cambio:

Justificación del cambio:

Riesgos asociados:

Observaciones generales:

Este documento tiene como finalidad, registrar, evaluar y autorizar de manera formal cualquier cambio que
impacte en el diseño, cronograma, el presupuesto o calidad del proyecto

Fecha: _______________________________________
Responsable: _________________________________
Proyecto: _______________________________________________________________________________

Impacto en el cronograma: _________________________________________________________________

Impacto en el presupuesto: _________________________________________________________________

Fecha aprobación:

                                        _____________________________
Firma responsable Firma Gerente de Proyecto

Código de cambio: _____________________
Departamento: __________________________

   ___________________________
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del proyecto previo a su entrega tal como lo plasmado en el cronograma, 
por lo cual se debe contar con lo siguiente:

5.8.2 Cierres de contratos, finiquitos 

Proceso de cierre de contratos

Verificar el cumplimiento total del alcance contratado.

Confirmar la entrega y aceptación formal de los entregables.

Asegurar la liquidación financiera sin saldos pendientes.

Liberar responsabilidades contractuales entre las partes.

Dejar respaldo documental para auditorías y futuras 
evaluaciones.

El gerente del proyecto valida que los productos y 
servicios entregados cumplen con las 
especificaciones técnicas y de calidad establecidas 
en el contrato.

Se confirma que los pagos efectuados coinciden 
con el monto contratado, verificando facturas, actas 
de recepción y estados de cuenta.

Revisión financiera

Verificación de entregables

Verificación
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 49

Finanzas
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 50
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Se documenta formalmente que el proveedor o 
contratista ha cumplido con todas sus obligaciones 
y que no existen reclamos pendientes.

El finiquito es firmado por el representante del 
proyecto y el proveedor/contratista, dejando 
constancia del cierre contractual.

Firma de las partes

Elaboración del finiquito

El documento firmado se incorpora al expediente 
del proyecto como respaldo legal

Archivo y respaldo

Finiquito
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 51

Reporte
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 52

Archivo
Fuente: 
https://www.flaticon.
es/resultados?word=

Figura 53
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5.8.2 Acta de finiquito de contrato
ACTA DE FINIQUITO DE CONTRATO
No. ______________

Contrato No.
Fecha de Contrato:
Ubicación de obra
Fecha de inicio
Fecha de finalización
Plazo de ejecución:

Copia del acta del finiquito
Paquete de planificación completo
_______ unidades de módulos para reuniones individuales
_______ unidades de módulos para reuniones colaborativas
_______ unidades de mpodulo de cowoking cerrado
Un área de coworking extereior
Un área de coofee station express
Paquete completo de las licencias obtenidas para la ejecución del proyecto

Manual de mantenimiento para que se cumpla la garantía para que el módulo
tenga una vida util de 10 años
Copia del contrato de arrendamiento de los módulos de coworking

Siendo el día __________ del mes de _____________________ del año ________ en la dirección de
______________________________________________________________ mismo donde se realizó la
construcción de módulos de Coworking spaces, se reunen las perosas cuyos nombres, roles y firmas
aparecen al final de la presente acta para llevar a cabo el finiquito de los trabajos, con base a la
cláusula _______________ del contraro celebrado entre El Contratante
_________________________________________________________ y La Ejecutora
________________________________________________________ con los antecedentes y condiciones que
se enuncian en la siguiente tabla:

Con lo anterior se constata que:

1) La obra se concluyó el día __________ del mes _______________del año _________ con un atraso
total de ________ días, conviniendo que la aplicacion de la pena estipulada según el atraso tendrá
un monto de ______________________.

2) Se pacta mediante el contrato de arrendamiento no. ____________ celebrado entre ambas partes,
el monto ya establecido para la renta de los módulos los cuales podrán operar a partir de la fecha
de este finiquito

3)  La ejecutora entregó al contratista la documentación complementaria que se detalla a
continuación:

4) El Contratante en conjunto con el Gerente de obra hacen la revisión de cáda módulo, rectifican
que conllevan los mobiliarios adecuados para el uso de cada uno, correcta su funcionalidad,
cumplimiento de la lista de verificación de recepción, y aceptación por parte del Contratante de
que no existenten pendientes por entregar

5) El contratante manifiesta expresamente su conformidad con los entregables que se detallaron
anteriormente, razón por la cual con la firma del mismo y del presente documento renuncia a
reclamar a la ejecutora cualquier incormodidad

Despues de revisados los datos anteriores, El Contratista extiende el presente finiquito de contrato de
los los trabajos ejecutados por La Ejecutora, reservandose el derecho de hacer posteriormente las
reclamaciones que se estimen convenientes por trabajos o suministros faltantes o mal ejecutados,
mala calidad de los materiales empleados, quedando como garantía de lo anterior y durante 6
meses a partir de la fecha de recepción de los trabajos la fianza no  ___________.

Firma de conformidad las partes que intervinene en este acto

Fecha: _______________________________________

Proyecto: _______________________________________________________________________________

                                             El contratista                           La Ejecutora

                           _________________________________         ________________________________

                                 Gerente de Obra

                 _________________________________ Ac
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Estrategia de mercadeo
La estrategia de mercadeo se fundamenta en el marketing mix, para esto se 
utiliza la guía de las 5 C’s y las variables tradicionales basado en las 9 P’s. 
Este modelo es especialmente relevante en servicios híbridos de alta 
rotación, donde la experiencia del usuario y la eficiencia operativa son 
factores determinantes para la rentabilidad y posicionamiento del 
proyecto.

Co-Caps integra espacios de coworking modulares, salas de reuniones 
ágiles y estaciones privadas. Se caracteriza por su flexibilidad operativa, 
diseño moderno, accesibilidad y experiencia centrada en el usuario. 

1)  Product (Producto/Servicio)

ProductPlace

Participation

Physical Enviroment

Collaborators PromotionPeople

Climate

Competitors Customers

Company

Process

Positioning

Price

Marketing
Mix

Marketing mix
Fuente: elaboración propiaFigura 55
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2) Price (Precio)

El modelo de precios combina tarifas por hora, por día y por membresía, 
permitiendo atender tanto a usuarios ocasionales como a clientes 
recurrentes. 

Coffee station:  Q 25 – Q 30 por bebida
Coworking: día Q 45 – Q 60, semana Q 175 – Q 300, mes Q 700 – Q 1200
Salas privadas: Q 60 – Q 150 hora

3)  Place (Plaza / Distribución)

Ventas y reservas a través de página web y app propia, ademas de reservas 
físicas en su ubicación en el edificio Design Center Zona 10 de la capital

4)  Promotion (Promoción)

Co-Caps utiliza en una estrategia basada en redes sociales, y publicidad en 
Meta Ads que resalta la experiencia del espacio. Se complementa con 
alianzas estratégicas y actividades destinadas a fortalecer una comunidad 
de emprendimiento e innovación.

5)  People (Personas)

Se centra en estudiantes, profesionales y emprendedores. Ya que son a los 
que ayudan a gestionar de manera accesible el hecho de no contar con un 
espacio físico para tener reuniones o llevar a cabo sesiones informativas 
con su equipo de trabajo.

6) Process (Proceso/Operaciones)

Eficientizar las reuniones tradicionales en espacios ágiles y colaborativos, 
evitando tiempo ocioso entre reuniones. Esto incluye la gestión de reservas 
online, rotación de salas, e indicadores de ocupación. La automatización es 
clave para optimizar la capacidad y evitar cuellos de botella. 
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7)  Participation (Participación del Cliente)

La participación se refleja en la autogestión de reservas, elección de
espacios según disponibilidad y retroalimentación continua. La
co-creación se manifiesta cuando los usuarios sugieren mejoras,
recomiendan el espacio y generan contenido digital que impulsa la
marca.

8) Positioning (Posicionamiento)

La propuesta se diferencia de coworkings tradicionales al ofrecer
privacidad inmediata, flexibilidad temporal y un coffee station de alta
calidad. La estrategia de posicionamiento se apoya

9) Physical environment (Evidencia física)

Espacios con diseño contemporáneo, iluminación adecuada, mobiliario 
ergonómico, ambientación acústica y productividad. La evidencia física 
refuerza la promesa de marca: un espacio profesional, moderno y cercano. 
Además, el diseño modular permite escalar el proyecto a nuevas 
ubicaciones manteniendo una identidad visual consistente.

En las 5’C encontramos:

1) Company (Empresa)

Co-Caps espacio de coworkings modulares, ofrece una propuesta de valor 
diferenciada basada en la modularidad, la flexibilidad temporal, la 
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2) Customers (Clientes)

Se dirige a un mercado objetivo compuesto por profesionales 
independientes, emprendedores, estudiantes universitarios y pequeñas 
empresas.

3) Collaborators (Colaboradores)

Incluyen accionistas, proveedores de tecnología, así como alianzas 
institucionales con universidades, empresas e incubadoras de 
emprendimiento, consumidores y empleados. 

4) Competitors (Competidores)

Los competidores actuales son centros de coworking existentes y edificios 
de rentas de oficina a bajo costo y restaurantes que ofrecen espacios de 
trabajo.

5) Climate (Entorno)

Cubre el crecimiento del trabajo remoto, el aumento del emprendimiento,
y la búsqueda de espacios flexibles en entornos urbanos. En este contexto, el 
proyecto se beneficia de tendencias favorables, cambios en hábitos de 
consumo y evolución tecnológica.
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El proyecto de coworking spaces y coffee station resulta viable, ya que 
responde a una necesidad real del mercado en el Área Metropolitana de 
Guatemala, caracterizada por el crecimiento del trabajo flexible, el 
emprendimiento y la demanda de espacios temporales de trabajo y 
reuniones ágiles.

El análisis financiero demuestra que la viabilidad económica del 
proyecto depende directamente de la optimización del flujo de caja y 
del nivel de ocupación de los espacios, evidenciando la importancia de 
una adecuada estrategia comercial y de control de la capacidad ociosa 
para alcanzar los indicadores financieros esperados.

La implementación de herramientas de gestión de proyectos, como 
ASANA, contribuye significativamente a mejorar el control del 
cronograma, la asignación de recursos y la trazabilidad de las 
actividades, fortaleciendo la eficiencia operativa durante la ejecución y 
puesta en marcha del proyecto.

La identificación y evaluación de riesgos operativos y financieros 
permiten establecer estrategias de mitigación oportunas, reduciendo la 
probabilidad de desviaciones significativas en tiempo, costo y alcance, 
y aportando estabilidad al desarrollo del proyecto.

El modelo de negocio propuesto presenta potencial de escalabilidad y 
replicabilidad, lo que permite considerar su expansión futura mediante 
nuevas ubicaciones o esquemas de franquicia, fortaleciendo la 
sostenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo.
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7.
2

Re
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s Es conveniente establecer un sistema de monitoreo financiero 

continuo, que permita evaluar periódicamente el comportamiento 
del flujo de caja, los costos operativos y la rentabilidad del proyecto, 
facilitando la toma de decisiones oportunas.

Se sugiere fortalecer la gestión del control de cambios, asegurando 
que cualquier modificación en alcance, cronograma o presupuesto 
sea evaluada y aprobada formalmente, evitando impactos 
negativos en la viabilidad del proyecto.

Se recomienda priorizar el cumplimiento de tramites y licencias con 
anticipación, para no afectar el proceso de ejecución del proyecto 
así como multas o sanciones.

Se recomienda evaluar que el espacio de emplazamiento de los 
módulos para futuras implementaciones en otros edificios o 
centros comerciales, cumpla con los requisitos mínimos y las 
adecuaciones necesarias para un correcto funcionamiento y 
distribución.

Finalmente, se recomienda evaluar escenarios de expansión futura, 
con el objetivo de maximizar el retorno de inversión y aprovechar el 
potencial del mercado de espacios de trabajo flexibles.
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