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Introduccion

Introduccion

El presente proyecto tiene como propdsito el
desarrollo del Manual de Atencién Integral para
la Asociacion La Alianza, institucidon dedicada a
la proteccién y atencidon de niias, nifios y ado-
lescentes en situacién de vulnerabilidad. Este
documento esta estructurado en siete capitulos,
los cuales organizan de manera secuencial todo
el proceso de investigacion, disefio y produccidén
del manual, desde su fundamentacién tedrica
hasta la presentacién de resultados finales.
El capitulo 1, se presenta el desarrollo de la

Fundamentacion del proyecto, presenta los

antecedentes, el problema de comunicacién
visual, la justificacion y los objetivos que orien-
tan la propuesta. El capitulo 2, Perfiles, expone
la informacidn institucional y del grupo objetivo
para comprender el contexto de aplicacion.
En el capitulo 3, Planeacidn operativa, se detallan
el flujograma, cronograma y presupuesto que
organizan el desarrollo del trabajo. El capitulo 4,
Marco tedrico, retine tres ensayos sobre derechos
humanos, disefio grafico y disefio editorial, bases
conceptuales del proyecto.

El capitulo 5, Definicidn creativa, incluye el brief
de diseio, las referencias visuales, la estrategia
de aplicacidon, el concepto creativo “Notas de
Esperanza” y las premisas de disefo. El capi-
tulo 6, Produccién grafica, presenta los niveles
de validacién —desde la autoevaluacién hasta
la validacion institucional y con usuarios—, la
fundamentacién técnica, los lineamientos para
la puesta en practica y el aporte econdmico del
estudiante.

El proyecto finaliza con el capitulo 7, Sintesis del
proyecto, en donde se recopila las conclusiones,
recomendaciones y lecciones aprendidas. Al final
del documento se incluyen las referencias digita-
les consultadas y los anexos, que complementan
el desarrollo del trabajo.

Este proyecto se pudo realizar debido a las partes
involucradas, por lo que se expresa un especial
agradecimiento a Asociacién La Alianza por brin-
dar la oportunidad de desarrollar este proyecto
en el marco del Ejercicio Profesional Supervisa-
do. Su apertura y colaboracién hicieron posible
aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacién académica en un entorno real, donde el
disefio se convierte en una herramienta de apoyo
a una causa profundamente humana: la protec-
ciony el bienestar de nifas, nifos y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad.

De igual manera, se extiende un agradecimiento
a la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en especial a la Facultad de Arquitectura y a la
Escuela de Disefio Grafico, por ser el espacio
formativo donde se forjaron los conocimientos,
valores y habilidades que hicieron posible este
proyecto. También se reconoce la guia, compro-
miso y acompanamiento de los asesores, cuyo
apoyo constante y orientacion fueron fundamen-
tales para consolidar cada etapa del proceso con
claridad, disciplina y sentido profesional.
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Planteamiento del Proyecto

1.1 Antecedentes
1.2 Problema
1.3 Justificacion

1.4 Objetivos

El presente capitulo expone los fundamentos del
proyecto, contextualizando la problematica social

y comunicacional, su relevancia y los objetivos
que guian su desarrollo.
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1. Planteamiento del proyecto

El presente protocolo tiene como finalidad exponer los elementos fundamentales que dan origen y
sentido al proyecto. En él se presentan los antecedentes que contextualizan la problematica a abordar,
asi como la descripcidn del problema social y de comunicacion que motiva su desarrollo. Asimismo, se
incluye la justificacidn, que explica la relevancia y pertinencia del proyecto desde una perspectiva social

y educativa, y los objetivos generales y especificos, que orientan las acciones a realizar.

1.1 Antecedentes

La proteccién de la nifiez y adolescencia en Guatemala
ha sido histéricamente una deuda del Estado y la
sociedad, principalmente hacia aquellos nifios, niflas 'y
adolescentes que viven en contextos de alta vulnerabi-
lidad. A pesar de que la legislacidn nacional reconoce a
la nifiez como un grupo prioritario en cuanto a derechos,
las condiciones reales muestran profundas brechas
entre lo que establecen las leyes y lo que ocurre en la
practica. Las niflas y adolescentes, en particular, se
enfrentan a multiples formas de violencia y exclusion,
siendo las mas alarmantes el abuso sexual, |a trata de
personas y la migracion forzada. Estas problemaéticas
no solo vulneran derechos humanos fundamentales,
sino que ademas dejan secuelas emocionales, fisicas,
sociales y econdmicas duraderas en las victimas, mu-
chas veces invisibilizadas por un sistema deficiente en

prevencion, atencion y justicia.

El abuso sexual contra niflas y adolescentes es uno de
los flagelos mas persistentes y naturalizados en el pais.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Ciencias Fo-
renses (INACIF), entre enero de 2018 y junio de 2024 se
realizaron mas de 24,441 evaluaciones médico-forenses

por violencia sexual en menores de edad.

" Edgar Mnechd, «Nifias, nifios y adolecentes: la violencia que persiste», Dialogos,
abril 2025, acceso 5 de agosto del 2025, https://dialogos.org.gt/ninas-ninos-y-ado-
lescentes-la-violencia-que-persiste-2/?utm.

2Karla Arévalo, «Las nifias madres en Guatemala: 14.000 embarazos infantiles en
seis afios», Voz de América, febrero 2025, acceso 5 de agosto del 2025, https://
www.vozdeamerica.com/a/las-ninas-madres-en-guatemala-14-000-embarazos-
en-seis-anos-/7981909.html.

Solo en 2023, el Ministerio Publico recibié 2,342 de-
nuncias por delitos sexuales contra menores, de las
cuales el 82% correspondia a nifnas o adolescentes

mujeres.

Esta realidad se agrava aun mas al considerar el subre-
gistro, pues muchas de las victimas, por miedo, presién
social o falta de acceso a mecanismos de denuncia,
nunca llegan a reportar los hechos. La impunidad
también es alarmante: apenas el 0.8% de los agresores
en casos de niflas embarazadas menores de 14 afios
fue condenado, segun datos del Observatorio de Salud

Reproductiva y Humanium.'

En este contexto, los embarazos infantiles representan
una consecuencia directa del abuso sexual. De 2018
a octubre de 2023, el sistema de salud reporté 12,743
nacimientos en nifas de entre 10 y 14 afos, lo que
evidencia no solo violencia sexual sistematica, sino
también un Estado incapaz de garantizar la proteccion
efectiva de estas nifias. Estas maternidades forzadas
interrumpen proyectos de vida, escolarizaciéon y desa-
rrollo integral, condenando a muchas de estas menores

a ciclos de pobreza, exclusion y revictimizacion.?
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Las victimas mas frecuentes
son nifas y adolescentes
mujeres, provenientes de areas
empobrecidas, indigenas o
con antecedentes de violencia
familiar. Entre 2020 y 2023,
mas de 600 menores fueron
identificadas como victimas
de trata. En el primer semestre
de 2024, el Ministerio Publico
investigo 1,035 denuncias, y se
logrd rescatar a 162 menores de

edad.?

Geograficamente, los depar-
tamentos mas afectados por
estas problematicas suelen
coincidir con zonas de alta
pobreza, escasa cobertura
estatal y transito migratorio.
Entre ellos destacan Guatema-
la, Escuintla, Quetzaltenango,
Chiquimula, Alta Verapaz y
Petén. Estas areas concentran
mayores tasas de denuncias
por violencia sexual, presencia
de redes de trata, y también
funcionan como puntos de sa-
lida o transito para la migracién
irregular, tanto interna como

hacia México y Estados Unidos.

Las nifias y adolescentes en estos territorios estan expuestas no
solo a violencia directa, sino también a sistemas patriarcales pro-
fundamente arraigados, falta de educacion sexual integral y nulo

acceso a servicios especializados de atencion.*

En cuanto al impacto, estas formas de violencia generan conse-
cuencias devastadoras tanto a nivel individual como colectivo. Las
victimas sufren traumas psicolégicos, trastornos de ansiedad, de-
presion, pérdida de autoestima, desercion escolar, discriminacion
social, y muchas veces terminan institucionalizadas sin redes de
apoyo solidas. A nivel comunitario, la repeticion de estos patrones
genera normalizacion de la violencia, debilitamiento del tejido
social, y perpetuacion de ciclos de pobreza, impunidad y desigual-
dad. Ademas, estas problematicas afectan de forma diferencial a
poblaciones indigenas, rurales o con discapacidad, que enfrentan
barreras adicionales para acceder a justicia o servicios.

Entre las causas estructurales que perpetian estas situaciones se
identifican: la impunidad generalizada, la débil institucionalidad
publica, la escasa inversidn estatal en proteccién infantil, la per-
sistencia de estereotipos de género, la falta de acceso a educacién
sexual integral y la migracidn como estrategia de escape frente a
contextos violentos. La migracidon forzada también esta vinculada
con estos temas, ya que muchas adolescentes huyen de entornos
abusivos y, en el trayecto, se exponen a mas violencia. Seglin datos
de UNICEF, entre abril y septiembre de 2023, en Esquipulas se
registré el paso de mas de 105,000 migrantes, el 70% de los cuales
eran mujeres viajando con menores, y el 40% reporté haber sido

victima de violencia o extorsion durante su transito.

3 Sandra Sebatian, «Trata de personas con fines de explotacién sexual en guatema-
la», Unicef 2011, acceso 5 de agosto 2025, https://www.unicef.org/guatemala/in-
formes/trata-de-personas-con-fines-de-explotaci%C3%B3n-sexual-en-guatemala.
4 Ariana Braga, «Los esfuerzos de Guatemala son insuficientes para proteger a las
nifias de la violencia sexual», Humanium, abril 2025, acceso 5 de agosto del 2025,
https://www.humanium.org/es/los-esfuerzos-de-guatemala-son-insuficientes-pa-
ra-proteger-a-las-ninas-de-la-violencia-sexual/.
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Ante este panorama, diversos actores han intentado responder.
Organismos como la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explo-
tacién y Trata de Personas (SVET), la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el Ministerio Publico, y organizaciones internacionales
como Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- y
Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM- han impul-
sado planes de accién, campanas de prevencion y protocolos de
atencion. Sin embargo, la respuesta estatal sigue siendo fragmenta-
da, reactiva y con limitada cobertura. Es en este contexto donde la
labor de organizaciones no gubernamentales como la Asociacién La
Alianza de Guatemala (ALA) adquiere un papel fundamental.

ALA fue fundada en 2010 como una respuesta integral ante el cierre
de Casa Alianza Guatemala, y desde entonces se ha consolidado
como una de las organizaciones mas reconocidas en la atencién a
ninas, adolescentes y jovenes sobrevivientes de violencia sexual,
trata de personas y migracion forzada. Su modelo de atencidn
esta basado en un enfoque de derechos humanos, género e inter-
culturalidad. Ofrece protecciéon residencial en su sede de Mixco,
atencion ambulatoria en Coatepeque, acompaiamiento psicoldgico,
legal, médico, educativo y fortalecimiento familiar. Ademas, ALA
trabaja en procesos de prevencién comunitaria, formacion vy litigio
estratégico, convirtiéndose en un referente en el pais en cuanto a
proteccion efectiva de nifias en alto riesgo. Desde su fundacién, ha
atendido a cientos de nifias y madres adolescentes, contribuyendo

a su recuperacion, empoderamiento y reintegracion a la sociedad.®

Gracias a su enfoque humanizado, interdisciplinario y ético, ALA ha
logrado tender puentes entre las sobrevivientes y un nuevo proyecto
de vida, donde la justicia, la dignidad y el bienestar emocional son
posibles. Sin embargo, mientras las causas estructurales no sean
abordadas de manera integral, la proteccion de la nifiez y adoles-
cencia en Guatemala seguira siendo una tarea urgente, pendiente y

profundamente necesaria.

5 Asociacion La Alianza, «;Quiénes somos?», 2025,
acceso 5 de agosto del 2025,
https://la-alianza.org.gt/.
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1.2 Problema

1.2.1 Problema Social

El problema social es la situacion de vulnerabi-
lidad en la que se encuentran las nifias, nifios y
adolescentes en Guatemala, victimas de un sis-
tema que no garantiza su seguridad y bienestar.
Esta situacidn se manifiesta de diversas maneras:
en el alarmante aumento de casos de abuso se-
xual, trata de personas y en la crisis humanitaria
que representa la migracion forzada. La carencia
de protocolos unificados y la revictimizacién de
los menores por parte de las propias estructuras
que deberian protegerlos, generan un ciclo de
violencia y trauma del cual les es complicado
salir adelante.

Como consecuencia, esta poblacién queda
expuesta a un vacio en la atencion sanitaria,
psicolégica y legal, perdiendo la oportunidad de
restituir sus derechos y de sanar las profundas
secuelas que la violencia ha dejado en sus vidas.
Esta realidad subraya la urgente necesidad de
fortalecer a las instituciones que buscan ser un
refugio y un apoyo para esta poblacién tan des-
favorecida.

1.2.2 Problema de Comunicacion Visual

El problema de comunicacion visual se centra en
la ausencia de una documentacidn visual y estan-
darizada que refleje la complejidad y la seriedad
de la atencidn integral a nifas, nifos y adoles-
centes en situacién de vulnerabilidad social. A
pesar de que existen procesos valiosos de aten-
cién —que incluyen intervenciones psicoldgicas,
médicas, educativas y legales—, estos esfuerzos
no se comunican de forma clara, sistematica ni
visualmente atractiva. Falta una documentacién
visual estructurada que evidencie el proceso
completo de atencidon y acompafamiento, desde
el rescate o ingreso hasta la reintegracion o em-
poderamiento de cada caso.

Esta carencia impide generar empatia, visibilidad
y conciencia en distintos publicos clave, como
instituciones gubernamentales, posibles donan-
tes, la sociedad civil e incluso otras entidades que
trabajan en la proteccidon de derechos. La ausen-
cia de comunicacidn efectiva basada en recursos
visuales limita el alcance de estas intervenciones
y disminuye el potencial de movilizar apoyo, gene-
rar alianzas estratégicas o replicar modelos exito-
sos en otros contextos. Es importante desarrollar
herramientas visuales que no solo documenten,
sino que comuniquen con claridad, empatia y
profesionalismo el valor de estas intervenciones

en favor de la nifez y adolescencia.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Trascendencia

La trascendencia del problema social se mani-
fiesta en su profunda relacién con el desarrollo
humano y el futuro de Guatemala. Abordar la
vulnerabilidad de la nifiez y adolescencia no es
una tarea aislada o una simple respuesta a una
crisis, sino un imperativo para la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa y préspera. La
inaccion frente a los alarmantes indices de abuso
sexual, trata de personas y migraciéon forzada per-
petua un ciclo de violencia y trauma que afecta a

toda la nacion.

Las consecuencias de esta problematica tras-
cienden a la vida de los propios menores, dejando
profundas secuelas emocionales, fisicas, sociales
y econdmicas que, de no ser atendidas, impacta-
ran su capacidad para desarrollarse plenamente
y contribuir a la sociedad. Un nifio que ha sido
victima de violencia se convierte, con el tiempo,
en un adulto que enfrenta mayores barreras para
la educacién, el empleo y la salud, perpetuando
un ciclo de pobreza y exclusion.

Por lo tanto, la trascendencia de este problema
social radica en la urgencia de sanar el presente
para construir un futuro sélido. Al invertir en la
proteccion y el bienestar de los nifos, se sientan
las bases para una sociedad mas sélida, donde
la vida de los mas jévenes no solo sea protegida,
sino valorada como el activo mds importante de la
nacion, capaz de impulsar el verdadero progresoy

la transformacion social.

1.3.2 Incidencia

La incidencia del disefio grafico en el problema
social de la ninez y adolescencia en situacion de
vulnerabilidad radica en su capacidad estratégica
para transformar y dar forma a las acciones que
buscan resolver esta problematica.

En primer lugar, el disefo grafico es un instrumen-
to de visibilizacidon y sensibilizacion. A través de
materiales graficos, puede comunicar la urgencia
y la gravedad de la situacion de manera clara y
emocionalmente impactante. Esto rompe la invi-
sibilidad de los menores en riesgo, sensibiliza a
la sociedad sobre el abuso y la trata, y fomenta
la empatia necesaria para movilizar recursos y
apoyo. En segundo lugar, el disefo aporta organi-
zacién y claridad a procesos complejos. Al crear
herramientas visuales que sistematizan la infor-
macion, se estandarizan los procedimientos de
atencion. Esto reduce los errores y asegura que
la respuesta a cada caso sea coherente, empatica
y efectiva. Esta organizacidn interna fortalece la
capacidad de las instituciones para enfrentar la
problematica de mejor manera.

Finalmente, el disefo grafico es crucial para la
generacion de confianza y el fortalecimiento ins-
titucional. Al presentar la informacién de forma
profesional, clara y respetuosa, se construye la
credibilidad de las organizaciones que trabajan
con esta poblacion. Esto facilita la colaboracion
con otras entidades, la recaudacién de fondos y
el apoyo sostenido, creando un puente de con-
fianza entre la organizacion, los benefactores y la

sociedad en general.
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1.3.3 Factibilidad

Este proyecto es plenamente
factible, ya que cuenta con el
respaldo de una institucion
que trabaja directamente con
poblacidn infantil y adolescen-
te en situacién de vulnerabili-
dad, lo cual garantiza el acceso
a informaciéon  verificada,
experiencias reales y procesos
concretos de intervencion.

Ademds, existe disposicion
institucional para colaborar en
la elaboracién del manual, tan-
to en términos de validacién de
contenido como en el acceso a
personal técnico, psicolégico
y educativo que contribuye a

enriquecer el enfoque integral.

A nivel académico, el proyecto
cuenta con el respaldo de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), a través
de los asesores metodoldgico
y gréfico, quienes apoyan el
desarrollo del producto desde
una perspectiva profesional,
técnicay ética. También se dis-
pone de los recursos humanos,
técnicosy logisticos necesarios
para el diseno y elaboracién
del manual, asegurando que la
propuesta pueda concretarse
de manera eficiente y con alto
nivel de calidad.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Apoyar el trabajo institucional enfocado en la proteccion de ninas,
nifos y adolescentes en situacidon de vulnerabilidad, mediante la
elaboracion de un manual estructurado que documente el proceso
de atencidn integral, con el fin de facilitar el entendimiento y aplica-
cion de dicho proceso por parte del equipo involucrado.

1.4.2 Objetivo de Comunicacion

Apoyar el trabajo institucional enfocado en la proteccién de nifas,
ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, mediante la
elaboracion de un manual estructurado que documente el proceso
de atencidn integral, con el fin de facilitar el entendimiento y aplica-

cion de dicho proceso por parte del equipo involucrado.

1.4.3 Objetivo de Diseiio

Disefiar un manual informativo sobre el proceso de atencién inte-
gral de nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad,
mediante una propuesta grafica coherente, atractiva y funcional,
con el fin de favorecer su comprensién y utilidad entre los distintos

actores que intervienen en el proceso.

La creacion de un manual estructurado e ilustrado representa un
paso clave para mejorar la forma en que se comunica y comprende
el proceso de atencidn integral dirigido a nifas, nifos y adolescen-
tes en situacion de vulnerabilidad. Esta herramienta no solo apor-
tara claridad y coherencia, sino que también facilitara la labor de
quienes intervienen en su proteccién y bienestar. A continuacién,
en el siguiente capitulo se identificara el perfil de la institucién ALA
(Asociacién La Alianza).
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Perfiles

2.1 Perfil Institucional

2.2 Perfil del Grupo Objetivo

Este capitulo presenta el perfil de la Asociacién
La Alianza, abordando su historia, misién, vision,
valoresy grupo objetivo, para comprender su labor
en la proteccién de nifias, nifios y adolescentes

en situacion de vulnerabilidad.
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2. Perfiles

En este capitulo se presentara el perfil de la institucién ALA (Asociacion La Alianza), con el objetivo
de comprender su origen, trayectoria y principios que guian su labor. Se abordaran aspectos como su
historia, filosofia institucional, misién, visién y valores, asi como la definiciéon de su grupo objetivo y
el alcance de sus acciones. Este apartado permitird conocer de manera integral la base organizativa y

humana que sustenta su trabajo en la atencidn y proteccién de nifias, nifios y adolescentes en situacion

de vulnerabilidad.

2.1 Perfil Institucional

2.1.1 Sector Social al que se
dedica la institucion

El sector social al que se dedica la Asociaciéon La
Alianza corresponde a nifas, nifios y adolescen-
tes en situacién de vulnerabilidad, especialmente
aquellos que han sido victimas de violencia se-
xual, trata de personas, explotacién o abandono,
brindandoles atencién integral que promueve
su proteccidn, recuperacion y reintegracion a la
sociedad.

2.1.2 Historia de la Institucion

La Asociacion La Alianza de Guatemala fue fun-
dada en el afio 2010 como una respuesta concreta
y urgente a la necesidad de brindar proteccion
integral a nifas, adolescentes y mujeres jévenes
victimas de violencia sexual, trata de personas,
migracion forzada y otras formas de vulnerabili-
dad extrema. Su surgimiento se dio tras el cierre
de Casa Alianza Guatemala, una institucién que
habia desempefiado una labor similar desde la
década de 1980 pero que cesd operaciones en
2009. Lejos de ser una simple continuacién, La
Alianza se constituyé como una nueva organiza-
cion guatemalteca, legalmente independiente,
que retomé el compromiso con la niflez y adoles-
cencia desde un enfoque renovado, centrado en
la dignidad, los derechos humanos, la perspectiva
de género y la interculturalidad.

Inicié oficialmente su labor el 10 de diciembre de
2010, y en marzo de 2011 recibié a su primera re-
sidente, una adolescente referida por un juzgado
especializado.

Desde entonces, ha funcionado como un refugio
seguro y transformador para cientos de niflas y
jévenes, brindandoles atencidn integral en un en-
torno protector y afectivo, donde pueden acceder
a servicios psicoldgicos, médicos, educativos,
legales y de fortalecimiento familiar. Ademas, ha
ampliado su accion hacia el trabajo comunitario,
la prevencién de la violencia, la investigacion
social y la incidencia en politicas publicas. Su
labor ha sido liderada por la reconocida escri-
tora y defensora de derechos humanos Carolina
Escobar Sarti, quien ha sido una figura clave en
posicionar a La Alianza como una institucién
comprometida, ética y profundamente humana,
con reconocimiento nacional e internacional por
su contribucidn a la justicia social y la defensa de

la nifiez en Guatemala.
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2.1.3 Filosofia de

la Institucion

Vision

Ser una instancia de referencia
en la proteccidn, abrigo y cui-
dado integral de nifias, nifos y
adolescentes sobrevivientes de
distintas formas de violencia,
especialmente violencia sexual
y trata de personas, compro-
metida con la observancia y
garantia de sus derechos hu-
manos, que les estimula a vivir,
desde su condicidon de sujetas 'y
sujetos, una ciudadania plena;
ser una instancia generadora
de procesos de sensibilizacion
social e incidencia politica
para una mejor comprension y
atencion de la problematica de
la ninez y adolescencia, promo-
viendo espacios para su pronta
reintegracion a los entornos

familiares y comunitarios.

N
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Principios Institucionales

Urgencia: Brindar atencidn inmediata a las necesidades basicas de
las nifias, nifios y adolescentes (fisicas, emocionales, mentales y
espirituales), tanto en condicién de abrigo como de manera ambula-
toria. Nada es mas importante que atender y suplir sus necesidades
de la manera mas rapida y oportuna posible, sin costo alguno y sin
otro condicionamiento mas que el de no agredirse a si mismas y
evitar cualquier tipo de violencia interna. La atencidn prioritaria de
las necesidades de las nifias y adolescentes es una forma inme-
diata de comenzar a restituir derechos y de darles la bienvenida a
LA ALIANZA. Complementariamente, se debe procurar el acceso
urgente a la informacidn del caso, datos de contacto y el perfil para
los abordajes pertinentes.

Santuario: Crear un ambiente seguro y de confianza que permita
brindar proteccién y atencidn integral (cuerpo, alma y espiritu) y
facilite condiciones para una vida libre de violencia. Significa un
nuevo camino en la vida de cada nifa y adolescente. Para quienes
atienden a las nifias, nifios y adolescentes, implica no juzgarles ni
invadir su espacio, mostrarse positivos con ellas y ellos, actuar con
humildad y respeto, de manera coherente y congruente con la con-
fianza que cada unay uno deposita en sus educadoras(es) y demas
personal de LA ALIANZA con el cual interactuan.

Estructura: Ofrece una proteccién integral a nifas, nifios y ado-
lescentes, facilitdndoles un entorno estructurado que refuerce sus
dindmicas de socializacién y de relacionamiento interpersonal,
con pleno respeto de su libertad, sin mas limitaciones que las que
supone el ejercicio responsable de sus derechos y deberes. Eso
favorece que sean mas responsables, organizadas/os, solidarias/
os, honestas/os consigo mismas/os y con otras personas, ademas
de que observen habitos, normas y limites relativos a su etapa de
desarrollo individual y social. Los programas de la Organizacion
estan disefiados, haciendo posible que la organizacion sea eficaz
en su propdsito.
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Opcion: Significa la realizacion de un pacto de
amor incondicional y respeto absoluto, a través
de un ejercicio equilibrado entre los derechos
qgue tienen las nifias, ninos y adolescentes, y sus
deberes. Se promueve un adecuado ejercicio de
su derecho a decidir, como reconocimiento a su
calidad de sujetos de derechos. En este sentido,
han de ejercer el derecho a tomar sus propias
decisiones, aun en los procesos de su atencion
y recuperacion biopsicosocial. Este principio es
respetado por las/los educadoras/es en parti-
cular, y por todo el personal de ALA en general,
ejerciendo a través de todas y cada una de sus
intervenciones con las nifias y adolescentes el
rol de orientadoras/es o facilitadoras/es en las
elecciones de sus opciones, respetando en todo
momento sus decisiones, siempre y cuando éstas
no afecten su desarrollo integral ni pongan en
riesgo su integridad fisica o la de otras personas.

Comunicacion en valores: Es necesario tomar
conciencia de todo lo que decimos y hacemos
cuando trabajamos con nifias, nifios y adolescen-
tes. Establecer un cédigo de comunicacién acti-
va, sin violencia y propositiva entre el personal y
la poblacién atendida, estableciendo dinamicas
dirigidas a fomentar una adecuada socializacion,
transmitiéndose entre las/ los interlocutores
ciertos valores éticos, morales y sociales a través
de la relacién directa, acciones y ejemplos de
comportamiento, que eventualmente guiaran la
vida independiente de las nifias, nifios y adoles-

centes.

8 Alianza GT, «¢Quiénes somos?», La Alianza
GT, acceso 10 de agosto de 2025, https://
la-alianza.org.gt/.

Implica un profundo compromiso de parte del
personal de ALA de cuidar lo que dice, hace y
la forma en que se comporta; esto comunica
aspectos importantes de la propia personalidad
y es un ejercicio pedagdgico para quienes estan
en formacién. La comunicacion en valores implica
una escucha atenta y un ejercicio formativo, que
debe responder a la pregunta de qué tipo de per-
sona quieren llegar a sery si estdan o no en camino
de serlo. Esto favorece un proceso de didlogo
reflexivo continuo en funcién de su plan de viday

les orienta en funcidn de acciones futuras.

2.1.4 Servicios que presta

La Asociacion La Alianza (ALA) se distingue por
ser una organizacion guatemalteca especializada
en la proteccion y el desarrollo integral de la nifiez
y adolescencia en situacién de riesgo social. Su
labor se centra principalmente en brindar refugio
y asistencia a victimas de trata de personas, vio-
lencia sexual y maltrato. A través de un modelo de
atencidn integral, la organizacién no solo propor-
ciona seguridad y abrigo, sino que también ofrece
un acompanamiento completo. Esto incluye apoyo
psicoldgico y legal para la sanacion de traumas 'y
el acceso a la justicia, asi como servicios educa-
tivos y de formacién vocacional disefiados para
empoderar a los jovenes y prepararlos para una
vida independiente y digna. En este sentido, La
Alianza se posiciona como una entidad clave en
la defensa de los derechos de los menores, traba-
jando activamente en la prevencidn, la incidencia

politica y la reintegracion social.’
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2.1.5 Identidad y
comunicacion visual

La identidad visual de la Asociacidon La Alianza
se define por un logotipo que comunica de for-
ma directa y poderosa su mision de proteccion,
esperanza y liberacion. Los elementos graficos y
cromaticos han sido cuidadosamente selecciona-
dos para inspirar confianza y reflejar los valores
de la institucion.”

Elementos del Logotipo

El Simbolo (Isotipo): El isotipo es el corazén del
logotipo y encapsula la esencia de la organiza-
cion. Dentro de un recuadro azul, se aprecian dos
manos que, en un gesto de apoyo, sostienen una

paloma en pleno vuelo.

+ Las Manos: Representan la proteccién, el
cuidado y el apoyo incondicional que la aso-
ciacién brinda a la nifiez y adolescencia. Son
un simbolo de ayuda y un refugio seguro.

+ La Paloma: Simbolo universal de la paz, la
libertad y la esperanza. La paloma en vuelo
simboliza la liberacién de las situaciones
de riesgo y violencia, y la aspiracion de los
jévenes a un futuro auténomo y pleno.

+ El Recuadro: Actia como un marco que enfa-

tiza la solidez y el caracter de refugio seguro
de la institucion.

En conjunto, el logotipo de la Asociacion La
Alianza comunica un mensaje claro y poderoso:
es una organizacion que, con fuerza y dedicacion
(las manos), ofrece un refugio seguro (el recuadro
azul) y las herramientas necesarias para que los
jévenes puedan alcanzar su libertad y un futuro
lleno de esperanza (la paloma). La sobriedad y la
solidez del diseno visual reflejan la seriedad de
su labor y el compromiso inquebrantable con su

causa.

1-&\»@1-

La

Alianza
Guatemala

Figura 1. Composicion Logo institucional de Asociacion
alianza con fondo blanco. 2025. Extraido de Manual de

identidad visual Asociacion la Alianza.

7Alianza GT, «Construccion de la marca», La Alianza GT, acceso 10 de agosto de
2025, Manual de marca Asociacién La Alianza.
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Plaeta de color

La paleta de colores de la
Asociacion La Alianza ha sido
cuidadosamente seleccionada
para garantizar una comunica-
cion visual coherente y efectiva
en todos sus materiales. Esta
paleta se divide en colores
primarios y secundarios, cada
uno con una funcién especifica
para reforzar los valores de la

institucion.

Paleta de Colores Primarios

« Azul: Representa la con-
fianza, la seguridad y el
profesionalismo, pilares
fundamentales de la labor
de la institucion.

«  Amarillo:  Simboliza la
energia, la esperanza y la
positividad, evocando la
luz y el futuro que la aso-
ciacion busca ofrecer a los

joévenes.

Para apoyar a estos colores
principales, se utiliza una pale-
ta de apoyo neutra de blanco y
negro, la cual es esencial para
crear un esquema visual ar-
modnico y para equilibrar la in-
tensidad del azul y el amarillo,
asegurando una lectura clara 'y

profesional en todo momento.

Paleta de Colores Secundarios

La paleta de colores secundarios es un conjunto mas amplio y
sofisticado que afade un refinamiento visual a la identidad de la
marca. Estos colores representan la diversidad de las comunidades,
los jovenes y los donantes. Su uso es flexible y puede adaptarse
para campafas internas, publicaciones en redes sociales (como

Instagram o historias) y en las imagenes de las paginas web.

Esta paleta secundaria incluye:

« Azul oscuro y azul claro: Para matizar la paleta principal y dar
profundidad.

+ Verde y rosado: Para simbolizar el crecimiento, la empatia y la
vitalidad.

+ Naranja aturado: Para evocar energia y calidez, con el naranja
saturado reservado para connotar urgencia en caracteristicas
pequenas.

+ Arenay café: Para anadir tonos naturales y de calidez.

HEX #FFE652 HEX #FD7B0OB
RGB 255 230 82 RGB 253 123 1
CMYK2 5 80 O CMYKO 51 95 1

HEX #2B7043
RGB 43 112 67
CMYK 83 3388 22

HEX #000077 HEX #FFC4E5
RGBO 0 119 RGB 255 196 229
CMYK 100 98 16 22 CMYKO 28 0 O

Figura 2. Andrea Avila. Representacién cromética

institucional. Colores extraidos de manual de identidad

visual de Asociacién La Alianza. 2025.
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Tipografia

La tipografia de la Asociacion La Alianza se ha
estructurado cuidadosamente para garantizar
legibilidad, coherencia y un tono profesional en
todas sus comunicaciones. La jerarquia tipogra-
fica se establece con P22 Mackinac Pro como
la fuente principal para titulos y titulares, lo que
le confiere un cardcter distintivo y legible en
tamanos grandes. Para los subtitulos y elementos
destacados dentro del cuerpo de texto, se utiliza
GT America Bold, mientras que el texto principal
se presenta con GT America Regular, asegurando
una lectura fluida y clara. Ademas, se emplea GT
America Mono Medium para funciones especifi-
cas como llamados a la accién o para destacar

informacion clave.

GT America

GT America Regular
GT America Bold

Aa

ABCDEFGHIJK
LMNNOPQRST
UVWXYZzZ

ABCDEFGHI)J
KLMNNOPQRS
TUVWXYZ

abcdefghijkl
mniAopqgrstu
VWXYZ

abcdefghijk
Imniiopqrst
uvwxyz

0123456789 0123456789

Figura 3. Andrea avila. Representacion tipogréfica GT AMERICA,
tipografia institucional extraida de manual de identidad visual de
Asociacion La Alianza. 2025.

Como elemento complementario y de forma
selectiva, la fuente Quickbrush se reserva para
detalles estilisticos como firmas o para afiadir un
toque mas personal, enfatizando que su uso debe
ser limitado para no comprometer la claridad del
disefo. Finalmente, para asegurar una presen-
taciéon consistente en plataformas como Google
Slides, se han definido fuentes alternativas como
Averia Serif Libre para titulares y el sistema
Helvética para el cuerpo de texto. En general, la
tipografia seleccionada refleja un equilibrio entre
modernidad, seriedad y legibilidad, evitando el
uso de justificacion a la derecha para mantener

una composicion limpia.

P22 Mackinac Pro

Aa

P22 Mackinac Pro

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTU
VWXYZ

abcdefghijkl
mnihopqrstuv
WXYZ

0123456789

Figura 4. Andrea Avila. Representacion tipogréfica P22 Mackinac Pro,
tipografia institucional extraida de manual de identidad visual de
Asociacion La Alianza. 2025.
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La iconografia de la Asociacién La Alianza se ha
disefiado como un sistema visual extendido para
complementar el logotipo, la paleta de colores y
la tipografia, comunicando de manera efectiva su
compromiso con la juventud. Este sistema se es-
tructura en torno a tres elementos clave: “La Pa-
loma”, que simboliza |la esperanza y la liberacion
de los jévenes en situaciéon de vulnerabilidad,
celebrando sus trayectorias individuales.

El “Corazén Incondicional” representa los valores
fundamentales de la institucién, unificando a la
comunidad en un compromiso de amor y respeto
absolutos. Finalmente, “La Casa Activa” refleja
el impacto y el dinamismo de la asociacion, ilus-
trando su motivacién para marcar una diferencia
y generar un cambio social significativo.

Ademas de estos iconos centrales, la institucion
utiliza insignias y calcomanias de compromiso
como una forma creativa de que la comunidad
y los seguidores demuestren su apoyo. Estos
elementos visuales se emplean estratégicamente
en conjunto con narrativas e imagenes, y son
especialmente efectivos en campafias digitales y

llamados a la accidn.

‘ HAZ TU COMPROMISO

-
CONSTRUYO CAMINOS -
A UNA CARRERA

YO PROMETO
CORRER LA VOZ

YO JURO
PONER FIN A LA
TRATA DE PERSONAS

LUCHARE POR EL

DERECHO
A LA VIVIENDA

ME COMPROMETO A ROMPER

EL CICLO DE DESAMPARO JUVENIL

Figura 5. Andrea Avila. Representacién Iconogréfica, extraida de manual

de identidad visual de Asociacion La Alianza. 2025.
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Aplicaciones de Identidad Visual
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Figura 6. Son nifias no madres. Extraido Figura 7. Por los derechos. Extraido de Figura 8. Alianza de luto. Extraido de Figura 9. Oliver Jacques. Extraido de
de Instagram. https://www.instagram. Instagram. https://www.instagram.com/p/ Instagram. https://www.instagram.com/p/ Instagram. https://www.instagram.com/p/
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La
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Figura 11. Carrusel de Facebook de Salu Mental. Extraido de Facebook. https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1203650525128337&set=p
b.100064502030619.-2207520000&type=3
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La
Allanza
Guatemala

__maos |

Respaldando la iniciativa de Ley
para la Atencién Integral de la

Salud Mental

para avonoor haca un
sistema de solud indusivo,
equitative y centrado en
las personos.

Figura 13. Salud Mental. Extraido de Facebook.
https://www.facebook.com/photo.php?fbi-
d=1203650525128337&set=ph.100064502030619.-2
207520000&type=3

oeas O

Gaarmala

Reunion de Seguimicnto
Area Administrativa,
Financiera, Operacionesy
Compras

Figura 14. Reunion de Seguimiento. Extraido de

Figura 12. Andrea Avila. Aplicacion impresa de identidad visual de asociacion La Alianza. Facebook. https://www.facebook.com/photo.
Reunién Institucional. php?fbid=1124765676350156&set=pb.100064502030
619.-2207520000&type=3

por la nifkez
¥ sdolascEncis
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Figura 15. Pagina principal Facebook. Extraido de Facebook. https://www.

facebook.com/LaAlianzaGt/photos -
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Figura 18. Voces Alianza. Extraido de Pagina web Asociacion La Alianza. https://la-alianza.org.gt/
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La Alianza Guatemala

) La Alianza Guatemala
3dias - Q 22 sep. -
. ) ) . " ) N
,,0 Dia Mundial de la Alimentacion 2025 ) @ En La Alianza creemos que toda nifia, nifio y
Mano a mano <> por una infancia bien nu... Ver mas adolescente merece crecer en un espacio... Ver mas

Figura 19. Dia mundial de la salud. Extraido de facebook. https://www.facebook.

com/photo.php?fbid=1250033107156745&set=ph.100064502030619.-220752000 La
0&type=3 DONATE @@ Alianza
Guatemala
, 15AN0S ¥
La Alianza Guatemala
25 sep. © e Figura 21. Libre de violencia. Extraido de facebook. https://www.facebook.com/
Recibimos a representantes de UNODC y la photo.php?fbid=1227313166095406&set=ph.100064502030619.-2207520000
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2.2 Perfil del Grupo Objetivo

La identificacidon del grupo objetivo permite orien-
tareldesarrollodel proyecto hacialas necesidades
reales de quienes haran uso directo del manual.
En funcién de ello, se establece como destinata-
rios principales al personal de la Asociacién La
Alianza. El publico objetivo mantiene una relacion
estrecha con la organizacion y cumple un papel
fundamental en el fortalecimiento de sus proce-
sos internos y en la proyeccidn de su labor social.

A partir de esta delimitacidn, se describen a con-
tinuacion las principales caracteristicas del gru-
po objetivo, considerando aspectos geograficos,
sociodemograficos, socioecondmicos y psicogra-
ficos, asi como su vinculo con la institucién, con
el fin de sustentar las decisiones comunicativas 'y
de disefio del proyecto.

2.2.1 Caracteristicas geograficas

El grupo objetivo se ubica principalmente en
el territorio de Guatemala, pais situado en la
regidon centroamericana y caracterizado por
una geografia diversa que combina zonas mon-
tafosas, valles, altiplanos y &reas volcanicas.
La Asociacion La Alianza desarrolla su labor
en un contexto marcado por la presencia de
la Sierra Madre, asi como por elevaciones que
oscilan entre los 1,500 y 2,300 metros sobre el
nivel del mar, lo que influye en las condiciones
climaticas, sociales y de acceso a los distintos
espacios donde se implementan sus programas.

Estas caracteristicas geograficas implican climas
templados a frios en algunas regiones, varia-
ciones en la infraestructura y diferencias en la
conectividad entre areas urbanas y semiurbanas.
El personal institucional desarrolla sus funciones
dentro de este entorno, adaptandose a las parti-
cularidades del territorio. El personal forma parte
de las distintas sedes, hogares y espacios admi-
nistrativos de la organizacién, lo que implica una
interaccion constante con los procesos internos
y operativos.

2.2.2 Caracteristicas
sociodemograficas

El grupo objetivo estd conformado por personas
adultas, tanto hombres como mujeres, que des-
empeian funciones diversas dentro de la Asocia-
cion La Alianza. Entre ellos se encuentran perso-
nal administrativo, educadoras, equipo técnico,
coordinadores de programas y colaboradores
institucionales, quienes participan activamente
en la planificacidén, ejecucidon y seguimiento de
los procesos de atencidn integral. Estos perfiles
presentan diferentes niveles de formacién aca-
démica, que van desde estudios técnicos hasta
formacidn universitaria, asi como variados grados
de experiencia profesional, lo cual influye en la
manera en que interactian con los contenidos y

procedimientos institucionales.
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2.2.3 Caracteristicas socioeconémicas

Desde el punto de vista socioecondmico, el personal de la Aso-
ciacién La Alianza cuenta con una estabilidad laboral vinculada a
su rol dentro de la institucidon, percibiendo ingresos acordes a sus
funciones, responsabilidades y nivel de especializacidon. Se trata
de un grupo conformado por profesionales y personal técnico que
desempefian labores relacionadas con areas sociales, educativas,
administrativas y de atencidn, lo que implica una participacién
activa en la ejecuciéon de programas y procesos institucionales.

Debido a la naturaleza de sus funciones, requieren herramientas
que optimicen su trabajo diario, faciliten el acceso a la informacién
y fortalezcan la eficiencia de los procesos internos. Asimismo, valo-
ran recursos claros, organizados y funcionales que contribuyan a la
correcta comprensién y aplicacion de procedimientos, favoreciendo
asi el cumplimiento de los objetivos institucionales y la calidad de
las acciones desarrolladas.

2.2.4 Caracteristicas psicograficas

El grupo objetivo se caracteriza por compartir valores como la em-
patia, la responsabilidad social, el compromiso ético y la sensibili-
dad ante las problematicas sociales. El personal de la Asociacién
La Alianza demuestra vocacién de servicio, disposicion al trabajo
colaborativo y una fuerte identificacidon con la misién y visién ins-
titucional. Asimismo, se trata de personas orientadas al bienestar
de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, por lo que valoran
herramientas que faciliten su labor y contribuyan al fortalecimiento
de los procesos de atencidn. Su interés por la capacitacién continua
y la mejora de las practicas institucionales favorece la aceptacion
de recursos informativos claros, organizados y funcionales que

apoyen el desempefio de sus responsabilidades diarias.
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2.2.5 Relacion del grupo objetivo y la institucion

La relacion del grupo objetivo con la Asociacidn La Alianza varia de
acuerdo con el rol que cada actor desempeina dentro o en vinculo
con la institucidn; no obstante, se mantiene estrechamente alinea-
da con sus objetivos, principios y valores. El personal establece
una relacion directa, activa y permanente, participando de manera
cotidiana en los procesos de atencidon integral, la ejecuciéon de
programas, la coordinacion de actividades y la toma de decisio-
nes operativas. A través de su labor, la Asociacién La Alianza se
consolida como una aliada estratégica en la vida de sus benefi-
ciarios, al brindar herramientas educativas, formativas y vocacio-

nales que contribuyen a la transformacion de su proyecto de vida.

En este proceso, el trabajo del personal impacta directamente en
el fortalecimiento de la autoestima, el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, y la preparacion de los jévenes para una
reintegracion segura a la sociedad como personas independientes
y empoderadas, rompiendo progresivamente los ciclos de vulnera-
bilidad y exclusién.® Para este grupo, el manual de atencién integral
funciona como una herramienta clave de consulta, orientacion y
estandarizacién de procedimientos, que respalda y ordena el acom-
pafamiento brindado en cada etapa del proceso institucional.

Este capitulo ha permitido establecer los fundamentos clave de
la Asociacion La Alianza, abordando su identidad institucional
y el perfil del grupo objetivo del proyecto, conformado por el
personal de la organizacién. Se evidencid la relacién directa y
complementaria que estos actores mantienen con la institucion,
ya sea mediante la ejecucion de los programas de atencidn in-
tegral. Esta articulaciéon reafirma el rol de La Alianza como una

organizacion comprometida con la proteccidon de sus beneficiarios.

A partir de esta base, el siguiente capitulo corresponde a la Pla-
neacion Operativa, donde se desarrollardn los flujogramas, el
cronograma de actividades y el presupuesto necesarios para la
implementacién del proyecto.

8 Alianza GT, «Plan Estratégico», La Alianza GT,
acceso 10 de agosto de 2025, documento proveido
por Asociacién La Alianza.
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Planeacion Operativa

Planeacion Operativa

3.1 Flujorama
3.2 Cronograma

3.3 Presupuesto

Este capitulo aborda la fase de Planeacién
Operativa, donde se conecta la estrategia con la
accion mediante la elaboracién de un flujograma,
un cronograma ypresupuesto.
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3. Planeacion Operativa

A continuacidn, el presente proyecto se adentra ahora en la fase
de Planeacion Operativa. Este capitulo es el puente crucial entre la
estrategia y la accion. A través de la elaboracién de un flujograma,
que ilustrara los procesos clave; un cronograma, que establecera los
plazos y la secuencia de actividades; y una planificacién detallada

de los recursos y costos.

3.1 Flujorama

Un flujograma es una herramienta visual que mapea un proceso
de principio a fin, mostrando la secuencia de pasos y las posibles
decisiones. Utiliza simbolos y conectores especificos para diferen-
ciar las tareas y visualizar el flujo de trabajo. Estos diagramas son
fundamentales para que los equipos entiendan su rol en el proceso
completo de la empresa y son muy Utiles para capacitar a nuevos
empleados, ya que transforman procedimientos complejos en guias
visuales faciles de entender.®

9 Atlassian, «,Como crear un diagrama de flujo
de trabajo?», 2025, acceso 10 de agosto, https://
www.atlassian.com/es/agile/project-management/
workflow-chart.
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Figura 23. Andrea Avila. Flujorama parte del Plan
Operativo. 2025.
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3.2 Cronograma

Un cronograma es una herramienta de gestidon que organiza y programa una ruta de actividades especifi-
cas con plazos definidos para alcanzar un objetivo. Sirve para planificar, ejecutar y controlar un proyecto,
dividiendo una meta grande en tareas mas pequeias y manejables.

La funcion principal del cronograma es garantizar el cumplimiento de los objetivos dentro de los plazos
establecidos. Para ello, crea un itinerario detallado que desglosa el trabajo en etapas ldgicas y asigna
un tiempo determinado a cada una. Esto facilita el seguimiento del progreso y permite asegurar que el
proyecto se entregue a tiempo, ya sea para un cliente, una entidad financiadora o cualquier otra parte
interesada.'

Actividades

No. de semanas

Busqueda de institucién
Diagndstico de necesidades
Investigacion del problema
social

Antecedentes del problema
local

Definicion del problema de
comunicacion

Justificacién del Proyecto
Planteamiento de objetivos
Definicion del perfil de la
institucidn y grupo objetivo
Cronograma de la planificacion
operativa

Entrega de protocolo

' Personio, «Cronograma: {qué es y como se crea?»,
2025, acceso 10 de agosto del 2025, https://www.
personio.es/glosario/cronogramay/.



Planeacion Operativa % Capitulo 3

Actividades Septiembre octubre

| No. de semanas

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
--- ! [ | [ [ [ | |
|

Investigacion y Redaccién
de Ensayos

Elaboracién del Brief de
Disefio

Aplicacidn de Técnicas de
conceptualizacién
Insights y concepto
creativo

Definicion de premisas de
disefio

ler. Nivel de visualizacién
Bocetos

Autoevaluacion

2do. Nivel de visualizaciéon
Digitalizacion

3er. Nivel de visualizacién
Arte Final

Validacién conel GOy la
institucién

Evaluar y aplicar
correcciones
Preparacion de artes
finales

Justificacion del proyecto
Redacciodn de sintesis del
Proyecto

Entrega Final de Informe
Entrega de Proyectos a la
institucion
Presentacién Final de los
Proyectos

Figura 24. Andrea Avila. Cronograma parte del Plan Operativo. 2025.
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3.3 Presupuesto

El presupuesto es un plan coordinado que expresa en unidades
fisicas y monetarias los recursos necesarios para que una entidad
logre sus objetivos. Funciona como una herramienta esencial para
la planificacién y el control financiero, permitiendo a la organizacion
proyectar las cifras que desea alcanzar y establecer las lineas de
accion para un periodo determinado. Este proceso ayuda a alinear
los esfuerzos de las diferentes areas de la empresa para trabajar de
manera conjunta hacia un mismo fin.

En esencia, el presupuesto permite a una organizaciéon anticipar
ingresos y gastos, lo que facilita la toma de decisiones informada.
Actia como un marco de referencia que ayuda a monitorear el
desempefio financiero, garantizando que se mantenga en linea con
las metas proyectadas y que los recursos se utilicen de manera
eficiente para cumplir con los objetivos estratégicos."

" Atlassian, «,Cémo crear un presupuesto?», 2025,
acceso 10 de agosto, https://www.atlassian.com/es/
agile/project-management/workflow-chart.
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Costos Fijos Valor Notas

Agua Q50.00 | Costo mensual estimado

Luz Q150.00 | Costo mensual estimado
Télefono Q135.00 | Costo mensual estimado
Internet Q250.00 | Costo mensual estimado
Paquete Adobe Q300.00 | Costo mensual de suscripcion
Total Q885.00 | Valor mensual. Para el

proyecto, que dura 3 meses, el
total seria de Q2,655.00

Costos Variables

Utiles de Oficina Q200.00 | Papel, boligrafos, cuadernos,
etc.

Impresiones Q150.00 | Impresion de borradores y
documentos de trabajo.

Fotocopias Q100.00 | Fotocopias para reuniones.

Tintas para Impresora Q450.00 | Cartuchos de tinta para la
impresora.

Transporte Q1200.00 | Para visitas a la asociacion y
reuniones.

Total Q2,985.00

Servicios Profesionales de disefio

Investigacion Q2,500.00 | Analisis de la marca, grupo
objetivo y manuales existentes.

Bocetaje Q6,500.00 | Creacién de borradores y
propuestas de disefio.

Diagramacién Q10,500.00 | Disefio y maquetacion final del
manual.

Digitalizacion Q8,000.00 | Creacidn de archivos finales
digitales del manual.

Impresién Q2,000.00 | Incluye el papel de alta calidad,

impresidn a color,
encuadernacion y acabados.
Honorarios Q12,500.00 | Compensacién profesional por
el trabajo realizado.

Total Q42,000.00

Total Costos Q 47,640.00

Figura 25. Andrea Avila. Presupuesto parte del Plan Operativo. 2025.

Este capitulo ha definido la estructura operativa del proyecto, que sirven como guia para
la organizacion de las actividades planteadas. Estos elementos permiten visualizar el
desarrollo del proyecto de forma clara, estableciendo tiempos, recursos y responsabi-
lidades que garantizan su viabilidad. Con esta planificacion estratégica, se sientan las
bases necesarias para avanzar hacia el capitulo siguiente,

en el cual se abordara el marco tedrico.
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Marco Teorico

4.1 La Vulnerabilidad Silenciada:

un analisis multidimensional de los
derechos de la ninez y adolescencia.

4.2 El Disenio Grafico como

Herramienta de Transformacion

4.3 El Diseno Editorial: un vehiculo para

la Narrativa y el Cambio Social

Este capitulo expone los fundamentos concep-

tuales y contextuales que sustentan el proyecto y
orientan las decisiones creativas, comunicativas

y visuales del disefo.
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4, Marco Teorico

El presente capitulo redne los fundamentos conceptuales y contextuales que orientan el desarrollo del

proyecto, proporcionando la base necesaria para comprender y analizar la realidad que se abordara a tra-

vés de la propuesta grafica. Su propdsito es establecer un sustento académico que permita fundamentar

las decisiones creativas, comunicativas y visuales que se tomaran en la fase de disefio.

4.1 La Vulnerabilidad Silenciada:
un analisis multidimensional de los

derechos de la nifez y adolescencia

La proteccidn de la nifez y la adolescencia cons-
tituye un indicador fundamental del desarrollo
humano y la salud institucional de una nacién. En
el contexto de las sociedades contemporaneas,
y de manera particularmente critica en paises
con profundas deficiencias estructurales como
Guatemala, la poblacién infantil y adolescente
se encuentra expuesta a una red compleja de
riesgos que comprometen su desarrollo integral y
su futuro. La vulnerabilidad de este grupo demo-
grafico no es un fendmeno unidimensional, sino
una consecuencia de la interaccién de multiples
factores que operan de forma sistémica.

La vulnerabilidad social de la nifiez y la adoles-
cencia debe comprenderse, ante todo, desde la
perspectiva de los derechos humanos, pues no
se trata Unicamente de una condicidon material o
emocional, sino de una manifestacion estructural
de desigualdad. Para entender su alcance, es
necesario partir de la nocién de derecho.

?Naciones Unidas, «Qué son los derechos humanos?», 2025, acceso 28 de agosto
2025, https://www.ohchr.org/es/what-are-human-rights.

¥ Unicef, «Convencién sobre los derechos del nifio», 2006, acceso 28 de agosto
2025, https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf.

Un derecho es una garantia juridica y moral
que protege la dignidad humana, asegurando
que toda persona pueda desarrollarse en
libertad, equidad y justicia.”?

En el marco internacional, los derechos humanos
son universales, inalienables e indivisibles, lo
que significa que ninguna circunstancia puede
justificar su negacidén. Estos derechos deben ser
reconocidos, respetados y garantizados por el
Estado a través de politicas, leyes e instituciones
que promuevan la igualdad de oportunidades y la
proteccion integral.

Cuando hablamos de los derechos de la nifez y
la adolescencia, hacemos referencia a un con-
junto especifico de garantias reconocidas por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),
ratificada por Guatemala en 1990. Este tratado
internacional establece que los nifios, nifias y
adolescentes no son solo sujetos de proteccion,
sino titulares plenos de derechos, con voz, identi-
dad y capacidad progresiva para participar en las
decisiones que afectan su vida.® Entre los dere-
chos mas relevantes se encuentran el derecho a
la vida, a la educacidn, a la salud, a la proteccién
contra toda forma de violencia, y al desarrollo
integral en un entorno seguro y afectivo.
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Desde esta perspectiva, la vul-
nerabilidad infantil no puede
reducirse a la carencia material
o a la pobreza econdmica.
En el contexto guatemalteco,
la vulnerabilidad se expresa
como una privacion sistemati-
ca de derechos, originada por
factores estructurales como
la pobreza, la desigualdad, la
exclusion étnica y de género,
y la debilidad institucional del
sistema de protecciéon social.
Estos factores se entrelazan
con problematicas mas graves,
como la violencia sexual, la
trata de personas y la mi-
gracion forzada, fendmenos
que afectan especialmente a
ninas, adolescentes y jévenes
en contextos de precariedad y
desproteccion.

El  reconocimiento de los
derechos de la nifiez implica,
por tanto, asumir que la vulne-
rabilidad no es una condicién
natural o inevitable, sino una
consecuencia directa de la
falta de garantia de derechos.
En este sentido, analizar la
vulnerabilidad social desde un
enfoque de derechos humanos
permite evidenciar que cada

caso de exclusion o violencia es, en realidad, una falla institucional y
social, donde el Estado, la comunidad y la familia no logran cumplir
con su deber de proteccion y promocion del bienestar infantil.

4.1.1 Derechos inherentes a las
ninas, ninos y adolescentes:

* Derecho alavida

El derecho a la vida es el pilar sobre el que se sustentan todos los
demas derechos. Segun el articulo 9 de la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia (PINA), los nifios, nifias y adolescentes
tienen un derecho fundamental a la vida, y el Estado tiene la obliga-
cion de garantizar su supervivencia, seguridad y desarrollo integral.
Este derecho no se limita a la existencia bioldgica, sino que implica
el deber de asegurar condiciones dignas para el crecimiento fisico,
emocional y social.

En Guatemala, este derecho se ve constantemente amenazado por
la violencia, la pobreza y la desnutricién crénica, que afectan a miles
de menores, especialmente en areas rurales e indigenas. Cuando un
nino muere por causas prevenibles, como enfermedades asociadas
a la falta de alimentacidén o atenciéon médica, se estd vulnerando
su derecho mas basico. Por tanto, la garantia del derecho a la vida
debe entenderse como una responsabilidad activa del Estado y de
la sociedad para crear entornos seguros y saludables donde cada
nino pueda desarrollarse plenamente."”

¢ Derecho a la integridad

El articulo 11 de la Ley PINA establece que todo nifio, nifia y adoles-
cente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de descuido,
abandono o violencia, y a no ser sometido a torturas, tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Este derecho a la integridad abarca la
dimensidén fisica, emocional y psicoldgica, reconociendo que el
dafio no siempre es visible o corporal.®

“PINA, «Ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia», 2003, acceso 28
de agosto 2025, https://www.oas.org/dil/esp/ley_de_proteccion_integral_de_la_ni-
nez_y_adolescencia_guatemala.pdf.

5 PINA, «Ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia».
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En el contexto guatemalteco,
las cifras de violencia sexual,
maltrato y abuso infantil son
alarmantes y reflejan wuna
profunda crisis de proteccidn.
Muchos casos permanecen en
la impunidad, y las victimas
enfrentan estigmatizacién o
revictimizacioén. La falta de una
respuesta institucional efectiva
debilita el sistema de protec-
cion y perpetia el ciclo de
violencia. Por ello, garantizar la
integridad de la nifez requiere
no solo leyes, sino también
mecanismos reales de preven-
cion, atencion y restitucion de
derechos, donde las victimas
reciban acompafiamiento inte-

gral y justicia.

* Derecho al respeto

El derecho al respeto implica la inviolabilidad de la integridad fisi-
ca, psiquica, moral y espiritual de cada nifio, nifa y adolescente.
Este derecho exige reconocer la individualidad, la identidad y la
autonomia progresiva de los menores, tratdndolos como sujetos de
derechos y no como objetos de control o correccidn.

En Guatemala, este principio cobra especial relevancia frente a las
practicas culturales o disciplinarias que normalizan la violencia
fisica o verbal en el hogar y la escuela. Promover el respeto hacia
la niflez implica transformar los patrones de crianza y educacion,
fomentando el didlogo, la empatia y la participacién infantil. De
esta forma, el respeto se convierte en un valor social que construye
relaciones mas humanas y reduce las condiciones que propician el

abuso o la exclusion.®

* Derecho a la dignidad

De acuerdo con el articulo 16 de la Ley PINA, el Estado y la sociedad
tienen la obligacién de velar por la dignidad de los nifos, nifas y
adolescentes, protegiéndolos de cualquier tratamiento inhumano,
violento, humillante o aterrorizador. Este derecho reconoce que
toda persona menor de edad posee un valor intrinseco que debe ser

respetado sin condiciones.

En un pais donde muchos nifios viven en condiciones de pobreza
extrema, explotacion laboral o migracion forzada, la dignidad se ve
constantemente vulnerada. Cada situacion de violencia, abandono
o trata constituye una negacion directa de la dignidad humana. Por
ello, garantizar este derecho requiere politicas publicas que promue-
van la inclusién social, la equidad de género, la proteccién contra la
violencia y el fortalecimiento familiar. Defender la dignidad infantil
no solo significa protegerlos del dafio, sino también reconocerlos
como protagonistas de su propio desarrollo y agentes de cambio
dentro de su comunidad.”

8 PINA, «Ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia», 2003, acceso 28
de agosto 2025, https://www.oas.org/dil/esp/ley_de_proteccion_integral_de_la_ni-

nez_y_adolescencia_guatemala.pdf.

7 Acnur, «Decreto N° 78-1996 - Cédigo de la Nifiez y la Juventud», acceso 28 de
agosto 2025, https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0144.

pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2001/0144.
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Tras haber abordado los principales derechos que
protegen a la nifiez y adolescencia en Guatemala,
en la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Adolescencia, resulta indispensable analizar
el surgimiento y la evolucién histérica de estos

derechos.

«La Historia no
puede volver atras
pero si puede
escribirse de otra
manera»

-Rigoberta Menchu

El reconocimiento de los derechos humanos es
el resultado de un largo proceso histérico que
refleja las luchas de la humanidad por alcanzar
la libertad, la justicia y la igualdad. En sus inicios,
estos derechos no fueron universales, sino que se
aplicaban uUnicamente a ciertos grupos sociales,
dejando excluidos a quienes no cumplian con
las condiciones impuestas por los sistemas po-
liticos y culturales de la época. Durante siglos,
las mujeres, los pueblos indigenas, las personas
esclavizadas y los niflos permanecieron al margen
de las leyes y de la participacién social, lo cual
consolidé una estructura de desigualdad que
persistio a lo largo de la historia.

Figura 26. Naciones Unidas, “Historia de los derechos Humanos”, extraido e 28 de

agosto 2025. https://www.ohchr.org/es/about-us/brief-history-un-human-rights

Los primeros antecedentes de los derechos hu-
manos pueden rastrearse en documentos como
la Carta Magna (1215) en Inglaterra, que limité el
poder absoluto del monarca y sentd las bases del
derecho a la libertad individual. Sin embargo, fue
hasta los siglos XVII y XVIII, con el pensamiento
ilustrado y los movimientos revolucionarios, que
comenzaron a consolidarse los principios moder-

nos de libertad, igualdad y fraternidad.

Textos como la Declaracion de Independencia de
los Estados Unidos (1776) y la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789) pro-
clamaron la idea de que todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos. No
obstante, en la practica, estos derechos solo se
aplicaban a los adultos, hombres y propietarios,
dejando sin reconocimiento juridico a la infancia,
considerada en aquel entonces un grupo depen-
diente del control familiar o del Estado.®

® Unidos por los derechos humanos, «Los antecedentes de los derechos huma-
nos», acceso 28 de agosto 2025, https://www.unidosporlosderechoshumanos.mx/
course/lesson/background-of-human-rights/the-background-of-human-rights.
html.
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A lo largo del siglo XIX, con la industrializacién y
los procesos de modernizacidn, las condiciones
de vida de los niflos empeoraron notablemente.
Miles de ellos fueron incorporados al trabajo
fabril en condiciones inhumanas, sin acceso a la
educacidn ni proteccion sanitaria. Este contexto
impulsé los primeros movimientos sociales en
defensa de la infancia, especialmente en Eu-
ropa, donde comenzaron a surgir instituciones
benéficas, escuelas publicas y leyes laborales
que prohibian el trabajo infantil. Sin embargo, el
enfoque seguia siendo asistencialista y caritativo,
no basado en derechos, sino en la compasion o
la filantropia.

Fue tras las tragedias de la Primera y Segunda
Guerra Mundial que la comunidad internacional
reconocié la necesidad de construir un marco
global para proteger la dignidad humana. En
1945, con la creacién de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), se sentaron las bases
de un nuevo orden internacional orientado a la
paz, la cooperacidon y la defensa de los derechos
humanos. Poco después, en 1948, se proclamé
la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos, un documento histérico que establecié que
todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos, sin distincidn de raza,
sexo, idioma, religion o condicién social. Este
hito marcé el inicio de una vision verdaderamente
universal de los derechos, pero aun faltaba que
la nifiez fuera reconocida como un grupo con
necesidades y garantias especificas.

¥ Unidos por los derechos humanos, «Los antecedentes de los derechos huma-
nos», acceso 28 de agosto 2025, https://www.unidosporlosderechoshumanos.mx/
course/lesson/background-of-human-rights/the-background-of-human-rights.
html.

En 1959, la Asamblea General de la ONU adoptd
la Declaracién de los Derechos del Nifo, que por
primera vez reconocié la importancia de ofrecer
proteccion y cuidado especiales a la infancia.
Este documento introdujo principios fundamen-
tales como el derecho a la educacion, lasalud y la
alimentacién. No obstante, la declaracién carecia
de fuerza juridica vinculante, lo que limitaba su
aplicacion efectiva. Con el paso del tiempo, la
comunidad internacional comprendié que los
ninos no solo necesitaban proteccidn, sino tam-
bién reconocimiento como sujetos de derechos
plenos, con voz propia y capacidad progresiva
para participar en las decisiones que los afectan.

Este reconocimiento se concretd con la aproba-
cién dela Convencidon sobre los Derechos del Nifio
(CDN) en 1989, considerada uno de los tratados
mas importantes de la historia contemporanea.
A diferencia de la declaraciéon de 1959, la Con-
vencion tiene caracter juridico obligatorio para
los Estados que la ratifican, lo que la convierte
en el instrumento mas completo en materia de
derechos de la nifiez. En ella se establecen cuatro
principios fundamentales: la no discriminacion,
el interés superior del nifio, el derecho a la vida,
supervivencia y desarrollo, y la participacion
infantil. Estos principios cambiaron de manera
profunda la visién tradicional de la infancia: los
nifos y nifias dejaron de ser vistos como objetos
de tutela o dependencia, para ser reconocidos
como titulares de derechos y agentes activos
dentro de la sociedad.'
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En Guatemala, la ratificacion
de la Convenciéon en 1990
representd un compromiso
histérico con la proteccién in-
tegral de la nifiez. Sin embargo,
el pais enfrentaba un contexto
complejo: un conflicto armado
interno que habia dejado miles
de victimas, entre ellas ninos y
adolescentes afectados por la
violencia, el desplazamiento y
la pobreza. La implementacién
de la Convencidén se consolidé
mas de una década después
con la promulgacion de la Ley
de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia (Decreto
27-2003), conocida como Ley
PINA, que incorpord los princi-
pios de la CDN en la legislacién

nacional.

La Ley PINA establecié un
enfoque de proteccion integral,
que busca garantizar no solo
la supervivencia, sino también
el desarrollo fisico, emocional,
social y espiritual de los nifos,
nifas y adolescentes. Esta ley
transformé el paradigma insti-
tucional al reconocer a la nifez
como protagonista de su propio
desarrollo y no como beneficia-
ria pasiva de asistencia.

Ademads, atribuyé al Estado, a la familia y a la sociedad la respon-
sabilidad compartida de garantizar el ejercicio efectivo de estos
derechos.?

No obstante, a pesar de los avances normativos, Guatemala continta
enfrentando grandes desafios para hacer realidad estos principios.
Las altas tasas de violencia sexual, trata de personas y migracién
forzada demuestran que la distancia entre la legislacién y la practi-
ca sigue siendo profunda. La historia de los derechos humanos, que
evoluciond de la proteccién del adulto a la defensa integral del nifio,
continda escribiéndose en el pais, donde la lucha por una nifiez
libre de violencia y con oportunidades equitativas sigue siendo una
tarea urgente y colectiva.

La defensa de los derechos humanos requiere no solo leyes vy
politicas publicas, sino también la accién comprometida de insti-
tuciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajen por
su cumplimiento efectivo. En Guatemala, la desigualdad, la pobreza
y la violencia han hecho que la proteccion de los derechos de la
ninez y la adolescencia sea una prioridad urgente. Si bien el Esta-
do tiene la obligacion de garantizar su bienestar y desarrollo, las
limitaciones estructurales han impulsado la participacién activa de
organizaciones de la sociedad civil que complementan y fortalecen
estos esfuerzos.

Las organizaciones no gubernamentales han desempefiado un
papel esencial al brindar proteccién a nifias, niflos y adolescentes
en situacion de riesgo. Entre ellas destaca la Asociacion La Alianza,
que trabaja en la defensa y restitucion de derechos de victimas de
violencia sexual, trata de personas y migracién forzada. Su labor
se fundamenta en un enfoque de proteccidn integral y acompafa-
miento psicosocial, que busca no solo atender las consecuencias
de la violencia, sino también promover la recuperacion, el empode-

ramiento y la reintegracion social de las victimas.

20 Pami, «A 30 afios, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, una gran des-
conocida», noviembre 2019, acceso 28 de agosto 2025, https://pami-guatemala.
org/2019/11/20/a-30-anos-la-convencion-sobre-los-derechos-del-nino-una-gran-
desconocida/.
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Asociacién La Alianza, en este contexto, no es una mera organiza-
cion de asistencia, sino una defensora proactiva de los derechos
de la nifez. Su trabajo se centra en subsanar las deficiencias que
existen entre la legislacidon nacional y la realidad en la que viven
los nifios, niflas y adolescentes. La Alianza aborda la vulnerabilidad
desde un enfoque que va mas alld de la asistencia, buscando el
fortalecimiento y la reivindicaciéon de derechos. Sus programas y
proyectos se basan en la premisa de que la proteccién efectiva solo
puede lograrse si se fortalecen las capacidades de los nifos y de
sus familias. Un ejemplo de esto es su trabajo en la atencidn a victi-
mas de abuso sexual, donde brindan apoyo psicoldgico y legal para
ayudar a los nifios a superar el trauma y a obtener justicia, lo que
constituye un acto de restitucion de sus derechos a la integridad y
a la justicia.

Ademas, su labor de incidencia politica y social es vital. La asocia-
cion utiliza su experiencia en el campo para abogar por cambios
en las politicas publicas, visibilizando la magnitud del problema y
presionando al Estado para que asuma su responsabilidad como
garante de los derechos. Su enfoque en la investigacién formativa
y la generacién de conocimiento les permite desarrollar estrategias
de comunicacién y programas de intervencion que son cultural y

contextualmente relevantes.

Mientras que la asistencia se enfoca en mitigar el dafio a corto plazo
(proporcionar alimentos, refugio temporal), una defensa proactiva
busca transformar las causas raiz de la vulnerabilidad. Esto implica
un enfoque sistémico y multidisciplinario. El equipo de La Alianza
se compone no solo de trabajadores sociales, sino de abogados
que interponen denuncias y acompafan los procesos judiciales, de
psicélogos que brindan terapias de largo plazo para la rehabilitacion
de las victimas y de educadores que trabajan en la prevencidn.

2 Asociacion La Alianza, «¢Quiénes somos?», 2025,
acceso 28 de agosto 2025,
https://la-alianza.org.gt/.

Este enfoque integral es lo que
permite que su labor tenga un
efecto duradero y que las victi-
mas puedan ejercer su derecho
a una vida digna y libre de vio-
lencia. La Alianza entiende que
no basta con curar la herida; es
necesario sanar a la persona
y, al mismo tiempo, luchar
para que las estructuras que
causaron la herida no vuelvan

a dafiarla.”

Figura 27. Andrea Avila. Habitaciones inter-

nas Asociacion La Alianza. Fotografia. 2025
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El trabajo de la asociacion en el terreno es crucial para identificar
las brechas entre la ley y la realidad. Por ejemplo, aunque el marco
legal guatemalteco condena el abuso y la trata, la ineficiencia de
las instituciones, la corrupcién y la falta de presupuesto impiden
su aplicacion efectiva. La Alianza actia como un puente entre la
victima y la justicia, asegurando que los casos no queden impunes
y que los derechos de los nifios no sean ignorados. A través de la
documentacién y el monitoreo de casos, la asociacién genera in-
formes que exponen las fallas del sistema, convirtiéndose en una
fuente de informacién clave para los organismos internacionales
de derechos humanos. Su labor de incidencia politica no se limita
a cabildear en el Congreso; también se extiende a la creacién de
campafas de sensibilizacién publica y al fortalecimiento de redes
de proteccion a nivel comunitario. La asociacion entiende que el
cambio mas significativo ocurre cuando la sociedad en su conjunto

se involucra en la proteccién de sus nifos.

Los programas de La Alianza estan disefados para apoyar a la nifiez
a través del conocimiento de sus propios derechos. A través de ta-
Ileres y materiales educativos, les ensefian a identificar situaciones
de riesgo y a buscar ayuda. Este acto de educacion es, en si mismo,
una restitucion del derecho a la informacion y a la participacién,
permitiendo que los nifos pasen de ser sujetos pasivos de ayuda a
ser agentes activos en la defensa de su propia dignidad.??

En el siguiente ensayo se aborda el concepto de disefio grafico,
entendido no solo como una disciplina creativa, sino también como
un medio estratégico de comunicacién visual. El diseio se convierte
en una herramienta fundamental de apoyo para instituciones como
la Asociacion La Alianza, ya que les permite transmitir de manera

clara, coherente y atractiva sus mensajes.

2 Pami, «A 30 afios, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, una gran des-
conocida», noviembre 2019, acceso 28 de agosto 2025, https://pami-guatemala.
org/2019/11/20/a-30-anos-la-convencion-sobre-los-derechos-del-nino-una-gran-

desconocida/.
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4.2 El Diseno Grafico como
Herramienta de Transformacion

El diseno grafico es un elemento esencial en el
mundo actual, donde la comunicacion visual
juegaun papel fundamental en la transmision
de mensajes, ideas y emociones.??

Se organiza como un sistema de signos 'y simbolos
que estructura la informacién de manera jerarqui-
ca, persuade a través de la conexién cognitiva y
emocional, educa a audiencias diversas y, en su
manifestacion mas avanzada, impulsa la movili-
zacién para la accién colectiva. En el complejo
tejido social de una nacién como Guatemala, el
disefio emerge como un mecanismo fundamental
para mediar narrativas, establecer vinculos entre
organizaciones y comunidades, y promover el

cambio estructural.

El disefio grafico puede definirse como el proceso
de idear, programar, proyectar y realizar comu-
nicaciones visuales producidas en serie, cuyo
propdsito es transmitir mensajes especificos a
grupos sociales determinados. Esta disciplina
trasciende la ejecucidn técnica, situandose en el
ambito de la semidtica y la retdrica visual. Se apo-
ya en la manipulacién consciente de elementos
como la tipografia, el color, la composicién y la
imagen para construir significados y persuadir.*

La evolucidn histérica del disefio grafico ha dado
lugar a una amplia gama de tipologias, cada una
con un propdsito comunicacional especifico.

La evolucidn histérica del disefio grafico ha dado
lugar a una amplia gama de tipologias, cada una

con un propdsito comunicacional especifico.

En el contexto del cambio social, es relevante
clasificar estas categorias en funcién de su rol

funcional y su desarrollo histérico.

e Diseiio de Cartel: uno de los formatos mas
antiguos y potentes del diseno grafico. Histo-
ricamente, el cartel ha sido una herramienta
fundamental para la propaganda politica, la
publicidad comercial y la movilizacién social.
Su naturaleza visualmente impactante y su
capacidad para comunicar un mensaje con-
tundente en espacios publicos lo convierten
en un medio ideal para generar conciencia
y convocar a la acciéon. En campanas de
bien publico, el cartel busca interpelar di-
rectamente al espectador para generar una
respuesta inmediata. Durante el siglo XX,
movimientos como el de las sufragistas o las
protestas contra la guerra utilizaron el cartel
como su principal vehiculo de comunicacion,
demostrando su poder para catalizar el cam-
bio en la esfera publica.?®

2 Sara Hueso, «Disefio gréfico: arte y estrategia en la comunicacién visual», abril 2025, acceso 29 de agosto 2025, https://imedes.net/

blog/2025/04/02/diseno-grafico-comunicacion-visual-estrategia/.

2AIGA, «Qué es el disefio grafico? En AIGA | la asociacion profesional para el disefio», 2024, acceso 29 de agosto 2025, https://www.google.

com/search?q=https://www.aiga.org/resources/what-is-graphic-design.

2 Aprovas Studio, «Cémo dominar un cartel de disefio gréfico + 5 casos de studio», 2025, acceso 29 de agosto 2025, https://approval.studio/es/

blog/como-dominar-un-cartel-de-diseno-grafico-5-casos-de-estudio/.
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Disefio de Identidad (Branding): en el am-
bito social, el disefo de identidad construye
la credibilidad y la confianza de una orga-
nizacion. El desarrollo de una marca visual
coherente (logo, paleta de colores, tipografia)
para una empresa o institucion es fundamen-
tal para su reconocimiento y para transmitir
sus valores. Una identidad visual robusta le
permite posicionarse como una instituciéon
seria, transparente y profesional, lo que es
vital para la obtencién de fondos, la atraccidn
de voluntarios y la incidencia politica. El
“branding” en este contexto no es un simple
ejercicio de marketing, sino la construccion
de una reputaciéon basada en la coherencia
visual y de mensaje, lo que fortalece la labor
de incidenciay la legitimidad ante la sociedad
y los donantes.®

Diseiio de Servicio y Experiencia de Usua-
rio (UX/UI): con el auge de las tecnologias
digitales, esta tipologia se ha vuelto crucial.
Se centra en la creacion de experiencias
coherentes e intuitivas en plataformas y apli-
caciones digitales.”

Packaging: El packaging desempena un
papel fundamental dentro del proceso
de presentacion, promocion, transporte y
conservacién de un producto. No se trata
Unicamente de un envoltorio, sino de un
elemento estratégico de comunicacién visual
y funcionalidad que influye directamente
en la decision de compra del consumidor.
Un empaque bien disefado no solo protege
el contenido, sino que también transmite los
valores de la marca, genera confianza y crea
una conexién emocional con el publico. A
través del uso adecuado de colores, tipogra-
fia, materiales y formas, el packaging logra
diferenciar el producto frente a otros de la
misma categoria, destacando sus cualidades
y aportando una experiencia sensorial atrac-
tiva, el disefo del empaque no solo cumple
una funcién practica, sino que se convierte en
una herramienta de marketing esencial, capaz
de comunicar identidad, despertar interés y
fomentar la preferencia del consumidor en el
punto de venta.?®

Diseiio Editorial: es un proceso creativo
enfocado en ordenar y estructurar la infor-
macion de manera que el contenido resulte
claro para el lector y resalte la idea principal.
Este proceso abarca la construccion de una
narrativa visual que combina la estética con
la funcionalidad. Desde la seleccion de las
tipografias hasta la ubicacién de imagenes
y elementos graficos, cada componente se
elige de forma intencionada para comunicar

el mensaje con precision.?

2 Antonio Ruiz, «El concepto de branding y el proceso de disefio de marcas», Escuela Superio de Disefio de Barcelona, 2022, acceso 29 de agos-
to 2025, https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-publicitario/el-concepto-de-branding-y-el-proceso-de-diseno-de-marcas.
27Ux en espafiol, «Disefio de Experiencia de Usuario (UX): (Qué y cdmo disefiar UX?», acceso 29 de agosto 2025, https://uxenespanol.com/

articulo/ux.

2 Univerdidad Europea, «;Qué es el disefio del packaging?», 2024, acceso el 29 de agosto 2025, https://creativecampus.universidadeuropea.

com/blog/que-es-packaging/.

2% Universidad Europea, «¢Qué es el disefio editorial?», 2024, acceso 29 de agosto 2025, https://creativecampus.universidadeuropea.com/blog/.
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* El diseiio tipografico: es la disciplina del diseifo grafico que se encarga de crear,
seleccionar y organizar las letras, numeros y simbolos con el objetivo de comunicar
mensajes de manera clara, atractiva y funcional. No se limita Unicamente a elegir
una fuente, sino que implica entender cémo la forma, el tamafo, el espaciado y la
disposicion del texto influyen en la lectura y en la percepcién visual del contenido.
En otras palabras, el disefio tipografico busca dar forma visual a las palabras, equilibrando
la estética con la legibilidad. A través de la tipografia se puede transmitir personalidad, emo-
ciones y estilos —por ejemplo, un texto con letras elegantes puede comunicar sofisticacion,
mientras que uno con trazos gruesos y llamativos puede expresar fuerza o dinamismo—. En
el ambito del disefio grafico, la tipografia es esencial para construir identidad visual, refor-

zar la coherencia de una marca y guiar la atencidn del lector dentro de una composicion.*°

* El diseiio de seiialética: es una rama del disefio grafico y del disefio ambiental que se
enfoca en crear sistemas visuales de orientacién e informacién para guiar a las personas
dentro de espacios publicos o privados. Su principal objetivo es facilitar la movilidad y la
comprension del entorno, ayudando a los usuarios a ubicarse, desplazarse y encontrar lo

que buscan de manera rapida y eficiente.™

Figura 28. “disefio grafico y comunicacién visual”, extraido 28 de agosto 2025.

https://www.ied.es/areas-tematicas/diseno-grafico-y-comunicacion-visual

30 Universidad Europea, «Ramas del disefio grafico», 2024, acceso 29 de agosto 2025, https://creativecampus.
universidadeuropea.com/blog/ramas-diseno-grafico/.
3'Universidad Europea, «Ramas del disefio grafico».
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El disefio grafico ha acompanado al ser humano desde sus primeras
manifestaciones de comunicacion visual. Mucho antes de que exis-
tiera como profesidn, ya se expresaba a través de simbolos, formas
y colores que buscaban transmitir mensajes. Su historia refleja la
evolucién de la humanidad, su tecnologia y su manera de comuni-
carse. Desde las pinturas rupestres en cuevas prehistdricas hasta
los jeroglificos egipcios, el hombre utilizé imagenes para narrar su
entorno y dejar testimonio de su vida. Estas representaciones mar-
caron el inicio del lenguaje visual. Mas adelante, con la invencion de
la escritura y los sistemas de simbolos, las civilizaciones antiguas
empezaron a organizar mejor la informacion, creando las bases del

disefio como medio de comunicacion.®?

Durante la Edad Media, los manuscritos iluminados representaron
un avance importante: letras ornamentadas, colores intensos y
composiciones cuidadosas que no solo transmitian contenido
religioso, sino también estética y orden visual. Sin embargo, el ver-
dadero punto de inflexion llegd con la invencidn de la imprenta de
tipos moviles por Johannes Gutenberg en 1440. Este acontecimiento
permitid reproducir textos e imagenes en masa, transformando la
difusién del conocimiento y sentando las bases del disefio tipogra-
fico moderno. Con la Revolucién Industrial en el siglo XIX, el mundo
cambid radicalmente. La produccion en serie generd la necesidad
de comunicar visualmente a un publico amplio. Nacieron los pri-
meros carteles publicitarios, donde artistas como Jules Chéret y
Alphonse Mucha combinaron arte y comunicacién comercial. Fue
en este contexto cuando el disefio comenzd a consolidarse como

una profesidn que unia creatividad, técnica y funcionalidad.®®

El siglo XX marcé la profesionalizacion del disefio grafico. Movi-
mientos como la Bauhaus en Alemania promovieron la idea de unir

arte e industria bajo principios de simplicidad y funcionalidad.

Por su parte, el constructivismo
rusoy el disefio suizo o interna-
cional apostaron porlaclaridad,
la geometria y la objetividad en
la comunicacién visual. A partir
de este momento, el disefo
grafico adquirié una identidad
propia, orientada a resolver
problemas comunicativos

mediante elementos visuales.

Con la llegada de la era digi-
tal a finales del siglo XX, el
diseno

grafico experimentd

una revolucién tecnoldgica.
Las herramientas informaticas
transformaron completamente
los procesos creativos, permi-
tiendo la creacion y edicidn
digital de imagenes, tipografias
y composiciones. Surgieron
nuevas especialidades como
el disefo web, la animacidn, el
disefio UX/Ul y el branding di-
gital, que adaptaron el lenguaje
visual a los entornos virtuales e

interactivos.®*

32 Accenture, «Historia del Disefio Gréfico», acceso 29 de agosto 2025, https://I2eportal-Ims.cclearning.
accenture.com/contenidosSN/dise_grafico/es/fundamentos_dise_grafico/1_historia_dise_grafico/content/cont/

files/O1_historia_del_diseno_grafico.pdf
33 Accenture, «Historia del Disefio Grafico».
34 Accenture, «Historia del Disefio Grafico».
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En la actualidad, el disefio grafico forma parte
esencial de la vida cotidiana y global. Esta pre-
sente en la identidad de las marcas, en las redes
sociales, en la educacién, en la comunicacion
institucional y en los movimientos sociales. Mas
qgue una disciplina estética, se ha convertido en
una herramienta estratégica que informa, per-
suade y conecta culturas. Ademas, los nuevos
enfoques del diseiio apuntan a la sostenibilidad,
la accesibilidad y la responsabilidad social,
reconociendo el poder que tiene la imagen para
transformar realidades.®®

Social Mey;
a
Mavketing Plgne

= CONTACT US ToDAY =

Figura 29. “Tendencia de disefio 2025”, extraido 28
de agosto 2025. https://www.adobe.com/express/
learn/blog/design-trends-2025

3 EFREN, «Actualidad en el disefio grafico: ¢hacia dénde va?», 2024, acceso 29
de agosto 2025, https://es.venngage.com/blog/actualidad-en-el-diseno-grafico/

% Brandon Cetino, «Historia del disefio en Guatemala», 2018, acceso 29 de agosto
2025, https://medium.com/®@brandon.cetino15/historia-del-dise%C3%B1o-en-gua-
temala-700494410f91.

4.2.1 Llegada del diseiio
grafico a Guatemala

El disefo grafico llegd a Guatemala a mediados
del siglo XX, en gran medida a través de la pu-
blicidad y de los medios impresos. Las primeras
manifestaciones se dieron en periddicos, carteles
politicos, propaganda comercial y rétulos artesa-
nales. En este contexto, se mezclaban elementos
tipograficos importados con técnicas locales de
impresidn y pintura, lo que dio lugar a un estilo
hibrido.%®

En la actualidad, el disefio grafico en Guatemala
se caracteriza por un didlogo constante entre
lo global y lo local. Por un lado, se utilizan he-
rramientas digitales avanzadas que permiten
competir con tendencias internacionales en
areas como el disefio editorial, el branding, la
animacién y el disefo digital. Por otro, existe un
interés creciente en rescatar la identidad cultural
del pais, integrando en piezas graficas elementos
visuales propios de los pueblos originarios, como
la geometria de los textiles, la iconografia maya 'y

los colores tradicionales.

El disefio guatemalteco contemporaneo se expre-
sa en multiples formatos: desde campanas publi-
citarias y proyectos digitales, hasta ilustraciones
urbanas y propuestas artisticas independientes.
También se observa una fuerte presencia en
redes sociales, donde muchos creadores difun-
den su trabajo y construyen comunidades. Esto
ha permitido visibilizar estilos innovadores que

combinan modernidad con herencia cultural.
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4.2.2 Metodologia y practica del
diseno para el cambio social

El disefio grafico, mas alld de ser una disciplina
enfocada en la estética o la publicidad, es una po-
derosa herramienta de comunicacién visual que
puede influir de manera profunda en la sociedad.
A lo largo del tiempo, su funcién ha trascendido
los limites del arte y la decoracién para convertirse
en un medio capaz de generar conciencia, inspirar
reflexion y promover la accidn colectiva frente a

las problematicas que enfrenta el mundo actual.

Vivimos en una era donde la informacién circula
con rapidez y las imagenes tienen un papel
determinante en la manera en que las personas
perciben la realidad. En este contexto, el disefo
grafico se convierte en un lenguaje universal, ca-
paz de transmitir mensajes claros y emocionales
que cruzan fronteras culturales y linglisticas.
Gracias a su impacto visual, el disefio puede
visibilizar causas sociales como la proteccién del
medio ambiente, la igualdad de género, la salud
mental o los derechos humanos, despertando
empatia y generando conversaciones que condu-

cen al cambio.

Un cartel, una ilustracién o una campafna digital
bien disefiada tienen el poder de mover concien-
cias y provocar reacciones positivas. Ejemplos de
ello se pueden ver en campanas internacionales
de sensibilizacién sobre el reciclaje, la lucha
contra la violencia o la inclusidn de grupos vulne-
rables. El disefio no solo comunica informacidn,
sino que conecta emocionalmente con las perso-
nas, lo que lo convierte en un agente de cambio

sumamente eficaz.

Asimismo, el disefio grafico contribuye al cambio
social al facilitar el acceso a la informacién.
Muchos temas sociales y educativos pueden ser
complejos de comprender, pero a través de info-
grafias, materiales visuales y recursos didacticos
bien disefiados, es posible explicar conceptos de
manera simple, atractiva y accesible para todos
los publicos. Esto hace que el disefio se convierta
en una herramienta clave para la educacion, la

participacién ciudadana y la inclusién social.

El papel del disefiador grafico, por lo tanto, no se
limita Unicamente a la creacion estética, sino que
implica una responsabilidad ética y social. Cada
decision visual —desde la eleccidn de los colores
hasta la composicion final— puede transmitir va-
lores, influir en percepciones y motivar compor-
tamientos. Un disefio responsable y consciente
busca impactar positivamente, contribuyendo
al bienestar colectivo y fortaleciendo los lazos

comunitarios. ¥

«Yo creo que el arte y el diseno van de la
mano con las causas sociales. Siempre
han acompanado las luchas desde el
inicio de la historia. Son un parteaguas
importante para todos los creadores,

porque les da sentido y pertenencia en los
movimientos sociales» 32

-Jorge Gamboa

3" Manuel Nufiez, «El arte y el disefio: motores de cambio social», acceso 29 de
agosto 2025, https://unifranz.edu.bo/blog/el-arte-y-el-diseno-motores-de-cam-
bio-sociall/.

3 Manuel Nufiez, «El arte y el disefio: motores de cambio social».
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El disefio grafico desempeia un papel esencial frente a problemas
sociales complejos, ya que su labor consiste en conceptualizar,
crear y desarrollar proyectos que puedan mejorar la vida de las
personas. El disefio tiene la capacidad de visibilizar temas impor-
tantes mediante campanas sociales, ddndole voz a quienes, de otro
modo, podrian pasar desapercibidos. Nos ayuda a reflexionar sobre
asuntos cruciales como el cambio climatico, la contaminacidn, los
desastres naturales, la pobreza, la salud publica, la violencia o las
injusticias sociales, entre muchos otros.*®

El disefo grafico se presenta como una herramienta clave para
instituciones como Asociacidn La Alianza, al lograr que informacidén
vital sea clara, accesible y comprensible. Su aplicacion permite
organizar datos complejos relacionados con la atencidn integral
de nifias, nifios y adolescentes victimas de abuso sexual, trata de
personas o migracion forzada, coadyuvando la labor de los profesio-
nales encargados de su cuidado.

En el siguiente ensayo se desarrollara el disefio
editorial, una disciplina fundamental, ya que
sobre esta base se estructura y da forma al
manual de atencién integral, asegurando que
la informacion se presente de forma ordenada,
clara y profesional. Asimismo, el disefio no solo
comunica, sino que también contribuye a generar
conciencia, promover la proteccion de los mas
vulnerables y fortalecer la respuesta de la comu-
nidad ante estas problematicas.

% Cesar Gonzaéles, «El poder del disefio para la transformacion social», 2024,
acceso 29 de agosto 2025, https://entresaberes.iteso.mx/el-poder-del-diseno-pa-

ra-la-transformacion-social/.
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4.3 El Diseiio Editorial:
un vehiculo para la Narrativa 'y
el Cambio Social

El disefio grafico, en su naturaleza mas funda-
mental, constituye una disciplina clave de la
comunicacion visual. Dentro de su amplio campo,
el diseno editorial se establece como un pilar
para la organizacién, la narrativa y la divulgacién
de conocimiento. Su funcién va mas alla de la
simple maquetacién de un texto; es la practica
estratégica y la técnica rigurosa de estructurar
informacién en formatos que no solo son estética-
mente coherentes, sino también funcionalmente

eficientes para la comprensién del lector.

En un entorno saturado de informacién, donde la
atencidn es un recurso escaso, el disefio editorial
se convierte en una herramienta indispensable
para guiar al lector a través de un contenido
complejo, estableciendo una jerarquia visual
clara y una experiencia de lectura fluida. Su im-
portancia cobra mayor relevancia en el ambito de
la comunicacién para el cambio social, donde la
credibilidad, la claridad y la capacidad de educar
son valores cruciales. Este ensayo explorara las
definiciones y tipologias del disefio editorial, sus
aspectos globales y nacionales, y finalmente, su
rol estratégico en la labor de organizaciones de la
sociedad civil.*°

El disefio editorial es la rama del disefio grafico
qgue se especializa en la composicidn, el formato
y la produccién de publicaciones impresas y
digitales.

Su propdsito principal es organizar, de manera
visual y funcional, elementos como el texto, las
imagenes, los graficos y las tablas para que el
contenido sea accesible, atractivo y, sobre todo,
comprensible para el lector. Los principios funda-
mentales de esta disciplina son pilares sobre los
que se construye toda la comunicacidn editorial.

* Tipografia

El Cuerpoy la voz del Texto a seleccidn, el usoy la
manipulacion de las tipografias son cruciales en
el disefo editorial. La tipografia no solo afecta la
legibilidad de un texto, sino que también estable-
ce su tono y su personalidad, funcionando como
un componente que puede transmitir autoridad
en un informe técnico o calidez a un manual o
un libro. La disciplina tipografica se subdivide en
macro-tipografia, que se refiere a la organizacién
general de los bloques de texto, el interlineado,
la separacién entre parrafos y el manejo de la
masa textual, y micro-tipografia, que aborda los
detalles finos de la legibilidad, como el kerning
(ajuste del espacio entre caracteres), el tracking
(ajuste del espacio entre un grupo de caracteres)
y la alineacién del texto. Un control riguroso de la
micro-tipografia es lo que distingue a una publi-
cacion profesional y legible.*

“°Universidad Europea, «;Qué es el disefio editorial?», consultado el 30 de agosto
2025, https://creativecampus.universidadeuropea.com/blog/diseno-editorial/.

“ Beatriz Alvarez, «;Qué es la tipografia?», 2023, consultado el 30 de agosto 2025,
https://weareshifta.com/el-papel-de-la-tipografia-en-el-diseno/.
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El disenador editorial debe considerar la clasifi-
cacion tipografica para tomar decisiones informa-

das. Las principales categorias son:

- Tipografias con Serifa (Serif): Se caracterizan
por pequefios remates o adornos al final de
los trazos. Son la base de la lectura académi-
cay se asocian con la formalidad, la tradicion
y la autoridad. Ejemplos cldsicos incluyen
Garamond, Times New Roman y Baskerville.
Son ideales para textos largos en publicacio-
nes impresas.*?

- Tipografias sin Serifa (Sans Serif): Carecen de
remates y ofrecen un aspecto limpio y moder-
no. Su legibilidad es superior en pantallay se
asocian con la modernidad, la simplicidad y la
tecnologia. Ejemplos notables son Helvetica,
Futura y Arial.

- Tipografias de Slab Serifa (Slab Serif): Tienen
serifas gruesas y geométricas, a menudo
del mismo grosor que los trazos principales.
Transmiten solidez y un aire mecanico. Se
usan a menudo en titulares y para dar un
caracter fuerte. Ejemplos: Rockwell y Claren-
don.

- Tipografias de Display: Disefiadas para ti-
tulares y textos grandes. No son adecuadas
para cuerpos de texto largos. Se caracterizan
por su alta personalidad y su capacidad para
[lamar la atencidn.

« Tipografias de Script: Imitan la escritura a
mano y se usan para dar un toque personal o
decorativo. Requieren un uso cuidadoso para
no comprometer la legibilidad.

%2 Cameron Chapman, «Estilos de Tipografia para la Web y Disefio Editorial e
Impreso», acceso 30 de agosto 2025, https://www.toptal.com/designers/graphic/
estilos-de-tipografia-para-la-web-y-diseno-editorial-e-impreso.

4 Cameron Chapman, «Estilos de Tipografia para la Web y Disefio Editorial e
Impreso».

+ Lajerarquia tipografica es el sistema median-
te el cual el disefiador establece una estruc-
tura de importancia en el texto, utilizando la
escala, el peso (bold, light), el color y la capi-
talizacion. Esto permite que el lector navegue
intuitivamente por el contenido, identificando
rapidamente titulares, subtitulos, citas, pies

de foto y cuerpo de texto.*®

como
elemento

clave
‘sesmsees en el

S DISERn &
E EDITORIAL
Hmpreso

Figura 30. “Tipografia como elemento clave en
el disefio editorial”, extraido 30 de agosto 2025.
https://issuu.com/nadeznhat/docs/tipogra-
f_a_como_elemento_clave_en_el_dise_o_editor



Marco Teérico

Capitulo 4

¢ Reticula: La Estructura Invisible del Orden

La reticula es la estructura invisible que subyace a toda la com-
posicion editorial. Consiste en un sistema de guias horizontales y
verticales (columnas, filas y mérgenes) que proporciona coherencia,
ritmo y orden en cada pagina de una publicacién. Al garantizar que
todos los elementos se alineen de manera consistente, la reticula
no solo mejora la estética, sino que también facilita la navegacién
visual, reduciendo la carga cognitiva del lector. La reticula es la base
de la estabilidad y la consistencia en el disefio editorial.**

Las reticulas pueden clasificarse en varias tipologias, cada una
adaptada a un propdsito especifico:

+  Reticula de Manuscrito: La mas simple, utilizada en libros de
texto. Consiste en una gran area de texto, con margenes amplios
para anotaciones. Su funcion es optimizar la legibilidad del texto
principal.

+  Reticulade Columnas: Usada en periddicos, revistas y boletines.
Organiza el contenido en columnas verticales, permitiendo una
facil integracion de texto e imagenes. Permite una gran flexibili-
dad en la disposicidn de los elementos.

+  Reticula Modular: Una evolucién de la reticula de columnas que
incorpora médulos horizontales. Esto crea una serie de “celdas”
en las que los elementos pueden ser colocados, ofreciendo un
alto grado de control y consistencia. Es ideal para revistas y
publicaciones complejas con gran variedad de contenido.

+ Reticula Jerarquica: No sigue una estructura regular, sino que se
organiza segun la importancia de los elementos. Se utiliza para
publicaciones que requieren una alta flexibilidad y un disefio
mas dindmico, como los folletos de campafas publicitarias.

e Jerarquia Visual

Este concepto se refiere a la or-
ganizacion de los elementos de
disefio para comunicar su nivel
de importancia. La jerarquia
visual se establece mediante
el contraste en el tamano de
las fuentes, la aplicaciéon de
estilos como negritas o cur-
sivas, el uso estratégico del
color y el manejo del espacio
en blanco (o espacio negativo).
Un buen disefio editorial guia
la mirada del lector desde lo
mas importante (un titular, una
Illamada de atencion) hasta lo
menos importante (el texto de
un pie de pagina o una cita
bibliografica), permitiendo
una comprensidon rapida de
la estructura del contenido y
una asimilacidon eficiente de la
informacidn. La jerarquia es la
herramienta principal para la
organizacion del contenido.*

4 CEl, «Qué es una reticula», 2025, acceso 30 de agosto 2025, https://cei.es/
que-es-una-reticula-en-diseno-grafico/.

% Es Design, «La jerarquizacion en el disefio Editorial», 2025, acceso 30 de agosto
2025, https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-editorial/la-jerar-
quizacion-en-el-diseno-editorial.
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« Composicion y Flujo de

Lectura:

La composicion es la disposi-
cion general de los elementos
en una pagina. A través de
una composicidon equilibrada
y un flujo de lectura légico, el
disefiador puede crear una ex-
periencia de lectura placentera
y sin interrupciones. El flujo de
lectura se refiere a la direccidn
en la que los ojos del lector se
mueven a través de la pagina, y
un disefador habilidoso utiliza
la composicién para dirigir esta
trayectoria de manera natural y
coherente. El uso de imagenes,
gréficos y lamadas de atencion
se integra en este flujo para
enriquecer la experiencia sin

distraer.*®

Facta Figures

An examination of data
and facts to uncover and

ind cause-effect
relationships, thus providing
basis for problem solving and

* El Espacio en Blanco

A menudo malinterpretado como “espacio vacio”, el espacio en blan-
co es un elemento de disefio fundamental. Es el drea no utilizada en
una pagina, que puede ser el espacio entre parrafos, entre lineas de
texto (interlineado), o entre una imagen y el texto circundante. Su
funcién principal es mejorar la legibilidad y guiar la mirada. Un uso
adecuado del espacio en blanco puede dar a una publicaciéon un
sentido de elegancia, sofisticacion y orden.”

e Colorimetria y Teoria del Color

El color en el disefio editorial no es una eleccidn arbitraria. La
psicologia del color y la teoria del color son fundamentales para
establecer el tono de una publicaciéon y evocar emociones espe-
cificas. El uso de paletas de color consistentes ayuda a unificar
la publicacion y a reforzar la identidad de la marca. Por ejemplo,
una publicacién sobre la infancia puede utilizar colores calidos y
saturados para transmitir esperanza y alegria, mientras que un
informe legal utilizara una paleta mas sobria y monocromatica para
comunicar seriedad y objetividad.*®

El diseno editorial, por lo tanto, no es un mero embellecimiento de
un texto. Es un proceso riguroso y metddico que convierte la in-
formacidon en una experiencia coherente, confiable y funcional, un
aspecto de vital importancia cuando se tratan temas serios y com-
plejos. La disciplina combina la ciencia de la legibilidad con el arte
de la composicidn para crear publicaciones que no solo informen,
sino que también persuadan y eduquen de manera efectiva .

Figura 31. Extraida de Pinterest, con el fin de ilus-
trar la importancia de los principios fundamentales
del DIsefio Editorial.

% Domestika, «,Qué es la composicion en disefio grafico?», 2025, acceso 30 de

agosto 2025,
cion-en-diseno-grafico?exp_set=1.

https://www.domestika.org/es/blog/9020-que-es-la-composi-

“T Milk&Tweed, «¢Cudles son los diferentes tipos de espacios en blanco?», 2025,
acceso 30 de agosto 2025, https://milkandtweed.com/blog/what-is-white-space-

in-design-and-why-is-it-important/.

%8 Tania Izquierdo, «La importancia del color en el disefio editorial», 2025, acceso
30 de agosto 2025, https://taniaizquierdo.com/color-en-el-diseno-editorial /.
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El campo del disefio editorial es amplio y abarca una gran variedad
de productos, cada uno con sus propias reglas, consideraciones y
funciones sociales. Los mas relevantes para el contexto de la comu-

nicacién para el cambio son:

* Librosy Revistas

Herramientas tradicionales para la educacién, la divulgacién de
conocimiento y el entretenimiento. En el contexto social, pueden
ser manuales para la educacion de la nifiez, libros de investigacidn
académica que documentan problematicas sociales o revistas infor-
mativas que difunden la misiény los logros de una ONG. Su formato,
ya sea de bolsillo, de mesa o de gran formato, influye directamente
en su alcance y propdsito. Las portadas y las contraportadas son
elementos cruciales que deben comunicar la esencia del contenido

de manera concisa y atractiva.*®

* Informes

Estos documentos son cruciales para la rendicidn de cuentas, la
transparencia institucional y la biusqueda de financiamiento. Un
informe anual bien disefnado no solo presenta datos financieros y
de impacto, sino que también fortalece la credibilidad de la orga-
nizacion ante donantes y socios. La estructura de estos informes
debe ser clara, con graficos de visualizacion de datos que traduzcan
informacién compleja en resimenes comprensibles. El disefio en
estos casos es un argumento visual que demuestra la seriedad y el

impacto de la labor de la organizacion.®®

+ Catalogos de compra

En este contexto, la manera en que se presenta la informacidn tiene
una incidencia directa en la eleccién de compra del consumidor. Un
ejemplo de ello son las marcas como Avon, cuyos catalogos exhiben
de forma clara los productos, junto con sus ingredientes, ventajas y
usos, acompanados de imagenes de modelos utilizando los articu-
los y de propuestas de maquillaje que sirven como inspiracién para
el publico.%

“®Lourdes, «,En qué consiste el disefio editorial y para qué sirve?», 2022, acceso 30
de agosto 2025, https://asiescomo.com/el-diseno-editorial /.
50Lourdes, «,En qué consiste el disefio editorial y para qué sirve?».
5"Lourdes, «,En qué consiste el disefio editorial y para qué sirve?».
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* Periodicos

El disefio de periddicos tiene como propdsito principal facilitar la
lectura y comprensién inmediata de la informacion. Por ello, es
fundamental que el lector pueda identificar la importancia de cada
noticia con solo un vistazo, sin necesidad de leer todo el contenido
para distinguir lo mas relevante. Para lograrlo, el disefio periodistico
se basa en la jerarquia visual de la informacién, organizando los

elementos de acuerdo con su nivel de prioridad o interés publico.5?

* Brochures, trifoliares y folletos

Son materiales de disefio editorial orientados principalmente a la
comunicaciéon informativa y publicitaria. Su funcién es transmitir
mensajes de manera breve, visual y persuasiva, presentando
contenidos claros y atractivos para captar la atencién del lector
en poco tiempo. El brochure suele tener un caracter mas formal y
corporativo, utilizado por empresas o instituciones para presentar
su identidad, valores y oferta de manera profesional. Los tripticos,
en cambio, se distinguen por su formato plegado en tres partes, lo
que permite organizar el contenido de forma ordenada y secuen-
cial, facilitando la comprensién del lector. Por su parte, los folletos
abarcan una amplia variedad de formatos y estilos, adaptandose a
diferentes propdsitos informativos o promocionales. En conjunto,
estos recursos editoriales destacan por su versatilidad y capacidad
de sintesis, siendo herramientas eficaces para comunicar, atraer e

influir visualmente en el publico.5?

* Infografias

A medio camino entre el disefio editorial y la visualizacion de datos,
las infografias combinan texto, graficos e ilustraciones para explicar
un concepto o un conjunto de datos de manera visualmente atrac-
tiva y facil de entender. Son herramientas poderosas para resumir
informes complejos, educar sobre problematicas sociales o presen-

tar los resultados de una campafia de manera concisa.>

52 Ebac, «;Qué es el disefio editorial y en qué consiste?», 2023, acceso 30 de agosto

2025, https://ebac.mx/blog/diseno-editorial.

5 Concepto, «Folleto», 2025, acceso 30 de agosto 2025, https://concepto.de/

folleto/.

5 Universidad europea, «Infografia: qué es y cuales son sus aplicaciones», 2024,
acceso 30 de agosto 2025, https://universidadeuropea.com/infografia/.
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4.3.1 Evolucion historica del diserio editorial

El disefio editorial, como disciplina formal, tiene sus raices en los
movimientos de disefio del siglo XX. A principios de siglo, movi-
mientos como la Bauhaus en Alemania y el Constructivismo Ruso
promovieron la idea de que el disefo no era un arte para una élite,
sino una herramienta funcional para la sociedad. En la segunda mi-
tad del siglo, el Estilo Tipografico Internacional (también conocido
como la Escuela Suiza), con figuras como Jan Tschichold, Max Bill
y Josef Miiller-Brockmann, senté las bases para el diseiio moderno,
promoviendo la funcionalidad, la claridad y el uso de reticulas como
sistema de organizacion universal. Sus principios de objetividad,
orden y legibilidad, que buscaban una comunicacién sin ornamen-
tos, aun hoy son la base de la disciplina . EIl movimiento suizo, en
particular, se caracterizé por su enfoque en el disefio universal y la
comunicacion clara, eliminando adornos innecesarios para centrar-

se en la funcion del mensaje.®®

La evolucién del disefio editorial ha estado ligada a la tecnologia
de la impresidn y, mas recientemente, a la tecnologia digital. La
invencidn de la linotipia en el siglo XIX y la fotocomposicién en el
siglo XX revolucionaron la forma en que los textos eran producidos,
permitiendo una mayor velocidad y precision. Sin embargo, la mayor
transformacién es la coexistencia de lo impreso con lo digital. El
disefno editorial ya no se limita al papel; se ha extendido a las plata-
formas digitales, creando desafios como la adaptabilidad del diseio
a diferentes tamanos de pantalla y la interactividad. Publicaciones
digitales, informes en formato PDF interactivo y libros electrénicos
han democratizado el acceso a la informacién, permitiendo a las
organizaciones llegar a audiencias en cualquier rincén del mundo
con mayor rapidez y a un costo menor. Este cambio exige que los
disefiadores dominen tanto las herramientas de impresién (software
como InDesign) como las de disefio web y de interfaz de usuario
(como Figma o Sketch).5¢

El disefio editorial ha evolucio-
nado significativamente, adap-
tdndose a los cambios tecno-
légicos y a las nuevas formas
de comunicacion visual. Hoy
en dia, combina la tradicién
del disefo impreso con las po-
sibilidades del entorno digital,
manteniendo su objetivo prin-
cipal: organizar la informacion
de manera clara, atractiva y
funcional. Su evolucién refleja
la necesidad de conectar con
lectores mas visuales e inte-
ractivos, integrando tipografia,
imagen y estructura para crear
experiencias de lectura tanto
informativas como estéticas,
sin perder la esencia del equi-
librio entre forma y contenido.

AENEIDOS

Figura 32. Paginas de Bucélica, Gedrgicas y Eneida,
un libro que contiene tres obras de Virgilio, impreso
por Pierre I'ainé Didot en 1798. Extraido de Britanni-
ca. https://www.britannica.com/art/graphic-design

% Rayitas azules, «Historia del disefio editorial ilustrada», 2019, acceso 30 de agos-
to 2025, https://www.rayitasazules.com/historia-del-diseno-editorial-ilustrada/.

% La divida proporcion, «Disefio Editorial a Través del Tiempo: La Historia del
Disefio Grafico en Libros y Revistas», 2024, acceso 30 de agosto 2025, https://
ladivinaproporcion.es/diseno-editorial-a-traves-del-tiempo-la-historia-del-dise-
no-grafico-en-libros-y-revistas/.
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4.3.2 El disefio editorial en Guatemala

El disefio editorial es una rama del disefio grafico
enfocada en la planificacion y creacion de publi-
caciones impresas y digitales, como libros, revis-
tas, periddicos, catdlogos y manuales. Su objetivo
principal es comunicar informacién de manera
clara, atractiva y funcional, combinando elemen-
tos como tipografia, imagenes, maquetacién y
estilo grafico. En Guatemala, el disefio editorial
ha sido una herramienta clave para la difusién
cultural, educativa y profesional, adaptandose
constantemente a los cambios tecnoldgicos y
sociales que ha vivido el pais.

La historia del disefio editorial en Guatemala
se remonta al siglo XIX, con la aparicién de las
primeras imprentas que producian periddicos,
documentos oficiales y libros religiosos . Durante
estas primeras etapas, el disefio era principal-
mente funcional, enfocado en la legibilidad del
texto y con escasa incorporacién de ilustraciones
o elementos graficos modernos. Las publicacio-
nes reflejaban los intereses culturales y politicos
de la sociedad guatemalteca, sin seguir todavia
las tendencias internacionales de disefio editorial
que comenzaban a surgir en Europa y Estados
Unidos.*”

A partir de la década de 1950 y hasta los afios 80,
el disefio editorial guatemalteco comenzd a mo-
dernizarse gracias a la influencia de tendencias
internacionales. En este periodo, las revistas cul-
turales y literarias empezaron a incorporar tipo-
grafia variada, fotografias e ilustraciones, creando
publicaciones con un disefio mas estructurado
y estéticamente atractivo. Esta etapa marcé la
transiciéon del disefio editorial puramente funcio-
nal hacia una disciplina mas profesional, donde
la estética y la comunicacién visual se volvieron

elementos fundamentales.®®

La profesionalizacién del disefo editorial se con-
solidé entre 1980 y 2000, cuando universidades
como la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) incluyeron la carrera de disefio grafico
con cursos especificos de maquetacion, tipo-
grafia y disefio editorial. Durante estos afos, las
publicaciones universitarias, libros académicos y
manuales institucionales comenzaron a reflejar
un alto nivel de profesionalismo, priorizando la
legibilidad, la coherencia visual y la estética. Esta
etapa permitié formar disefiadores especializados
capaces de producir trabajos que combinaban

creatividad y funcionalidad.®®

Figura 33. “Historia de prensa libre”. Fundadores de Prensa Libre. (Foto Prensa Libre: Hemeroteca PL). https://
www.prensalibre.com/revista-d/historia-de-guatemala-nace-prensa-libre-en-agosto-de-1951/

57 Aprende Guatemala, «Historia del Periodismo en Guatemala», Aprende Guatema-
la, acceso 30 de agosto 2025, https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalte-
ca/general/historia-periodismo-en-guatemala/.

% Aprende Guatemala, «Historia del Periodismo en Guatemala».

59 Analucia Aguilar, «El disefio grafico y su evolucién en Guatemala hasta nuestros
dias», Prezi, 2013, acceso 30 de agosto 2025, https://prezi.com/q3aktgfjlbb5/
diseno-grafico-y-su-evolucion-en-guatemala/.



Marco Teérico

¥ Capitulo 4

En la actualidad, el disefio editorial en Guatemala
se ha diversificado, abarcando tanto publicacio-
nes impresas como digitales, incluyendo revistas
online, e-books y manuales interactivos. La digi-
talizacidon ha abierto nuevas posibilidades, como
la incorporacién de animaciones, hipervinculos y
formatos adaptables a distintos dispositivos elec-
tronicos. Las tendencias actuales se enfocan en el
minimalismo, tipografia moderna, sostenibilidad
en impresion y adaptabilidad digital, mientras
que herramientas como Adobe InDesign, Illustra-
tor y Photoshop se han convertido en esenciales
para los profesionales del area. Los disefadores
guatemaltecos destacan en la produccion de
libros, revistas culturales y manuales educativos,
manteniendo un equilibrio entre innovacién esté-

tica y funcionalidad.

Finalmente, las perspectivas futuras del disefo
editorial en Guatemala apuntan hacia una mayor
integracién de tecnologias digitales y la globali-
zacién de tendencias graficas. La actualizacién
constante y la formacién académica seguirdn
siendo elementos clave para que los profesiona-
les se mantengan competitivos y puedan crear
publicaciones que sean funcionales, atractivas
y culturalmente significativas, garantizando la
relevancia del disefio editorial en el contexto

nacional e internacional.®®

La situacién de vulnerabilidad social que viven
muchas nifas, nifos y adolescentes en Guate-
mala, debido al incumplimiento de sus derechos
humanos, demanda la creacién de herramientas
que orienten y protejan de manera efectiva a esta
poblacién. En este contexto, el disefio grafico se
convierte en un aliado estratégico, al facilitar la
transmisidon de informacidén esencial de forma
clara, accesible y comprensible. Al integrarse con
el disefio editorial, esta disciplina adquiere aun
mas relevancia, ya que apoya a organizaciones y
ONG dedicadas a la proteccién y atencidon de la
ninez en situaciéon de vulnerabilidad al facilitar
la creacién de materiales informativos claros,
organizados y visualmente coherentes. De esta
manera, el diseno editorial contribuye a que los
contenidos sean mas accesibles y comprensi-
bles, fortaleciendo la comunicacidon de mensajes
esenciales y promoviendo una mayor conciencia
social en torno a los derechos y la proteccion de

la infancia.

El disefio trasciende su dimensidn estética para
convertirse en una herramienta de transformacién
social, capaz de generar conciencia, fortalecer la
proteccion de los mas vulnerables y vincular el
conocimiento técnico con las necesidades reales
de la nifiez y la adolescencia. En el siguiente
capitulo se abordara la definicién gréfica de la
creacién del Manual de Atencién Integral de Aso-
ciacion La Alianza, donde se detallara el analisis
estratégico convergen para dar vida a una pro-

puesta visual

50 Universidad Galileo, «El Futuro del Disefio Gréfico: Principales Tendencias
que Marcaran el 2025», acceso 30 de agosto 2025, FACOM, Universidad Galileo.
https://www.galileo.edu/facom/noticias/el-futuro-del-diseno-grafico-principa-
les-tendencias-que-marcaran-el-2025/.
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5.1 Brief de Disefio

5.2 Referencias Visuales
5.3 Estrategia de aplicacion
de la pieza: 6w’s

5.4 Concepto Creativo

.5 Premisas de Diseno

Este capitulo define el concepto creativo que da

identidad y coherencia al manual, integrando in-
vestigacion y estrategia para lograr una propuesta
visual y comunicativa que no solo informe, sino
que también inspire, oriente y conecte emocio-

nalmente con sus usuarios.
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5. Definicion
Creativa

La definicidn creativa re-
presenta el ndcleo donde la
investigacion exhaustiva y el
analisis estratégico convergen
para dar vida a una propuesta
visual y conceptual sdlida,
capaz de potenciar la comuni-
cacion efectiva de un proyecto.
En este capitulo, se articula
un concepto rector que guia
el disefio grafico y editorial,
dotando al manual de atencién
integral de una identidad cohe-
rente y significativa.

Este enfoque busca trascender
la transmisién de informacion,
transformando el manual en
una herramienta dindmica que
informa, inspira, acompana vy
orienta a sus usuarios. A través
de una narrativa visual cuida-
dosamente construida, el dise-
no se convierte en un vehiculo
que facilita la comprensidn,
fomenta la conexién emocional
y refuerza el propédsito del
proyecto, asegurando que cada
elemento comunicativo sea
claro, accesible y alineado con
los objetivos establecidos.

6" Maria Elena Torres, «El Brief de Disefio como
Herramienta Estratégica para la Innovacion Visual»,
Revista Internacional de Disefio y Comunicacion
Visual 12, no. 3 (2024): 47, acceso 24 de septiembre
2025, https://www.revistadiseno.com/articulos/
brief-diseno-innovacion-visual.

5.1 Brief de Diseino

«Unbuen brief no solo da cla-
ridad, sino que inspira; es el
punto de partida para que la
creatividad florezca dentro
de un marco estratégico».

- Paula Scher

Un brief de disefo es un documento esencial que
orienta y estructura cualquier proyecto de comu-
nicacién visual. Este recurso estratégico recopila
informacién clave para guiar el proceso creativo,
asegurando que el resultado final sea coherente,
efectivoy alineado con los objetivos establecidos.

El brief actia como un puente entre el cliente y
el disefiador, alineando expectativas y definiendo
una vision compartida. Asi, este documento no
solo establece qué comunicar y cémo hacerlo,
sino que sirve como referencia constante, garanti-
zando que cada decision creativa mantenga cohe-
rencia y pertinencia. El brief de disefio es la base
conceptual y operativa que transforma una idea o
necesidad en una solucidn visual clara, funcional

y alineada con los propdsitos del proyecto. ©
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A. Informacion del Cliente:
Asociacion La Alianza (ALA) / 13 Avenida 0-37 Colonia La Escuadri-
lla Zona 2 de Mixco

B. Jefe Inmediato:

Nombre: Licda. Sandra Monzén /

Correo electronico: smonzon@la-alianza.org.gt
Tel.: 25095555

C. Actividad de la Institucion:

La Asociacion La Alianza es una organizacion de la sociedad
civil dedicada a la proteccion y atencidon integral de nifas, nifios
y adolescentes en situacion de vulnerabilidad en Guatemala. Su
labor se enfoca principalmente en quienes han sido victimas de
abuso sexual, explotacién, trata de personas, migracién forzada o
cualquier tipo de violencia, brindandoles un espacio seguro donde
puedan acceder a refugio, acompanamiento psicolégico, atencion
legal, educacidn y procesos de reintegracion social.

D. Programas con los que cuenta la institucion:
La Alianza estructura sus acciones a través de cuatro ejes estratégi-
cos que articulan sus programas y proyectos principales. Los ejes 'y

algunas iniciativas clave son:

+  Proteccidon y Abrigo: bajo este eje, La Alianza brinda atencidn
integral a nifas, nifos y adolescentes que han sido victimas de
violencia sexual, trata de personas, situaciones de migracién
(incluyendo migracion forzada), adolescentes madres con sus
bebés, y aquellos en alto riesgo social. Incluye un programa
residencial, en el que los NNA reciben abrigo, cuidado fisico,
psicoldgico y acompanamiento, asi como servicios para su sa-
nacion, diagndstico y preparacion para su reintegracion social o,
cuando corresponda, hacia la vida independiente. ¢

62 La Alianza, «Ejes», 2025, acceso 24 de septiem-
bre 2025, https://la-alianza.org.gt/ejes-2/.
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Prevencion e Investigacion: en este ambito
La Alianza trabaja para evitar que ocurran
vulneraciones a los derechos de la nifez
mediante: acciones de sensibilizacion y edu-
cacion publica en comunidades y entornos
familiares el desarrollo de investigaciones
sobre problematicas como violencia sexual,
trata, embarazos forzados, maternidades
impuestas en adolescentes, migraciéon no
acompafnada, etc., con el propdsito de que
esas investigaciones sirvan como base para
politicas, protocolos, capacitaciones y pre-
vencion.%®

Acceso a la Justicia: este eje incluye acciones
para asegurar que los derechos vulnerados
sean reconocidos y reparados legalmente,
tanto en el &mbito nacional como, cuando sea
necesario, en mecanismos internacionales.
Algunas de las iniciativas son: seguimiento
de casos legales (litigio estratégico) contra
quienes cometen violencia sexual o trata;
garantizar los derechos de identidad de los
hijos de adolescentes madres; restitucion de
derechos con medidas judiciales de protec-

cion.%

Incidencia: ALA también trabaja en influir y
promover cambios estructurales mediante
alianzas, politicas publicas, protocolos,
presupuestos y leyes que favorezcan la pro-

teccidn de la nifiez y adolescencia.®

Instituciones analogas:

CIPRODENI - Coordinadora Institucional de
Promocidén por los Derechos de la Ninez: es
una red de 11 organizaciones que trabaja por
la defensa, promocién y proteccion de los
derechos de nifas, nifos y adolescentes en
Guatemala. Manejan informacion estadistica,
realizan andlisis, elaboran publicaciones y
promueven el cumplimiento de obligaciones

estatales hacia la nifiez.%®

Red Nina Nifo: agrupa mas de 40 organizacio-
nes nacionales e internacionales. Se dedica a
la incidencia politica, seguimiento a politicas
publicas, legislacion, presupuesto y al moni-
toreo del cumplimiento de los derechos de la
nifnez y adolescencia. Promueve la participa-
cion activa de nifnas, nifios, adolescentes y

jévenes.’”

ChildFund Guatemala: focalizada en comu-
nidades rurales del Norte y Occidente de
Guatemala, trabaja con poblacién indigena
en contextos de alta vulnerabilidad. Sus
programas incluyen desarrollo infantil, salud,
educacion, nutricién y proteccion del bienes-

tar infantil.®®

83 La Alianza, «Ejes», 2025, acceso 24 de septiembre % Ciprodeni, «Sobre nosotros», 2025, acceso 24 de septiembre 2025, https://www.
2025, https://la-alianza.org.gt/ejes-2/. ciprodeni.org/.
84 La Alianza, «Ejes». 5 Red nifia nifio, «;Qué hacemos?», 2025, acceso 24 de septiembre 2025, https://
% La Alianza, «Ejes». redninanino.org.gt/que-hacemos/.
% ChildFund, «Sobre nosotros», 2025, acceso 24 de septiembre 2025, https://
childfundgt.org/sobre-nosotros/#home.
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+  Sociedad Protectora del Nifio (SPN): Insti-
tucion privada que ha trabajado por mas de
100 anos en la proteccidn y desarrollo de la
primera infancia. Atiende nifios de O a 6 afios
con servicios de educacidn, salud, nutricidn,

orientacion psicoldgica, entre otros.®

+ Aldeas Infantiles SOS Guatemala: Organi-
zacion con presencia nacional que opera
diversos programas de atencion directa a la
infancia, fomentando el derecho de los nifios

a crecer en un entorno familiar seguro.

+ UNHCR (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados) (ONU/Global,
con sede en Suiza) Opera en Guatemala
desde 1981, apoyando a menores migrantes
y refugiados en vulnerabilidad. Colabora en
espacios seguros como “Casa Joven” para
jévenes en comunidades de alto riesgo,
ofreciendo proteccion, alojamiento temporal
y asistencia humanitaria contra explotacién y

abandono.”

Figura 34. Andrea Avila. Toma de fotografia visita Thomas Duncan en la

sede de La Alianza Mixco. Fotografia. 2025

F. Proyecto a desarrollar

Disefio de manual para la Atencidn Integral de
nifas, ninos y adolecentes en situacion de vulne-
rabilidad de Asociacién La Alianza (ALA).

G. Objetivo de diseiio

Disefiar un manual informativo sobre el proceso
de atencion integral de nifas, nifos y adolescen-
tes en situacidén de vulnerabilidad, mediante una
propuesta grafica coherente, atractivay funcional,
con el fin de favorecer su comprensién y utilidad
entre los distintos actores que intervienen en el

proceso.

H. Descripcion del proyecto
Desarrollo de manual de atencidn integral para
ser visualizado de manera digital e impreso.

I. Presupuesto
Se estima que el proyecto tendra un costo total de
Q 37,150.25 aproximadamente.

J. Restricciones

- Cuidar que la informacién proveida no sea
alterada

+ Si se utilizan fotografias donde aparezcan
nifias, ninos o adolescentes, cuidar que su
identidad no sea identificada tapando su
rostro.

+  \Verificar que los elementos utilizados no
sean utilizados de la misma manera que otras
instituciones.

% Sociedad Protectora del nifio, «Nuestra labor», acceso 24 de septiembre 2025,
https://www.spn.org.gt/nuestra-labor.

7 Aldeas Infantiles, «;Quienes somos?», 2025, acceso 24 de septiembre 2025,
https://www.aldeasinfantiles.org.gt/quienes-somos.

" UNHCR, «¢Qué hacemos?», 2025, acceso 24 de septiembre 2025, https://www.
acnur.org/que-hacemos.
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K. Publico Objetivo

El publico objetivo de este manual estd compues-
to por el personal de la Asociacion La Alianza
(ALA), que incluye educadores, psicélogos, tra-
bajadores sociales y coordinadores de programas
que trabajan directamente con nifios, niflas y
adolescentes en situacidn de vulnerabilidad. Este
grupo esta comprometido con la atencidn integral,
rehabilitacién y reinsercion social de jévenes en
riesgo, y busca herramientas claras, orientacién
practica y recursos estratégicos que les permitan
comprender y aplicar de manera efectiva las me-
todologias y protocolos institucionales.

L. Mensaje a Transmitir

El mensaje a transmitir en el desarrollo de disefo
del Manual de Atencidn Integral de la Asociacién
La Alianza constituye que es una herramienta cla-
ra y practica que orienta al personal en su labor
diaria. Disefiado para educadores, psicélogos,
trabajadores sociales y coordinadores, ofrece
directrices accesibles que combinan precisidn
profesional con un enfoque humano, fortalecien-
do su capacidad para promover el bienestar y la
resiliencia en cada accion.

” Laura Ruiz, «Los 10 basicos en comunicacién visual: Moodboard», Ruiz Stinga,
4 de mayo de 2023, acceso 24 de septiembre 2025, https://www.ruizstinga.com/
moodboard/.

5.2 Referencias Visuales

Las referencias visuales son elementos graficos e
imagenes seleccionadas que sirven como inspira-
cion y guia en el proceso de disefio, permitiendo
visualizary comunicar de manera clara la estética,
el tono y los componentes clave de un proyecto
antes de su desarrollo final. En el contexto de
un manual como este, actian como un puente
entre la idea conceptual y su ejecucion practica,
recopilando elementos graficos que alinean la
vision creativa con los objetivos institucionales.™

Las referencias visuales son un elemento funda-
mental en todo proceso de disefio, ya que permi-
ten al disefiador analizar, comparar y comprender
diferentes estilos, composiciones, paletas de
color, tipografias y recursos graficos. Sirven como
punto de partida para la inspiracion, ayudando a
definir una direccion estética coherente con los
objetivos del proyecto. Lejos de ser una copia, el
uso de referencias visuales impulsa la creatividad,
fomenta la innovacién y asegura que el resultado
final mantenga una base sélida, tanto conceptual

como visual.

Las referencias visuales para el Manual de Aten-
cién Integral de la Asociacion La Alianza son una
coleccion de elementos graficos que inspiran y
guian el disefio, integrando los colores institu-
cionales de la organizacién con texturas suaves
y un uso estratégico del espacio en blanco. Estas
referencias, inspiradas en la idea de transmitir
claridad y empatia, priorizan una diagramacidn
limpia y ordenada.
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Figura 38. Representacion de referencia visual aplicaciéon concepto creativo. Figura 39. Representacion de referencia visual portada. Extraida de pinterest.
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5.3 Estrategia de aplicacion
de la Pieza: 6w’s

El método de las 6W’s es una herramienta de
analisis y planificacién que permite estructurar
de manera clara la informacién esencial para
desarrollar una accidén, proyecto o estrategia.
Su nombre proviene de las seis preguntas clave
en inglés: What, Why, Who, Where, When vy
How, que en espaiol significan: ¢qué?, ¢por
qué?, squién?, donde?, ¢cuando? y fcomo? Al
responderlas, se obtiene una vision integral del
propdsito, alcance, participantes y recursos nece-

sarios para ejecutar correctamente una iniciativa.

Su principal funcidén es ofrecer una base soélida
para comprender todos los aspectos involucra-
dos antes de iniciar cualquier proceso, evitando
confusiones o vacios de informacién que puedan
generar retrasos o errores durante el desarrollo.
Su aplicacién ayuda a definir responsabilidades,
establecer prioridades y mantener la coherencia
entre los objetivos y las acciones. Entre sus be-
neficios mas destacados se encuentra la claridad
que brinda al definir los propdsitos y resultados
esperados, asi como la posibilidad de alinear a
todos los participantes bajo una misma direc-
cién. También permite optimizar recursos, ya que
al precisar el lugar, los medios y los tiempos de
ejecucion, se evita la duplicacion de esfuerzos y
se aprovecha mejor el tiempo disponible. De igual
forma, las 6W funcionan como una guia practica
para comunicar ideas, presentar propuestas o

justificar decisiones.”™

3 SCRIBD, «Las 6W" s», acceso 24 de septiembre 2025, https://www.scribd.com/
document/431409615/las-6w-docx

What (;Qué?) La pieza consiste en un manual
informativo impreso y digital que documenta
el proceso de atencién integral que brinda la
Asociaciéon La Alianza a nifas, nifos y ado-
lescentes en situacién de vulnerabilidad. Este
manual busca convertirse en una herramienta
clara, accesible y visualmente coherente que
facilite la comprension del proceso tanto al
personal interno como a colaboradores externos.

Why (¢Por qué?) Su aplicaciéon responde a la
necesidad institucional de contar con un docu-
mento estructurado y visualmente atractivo que
unifique la informacién del proceso de atencidn,
facilitando su entendimiento y aplicacion.
Ademads, contribuye a fortalecer la comuni-
cacion interna, mejorar la coordinaciéon entre
areas y proyectar una imagen institucional mas

sélida y empatica hacia aliados y la sociedad.

Who (¢{Quién?) El manual esta dirigido princi-
palmente a profesionales y personal técnico que
forman parte del proceso de atencion dentro de
la institucién. De manera secundaria, se destina a
voluntarios, aliados estratégicos y organizaciones
colaboradoras, asi como a nuevos integrantes del
equipo, quienes podran apoyarse en este material
para comprender mejor la metodologia de trabajo.
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Where (¢Dénde?) La pieza se implementara
dentro de las instalaciones de la Asociacién
La Alianza, especialmente en las &areas de
trabajo social, psicologia, educaciéon y admi-
nistracion. También se prevé su uso digital,
facilitando el acceso a través de medios internos
como correos institucionales o plataformas
compartidas, lo que permitird su consulta en
distintas sedes o por parte de aliados externos.

When ((Cuando?) La aplicacién del manual esta
proyectada para el periodo comprendido entre los
anos 2026 al 2029, iniciando su implementacion
una vez el diseno final sea aprobado oficialmente
durante el examen privado. A partir de dicha
aprobacién, la pieza podra ser empleada como
material institucional vigente, sirviendo de guia
en los procesos de atencidn integral y mante-
niéndose activa durante los afos establecidos,

hasta su préxima revision o actualizacién formal.

How (¢,Como?) Su aplicacion se realizara median-
te capacitaciones internas y reuniones informati-
vas, donde el manual sera presentado y explicado
como herramienta guia. Ademas, se acompanara
de una version digital en formato PDF, lo que
facilitara su distribucidn, consulta y actualizacion
sin necesidad de recurrir constantemente a la
reimpresion. De esta forma, se garantiza una

aplicacion practica, sostenible y accesible.

5.4 Concepto Creativo

Un concepto creativo es la idea central o visién
que guia el desarrollo de un proyecto de disefio,
comunicaciéon o campana, funcionando como el
nucleo que unifica todos los elementos visua-
les, narrativos y funcionales. Es una propuesta
conceptual que destila los objetivos, el tono y el
mensaje del proyecto en una idea clara, original
y significativa, proporcionando una direccién
coherente para inspirar y orientar las decisiones
creativas. En esencia, actia como un faro que
asegura que cada aspecto del proyecto, desde la
estética hasta el contenido, esté alineado con su
propdsito y resuene con el publico objetivo.™

A continuacidn, se desarrollan tres técnicas crea-
tivas que permitieron definir y seleccionar el con-
cepto central del proyecto. Estas herramientas se
aplicaron con el propédsito de estimular la gene-
racion de ideas, analizar distintas perspectivas y
establecer una base sélida que diera coherencia
a la propuesta visual y conceptual. Cada técnica
aporté un enfoque distinto al proceso creativo,
facilitando la identificacion de un concepto que
representara fielmente los valores, la misién y la

esencia institucional del proyecto.

™ Adn studio, «Qué es un concepto creativo», 2025, acceso 24 de septiembre 2025,
https://adnstudio.com/que-es-un-concepto-creativo-publicitario-y-como-se-utili-
za-en-comunicacion/.
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Desarrollo de la Técnica 1: Sinéctica

La Sinéctica busca generar ideas a través de analogias.” Para aplicar
esta técnica al disefio del Manual de Atencidn Integral para NNA, se
siguieron los siguientes pasos:

1. Analogia directa

Se compara el manual con un cuaderno escolar o un espacio donde
se guardan notas importantes. Esto genera la idea de un objeto
cotidiano, cercano y facil de reconocer por NNA y familias.

El manual = un cuaderno con notas que guian y orientan.

2. Analogia personal

Se invita a ponerse en el lugar de un nifio, nifa o adolescente que
recibe atencion. {Qué desearia encontrar en el manual? Probable-
mente, mensajes claros, cadlidos y comprensibles, no un texto frioy
técnico.

El manual = alguien que me deja un mensaje escrito para decirme
que no estoy solo.

3. Analogia simbdlica

Se asocia la esperanza con palabras escritas. Una nota en papel se
convierte en simbolo de acompafiamiento y recordatorio constante
de que hay cuidado y proteccion.

Cada seccion del manual = una nota de esperanza que motiva y

orienta.

4. Analogia fantastica

Se imagina que cada pagina del manual es como un mural lleno de
mensajes escritos por muchas manos, donde todos (profesionales,
familias, NNA) dejan palabras de apoyo que, juntas, construyen un
entorno seguro.

El manual = un conjunto de notas que, al unirse, forman una red de
cuidado.

™ Coworking, «Sinéctica | Soluciona problemas complejos con esta técnica para
generar ideas», acceso 24 de septiembre 2025, https://coworkingfy.com/sinecti-
ca-tecnica-generar-ideas/.

Concepto: Notas de Esperanza
A partir de estas analogias, el
manual se concibe como un
cuaderno de mensajes escri-
tos que transmiten calidez,
acompanamiento y proteccion.
Cada apartado es una nota
de esperanza que ayuda a
comprender de forma simple la
atencion integral, fortaleciendo
el entendimiento tanto en NNA

como en familias y personal.
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Técnica 2: Inversién (Arthur Koestler)

La técnica de la inversidén consiste en cuestionar
lo opuesto a lo que se busca, con el propdsito de
convertir esas respuestas en propuestas creati-
vas. Este método de cambio de perspectiva es
uno de los mas estimulantes dentro del ambito
de la creatividad, pues impulsa a replantear los
supuestos o procesos ya establecidos para des-
cubrir nuevos enfoques. Gracias a ello, es posible
generar ideas innovadoras que antes pasaban
desapercibidas.’™

Paso 1: Pregunta invertida

+ ¢Qué pasaria si los NNA no tuvieran atencion
integral?

- Aislamiento, silencio, soledad, falta de apoyo,
ausencia de voz.

Paso 2: Revertir las respuestas

- Lo contrario seria: acompafiamiento, didlogo,
compafia, apoyo constante, voces que se
escuchan.

Paso 3: Construccion de la metafora

+  El manual no es solo un documento, sino un
espacio de conexidn que tiende una conexion
entre NNA, familias y personal.

+  Representa la unién de voces y cuidados que
sostienen y guia al nifo en su proceso de
desarrollo.

Concepto creativo final: “Luces de Esperanza”

El manual funciona como una luz guia que co-
necta a NNA con la proteccidn, la escucha y el
acompanamiento. Visualmente: caminos que se

unen y se iluminan, manos que se sostienen.

Técnica 3: Pensamiento Lateral

El pensamiento lateral es una capacidad practica
orientada a la generacion de ideas originales. Se
trata de una forma intencional de creatividad que
parte del entendimiento de cémo el cerebro actta
como un sistema de informacién autoorganizado.
Dado que la mente tiende a crear patrones asimé-
tricos, el pensamiento lateral propone romper con
ellos a través de enfoques alternativos, en lugar

de seguir un proceso lineal o secuencial.”

Paso 1: Provocacion

« ¢Y si el manual no fuera un documento, sino
una herramienta de aventura?

Paso 2: Redefinicion

+  En lugar de un texto rigido, se concibe como
un mapa que orienta y guia en situaciones
complejas.

+ Cada capitulo = una “parada” en un recorrido
que conduce a mayor bienestar.

Paso 3: Construccion de la metafora

+  El manual es un mapa de viaje hacia un futuro
con mas seguridad y derechos cumplidos.

- El lenguaje grafico puede inspirarse en rutas,

brdjulas, caminos, estaciones.

Concepto creativo final:

“Mapa hacia un Futuro Seguro”

El manual es un guia visual y practica que muestra
el camino de la proteccion y la atencidn integral.
Visualmente: mapas sencillos, caminos con sefia-

les, brujulas de acompafiamiento.

6 Karin Sommer, «12 técnicas de creatividad: Cémo encontrar soluciones creativas
en la recaudacion de fondos y proyectos», 2024, acceso 24 de septiembre 2025,
https://fundraisingbox.com/en/magazin/12-creativity-techniques/.

7 BBC News, «Qué es el pensamiento lateral, el concepto inventado por Edward de
Bono, médico y fildsofo maltés que acaba de morir», 2021, acceso 24 de septiem-
bre. https://www.bbc.com/mundo/noticias-57444582.
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Concepto seleccionado:
“Notas de Esperanza”

El concepto “Notas de Espe-
ranza” se plantea como una
manera de transformar el ma-
nual en una herramienta cerca-
na, comprensible y acogedora
para nifos, nifas, adolescen-
tes, familias y personal de la
Asociacion La Alianza. Mas
que un documento técnico,
este manual se convierte en un
espacio simbdlico donde cada
apartado funciona como una
nota escrita, un mensaje breve
cargado de cuidado, aliento y

orientacion.

Este concepto responde a la
necesidad de transmitir que
la atencion integral no solo
se basa en procedimientos,
sino también en el acompafa-
miento humano, la calidez y la
esperanza que fortalecen los
procesos de resiliencia. Asi,
el manual se percibe como un
cuaderno lleno de recordato-
rios que reafirman la proteccion
y el derecho a una vida segura,
ofreciendo una comunicacion
simple, universal y emotiva que
puede ser entendida por todos

sus destinatarios.

5.5 Premisas de Diseio

Las premisas de disefio son los principios rectores que establecen
las bases conceptuales, funcionales y estéticas para el desarrollo
de un proyecto de disefo, proporcionando un marco claro que
orienta todas las decisiones creativas. Estas directrices definen
los valores, objetivos y limitaciones del proyecto, asegurando que
el resultado final sea coherente con las necesidades del publico
objetivo y los propdsitos institucionales.”™

*  Formato

Se empleara un formato tamafio carta (21.59 x 27.94 cm) por su
versatilidad y facilidad de manejo tanto en formato fisico como di-
gital. Este tamafo permitira una adecuada distribucién entre texto
e imagen, facilitando la lectura y la diagramacién del contenido.
Ademas, su eleccidn responde a una decisidn conjunta a la institu-
cién, buscando un formato practico, accesible y compatible con los

recursos de impresién disponibles.

21,59 cm

27,94 cm

Figura 40. Andrea Avila. Representacion

premisa de disefio Formato.

"8 Renderforest, «Los 9 principios de disefio», 22 de febrero 2022, acceso 24 de
septiembre 2025, https://www.renderforest.com/es/blog/principles-of-design.
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» Paleta cromatica institucional

Se utilizard la paleta cromatica institucional de la
Asociacion La Alianza, la cual refleja los valores
de esperanza, proteccidn y acompanamiento.
Estos colores garantizaran la coherencia visual
del manual y reforzaran su identidad corporativa.
Su aplicacion se realizara estratégicamente para
jerarquizar la informacion, diferenciar secciones 'y
mantener una estética armoniosa que comunique

calidez y profesionalismo.

HEX #2B7043 +

HEX #FFE652 +
RGB 255 230 82
CMYK2 5 80 O

HEX #000077
RGB 43 112 67
CMYK 83 3388 22

RGBO 0 119
CMYK 100 98 16 22

+ HEX #FFC4E5 T
RGB 255 196 229
CMYK O 28 0 O

* Tipo de imagen

El manual incorporara fotografias y elementos
ilustrativos que representen con respeto y
empatia la labor de la Asociacién La Alianza.
Las fotografias mostrardn escenas que reflejen
el trabajo humano y social de la institucién,
mientras que las ilustraciones decorativas se
desarrollaran mediante la técnica de risografia,

Figura 41. Representacion premisa de disefio risografia. Extraido de pinterest.
https://es.pinterest.com/pin/11751649020415583/

* Tipografia

como propuesta al sistema tipografico estara
compuesto por dos familias: Bogart destinada
a titulos y encabezados, y GT America, que se
aplicard en los cuerpos de texto.

Light  Regular  Medium Semibold  Bold  Extrabold  Black

~.33494999d49g
.E88888888
=0900999999

Figura 42. Representacién premisa de disefio tipografica “bogart”. Extraido de
pinterest. https://es.pinterest.com/pin/3307399718776755/

GT America
Regula

Mediu:

Figura 43. Representacion premisa de disefio tipografica “GT America”. Extraido de
pinterest. https://es.pinterest.com/pin/145311525471922952/

Los fundamentos creativos y estratégicos esta-
blecidos para el Manual de Atencién Integral de
la Asociacién La Alianza, incluyendo la visidn
conceptual, las guias estratégicas, los referentes
visuales y los principios rectores, conforman un
marco cohesivo que organiza y da direccién al

siguiente capitulo, la produccién grafica.

Este enfoque integrado asegura que el disefio sea
funcional, claro y refleje la identidad institucional
a través de colores y tipografias consistentes,
promoviendo una experiencia accesible y empa-

tica para el personal.
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Produccion Grafica

6.1 Primera Evaluacion: autoevaluacion
6.2 Segunda Evaluacion:

validacion de expertos en diseno

6.3 Tercera Evaluacion:

validacion institucional

6.4 Cuarta Evaluacion:

validacion con beneficiarios

6.5 Resultado Final

6.6 Fundamentacion Técnica
6.7 Lineamientos para la
puesta en practica

6.8 Aporte econdmico del

estudiante a la institucion

Este capitulo expone los fundamentos concep-
tuales y contextuales que sustentan el proyecto y
orientan las decisiones creativas, comunicativas

y visuales del disefo.
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6. Produccion Grafica

En este capitulo se expone el proceso de pro-
duccion grafica correspondiente al desarrollo del
proyecto, el cual abarcé desde la conceptualiza-
cién inicial hasta la obtencidn del resultado final.
Esta fase fue esencial para materializar las ideas
visuales planteadas en las etapas anteriores,
transformandolas en piezas graficas concretas
que reflejan la identidad, los valores y los objeti-

vos de la institucion.

El proceso se organizd en diferentes apartados
que incluyen aspectos fundamentales como la
ejecucion técnica y creativa del diseio, la aplica-
cion de herramientas digitales, las evaluaciones
participativas, la justificacion técnica del pro-
yecto, los lineamientos para su implementacién
practica y el aporte econémico realizado por la
estudiante. Cada uno de estos componentes
contribuye al desarrollo integral del proyecto,
garantizando la coherencia entre la propuesta

conceptual y su materializacién visual.

De esta manera, la produccion grafica no solo
permitié perfeccionar la comunicacion visual del
manual, sino que también fortalecié su funciona-
lidad y su pertinencia institucional. Este proceso
aporté una base soélida para la consolidacion
de un producto final profesional, sensible y ali-
neado con la misidon de Asociacion La Alianza,
evidenciando el compromiso y la aplicacion de
conocimientos técnicos y creativos en cada etapa
del desarrollo del proyecto.

6.1 Primera evaluacion:
autoevaluacion

En el primer nivel de evaluacién se llevé a cabo
un proceso de bocetaje manual que permitié
iniciar la fase creativa del proyecto. Este proceso
consistiéo en la elaboracién de tres propuestas
de portada para el Manual de Atencidn Integral,
explorando distintos enfoques visuales y compo-
siciones de elementos que reflejaran la identidad
institucional y el propdsito del material.

De igual manera, se desarrollaron bocetos corres-
pondientes a las paginas internas, con el objetivo
de definir la estructura visual, jerarquia de la
informacién y posibles recursos graficos a im-
plementar. Esta etapa resulté fundamental para
sentar las bases del disefio final, ya que permitié
evaluar las primeras ideas, reconocer areas de
mejora y establecer una direccion clara para el
desarrollo posterior del manual.
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A. Bocetaje manual

a. Portada / contraportada:

Se realizaron diversas propuestas de portada y contraportada para
el Manual de Atencién Integral de Asociaciéon La Alianza, con el
objetivo de transmitir el concepto creativo “Notas de esperanza”.
A través de este concepto se buscé reflejar elementos visuales y
simbdlicos con los cuales la institucion se identifica, reforzando su

misién de brindar acompanamiento y apoyo integral.

El disefio propuesto pretende comunicar, desde la portada, que el
manual representa un proceso amigable, humano y esperanzador,
en el que la atencidn hacia las nifias, ninos y adolescentes se pre-
senta de manera calida y empatica.
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Figura 44. Primer bocetaje de portada / contraportada, en donde se demuestra Figura 45. Segundo bocetaje de portada / contraportada, en donde se muestra
una fotografia representativa de Asociacion la Alianza colocando titulo y logo diversas fotografias caturadas en Asociacion la Alianza, con logo institucional y
institucional. titulo.
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Figura 46. Tercer bocetaje de portada / contraportada, en donde se colocan unos Figura 47. Cuarto boceto de portada / contraportada, en donde se destaca el titulo,
rectangulos donde irian fotografias sobre actividades representativas de Asocia- lo acompafian un par de imagenes y el logotipo. En la contraportada, se colocan
cion la Alianza. logotipos.
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b. Paginas internas:

Se desarrollaron diversas propuestas para el disefio de las paginas
internas del Manual de Atencién Integral de Asociacion La Alianza,
con el propdsito de mantener la coherencia visual y conceptual con
la portada y el eje creativo “Notas de esperanza”. En esta etapa se
buscd establecer una estructura editorial clara, funcional y estética
que facilitara la lectura, comprensién y aplicacién del contenido por

parte de sus distintos publicos.

El disefo de las paginas internas priorizd la organizacién visual de la
informacidn, la jerarquia tipografica y el uso equilibrado de recursos
graficos. Cada decision de disefio estuvo orientada a generar una
experiencia de lectura amigable, calida y humana, reflejando los va-
lores institucionales y reforzando el mensaje de esperanza 'y acom-
panamiento que caracteriza el trabajo de Asociacion La Alianza.

De esta manera, la propuesta final de las paginas internas no solo
busca cumplir una funcién informativa, sino también transmitir
cercania, empatia y profesionalismo, contribuyendo a que el ma-
nual sea una herramienta accesible y significativa para quienes lo

consulten.
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Figura 48. Primera propuesta para paginas interiores, se busca disefiar una reticula Figura 49. Segunda propuesta de péginas internas, colocacién de texto variado

con dos columnas para mejor orden. Al lado propuesta de disefio de portadilla. para alternar la composicién de los elementos en paginas interiores.
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B. Autoevaluacion

Para la autoevaluacion se utilizé6 una matriz de
evaluacion proporcionada por el asesor meto-
dolégico. Este instrumento permitié analizar y
valorar distintos aspectos del proceso de disefio,
considerando criterios especificos que facilitaron
una reflexién critica sobre el trabajo realizado.

La matriz incluyd diversas caracteristicas y pa-
rametros de evaluacidn, tales como la claridad
conceptual, la coherencia visual, la pertinencia
del disefio, la creatividad y la calidad técnica
de las propuestas. A través de este analisis se
identificaron fortalezas y dreas de mejora, lo que
contribuyd a optimizar las decisiones graficas en
las siguientes fases del proyecto y garantizar un
resultado final mas sélido y fundamentado.

AUTOEVALUACION
Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica realizada
en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacion. La PROPUESTAS GRAFICAS
escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 |3 calificacion menor y 5 la
calificacion mas alta.
ASPECTO A EVALUAR 1 2 3 a4 5

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportunay
conveniente a lo que se quier transmitir.
Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
2 usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente
para crear una imagen estable en su mente.
Fijacion: £l mensaje muestra posicionamiento en la
mente del grupo objetive; incluyendo colores,
imagenes y mensaje para facilitar lo que se quiere
transmitir.

Legibilidad: Cualidad para que un texta pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente
al leerlo, asi misma respecto a su farma, presentacion
 dispasicién.

Composicidn Visual: Criterio respecto a que toda la
pieza tenga un valor armeénico, agradable y estético,
reuniendo los puntos necesarios como composician
Erafica.

Abstraccidn: Es una simplificacion de todo lo percibido
6 en laimagen visual. Cuando |a imagen visual es mas
ahstracta, mas espacifica es su refarancia

Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imagenes, textos y calores; ya que
toda la composicién debe resultar estética, agradable y
crear armonia entre todos los elementos.
Diagramacidn: La composicon presenta un orden

] lagico y no presenta desorden, asi misma el lector
puede entenderlo ¢

Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi

9 como las familias seleccionadas son adecuadas,
legibles y relacionadas al disefia, creando nexos.

Use del Color: Indica si la paleta de colores
seleccionada responde en funcion del grupo objetivo,
10 el tema de la campaiia y acerca de la Institucién;
tomando en cuenta los valores del color estético y
psicoldgico.

TOTAL

Figura 50. Referencia visual de matriz de evaluacion

Se seleccioné la opcién numero cuatro para la
portada y contraportada, ya que fue la propuesta
que mejor logrd reflejar el concepto creativo
“Notas de esperanza”, manteniendo coherencia
con la identidad institucional y transmitiendo de
manera efectiva los valores de cercania, empatia
y acompafamiento que caracterizan a Asociacidn

La Alianza.

En cuanto al disefio de las paginas internas, se
determind que, debido a la extensién del docu-
mento, ambas propuestas elaboradas serian
implementadas de manera complementaria. Esta
decision permitird variar la disposicion de los
parrafos y elementos graficos, aportando dina-
mismo visual al contenido y facilitando la lectura
sin perder uniformidad en la linea grafica general

del manual.

Luego de seleccionar los bocetos mas adecuados,
se procedié a realizar la primera visualizacion
digital del disefio, la cual fue presentada ante los
companeros de Décimo ciclo de la carrera de Di-
sefo Grafico seccion D para recibir retroalimen-
tacion. Durante esta revision, se senalaron varios
aspectos a mejorar, principalmente relacionados
con el uso del color y la disposicién de los ele-

mentos graficos y tipograficos.
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Entre los comentarios recibidos, se destacan las

siguientes sugerencias:

+ Moderar el uso del color, ya que se identificd
un exceso y los tonos eran demasiado vivos o
saturados.

+ Ajustar la disposicion del texto, asegurando
que se alinee correctamente con las guias y
columnas del disefio.

+  Mejorar la ubicacion de las imagenes, bus-
cando una composicién mas ordenada vy
coherente visualmente.
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+  En la portada, aumentar el tamafio de las
fotografias principales para que funcionen
como punto focal y generen mayor impacto
visual.

+  Prestar especial atencién a la alineacién y
consistencia tipografica, cuidando que los
textos respeten la estructura definida en el
disefio.

Estas observaciones resultaron fundamentales

para perfeccionar la propuesta visual y fortalecer

la presentacion digital del proyecto.
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Figura 51. Primera visualizacion digital portada Figura 52. Primera visualizacion digital contraporta- Figura 53. Primera visualizacion digital pagina
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Elaboracion de m

informe de ingreso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices.
gravida. Risus commodo viverra maccenas accumsan lacus vel faciliss.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt_ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices aliqua. Quis Ipsum suspendisse ultrices.
gavida. Risus commodo  vivera  gravi isus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt_ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices.

Risus commodo viverra  gravida.  Risus

Lorem ipsum dolor sit amet, Elaboracién de informe
consectetur _adipiscing elit, -

sed do eciusmod tempor de ingreso

incididunt ut labore et dolore Lorem ipsum _dolor sit _amet,
magna aliqua. Quis ipsum ‘consectetur adipiscing elit, sed do
suspendisse ultrices gravida. eiusmod tempor incididunt _ut
Risus  commodo viverra at aliqua.
maccenas accumsan lacus Quis ipsum suspendisse ultrices
vel facilisi. gravida. Risus commodo viverra

vl foclsi. mascanas sccumsan. lacus vl
Lorem ipsum dolor sit amet, facilisis.
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Figura 54. Primera visualizacién digital portadilla Figura 55. Primera visualizacion digital pégina Figura 56. Primera visualizacion digital pagina
presentada en clase interna dos presentada en clase interna tres presentada en clase
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Luego de la presentacion en clase, se procedid
a aplicar los comentarios recibidos por parte de
los companeros del décimo ciclo de la carrera
de Disefio Grafico, con el objetivo de fortalecer
la propuesta antes de su evaluacién profesional.
Este proceso permitio refinar los detalles técnicos
y estéticos del disefio , asegurando una presenta-
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Figura 57. Segunda visualizacién digital portada pre- Figura 58. Segunda visualizacion digital contrapor-
sentada en Grupo Focal con comentarios recibidos tada presentada en Grupo Focal con comentarios
por compaiieros aplicados recibidos por comparfieros
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Figura 60. Segunda visualizacién digital portadilla Figura 61. Segunda visualizacién digital paginas in-
presentada en Grupo Focal con comentarios recibi- ternas presentada en Grupo Focal con comentarios
dos por compafieros aplicados recibidos por comparfieros
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presentacién mas sélida, coherente y funcional.

Con las mejoras implementadas, el material es-

tuvo listo para ser presentado en el primer Grupo

Focal conformado por disefadores graficos

profesionales, quienes brindarian una retroali-

mentacién mas especializada para continuar con

la evolucién del proyecto.
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Elaboracién de
informe de ingreso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices gravida. !

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur  Lorem ipcum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor it, sed do eiusmod tempor
labore et dolore magna B i 10 05 magna
ipsum suspendisse ultrices . Quis ipsum suspendisse ultrices
viverra  gravida. Risus  commodo  viverra

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do elusmod tempor  adipiscing elit, sed do elusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices  aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices
gavida, Risus commodo vvera  gravida. Risus commodo  viverra

Elaboracién de informe

de ingreso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur  Lorem psum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do elusmod tempor  adipiscing elit, sed do ciusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna  Incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices  aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices
gavida.  Risus commodo vivera  gravida. Risus commodo viverra mascenas

. accumsan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiccing elit, sed do elusmod tempor  adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices  aliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices.
gavida.  Risus  commodo vivema  gravida. Risus commodoviverra maecenas.

accumsan

Figura 59. Segunda visualizacion digital paginas in-
ternas presentada en Grupo Focal con comentarios

recibidos por compafieros aplicados

Revision de
documentacion de
ingreso

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Quis ipsum suspendisse ultrices gravida.
Risus commodo viverra maecenas accumsan
lacus vel facilisis.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor  adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.  incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Quis ipsum suspendisse ultrices gravida. Risus
commodo viverra mascenas accumsan lacus
vel faciliss.
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utices grica, Riue conmodo Vs adipising ol sed do_ eusmod tampor
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i psum suspencisee lrices ravids RS Lorem ipsum dolor it amet, consectetr
commodo viverra maecenas accumsan lacus  adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
vel faciliss. incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Quis ipsum suspendisse ultrices gravida. Risus
ipsum dolor sit amet, consectetur  commodo viverra maccenas accumsan lacus
Sipiacing. it sed do. imodsempor  cormocs,
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Quis ipsum suspendisse gravida.  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
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Tecus el tasisi. incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
isipsum suspendisse ultrices gravida. Risus
mmodo viverta mascenas accumsan lacus
vel facilisi.

Figura 62. Segunda visualizacion digital paginas in-

ternas presentada en Grupo Focal con comentarios

recibidos por comparfieros
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6.2 Segunda Evaluacion:
validacion de expertos en diseno

Para llevar a cabo esta evaluacion, se utilizé la
técnica de Grupo Focal, la cual consiste en una
metodologia cualitativa que reline a un grupo
reducido de personas con conocimientos o ex-
periencias afines para discutir y analizar un tema

especifico bajo la guia de un moderador. ™

«Un grupo focal es una conversa-
cion cuidadosamente planeada
disenada para obtener percep-
ciones sobre un area de interés,
en un ambiente permisivo y no
directivo».

- Krueger y Casey

La aplicacién de esta técnica se realiz6 de ma-
nera virtual por videollamada en Google meet
permitiendo recopilar opiniones diversas y valio-
sas acerca de la composicidn, el uso del color, la
tipografia y la coherencia del disefio con el con-
cepto creativo “Notas de esperanza”. Los aportes
de los profesionales fueron fundamentales para
afinar los detalles visuales y orientar los ajustes
necesarios antes de proceder con la versién final

del manual.

7 Andrea Parra, «Grupos Focales», Questionpro, 2025, acceso 7 de octubre 2025,
https://www.questionpro.com/blog/es/que-son-los-grupos-focales/.

Para llevar a cabo el Grupo Focal de expertos
en disefio grafico se contaron con los siguientes

profesionales:

Nombre: Kimberly Nohemi Chaj Cabrera
Profesién: Directora creativa

Afios de Experiencia 8 afos

Lugar de Trabajo: Canale Studio

Nombre: Elvin Tacam

Profesion: Disefador Creativo Senior and Ul/UX
Specialist.

Anos de Experiencia 8 afios

Lugar de Trabajo: 1) Canale Studio 2) Inhouse en
Vitae Health Services

Nombre: Maria Renee Castillo

Profesién: Disefiadora, Administrador de Cuen-
tas, CEO

Anos de Experiencia 15 afios

Lugar de Trabajo: Wao

Nombre: Leonel Hernandez

Profesién: Disefiador Grafico

Afos de experiencia: 15 afos

Lugar de Trabajo: Latingraf

Nombre: Enrique Gonzalez

Lugar de Trabajo: Design Culture Company
Profesién: Creative Designer

Nombre: Alejandro Ramirez

Lugar de Trabajo: Design Culture Company
Profesién: Creative Designer
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Luego de haber participado en el Grupo Focal con los profesio-
nales en disefio grafico, se recopilaron una serie de observaciones
y recomendaciones orientadas a optimizar la propuesta visual del
Manual de Atencidn Integral. Los participantes analizaron distintos
aspectos del disefio, tales como la composicidn, el uso de color, la
tipografia y la coherencia conceptual con el eje creativo “Notas de
esperanza”.

A continuacidn, se detallan los principales comentarios recibidos
durante la sesion:

- Evitar el uso excesivo de texturas, ya que puede sobrecargar la
composicién y restar claridad visual al contenido.

+  Mantener la numeracién Unicamente en un lado de la pagina,
para lograr una estructura mas limpia y ordenada.

- Aumentar el tamano de los titulares y unificar su tipografia, con
el fin de reforzar la jerarquia visual y mejorar la lectura.

+ Aprovechar de mejor manera los elementos graficos ya exis-
tentes, procurando que contribuyan a la comunicaciéon y no
distraigan del mensaje principal.

- Evitar el uso de formas cuadradas o rigidas, considerando que el
manual aborda temas sensibles; se recomendé optar por lineas
y figuras mas suaves que transmitan empatia y cercania.

- Redondear las esquinas en ciertos elementos visuales para
mantener una estética mas amable y coherente con el tono
humano del proyecto.

+  Revisar el contraste de colores, asegurando una lectura adecua-
da y una correcta accesibilidad visual.

+  Reducir el tamafio del numeral y utilizar una versién tipografica
en peso light, para evitar que compita con los titulos o el cuerpo
del texto.

«  Verificar el tracking o espaciado de los cuerpos de texto, garan-
tizando una lectura cémoda y fluida.

Después de haber Ilevado
a cabo el Grupo Focal con
los profesionales de disefio
grafico, se procedié a realizar
los ajustes y correcciones
sugeridas durante la sesidn. La
aplicacion de estas recomen-
daciones permitid perfeccionar
el material y consolidar una
propuesta mas sdlida y visual-
mente equilibrada. Una vez im-
plementadas dichas mejoras,
el proyecto estuvo listo para
su presentacion en el siguiente
Grupo Focal, correspondiente
a la validacidn institucional
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6.3 Tercera Evaluacion:
validacion institucional

Posteriormente, se llevd a cabo la tercera
evaluacion del proyecto, correspondiente a la
validacién con la institucién la cual se llevd a
cabo presencialmente en las instalaciones de la
misma. En esta fase participaron integrantes del
equipo de Asociacidn La Alianza, quienes forman
parte activa del trabajo institucional y poseen
un conocimiento profundo sobre el enfoque, los
valores y las necesidades comunicativas de la

organizacion.

En esta sesién participaron Gabriela Lima,
Directora de Desarrollo y Comunicacion; Andrea
Antillon, Coordinadora de Trabajo Social; Silvia
Beltetén, Abogada; Ménica Gutiérrez, Coordi-
nadora Residencial; y Sandra Monzén, Directora
de Programas, quienes aportaron su experiencia 'y
perspectiva institucional para fortalecer el proce-
so de validacién.

Antes de desarrollar esta evaluacién, se aplicaron
previamente las observaciones y sugerencias
obtenidas en el Focus Group con disenadores
graficos profesionales, con el propdsito de
presentar una version mas refinada y coherente
del diseno. Estas mejoras incluyeron ajustes en
la composicidn, la tipografia, la paleta cromatica
y la disposicién de los elementos, garantizando
asi que el material respondiera tanto a criterios
técnicos de disefio como a las expectativas ins-
titucionales.

La validacidn con la institucion se realizé median-
te la herramienta de Grupo Focal fomentando el
didlogo y la participacion activa de los asistentes.
Durante esta sesion, los representantes de Aso-
ciacion La Alianza analizaron la propuesta visual,
brindaron retroalimentacion sobre los avances y
expresaron recomendaciones adicionales para
fortalecer el mensaje del Manual de Atencidén
Integral.

Esta etapa fue esencial para confirmar que el
disefio cumpliera con los valores, objetivos y li-
neamientos comunicativos de la institucién, ase-
gurando que el producto final reflejara fielmente
el espiritu humano, empatico y esperanzador que
caracteriza a la organizacion.

Durante el Focus Group institucional, los
miembros de Asociacion La Alianza brindaron
observaciones y sugerencias orientadas a mejo-
rar la presentacion visual, funcional y simbdlica
del Manual de Atencién Integral. Los aportes
se centraron en fortalecer la comprension del
contenido, la coherencia grafica y la vinculacion
emocional con los elementos representativos de

la institucion.
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A continuacion, se detallan los principales comentarios recibidos:

+ ldentificacién cromatica de conceptos relacionados: Se sugirié utilizar un sistema
de color para resaltar las palabras clave o conceptos que estén interconectados
entre las diferentes rutas del manual. De esta forma, las personas lectoras podrian
reconocer con facilidad las relaciones tematicas y comprender de manera mas

intuitiva la conexién entre los distintos apartados.

+ Complementar los diagramas o mapas: Se recomendé enriquecer visualmente los
diagramas o mapas conceptuales incorporando elementos graficos complemen-
tarios. Esto con el objetivo de evitar que se perciban demasiado simples o vacios,
y de contribuir a una experiencia visual mas atractiva y coherente con la linea

estética general del manual.

+ Incorporacién de una pagina para anotaciones: Se propuso agregar una pagina
especial destinada a comentarios o reflexiones personales de los lectores, donde
puedan escribir pensamientos, observaciones o aprendizajes. Esta seccion permi-
tiria fomentar la participacién activa y la apropiacién del contenido por parte de
los usuarios del manual.

Luego de recibir los comentarios y observaciones obtenidas durante el grupo focal
institucional, se procedid a realizar las modificaciones pertinentes con base en las
sugerencias brindadas por el equipo de Asociacion La Alianza. Estas recomenda-
ciones permitieron ajustar detalles visuales y estructurales del disefio, mejorando la
organizacion de los elementos, la coherencia cromatica y la claridad del contenido.

La
Alianza : Mis
Guatemaia ‘ anotaciones

Esto s un espacio personal, donde puedes esriir ws nas, 2 i
Bonsaniantos obsanvacionss y comartarios.

s By o Trabajo |
yeno Social

Atencio .
Integral

Para nifias, nifios G Taddo o R
y adolescentes

”

2026

Figura 72. Aplicacion de comentario: colocar el Figura 73. Aplicacidn de pagina de notas Figura 74. Aplicacion de comentarios recibidos a

girasol mas pequefio en la portada mapas o diagramas
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6.4 Cuarta Evaluacion:
validacion con beneficiarios

Finalmente, se llevd a cabo la tltima fase del proceso de validacion,
correspondiente a la evaluacién con las personas beneficiarias del
Manual de Atencidn Integral. Esta etapa tuvo como objetivo conocer
la percepcion, comprensidn y pertinencia del disefio desde la mira-
da de quienes utilizan directamente el manual en el desarrollo de

sus funciones dentro de la institucion.

La sesidn se realizé en las instalaciones de la sede de Asociacion La
Alianza, con la participacion de personal que forma parte activa de
la implementacidn del manual y de los distintos procesos de aten-
cion. En esta reunidén estuvieron presentes representantes de cada
una de las areas que conforman las rutas de atencion, incluyendo
los equipos de Psicologia, Trabajo Social y el Area Legal, entre otros,
quienes aportaron sus experiencias y perspectivas desde el trabajo

cotidiano que realizan con ninas, ninos y adolescentes.

En esta sesidn Silvia Belteton, Abogada; Oscar Aldana, Coordi-
nador area Legal; Mdnica Gutiérrez, Coordinadora Residencial;
Carolina Escobar Sarti, Directora Nacional; Maria José Rodriguez,
Coordinadora Area de Prevencion; Edna Garcia, Trabajadora Social;
Rodolfo Argueta, Analista de Datos y Sandra Monzén, Directora
de Programas; quienes contribuyeron con sus observaciones y pro-
puestas desde la practica institucional.

El encuentro se desarrollé en un ambiente participativo, en el cual
los beneficiarios tuvieron la oportunidad de analizar la presentacidon
del disefio, su estructura visual y la claridad de los contenidos. Esta
retroalimentacion resultdé fundamental para valorar la efectividad
comunicativa del manual y garantizar que su diseno final respon-
diera a las necesidades reales de quienes lo emplean en el ambito

institucional.

Durante esta sesion de valida-
cion con las personas benefi-
ciarias, también se recibieron
comentarios valiosos por parte
de los integrantes del grupo
focal, quienes aportaron ob-
servaciones especificas orien-
tadas a mejorar la coherencia

visual y simbdlica del diseno.

Entre las sugerencias destaca-
das, seindicé laimportancia de
cuidar la colocacidn de los ele-
mentos graficos, especialmen-
te las mascaras guatemaltecas,
las cuales poseen un profundo
valor cultural y simbdlico. Se re-
comendod que estas se ubiquen
en relacion con la celebracién
de San Juan Bautista, una de
las festividades tradicionales
donde las mascaras de madera
tienen un papel representativo
en diversas comunidades del
pais. Esta indicaciéon buscd
mantener un equilibrio entre
el respeto cultural y la estética

visual del manual.
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Asimismo, en cuanto al disefno de la portada,
se menciond que el colibri utilizado resultaba
visualmente atractivo, sin embargo, se sugiridé
reemplazarlo por una mariposa, ya que este sim-
bolo representa con mayor precision la esencia
y el espiritu de Asociacidn La Alianza, evocando
conceptos de transformacion, elemento profun-
damente relacionado con el trabajo que la insti-

tucion realiza con nifias, nifios y adolescentes.

Entre otras observaciones relevantes, se sefald

lo siguiente:

- Péginas de descanso: se propuso colocar las
paginas de descanso visual al final de cada
capitulo, que permitan un respiro al lector y
ayuden a segmentar los contenidos de forma
mas equilibrada.

+  Colores y Pantone: se sugirid verificar el
Pantone oficial de la institucidon, con el fin de
mantener uniformidad en toda la linea gréafica
y asegurar que los tonos elegidos sean fieles
a la identidad visual de la organizacion.

- Elementos graficos adicionales: se propu-
sieron nuevas opciones de mascaras repre-
sentativas para incorporar dentro del disefio,
entre ellas las figuras del tucéan, jaguar, mono
y zorro, como simbolos de la riqueza natural y
cultural de Guatemala.

+  Contraportada: se recomendd agregar un
codigo QR que dirija directamente a la pagina
web oficial de Asociacién La Alianza.

En conjunto, luego de ser aplicadas estas obser-
vaciones permitieron refinar los detalles visuales
y conceptuales del manual, garantizando que
cada elemento refleje la identidad institucional,
la sensibilidad cultural y la claridad comunicativa
gue caracteriza a la Asociacion.

A lo largo de los primeros puntos de este capitulo
se detalld el proceso de produccién grafica del
Manual de Atencidn Integral para Asociacion La
Alianza, desde la elaboraciéon de los primeros
bocetos hasta la implementacién de las ob-
servaciones recibidas en las distintas fases de
evaluacion. Primero se realizé la autoevaluacion,
utilizando una matriz de criterios que permitié
analizar aspectos conceptuales y técnicos del
disefio. Posteriormente, se aplicaron los co-
mentarios obtenidos durante la presentacion en
clase, ajustando la digitalizacién del material
para fortalecer la propuesta antes de su revisién
por profesionales de disefio grafico en el primer
Grupo Focal.

Tras recibir la retroalimentacion especializada de
los disenadores, se incorporaron las correcciones
sugeridas, refinando la composicion, el color, la
tipografia y la disposicion de los elementos. Con
estas mejoras, se presentaron los avances a la
instituciéon, donde el equipo de Asociacién La
Alianza evalud la coherencia del disefio con los
valores, la identidad y las necesidades de la orga-
nizacion. Finalmente, se llevd a cabo la validacion
con los beneficiarios, recibiendo observaciones
puntuales sobre la funcionalidad, los simbolos
culturales, los mapas mentales, los elementos
graficos y la interaccién con el manual, lo que
permitié consolidar un producto final mas cerca-

no a la experiencia real de quienes lo utilizaran.

En el préoximo apartado, se presentara la visuali-
zacion del resultado final del Manual de Atencién
Integral, mostrando cdmo cada etapa del proceso
de produccién grafica contribuyd a la creacidn de
un material funcional, estético y alineado con los

objetivos y valores de Asociacion La Alianza.



Produccién Grafica ¢ Capitulo 6

6.5 Resultado Final

En este capitulo se presenta el resultado final del Manual de Atencidén Integral desa-
rrollado para Asociacién La Alianza, producto de un proceso de disefio que incluyé la
generacién de ideas, la digitalizacion de los bocetos, y la incorporacién de retroali-
mentacion obtenida a través de diversas evaluaciones y Grupos focales.

El material final refleja la identidad institucional, los valores de la organizacién y el
concepto creativo “Notas de esperanza”, integrando elementos visuales y simbdlicos
que facilitan la comprensién y el uso del manual. Asimismo, se evidencia la aplicacion
de los ajustes y recomendaciones proporcionadas por disefnadores profesionales, el
equipo institucional y los beneficiarios, asegurando un producto coherente, funcional
y estéticamente atractivo.

Figura 75. Portada/contraportada. Resultado final

indice w { e

Figura 76. P4ginas Internas. Resultado final Figura 77. Paginas Internas. Resultado final
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Figura 78. Paginas Internas. Resultado final

Presentacion

La Asociacién La Alanza (ALA) presenta con
entusiasmo su Plan Estratigico 2025-2029,

Asimismo, se fundamenta on nuostros principios
institucionalos y valores organizacionales, que

concebido para v nusstra
abor do proteccién, atencidn integra y empode-
- .

refiejan io-
nal la urgencia, la comunicacidn en alores, la

(NNA) sobreviontes do violencia, en especial

y ol espato
claves para una atencidn ntograly de calidad. Fi-
i

fcomo
la prevencién de esos delits. Este documento.
traza la ruta que soguiremos en los préximos.

institucional. Esto nos. permitira consoldar el
impacto de nuestro trabajo.

En un contexto nacionl e intermacional que
presenta mitiples desafios para a ez y ado-
lescencia —como el aumento de la violencia, la
migracion forzada y Ia desigualdad structural-—,
AL entor-

Coverant House Intermational, que plantea a pe-
vencién, Ia ntervencidn y 1a restauracion, como,
105 tres caminos que nos permitién cotribuir
emadicar las violoncias las y 1os NNAJ y gonerar
para elas y ellos entornos seguros  protectores,
como ya sedijo anteriormente.

Alo largo del documents, so describen nuestias
metas y objetivos n tonoaseis es estratégicos:

1. Proteccion,intervenciény restauraci
do derechos

2

oS 5oguros, respetuosos y afectivos, asl como.
do impulsar cambios normativos y culturales
que garanticen o pleno jorcicio de los derachos

3. Accesoala justicia
4. Incidencia politca, social y scondmica

Nuestro Pan Estratégioo 2026-2029 se sustenta

prioritaias ¢ indicadores da log que nos permi-
trdn mantener un monitoreo continuo y ajustar

defensa resticta d los dorechos da Ia nifez, fa
equidad de género, I nterculturaldad y I defen-
52 del madio ambiente,

Figura 79. Paginas Internas. Resultado final

Modelo >

Residencial

fesponde a la complejidad do.
los contextos de violencia y
exclusién que enfrentan s/
Tos NNAL,

i ol promueven la 2 1a so
lizacion do la saciedad hacia un marco de derechos y los distintos
tipos de vilencia, asi coma la Inidencia politics, buscando refor-
mas legales y de politicas piblicas que gararticen Ia proteccién de
toda la nif

dad de articular esfuerzos con
familss, comunidades, sector
privado, nsttuciones piblicas,
actores internacionales y orga-

en ol e de acceso a la Justica, 5o impulsan a través dal litigio
estratégico y la capacitacion de operadores de Justici, can enfo-

En la primera parte del Plan
5o datallan nuestra tooria do
cambio, la mision,visién, in y
propésito de ALA, resaltando

westra osencia como orga-
nizacién lider on la atoncién
integral de NNAJ sobrovi
vientes d violencia sexual y
trata de personas. EI Marco
Estratégico establece, ademds,
strategias especificas para
aprovechar fortalezas, oportu-
nidades y enfrontar amenazas
o dbildades identificadas
en el proceso de diagnastico
intemo  extemo.

Uno de fos pilares de este Plan
construcein de entormos
seguros y protectores donde
cada NNAJ reciba atencién
personalizada segin su caso,

1o gestion del

permitics i

implementar nuevas tecnologias y metodologias e atencién, asi

como posicionar a ALA com referents en la mateia. En ¢l mismo
i

condmica, el crecimianto de nusstro capital humano  1a transpa-
encia en la rendicion do cuentas.

Esto Plan Estratégico 2026-2029 es fruto de un proceso participati-

bonefitarias y 1a perspectiva do miples allados. Esperamos quo
su. contenido orlents nusstras acciones y genere sinergias con
organizaciones afines, entidades piblcas y privadas, donantes y

i, adolescento  joven, merece un futuro ibre de violenci.

han confiado en el tat

io de ALA a o largo de os ailos y renova-

mos nuestra invtacién a que s sumen a esta vision de esperanza,

resiliencia y justicia para la ifez.

Con este documento, refteramos el compromiso do ALA de conti
nuar creciando en calidad, calidez y profesionalismo, generando

cosocial, educativo, formativo,
ertstico  de insercin aboral,

todo su pot o pois
més dgno o inclusiv.

101



Produccién Grafica

%  Capitulo 6

Figura 80. Paginas Internas. Resultado final.

Este o5 un espacio persanal,donde puedes escrir tus nots,
pensamientos, obssrvaciones ycomentarios.

Figura 81. Paginas Internas. Resultado final

Figura 82. Portada/Péginas Internas. Resultado final Figura 83. Paginas Internas. Resultado final

Figura 84. Paginas Internas. Resultado final
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tales como I transformacidn di- enfoque de derechos ya presente en ALA,
salidad de la atencin: Nuevas gada por pertenecer a grupos historicamente
 enfoques ayudan a abordar de marginados.

eficaz lavioloncia soxvalylatra-  + Fomenta la rendicién do cusntas: Obliga a
indo programas a la vanguardia. revisar de manera critica los supuestos y
3 creatividad intema: Motiva al précticas  institucionales, impulsando me-
compartir ideas y experiencias, joras continuas orientadas a Ia equidad  la
dola cultura de colaboracién y el nclusién.

dola organizacion.

fonalidad
¥ Recanoce que las experiencias
iny vulnerabilidad no se viven de

it
o fctores do dotdod fdod, Todo se puede
ritaciée wual, docapacie, con esperanza y

B ke i akr confianza.

- Hellen Keller

isi como de sus familias y comu-

Figura 85. Paginas Internas. Frases motivacionales.
Resultado final
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(Eje de acceso a la justicia)

Figura 86. Paginas Internas. Resultado final

(Eje de proteccidn)

Modelo Residencial

Accesoala

Justicia

Ingreso programa residencial: la nifia,
nifo o adolescente es recibida o recibido
por una orden judicial, la cual puede ser
emitida por un juzgado de nifiez y adoles-
cencia y adolet en conflicto con la
ley penal, un juzgado de turno con com-
petencia especifica para conocer delitos
cometidos en contra de niiez y adoles-
cencia o un juzgado de paz de cualquier

S

Identificar causa por la que inicio el pro-
ceso de proteccién: Con [a orden judicial
de ingreso y los documentos que deberian
‘acompafiarla como las evaluaciones reali-
2adas por Procuraduria General de la Na-
ci6n en el momento dol rescato, tratamos
de identificar cual fue Ia causa por la que
iniciaron las medidas de proteccidn, lasti-
mosamente no siempre contamos con esta
‘documentacién més que solo con la orden
judicial e ingreso, es acd donde iniciamos
nuestra procuracion ya que se ha identifi-
cado a procedencia del casoy solicitamos

pais.

Derechos vulnerados: Luego de ob
informaci6n més amplia por parte del juz-
8ado y Procuraduria General de la Nacion
‘podemos identificar cual o cut

son los
derechos vulnerados de la nifta, nio o
adolescente que se ests atendiondo.

Asignacién de abogada o abogado:
cada nifia, nifio 0 adolescente se le asig-
na una abogada o abogado para poder
brindarle a cada caso una atencion més
personalizada y un seguimiento eficaz.

Modelo Residencial

Ruta de atencion

Admision NA =8 psicologia

E |

Principio de urgencia Bienvenida NA

Elaboraci6n de Seguimiento atencién
informe de ingreso  ®— _ Psicoterapéutico/ g
10 dias) aplicacion de test

° l o psicologicos.

Realizacién plan

Resgistro de
informacién eto

o {constante)

Elaboracion del plan

terapéutico

Elaboracion
reparacion

igna
(enelcasoquesea *  toreo del plan de vida

caso
: —
(10 dias) partir do su ingreso)

l

Seguimiento y moni- Elaboracién de

*= informe de evolucién

Figura 87. Paginas Internas. Resultado final

Elaboracin informe
de egreso

© """i""“' (-] o

Finalizacién del proceso de protec-
cion (mediante resolucién de juez
@ competentete)
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Ya

Figura 88. Paginas Internas. Resultado final

Covenant House NY

Figura 89. Paginas Internas. Resultado final Figura 90. Portada. Resultado final

La llegada de la primera beneficlaria marcé

profundamente al equipo y configuré el
modelo de ALA. R

Alma, una adolescente de 13 afios
embarazada como resultado de viol
sexual por su padrastro, imprimio al m

la profundidad y calidez que su proj
nombre inspira.

A partr de su historia, ALA amplid su perfil
para incluir explicitamente a adolescentes

_ madres y sus bebés, integrando el enfoque.

~sobre maternidad impuesta, capacidades
parentales y acompanamiento a la diada
madre-hijo.

Figura 91. Paginas internas. Resultado final
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Figura 92. Paginas internas. Resultado final
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Figura 93. Paginas internas. Resultado final
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Figura 94. Paginas internas/Portada. Resultado final

[ —

Figura 95. Paginas internas/Portada. Resultado final
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Figura 97. Paginas internas. Resultado final
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Figura 98. Paginas internas. Resultado final

Manual 6o Atencion Inegral

Resultados esperados

Msjoras normativas y programticas: Aprobacidn o reforma
de marcos legales, politicas, planes y prosupuestos que for-

lidad e interculturalidad.

Participacion activa y reconocida en comisiones legislativas,
foros gubmamentales y plataformas ciudadanas, ejerciendo
un liderazgo en la defensa de Ios derechos de la niiez y ado-
lescencia.

cion ytrabajo conjunto con orgarismos interacionales, Ins-
tituciones guberamentales,y organizaciones de la sociedad
civi, sumando esfuerzos en a incidencia politicay socil

la trata de personas, migracidn y los desafios estructurales
que enfrentan, la nez, las y los adolescentes.

Sostenibiidad y continuidad: Mecanismos do manitoreo y
evaluacion de Ias politcas mplementadas, garantizando la

o de las intervenciones puntuales.

»

Participacidn en mesas y comisiones clave: Integrar y iderar
s

cional, para presentar propuestas de politica publica, legales
oasighaciones presupuestaras que benaficien a a nifez.
Generacién y difusion de evidencia: Sistematizary analizar
datos provenintes de 10s programas de ALA, elaborando
informes y estudios que respalden la necesidad de reformas
legislativas o administrativas.

Figura 99. P4ginas internas. Resultado final

Manusl do Atencién Intogral

s o

Modelo Residencial

Alianzas y rabajo en red: Colaborar con otras ONG, organis-
mos intemacionales, instancias académicas, sociedad civil

sector privado y otros actores de interéspara multiplicar el

estrategias conjuntas.
Comunicacion estratégica y voceria: Impulsar camparas y
6 ’

 sectores politicos, para promover el cambio de comporta-
miento que normaliza la violencia y en defensa de la nifez,
colocando a ALA como referente técnico. Nombrar portavo-

espacios medidticos.
Monitoreo y seguimiento de politicas: Crear un sistema de

enfocados en la nifiez, documentando avances, obstdculos y
oportunidades de mejora. Compartir hallazgos con actores.

cia yla rendicion de cuentas.

Acciones principales

Elaboracién de propuestas de reforma a los marcos legales,
politicos y presupuestar
Revision y andlsis de la legislacién, politicas pablicas,
programticas, reglamentarias y presupuestarias existente
relacionada con la nifiez y adolescencia.

ciasgeneradas por ALA.
Presentacion y cabildeo ante comisiones del Congreso, Ins-
tituciones gubernamentales y funcionarios clave, segin sea
el caso.
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Figura 100. P4ginas internas. Resultado final

£ o pReveNciOn Ga0as-2029)

Figura 101. P4ginas internas. Resultado final Figura 102. Paginas internas. Resultado final

E Horizanto

El Horizonte es claro

Cantribui a poner fin alsinhogarismo forzadoy.
a las violencias que lo originan

El Modlo Estratégicn Insttucionsl o5 ol instrumento que nos
permite caminar hacia 05 meta con mayor claridad, coherencia y
capacidad de incidencia.

Esperamos aue, a partide esta corversacion, podamos seguir

“El horizonte es

'claro” 1enga que vivir Ia violencia sexual, 1a trata, Ia maternidad forzada o
el sinhogarismo como destino inevitable.

ningiin i, ninguna persona adolescente o joven en Gustemala

La

Alianza
Guatemala

Figura 103. Paginas internas. Resultado final
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Figura 104. Portada. Resultado final

Figura 105. Portada/Contraportada. Resultado final Figura 106. Portada. Resultado final
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6.6 Fundamentacion Técnica

En este apartado se presentan los fundamentos
técnicos en cuanto a la aplicacion grafica que
sustentan el desarrollo del proyecto. Estos
lineamientos sirvieron como base para orientar
las decisiones creativas. A partir de ellos, se
establecié una relaciéon coherente entre los ob-
jetivos de Asociacién La Alianza y la propuesta
visual elaborada, garantizando que el resultado
final respondiera tanto a las necesidades comu-
nicativas como al enfoque humano y social de la

institucion.

Formato

El formato se refiere a las dimensiones fisicas
y proporciones que definen la estructura de un
documento o pieza gréafica. Su eleccidn influye
directamente en la legibilidad, funcionalidad vy
presentacién visual del contenido, ya que deter-
mina la manera en que los elementos graficos
y textuales se organizan dentro del espacio
disponible. Un formato adecuado contribuye a
optimizar la experiencia del usuario y a mantener

la coherencia visual del proyecto en su conjunto.°

Para el Manual de Atencidn Integral de Asocia-
cion La Alianza, se selecciond el formato tamafo
carta (21.59 x 27.94 cm), debido a su versatilidad,
facil manejo y compatibilidad con los recursos
de impresion y encuadernacién disponibles. Este
formato permite una distribucién equilibrada
entre texto e iméagenes, favoreciendo la lectura
fluida y la comprensién del contenido, especial-
mente en materiales con informacion técnica o de

acompanamiento institucional.

10

La eleccion de este formato fue resultado de una
decision conjunta entre representantes de Aso-
ciacion La Alianza, considerando tanto la funcio-
nalidad como la coherencia estética del material.
Su uso representa una opcién practicay accesible
que facilita la reproduccién del manual en distin-
tos contextos, ya sea en formato impreso o digital.
Ademas, el tamafo carta permite mantener una
presentacién formal y profesional, adecuada
para el tipo de documento, asegurando al mismo
tiempo la comodidad del lector y la durabilidad
del ejemplar. Esta eleccién contribuye a que el
manual cumpla con su propdsito comunicativo,

educativo y visual de manera efectiva.

21,59 cm

27,94 cm

Figura 107. Andrea Avila. Dimensiones de

formato para el manual

80 Fotonostra, «El tamafio y el Formato», acceso 14 de octubre 2025, https://www.
fotonostra.com/grafico/formatos.html.
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Composicion

La composicion se refiere a la manera en que se
organizan y distribuyen los elementos visuales y
textuales dentro de un espacio grafico, buscando
lograr equilibrio, legibilidad y coherencia estética.
En el disefio editorial, uno de los recursos fun-
damentales para alcanzar esta armonia es la reti-
cula, entendida como una estructura compuesta
por lineas y médulos que sirven como guia para
ordenar los contenidos de forma légica y consis-
tente a lo largo del documento.®

Para la elaboraciéon del Manual de Atencidn
Integral se empled una reticula modular com-
puesta por 6 columnas y 7 filas, la cual permitié
mantener una organizacién clara y funcional en
cada pagina. Este tipo de reticula, compuesta por
divisiones proporcionales y flexibles, facilité la
ubicacion equilibrada de textos, imagenes, iconos
y recursos graficos.

goooog
goodoon
gooooo
Oooodoon
goodoon
goooog
Oooooon

goooog
goooon
goooon
goooon
goooon
goooog
Oooooon

Figura 108. Andrea Avila. Reticula

seleccionada para el manual

fotonostra.com/grafico/formatos.html.

8 Fotonostra, «El tamafio y el Formato», acceso 14 de octubre 2025, https://www.

simismo, la reticula modular ofrecié la posibilidad
de jerarquizar la informaciéon de acuerdo con su
nivel de importancia, resaltando los titulos, sub-
titulos y bloques informativos de forma ordenada.
Esta estructura visual fortalecié la identidad
grafica del manual y asegurd una presentacion
profesional, clara y accesible para todos los pu-
blicos a los que esta dirigido el material.

Cédigo Cromatico

El cdédigo cromatico constituye un elemento
esencial dentro del disefo, ya que el color posee
la capacidad de transmitir emociones, reforzar
significados y generar identidad visual. En el caso
del Manual de Atencién Integral de Asociacidn
La Alianza, se optd por emplear la paleta croma-
tica institucional, con el objetivo de mantener
coherencia con la identidad visual previamente
establecida por la organizacién.

El uso de los colores institucionales permite for-
talecer el reconocimiento de la marca y garantizar
una comunicacién visual uniforme en todos los
materiales graficos asociados a la institucidn.
Estos tonos, cuidadosamente seleccionados,
reflejan los valores y el enfoque humano de La
Alianza, aportando calidez, confianza y profesio-
nalismo al disefio del manual.

Ademas, la aplicacion cromatica fue planificada
para favorecer la legibilidad y el equilibrio visual
entre texto e imagenes, evitando contrastes
excesivos o combinaciones que dificultaran la
lectura. De esta manera, el color no solo cumple
una funcidén estética, sino también comunicativa
y simbdlica, contribuyendo a consolidar una ima-
gen institucional sélida, coherente y accesible.
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HEX #FFE652
RGB 255 230 82
CMYK2 5 80 O

HEX #2B7043
RGB 43 112 67
CMYK 83 3388 22

HEX #0677FF
RGB 6 119 255
CMYK 78 55 00

HEX #000077
RGBO 0 119
CMYK 100 98 16 22

HEX #FFC4E5
RGB 255 196 229
CMYKO 28 0 O

Figura 109. Andrea Avila. Paleta cromatica
utilizada en el manual

Cédigo Tipografico

La tipografia es un elemento esencial dentro del
sistema visual de cualquier proyecto grafico, ya
que define el tono comunicativo, la legibilidad
y la personalidad del diseno. En el Manual de
Atencién Integral de Asociacién La Alianza, la
seleccidn tipografica se realizd con el propdsito
de mantener coherencia institucional, transmitir
confianza y asegurar una lectura clara en los
distintos formatos.

Para ello, se establecieron dos tipografias princi-
pales que conforman la linea grafica institucional:
P22 Mackinac Pro, destinada a titulos y encabe-
zados, y GT America, empleada para el cuerpo de
texto y subtitulos. Ambas tipografias fueron se-
leccionadas por su equilibrio entre modernidad,
legibilidad y caracter profesional, cualidades que
refuerzan los valores y la identidad visual de la
Asociacion.

112

P22 Mackinac Pro — Tipografia para titulos

P22 Mackinac Pro es una tipografia serif que
combina elegancia cldsica con un toque con-
temporaneo. Su disefio se inspira en las formas
tipograficas de las antiguas serifas de transicién,
lo que le otorga un caracter sélido, confiable y
refinado. Posee una estructura equilibrada con
contrastes bien definidos entre trazos gruesos y
delgados, terminaciones suaves y proporciones
armodnicas que le brindan una presencia destaca-
da en los titulos.

Presenta altas mayusculas bien proporcionadas,
mindsculas con remates finos y ascendentes
marcados, asi como numeros alineados y una am-
plia gama de signos de puntuacién y caracteres
especiales que permiten una aplicacion versatil
en distintos contextos de disefio. Su aplicacién en
el manual contribuye a jerarquizar la informacion
y a generar una identidad visual coherente con la
esencia institucional de La Alianza, donde la se-
riedad del mensaje se combina con una estética
célida y cercana.

P22 Mackinac Pro

Aa

P22 Mackinac Pro

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTU
VWXYZ

abcdefghijkl
mnhopqrstuv
WXYZ

0123456789

Figura 110. Andrea Avila. Familia tipografica P22 Mackinac Pro Bold,
utilizada para titulos en el manual.
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GT America — Tipografia para cuerpo de texto

La segunda tipografia seleccionada es GT America, disefiada por
Noel Leu y Seb McLoughlin para la fundacién suiza Grilli Type. Esta
tipografia sans serif representa una sintesis entre el estilo tipogra-
fico suizo —racional, limpio y funcional— y las tipografias grotescas
estadounidenses, que aportan una estética moderna y versatil.

Cuenta con mayusculas de forma clara y consistente, mintsculas de
altura uniforme y terminaciones redondeadas, nimeros, simbolos
y signos de puntuacién que garantizan compatibilidad en diversas
aplicaciones. Su disefo busca ofrecer una experiencia de lectura
fluida y agradable, gracias a su estructura equilibrada, espaciado
O6ptimo y formas geométricas simplificadas. Estas cualidades la
hacen ideal para textos extensos, parrafos informativos y conteni-
dos narrativos, asegurando claridad y legibilidad tanto en formato
impreso como digital.

El uso de GT America en el cuerpo del texto refuerza la modernidad,
accesibilidad y neutralidad visual del manual, complementando
a la perfeccidon la elegancia de P22 Mackinac Pro. Juntas, ambas
fuentes crean una armonia visual que proyecta profesionalismo y
coherencia institucional.

GT America

Aa GT America Regular
GT America Bold

ABCDEFGHIJ ABCDEFGHIJK
KLMNNOPQRS LMNNOPQRST
TUVWXYZ UVWXYZ

abcdefghijkl abcdefghijk
mniAiopqgrstu Imniiopqrst

VWXYZ uvwxyz

0123456789 0123456789

Figura 111. Andrea Avila. Familia tipogréfica GT America regulary
bold, utilizada para cuerpos de texto en el manual.
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La 7A|ia_n_zf @"
| . | W

Figura 112. Andrea Avila. Cédigo icénico grafico

utilizada en el Manual de Atencién Integral.
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Cddigo Iconico Visual

El cddigo iconico visual del proyecto se construye a partir de
la integracidn de distintos recursos graficos y visuales que
fortalecen la comunicaciéon del contenido y aportan una iden-
tidad coherente al manual. Para ello, se empleardn texturas,
ilustraciones vectoriales, imagenes trabajadas con efecto de
risografia y fotografias, elementos que permiten desarrollar una
propuesta editorial cercana, sensible y visualmente organizada.

La seleccién de estos recursos responde a la intencién de transmitir
una comunicacién mas humana y acogedora, donde cada elemento
visual contribuya a generar una experiencia de lectura clara y emo-
cionalmente conectada con el contenido. Las texturas aportaran
profundidad y calidez a las composiciones, evitando que el manual
sea percibido Unicamente como un documento técnico. Las ilustra-
ciones vectoriales facilitaran la representacion ordenada de informa-
cion y procesos, favoreciendo una lectura comprensible y dindmica.

Por su parte, las imagenes con tratamiento de risografia brindaran
una estética artesanal y expresiva que refuerza la sensacién de cer-
cania, cuidado y acompafiamiento presente a lo largo del proyecto.
Asimismo, las fotografias contribuirdn a reforzar el caracter real y
humano del manual, permitiendo conectar visualmente al lector

con el contexto institucional y social de la Asociaciéon La Alianza.

La combinacién de estos elementos busca que el manual no solo
funcione como una herramienta informativa, sino también como un

recurso visual que transmita empatia, confianza y sentido humano.

Figura 113. Andrea Avila. Cddigo icénico gréfico Figura 114. Andrea Avila. Cddigo icénico gréfico

utilizada en el Manual de Atencidn Integral. utilizada en el Manual de Atencidn Integral.
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Cadigo lingiiistico

El cddigo lingliistico del Manual de Atencidn
Integral de Asociacion La Alianza se fundamenta
en un lenguaje formal y técnico propio del dmbito
de las ciencias sociales, el trabajo comunitario
y la protecciéon de los derechos humanos, con
especial énfasis en la atencion integral de nifias,
ninos y adolescentes. Su redaccién responde a la
necesidad de comunicar con precision los proce-
dimientos, lineamientos y principios que guian el

actuar institucional.

El uso de terminologia especializada permite
mantener coherencia con el marco conceptual
y operativo de la institucién, facilitando la com-
prensién entre los equipos multidisciplinarios
que intervienen en los procesos de atencién. Este
lenguaje refleja profesionalismo, garantizando
que la informacién sea interpretada correctamen-
te por el personal que implementa las acciones
descritas.

De esta manera, el cddigo linglistico del manual
no solo refuerza la identidad y el enfoque técnico
de Asociacién La Alianza, sino que también pro-
mueve la unidad terminoldgica entre las distintas
areas de trabajo, fortaleciendo la comunicacion
interna y el cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales.

Asimismo, el lenguaje empleado busca mantener
un equilibrio entre la claridad y el rigor técnico,
permitiendo que los contenidos sean comprensi-
bles para el personal institucional sin perder la
formalidad requerida dentro del contexto profe-
sional y operativo

6.7 Lineamientos para la

puesta en practica

En este capitulo se presentan los lineamientos
para la correcta utilizacion y manejo del Manual
de Atenciodn Integral, con el objetivo de garantizar
su efectividad, durabilidad y funcionalidad. Se
incluyen especificaciones técnicas, recomenda-
ciones de uso y pautas de reproduccion, asegu-
rando que el manual conserve su calidad grafica

y comunicativa.

Estos lineamientos permiten que el manual sea
utilizado de manera consistente y profesional,
manteniendo la coherencia visual y la integridad
de los elementos graficos, tipograficos y cromati-
cos. Asimismo, orientan sobre la mejor manera de
reproducir y distribuir el documento, asegurando
que cada ejemplar refleje fielmente la identidad
y los valores institucionales de Asociacién La
Alianza.

Componentes del proyecto

+  Documento PDF del manual completo: ver-
sién lista para distribucién e impresion, que
contiene todas las paginas con el disefo final
consolidado.

+ Archivo editable en Adobe InDesign 2025:
archivo principal del manual, que permite
realizar modificaciones, ajustes y actualiza-
ciones futuras.

+ Carpeta con imagenes utilizadas: todos los
recursos graficos y fotografias incorporadas
en el manual, organizadas y listas para su
reutilizacion.

+ Carpeta con elementos graficos utilizados:
iconos, ilustraciones, vectores y demds com-
ponentes visuales empleados en el disefio del

manual.
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Carpeta con fuentes tipograficas utilizadas:
todas las tipografias aplicadas en el manual,
incluyendo P22 Mackinac Pro y GT America,
para garantizar consistencia y facilidad de
edicion.

Archivos de Adobe Photoshop 2025: docu-
mentos originales de portada, portadillas y
paginas de descanso, para facilitar ajustes de
color, composicidn o graficos especificos.

Especificaciones Técnicas

Documento editorial en formato digital: ver-
sion PDF del manual completo, disenada para
visualizacién digital e impresion.

Disefio y maquetacidn: el manual fue disena-
do y maquetado en Adobe InDesign CC 2025.
Elementos graficos: los iconos utilizados
fueron creados en Adobe Illustrator CC 2025.
Portadas, portadillas y paginas de descanso:
estos elementos fueron desarrollados en
Adobe Photoshop CC 2025, incorporando
efectos y texturas.

Formato y dimensiones: tamafio carta (21.59
x 27.94 cm), con margenes de 20 mm en los
bordes superior, inferior y exterior, y 30 mm
en el margen interior.

N
# \\~P .
NS

N

‘i

Condiciones de Uso

Entrega de archivos: se proporcionarad un
documento PDF digital, pagina por pagina,
disefiado tanto para visualizacién en pantalla
como para impresion directa, asegurando que
la calidad grafica y tipografica se mantenga
en ambos formatos.

Ejemplares impresos: se entregaran dos
ejemplares impresos del manual a la sede
de Asociacion La Alianza, listos para su uso
institucional y consulta del personal.

Colores y tipografia: los colores y tipografias
utilizados son institucionales y oficiales, por
lo que no deben ser modificados bajo ningu-
na circunstancia. Esto garantiza uniformidad
y consistencia con la identidad visual de la
institucion.

Imagenes e ilustraciones: las imagenes y ilus-
traciones incluidas en el manual no pueden
ser reemplazadas ni modificadas, ya que su
seleccién fue aprobada por la institucién y
cumple con criterios de pertinencia y segu-
ridad institucional. Las ilustraciones comple-
mentarias que se agreguen en el futuro deben
realizarse utilizando la técnica de risografia,
asegurando la unidad visual y la coherencia
grafica en todo el manual.

Margenes y composicion: los margenes
establecidos en el disefio (20 mm superior,
inferior y exterior; 30 mm interior) no deben
alterarse, ya que fueron cuidadosamente
definidos para garantizar la correcta encua-
dernacidn, el equilibrio visual y la legibilidad
del documento impreso.



)

¢ Capitulo 6

Produccién Grafica

Condiciones de Reproduccion

El Manual de Atencién Integral de Asociaciéon La Alianza fue di-
sefiado con especificaciones técnicas precisas para garantizar su
correcta reproduccién, durabilidad y presentacién profesional. Las
condiciones de reproduccion son las siguientes:

- Formato: el manual tiene un tamafio carta de 21,59 cm x 27,94
cm.

+  Impresion: se recomienda impresién a full color para mantener
la fidelidad de los colores institucionales.

+ Papel: la portada y contraportada deben imprimirse en pasta
flexible en texcote laminado, garantizando resistencia, dura-
bilidad y un acabado profesional que protege el documento y
refuerza su presentacion visual. Para paginas interiores: las
paginas internas se imprimiran en papel crouché tiro y retiro.

- Portada y contraportada: para la portada y la contraportada,
la impresidn se realizard Unicamente en tiro, asegurando que
los colores y acabados del laminado se conserven de manera
uniforme y profesional.

6.8 Aporte economico del estudiante

En el siguiente apartado se detalla el aporte econdmico efectuado
por la estudiante, el cual representa la inversidn personal realizada
para el desarrollo y finalizacién del proyecto. Este aporte incluye
los gastos relacionados con materiales, transporte, impresion y
otros recursos utilizados durante el proceso, evidenciando la res-
ponsabilidad y el compromiso asumido en la ejecucién del Ejercicio

Profesional Supervisado.
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Descripcion Valor

Costos Fijos

Agua Q135.50
Luz Q225.00
Internet Q300.26
Paquete Adobe Q960.00
Paquete Office Q268
Costos Variables

Material de Libreria Q42.10
Transporte y vidticos Q1,750.00
Servicios Profesionales de disefio

Briefing Q1500.00
Fotografias Q3500.00
Edicion Q2500.00
Conceptualizacion Q3000.00
Bocetaje Q3500.00
Maquetado y diagramacién Q9500.00
Artes Finales Q5500.00
Depreciacién de equipo de computacion Q535.25
Honorarios Q13500.00
Subtotal

Impuestos

IVA (12% sobre el total) Q 5,245.93
ISR (5% sobre el total) Q 2,185.80
Total Q 56,147.84

Este capitulo ha permitido reflexionar sobre el proceso de produc-
ci6 grafica de final proyecto, destacando los logros alcanzados y el
cumplimiento de los objetivos planteados. Asimismo, se evidencid
el compromiso, la dedicacién y el aprendizaje adquiridos a lo largo
de su desarrollo, consolidando una experiencia significativa tanto a

nivel profesional como personal.
En el siguiente capitulo, se presenta la sintesis del proyecto, donde

se recopilan los principales resultados, aportes y conclusiones

generales obtenidas durante todo el proceso.
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Figura 115.
Andrea Avila. Aporte
econémico a la

institucion
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Sintesis del Proyecto

Conclusiones
Recomendaciones

Lecciones Aprendidas

Este capitulo reune la sintesis del proyecto,
destacando las conclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas obtenidas durante el proce-
so de diseno y desarrollo del Manual de Atencidén
Integral de la Asociacién La Alianza.
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7. Sintesis del Proyecto

En este capitulo se presenta la sintesis del proyecto, donde se recopilan los aspectos mas relevantes
del proceso de disefio y desarrollo del Manual de Atencidn Integral de Asociacion La Alianza. Aqui se
exponen las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas que surgieron a lo largo del trabajo,

reflejando tanto los resultados alcanzados como la experiencia obtenida durante su elaboracién.

Conclusiones

«  Se apoyo el trabajo institucional de la Asociacién La Alianza mediante la elabora-
cién de un manual estructurado que documenta de forma ordenada y comprensible
el proceso de atencidn integral dirigido a nifas, nifos y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad. Este recurso fortalece la labor del personal involucrado al brin-
dar una guia clara y sistematizada, que facilita la comprensién y aplicacion de las
distintas etapas del acompainamiento, promoviendo la coherencia en la atenciény
la efectividad en las acciones institucionales.

- Através del manual se logré comunicar de manera empatica, accesible y organiza-
da el proceso de atencidn integral que realiza la Asociacién, generando una herra-
mienta informativa que visibiliza la labor de proteccién y restituciéon de derechos.
Este material contribuye a reforzar la conciencia social y el respaldo institucional
hacia las acciones emprendidas, al mismo tiempo que fomenta la comprensién
de la importancia del acompafiamiento brindado a la nifiez y adolescencia en
contextos de vulnerabilidad.

+  El desarrollo grafico del manual permitié disenar una propuesta visual coherente
con la identidad institucional de La Alianza, aplicando criterios de disefio que
garantizan claridad, legibilidad y armonia visual. La composicidn, el uso del color,
la tipografia y la disposicidén de los elementos contribuyen a una lectura fluida y
atractiva, asegurando que el contenido sea interpretado con facilidad por el publi-
co objetivo y que el material mantenga una presentacién profesional y funcional
acorde a su propdsito comunicativo y social. N
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Recomendaciones

Recomendaciones a la instituciones

+  Serecomienda a Asociacién La Alianza fortalecer la organizacién, redaccién y de-
sarrollo de la informacion institucional, no solo para fines de disefio, sino también
como parte del funcionamiento interno de la entidad. Mantener una estructura
clara de los datos y contenidos facilita los procesos de comunicacién, mejora la
coordinacion entre areas e impulsa una gestion mas eficiente. En el campo del
disefio, disponer de informacién ordenada permite trabajar con mayor precision,
evitando retrasos en las entregas y asegurando el cumplimiento del cronograma
establecido. Esto contribuye a generar productos visuales coherentes, funcionales
y alineados con los valores institucionales.

- Si en un futuro llegara otro estudiante en proceso de graduacién, es importante
establecer desde el inicio el alcance y los lineamientos del/los proyectos que
este llevara a cabo, en coordinacién tanto con la facultad como con la institucidon
involucrada. Contar con una definicidn clara de los objetivos, requerimientos y en-
tregables evita modificaciones a mitad del proceso, lo que podria generar retrasos
o desajustes en los tiempos de ejecucién. Una planificaciéon bien estructurada
desde el principio permite desarrollar un trabajo mas enfocado, eficiente y cohe-
rente con las metas académicas e institucionales.

+  Sesugiere mantener un calendario de revision constante durante todo el desarrollo
del proyecto, con fechas establecidas para la presentacion de avances parciales.
Este seguimiento periddico facilita la deteccidén temprana de posibles mejoras y
asegura que el disefio evolucione de manera ordenada. Ademas, promueve una
comunicacion fluida entre el estudiante y la institucién, garantizando que el resul-
tado final responda a las expectativas y estandares establecidos.
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Recomendaciones a la Escuela de Diseiio

- Se recomienda a la Escuela de Disefio Grafico, revisar y for-
talecer la estructura del pensum de estudios, incorporando
un curso enfocado en investigacién y redacciéon académica.
Actualmente, los cursos finales no logran cubrir de manera su-
ficiente las competencias necesarias para enfrentar el proceso
de graduacidn, pues se centran en la ejecucién de proyectos sin
profundizar en la comprension tedrica ni en los fundamentos
metodoldgicos que éstos requieren. Un curso especializado en
investigacion y redaccién permitiria al estudiante desarrollar
habilidades analiticas, criticas y comunicativas esenciales para
sustentar adecuadamente sus propuestas de disefno. Ademas,
promoveria un aprendizaje mas integral y reflexivo, donde el
proceso sea tan valioso como el resultado final, evitando la
repeticion mecédnica de proyectos y fomentando una formacion
mas solida y completa.

- Se sugiere que, en la asignatura de Proyecto de Graduacion,
tanto | y I, los estudiantes cuenten con el mismo asesor, ya que
los cambios de docente durante esta etapa generan desajustes
en la estructura del proyecto y retrasos en la ejecucion. Contar
con un asesor constante permite mantener una continuidad
en los procesos de ensefianza, planificacion y produccion,
asegurando que los lineamientos y expectativas se apliquen de
manera uniforme. En caso de no poder asignar al mismo, en la
participacién de diferentes docentes es fundamental que exista
una guia comun clara, para que la supervisidon se realice de
manera sincronizada y los estudiantes puedan avanzar en sus
proyectos de forma ordenada y eficiente.
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Sintesis del Proyecto % Capitulo 7

Recomendaciones a estudiantes

+  Se recomienda a los estudiantes desarrollar un mejor manejo del tiempo durante
el proceso de elaboracion de proyectos académicos, especialmente aquellos que
involucren instituciones profesionales. Los proyectos de este tipo suelen ser més
extensos, complejos y requieren un alto nivel de responsabilidad, planificacién y
coordinacién. Una gestidn efectiva del tiempo permite cumplir con cada etapa del
proyecto de manera organizada, garantizar la entrega oportuna de los trabajos y
mantener la calidad profesional esperada. Ademas, manejar adecuadamente los
tiempos contribuye a reducir el estrés, mejorar la productividad y demostrar com-

promiso tanto con la institucién como con los propios estdndares académicos.

«  Se sugiere utilizar herramientas de Inteligencia Artificial de manera responsable
durante el desarrollo de proyectos académicos. Aunque estas tecnologias pueden
ser Utiles para agilizar ciertos procesos de disefio o redaccion, es importante
no depender completamente de ellas, ya que el aprendizaje profundo ocurre al
interactuar directamente con el contenido, investigar y desarrollar los disefios por

cuenta propia.

+  Se sugiere dedicar tiempo y analisis a la seleccién de la institucién con la cual
se desarrollara el proyecto de graduacion. No todas las organizaciones cuentan
con la informacidn necesaria organizada desde el inicio, lo que puede generar
retrasos en la ejecucién de los proyectos y dificultar la entrega oportuna de tra-
bajos. Elegir una institucién que tenga una estructura clara, procesos definidos
y acceso a la informacidn relevante permite que el desarrollo del proyecto sea
mas fluido, eficiente y alineado con los objetivos académicos. Este cuidado en la
eleccion garantiza que los estudiantes puedan complementar sus trabajos con
mayor facilidad y aprovechar al maximo la experiencia profesional y académica

durante el proceso de graduacion.
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¢ Capitulo 7 Sintesis del Proyecto

Lecciones aprendidas

+  Durante el desarrollo del proyecto, se tuvo la oportunidad de convivir de cerca
con nifas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y que, lamen-
tablemente, no han podido gozar plenamente de sus derechos humanos. Esta
experiencia representé un choque cultural y emocional, al evidenciar la realidad
de situaciones sociales complejas que muchas veces pasan desapercibidas. Se
comprendid la importancia de colaborar y apoyar a instituciones como Asociacién
La Alianza, que trabajan de manera comprometida en el desarrollo y proteccion de
estas personas. Asimismo, se aprendid que, aunque no siempre se pueda brindar
apoyo econdmico, existen diversas formas de contribuir, desde la participacion
activa hasta la difusion de la causa, reafirmando la responsabilidad social de
quienes tienen la posibilidad de generar un impacto positivo.

+ Como persona timida o reservada, el desarrollo del proyecto permitié reconocer
la importancia de mejorar la comunicacién y la expresidén ante grupos. Durante
el proceso de graduacion fue necesario abordar temas tanto relacionados con la
facultad como con el proyecto mismo, los cuales implicaban interactuar con mul-
tiples personas y presentar avances de manera clara. Esta experiencia evidencié
la necesidad de aprender a dialogar, exponer ideas de forma formal y comunicar
necesidades de manera eficiente, garantizando que los demas comprendan co-
rrectamente el trabajo realizado y los objetivos a alcanzar. Asimismo, se aprendid
que fortalecer estas habilidades durante el proceso académico contribuye signifi-

cativamente a la confianza personal y al desempefio profesional futuro.

- Durante el desarrollo del proyecto se evidencié la importancia del manejo eficiente
del tiempo y de la claridad en la definicion de lo que se requiere en cada etapa. La
falta de una planificacién precisa puede generar atrasos, dificultar la organizacion
del trabajo y aumentar el estrés, tanto para el estudiante como para las institu-
ciones y personas involucradas. Aprender a establecer tiempos realistas desde el
inicio, coordinando adecuadamente con la universidad, la institucién y personal,
permite optimizar los procesos, cumplir con los plazos establecidos y reducir la
presién que surge ante imprevistos. Esta experiencia refuerza la necesidad de
priorizar la planificacién y la comunicacién efectiva para garantizar que el proyecto

avance de manera ordenada y eficiente.
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Anexos
Instrucciones: Debera autoevaluar cada propuesta grafica realizada Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica realizada
en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacién. La PROPUESTAS GRAFICAS &n base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacién. La PROPUESTAS GRAFICAS
escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 |a calificacion menor y 5 la escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 |a calificacion menor y 5 la
calificacion més alta. calificacion més alta.
ASPECTO A EVALUAR 2 3 4 5 ASPECTO A EVALUAR 2 3 4 5
1 Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y 1 Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y
conveniente a lo que se quiere transmitir conveniente a lo que se quiere transmitir.
Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
2 usuario. Asimisma, si recuerda el mensaje facimente X 2 usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facimente X
para crear unaimagen estable en su mente. para crear unaimagen estable en su mente.
Fijacion: £l mensaje muestra pasicionamiento en la Fijacion: £l mensaje muestra pasicionamiento en la
mente del grupo objetive; incluyende colares, X mente del grupo objetive; incluyende colares, X
o imégenes y mensaje para facilitar lo que se quiere o imégenes y mensaje para facilitar lo que se quiere
transmitir. transmitir.
Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido X Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido X
4 facilmente, para que pueda ser percibido claramente 4 facilmente, para que pueda ser percibido claramente
al leerlo, asi misma respecto a su forma, presentacian al leerlo, asi misma respecto a su forma, presentacian
v disposicién. v disposician.
Composicion Visual: Criterio respecto a gue toda la X Composicion Visual: Criterio respecto a gue toda la X
g pieza tenga un valor arménico, agradable y estético, g pieza tenga un valor armonico, agradable y estético,
reuniends las puntos necesarics como compaosician X reuniendo las puntos necesarics coma compaosician X
grifica grifica.
Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido
6 en laimagen visual. Cuando la imagen visual es mas X 6 en laimagen visual. Cuando la imagen visual es mas X
abstracta, mas especifica es su referencia. abstracta, mas especifica es su referencia.
Estilizacidn: Muestra si se le dio un correcto Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto
7 tratamiento a las imagenes, textos y colores; ya que 7 tratamiento a las imagenes, textos y colores; ya que
toda la composicion debe resultar estética, agradable y X toda |a composicion debe resultar estética, agradable y X
crear armonia entre todos los elementos. crear armonia entre todos los elementos.
Diagramacion: La composicion presenta un orden Diagramacion: La composicion presenta un orden
8 légico y no presenta desorden, asi mismo el lactor X 8 légico y no presenta desorden, si mismo el lactor X
puede entenderlo claramente puede entenderlo claramente
Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi
8 como las familias seleccionadas son adecuadas, X 8 como las familias seleccionadas son adecuadas, X
legibles y relacionadas al disefio, creando nexos. legibles y relacionadas al disefio, creando nexos.
Uso del Color: Indica si|a paleta de colores Uso del Color: Indica sila paleta de colores
seleccionada responde en funcién del grupo objetivo, seleccionada responde en funcidn del grupo objetivo,
10 el tema de |z campaia y acerca de la Institucion; 10 el tema de la campaia y acerca de la Institucion;
tomando en cuenta los valores del color estétic y X tomandao en cuenta los valores del color estétic y X
psicoldgico. psicalégico.
TOTAL 48 TOTAL 46
Figura 116. Aplicacién de herramienta autoevaluacién de bocetos. Figura 117. Aplicacion de herramienta autoevaluaciéon de bocetos.
Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica realizada Instrucciones: Deberd autcevaluar cada propuesta grafica realizada
en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacion. La PROPUESTAS GRAFICAS en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacian. La PROPUESTAS GRAFICAS
escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la calificacion menor y 5 la escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 a calificacion menor y 5 la
calificacian mas alta. calificacian mis alta.
ASPECTO A EVALUAR 2 3 4 5 ASPECTO A EVALUAR 2 3 4 5
1 Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y 1 Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y X
conveniente a lo que se quiere transmitir. conveniente a lo gue se quiere transmitir.
Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
2 usuario. Asimisma, si recuerda el mensaje facilmente X 2 usuario. Asimismao, si recuerda el mensaje facilmente X
para crear una imagen estable en su menta.
Fijacion: £l mensaje muestra posicionamienta en la Fijacién: £l mensaje muestra pos
3 mente del grupo objetivo; incluyendo calores, X - mente del grupa objetivo; incluyendo calores, X
imdgenes y mensaje para facilitar lo que se quiere imégenes y mensaje para facilitar lo que se quiere
transmitir. transmitir.
Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leida
2 facilmente, para que pueda ser percibido claramente X 4 facilmente, para que pueda ser percibido claramente X
al leerlo, asi misma respecto a su forma, presentacion al leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacicn
 disposicidn. v disposicion.
Compaosician Visual: Criterio respecto a que toda la Compeosicién Visual: Criterio respecta a que toda la
5 pieza tenga un valor armdnico, agradable y estético, X 5 pieza tenga un valor arménico, agradable y estético, X
reuniendo los puntos necesarios coma compasicidn reuniendo los puntos necesarios coma compasicion
grifica. grifica.
Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido Abstraccion: Es una simplificacion de todo |o percibido
6 en laimagen visual. Cuando |3 imagen visual es mas X 3 en la imagen visual. Cuando la imagen visual es mis X
abstracta, mas especifica es su referencia ahstracta, mas especifica es su referencia.
Estilizacin: Muestra si se le dio un correcto Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto
7 tratamiento a [as imagenes, textos y colores; ya que X 7 tratamiento a las imagenes, textos y colores; ya que X
toda |a composicion debe resultar estética, agradable y toda la composicion debe resultar estética, agradable y
crear armonia entre todos los elementos. crear armonia entre todos los elementos.
Diagramacién: La compasicién presenta un orden Diagramacién: La composician presenta un orden
8 lagico y no presenta desorden, asi mismo e lectar X 3 |égico y no presenta desorden, asi mismo el lector X
puede entenderlo claramente. puede entenderlo claramenta.
Diseho Tipografico: La composicion de las letras, asi Disefio Tipografico: La compasicion de las letras, asi
9 coma las familias seleccionadas son adecuadas, X 9 coma las familias seleccionadas son adecuadas, X
legibles y relacionadas al disefio, creando nexos. legibles y relacionadas al disefio, creando nexos.
Uso del Color: Indica si la paleta de colores Uso del Color: Indica =i la paleta de colores
seleccionada responde en funcién del grupo objetiva, X seleccionada responde en funcién del grupo objetivo,
10 el tema de la campafia y acerca de la Institucion; 10 el tema de la campaia y acerca de la Institucion; X
tomanda en cuenta los valores del color estético y X tomando en cuenta los valares del calor estético y
psicologico. psicolagico.
TOTAL 42 TOTAL 50
Figura 118. Aplicacion de herramienta autoevaluacion de bocetos. Figura 119. Aplicacidn de herramienta autoevaluacién de bocetos.
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Figura 121. Focus Group con profesionales.

Figura 122. Focus Group con profesionales.
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Figura 123. Focus Group institucional. Figura 124. Focus Group institucional.

Figura 126. Focus Group con beneficiarios.

Figura 125. Focus Group con beneficiarios.

Figura 127. Focus Group con beneficiarios.
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