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Como parte del proceso de graduacioén, se desarrolld un
proyecto de disefio grafico a beneficio de una empresa del
tercer sector, respaldado por su respectivo desarrollo te6-
rico, en linea con una metodologia adecuada a un proyecto
de estaindole.

Se trabajé junto a FUNDAL, una fundacién guatemalteca
dedicada a la educacién de personas con sordocegueray
discapacidad multiple que ha tenido incidencia positiva a
nivel nacional. Sin embargo, en el &rea metropolitana de la
ciudad de Guatemalay el municipio de Mixco, las personas,
a pesar de su cercania geografica con la institucion, no tie-
nen conocimiento de las labores que realizan en sus dife-
rentes centros educativos y los servicios adicionales que
presta, lo cual afecta a su posicionamiento en la sociedad y
deriva en falta de informacién sobre la discapacidad tanto
para las personas que necesitan de estos servicios como al
publico en general, perpetuando una cultura de ignorancia
sobre este tema.

Para abordar esta problematica, se propone el desarrollo de
unaidentidad grafica institucional con base en sus elementos
caracteristicos actuales, que fortalezca y facilite la divulga-
cion de sus actividades. Esta propuesta incluye la definicion
de sulinea grafica, recursos graficos y los lineamientos para
su aplicacion en diferentes medios, lo cual reforzara la comu-
nicacion visual de la institucidn, garantizando coherencia y
profesionalismo en su presentacién ante el publico.

Mediante una estrategia visual clara y diferencial, se busca
generar un mayor reconocimiento y confianza en la organi-
zacion, impulsando su mision de ser un puente hacia la inclu-
sion en Guatemala.

¥
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¢Como conocen las personas a FUNDAL?

El problema en la comunicacién externa de FUN-
DAL radica en el desconocimiento que el publico
general tiene sobre la labor que realiza la ins-
titucion. Esta situacion se refleja en sus redes
sociales, las cuales constituyen uno de los prin-
cipales medios a través de los que su publico
objetivo obtiene informacién. Con base en la
observacién realizada durante la etapa de diag-
nostico, se identificé que, desde la incorpora-
cion de FUNDAL a estas plataformas, la difusion
de sus actividadesy proyectos ha sido limitada.
Esto sugiere que las redes sociales han funcio-
nado Unicamente como una extensién de este
problema de comunicacion, sin lograr fortalecer
significativamente el alcance y conocimiento de
la organizacién entre sus publicos de interés.

Con 15 afios de presencia en Facebook'y 8 afios
en Instagram,? Gnicamente se han observado
picos de mucha interaccién cuando se trata
de alguna colaboracién con organizaciones o
influencers. En un entorno virtual, los algoritmos
ignoran las publicaciones con menos interaccio-
nesy evitan la difusion esperada.

Mediante la observacién y analisis de los ante-
cedentes graficos de FUNDAL, se han encon-
trado inconsistencias a lo largo de su presencia
en redes sociales y demas canales de difusién,
principalmente el tono de voz empleado con el
publico, complementado por la linea grafica.

Con base en el analisis de los datos obtenidos
por medio de la entrevista, es posible atribuir
estas deficiencias a factores como: la falta de
recursos econémicos destinados a comunica-
cién externa, lo que repercute en el personal
de este departamento, el equipo de disefio que
empleany las estrategias de comunicacion que
ejecutan o la falta de estas; |a falta de unaiden-
tidad corporativa que afecta tanto dentro como
fuera de la institucion, lo que deriva en el uso
comun de recursos graficos gratuitos para sol-
ventar las necesidades de comunicacion y que
no se aplique una linea grafica que transmita la
esencia de la institucion.

Estos factores perjudican directamente la ima-
gen de FUNDAL al afectar su visibilidad ante
otras instituciones posicionadas como centros
educativos inclusivos, lo cual, ha impedido el
crear una identidad sélida y memorable en la
mente de la audiencia.

'Instagram fundalgt, acceso 11 de marzo de 2025, https://www.instagram.com/fundalgt/?hl=es.

2 Facebook Fundal, acceso 11 de marzo de 2025, https://www.facebook.com/FUNDALGT.



Contexto cultural

Guatemala es un pais marcado por la desigualdad, y uno de
los grupos mas vulnerables son las personas con discapaci-
dad. Durante mucho tiempo se ha discriminado y aislado a
este grupo de personas, creando una idea errénea de ellas
en el pensamiento colectivo, perpetuando laignoranciay el
desinterés por brindar apoyo que se traduce en menos opor-
tunidades para desarrollarse en su entorno. FUNDAL busca
ser un agente de cambio para darle a la sociedad guatemal-
teca otra perspectiva de las personas con discapacidad, no
obstante, sus estrategias de comunicacién digital no logran
alcanzar ese objetivo debido a una falta de estrategia y enfo-
que comunicacional.

Contexto econémico

El Estado guatemalteco dirige un presupuesto muy limitado
a las instituciones del tercer sector, muchas fundacionesy
ONG tienen que recurrir al apoyo de empresas privadas tanto
nacionales como internacionales para poder seguir funcio-
nando. FUNDAL se sostiene en gran parte por este apoyo
internacional, y las donaciones nacionales son solamente un
cuarto de sus ingresos anuales. Para seguir prestando sus
servicios a la sociedad guatemalteca deben destinar estos
ingresos a departamentos prioritarios dentro de la institu-
cion, dejando de lado el fortalecimiento de la identidad visual
y su comunicacién con el publico.

Contexto institucional

La identidad corporativa de la institucién se ha dejado en
manos de voluntarios a lo largo de los afios, profesionales de
las ciencias de la comunicacion hasta disefiadores graficos,
sin embargo, la aplicacién de su identidad visual no es con-
tinuay muchos aspectos de marca se han aplicado de forma
diferente, debido a la falta de un departamento de disefio
grafico como tal dentro de la institucion que se asegure del
cumplimiento de las normas gréaficas y de hacer accesibles
los recursos graficos.



El desconocimiento de lo que nos hace tnicos

La sordoceguera se define como una discapa-
cidad Unica resultante de la combinacién de dos
deficiencias sensoriales: la visual y la auditiva.
Esta condicion genera, ademds, importantes
dificultades en la comunicacion, el acceso a la
informacién y la interaccién con el entorno.?V,
en un pais como Guatemala, en donde uno de
los grupos mas vulnerables son las personas con
discapacidad, es dificil que estas personas pue-
dan tener una buena calidad de vida. FUNDAL,
es una organizacion guatemalteca dedicada a
brindar educacién accesible para personas con
sordoceguera y discapacidades.

Segun los resultados obtenidos durante la etapa
de diagndstico en FUNDAL, se observd una
baja interaccion de la audiencia en sus redes
sociales, a pesar de que estas constituyen el
principal medio oficial de comunicacién con el
publico. Asimismo, a partir del levantamiento de
datos realizado, se identificd que gran parte de
la poblaciéon de Mixco y de la ciudad de Guate-
mala, ubicaciones cercanas a la sede central de
lainstitucién, desconoce las laboresy servicios
que esta desarrolla. Esta situacion evidencia un
problema significativo de comunicacion externa,
ya que limita el reconocimiento y la visibilidad
de la organizacién entre sus publicos de interés.

Sibien se cuenta con un agente diferenciador en
lainstitucion, sulogo y el amarillo caracteristico,
su estrategia de comunicacién como marca com-
pleta no se aplica en todos sus dmbitos, existe
un potencial sin explotar para posicionarse en
la mente de las personas.

Los efectos de esta problematica pueden reper-
cutir directamente en las personas con sordoce-
gueray discapacidades, ya que por este medio
FUNDAL se da a conocer como una institucién
de apoyo a estas personas, ademas de que se
informa sobre eventos de recaudacion de fon-
dos e informacion educativa sobre la discapa-
cidad. Esto se convierte en un obstaculo para
cumplir con su misién de «ser un puente hacia
lainclusion»*, comprometiendo su intencion de
informar sobre la discapacidad, dejando ver aln
una brecha de ignorancia que perpetua la falta
visibilidad y limita el desarrollo integral de estas
personas en la sociedad.

3 B. Arregui Noguer, V. Puig Samaniego y E. Romero Rey, «Percepcidn del sentimiento de soledad por parte del colec-
tivo de personas con sordoceguera», RED Visual: Revista Especializada en Discapacidad Visual 80 (2022): 10, doi:ht-

tps://doi.org/10.53094/CGVQ7323.

4FUNDAL, Memoria de labores 2023 (Guatemala: FUNDAL, 2023), acceso el 7 de febrero de 2025, https://fundal.

org.gt/memoria-labores/.



El disefio de laidentidad grafica institucional para FUNDAL,
representa una estrategia de comunicacién visual que con-
tribuye a mejorar su visibilidad y reconocimiento en la socie-
dad, ya que se crea un factor diferencial, estético y funcional,
para comunicar efectivamente la esencia de su marca. Con
una identidad visual clara y coherente, se facilita la divulga-
cion de sus labores, lo cual, genera mayor conciencia sobre
la importancia de la educacién inclusiva, y se refuerza su
imagen en la mente del grupo objetivo.

La falta de unaidentidad grafica estructurada puede afectar
la confianzay credibilidad de la institucion, ya que el aspecto
estético es la carta de presentacién de toda institucion; sin
ella, la fundacién puede seguir manteniendo un bajo nivel de
reconocimiento, dificultando la transmision de su mensaje y
limitaria las oportunidades de apoyo.

A largo plazo, la implementacién de una identidad grafica
institucional, garantiza una comunicacién coherente y podra
verse reflejado en el posicionamiento de la marca, atrayendo
mas donaciones y voluntarios, aumentando suimpacto social
y siendo considerada como una referencia en el ambito de
la educacion inclusiva.

El disefio y aplicacién de una identidad grafica institucional
para FUNDAL, permite resolver el problema de la falta de
posicionamiento y reconocimiento de la institucion, mediante
la creacion de una estrategia visual bien definida y debida-
mente aplicada de forma consistente en todos sus medios
de comunicacion, logrando transmitir sus valores y su mision,
facilitar suidentificacion por parte de la audiencia y llamando
a mas personas a apoyar su causa.



El disefio de una identidad grafica institucional aporta mas
que una singularidad visual, también fortalece la personali-
dad de lamarcay le da presencia en entornos fisicos y digi-
tales. A corto plazo, esta estrategia de estructuracién grafica
mejora la percepcion de la institucién, proyectando unaima-
gen mas profesional, mejora la efectividad de su comunica-
cion, evita confusiones en el publico objetivo e incrementa
el interés de la comunidad por la fundacién.

Para FUNDAL, un proyecto de identidad grafica institucional
es viable debido a que el proceso de disefio de marcay cada
aplicacion digital e impresa, solamente requiere de un pro-
fesional en disefio grafico que deje claramente establecidos
los lineamientos de uso de cada recurso grafico, al igual que
archivos editables accesibles tanto para los departamen-
tos que necesiten utilizarlos como para enviar a imprenta.
Un proyecto con esta cobertura visual tienen una vigencia
de 5 a 10 afos, asi no se requiere de una intervencién gra-
fica a corto plazo.

Con respecto a publicacion de las piezas, se tiene en cuenta
que la mayoria de piezas tienen una salida digital, como
presentaciones, boletines digitales y publicidad para redes
sociales, lo cual no implica un gasto elevado en impresién.
En cuanto a la reproduccion de papeleria institucional, los
recursos mas utilizados son las hojas membretadas, las cuales
son de reproduccién sencillay puede hacerse en las oficinas.
Sin embargo, recursos como las carpetas, sobres, folletos,
sellos y carnets pueden generar un mayor gasto de impre-
sion al requerir muchos ejemplares, aunque se debe consi-
derar que no seria un gasto recurrente.



Contribuir con la divulgacion de labores que rea-
liza FUNDAL con el fin de concientizar sobre la
importancia de la educacién inclusiva para per-
sonas sordociegas y con discapacidad multiple,
fomentando el apoyo a su causa mediante la
definicion de su identidad grafica institucional,
fortaleciendo su posicionamiento y reconoci-
miento en la sociedad.

De comunicacién visual

Integrar laidentidad de FUNDAL en la mente del
publico para ser considerado como un referente
en educacién inclusiva en Guatemala, mediante
el desarrollo de una identidad grafica institucio-
nal, como una estrategia de comunicacion visual
que da consistencia a los recursos con los que
la institucion se presenta ante el publico, tanto
por medios digitales como impresos.

De diseiio grafico

Disefar la identidad grafica institucional de FUN-
DAL a través de la creacion del manual de nor-
mas graficas, diversas aplicaciones digitales e
impresas de la marca, y los lineamientos de la
misma; con el fin de garantizar la coherencia en
su comunicacion internay externa, fortaleciendo
su posicionamiento en la percepcion del publico.
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2.1. | PERFIL DEL CLIENTE

Institucion

Fundacion Guatemalteca para Nifos
con Sordoceguera Alex -FUNDAL-

«FUNDAL es una organizaciéon guatemalteca privada, no
lucrativa, que desde 1998 se dedica a la educacién con enfo-
que de derechos para bebés, nifios, niflas y jovenes con sor-
docegueray discapacidad multiple.»® «Obtiene sus recursos
por medio de donaciones y actividades de recaudacion de
fondos. A través de los Centros Educativos en Guatemalay
Quetzaltenango y por medio del programa de apoyo para
el interior de del pais, se orienta a los estudiantes y a sus
familias en el aprendizaje de actividades que, sin la vista 'y
el oido, parecerian imposibles de realizar; utilizando el tacto
y el resto de sus sentidos para crear herramientas de comu-
nicacion que les permitan alcanzar su maximo potencial e
independencia.»®

Informacién de contacto

Direccién Carretera Interamericana 0-20,
zona 1 Mixco, Guatemala

Teléfono +502 2491-7878
Correo electrénico info@fundal.org.gt
Sitio web https://fundal.org.gt/
Redes sociales Instagram: fundalgt
Facebook: Fundal
X: Fundal

LinkedIn: FUNDAL- Fundacién Guatemal-
teca para Nifios con Sordoceguera Alex
YouTube: Fundalgt

5 «Quiénes somos», FUNDAL, acceso el 7 de febrero de 2025, https://fundal.org.gt/quienes-somos-2/.
5 «Quiénes somosy», FUNDAL, acceso el 7 de febrero de 2025, https://fundal.org.gt/quienes-somos-2/.



Caracteristicas del sector social:
Analisis actual de la educacién inclusiva para
personas con discapacidad en Guatemala

Segun la UNESCO, lainclusién social es un proceso que busca
garantizar que todas las personas tengan acceso igualitario
a oportunidades, recursos y derechos en la sociedad, implica
también crear entornos seguros donde todos los individuos
puedan desenvolverse y ser parte activa de su comunidad.”

La educaciéninclusiva es un enfoque que implica la educa-
cion libre de actividadesy practicas discriminatorias, donde
se valoray apoya la participacion de todas las personas.® El
Plan Estratégico de Educacion 2016-2020 del MINEDUC,
detalla que lainclusion en el drea educativa se refiere a «Faci-
litar el acceso de la poblacién a los servicios educativos sin
distincién alguna y que responda a la diversidad cultural,
étnica, de género, geograficay de habilidades especiales.»®

En Guatemala persisten profundas desigualdades econémi-
cas, étnicas y de género, las cuales afectan especialmente
a los grupos en situacion de vulnerabilidad. Estas brechas
limitan el acceso a oportunidades educativas que favorezcan
su desarrollo personal y social, contribuyendo asi a la perpe-
tuacién de esta problematicay de las condiciones de exclu-
sién que la acompafian. Uno de los grupos mas vulnerables
son las personas con discapacidad. Se tienen registros que
datan del siglo XIX, donde la convivencia con alguin individuo
que poseia una deficiencia mental o fisica, se consideraba
nociva para la sociedad, estas personas se catalogaban como

7 «Qué es lainclusion segtin la ONUx», Sociedad Universal, acceso el 8 de febrero de 2025, https://sociedaduniversal.
com/inclusion/que-es-la-inclusion-segun-la-onu/.

8 FUNDAL, Modelo FUNDAL para una educacién inclusiva (Guatemala: Fundacién Guatemalteca para Nifios
con Sordoceguera Alex -FUNDAL-, 2023), acceso el 8 de febrero de 2025, https://fundal.org.gt/wp-content/
uploads/2023/08/MODELO-FUNDAL-FINAL.pdf.

° Ministerio de Educacién, Plan Estratégico de Educacion 2016-2020 (Guatemala: Ministerio de Educacién, 2016),
acceso el 8 de febrero de 2025, https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/plan_estrategico_
de_educacion_2016-2020.pdf.

1© Rodolfo Renatto Zamora Arana, «Andlisis de la exclusion de personas discapacitadas en el ambito laboral» (tesis de
licenciatura, Universidad Panamericana, 2017), 1-2, https://glifos.upana.edu.gt/library/images/a/a5/Rodolfo_Rena-
tto_Zamora_Arana.pdf.



peligrosas e improductivas, y eran aisladas de la sociedad,
recluidas en asilos o casas de cuidado.™

Hasta el siglo XX se empezaron a realizar esfuerzos para
impulsar la educacién inclusiva, con escuelas para nifios ciegos
y sordos, la creacién de la Direccién General de Educacion
Especial por parte del MINEDUC, la aprobacién de la Politica
de Educacion Inclusiva para la Poblacién con Necesidades
Educativas Especiales cony sin Discapacidad (2008), entre
otros." Actualmente, Guatemala cuenta con leyes, como la
Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad (Decreto
No. 135-96), acuerdos y decretos que tienen como obje-
tivo hacer que se cumplan los derechos de las personas con
discapacidad.”?

Para el afio 2024, segun datos del Consejo Nacional para la
Atencién de las Personas con Discapacidad ~-CONADI-, se
estima que la cantidad de personas mayores de 4 afios con
al menos una dificultad sean mas de 1,600,000." Asi como
la discapacidad no se limita a un rango de edad, tampoco la
educacion; sin embargo, la falta de accesibilidad a una edu-
cacion especializada impide que incluso nifios en edades
escolares estén privados de una escolaridad completa para
poder adquirir habilidades y conocimientos.

La educacioén inclusiva es un componente esencial para dar
los primeros pasos hacia una inclusién social integral. El supe-
rar los desafios que enfrenta la poblacién con discapacidad
mejoraria su calidad de vida y al mismo tiempo contribuiria
al desarrollo del pais al aprovechar el potencial de todos sus
ciudadanos. Se requiere un esfuerzo de parte del Estado y
la sociedad para brindar oportunidades tangibles a las per-
sonas con discapacidad y les permitiria desenvolverse en
todos los ambitos de su vida.

"«El camino hacia la educacion inclusiva en Guatemalay, Universidad Rafael Landivar, acceso el 8 de febrero de
2025, https://principal.url.edu.gt/noticias/el-camino-hacia-la-educacion-inclusiva-en-guatemala/.

2 FUNDAL, Modelo FUNDAL para una educacién inclusiva.

13 «Datos Estadisticos de Personas con Discapacidad en Guatemala, segunda edicion - 2024», CONADI, acceso el 8
de febrero de 2025, https://datosestadisticos.conadi.gob.gt/revista2/.



Organigrama de la instituciéon
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Figura 1. Estructura orgéanica y funciones de FUNDAL.
Fuente: Sitio web de FUNDAL, Informacién publica, 2024.




Departamento y descripcion

Segun el organigrama de la fundacién, una de las ramas del
equipo de liderazgo es la Gestion de comunicaciones y comu-
nicacion institucional, y en este departamento se encuentra
Comunicaciény Relaciones Publicas. De acuerdo a los datos
recopilados por medio de una entrevista, el nombre correcto
del departamento es: Gestiéon, Comunicaciéon y Recaudacion
de Fondos, y es responsable de la administracién de asuntos
afines a la recaudacién de fondos para la fundacién, alianzas,
donaciones en especie, comunicacién directa con apadrina-
dos y patrocinadores, gestion de redes sociales y creacion
de campaiias de promocion para eventos de recaudacion.

El departamento se encuentra en la sede central, en el muni-
cipio de Mixco, Guatemala, y se divide en la administracion,
el drea deincidencia, el drea de aliados y la direccién. Se han
trabajado campafas de comunicacién por medio de redes
sociales, como por ejemplo Trazos de Luz, sin embargo, por
la falta de un encargado de comunicacién, no se tiene cono-
cimiento de estrategias de comunicaciony se desconoce el
impacto que tiene su comunicacién externa, exceptuando
los casos donde se contrata una empresa de publicidad.



Informacién general

«Nuestra historia se llama jAlex!

A mediados de 1996 nacié en el corazén de una familia Gua-
temalteca un sentimiento especial cuando conocierony
adoptaron a Alex, un nifio de 4 aflos que no veia, no oia, y
tampoco hablaba, era un nifio con sordoceguera. Sus padres
buscaron la ayuda de médicos especialistas, pero su pér-
dida visual y auditiva no era recuperable por el sindrome de
Rubéola Congénita. Lo mas dificil y doloroso para la familia
era no poder comunicarse con él, por lo que llenos de amor
hacia su hijo se dieron a la tarea de informarse e investigar
cémo educarlo.

En Guatemala la sordoceguera era desconocida. En su larga
blsqueda supieron del programa Hilton Perkins que apoya
proyectos educativos para nifios con sordoceguera. Los con-
tactarony su respuesta fue generosay abierta poniéndolos
en contacto con otros padres y profesionales de Latinoa-
mérica, brindandoles apoyo, orientacion y capacitacién. La
madre de Alex se dedicé a poner en practica todo lo apren-
didoy poco a poco fue logrando que Alex aprendiera a movi-
lizarse, a comer solo, a saber cuando era hora de dormir, air
al bafo, a realizar sefias para comunicarse...

Los padres de Alex al ver que estos pequefios milagros le
proporcionaban bienestar no sélo a su hijo sino a toda la
familia, consideraron compartir con otros padres de nifios
con sordoceguera lo que ellos habian aprendido.

Vision

«Construir un mundo mas humano, libre de
exclusion y lleno de oportunidades.»™®

“FUNDAL, Memoria de labores 2023.
S FUNDAL, Memoria de labores 2023.
' FUNDAL, Memoria de labores 2023.

Asi en diciembre de 1997 con un
grupo de amigos y colaboradores,
y con el apoyo profesional del pro-
grama Hilton Perkins (ahora Perkins
International), constituyeron legal-
mente La Fundacién Guatemalteca
para niflos con sordoceguera Alex
"FUNDAL" y su primer centro espe-
cializado en la educacién para nifios
con sordoceguera.

El Centro Educativo inicié con tan
solo dos alumnos, en la actualidad
se benefician mas de 500 familias
ensus tres sedes, en la ciudad capi-
tal, Quetzaltenango y Huehuete-
nango, y en los programas de apoyo
ainstituciones que atienden nifios y
joévenes con discapacidad en dife-
rentes puntos de la Republica.»™

«Ser un puente hacia la inclusion.»®



Objetivos

» «Atender integralmente a las personas con
sordoceguera y/o discapacidad multiple, sen-
sorial, fisica, intelectual o del desarrollo, mejo-
rando su calidad de vida y la de sus familias.

» Abordar la sordoceguera como discapacidad
Unica, asi como sus causas y como prevenirla.

» Cooperacién e intercambio con personas e
instituciones nacionales e internacionales
que tengan fines similares.»"”

Segun lainformacién recopilada en memoria de
labores, Fundal tiene un texto en donde cada
rengléon hace referencia a cada uno de los valo-
res que representan su trabajo como institucion.

«En FUNDAL

Respeto Reconocemos la dignidad de las personas

Amor abogando por suinclusién apasionadamente

y junto a sus familias formamos un solo equipo

en el que nos mueve el bien comdn.

Nuestro entusiasmo y optimismo es contagioso,

Voluntad nos desafiamos para ser mejores cada dia

Honestidad ynuestro actuar es transparente, siempre.»'®

7 FUNDAL, Memoria de labores 2023.
8 FUNDAL, Memoria de labores 2023.
¥ FUNDAL, Memoria de labores 2023.

Servicios

Centros educativos

¥

» Programas de inclusién social
2> Programas de inclusién educativa
» Programas de inclusién comunitaria

» Programas de inclusién laboral

3

Programas complementarios
 Terapia fisica y ocupacional
« Integracién sensorial
 Orientacién y movilidad

« Estimulacion temprana

» Disefos adaptados

« Terapia de comunicacién

« Lengua de sefas

« Trabajo social

« Psicologia

2 Servicios externos
« Capacitacion
« Salas de rehabilitacion para baja vision

« Clinica de pie equinovaro™



( Beneficiarios )

Cuentan con 3 sedes ubicadasenciu- » «Ofrecemos educacién con enfoque de derechos para

dad Capital, Quetzaltenango y Hue- bebés, nifios, nifias y jovenes con sordoceguera y dis-

huetenango. Sin embargo, suimpacto capacidad multiple.

ha llegado a un total de 17 departa-

mentos mas, y hasta 2023 atendié a » Formamos, capacitamos y empoderamos a familias,

mas de 3,000 personas.?® docentes, profesionales y publico en general, para que
la educacion inclusiva sea una realidad en nuestro pais.

» Ofrecemos servicios complementarios en salud para
todo publico: Rehabilitacién en Baja Visién y Clinica de
Pie Equinovaro.»?!

Fuentes de financiamiento de la institucion

Los recursos que ingresan a FUNDAL por parte de cooperantes naciona-
les, internacionales, donantes individuales y empresariales se ejecutan de
forma eficiente y transparente. Se reciben visitas de auditoria por parte
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Contraloria General
de Cuentasy se realizan auditorias internas y externas de forma anual.??

Tabla 1. Tabla de ingresos y apoyo del publico en porcen-
tajes correspondientes al afio 2023.

Ingresos y apoyo del publico

Proyectos de cooperacion 42%
Aporte del Estado 26%
Recaudacién propia 26%
Donaciones en especie 6%

Fuente: FUNDAL, Memoria de labores 2023.

20 FUNDAL, Memoria de labores 2023.
2'FUNDAL, Memoria de labores 2023.
22 FUNDAL, Memoria de labores 2023.



Antecedentes graficos

Sitio web

Elsitio web presenta una interfaz visualmente atractiva, intui-
tiva, interactiva y funcional, existe consistencia en elemen-
tos como la tipografia de cada pagina, el tratamiento de las
imagenesy colores. Brinda informacion claray precisa, ade-
mas de incluir contenido accesible para todos los usuarios.
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FUNDAL, es una organizacién guatemalteca privada, no
lucrativa, que desde 1998 se dedica a la educacién con
enfoque de derechos para bebés, nifios, nifias y jévenes
con sordoceguera y discapacidad multiple.

Nuestra inspiracion

FUNDAL nace inspirada en Alex, un nifio al que conocimos
cuando tenia 4 afos y que nos robé el corazén, él vino a
completar y darle propésito a nuestra familia.

Alex no ve, no escucha y por lo tanto, no puede hablar. Pero su
caracteristica mas importante es que es una persona feliz, todo lo
que hace lo hace con entusiasmo y se convierte asi, en un
maestro de vida

Helen de Bonilla - FUNDADORA ¥ DIRECTORA GENERAL

Figura 3. Pagina Quiénes somos, pagina web de FUNDAL.



Elimagotipo esta presente en una Unica version en cada pagina
y en el favicon, sin embargo, tiene problemas de legibilidad.

V. PBX: +502 249178

Figura 4. Imagotipo y favicon, pagina web de FUNDAL.

No se encuentra una seccion respecto a la identidad visual de
la institucion en el sitio web, donde se detallen las variaciones
del logotipo y sus aplicaciones, colores corporativos, tipogra-
fias oficiales ni descargables para su uso por parte de institu-
ciones o personas externas.

En el apartado: Las Manos Magicas de Alex, se encuentra una
pagina ilustrada que promociona un cuento, el cual narra el
nacimiento de FUNDAL, con el propdsito de sensibilizar a las
personas sobre la sordoceguera.

Creando puentes
haciala inclusién

Cuento e
rrwgmdw
por Diana Bonilla
' AL X
-~ .

Figura 5. Pagina Las Manos Magicas de Alex, pagina web de FUNDAL.



Las personas sordociegas no ven ni oyen como td, por lo que
exploran el mundo de una forma diferente, usando
principalmente su sentido del tacto. Aunque pueda parecerlo,
la sordoceguera no son dos discapacidades juntas, es una
Unica discapacidad, que tiene sus propias caracteristicas.

Algunas personas nacen con sordoceguera, otras van
perdiendo poco a poco sus sentidos. En cualquiera de los

casos, lo que tienen en comun es la necesidad de un sistema
especifico para comunicarse y acceder a la informacion de su

entorno

Alex es un nifio sordociego, que se conecta
con lavida de una manera sorprendente.

{Quieres conocerlo?

Figura 6. Pagina Las Manos Mégicas de Alex, pagina web de FUNDAL.

RR. SS.

Las plataformas mas consistentes y actua-
lizadas con mayor frecuencia son Facebook,
Instagram y LinkedIn (este Ultimo se actualiza
con menos frecuenciay tiene un tono mas cor-
porativo). Comparten foto de perfil, se actua-
liza la portada constantemente (estano esla
misma en todas las redes) y se publica casilos
mismos dias. Los coloresy las tipografias son
uniformes en las publicaciones recientes, sin
embargo, hay una ausencia de linea grafica
general. Cabe mencionar los recientes cam-
bios en el feed de Instagram que alteraran la
vista previa de muchas publicaciones.

FACHIN & LICITAGIEIN FUBLICE,
HSTRUCCION
AMPA DE ACCESD
i

HAY MUCHAS FORMAS
[ o anx

4N

Figura 7. Perfil de Instagram de FUNDAL.
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Fundal
42 mil Me gusta 46 mil seguidores

Institucion privada, no lucrativa, dedicada a
la inclusion educativa, social, recreativa 'y
cultural para nifios con sordocegueray
discapacidad Multiple

(O WhatsApp i Me gusta

Publicaciones Informacion  Fotos Videq

Detalles
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Figura 8. Muro de Facebook de FUNDAL.

Es amor

10:00

& Fundal

traducido en una sonrisa

FUNDAL- Fundaciéon Guatemalteca
para Nihos con Sordoceguera Alex

Organizaciones sin animo de lucro
Mixco, Guatemala - 1661 seguidores

Ser un puente hacia la inclusién

Figura 9. Perfil de LinkedIn de FUNDAL.

m Ver los 57 empleados




Uso de plantillas para ciertas publicaciones, con ligeras modi-
ficaciones pero sin el correcto manejo de jerarquias.
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Figura 10. Perfil de Instagram de FUNDAL.

La linea gréfica ha cambiado constantemente, se ve reflejado
en el uso de plantillas y hay espacios temporales donde se
nota el aporte de un disefiador grafico y una linea especifica.
El caracteristico color amarillo se ha mantenido.

En YouTube, se publica con una separacién de tiempo signi-
ficativa, en el afio 2024 se publicaron solo 3 videos, y en la
plataforma X no ha habido actividad desde el 2019.

Paginas externas

En publicaciones donde se hace referencia a la identidad
visual de la institucion, Unicamente se usa el imagotipo, el
isotipo o fotos de eventos y personas que atiende la funda-
cion. También hay articulos sobre la fundacién que no mues-
tran su identidad visual.



Siempre hacia Nosotras m Noticias  Impacto deDonaciones  Afliacién  Contacto
Adelante Guate

FUNDAL

Es una organizacion guatemalteca privada, no lucrativa, que desde 1998 se
dedica a la educacién con enfoque de derechos para bebés, nifios, nifias y

jévenes con discapacidad mdltiple y sordoceguera.

F UNDAL

For un munda mas humana

Figura 11. Pagina Siempre hacia Adelante Guate, por Banco Industrial.

Uniformes de Guatemala y FUNDAL presentan su
tercera coleccidén en conjunto: “Trazos de Luz”

Publicado s el
Por Redaceion Aztecn Guate

AN T R

3 de noviembre de 2023

UNIFORMES DE
GUATEMALA

B @ Eh © | E—
Historias  Empresas

Historia ~  Trabajos v  Tramites v  Voluntariado ~

Cultura Genera\ Centros Educativos de Guatemala ~  Cultura Guatemalteca +  Herramientas =

También te puede interesar:

Fundal, la fundacién guatemalteca para ® 0 =
nifios con sordoceguera . Historta del parque de diversiones
g In Esquilandia en Guatemala

Por: Claudia Castro | Actuslizado el: 08 noviembre 2022 7:49 pm

Compartir

La estadia de Antoine de Saint-
Exupéry en Guatemala

| Historia del sello postal en
uatemala

El surgimiento de las colonias en
Guatemala

Figura 13. Articulo sobre FUNDAL, por Guatemala.com.



Existen andlisis sobre su disefio institucional, como en pro-
yectos de graduaciony tesis de licenciaturas en disefio gra-
fico o en ciencias de la comunicacién.

DOSUSS: Fotonpor Gabrta Romsn

9. Viemos la vida con otros sentidos.

10.Unidos por la educacion sin limies.

Producto final:

rea principal para el desarrol del Espacio para el logo de
e,

8. Colocar el logotipo de FUNDAL elaborado con material pvc en la pared que
contiene Ia puerta de entrada al edificio, pues dicha pared puede ser
apreciada desde a avenida principal.

FunDaL

Por un mundo més humono
—

Propussta de colocacién de logotipoflogo:

Aceién 2: Proporcionar identidad visual al exterior del edificio de FUNDAL por medio
de las vallas ubicadas en el muro perimetral de FUNDAL. Dichas vallas deben
contener e logotipo, siogan ¢ informacién clara y concisa de FUNDAL, asi, como
Facebook y

Twiter. De ser posible, realizar la misma accion con centros educativos de

colocar la pag fcons de

Quetzaltenango y Hushustenango.

Propuesta 1

Figura 14. Captura de pantalla de la seccion de planificacion y resultados
del proyecto de identidad visual para FUNDAL. Fuente: Analisis y fortale-
cimiento de laidentidad visual para FUNDAL, informe final de E.P.S. para
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, por Gabriela Maria Roman Paz.

Colores Contrastantes

En General...

Dentro de estos materiales publicitarios e informativos de won | F

FUNDAL, se visualiza que la paleta de colores es simple,
no es una variedad, pero, eso no quiere decir que no sea
atractivo, tedo lo contrario, es la linea de disefic que ma-
neja la fundacién y debido a la cantidad de publicaciones
que realiza a diario, varia mucho los distintos disefios que
realizan, pero la esencia de sensibilizar a través de sus fra-
ses motivacionales se mantiene.

©
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Fiyer digital, desarrollado para la red social facebook
Fuente: www.facebook.com/FUNDAL

Colores Institucionales
Flyer digital, desarrollade para Ia red social facebook
Fuznte: www.facebaok.cam/FUNDAL

Estamos buscando

VOLUNTARI®S

dispuestos a construir un mundo mas humano

Fecha Sibado 18 de marta 2017
Hora: De 9:00 3 12:00 horas
Lugar: FUNDAL Sede Quetzaltenanga

10 Calle 653 Zena 1

Mis informacién:

gestionlocal@fundal.org.gt
B s922-5636 rfm'.’,.“" mene

Flyer digital, desarrollado para la red social facebook
L

Fuente: www.facebook.com/FUND:
{5

N

Figura 15. Captura de pantalla de la seccién de analisis de antecedentes
graficos de FUNDAL. Fuente: Desarrollo de interfaz digital de la aplica-
cion VertoApp, estudio de laimagen visual y material informativo/divulga-
tivo para Fundacion Alex FUNDAL, proyecto de grado para la Licenciatura
en Disefio Grafico de la Universidad Rafael Landivar, por Sergio Manuel
Goémez Hernandez.
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1.2 Antecedentes

de [a comunicacion

Fundacién Guatemalteca para Nifios con Serdoceguera Alex FUNDAL

La comunicacién visual describe coma
la transmisién de ideas e informacién
en formas que se pueden percibir total
o parcialmente con |a vista. S la vista
noes el principal sentido para poderse
comunicar, se emplean diferentes es-
trateglas para que el mensaje pueda
llegar de forma directa al receptor. La
comunicacion visual se suele presentar
e 1 en imdgenes bidimension-
ales, e incluye: carteles, tipografia,
dibujo, disefio grafice, ilustracidn,
disefo industrial, publicidad, ani-
macién, color y recursas electrénicas.

Las diferentes formas de comunicacidn
que utiliza la fundacién son med
impresos y digitales ya que dec r
ma abarcan a su grupe objetive y
pueden llegar de forma directa a el
publico meta

Actualmente cuentan con redes so-
ciales las cuales son administradas
por la fundacién de ferma interna,
publicaciones creadas mensual-
mente con contenido relacionado a
las actividades programada
saciales como lo
twitter y youtube), creando asi ma-
terial y contenido promacional

Los materialesimpresos son creados
principalmente por personal intermno

' ntan con publica-
es utilizados para

dar a conocerlos servicias que brin-
daFUNDAL.

Camashade

Figura16. Captura de pantalla de la seccién de analisis de antecedentes de la comunica-
cion en FUNDAL. Fuente: Disefio de catalogos promocionales sobre los productos ela-
borados pory para personas con discapacidades multiples, desarrollados por FUNDAL
Guatemala, proyecto de graduacién para la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por Gladys Lucia Guerra Lépez.

Antecedentes Graficos
de la Institucion

Figura17. Captura de pantalla de la seccion de anélisis de antecedentes graficos de FUN-
DAL. Fuente: Estrategia de comunicacion visual para redes sociales acerca de los servi-
cios que FUNDAL brinda en Guatemala, proyecto de graduacion para la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por Miche-
lle Lucia Aguilar Aldana.



2.2.| PERFIL DEL GRUPO OBIJETIVO

Poblacion universo

Seguln proyecciones de poblacién a nivel municipal realizadas por el Instituto Nacional de Esta-
distica de Guatemala en el afio 2020, se estima que para el afio 2025 la poblacién en el munici-
pio de Mixco alcanzaria los 96,632 pobladores hombres y mujeres en el rango de 25 a 34 afos
de edad, y la del municipio de Guatemala los 213,280 pobladores en el mismo rango de edad.?
Dando como resultado una poblacién universo de 309,912 personas.

Muestra

Se crearon 2 muestras para la recoleccién de  » Lasegunda muestra se determiné como no

datos y se hizo referencia a una tercera. probabilistica a conveniencia de 4 perso-
nas, partiendo de la muestra anterior, para

» La primera se trata de una muestra proba- determinar aspectos psicograficos y la rela-
bilistica, que toma en cuenta la poblacién cion entre el grupo objetivo y la institucién.

universo, mas un 95% de nivel de confianza

y 8% de margen de error, la muestra para el Se tomd como base lainvestigacion de la licen-
levantamiento de datos es de 150 personas.?*  ciada en disefio grafico Michelle Aguilar, quien
Esta muestra se utilizé para el levantamiento  en su levantamiento de datos utilizé una mues-
de datos geograficos, sociodemograficosy trade 150 personas, de la poblacién universo del
socioecondémicos. La muestra fue obtenida municipio de Guatemala.?® Se referencian prin-
mediante el uso de Survey Monkey. cipalmente en el apartado de la relacién entre

el grupo objetivo y la institucion.

Tamano de la . Nivel de confianza
poblacién (%) Margen de error (%) ®
309,912 95 - 8

Tamaiio de la muestra

150

Figura18. Captura de pantalla de la formula para calcular la muestra. Fuente: Survey Monkey.

23 «Estimaciones y proyecciones de la poblacién total segln sexo y edad. 2015-2030», INE, acceso el 4 de marzo de
2025, https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.ine.gob.gt%2Fine%2Fwp-conten-
t%2Fuploads%2F2020%2F12%2F01-Guatemala.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK.

24 «Calculadora del tamafio de muestra», Survey Monkey, acceso el 6 de marzo de 2025, https://es.surveymonkey.
com/mp/sample-size-calculator/.

25 Michelle Lucia Aguilar Aldana, «Estrategia de comunicacién visual para redes sociales acerca de los servicios que
Fundal brinda en Guatemala» (proyecto de graduacion, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2020), 26-29,
http://www.repositorio.usac.edu.gt/15109/1/MICHELLE%20LUC%C3%8DA%20AGUILAR%20ALDANA .pdf.



Analisis e interpretacion de resultados

CCaracter:’sticas geogréficas)

Resultados

» Pais: Guatemala

3

Departamento: Guatemala

<4

Municipio: Mixco (46,6%) y Guatemala (53,4%)
(Ver anexo 3.3.1.)

<4

Aldea: N/A

<4

Cantén, Barrio, Caserio: N/A

Analisis e interpretacion

El grupo objetivo al que va orientado el proyecto se encuen-
tra ubicado en Guatemala, en el departamento de Guate-
mala, especificamente hacia los municipios de Guatemalay
Mixco. Segin Memoria de labores del afio 2023 se registra
un mayor impacto de la labor de FUNDAL en la poblacion de
este departamento, y se sugiere una incidencia en los muni-
cipios aledafios a su sede central.?® Caracteristicas como
aldea, cantdn, barrio o caserio se consideran irrelevantes
para este proyecto, por cuestiones del alcance del mismo.

Se decidié orientar la encuesta hacia un grupo perteneciente
a esta zona, ya que se trata de areas urbanas con una alta
densidad poblacional y con facil acceso a la sede central de
FUNDAL, por medio de la Carretera Interamericana. Suinter-
conexion es un factor importante, ya que hay un constante
desplazamiento entre las personas de ambos municipios, lo
que influye en su estilo de vida.

26 FUNDAL, Memoria de labores 2023.



CCaracter:’sticas sociodemogréficas)

Resultados

» Edad: los rangos con mayor nimero de personas encues-
tadas fueron de 20-24 afios (56,2%), sequido de 25-29
afios (16,4%) y luego de 30-34 afios (12,3%). (Ver anexo
3.3.2)

2> Género: mujeres (54,8%) y hombres (42,5%). (Ver anexo
3.3.3)

» Formacion Académica: en su mayoria con estudios de
nivel superior terminados o en curso (61,6%), y de diver-
sificado terminado (37%). (Ver anexo 3.3.4.)

» Funcion o Responsabilidad Familiar: la mayoria son estu-
diantes que no aportan econdmicamente a la economia
familiar (57,5%), seguido de un porcentaje de personas
que apoyany gestionan a la economia del hogar (35,6%).
(Ver anexos 3.3.5. y 3.3.6.)

Analisis e interpretacion

Segun los datos recopilados, el publico objetivo estd com-
puesto principalmente por mujeres y hombres jévenes, con
edades comprendidas entre 20y 34 afios, lo que indica que
se encuentran en la etapa temprana de la vida adultay enca-
minados a desarrollarse académica, profesional y econémi-
camente. La mayoria de los encuestados son mujeres, esto
podria sugerir una segmentacion de género en el interés por
el tema abordado en el proyecto.

La formacién académica de la mayoria de los encuestados
han concluido sus estudios de nivel diversificado y cursado
sus estudios superiores o ya lo han finalizado, esto implica
que tienen acceso a la educacion profesional e interés por
aprender. Como estudiantes, la mayoria no contribuyen eco-
némicamente al hogar, aunque no descarta casos en los que
si apoyan de esta forma a sus familias. Esta variedad de res-
ponsabilidades pueden afectar la forma en la que percibeny
acceden a ciertos recursos, productos o servicios.



CCaracter:’sticas socioeconémicas)

Resultados

» Nivel Socioeconémico (NSE): la mayor parte del grupo
objetivo entra en las categorias Dy D- (71,2%) en la pira-
mide de niveles socioeconémicos en Guatemala, sequi-
dos de las categorias C y C- (26,1%). (Ver anexo 3.3.7.)

> Clase Social: de acuerdo con las caracteristicas socioe-
condmicas del grupo objetivo, la poblacién se encuentra
principalmente en los estratos de clase baja, media baja
y media.

» Habitos de consumo digital: utilizan mas Instagram
(67,1%), YouTube (58,9%) y TikTok (56,2%), consumen
temas relacionados con el entretenimiento (86,3%) vy el
aprendizaje (68,5%). (Ver anexos 3.3.8.y 3.3.9.)

» Servicios digitales que utilizan: interactian mas con reels
y videos cortos (90,4%), ademas, pero en menor medida,
con imagenes estaticas (64,4%). (Ver anexo 3.3.10.)
Ocasionalmente, consumen contenido de marcas o empre-
sas (64,4%) y suelen adquirir productos que ve antes en
redes sociales (68,5%). (Ver anexos 3.3.711. y 3.3.12.)

» Frecuencia de consumo: mas de la mitad de la muestra
revisa sus redes sociales varias veces al dia (67,1%) y la
mitad pasa de 1-3 horas en estas plataformas (53,4%).
(Ver anexos 3.3.13. y 3.3.14.)

» Horario de consumo: utilizan mas las redes sociales por
la noche, en un rango que abarca desde las 6 p.m. hasta
las 10 p.m. (63%). (Ver anexo 3.3.15.)

» Dispositivos de acceso: la gran mayoria prefieren usar
su teléfono moévil para acceder a redes sociales por sobre
otros dispositivos (100%). (Ver anexo 3.3.16.)

27 ¢¢Cuales son los niveles socioecondémicos en Guatemala?», Guia local, acceso 5 de marzo de 2025, https://guialo-
cal.com.gt/cuales-son-los-niveles-socioeconomicos-en-guatemala/.



Analisis e interpretacion

Analizando el nivel de poder adquisitivo que poseen los
encuestados, se ubicaron por nivel socioecondémico y clase
social segun la pirdmide de niveles socioeconémicos y clases
sociales en Guatemala mas reciente,?” la mayoria pertenece
alos niveles Dy D-, lo que indica que tienen ciertas limita-
ciones econémicasy su poder de acceso a bienes y servicios
depende de un presupuesto algo ajustado, con posibilidad
limitada de lujos. Un segmento menor pertenece a los nive-
les Cy C-, este grupo posee un poco mas de estabilidad
econdémica. Igualmente, se empled la misma pirdamide para
determinar la clase social del grupo objetivo, y se concluyé
que predomina la clase baja, sequidas de clase media bajay
media, lo cual implica habitos de consumo que pueden verse
influenciados por la relacién calidad-precio y accesibilidad.

En cuanto al consumo digital, este grupo objetivo prefiere
utilizar plataformas visuales y dindmicas como Instagram,
YouTube y TikTok, con un fuerte interés en contenido de
entretenimiento y aprendizaje. Prefieren formatos audiovisua-
les como reelsy videos cortos, aunque también interactian
conimagenes estaticas en menor medida. Ocasionalmente,
consumen contenido de marcas, pero es comun que adquie-
ran productos que han visto previamente en redes sociales.
Su frecuencia de uso de redes sociales es alta, con multiples
accesos al diay un tiempo de conexiéon de 1a 3 horas, espe-
cialmente en horarios nocturnos. Ademas, el acceso a estas
plataformas se da mayormente a través de teléfonos moviles,
lo que resalta laimportancia de estrategias de comunicacién
digitales enfocadas hacia estos dispositivos.



CCaracteristicas psicogréficas)

Resultados

» Estilo de vida: acelerado, ocupado, trabaja y/o estudia. El
descanso ocupa sus tiempos libres y tiene hobbies que se
pueden realizar desde casa o en lugares cercanos.

» Habitos: hay personas que se apegan a una rutina y tam-
bién quienes se adaptan a las necesidades del dia a dia.

» Motivaciones: sus creenciasy su familia, en algunos casos
el servicio a otros.

» Valores: altruismo, respeto, honestidad, perseverancia,
honradez, amabilidad

» Cultura visual: redes sociales o medios digitales, pocas
veces hacen referencia a publicidad tradicional. Le gusta
el contenido dindmico del que puedan obtener entreteni-
miento o conocimiento, contenido estético, con mensajes
importantesy que se alineen con su estilo de vida y valores.

Anadlisis e interpretacion

Segun la recopilacién y andlisis de los datos cualitativos
obtenidos por medio de entrevistas, se llegé a las siguien-
tes conclusiones:

El publico objetivo lleva un estilo de vida ocupado, ya sea
por trabajo o estudio, lo que influye en la forma en que orga-
nizan su tiempo y consumen contenido. En sus momentos
libres, priorizan el descanso y actividades que no demanden
mucha energia, como hobbies en casa o en lugares cercanos.
En cuanto a sus habitos, algunos siguen rutinas estructura-
das, iniciando sus actividades por la mafana y destinando
la tarde a tareas personales y descanso, mientras que otros
manejan horarios mas flexibles, planificando sus activida-
des con una o dos semanas de anticipacion. Esta dualidad
en la organizaciéon del tiempo sugiere que, si bien valoran la
estabilidad, también pueden adaptarse a cambios segln sus
necesidades diarias.

Sus principales motivaciones son sus
creencias, su familia y, en algunos
casos, el servicio alos demas, lo que
demuestra un sentido de propdsito
y va acorde a los valores que mas
estima como el altruismo, respeto,
honestidad, perseverancia y hon-
radez. En cuanto a su cultura visual,
especificamente, en el dmbito digi-
tal, prefieren contenido dindmico
que combine entretenimiento con
aprendizaje, priorizando lo estético
y los mensajes que resuenen con sus
valores y estilo de vida. Esto indica
que la comunicacién dirigida a este
grupo debe ser visualmente atrac-
tiva, relevante y alineada con suiden-
tidad personal y aspiraciones.



CReIacién entre grupo objetivo e institucién)

Resultados

» Conocimiento de la institucién: el grupo encuestado
conoce muy poco sobre la institucion y su labor.

» Frecuencia de visita presencial: el grupo encuestado no
ha visitado la sede central de la institucion, Gnicamente
conocen su ubicacion.

» Frecuencia de visita virtual: tampoco conocen las redes
sociales de FUNDAL o su sitio web

» Servicios mas utilizados: N/A

» Nivel de satisfaccion: N/A

Analisis e interpretacion

Segun el andlisis de la informacién obtenida por medio de
entrevistas, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El grupo objetivo conoce muy poco de FUNDAL, si bien,
conocen sunombre y su ubicacién, solo conocen que su labor
se centra en ayudar a personas con discapacidad, sin espe-
cificar su enfoque en personas con sordoceguera. Debido a
que el grupo objetivo entrevistado no ha tenido necesidad
de acudir al centro, no lo han visitado de forma presencial y
tampoco conocen su sitio web o sus redes sociales.

Lainformacion actual anteriormente explicada, se comple-
menta con una recopilacién de datos externa que encuesta
a un porcentaje de su muestra que siinteractia con las redes
sociales de FUNDAL: «Se tomé el 34.8% restante de la
muestra que si posee conocimientos sobre FUNDAL, y se
les encuestd sobre los servicios y redes sociales del mismo.
Solamente un 37.5% sigue sus paginas por estos medios,
siendo Facebook en un 90% la plataforma que mas segui-
dores tiene en comparacién con Instagram.»?®

También agrega que la mitad del
porcentaje de personas que sigue
las redes sociales de FUNDAL con-
sidera "bueno” el material grafico
que publican.29 Tomando en cuenta
el andlisis de sus redes sociales, la
grafica no ha cambiado mucho
desde la fecha de esta recopila-
cion de datos, las publicaciones no
comparten una misma linea grafica,
lo que hacen que el usuario no cree
unaimagen mental Gnica parala ins-
titucién, ademas hace que la infor-
macién compartida no sea del todo
comprendida o identificada como
promocional o informativa.

28 Aguilar Aldana, «Estrategia de comunicacion visual para redes sociales acerca de los servicios que Fundal brinda en

Guatemala», 29.

29 Aguilar Aldana, «Estrategia de comunicacion visual para redes sociales acerca de los servicios que Fundal brinda en

Guatemalay, 29.



Mapa de empatia

{Qué ve?

Entornos de constante aprendizaje, ya sea
académico o profesional

Redes sociales como Instagram, YouTube
y TikTok

Contenidos dindmicos y visualmente
atractivos

Memes, series, peliculas

Contenido que combine entretenimiento
con aprendizaje

¢Qué piensay qué siente?

Planifica sus dias con antelacion debido a su estilo de
vida ocupado

Valora la honestidad, el respeto, la perseveranciay el
ayudar a otros

Sus creencias, su familia y su crecimiento personal son
sus principales motivaciones para timar decisiones
Valora la opinién de sus allegados

¢Qué oye?

Informacién académica relacionada con lo
que estudia

Se rodea de lenguaje técnico en el lugar
donde trabaja

Canciones populares a raiz de los videos
que ve

Podecasts relacionados con sus gustos o
mero entretenimiento

¢Qué dice y qué hace?

Va a la universidad o trabaja

Convive con sus compafieros de clase o trabajo, sus
amigos y su familia

Le gusta tener hobbies que no consuman mucho de su
tiempo o energia

Aprovecha los momentos libres para ver redes sociales
o dormir

Suele salir a lugares cercanos a su hogar o prefieren
quedarse en casa

Figura 19. Mapa de empatia sobre el grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia.

Ficha de persona

Gabriela Castillo

“Me preocupo por mi futuroy el

Datos Geograficos Habitos

Se levanta temprano parair a
trabajar

Utiliza sus redes sociales en sus
tiempos libres

Es resiliente con sus metas
aunque no salgan a la primera

Pais: Guatemala
Departamento: Guatemala
Municipio: Mixco

Datos Demograficos

Edad: 30

Género: Femenino

Formacion Académica: Licenciatura
Funcion o Responsabilidad Familiar:
Trabajay toma cursos libres

Aspiraciones y deseos

« Quiere conseguir mejores
oportunidades para apoyar
economicamente a su familia

« Poder tener tiempo para realizar sus

) . hobbies
Motivaciones
Sus creencias, su familia, sus metas y
el servicio a los demas. Retos

« No tiene mucho tiempo para hacer
todo lo que quisiera hacer por sus

Valores <
responsabilidades, a veces no

de mi familia, también quiero

d e d o Altruismo, respeto, honestidad,
ayudar a los demas

perseverancia y honradez

Figura 20. Imagen de la persona con base
en los datos recopilados. Fuente: Generada
con Leonardo.Ai.

Figura 21. Ficha de persona. Fuente: elaboracién propia con base en la plantilla adquirida de Emprende a conciencia.

duerme bien
¢ Un trabajo muy demandante






3. Capitulo Il

PLANEACION
OPERATIVA

(( Contenidos ) ~\

« 3.1. Prevision de insumos y costos

« 3.2.Flujograma del proceso creativo

« 3.3. Cronograma de trabajo




3.1. | PREVISION DE INSUMOS Y COSTOS

Listado de insumos

Inmueble

2 Habitacion

Mobiliario
e Escritorio

> Silla de oficina

Equipo

» Laptop

» Monitor secundario
» Mouse inaldmbrico
» Tableta grafica

> Lapiz Wacom

» Audifonos

» Router

» Extension

» Celular

Software
» Google Suite
» Google Calendar

» Google Drive

Google Docs

Gmail
Adobe Creative Cloud
Adobe lllustrator

Adobe InDesign
Adobe Photoshop
Adobe Premiere Pro
Adobe After Effects
Notion

Chat GPT

Canva

Spotify

YouTube

Clockify

Libreria

$

<4

$

<

Cuaderno para bocetos

Lapiz
Lapicero

Resaltadores

Paquete de hojas cuadros

Transporte

> Autobus

Horarios y tiempos
» Delunes aviernes

> 5horasal dia

Recursos humanos

» Directoray ejecutora del pro-
yecto: Michelle Lopez

» Asesora metodoldgica: MSc.
Anggely Enriquez

» Asesora grafica: M.Ed. Cindy
Ruano

> Asesora especialista: Lcda.
Bera Lopez

» Jefainmediata: Lilian Ramirez



Calculo de costos

Descripcién de calculo de costos para Planeacion Operativa
con datos consultados en Abril de 2025.

Tabla 2. Célculo de costo de inmueble.

Costo de inmueble

Habitacion

No representa un costo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Célculo de costo de mobiliario.

Costo de mobiliario

Escritorio Silla de oficina

No representa un costo. No representa un costo.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Célculo de costo de servicios.

Costo de servicios

Energia eléctrica

Total de consumo de los cuatro meses anteriores:
Formula

Promedio de los 3 meses anteriores
Costo

por hora

Dias del mes * Horas del dia

(242.79 + 242.79 + 227.07) / 3

QO0.32
30 dias * 24 horas

*Datos de consumo de energia eléctrica recopilado de las facturas impresas, extendidas por la Empresa Eléctrica
de Guatemala S.A. (EEGSA).



Internet

Total de factura de servicio de Internet: Q215

Férmula

Precio de servicio mensual

_ Costo
por hora
Dias del mes * Horas del dia
215
= Q0.29

30 dias * 24 horas

*Datos de servicio de internet recopilado la factura digital de Internet y Cable correspondiente al mes de abril,
extendida por TIGO con una velocidad de 50 MB.

Teléfono

Total de servicio prepago de Internet y saldo para un mes: Q120
Férmula

Precio de servicio mensual
Costo

por hora

Dias del mes * Horas del dia

120

QO0.16

30 dias * 24 horas

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 5. Célculo de costo de softwares.

Softwares
Google Suite Canva Premium
Plan Educativo adquirido por FARUSAC Uso del plan educativo gratuito.
Adobe Creative Cloud Spotify
No representa un costo. Uso del plan gratuito.
Notion Clockify
Uso del plan gratuito. Uso del plan gratuito.

Chat GPT

Uso del plan gratuito.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Célculo de depreciacién del equipo.

Depreciacion del equipo

Para realizar la depreciacion del equipo, se hizo uso de una férmula con los siguientes términos y determinando
una vida util del 33% segln la Ley de Actualizacién Tributaria, de Decreto No. 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala:

« VI: Valor de lainversion

« VULF: Vida atil segun la legislacién fiscal

Celular

Valor de inversién en 2025: Q1,500
Férmula de depreciacion

VI*VULF o 1,500 *0.33 = QO0.05
Depreciacion

B por hora i
Meses * Dias * Horas 12 meses * 30 dias * 24 horas Costo por hora




Laptop

Formula para el valor actual

VI -VULF = Valor 2019
VI-VULF =Valor 2020
VI-VULF = Valor 2021
VI-VULF = Valor 2022
VI -VULF = Valor 2023
VI -VULF = Valor 2024
VI-VULF = Valor 2025

Férmula de depreciacién

VI*VULF

Meses * Dias * Horas

Valor de inversién en 2018: Q4,000

Q4,000 - (Q4,000%0.33)
Q2,680 - (Q2,680%0.33)
Q1,795.60 - (Q1,795.60%0.33)
Q1,203.05 - (Q1,203.05*0.33)
Q806.04 - (Q806.04*0.33)
Q540.04 - (Q540.04*0.33)
Q361.82 - (Q361.82*0.33)

= Q2,680 en 2019
=Q1,795.60 en 2020
=Q1,203.05 en 2021
=Q806.04 en 2022
=Q540.04 en 2023
= Q361.82 en 2024
=Q242.41en 2025

=Q0.02

Costo por hora

242.41*0.33
Depreciacion
por hora
12 meses * 30 dias * 24 horas
Monitor secundario

Formula para el valor actual

VI -VULF = Valor 2019
VI -VULF = Valor 2020
VI -VULF = Valor 2021
VI - VULF = Valor 2022
VI-VULF =Valor 2023
VI-VULF = Valor 2024
VI -VULF = Valor 2025

Férmula de depreciacion

VI*VULF

Meses * Dias * Horas

Valor de inversién en 2018: Q800

Q800 - (Q800*0.33)
Q536 - (Q536*0.33)
Q359.12 - (@359.12%0.33)
Q240.61 - (Q240.61*0.33)
Q161.20 - (Q161.20%0.33)
Q108 - (Q108*0.33)
Q72.36 - (Q72.36*0.33)

o 48.48 * 0.33
Depreciacion

= Q536 en 2019
=Q359.12 en 2020
= Q240.61 en 2021
=Q161.20 en 2022

= Q108 en 2023
=Q72.36en 2024
=Q48.48 en 2025

=Q0.01

por hora
12 meses * 30 dias * 24 horas

Costo por hora



Mouse inalambrico

Férmula de depreciacion

VI*VULF

Valor de inversién en2025: Q130

o 130 *0.33 =QO0.01
Depreciacion

Meses * Dias * Horas

por hora
12 meses * 30 dias * 24 horas Costo por hora

Tableta grafica Wacom Intuos Pro

Férmula para el valor actual

VI -VULF = Valor 2021
VI -VULF = Valor 2022
VI-VULF = Valor 2023
VI -VULF = Valor 2024
VI -VULF = Valor 2025

Férmula de depreciacion

VI*VULF

Meses * Dias * Horas

Valor de inversion en 2020: Q2,057

Q2,057 - (Q2,057*0.33) =Q1,378.19 en 2021
Q1,378.19 - (Q1,378.19*0.33) =Q923.38 en 2022
Q923.38 - (Q923.38*0.33) = Q618.66 en 2023
Q618.66 - (Q618.66*0.33) = Q414.50 en 2024
Q414.50 - (Q414.50*0.33) =Q277.71en 2025

277.71*0.33 =QO0.01
Depreciacion

por hora
12 meses * 30 dias * 24 horas Costo por hora

Lapiz Wacom

Férmula para el valor actual
VI-VULF = Valor 2025
Férmula de depreciacion

VI*VULF

Meses * Dias * Horas

Valor de inversion en 2024: Q450
Q450 - (Q450*0.33) = Q301.50 en 2025

301.50*0.33 =Q0.01
Depreciacion

por hora
12 meses * 30 dias * 24 horas Costo por hora




Audifonos Klip Xtreme

Foérmula para el valor actual

VI-VULF = Valor 2024
VI -VULF = Valor 2025

Férmula de depreciacion

VI*VULF

Meses * Dias * Horas

Valor de inversién en 2023: Q209

Q209 - (Q209*0.33)
Q140.03 - (Q140.03*0.33)

93.82*%0.33
Depreciacién

por hora

= Q140.03 en 2024
=Q93.82 en 2025

=QO0.01

12 meses * 30 dias * 24 horas Costo por hora

Regleta eléctrica

Formula para el valor actual

VI-VULF = Valor 2024
VI-VULF =Valor 2025

Férmula de depreciacion

VI*VULF

Meses * Dias * Horas

Fuente: elaboracion propia.

Valor de inversion en 2023: Q25

Q25 - (Q25*0.33)
Q16.75 - (Q16.75*0.33)

) 1.22*0.33
Depreciacion

=Q16.75en 2024
= QI1.22 en 2025

=QO0.01

por hora
12 meses * 30 dias * 24 horas

Tabla 7. Calculo de costo de transporte.

Transporte

Pasaje de autobus diario: Q10.

Costo por hora

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 8. Célculo de costo de libreria.

Libreria
Cantidad Objeto Precio
1 Cuaderno para bocetos Q24
1 Lapiz Q2
1 Lapicero Q2
1 Paquete de resaltadores Q45
1 Paquete de hojas de cuadros Q10

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Célculo de costos varios.

Varios

Caja chica paraimpresiones, copias, reuniones e imprevistos: Q500.

Fuente: elaboracioén propia.



3.2.| FLUJOGRAMA DEL PROCESO CREATIVO

INICIO
Proceso creativo de «Desarrollo de estrategia e identidad grafica
institucional para contribuir con la divulgacién de labores que

realiza FUNDAL en Mixco y la ciudad de Guatemala»

Insumos
o1 | Sesién inicial del proceso creativo Presentacion: resurmnen PG1/ Flujograma y Cronograrma / Laptop y
(Planteamiento hacia la institucion) complementos / Internet / Celular / Cuaderno / Lapicero + Lapiz /
Resaltadores / Cartas
* Realizar un resumen de los aspectos mas importantes del proceso de la Tiempo

Realizacién de presentacion y cartas: 4 horas
Primera visita y reunién: 2
Listade de proyectos, tareas y realizacion del brief: 5 horas

investigacion realizada en Proyecto de Graduacion 1 (PG1).

* \Visitar la institucion > Presentar la investigacion mencionada (Mencionar el
problema de comunicacién de disefio encontrado y la propuesta de
solucién por medio de los objetivos planteados). Total: M haras / 275 dias

* Explicar el procedimiento de EPS y Proyecto de Graduacion (PG) »

Establecer el listado de proyectos a realizar y recopilar el contenido > Costos (Tl horas)

Laptop y compl.: Q055

Establecer acordar el horario para EPS y PG, la modalidad de trabajo, jefes Luz + internet: Q5.49
inmediatos, supervisores, asesorias, validaciones y métodos de Celular + Internet prepago (4 horas): Q0.84
comunicacién con la institucion. Libreria: Q73
* Realizacion, recepcion, entrega y firma de cartas que respalden el trabajo a Impresiones: @3
" Transporte: Q20
realizar.
TOTAL Monetario: @102.88
Horas: horas
Dias: 275 dias
. .. . Insumos
02 | Definicion creativa Presentacion: resumen PG/ Laptop y compl./ Luz + internet /
Celular / Cuaderno / Lapiz / Canva
* Consultainvestigacion previa > Presentacion: resumen PGly brief Tiempo
P . Consulta investigacién previa: 1hora
* Definir técnicas a utilizar. . PO -
Realizacion de técnicas creativas: 14 horas
o B6Ws
™ © Mapa de empatia Total: 20 horas / 5 dias
o Ficha de persona
o User Journey Map Costas (15 horas)

Laptop y compl.: QLOO

Luz +internet: Q12.20

las opciones mas adecuadas. Celular + Internet prepago (10 horas): Q210
Transporte: Q20

Realizar las técnicas creativas, comparar y evaluar resultados para escoger

TOTAL Monetario: @35.30
Horas: 20 horas
Dias: 5 dias
. . x TP . Insumos
02.1) Validacion definicion creativa Laptop y compl. / Luz + Internet / Canva
Tiempo

Evaluacién de resultados: 1 hora

Comparar y evaluar resultados para escoger las opcicnes mas adecuadas.

Total: Thora / 0.25 dias

Costos (1hora)
Laptop y compl.: Q0.05
Luz + Internet: Q061

TOTAL Monetario: Q0.66
Horas: 1hora
Dias: 0.25 dias

éSe aprobé la
PETTTTTTITTTTTTITITEN | (o JEPPTPen estrategia

creativa?

03 | Proceso de

conceptualizacién

Figura 22.1. Flujograma del Proceso Creativo - Parte 1. Fuente: elaboracién propia.



Insumos

03 I Proceso de conceptualizacién Laptop y compl./ Luz + Internet / Cuaderno / Lépiz / Canva
Tiempo
* Determinar el concepto creativo. F“T‘ierpzt‘:‘”eaﬁ"o‘ 4 horas
P e Insight: 2 horas
e © Técnicas creativas: Fundamentacion: 2 horas
= Microdibujos
= |deart Total: 8 horas / 2 dias

= Inspiravideo
* Identificar elinsight.
* Fundamentacion.

Costos (8 horas)

Laptop y compl: Q0.40

Luz +internet: Q4.88

Celular + Internet prepago (8 horas): Q1.68
Transporte: Q20

TOTAL Monetario: @26.96
Horas: 8 horas
Dias: 2 dias
. .. . .. Insumos
03.1] Validacién de la conceptualizacion Laptop y compl./ Luz + Internet / Canva
Tiempo

Definicion de herramientas de validacion: 1hora
Evaluacion con asesor: Insight y concepto: 1hora

* Definir las herramientas de validacién.
= Evaluacion del concepto y fundamentacion.
= Evaluacion del insight y fundamentacion. Total: 2 horas / 0.5 dias

Costos (2 horas)

Laptop y compl.: Q010

Luz +internet: Q1.22

Celular + Internet prepago (2 horas): Q0.42

TOTAL Monetario: @1.74
. Horas: 2 horas
iSe aprobé la Dias: 0.5 dias
ssssssensnsanansnnen NO e conceptua-
lizacion?
04 | Proceso de produccién grafica
. . Y. . . Insumos
04.1| Previsualizacion: Briefy estrategia Brief / Laptopy compl. / Luz + Internet / Cuaderno / Lapiz / Canva
Tiempo
* Definir las premisas de disefio segun el brief: tipografia, formato, ;gfi d;ioén :Zﬁ:gmms de disefio y aplicaciones de marca: 10 horas
cromatologia, graficas, iconografia, ilustraciones, imagenes, tono. ooaboard: Toras
N ’ y Investigacion de marcas: 2 horas.
* Definir las aplicaciones especificas para la marca. Fundamentacion: 2 hora
* Investigar marcas similares o del sector.
= Construir un moodboard con referencias Total: 16 horas / 4 dias
* Fundamentacion.
Costos (16 horas)
Laptop y compl.: Q0.80
Luz + Internet. Q976

Celular + Internet prepago (10 horas): Q210
Transporte: Q20

TOTAL Monetario: @32,66
Horas: 16 horas
Dias: 4 dias

0411] Validacion de
Previsualizacic

Briefy estrategia

Figura 22.2. Flujograma del Proceso Creativo - Parte 2. Fuente: elaboracién propia.



Insumos
04.11 I Validacién de previsualizacién: Laptop y compl. / Luz + Internet / Canva
Briefy estrategia )
Tiempo
Evaluacion de premisas de diseno: 1Thora

. B _ N Evaluacién de las propuestas de aplicacion: 1 hora
= Evaluacion de las premisas de diseno establecidas.

* Evaluacion de las propuestas de aplicaciones de marca. Total: 2 horas / 0.5 dias

Costos (2 horas)
Laptop y compl.: Q010
Luz +Internet: @1.22

TOTAL Monetario: @1.32
Horas: 2 horas
Dias: 0.5 dias.
Se aprobd la
previsuali-
zacion?
. . . .. . Insumos
04.2 | Nivel de visualizacion 1: bocetaje Laptop y compl. / Luz + Internet / Moodbeard / Cuaderno / Lapiz /

Resaltadores / Hojas con cuadros / Escaner

* Produccion grafica: Tiempo )
o Li Afi Bocetaje linea grafica: 2 horas
P inea gratica Bocetaje aplicaciones: 6 horas
= Bocetaje de formas, texturas, patrones e iconos. Bocetaje manual de marca: 4 horas
o Aplicaciones
= Bocetaje de papeleria, redes sociales, publicidad, rotulacién. Total: 12 horas / 3 dias
©  Manual de marca

Costos (12 horas
= Bocetaje de distribucion de elementos. « )

Laptop y compl.: Q0.60

Luz +internet: Q7.32

Celular + Internet prepago (10 horas): Q210
Transporte: Q20

TOTAL Monetario: @30.02
Horas: 12 horas
Dias: 3 dias.
. .. .. Insumos
0.4.2.1| Validacién 1: autoevaluacién Cuaderno / Lapicera
Tiempo
* Autoevaluacién de calidad grafica, pertinencia conceptual y funcionalidad. Autoevaluacién: Thora

Total: 1hora/ 0.25 dias

Costos (1hora)
No representa ningun costo

TOTAL Monetario: QO
Heras: 1hora
Dias: 0.25 dias

<Se validaron los

CTTTTTTTTTTTTTTTTT NN X I T
bocetos?

04.3 | Nivel de visualizacién 2:
Digitalizacion

Figura 22.3. Flujograma del Proceso Creativo - Parte 3. Fuente: elaboracién propia.



04.3 | Nivel de visualizacién 2: digitalizacién

* Produccién gréfica:
o Digitalizacion de elementos de la linea grafica.
© Digitalizacion de aplicaciones.
o Digitalizacion del manual de marca.
* Redaccién de lineamientos de la marca.
© Digitalizacion de lineamientos de marca.
* Preparacion de version preliminar para evaluacion profesional

04.3.1| Validacion 2: profesionales

funcionalidad de los resultados digitales.

éEl proceso de

varsnsnsnnsnamsnns NO snssnnnans

digitalizacion fue
probado?

04.4 | Nivel de visualizacion 3: detalles

* Produccién gréfica:
o Afinar detalles de los elementos de la linea grafica.
o Afinar detalles de las aplicaciones.
o Afinar detalles del manual de marca.
* Afinar los lineamientos de la marca.
* Preparacion de version final para evaluacion con el cliente.

* Evaluacion grafica por profesionales sobre conceptos, técnica y

* Preparacion de formularios para retroalimentacion con el G.O.

Insumos

Laptop y compl./ Luz + Internet / Adobe Creative Cloud / Tableta
grafica / Monitor secundario / Presentacion para evaluacién
profesional

de elementos de la linea grafica: 6 horas
de aplicaciones: 8 horas

Digitalizacion del manual de marca: 8 horas
Digitalizacion de lineamientos de marca: 6 horas
Documento para evaluacién preliminar: 4 horas

Total: 32 horas / 8 dias

Costos (32 horas)

Laptop y compl.: Q.60

Luz +internet: @19.52

Tableta grafica: @0.64

Monitor secundario: Q0.32

Celular + Internet prepago (10 horas): Q210
Transporte: Q20

TOTAL Monetario: @44.18
Horas: 32 horas
Dias: 8 dias
Insumos

Laptop y compl. / Luz + Internet / Presentacion para evaluacion
profesional / Cuaderno + Lapiz

Tiempo
Presentacion de resultados preliminares: 3 horas

Total: 3 horas / 075 dias
Costos (3 horas)

Laptop y compl: Q015
Luz +internet: Q1.83

TOTAL Monetario: @3.74
Horas: 3 horas
Dias: 0.75 dias
Insumos

Laptop y compl./ Luz + Internet / Adobe Creative Cloud / Tableta
grafica / Monitor secundario / Presentacion para evaluacién con el
cliente / Formularios para el G.O.

Tiempo

Afinar elementos de la linea grafica: 6 horas
Afinar aplicaciones: 8 horas

Afinar el manual de marca: 8 horas.

Afinar lineamientos de marca: 8 horas
Documento y formulario para evaluacion: 4 horas

Total: 32 horas / 8 dias

Costos (32 horas)

Laptop y compl: Q160
Luz +Internet: Q19.52
Tableta grafica: @0.64
Monitor secundario: Q0.32

Celular + Internet prepago (20 horas): @4.20
Transporte: Q40
TOTAL Monetario: @66.28
Horas: 32 horas
Dias: 8 dias

04.41| Validacion 3: Cliente

yaGO.

Figura 22.4. Flujograma del Proceso Creativo - Parte 4. Fuente: elaboracién propia.



Insumos
04.41 I Validacién 3: cliente Yy grupo Dbjetivo Laptop y compl. / Luz + Internet / Presentacién para evaluacién

profesional / Cuaderno + Lapiz / Formularios

Tiempo
Presentacién de resultados: 2 horas
Publicacion de formularios y retroalimentacion: 4 horas

* Presentacion con el cliente.
© Tomar notas de la retroalimentacion.

* Presentacion con el grupo objetivo. Ajustes menores: 4 horas
o Tomar notas de la retroalimentacion.
* Hacer ajustes menores de ser necesario. Total: 10 horas / 2.5 dias
Costos (10 horas)

Laptop y compl.: Q050

Luz +internet: Q&.1

Celular + Internet prepago (10 horas): Q210
Transporte: Q20

TOTAL Monetario: @28.70

; Horas: 10 heras

HlpreEEEals Dias: 2.5 dias

detalles fue
probado?
.. Insumos
05 | Tabulacién de resultados Laptop y compl. / Luz + Internet / Formularios
Tiempo
* Revision de retroalimentacién de todas las validaciones. Revisidn de retroalimentacian: 1hara

" N Organizacién de datos: 3 horas.
= Extraery organizar datos tabulados de los formularios. 9

Total: 4 horas / 1dia
Costos (4 horas)

Laptop y compl: Q0.20
Luz +internet: Q2.44

TOTAL Monetario: @2.64
Horas: 4 horas
Dias: 1dia
_ Insumos
06 | Detalles prellmlnares Laptop y compl. / Luz + Internet / Materiales finales / Adobe

Creative Cloud / Tableta grafica

Tiempo
Revision final: 4 horas
Preparacion de archivos: 8 horas

* Revisién exhaustiva de los resultados finales
* Revision técnica de archivos
* Preparacion de archivos entregables

Total: 12 horas / 3 dias

Costos (12 horas)

Laptop y compl.: Q0.60

Luz +internet: Q7.32

Tableta grafica: Q0.16

Celular + Internet prepago (10 horas): Q210
Transporte: Q20

TOTAL Monetario: @25.26
Horas: 12 horas
Dias: 3 dias

07 | Presentacion final

Figura 22.5. Flujograma del Proceso Creativo - Parte 5. Fuente: elaboracién propia.



07 | Presentacion final

Presentacion del material final
Elaboracién de presentacién digital
Ensayo de presentacion

Exposicién formal ante el cliente y el G.O.

<Lainstituciony la

USAC aprueban las
piezas final

08 | Arte final y entrega

Correcciones finales de archivos
Empaquetado de archivos
Entrega formal

FINALIZACION
Proceso creativo de «Desarrollo de estrategia e identidad grafica
institucional para contribuir con la divulgacion de labores que realiza

FUNI

L en Mixco y la ciudad de Guatemalax»

Insumos
Material final / Presentacion digital / Laptop y compl. / Luz +
Internet / Adobe Creative Cloud / Tableta grafica

Tiempo

Presentacion digital: 8 horas

Ensayo de presentacién: 2 horas

Exposicion formal ante el cliente y el GO.: 2 horas

Total: 12 horas / 3 dias

Costos (12 horas)
Laptop y compl: Q0.60
Luz +internet: Q7.32
Tableta grafica: Q0.24

TOTAL Monetario: @8.16
Horas: 12 horas
Dias: 3 dias
Insumos

Retroalimentacion de presentacion final / Archivos finales /

Laptop y compl./ Luz + Internet / Adobe Creative Cloud / Tableta

grafica

Tiempo

Correcciones finales de archivos: 4 horas
Empaquetado de archivos: 2 horas
Entrega formal: 2 horas

Total: 8 horas / 2 dias

Costos (8 horas)
Laptop y compl.: Q040
Luz + Internet. Q4.88
Tableta grafica: QQ.16
Transporte: Q40
TOTAL Monetario: @45.44
Horas: 8 horas
Dias: 2 dias

Figura 22.6. Flujograma del Proceso Creativo - Parte 6. Fuente: elaboracién propia.

Figura 22. Flujograma del Proceso Creativo. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Tabla de totales del Proceso Creativo.

'ALES DEL PROCESO CREATIVO

Tiempos totales Total de costos
* Horas: 186 Q35798
¢ Dias:465
Total de insumos * Software
* Inmueble * Google Suite
o Habitacion * Google Calendar
* Google Drive
* Mobiliario * Google Docs
o Escritorio * Gmail
o Silla de oficina * Adobe Creative Cloud
© Mesa * Adobe lllustrator
* Adobe InDesign
* Equipo * Adobe Photoshop
o Laptop * Notion
o Mouse inalambrico * ChatGPT
©  Monitor secundario * Canva
o Tableta grafica Wacom Intuos Pro * Spotify
o Lapiz Wacom * YouTube
o Audifonos
© Router
o Extension
o Celular

Fuente: elaboracién propia.

Libreria

Cuaderno para apuntes y bocetos
Lapiz

Lapicero

Resaltadores

Paquete de hojas con cuadros

°

o0 o0 o

Transporte
© Autobus

Horarios y tiempos
o Delunes aviernes
© 4horasaldia

Recursos humanos

o Directory ejecutor del proyecto: Michelle Lopez

o Asesor metodologico: MSc. Leda. Anggely Enriquez
o Asesor grafico: M.Ed. Leda. Cindy Ruano

© Asesora especialista: Lcda. Bera Lopez

o Jefe inmediato: Lilian Ramirez



3.3.| CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 11. Cronograma de Trabajo.

Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

o1 Sesién inicial del proceso
creativo

02 Definicién creativa

021 Validacién definicién creativa

03 Proceso de conceptualizacién

031 Validacién de la conceptualizacién

04 Procesode produccién grf

041 Previsualizacién: Briefy

estrategia

0411

04.2

Nivel de visualizacién 1:
Bocetaje

04.21 Validacién 1: Autoevaluacién

04.3 Nivel de visualizacién 2:

Digitalizacién

04.31 Validacién 2: Profesionales

04.4  Nivel de visualizacién 3:

Detalles

04.4.1 Validacién 3: Cliente y G.O.

05 Tabulacién de resultados

06 Detalles preliminares

07 Presentacién final

o8 Arte finaly entrega

Fuente: elaboracién propia.

DURACION

INSUMOS (HORAS)

Presentacion: resumen PG1/ n
Flujograma y Cronograma /

Laptopy complementos / Internet

/ Celular / Cuaderno / Lapicero +

Lapiz / Resaltadores / Cartas

Presentacion: resumen PG1/ 20
Laptopy compl./ Luz + Internet /

Celular / Cuaderno / Lépiz/

Camva

Laptopy compl./ Luz + Internet / 1
Canva
Laptopy compl./ Luz + Internet / 8
Cuaderno / Lapiz / Canva

Laptopy compl. / Luz + Interet / 2
Canva

Brief/ Laptopy compl./ Luz + 6
Interet / Cuaderno / Lapiz /
Camva

Laptopy compl. / Luz + Internet / 2
Canva

Laptopy compl./ Luz + Internet / 12
Moodboard/ Cuaderno / Lapiz/
Resaltadores / Hojas con cuadros

/ Escéner

Cuaderno / Lapicero 1

Laptopy compl./ Luz + Internet / 32
Adobe Creative Cloud / Tableta

gréfica/ Moritor secundario /

Presentacion para evaluacion

profesional

Laptopy compl./ Luz + Internet / 3
Presentacion

Laptopy compl./ Luz + Intemnet / 32
Adobe Creative Cloud / Tableta

gréfica/ Mornitor secundario /

Presentacion para evaluacién con

el cliente / Formularios para el G.

o.

Laptopy compl./ Luz + Intenet / 10
Presentacion para evaluacién

profesional / Cuaderno + Lapiz /

Formularios

Laptopy compl./ Luz + Internet / 4
Formularios

Laptopy compl. / Luz + Internet / 12
Materiales finales / Adobe

Creative Cloud / Tableta gréfica

Material final / Presentacién 12
digital/ Laptopy compl. / Luz +

Intemet / Adobe Creative Cloud /

Tableta gréfica

Retroalimentacién de 8
presentacion final / Archivos

finales / Laptop y compl. / Luz +

Internet / Adobe Creative Cloud /

Tableta gréfica

TOTALES 186
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4. Capitulo IV

MARCO
TEORICO

I

Contenidos
J

« 4.1. Dimensioén social y ética

+ 4.2. Dimension estética y funcional




4.1.| DIMENSION SOCIAL Y ETICA

Una mirada hacia la experiencia de la discapacidad en Guatemala

La discapacidad y la educacioén inclusiva
en Guatemala

La educacion inclusiva es un tema con raices
complejas, especialmente en Guatemala, ya
que ha pasado por procesos adaptativos dentro
de un sistema educativo base que es popular-
mente conocido por sus deficiencias y desigual-
dades. Edgar Morin aporta ideas esenciales para
la educacién del futuro para todo ser humano,
dice que tiene que ser universal y centrada en la
condicion humana, por lo tanto, inclusiva, apro-
vechando tanto el entorno donde se desarrolla
la actividad educativa como las capacidades de
los estudiantes, sin importar nivel socioeconé-
mico o estatus social.*°

En el contexto guatemalteco, este grupo se ha
visto vulnerado por la falta de atencidn, y esa
labor ha quedado a cargo de instituciones pri-
vadas o no gubernamentales, como lo es FUN-
DAL. Segun Mitrasinovic, «el disefio inclusivo
surge de un movimiento ético para incorporar
las necesidades y condiciones del mayor nimero
de personas en el disefio de nuevos elementos
del entorno»3', FUNDAL ha reconocido esta
necesidad de disefio inclusivo en sus infraes-
tructuras, las cuales estan disefiadas para cubrir
las necesidades de las personas con sordoce-
gueray discapacidad multiple; sin embargo, su
comunicacién visual, aunque su comunicaciéon
visual esta dirigida a publicos externos diversos,
necesarios para la sostenibilidad y difusion de la

institucién, esta no logra articularse de manera
consistente ni generar un llamado a la accién
efectivo. Una comunicacioén visual centrada en
un grupo objetivo externo a lainstitucién, debe
ser manifestada en sus diferentes expresio-
nes para llegar a impactar e impregnarse en la
mente de esta audiencia, se debe expresar de
forma integral en diferentes medios para crear
un espacio en la memoria colectiva.

El aporte de FUNDAL y los desafios a los
que se enfrenta

Desde hace mas de 20 afios, FUNDAL ha pres-
tado un servicio humanitario hacia nifios con
sordoceguera y discapacidad multiple, siendo
la Gnica entidad no lucrativa en Guatemala con
un programa educativo completo, dedicado a
crear habilidades comunicativas y fortalecer-
las por medio de métodos especializados ava-
lados por el Ministerio de Educacién.? Cuenta
con diferentes programas de estudios, donde se
trabaja conlos nifios, junto a sus padres o tuto-
res, ya que es muy importante el papel de un
adulto presente fuera de la institucion para no
dejar de aprender a ser independiente. El pro-
ceso continla con los programas de inclusion
laboral, enfocados en adultos. Se puede decir
que FUNDAL esta presente en cada etapa del
desarrollo de las personas con discapacidad.

39 Morin Edgar, Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro (Francia: UNESCO, 1999) , 21-25.

*"Martha Patricia Sarmiento, «Editorial: Disefio Inclusivoy, Revista Bitacora Urbano Territorial 33(2019): 9, doi: https://

doi.org/10.15446/bitacora.v30n2.86969.
32 FUNDAL, Memoria de labores 2023.



Una estrategia de comunicacion visual de la mag-
nitud que representa la creacién de una identidad
grafica institucional puede generar un impacto
significativo en la forma en que la sociedad per-
cibe a FUNDAL. A pesar de su amplia trayectoria,
las comunidades cercanas a su principal centro
educativo muestran un desconocimiento gene-
ral sobre las labores que realiza y los servicios
que ofrece, lo que limita el acceso de muchas
personas a las oportunidades y beneficios que
la institucién pone a su disposicion.

Laimplementacion de un proyecto de identidad
visual institucional para renovar la imagen de
FUNDAL, significaria un elemento clave parala
divulgacion de sus labores, citando a Kevin Keller,
en sumodelod e valor de marca®?, «la marca no
es Unicamente un logotipo, sino la promesa de
valor que una organizacion transmite de forma
consistente»®*.

33 «;Qué es: el modelo de Keller?», Learn Statistics, acceso el 8 de agosto de 2025, https://es.statisticseasily.com/
glosario/%C2%BFQu%C3%A9-es-el-modelo-de-Keller%3F-Comprender-el-valor-de-marca/.

34 Adrian Eduardo Vallejos Ramirez, «Ser, decir y hacer: el valor de la autenticidad de marca» (tesis, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, 2018), 2. https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/625509.



4.2.| DIMENSION ESTETICA Y FUNCIONAL

El corazon grafico de FUNDAL

Especialidad: el branding y el papel de la
asociacion con lo intangible

El concepto de branding proviene del término
inglés brand, que significa «marca». En el ambito
del marketing, una marca representa el conjunto
de elementos que construyen laidentidad de una
empresa u organizacion, lo que le permite dife-
renciarse al ofrecer sus productos o servicios y
aportar valor a su publico.*4 Con esta definicion
establecida, el branding se trata de la manera en
la que se emplea la marca para lograr completar
los objetivos de estas entidades.

El profesor David A. Aaker, de Berkley Univer-
sity, considera que existen cuatro pilares que
construyen marcas fuertes: brand name awa-
reness, brand loyalty, perceived quality y brand
associations.*> Centrandose en el Gltimo pilar,
en «The effects of brand name suggestiveness
on advertising recall», se define brand associa-
tions como «nodos informativos vinculados al
nodo de la marca en la memoria que contienen
el significado de la marca para los consumido-
res».3¢ Estas conexiones neuronales que crea
la audiencia han sido estudiadas y se han clasi-
ficado en dos modalidades: asociacion al pro-
ducto y asociacion organizacional, este Gltimo
se refiere a entrelazar la marca con sus atribu-
tos intangibles, como sus valores y filosofia.?”

FUNDAL, cuyo enfoque humanitario es en favor
delainclusién de las personas con discapacidad

en la sociedad guatemalteca, ha creado una filo-
sofia solida de la cual ha derivado todo su desa-
rrollo como institucion, sin embargo, segln la
investigacion de sus antecedentes graficos, le
hace falta un disefio visual coherente y consis-
tente con suidentidad. Este factor afecta direc-
tamente sus relaciones publicas, tanto con las
personas individuales como con sus colabora-
dores, esto es un problema, ya que para insti-
tuciones como FUNDAL, que funcionan con la
ayuda de patrocinadoresy padrinos empresaria-
les, es muy importante suimagen institucional,
para mantener sus relaciones organizacionales
ya establecidas y adquirir nuevas, del mismo
o diferente circulo empresarial. Derivado de
esto, puede obtener una mayor visibilidad con
el publico general.

*>David Leifio Calleja, «La influencia del Branding en las ONG: captacion de voluntarios en una ONG universitaria
para el fomento del emprendimiento» (Trabajo fin de grado, Universidad Carlos Il de Madrid, 2018), 15, https://e-ar-
chivo.uc3m.es/entities/publication/Ob60024b-al5b-4907-88al1-187beefea?1d.

36 |eifio Calleja, «La influencia del Branding en las ONG», 16.
37 Leifio Calleja, «La influencia del Branding en las ONG», 18.

38 |_eifio Calleja, «La influencia del Branding en las ONG», 18.



Tendencia: la autenticidad y el
entorno digital

En el afio 2017, en una investigacion realizada por
Stackla, se encontré que el 86% de los consumi-
dores encuestados menciona que es importante
la autenticidad de una marca en su proceso de
toma de decisiones al apoyar a una marca, siendo
mas representativos de esta idea las personas
de nuevas generaciones, también se sefiala que
los consumidores tienden a desconfiar mas de
la publicidad y el marketing.%®

M. Kososki y K. Keller definen como autentici-
dad de marca «un aspecto que fortalece los
beneficios que pueden generar las marcas, sean
funcionales, simbélicos y/o experienciales»*®,
tomando esto en cuenta, se puede conside-
rar una estrategia importante el implementar
expresiones de marca que reflejen los valores
mas genuinos de una marca.

De la mano de la autenticidad, es importante
tener en cuenta los entornos en los que se des-
envolverd la marca. El branding de FUNDAL,
principalmente, se presenta al publico general
mediante sus redes sociales y pagina web, y el
digital-first es un enfoque en el que en la estra-
tegia de marca se inclina a desarrollar primordial-
mente recursos digitales de comunicacién para
crear una experiencia de marca centrada en el
mundo digital, sin dejar de lado sus adaptacio-
nes fisicas.*® La implementacion de este modelo
de desarrollo de marca «permite a las empresas
adaptarse mas rapidamente a las expectativas

cambiantes del consumidor y a las oportunida-
des tecnoldgicas»,” lo cual es de gran benefi-
cio para una institucion que se da a conocer en
medios digitales.

Forma: el potencial de la simplicidad

El flat design fue popularizado por Allan Grinsh-
tein en el afio 2012, en su publicacion «The Flat
Design Era», donde explica que las interfaces
elegantes logran su cometido de impactar aun
con el menor uso de elementos.*? Esto gracias
a la atmdsfera que se venia viviendo desde el
esqueumorfismo, que fue el «traductor visual»
para una era de cambio, que se dio con laimple-
mentacion de dispositivos moéviles y aplicacio-
nes. El disefio plano surgié como una alternativa
de disefio de programas faciles de usar para
nifios, trabajo de Alan Kay, que dio lugar a un
estilo simplificado e intuitivo en sus interfaces
de usuario. Barnes en el afio 2007, sefialé que
los aportes de Kay se fundamentan en estudios
de procesos cognitivos en |la toma de decisiones
de los nifios, por los autores Piaget y Bruner.*®

El disefio plano, al mismo tiempo que es simple
e intuitivo, es adaptable a los medios digitales,
resalta las cualidades tipograficas, emplea los
colores justosy no tiene efectos dafiinos. Todas
estas caracteristicas implican un ahorro con-
siderable en impresiones y recursos digitales
al desarrollar piezas de disefio. Aunque se han

39 Vallejos, Adrian, «Ser, decir y hacer: el valor de la autenticidad de marcax, 9.

40 Vallejos, Adrian, «Ser, decir y hacer: el valor de la autenticidad de marca», 9.

4" Edna Mngusughun, Narasimha Rao Raoy Sefa Asortse, Digital Branding in the Digital Era (Nigeria: American Univer-
sity of Nigeria, 2023), https://www.researchgate.net/publication/373134986_Digital_Branding_in_the_ Digital_Era.

42 Mngusughun, Rao Rao y Asortse, Digital Branding in the Digital Era.

43 Antonio Raul Fernandez Rincén, «El legado de la Bauhaus en la identidad visual grafica de las organizaciones: ideo-
logia de lo plano y flat design» Pensar la Publicidad. Revista Internacional de Investigaciones Publicitarias 13 (2019): 76,

doi: https://doi.org/10.5209/pepu.65020.

44 Fernandez, Antonio, «El legado de la Bauhaus en la identidad visual gréfica de las organizacionesy, 76.



encontrado algunas complicaciones en los entor-
nos interactivos, puede llegarse aimplementar
sin problemas en dreas como motion graphics. El
disefio plano puede implementarse en un trabajo
de branding en areas como la iconografia, ilus-
traciény define incluso el uso esencial del color
en estas, para mantener una linea visual cohe-
rente, aun cuando no estén presentes estos tres
aspectos en una misma pieza grafica.

Color, tipografia y composicion: contenido
que comunica, no solo se ve

Siguiendo con la linea de centrar el disefio de
identidad visual en torno al factor diferencial
intangible de FUNDAL, se explora una teoria
que destaca el uso del color como un lenguaje
emocional.

Segun Eva Heller «Conocemos muchos mas
sentimientos que colores. Por eso, cada color
puede producir muchos efectos distintos, a
menudo contradictorios,»** advierte sobre el
uso al azar del color, ya que este funge como
puente emocional entre la marcay las personas.
El trabajo de Heller se fundamenta en su inves-
tigacion empirica y el acercamiento con las per-
sonas, incluyendo la percepcidn social, que es
muy importante al tratar con publicos objetivos
ampliosy, desde el punto de vista de una ONG,
cuya labor es con fines humanitarios, se busca
primordialmente conectar con las comunidades,
creando asociaciones positivas con la marca.

Por el lado de la tipografia, se aprovecha la sim-
plicidad del disefio plano antes mencionado para
explorar el potencial de la tipografia; Ellen Lupton
concibe la tipografia como una completa herra-
mienta de comunicacion, ya que esta definira en
gran medida el caracter del mensaje y el tono
de lamarca, jugando un papelimportante en su

posicionamiento. «La tipografia es una herra-
mienta con la que hacer cosas: dar forma al con-
tenido y dotar al lenguaje de un cuerpo fisico,
posibilitando asi el flujo social de mensajes.»**

Su enfoque sobre la tipografia abarca desde
aspectos fisicos hasta digitales, ideal para cons-
truir una identidad visual, la cual que navega
entre estos entornos, ademas de que realza
el cuidado minucioso de la misma al constituir
bloques de texto y los respectivos medios a los
que estan destinados, transmitiendo un carac-
ter profesional a la marca.

Finalmente, en el &mbito de la composicion, se
requiere una estructura adaptable a los diver-
sos medios de expresion de marca, con posibi-
lidades de flexibilidad y descomposicion de la
misma. Wucius Wong, en su obra «Principles of
Form and Design» expone y examina los fun-
damentos compositivos para disefio grafico,
donde es destacable su descripcion de médu-
los y supermddulos, explicando el valor de la
repeticion en la construccién de reticulas fun-
cionales e innovadoras.*® Estos conceptos se
enlazan con el caracter de la forma simple del
flat design, partiendo desde lo mas simple para
crear visuales con cierto nivel de complejidad,
complementando asi composicién con forma, y
a su vez tipografia y color.

4 Eva Heller, Psicologia del color: Cémo actuan los colores sobre los sentimientos y la razon (Barcelona: Rubi, 2008), 17.

46 Ellen Lupton, Pensar con tipos (Barcelona, 2011), 8.

4 Wucius Wong, Fundamentos del disefio (México, 1995), 51-65.
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Desarrollo de estrategia de comunicacién visual
e identidad grafica institucional para contribuir
con la divulgacién de las labores que realiza FUN-
DAL en Mixco, Guatemala

Fundacion Guatemalteca para Nifios con
Sordoceguera Alex -FUNDAL-

FUNDAL, es una organizacién guatemalteca pri-
vada, no lucrativa, que desde 1998 se dedicaala
educacién con enfoque de derechos para bebés,
nifos, nifias y jovenes con sordoceguera y dis-
capacidad multiple. Obtiene sus recursos por
medio de donaciones y actividades de recau-
dacién de fondos. A través de los Centros Edu-
cativos en Guatemala y Quetzaltenango y por
medio del programa de apoyo para el interior
de del pais, se orienta a los estudiantes y a sus
familias en el aprendizaje de actividades que,
sin la vista y el oido, parecerian imposibles de
realizar; utilizando el tacto y el resto de sus sen-
tidos para crear herramientas de comunicacion
que les permitan alcanzar su maximo potencial
e independencia.

Redisefio de identidad grafica institucional con
base en los elementos caracteristicos que ya
posee FUNDAL, para fortalecer el posiciona-
miento de la marca en la comunidad y que faci-
lite la tarea de divulgacion de sus actividades.

Manual digital que incluya los lineamientos
de manejo de marcay las normas graficas.

Identidad corporativa para comunicacion
interna y externa.

20+ aplicaciones de la marca corporativa,
para aplicacién en medios digitales y fisicos.

Consistencia de la aplicacién de la identi-
dad corporativa en los diferentes medios de
comunicacién, aplicando un minimo del 70%
del material creado en los 6 meses posterio-
res a la entrega del proyecto.

Reduccion de un 75% de usos incorrectos del
logo y elementos graficos, en los primeros 3
meses de aplicacion del proyecto.

Reduccion de un 20% del tiempo de produc-
cién de piezas de comunicacion gracias a los
manuales de uso y plantillas.

Incremento del 30% en inscripciones, consul-
tas, solicitudes de informacién en los canales
oficiales de FUNDAL, durante los primeros
3 meses de uso de la marca en diferentes
medios.

Incremento del 25% en interacciones en redes
sociales oficiales de FUNDAL, durante los
primeros 3 meses tras la publicacion de la
nueva identidad.



Personas residentes del area metropolitana de
la ciudad de Guatemalay el municipio de Mixco,
en un rango de edad entre 25 a 34 afos. Este
grupo incluye tanto a personas que desconocen
la instituciéon, como quienes ya se encuentran
familiarizadas con sus servicios, trabajadores
y colaboradores habituales como padrinos 'y
patrocinadores.

Igualmente, se tomd en cuenta los beneficia-
rios a quienes la institucion ofrece sus servicios,
nifios, nifias, jovenes y adultos con sordoceguera
y discapacidad multiple, ademas de las madres
de familia, quienes forman parte importante
del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Reproduccion:

> Digital: creacién de paquetes que incluyan
las piezas de disefio en formato PNG, SVG,
JPG, PDF y plantillas editables.

» Impresién: coordinacién con proveedores
de papeleria, uniformes 'y promocionales.
La fundacién ya posee algunos contactos,
se sugeririan otras opciones.

Distribucion:

Entrega de manual de marca, carpeta en Google
Drive y unidad USB a la Direccién de Gestiony
Comunicacion con las piezas de disefio, para su
posterior distribucién digital a los departamen-
tos que se requieran.



Se empled la técnica de las 6W's para determinar la estrategia

de desarrollo y aplicacién del proyecto.

cQué? (What?)

Descripcién del material a desarrollar

Redisefio de la marca FUNDAL, elaboracién de
manual de lineamientos de manejo de marcay
de normas graficas, 20 aplicaciones de la misma.

Descripciéon de contenidos a comunicar

> La personalidad y esencia de FUNDAL para
adaptarse al entorno contemporaneo.

» Laslabores que realiza FUNDAL basandose
en una estrategia de posicionamiento como
lo es la identidad visual institucional.

¢Para que? (Why?)

Los objetivos de lainstitucion al comuni-
car el contenido

Los objetivos de la institucion al comunicar el
contenido es para que las personas de su entorno
inmediato, en este caso, del area metropolitana
de la ciudad de Guatemala y el municipio de
Mixco, donde se ubica su sede central, conoz-
can las labores que realizan y los servicios que
ofrecen a niflos con sordoceguera y discapaci-
dad mudltiple

Indicadores de logro

» Consistencia de la aplicacion de la identi-
dad corporativa en los diferentes medios de
comunicacioén, aplicando un minimo del 70%
del material creado en los 6 meses posterio-
res a la entrega del proyecto.

» Reduccién de un 75% de usos incorrectos del
logoy elementos graficos, en los primeros 3
meses de aplicacion del proyecto.

» Reducciéon de un 20% del tiempo de produc-
cion de piezas de comunicacion gracias a los
manuales de uso y plantillas.

» Incremento del 30% en inscripciones, consul-
tas, solicitudes de informacién en los canales
oficiales de FUNDAL, durante los primeros
3 meses de uso de la marca en diferentes
medios.

> Incremento del 25% en interacciones enredes
sociales oficiales de FUNDAL, durante los
primeros 3 meses tras la publicacién de la
nueva identidad.

Resultados esperados

Una marca visual que comunique y represente
la personalidad de FUNDAL, ademas de lograr
ser reconocida visualmente por las personas



Productos esperados

» Manual digital que incluya los lineamientos
de manejo de marcay las normas graficas

» |ldentidad corporativa para comunicaciéon
interna y externa

» +20 aplicaciones de la marca corporativa,
para aplicacion en medios digitales y fisicos

¢Con qué? (How?)

Insumos

» Contenido: brief, antecedentes graficos,
recursos graficos institucionales anteriores
editables, credenciales para acceder a recur-
sos propios online.

» Graficos: fotografias de la institucion y de
los colaboradores (fundadores, maestros),
recursos vectoriales.

> Ver Listado de Insumos (Capitulo Ill)

Recursos

» Ver Célculo de Costos (Capitulo Ill)

¢Con quién? (Who?)

Involucrados/actores del proceso

> Director y ejecutor del proyecto: Michelle
Lopez

Directos

» Asesor metodolégico: Anggely Enriquez

> Asesor grafico: Cindy Ruano
» Jefe inmediato: Lilian Ramirez

» Tercer asesor: Bera Lopez

Indirectos

Personas residentes del area metropolitana de
la ciudad de Guatemalay el municipio de Mixco,
enunrango de 25 a 34 afos.

» Beneficiarios: nifios, nifias, jovenesy adultos
con sordoceguera y discapacidad multiple,
ademas de las madres de familia, quienes for-
man parte importante del proceso de apren-
dizaje de los estudiantes.

¢Cuando? (When?)

Tiempo de desarrollo del proyecto

47 dias ideales repartidos en 3 meses, abarcando
los meses de agosto, septiembre y octubre

Vigencia del material

Un periodo de entre 5 a 10 afios, dependiendo
de la adaptabilidad del producto a los cambios
que puedan presentarse en la instituciéon

Contexto/Circunstancia

Actualmente, FUNDAL se presenta ante las per-
sonas con una linea grafica institucional poco
[lamativa y con falta de estructura visual en
entornos digitales como lo son redes sociales 'y
su pagina web. También presenta poca cohesién
grafica en sus entornos institucionales.



¢Donde? (Where?)

Lugaryregién

Departamento de Guatemala, municipios de
Mixco y ciudad de Guatemala

Forma de difusién

» Medios digitales e impresos

» Redes sociales

> Pagina web

» Publicidad tradicional

» Articulos promocionales

> Papeleria

» Medios de comunicacién interna institucional

Comunidad

Personas residentes del area metropolitana de
la ciudad de Guatemala y el municipio de Mixco,
enunrango de 25 a 34 afios.

» Beneficiarios: nifios, nifias, jovenes y adultos
con sordoceguera y discapacidad multiple,
ademas de las madres de familia, quienes for-
man parte importante del proceso de apren-
dizaje de los estudiantes.

Posicion fisica

Sede de FUNDAL en la ciudad de Guatemala,
Carretera interamericana 0-20 zona 1, Mixco



Cuadro comparativo

A continuacioén, y enrespaldo de la estrategia de las 6W's, se
detallan las ventajas y desventajas de las piezas principales
que componen la totalidad del proyecto, y cémo aportanala
resoluciéon del problema de comunicacién visual planteado.

Tabla 12. Cuadro comparativo de cada conjunto de piezas de disefio para
el proyecto de redisefio de identidad institucional para FUNDAL.

Ventajas

Desventajas

Imagen corporativa (variantes

del logo, iconografia, patro-

nesy texturas, paleta de color,

tipografia, ilustracion)

Se construye una base grafica
sélida parala comunicacion
tanto interna como externa de
la marca.

Moderniza la marca, le da un
caracter profesional y atractivo
para los publicos nuevos.

Se adapta la marca a nuevos
medios de expresiéon y comuni-
cacién, de la mano de la tecno-
logiay su accesibilidad con todo
publico.

La versatilidad de los recursos
desarrollados, son accesibles
para personas que no cuentan
con softwares especializados de
disefo grafico.

» Se debe tomar en cuenta tanto

el grupo objetivo que forma
parte de la institucion como

la audiencia externa, para asi
lograr una gréfica que identifi-
que y comunique la esencia de
la marca.

Se deben disefar suficientes
recursos para humerosas apli-
caciones de marca, y asi lograr
un disefio integral en todas sus
expresiones.

Manual de lineamientos de
manejo de marcay normas
graficas

Se establece el tono de comu-
nicacion de la marca, sus men-
sajes principales y se deja en
claro su filosofia, factores
determinantes en la represen-
tacion de la marca en diferentes
medios.

Se dejan establecidos los usos
correctos de todos los elemen-
tos que conforman la maca
visual de la institucién.

Su formato digital hace que
sea de facil acceso y no implica
algun costo de distribucion.

Unicamente sera revisado
por el departamento encar-
gado de reproducir las piezas
necesarias.




Papeleriainstitucional

Material institucional digital

Accesorios

Plantillas para publicidad para
redes sociales

Promocionales

Fuente: elaboracién propia.

EY

Posicionamiento de marca en
la comunicacioén tradicional
internay externa.

Reduce tiempos de produccién
de los mismos.

Posicionamiento de marca en
la comunicacién digital interna
y externa.

Reduce tiempos de produccién
de los mismos.

No implica un costo de
impresion.

Posicionamiento de marca en
eventos organizados por la ins-
titucion o en espacios donde se
represente a la institucion.

Reduce tiempos de producciéon
de los mismos.

Hace identificable a la marca en
medios digitales.

Aumenta la visibilidad y el
alcance de la marca de forma
rapida.

Medicién répida de resultados
de forma cuantitativa, gracias
a las herramientas que brindan
las redes sociales.

Versatilidad para ser publicados
en diferentes redes sociales.

No implica un costo de
impresioén.

Posicionamiento de marca en
eventos organizados por la ins-
titucion o en espacios donde se
represente a la institucion.

Posicionamiento de marca
interno y externo, por medio de
items Utiles o de recuerdo.

» Puede representar un costo un
poco elevado en impresién.

» Puede representar un costo un
elevado en reproduccién.

» Esde duracién limitada.

» Se publican en un ambiente
con mucha competencia por la
atencién del publico.

» Puede representar un costo un
poco elevado en reproduccién.



Con base en lo aprendido del grupo objetivo
al que va dirigido el proyecto y su contexto, se
cred el insight, factor clave para desarrollar una
grafica apta para el publico.

Cultura

En el aspecto cultural, las personas de la ciu-
dad de Guatemala y el municipio de Mixco se
caracterizan por su devocion a los Santos de la
iglesia catdlica, ya que un buen nimero de per-
sonas son fieles a esta religion, destacando en
fechas de Cuaresma, Semana Santa y sus res-
pectivas ferias patronales, que influyen hasta
en los dias de descanso de todo el municipio, en
estas ferias se presentan distintas expresiones
culturales como las procesiones, la quema de
toritos y cohetillos, la gastronomia presente en
las ferias desde comidas hasta postres y dulces
tradicionales. Se crea un ambiente de celebra-
cion y de unidén comunitaria.

Estatus

En cuanto al estatus socioeconémico, predomi-
nan los grupos pertenecientes a las clases baja,
media baja'y media, de acuerdo con las caracte-
risticas econémicas y sociales del publico obje-
tivo. Sus habitos de consumo son influenciados
por larelacion calidad-precio y accesibilidad, ya
que la mayoria generan sus propios ingresos y
una parte del grupo mantiene total o parcial-
mente a su familia. Se transportan en automo-
vil o transporte publico, tienen una posibilidad
algo limitada de lujos.

Factor afectivo

En el ambito afectivo, este grupo suele incli-
narse por el servicio a otras personas, debido a la
influencia que tienen en sus vidas sus creencias
arraigadas de generacién en generacion, desa-
rrollando principios y valores como la amabili-
dad, el respeto, la honestidad y la perseverancia.

Sus principales motivaciones son sus creencias,
su familia 'y, en algunos casos, el servicio a los
demas, lo que demuestra un sentido de propoé-
sito y va acorde a los valores que mas estima
como el altruismo, respeto, honestidad, per-
severancia y honradez. Llevan un estilo de vida
ocupado, influyente en la forma en la que orga-
nizan su tiempo y sus habitos de consumo. Bus-
can una vida estable y adaptable tanto para las
necesidades cotidianas como los momentos de
recreacién. Dependen de los medios digitales
para mantenerse informados, consultan noticias
o videos en redes sociales, conocen, aprenden
y buscan informacion.



«Si no pudiera comunicarme
o moverme, mi familia seriala
primera a quien le pediria ayuda»

Al hacer la pregunta «¢A quién le pediria ayuda
si tuviera sordoceguera o dos o mas discapaci-
dades?», las personas que hacen parte del grupo
objetivo y desconocen FUNDAL, tuvieron como
primera respuesta sus amigos y familiares. Los
colaboradores y madres de familia que asisten
a la institucion, fueron mas especificos y nom-
braron a FUNDAL. La palabra «familia» en esta
frase, hace referencia al circulo social mas cer-
cano que tiene cada persona, ya sean familiares
directos o amigos de gran confianza.

Con el proyecto de identidad visual institucio-
nal para FUNDAL, se busca posicionar a la fun-
dacién en la mente de las personas desde un
angulo mas afectivo, presentar a FUNDAL mas
que como una institucién, como una gran familia
que apoya a las personas que tienen varias dis-
capacidades, tomando como referencia la frase
de «Familia FUNDAL>» con la que se presentan
en redes sociales. Esto mediante un lenguaje
grafico que sea funcional, atractivo y adecuado
segln el grupo objetivo.



Para la creacion del concepto creativo, determi-
nante del estilo visual del proyecto, se aplicaron
diferentes técnicas creativas, a continuacion, se
definen por individual y se muestra el proceso,
los resultados de las mismas, y la evaluacién para
determinar el concepto mas adecuado.

Inspiravideo

Es una técnica creativa creada por Neuronilla
para generar ideas tomando como estimulo visual
videos al azar. Su principio basico es proveer un
estimulo al azar para encarar un objetivo creativo
desde otro punto de vista y generar nuevas ideas,
superando las primeras conexiones o analogias
que puede tener un objetivo creativo. Al tener un
objetivo creativo identificado se elige una frase o
palabra al azar, puede ser inventada o por intui-
cion, tomada de un libro o un diccionario. Luego
se busca la palabra en YouTube, y se escoge un
video al azar, uno que no haya visto. Mientras va
avanzando el video se empieza a generar ideas
y establecer analogias con el objetivo creativo
para crear enfoques novedosos.*’

Usando esta técnica creativa se llegé al con-
cepto: «Esencia artesanal».

Técnica Creativa |
Inspiravideo

Frase o palabra al azar
porcelana

Video

Por qué la porcelana es
tan cara | Qué caro -
Insider Espariol

Analogias

« Esculpir, vidriar y cocer
« La porcelana hecha a mano puede llegar a ser muy cara, més que la
ceramica
« Esduraderay no es porosa
o Es facil de limpiar
« Es blanca pero puede ser traslucida
« Suarcilla contiene caolin
o Un material muy comun pero raro de encontrar de buena calidad
o Puede usarse sin mezclar con algo mas
« El arte se originG en China, pero se extendio a todo el mundo
o Artesanias que se han industrializado
« Es dificil de moldear a mano
o Se usan moldes para piezas complejas
« El vidriado sella la arcilla
o Agrega color y patrones
« Los detalles son pintados a mano
o Agrega valor al trabajo
« Requiere de mucho calor para cocer
o Se repite 3 veces, toman varios dias, requiere de paciencia
« El disefio se va adaptando al tiempo

Concepto

Esencia artesanal

Asi como la porcelana atin es moldeada por artesanos, incluso en las
industrias se mantienen estas intervenciones, la marca de FUNDAL se
crea con base en el trabajo manual de muchas personas, y toma forma a
partir de los valores y su propésito.

Se dice que es un trabajo manual el de FUNDAL, ya que sus métodos de
ensefianza y comunicacion con los estudiantes se basa mucho en el
trabajo con las manos, el cual requiere de mucha paciencia y hasta una
vocacion que pocos poseen, lo que lo convierte en una profesion dnica,
asi como dice Helen de Bonilla, la fundadora: “Somos personas ordinarias
en situaciones extraordinarias.”

Figura 23. Resultado de técnica creativa: Inspiravideo.
Fuente: elaboracién propia.

48 «Técnicas de creatividad, Inspiravideo», Neuronilla, acceso 7 de agosto de 2025, https://neuronilla.com/

videos-que-inspiran/.



Microdibujos

Esta técnica creativa fue propuesta por el artista
Kepa Landa, consiste en la generacién e interpre-
taciéon de imagenes que se basa en la actividad
del subconsciente y la aleatoriedad.*®

Durante 5 minutos se realizan pequefios gara-
batos, uno cada 3 o0 4 segundos. A lo largo del
proceso se piensa en la idea principal del pro-
yecto a desarrollar, sin reflexionar o buscar una
idea concreta en cada dibujo, ya que se evita la
premeditacion.

Usando esta técnica creativa se llegé al con-
cepto: «Senderos hechos a mano».

Ideart

Técnica de generacion de ideas de ambito provo-
cativo que utiliza estimulos visuales, por lo gene-
ral utiliza pinturas. Fue creada por Franc Ponti
en el 2000. Teniendo un objetivo creativo en
mente, se escoge de forma intuitiva unaimagen
que pueda generar analogias y asociaciones, se
empieza tratando de describir laimageny jugar
con los conceptos que se puedan derivar de ella,
ya sea historias, aspectos ocultos, hacer com-
paraciones, etc. Luego se trata de crear cone-
xiones entre el objetivo creativo y la imagen.*°

Usando esta técnica creativa se llegé al concepto:
«Caminando de la mano, se llega al corazén».

Técnica Creativa | Microdibujos
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Observaciones

« Muchas figuras organicas
« Texturas

o Lineas guias, barras de apoyo, alfombras, objetos caracteristicos
« Disefio juguetén

o Dinamismo, sin sobresaturar
« Lineas de colores.
« Hecho a mano

o Laimportancia de las manos
« Los sentidos

o Ta

cto
= Césped, sol, guias, manos, metal, zapatos
© Olfato
» Jabones, manos, burbujas

« Sentimientos

> Amor, optimismo, felicidad, orgullo
« Perspectivas
« Elementos naturales
« Volimenes

Concepto

Senderos hechos a mano

FUNDAL tiene como objetivo ser un guia para Ios nifios y jévenes con
discapacidad, y con esfuerzo, tiempo y dedicacion les ensenan a ser
auténomos desde las etapas mas tempranas idealmente.

Este concepto hace referencia al acompanamiento que tiene FUNDAL a
o largo de la vida de los estudiantes, quienes de la mano de la institucion
logran construir sus propios caminos en la sociedad.

Figura 24. Resultado de técnica creativa
Fuente: elaboracion propia.

Técnica Creativa |
Ideart

El beso (1908)
Gustav Klimt

Analogias

+ Estan sobre un campo de flores
mujer © Parece una colina
o Hay muchas texturas
= Impresién, sensacién,
ensuropa sentido

« Dos personas, un hombre y una

o Parece que se fusionan
= Tienen dos estilos diferentes

o Unién de emociones y algo © Conexion con la naturaleza
més formal o Conexién con la naturaleza
= Conexion emocional humana
= Conexion entre emociones o La gentileza
mente + Un beso gentil pero con un amor

© La piel de ambos se ve muy fuerte

« Parece que estan ambosen

un abrigo gigante
© Sentimiento de calidezy

o El sentido del tacto
= Piel, manos

« Hay mucho amarillo confort
© Se complementa con rojosy + Confianza, proteccion,
verdes

seguridad
o Las formas organicas son mas « Calidez humana
coloridas
= Un abrazo en amarillo
» Felicidad, optimismo,
sonrisa

Conceptos

Caminando de la mano, se llega al corazén
La mision de FUNDAL, es ser un puente hacia la inclusion, es el soporte y
&l amigo que te toma de la Manoy no te suelta cuando todos creen que

no se puede. FUNDAL significa toda una experiencia, su factor diferencial
esla empatia y la conexion emocional que logra con las personas.

Los colaboradores de FUNDAL se apoyan mucho del contacto con las
manos para apoyar a los alumnos, su sentido del tacto es a forma enla
que conocen el mundo gue los rodea y aprenden a vivir guidndose de
texturas y formas. Una de fas experiencias mis significativas en FUNDAL,
son las sensibilizaciones, un ejercicio de empatia que toma a las personas
de las manos y les muestra el mundo como una persona discapacitada lo
percibe.

: Microdibujos.

Figura 25. Resultado de técnica creativa: Ideart. Fuente:
elaboracién propia.

49 «Técnicas de creatividad, Microdibujos», Neuronilla, acceso 7 de agosto de 2025, https://neuronilla.com/ideart/.

50 «Técnicas de creatividad, Ideart», Neuronilla, acceso 7 de agosto de 2025, https://neuronilla.com/microdibujos/.



«Caminando de la mano, se llega al corazén»

Los colaboradores de FUNDAL se apoyan mucho del con-
tacto con las manos para apoyar a los estudiantes, su sen-
tido del tacto es la forma en la que conocen el mundo que
los rodeay aprenden a vivir guidndose de texturasy formas.

La misién de FUNDAL, es ser un puente hacia lainclusién, es
el soporte y el amigo que te toma de la mano y no te suelta
cuando todos creen que no se puede. FUNDAL significa
toda una experiencia, su factor diferencial es la empatia, un
ejemplo de esto son las «sensibilizaciones», que cierran una
brecha empatica que existe con la discapacidad, y se crea
una fuerte conexién emocional con las personas.

Una de las experiencias con mas valor emocional en FUNDAL,
son las sensibilizaciones, un ejercicio de empatia donde no
puedes ver ni escuchar, te toman de la mano y experimen-
tas el mundo como una persona con sordoceguera lo hace.

Este concepto se basa en el elemento fundamental que uti-
lizan las personas con sordoceguera para percibir el mundo,
sus manos. FUNDAL centra sus métodos de ensefianza en el
sentido del tacto, lainfraestructura de sus sedes estd adap-
tada para guiar a las personas, nifios y adultos, por medio de
texturas y formas. Estos elementos relacionados con esta
experiencia sensorial pueden ser creados e integrados gra-
ficamente en la identidad visual institucional de FUNDAL y
su aplicacion seria sencillay coherente en sus sedes.



5.5.| PREMISAS DE DISENO

Cromatologia

La paleta croméatica se compone de los colores
que conforman el logo de FUNDAL, amarillo y
negro, una combinacién con un alto contraste
como colores principales. Se complementa
con celeste, rojo, verde y magenta, creando
una paleta equilibrada tanto con colores cali-
dos como frios, involucrando colores saturados
para que alimplementarlos en piezas presentes
en las sedes, puedan ser legibles y llamativas
para las personas con baja vision, y en piezas
digitales para estimular la atencién hacia el con-
tenido. Este conjunto de colores denota diver-
sion, amabilidad y optimismo, cualidades que
caracterizan a FUNDAL.

Tipografia

En FUNDAL, actualmente se utilizan tipografias
sans serif, para titulares y cuerpos de texto en sus
piezas de diseflo institucionales. Se ha de sequir
con esta linea sans serif, por sus caracteristicas
de limpieza y modernidad, y que transmite una
sensacion de innovacidn y accesibilidad, esta
Gltima caracteristica es clave para FUNDAL,
que busca un acercamiento amigable con todas
las personas.

Se propone la tipografia Red Hat Text para cuer-
pos amplios de texto, ya que posee una amplia
familia tipografica, se mantendra la tipografia
Baloo2 como principal, para titulares, textos
destacadosy llamados a la accién.

CMYK: 3.13,16.8,
91.8,0

RGB: 251, 208, 17
HEX: FBDOT1

Figura 26. Premisa de disefio: Cromatologia.
Fuente: elaboracion propia.

Baloo2 RedHatText
Baloo 2 Red Hat Text
Baloo 2 Red Hat Text
Baloo 2 Red Hat Text
Baloo 2 Red Hat Text
Baloo 2 Red Hat Text

Red Hat Text

Red Hat Text

Figura 27. Premisa de disefio: Tipografia.
Fuente: elaboracion propia.



Reticula

Para el disefio de las aplicaciones de marca para
FUNDAL, se escogié emplear el tipo de reticula
modular, es ideal para un proyecto de identi-
dad visual por su flexibilidad y adaptabilidad, ya
que se desarrollan diferentes piezas de disefio
para diferentes medios y se busca mantener una
coherencia visual. =

Figura 28. Premisa de disefio: Reticula modular.
Fuente: Pinterest.

Tendencia

El disefio plano se caracteriza por su simplicidad
tanto en forma como en color, su producciény
reproduccién es sencilla y accesible. Estipula
una linea grafica donde se valoran los recursos
graficos en dos dimensiones y puede explotarse
para medios estaticos como en movimiento. El
potencial de esta tendencia se ha explotado en
diferentes disefios de branding, y ha probado
ser funcional y estética, a pesar de eso, se busca
integrar un factor diferencial para adaptar esta
tendencia a la esencia de FUNDAL, implemen-
tando texturas, trazos y elementos hechos a
mano, creando una identidad diferente para la
institucién.

Figura 29. Premisa de disefio: Tendencia disefio
plano. Fuente: Freepik.



> llustraciones y graficos vectorialesy en
mapa de bits: las ilustraciones se trabajan
en estos dos medios, el uso de vectores por
su caracteristica escalable sin perder cali-
dad, en funcién de que los recursos puedan
adaptarse alos diferentes medios de comu-
nicacion y distintos tamafos de las piezas de
disefio. Y el uso de mapa de bits para plasmar
texturas y detalles organicos, que refuerzan
el lado humano de FUNDAL.

» lconografia sélida: los iconos sélidos son
de facil distincién y funciona para tamafios
grandesy pequefos, ya que no poseen deta-
lles complicados. Se busca tener un lenguaje
iconografico directo y sencillo.

B

Figura 31.1.

Figura 31.2.

Poetsen One
Caveat Brush

Noto Sans

Commissioner

Figura 31.3. Figura 31.4.
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Figura 30. Premisa de disefio:
Figura. Fuente: Pinterest.
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Figura 31.5.

Figura 31. Moodboard de las premisas de disefio. Fuente: elaboracién propia con base en:

Figura 31.1. Paleta de colores. Fuente: elaboracion propia.

Figura 31.2. Ejemplo de tendencia disefio plano. Fuente: Pinterest.

Figura 31.3. Ejemplo de tipografias. Fuente: elaboracién propia con base en: Google Fonts.

Figura 31.4. Ejemplo de diagramacién. Fuente: Pinterest.

Figura 31.5. Ejemplo de figura. Fuente: Pinterest.
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6.1. | PREVISUALIZACION

Definicion del proyecto
de graduacion

Desarrollo de estrategia de comunicacién
visual e identidad grafica institucional para
contribuir con la divulgacion de las labores que
realiza FUNDAL en Mixco, Guatemala

A partir del problema de comunicacién visual
identificado en FUNDAL —el desconocimiento
de sus laboresy servicios por parte del publico en
la ciudad de Guatemala y Mixco—, se propone el
desarrollo de una identidad grafica institucional
basada en los elementos caracteristicos que la
organizacion ya posee, para fortalecer el posi-
cionamiento de la marca en la comunidad y que
facilite la tarea de divulgacion de sus actividades.

Resumen del tema social
del proyecto

La educacién inclusiva busca eliminar practicas
discriminatorias y garantizar la participacion de
todas las personas, promoviendo el acceso a
servicios educativos que respondan a la diver-
sidad cultural, étnica, de género, geograficay
de habilidades especiales. En Guatemala, las
desigualdades sociales limitan el desarrollo de
grupos vulnerables, especialmente de las per-
sonas con discapacidad, quienes histéricamente
han sido marginadas y consideradas improduc-
tivas. Apostar por una educacion inclusiva es
clave para avanzar hacia una verdadera inclusion
social, mejorar la calidad de vida de estas perso-
nasy contribuir al progreso del pais, lo que exige
esfuerzos conjuntos del Estado y la sociedad.*°

Piezas de diseiio
y secciones principales

Identidad corporativa

> Imagen corporativa:

Variantes del logo
Logotipo

Isotipo

Variacion horizontal

Area segura

Tamafios minimos de reproducciéon

» lconografia

» Patronesy texturas

> Paletade color:

Primarios
Secundarios

Neutros

» Tipografia:

Principal
Secundaria

Complementaria

» Jerarquia

> llustracion

» Aplicaciones correctas

» Usos prohibidos

5T «Resumen educacién inclusiva», OpenAl, acceso agosto de 2025,https://n9.cl/f3p79.



Manual digital .
> Accesorios

Lineamientos de manejo de marca y nor- « Gafete
mas graficas + Porta gafete
« Gorra
» Portada (Tiro)
> Publicidad
» Guardas - Vaya publicitaria
5 Créditos » Redes sociales
* Posts y cintillo

> indice interactivo que incluya instrucciones * Portadas

de navegacion * Fotos de perfil

» Portadillas (Portadas de Capitulos)
» Promocionales
» Opciones de P4ginas Internas (Solo textos, « Libretas

Textos e imagenes, Solo imagenes)
» Llaveros

> Contraportada (+ Sinopsis) + Pachones

« Calcomanias
Aplicaciones de marca  Pines

» Lapiceros
» Papeleriainstitucional « Pulseras
» Hoja membretada « Etiquetas para productos
« Tarjeta de presentacion
» Carpeta
« Sobre

« Sello

> Material institucional digital
e Firma electrénica
« Plantilla de boletines

« Plantilla de presentaciones



Ruta del usuario

Este mapa de ruta de usuario, brinda una visiéon desde la
perspectiva del grupo objetivo a lo largo de sus posibles
interacciones con la marca FUNDAL, y destaca los puntos

de contacto claves.

Tabla 13. Mapa de ruta del usuario en contacto con

la marca para FUNDAL.

El usuario necesita

informacién sobre Ve publicaciones
centros educativos ~ de FUNDAL en sus
para nifios con redes sociales
discapacidad

Ve una valla
publicitaria de
FUNDAL que
enumera sus
servicios

— L (N TN?

Se siente neutral,
Se sienteintrigado ~ considera FUNDAL

porque no sabe como un posible
muchodeltema  lugar para buscar
informacién

Encontrar un lugar
profesional que
trabaje con
personas con
discapacidades

Tener varias
opciones de
lugares a los que
puede acudir

Recibe

informacion Lee los
detallada de lo documentos
que necesita en recibidos
especifico

Se siente feliz por Se siente feliz por
el trato adistancia  la agilidad de las
y lainfo detallada funciones del

que recibid documento
Encontrar

Encontrar lo que procesos

buscaba detallados y un

doc. entendible

Fuente: elaboracioén propia.

Recuerda haber

visto un anuncio
en redes sociales,
se siente curioso
sobre las labores
de FUNDAL

Indagar més sobre
las labores que
hace FUNDAL

Visita nuevamente

la sede central de
FUNDAL

Se siente feliz por
el buen trato

Que lo atiendan
bien

Ve publicidad
sobre uno de los
eventos que
organiza FUNDAL

Sesiente curioso al
respectoy feliz
porque ve el
interés de las
persenas en los
alumnos

Indagar mas sobre.
los eventos y
actividades que
realizan

Empieza con el
proceso de
inscripeion en
FUNDAL

Se siente neutro
por el proceso de
papelerfa que se
lleva a cabo

Que el proceso no
sea complicadoy
seguridad de que
eligié un buen
lugar

Ve la fachada de la
sede central de
FUNDAL

Se siente feliz
porque tiene
pintado un muraly
las huellas de
algunos alumnos
del centro

Que FUNDAL sea
un lugar de verdad
interesado en sus
alumnos y
profesional

Seledala
bienvenida a
FUNDAL y se da
una sensibilizacién
y charla sobre el
centro y su trabajo

Se siente
emocionado e
intrigado por lo
que vendra

Reafirmar que
escogié un lugar
profesional y
humano

Entra a la sede
central de
FUNDAL

Se siente curioso,
esun lugar nuevo
para el usuario

No perderse al
entrar, ver un lugar
adecuado para los
alumnos

Empieza a asistir
regularmente a
FUNDAL

Se siente
emocionado y
seguro porque
encontré un buen
centro educativo
para personas con
discapacidad

Tener una buena
experiencia con
FUNDAL y que sea
de ayuda

Observa la
recepcion, los
carteles,
certificacionesy
folletos

Se siente feli:
que es un lugar
con experiencia

Que estas piezas
contengan info
importante y veraz

Conoce més la
sede centraly lo
bien adaptado que
estd para personas
con discapacidad

o_—

Se siente curioso,
pero feliz de que
se |nc|uyan estas
adaptaciones para
los alumnos

Que el centro
tenga espacios
adecuados para
todas las personas

Habla conel
personal en
recepcion y pide la
informacion que
necesita

Se siente feliz por
el buen trato en
recepcion y por la
informacién util
que recibié

Que Io atiendan
bien yle den la
informacién que
requiere

Conoce a mas
personas, padres,
rmaestros, y forma
amistades

Se siente feliz
porque se siente
parte de una
comunidad
gracias a FUNDAL

Seguir creciendo
en la comunidad y
fortaleciendo lazos

sigue
comunicandose
con FUNDAL por
mensaje o correo

Se siente frustrado
por los tiempos de
respuesta

Un tiempo corto
de respuesta,
especialmente por
mensaje

Habla sobre el
procesoy
comparte info con
sus allegados

Se siente feliz por
la facilidad de los
procesosy el buen
servicio

Recomendary
apoyara la
institucion y a sus
alumnos



6.2.| NIVEL DE PRODUCCION GRAFICA 1

Pieza grafica

(Iconograffa)

Esta opcién se caracteriza por su construccion
con base en formas redondas y ovaladas, vérti-
ces redondos y un valor de linea constante. Los
iconos se encierran en un circulo, elemento que

4

@
©®
@©

define la linea grafica general, proveniente del
logo de FUNDAL.

©)
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Figura 32. Bocetaje de iconografia, propuesta #1. Fuente:
elaboracion propia.

2

Esta opcion combina trazos que parten de figuras
redondas, vértices angulares y un valor de linea
constante. Los iconos se encierran en un circulo,
elemento que define la linea grafica general,
proveniente del logo de FUNDAL.
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Figura 33. Bocetaje de iconografia, propuesta #2.
Fuente: elaboracion propia.

3

Esta opcidn se caracteriza por un trazo mas libre,
sin apegarse a un tipo de figura para su cons-
truccion, con vértices tanto redondeados como
angulosos y un valor de linea variable, con zonas
del trazo mas gruesas. Los iconos se encierran
en un circulo, elemento que define la linea gra-
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fica general, proveniente del logo de FUNDAL.
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Figura 34. Bocetaje de iconografia, propuesta #3.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Bocetaje de tarjeta de presentacién,

propuesta #1. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 36. Bocetaje de tarjeta de presentacion,

propuesta #2. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 37. Bocetaje de tarjeta de presentacién,

propuesta #3. Fuente: elaboracion propia.

(Tarjeta de presentacién)

Esta opcion hace referencia a la
forma y textura de un cuadro de
foamy, cominmente utilizado como
tapete para cuartos de juegos de
nifos, asi como se usa en FUNDAL
en sus espacios de ensefianza tem-
prana. Propone una estructura de
dos columnas.

2

Esta opcién presenta trazos organi-
cosy con la apariencia de diferen-
tes materiales para escribir o pintar.
Propone una estructura de unasola
columna, pero se compensa el dina-
mismo con las figuras organicas.
Refleja el concepto creativo con los
trazos hechos a mano con materia-
les cominmente empleados en un
salén de clases.

3

Esta opcidn utiliza ilustraciones
lineales, presenta un panorama de
patio de juegos, inspirado en las
sedes de FUNDAL. Propone una
estructura de 2 columnasy sucom-
posicidon es mas minimalista.
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Figura 38. Bocetaje de gafete, propuesta #1. Fuente:

elaboracién propia.
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Figura 39. Bocetaje de gafete, propuesta #2.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 40. Bocetaje de gafete, propuesta #3.

Fuente: elaboracién propia.

Esta opcidon se caracteriza por el uso de uno de
los patrones institucionales. Su estructura es
con todos los elementos centrados, tanto en el
tiro como en el retiro del gafete.

2

Esta opcion presenta trazos organicosy con la
apariencia de diferentes materiales para escri-
bir o pintar. Propone una estructura donde la
fotografia estd centrada mientras los cuadros
de texto se alinean hacia la izquierda y la dere-
cha. Refleja el concepto creativo con los trazos
hechos a mano con materiales comdnmente
empleados en un salén de clases.

3

Esta opcién destaca la fotografia, ocupando la
mitad superior del gafete. La estructura de los
bloques de texto se alinea hacia laizquierda. Esta
opcién utilizailustraciones lineales, presenta un
panorama de patio de juegos, inspirado en las
sedes de FUNDAL.



Descripcion de autoevaluacion - Iconografia

Ribrica - Sistema de iconos en Disefio

La rdbrica cuenta con 3 columnas: en la primera se descri-
ben los aspectos a evaluar, en la segunda los criterios de
valoracién y la tercera se reserva para la retroalimentacion
docente. Fue creada por Gabriel Fernandez.”

En funcién de la autoevaluacion, la tercera columna se sus-
tituyd por una seccién de calificacién para cada propuesta,
donde se califica del1al 5, siendo 1 muy deficiente y 5 exce-
lente. Para posteriormente sumar las cantidades.

Tabla 14. Criterios de evaluacién para autoevaluacion de
Iconografia | Nivel de Produccién Grafica 1.

Criterios de evaluacion

Conocimiento profundo del sistema, aplica-
Comprensién del sistema de iconos cién correcta de los principios, explicaciéon del
significado/funcién de los iconos.

Iconos Unicos, uso innovador de formas, colo-

Originalidad y creatividad ; .
res, representaciones visuales.

Sistema iconogréafico estructurado, estilo
Organizacién y coherencia visual visual uniforme, proporciones, estilo (lineas,
grosor) consistentes.

Ubicacién, tamafio, armonia con otros ele-
Integracién en el disefio general mentos visuales, que los iconos no parezcan
"pegados” sino parte del sistema.

Legibilidad, calidad gréfica, nitidez, claridad,

Presentaciony calidad visual )
acabado visual.

Fuente: elaboracién propia.

52 «Rubrica - Sistema de iconos en Disefioy, Edutekalab, acceso agosto de 2025, https://edtk.co/
rbk/188099?utm_source.



Descripcion de autoevaluacion - Tarjeta de
presentacion y gafete

Rubrica de evaluacion por Edutekalab

La rdbrica se basa en una escala numérica, donde se asigna
una puntuacién a cada criterio y se obtiene una calificacion
final sumando las puntuaciones. >?

En funcién de la autoevaluacion, se calificard del 1al 5, siendo
1 muy deficiente y 5 excelente. Para posteriormente sumar
las cantidades. Este tipo de evaluacién se aplicara tanto para
el bocetaje de la tarjeta de evaluacién como para el boce-
taje del gafete.

Tabla 15. Criterios de evaluacién para autoevaluacion de Tarjeta
de presentacion y Gafete | Nivel de Produccién Grafica 1.

Criterios de evaluacion

Tarjeta atractiva, profesional; estructura clara;
Disefio y estructura uso correcto de espacios en blanco; formato/
tamafio adecuado.

Inclusion de todos los elementos necesa-

rios (nombre, cargo, datos de contacto, logo);
informacién legible; ortografia; lenguaje
profesional.

Contenido y texto

Calidad de imagenes/gréficos; coloresy tipo-
Calidad grafica grafias adecuados; armonia visual; efectos
visuales bien empleados.

Que sea facil de leery entender; claridad
Funcionalidad, legibilidad y usabilidad visual; buen contraste; disefio que facilite que
la tarjeta cumpla su funcién.

Fuente: elaboracion propia.

53 «Rubrica para la evaluacién de Tarjetas de presentacion en Publisher», Edutekalab, acceso agosto de 2025, https://
edtk.co/rbk/95637?utm_source.



Instrumento de autoevaluacion - Iconografia

Escala de valoracién:
1= Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Criterio

Comprensién del
sistema de iconos

Tabla 16. Rubrica de autoevaluacién - Disefio de iconografia.

RUBRICA DE AUTOEVALUACION

DISENO DE ICONOGRAFIA

Descripcién

Cada icono comunica su significado de manera inmediata
y comprensible para el publico objetivo.

Propuestas

Originalidad y El sistema presenta una propuesta visual distintiva o un
creatividad enfoque conceptual interesante.
Organizaciony Los iconos comparten proporciones, estilo, grosor de

coherencia visual

linea, escala y nivel de detalle uniforme.

Integraciéonenel
disefio general

El sistema respeta los lineamientos de marca o estilo
general del proyecto.

Presentaciéony
calidad visual

El conjunto se presenta de manera ordenada, con buena
calidad visual, alineaciones precisas y formato adecuado.

Totales

R Q| Q|| R
SEASEENEHECHEC

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y eleccién final

Después de realizar la respectiva evaluacién de
cada propuestay sumar los resultados, se llegd
a la conclusién de que la primera propuesta es
la mas ideal para el sistema iconografico parala
identidad visual de FUNDAL.

DO
©®
@©

OIS

Esta opcidén se caracteriza por su construccion
con base en formas redondas y ovaladas, vérti-
ces redondos y un valor de linea constante. Los
jconos se encierran en un circulo, elemento que
define la linea grafica general, proveniente del
logo de FUNDAL.

Figura 41. Bocetaje de iconografia, propuesta #1. Fuente:
elaboracion propia.



Instrumento de autoevaluacion - Tarjeta de presentacion

Tabla 17. Rubrica de autoevaluacion - Disefio de tarjeta de presentacion.

RUBRICA DE AUTOEVALUACION

DISENO DE TARJETA DE PRESENTACION

Escala de valoracion:

1= Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Criterio Descripcion

Propuestas

Tarjeta atractiva, profesional; estructura clara; uso
Disefio y estructura correcto de espacios en blanco; formato/tamafio
adecuado.

Contenido y texto cargo, datos de contacto, logo); informacion legible;
ortografia; lenguaje profesional.

Inclusion de todos los elementos necesarios (nombre,

Calidad de imagenes/graficos; colores y tipografias

IS I\ W BN
NEERNES AN
=~ | |

Calidad grafica adecuados; armonia visual; efectos visuales bien

empleados.
Funcionalidad, Que sea facil de leer y entender; claridad visual; buen Py
legibilidad y contraste; disefio que facilite que la tarjeta cumpla su D
usabilidad funcion.

Totales \?

A
=

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y eleccién final

Después de realizar la respectiva evaluacién de
cada propuestay sumar los resultados, se llegd
ala conclusién de que la segunda propuesta es
la mas ideal para el disefio de trjeta de presen-
tacion para los colaboradores de FUNDAL.

Esta opcidn presenta trazos organicosy con la
apariencia de diferentes materiales para escribir
o pintar. Su estructura simple se compensa el
dinamismo con las figuras orgdnicas. Refleja el
concepto creativo con los trazos hechos a mano
con materiales cominmente empleados en un
salén de clases.

~ /‘\ y Wad.
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Figura 42. Bocetaje de tarjeta de presentacion,
propuesta #2. Fuente: elaboracion propia.



Instrumento de autoevaluacién - Gafete

Tabla 19. Rubrica de autoevaluacién - Disefio de gafete.

RUBRICA DE AUTOEVALUACION

DISENO DE GAFETE

Escala de valoracién:

1= Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Aceptable | 4 = Bueno | 5 = Excelente

Criterio Descripcion

Propuestas

Disefio atractivo, profesional; estructura clara; uso
Disefio y estructura correcto de espacios en blanco; formato/tamafio
adecuado.

Contenido y texto cargo, logo); informacién legible; ortografia; lenguaje
profesional.

Inclusion de todos los elementos necesarios (nombre,

Calidad de imagenes/graficos; colores y tipografias

NI RN EN
NERVEEUEIES
ola S| o

Calidad grafica adecuados; armonia visual; efectos visuales bien
empleados.
Funcionalidad, Que sea facil de leer y entender; claridad visual; buen
legibilidad y contraste; disefio que facilite que la tarjeta cumpla su
usabilidad funcion.
Totales

=
)
AR

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y eleccién final

Después de realizar la respectiva evaluacién de
cada propuestay sumar los resultados, se llegd
ala conclusién de que la segunda propuesta es
la mas ideal para los gafetes de los colaborado-
res de FUNDAL.

Esta opcion presenta trazos organicosy con la
apariencia de diferentes materiales para escribir
o pintar. La fotografia esta centrada mientras los
cuadros de texto se alinean hacia laizquierda 'y
la derecha. Refleja el concepto creativo con los
trazos hechos a mano con materiales comun-
mente empleados en un salén de clases.
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Figura 43. Bocetaje de gafete, propuesta #2.
Fuente: elaboracién propia.



6.3.| NIVEL DE PRODUCCION GRAFICA 2

Pieza grafica

C Iconografia )

El sistema de iconos se construye con base en  Se realizaron 3 variantes del sistema de iconos
formas redondas y ovaladas, vértices redon- para emplear en medios tanto digitales como
dosy unvalor de linea constante. Losiconosse litograficos, uno a linea, otro en negativo y el
encierran en un circulo, que hace referencia al  ultimo con un relleno paralelo.

logo de FUNDAL. A cada icono le fueron asig-
nados los colores de la paleta cromatica esta-
blecida para la marca.

Figura 45. Iconografia set 2 digitalizado.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 44. Iconografia set 1 digitalizado.
Fuente: elaboracioén propia. \_/
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Figura 46. Iconografia set 3 digitalizado.
Fuente: elaboracion propia.



CTarjeta de presentacién)

El disefio presenta trazos orgdnicosy con la apa-
riencia de diferentes materiales para escribir
o pintar. Su estructura de una sola columna,
pero se compensa el dinamismo con las figuras
organicas. Refleja el concepto creativo con los
trazos hechos a mano. Se empleé una variante
delisotipo con un borde blanco para separar el
elemento del fondo.

Furnoao

r un mundo mas humnana

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

+502 24917878
pau.morales.fundal@gmail.com

fundal.org.gt | @fundalgt

Figura 47. Tarjeta de presentacion digitalizada. Fuente: elaboracién propia.




El disefio presenta trazos orgdnicosy con la apa-
riencia de diferentes materiales para escribir o
pintar. Propone una estructura donde la fotogra-
fia esta centrada mientras los cuadros de texto se
alinean hacia laizquierday la derecha. Refleja el
concepto creativo con los trazos hechos a mano.
Se afiadieron elementos complementarios con
una estética de sticker. Se emplearon dos varian-
tes del logo, la primera, el isotipo con un borde
blanco para separar el elemento del fondo, y la
segunda, el logotipo sobre una pastilla blanca,
cumpliendo la misma funcioén.

" FunpaL

Por un mundo mas humane

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL
pau.morales.fundal@gmail.com

Figura 48. Gafete digitalizado. Fuente: elaboracién propia.




Descripcion de validacion: profesionales de
diseino grafico

Técnica
Validacion por juicio de expertos

Esta etapa tiene como finalidad obtener la valoracién de tres
profesionales en disefio grafico sobre el proyecto desarro-
llado, conociéndolo mediante un material descriptivo para su
posterior evaluacion por medio de una encuesta.

Instrumentos de evaluacion

» Presentacién: un documento PDF en el que se presenta
el proyecto, el cual contiene los siguientes aspectos:

« Descripcion general del proyecto, el cliente y el grupo
objetivo.

« Presentaciony fundamentaciéon del concepto creativo.

» Presentacién de laimagen corporativay sus aplicaciones.

» Encuesta: un Formulario de Google que presenta los
diferentes aspectos a evaluar después de haber visto el
audiovisual, con una duracién de 5 minutos. Se dividira
en las siguientes secciones:

» Imagen corporativa

« Aplicaciones de marca
Ejemplares y descripcion

Los instrumentos se muestran en el apartado de anexos.
(Consultar Anexos 5.1.,5.2. y 5.3.).



Muestra

» Lic. Pedro Pablo Reyes

Disefiador visual y grafico con mas de 12 afios de experiencia
enidentidad de marca, disefio editorial y disefio museografico.

> Lcda. Estefany Secaida Galindo

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién y Publicidad Pro-
fesional, egresada de la USAC, con mas de 10 afios de expe-
riencia en agencias de publicidad, especializada en retoque
fotografico, re-branding, disefio de empaques y publicidad
ATL, BTL y digital.

> Lic. Egemberto Rosado
Licenciado en Disefio Grafico, con una maestria en Marke-

ting digital, con 9 afios trabajando en el medio de agencias
de publicidad y marketing.

Tabla 19. Criterios de evaluacion para validacién con profesionales | Nivel
de Produccién Grafica 2.

Criterios de evaluacion

Relacion entre el concepto creativo y la pro-

Pertinencia conceptual o
puesta grafica.

El nivel de produccidn gréfica, el impacto

Calidad grafi
alidadgratica estético y emocional de las piezas de disefio.

Valora la adaptabilidad de la identidad visual
Funcionalidad / Usabilidad en diferentes soportes y formatos sin perder
legibilidad, impacto o calidad estética.

El grado de unidad y consistencia que existe
Coherenciay consistencia visual entre los elementos que conforman la identi-
dad visual.

La capacidad para destacar frente a otras

Originalidad e innovacién .
marcas del mismo sector.

Fuente: elaboracion propia.



Descripcion y evidencias del proceso
de validacion

Primeramente, se contacté a los profesiona-
les en disefio grafico por medio de mensaje-
ria directa para conocer su disponibilidad para
ejecutar la validacion.

Luego, por este mismo medio, se les hizo lle-
gar lasinstrucciones detalladas del proceso de
evaluacién con el enlace a la encuesta donde
se adjunta el material explicativo presentado
el proyecto, una carpeta de Google Drive con
las piezas de disefio y aplicaciones para que
sean vistas mas a detalle. Se dejé un margen
de una semana para completar la encuesta.

6'% Egemberto Rosado |.. [ R4

Buenas tardes, soy Michelle Lépez, la
epesista de San Carlos

Kevin me pasé tu contacto porque
me dice que podria ayudarme con
una validacion para mi proyecto de
graduacién

1:44 PM

) Hola .., [N
| buenastardes ,..,., EEEES

como te puedo ayudar jeje

1:52 PV
Seria de revisar una presentacion
presentando brevemente mi proyecto,
es sobre branding, y llenar una encuesta

de 10 minutos, evaluando aspectos
técnicos de disefio de la propuesta

2:01PM
| me dices cuando seria la. presentacion |

Figura 50. Captura de WhatsApp contacto con profesio-
nales 2. Fuente: elaboracién propia.

stefany Secaida |[DG [ R, ¢

Ok, aqui envio la encuesta por llenar, en
la descripcion inicial se encuentra el link
con una presentacién con un resumen
del proyecto y los recursos a evaluar

7:59 PM

Proyecto de
Graduacién "De la ma...
El objetivo de este formul...
forms.gle

https://forms.gle

/y1CRCjKUpUGV5AR49

7:59 PM

0Ok, hasta cuando tengo para llenar la
i ?
encuesta y revisar tu proyecto? ;... oy

B Hasta el dia viernes, realmente no son .
muchas preguntas

8:08 PM :

Muy bien, yo te aviso cuando haya
concluido

8:09 PM

Figura 49. Captura de WhatsApp contacto con profesio-
nales 1. Fuente: elaboracion propia.

O X

edro Pablo Reyes |...

Podria ayudarme con una validacion
esta misma semana
Ya que ya tiene el contexto del proyecto,
puedo enviarle solo la encuesta

que preparé para ello, consta de 11
| peguntas

| Siconmuchogusto. ,..opy

12:59 PM

Hoy por la tarde puedo enviarle el
link de la encuesta y también a la
presentacion con el material grafico

completo 1:01 PM

has gracias ;.5 py ./ |k

B 1
De acuerdo! .., o
[ == I

Figura 51. Captura de WhatsApp contacto con profesiona-
les 3. Fuente: elaboracién propia.




Resultados de validacion

Resultados segun criterios de evaluacion

1 2 3 4

Figura 52. Tabulacién de resultados de validacion con pro-
fesionales - Pregunta 1. Fuente: elaboracion propia.
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1 2 3 4

Figura 53. Tabulacion de resultados de validacion con pro-
fesionales - Pregunta 2. Fuente: elaboracién propia.

g
4
Figura 54. Tabulacion de resultados de validacién con pro-

fesionales - Pregunta 3. Fuente: elaboracion propia.

1 2 3 5

! F————Wr

1 2 3 4 5

Figura 55. Tabulacion de resultados de validacion con pro-
fesionales - Pregunta 4. Fuente: elaboracién propia.

1. Lapropuesta de identidad grafica institu-
cional refleja de manera adecuada los valo-
res y personalidad de la marca.

> EI100% de los profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.

2. Los elementos visuales (iconografia, patro-

nes, ilustraciones) presentan un nivel de
acabado estético y técnico apropiado para
una identidad corporativa.

> EI100% de los profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.

3. Laidentidad grafica mantiene su legibilidad

y claridad en diferentes escalas.

> EI66% de los profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.

4. La propuesta de identidad visual presenta

un estilo consistente que contribuye a refor-
zar la identidad de marca.

» EI33%delos profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.



1 2 3

Figura 56. Tabulacién de resultados de validacion con pro-
fesionales - Pregunta 5. Fuente: elaboracion propia.
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1 2 3 4

Figura 57. Tabulacion de resultados de validacion con pro-
fesionales - Pregunta 6. Fuente: elaboracién propia.

1 2 3 4

Figura 58. Tabulacion de resultados de validacién con pro-
fesionales - Pregunta 7. Fuente: elaboracion propia.

1 2 3 4

Figura 59. Tabulacion de resultados de validacion con pro-
fesionales - Pregunta 8. Fuente: elaboracién propia.

5. La propuesta de identidad corporativa se
distingue de otras marcas del mismo sector.

> EI100% de los profesionales estan de acuerdo
con la premisa.

6. Laimplementacién de laidentidad grafica
mantiene coherencia con el concepto ori-
ginal de la marca.

» EI100% de los profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.

7. El disefo de las aplicaciones presenta un
nivel de acabado estético y técnico ade-
cuado para un uso profesional.

» EI100% de los profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.

8. Eldisefio de las aplicaciones aprovecha de
manera efectiva los recursos graficos defi-
nidos de la identidad grafica.

» EI100% de los profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.



9. Las aplicaciones son practicas y faciles
de utilizar en contextos reales (papele-
ria, materiales institucionales, publicidad,

: promocionales).
5 g » EI66% de los profesionales estan totalmente
! 2 3 4 ° de acuerdo con la premisa.
Figura 60. Tabulacién de resultados de validacién con pro-
fesionales - Pregunta 9. Fuente: elaboracion propia.
3
10. El conjunto de aplicaciones refuerza la
2 . .
identidad de marca en todos los formatos
presentados.

» EI66% de los profesionales estan totalmente

o .
] > 3 P S de acuerdo con la premisa.

Figura 61. Tabulacién de resultados de validacién con pro-
fesionales - Pregunta 10. Fuente: elaboracién propia.

11. Las implementaciones de la marca propo-
nen soluciones creativas que aportan valor
adicional a la identidad grafica institucional.

> EI100% de los profesionales estan totalmente
de acuerdo con la premisa.

- AN

1 2 3 4

Figura 62. Tabulacion de resultados de validacién con pro-
fesionales - Pregunta 11. Fuente: elaboracion propia.



Interpretacion y analisis de resultados

» Lic. Pedro Pablo Reyes

« «Laimagen corporativa presenta coheren-
cia en todos sus elementos, destacando
especialmente la paleta de color de manera
armonica y consistente. Los elementos de
apoyo, como patronesy texturas, comple- También fueron tomados en cuenta los comen-
mentan visualmente, reforzando laidenti-  tarios de la Lcda. Bera Lépez, quien cumple el rol
dad sin generar distracciones. de asesora especialista en larama del branding.

« Buen uso de los mockups para presentar la
aplicacién, solo ojo con algunos elementos  » Lcda. Bera Lopez
(logotipo) que pertenecen al proveedor de
los mismos. Son detalles que, almomento 5 Sobre iconografia:

de presentar, pueden generar ruido.»> . .
» «Considerar hacer los trazos mas gruesos,

como imitando el logo, para que se sien-
» Lcda. Estefany Secaida Galindo tan parte de una misma linea gréafica. Has

« «Esagradabley amigable ala vista, puede
ser que en algunos casos los patrones, ico-
nos sean menos invasivos para hacer resal-
tar logotipo o textos ya que en algunos
casos se pierde un poco el objetivo de lo
que es importante resaltar.

» Me gusté como se adecuaron los colores,
iconosy patrones, sin embargo, como suge-
rencia, seria genial tener una propuesta mas
sobria, con menos colores para casos forma-
les que se requieran en dicha papeleria.»**

» Lic. Egemberto Rosado

« «Laimagen corporativa esta bien aplicada,
aunque la linea grafica propuesta se des-
via un poco a la estructura inicial del logo.

« Eluso deilustraciones en el gafete se des-
vian de la linea gréafica, seria bueno remo-
verlosy emplear mas de los recursos hechos
amano.»°®

hecho un gran trabajo también en la elec-
cion de colores, sin embargo, la utilizacion
de unrelleno paralelo no evoca el concepto
inicial de la marca, asi como tampoco se ha
usado en las aplicaciones que muestras
(comprendo que tienes mas aplicaciones).
En este caso podriamos a) dejar la icono-
grafia sin relleno en todas sus aplicaciones
o b) usar un relleno que no esté sesgado.

« Considerar si el uso de un évalo mas pare-
cido allogo de FUNDAL es mejor plataforma
paralosiconosy stickers que un circulo.»%®

» Sobre las aplicaciones de marca:

» «El resto de aplicaciones estan muy bien,
habra que considerar silos sobres duplex es
una aplicaciéon que podrian mantener, o si es
mejor simplificar para que no les salga tan
caro imprimir los sobres de esa manera.»®”

54 Pedro Reyes, en respuesta a la encuesta por la autora, 30 de septiembre de 2025.

55 Estefany Secaida, en respuesta a la encuesta por la autora, 3 de octubre de 2025.
% Egemberto Rosado , en respuesta a la encuesta por la autora, 3 de octubre de 2025.
57 Bera Lopez, correo electrénico a la autora, 6 de octubre de 2025.

58 Bera Lopez, correo electrénico a la autora, 6 de octubre de 2025.



Interpretacion y analisis de resultados

Los profesionales de disefio grafico concuerdan
en que existe coherencia entre las aplicaciones
de la marca, destacando la fuerza del sistema
visual propuesta. Sin embargo, se comenté tam-
bién que en algunas aplicaciones de la marca,
existe una sobre explotacion de los recursos
visualesy que ciertos elementos pueden distar
del estilo grafico del logo inicial.

Por lo tanto, se consideraran los cambios pro-
puestos, como el de cambiar algunos modelos
de papeleria 'y, en esta misma categoria, crear
versiones mas sobrias del disefio para mantener
un cardcter mas institucional. Igualmente en el
disefio de laiconografia, para aportar diferen-
ciaciony coherencia al sistema iconografico que
pretende caracterizar el material de FUNDAL.



Descripcion y fundamentacion de la
decision final

Clconograffa)
Se aumentara el grosor de la linea
@ l O de la iconografia y se sustituira el

circulo que encierra cada icono por
un 6valo, para asemejarse mas a la

‘ @ forma dellogo de FUNDAL. Unica-
mente se utilizard la version alinea
‘ ‘|’| de todo el sistema de iconos.

Figura 63. Iconografia set 1 digitalizado.
Fuente: elaboracion propia.

I+

(Tarjeta de presentacién)

Paulina Morales Para el disefio de la tarjeta de pre-
Maesha clanfvalprimarks sentacién no se sefialé ni sugirié

ningln cambio.
+502 24917878
pau.morales.fundal@gmail.com
fundal.org.gt | @fundalgt

W

FunoaL

Figura 64. Tarjeta de presentacion digitalizada.
Fuente: elaboracion propia.




v;:' . . .
~ Funvoao Para el disefio del gafete se le qui-
taran las ilustraciones que aseme-

jan stickers, para mantener unalinea
grafica consistente en todas las apli-
caciones de la marca. Ademas, se
empleara una versiéon del logotipo
sin borde y se reubicard en la parte
inferior derecha del gafete.

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL
pau.morales fundal@gmail.com {

—— X

Figura 65. Gafete digitalizado. Fuente: elaboracién propia.
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Secciones principales

C Iconografia )

Se realizaron los ajustes en el grosor de la linea
de losiconosy se sustituyd el circulo que rodea
cada uno con un dévalo, enfatizando la perte-
nencia de estos recursos a la marca FUNDAL
de manera sutil.

Figura 66. Iconografia set 1 - versién 2.
Fuente: elaboracién propia.



C Tarjeta de presentacion )

No se realizd ninglin cambio en el disefio de la  Se cambi¢ el estilo de carpeta con disefio y sola-
tarjeta de presentacion, sin embargo, se toma-  pasinteriores a uno mas sencillo por motivos de
ron recomendaciones para el resto de la pape- gasto de impresion.

leria institucional.

ANTES

Figura 67. Carpeta - version 1. Fuente: elaboracion propia.

DESPUES

Figura 68. Carpeta - version 2. Fuente: elaboracién propia.



Se realizé una versién con el color principal de
FUNDAL y se cambi6 el estilo de sobre a utili-
zarse por motivos de gasto de impresion.

ANTES

Figura 69. Sobre - version 1. Fuente: elaboracion propia.

DESPUES

Figura 70. Sobre - version 2. Fuente: elaboracion propia.



Se retiraron las ilustraciones de stickers del
disefio y se reubicé el logotipo para compen-
sar el peso en la parte inferior derecha, de esta

forma no se excede el uso del recurso de borde
externo blanco para separar el logotipo del fondo
de color.

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL
pau.morales.fundal@gmail.com

FunoaL

Por un munde més humana

Figura 71. Gafete - version 2. Fuente: elaboracion propia.




Descripcion de validacidon con cliente

Técnica
Evaluacién de percepcion de marca

Esta etapa busca obtener la valoracion del cliente por medio
de una entrevista semiestructurada, llevada a cabo luego de
una presentacién del proyecto, siendo de manera presencial.

Instrumentos de evaluacion

> Presentacién de proyecto: una recopilacion de los aspec-
tos de la definicidn creativa y su evoluciéon en la propuesta
de identidad visual, con los cambios aplicados que fueron
sugeridos en la validacién con profesionales.

» Guia de entrevista semiestructurada: el cliente res-

pondera preguntas orientadas a conocer su percepcion,
grado de satisfaccién y posibles sugerencias de mejora.

Ejemplares y descripcion

Los instrumentos se muestran en el apartado de anexos.
(Consultar Anexos 6.1. y 6.2.).

Muestra

» Lcda. Lilian Ramirez | Directora de Gestién y Comuni-
cacion en FUNDAL

Dirige el posicionamiento de la marca FUNDAL y el drea de
recaudacion de fondos.

» Vanessa Rivera | Analista de comunicacién

Encargada de la creacién de contenido para redes sociales
y parte del area de recaudacién de fondos.



Tabla 20. Criterios de evaluacién para validacion con cliente. |

Nivel de Produccién Gréfica 3.

Criterios de evaluacion

Pertinencia conceptual

Relacion entre el concepto creativoy la pro-
puesta grafica.

Calidad grafica

El nivel de produccién grafica, el impacto
estético y emocional de las piezas de disefio.

Valora la adaptabilidad de la identidad visual

Funcionalidad / Usabilidad

en diferentes soportes y formatos sin perder

legibilidad, impacto o calidad estética.

El grado de unidad y consistencia que existe

Coherenciay consistencia visual

entre los elementos que conforman la identi-

dad visual.

Originalidad e innovacion

La capacidad para destacar frente a otras
marcas del mismo sector.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion y evidencias del proceso de
validacion

En primera instancia, se programé una reunién
presencial con la directora del departamento
de Gestion y Comunicacion, la jefa inmediata.
A estareunion se le sumo la Analista de Comu-
nicacion, encargada del contenido de las redes
sociales de FUNDAL.

La reunién comenzd con la exposicion del pro-
yecto y se le dio material a los asistentes para
anotar comentarios y sugerencias, se admitie-
ron preguntasy didlogo alo largo de la presen-
tacion. Luego se llevé a cabo la entrevista, donde
se recopil6 informacién cualitativa sobre la opi-
nién y sugerencias del cliente.

Figura 72. Evidencia 1del proceso de validacion con cliente.
Fuente: elaboracién propia.

Figura 73. Evidencia 2 del proceso de validacion con cliente.
Fuente: elaboracion propia.



Resultados de validacion

Tabla 21. Resultados segun criterios de evaluacion. | Entrevista

Resultados segiin criterios de evaluacion | Entevista

Pregunta

Lilian Ramirez

Vanessa Rivera

¢Coémo describiria el proyecto en
una sola palabra?

Fresco, innovador

Adaptabilidad

¢Cree que la propuestarefleja
adecuadamente la esencia, valo-
resy personalidad de FUNDAL?

Si, hay comprension de la perso-
nalidad de la fundacién

Si, se cuidd la marca ya esta-
blecida mientras se transmite
una conexién y un sentido de
modernidad

(Qué tan atractivo le resulta
el disefio a nivel estéticoy
profesional?

Bastante atractivo y familiar para
los colaboradores

Bastante atractivo, se destaca
la adaptacion dellogo enlas
aplicaciones de la marca

¢Siente que los distintos ele-
mentos visuales se integran bien
entre si?

Hay buena integracioén, invita a
pensar en la nifiez

Si, destaca la referen-
cia al muro caracteristico de
FUNDAL.

Cree que laidentidad puede fun-
cionar adecuadamente en los
diferentes medios donde planea
aplicarla (papeleria, medios digi-
tales, promocionales, etc.)?

Si, se percibe armonia, tomando
en cuenta las recomendacio-
nes mencionadas durante la
presentacion.

Si, se refrescé lamarcay es
viable suimplementacién.

¢(Considera que la propuesta
tiene elementos diferenciadores
frente a otras marcas del mismo
tipo?

Si, se tiene como referente la
marca de la Fundacién Margarita
Tejaday suimagen en redes socia-
les, el proyecto tiene el poten-

cial de llegar a ese nivel o incluso
superarlo

Si, tiene potencial, se ve muy
juvenil, que puede llegar a
publicos mas jévenes incluso.

{Qué tanto siente que estaiden-
tidad representalo que FUNDAL
quiere comunicar al publico?

Bastante, respeta y humaniza las
personas con discapacidad, no los
muestra desde un punto de vista
compasivo.

Si, le da su lugar a las personas
que atiende FUNDAL.

¢Hay algiin elemento o detalle
que le gustaria ajustar o mejorar?

Hacer la papeleria con un disefio
mas sobrio, considerando su uso
tanto para digital como impreso
si aplica.

Hacer variaciones de las por-
tadas para redes sociales para
incluir fotografias.

{Qué aspectos considera que son
los mas fuertes o acertados de la
propuesta?

Elinsighty el concepto creativo, hay entendimiento de la marca, lo cual
hace que el proyecto tenga cimientos fuertes.

Fuente: elaboracién propia, con base en las respuestas obtenidas por parte de las repre-

sentantes del departamento de Gestion y Comunicacion de FUNDAL.



Interpretacion y analisis de resultados

Los representantes de FUNDAL describen el
proyecto como fresco, innovador y amigable,
destacando que transmite alegria, amabilidad y
entusiasmo, valores que consideran representa-
tivos de lainstitucion. Reconocen que, aunque el
cambio fue notable en comparacién con laima-
gen anterior, la nueva propuesta logra reflejar la
esencia de FUNDAL, conectando emocional-
mente con el publico y revitalizando su imagen
sin perder su identidad.

También sefalan que los elementos visuales
estan bien integrados y comunican un men-
saje mas humano y cercano. Se menciona como
acierto integrar el muro que se encuentra en la
sede central, ya que es un simbolo reconocible.
En cuanto a funcionalidad, se valora la versatili-
dad de la propuesta para aplicarse en diferentes
medios, tanto institucionales como promocio-
nales, y su capacidad para posicionar a la fun-
dacién entre marcas mas modernas.

Finalmente, se resalta la importancia de que el
disefio transmita respeto y optimismo hacia las
personas con discapacidad, evitando estigma-
tizaciones y promoviendo una imagen positiva
y actualizada de la organizacion.

Descripcion de validacién con
grupo objetivo

Técnica
Evaluacion de percepcion de marca

Esta etapa busca obtener la valoracion del grupo
objetivo por medio de una encuesta, llevada a
cabo luego de una breve presentacion del pro-
yecto, siendo de manera presencial.

Instrumentos de evaluacion

» Presentacion de proyecto: se presenta la
propuesta final de identidad visual, con mayor
enfoque en las aplicaciones de marca.

» Encuesta: ejemplar impreso que presenta
los diferentes aspectos a evaluar después
de la presentacion del proyecto, ademas de
un apartado con sugerencias, con una dura-
ciéon de 5 minutos.

Ejemplares y descripcion

Losinstrumentos se muestran en el apartado de
anexos.(Consultar Anexos 6.3.y 6.4.).



Muestra

Para recopilar informacion del grupo objetivo se selecciond
una muestra a conveniencia por conglomerados. Las 20 per-
sonas seleccionadas son residentes del municipio de Mixco o
de la ciudad de Guatemala, hombres y mujeres de entre 25
a 34 afios. Se buscaron personas con caracteristicas espe-
cificas que responden a distintos perfiles del grupo objetivo.

Perfil A

Colaborador del area
educativa y médica
de FUNDAL, maestra,
psicologa, o terapeuta.
Que trabaje directa-
mente con los estu-
diantes y sus padres o
responsables.

Perfil B

Colaborador del area
administrativa de FUN-
DAL. Familiarizado con
las actividades que se
realizan en FUNDAL,
pero que no tienen con-
tacto directo con los
estudiantes en sulabor.

Perfil C

Madres de familia que
apoyan en la educacion
de sus hijos junto con
los profesionales de
FUNDAL.

Tabla 22. Criterios de evaluacién para validaciéon con grupo objetivo. |
Nivel de Produccién Grafica 3.

Criterios de evaluacion

Perfil D

Persona que desco-
noce las labores de
FUNDAL.

Atractivo visual

Laidentidad grafica llama la atencién, resulta
agradable y se percibe moderna o interesante.

Coherencia

Los distintos elementos funcionan bien juntos

y mantienen una identidad unificada.

Valor percibido

La marcainspira confianzay profesionalismo.

Funcionalidad / Usabilidad

Valora la adaptabilidad de la identidad visual

en diferentes soportes y formatos, sin perder

legibilidad, impacto o calidad estética.

Fuente: elaboracién propia.



Descripcion y evidencias del proceso
de validacion

Primeramente, se consulté de manera presen-
cial alas personas de la comunidad de FUNDAL,
colaboradores, estudiantes y madres de familia,
sobre sus posibilidades de colaboracién con la
evaluacién del proyecto. El mismo proceso se
llevé a cabo con personas ajenas a la institucién.

Luego se les presentd el proyecto, haciendo
énfasis en como se emplearia y los beneficios
que tendria para la institucion. Finalmente, se les
entregd la encuestay se recopilaron resultados
tanto cuantitativos como cualitativos.

Figura 74. Evidencia del proceso de validacion con grupo objetivo. Fuente:
elaboracion propia, contiene las respuestas del grupo objetivo.



Resultados de validacion

Resultados segln criterios de evaluacion
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Figura 75. Tabulacién de resultados de validacion con grupo
objetivo - Pregunta 1. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 76. Tabulacién de resultados de validacién con grupo
objetivo - Pregunta 2. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 77. Tabulacién de resultados de validacion con grupo
objetivo - Pregunta 3. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 78. Tabulacién de resultados de validacion con grupo
objetivo - Pregunta 4. Fuente: elaboracién propia.

1. Eldisefo me parece atractivo visualmente.

» EI52.63% del grupo objetivo estd totalmente
de acuerdo con la premisa. (10 personas)

> EI42.11% del grupo objetivo esta de acuerdo
con la premisa. (8 personas)

2. Los colores y formas me resultan agradables.

» EI68.42% del grupo objetivo esta totalmente
de acuerdo con la premisa. (13 personas)

» EI31.58% del grupo objetivo estd de acuerdo
con la premisa. (6 personas)

3. El disefo se ve actual y moderno.

> EI57.89% del grupo objetivo estéa totalmente
de acuerdo con la premisa. (11 personas)

> EI36.84% del grupo objetivo estad de acuerdo
con la premisa. (7 personas)

4. Se transmite unaidea sobre a qué se dedica
FUNDAL.

> EI36.84% del grupo objetivo esta totalmente
de acuerdo con la premisa. (7 personas)

> EI31.58% del grupo objetivo estd de acuerdo
con la premisa. (6 personas)
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Figura 79. Tabulacién de resultados de validaciéon con grupo
objetivo - Pregunta 5. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 80. Tabulacién de resultados de validacién con
grupo objetivo - Pregunta 6. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 81. Tabulacion de resultados de validacion con grupo
objetivo - Pregunta 7. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 82. Tabulacién de resultados de validaciéon con grupo
objetivo - Pregunta 8. Fuente: elaboracién propia.

. Los elementos como el color, el texto y el

logo se ven relacionados entre si.

El63.16% del grupo objetivo estd totalmente
de acuerdo con la premisa. (12 personas)

El 36.84% del grupo objetivo estd de acuerdo
con la premisa. (7 personas)

. Los productos mantienen una misma linea

de disefio, se ven como una coleccion.

El52.63% del grupo objetivo esta totalmente
de acuerdo con la premisa. (10 personas)

El 47.37% del grupo objetivo esta de acuerdo
con la premisa. (9 personas)

. Lamarca transmite confianzay profesionalismo.

EI57.89% del grupo objetivo esta totalmente
de acuerdo con la premisa. (11 personas)

El 31.58% del grupo objetivo estd de acuerdo
con la premisa. (6 personas)

. Los disefios se ven claros y legibles en todos

sus formatos.

El68.42% del grupo objetivo esta totalmente
de acuerdo con la premisa. (13 personas)

El 31.58% del grupo objetivo estd de acuerdo
con la premisa. (6 personas)



Interpretacion y analisis de resultados

Perfil A

Los colaboradores de FUNDAL comentaron de
forma positiva el material presentado, resal-
tando los colores vivos y la nueva versatilidad
que tiene la marca. También se expresé entu-
siasmo por implementar la linea grafica en los
materiales didacticos que emplearan en clases
con los estudiantes.

Perfil C

Las madres de familia que integran este per-
fil mencionaron que hacia falta dar a entender
visualmente que FUNDAL trabajaba en el area
de educacién para nifios, no Unicamente dar ser-
vicios médicos como terapias y rehabilitacién.
Percibieron una linea grafica amenay atractiva
visualmente, con potencial para ser un rostro
nuevo de FUNDAL.

Perfil B

El personal administrativo entrevistado, inclu-
yendo a los representantes de cada area de FUN-
DAL, comentan que la linea grafica le aporta
frescuray vida a la marca ya establecida. Sin
embargo, califican algunas aplicaciones de la
marca como demasiado infantiles y prefieren
versiones mas sobrias de las mismas.

Perfil D

Las personas encuestadas mencionaron que
el disefio de laimagen de FUNDAL se ve como
una marca amigable, divertida, original y profe-
sional. Hay discrepancia en el nivel de entendi-
miento sobre las labores a las que se dedica la
institucion, aunque la mayoria coincide en que
las diferentes expresiones de la marca dan una
idea de que FUNDAL trabaja con nifos.



6.5. | PROPUESTA GRAFICA FINAL o
FUNDAMENTADA

Secciones principales

C Iconografia )

Para el sistema de iconos se conservé el estilo a
linea, con ligeros cambios en el peso de las lineas
que construyen los iconos, y rodeados con un
6valo que hace referencia al logo de FUNDAL.

@®®es

Figura 83. Iconografia set 1- version 2. Fuente: elaboracién propia.



CTarjeta de presentacién)

El disefio de la tarjeta de presentacién no tuvo

cambios a lo largo de los procesos de valoracion,
sin embargo, se realizaron cambios en otras pie-
zas de la papeleriainstitucional. Se cambiarony
redujeron elementos en funcion del cardcter mas
sobrio del material institucional, manteniendo la
linea grafica definida.

FunpaL

Por un munda mas humono

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

+502 24917878
pau.moralesfundal@gmail.com

fundal.org.gt | @fundalgt

Figura 84. Tarjeta de presentacién digitalizada. Fuente: elaboracién propia.



Hoja membretada

En el disefio de la hoja membretada, se reduje-
ron los elementos de los trazos para conservar
un caracter institucional. Adicional se cre6 una
version para uso en blanco y negro.

Carretera Interamericana +502 24917878 Carretera Interamericana +502 24917878
UNDAL 0-20 zona , Mixco infoefundalorg gt FUNDAI. 0-20 zona , Mixco infoefundalorg gt

Por un mundo mas humano. Por un mundo mas humano
Guatemala, 28 de septiembre de 2025 Guatemala, 28 de septiembre de 2025

FUNDAL FUNDAL
Paulina Morales Paulina Morales

Estimado Francisco Sirin: Estimado Francisco Sirin:

Por medio de la presente nos i saludarle Por medio de la presente nos i saludarle

y
Ia atencién prestada a nuestras recientes gestiones. En seguimiento alo
conversado, adjuntamos el informe preliminar con las observaciones y
recomendaciones propuestas por nuestro equipo técnico. Consideramos que
las acciones sugeridas contribuiran a optimizar los procesos y a fortalecer la
imagen institucional en el corto plazo.

de su dis icion para revisar el 3
quedamos a su disposicion para coordinar una reunién de seguimiento en la
fecha y hora que usted estime conveniente.

Atentamente,

Paulina Morales
Maestra de nivel primaria
FUNDAL

y
Ia atencién prestada a nuestras recientes gestiones. En seguimiento alo
conversado, adjuntamos el informe preliminar con las observaciones y
recomendaciones propuestas por nuestro equipo técnico. Consideramos que
las acciones sugeridas contribuiran a optimizar los procesos y a fortalecer la
imagen institucional en el corto plazo.

de su dis icion para revisar el documento;
quedamos a su disposicion para coordinar una reunién de seguimiento en la
fecha y hora que usted estime conveniente.

Atentamente,

Paulina Morales
Maestra de nivel primaria
FUNDAL

Figura 85. Hoja membretada - version final.
Fuente: elaboracioén propia.

Figura 86. Hoja membretada blanco y negro - ver-
sion final. Fuente: elaboracion propia.



Se conservo la propuesta de carpeta sin disefio
interior para evitar gastos elevados de impresion
del tiraje. Ademas se cred un disefio mas ape-
gado al elemento mas caracteristico de FUN-
DAL, que es el color amarillo, y se redujeron los
trazos libres en funcién de un disefio mas sobrio
y de caracter institucional.

CAMBIEMOS

Figura 87. Carpeta - version final. Fuente: elaboracién propia.



Se redujeron las propuestas de disefio del sobre,
y se desarrollé una propuesta mas sencilla, ape-
gada alalinea gréafica centrada en el color ama-
rilloy la reduccién de trazos libres en funcion de
un disefio mas sobrio y de caracter institucional.

F UNDAL @ 450224917878 @ Carretera Interamericana

Por un mundo més humano @ fundalorg.gt 0-20zona 1, Mixco

Figura 88. Sobre - version 2. Fuente: elaboracion propia.



En el disefio del gafete, se removieron elemen-
tos que disonaban con la linea grafica y se hizo
un cambio en el uso del logotipo, para mante-

nerse en linea con las normas graficas.

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL
pau.moralesfundal@gmail.com

FunoaL

Por un munde més humana

Figura 89. Gafete - version 2. Fuente: elaboracion propia.



6.6.| VISTA PRELIMINAR DE LA PIEZA
GRAFICA

Imagen corporativa

Variantes del identificador grafico

© FunoarL Funonw

4 Por un mundo més humano
F Por un mundo mas humano

Por un mundo mas humano

© FUNDAI. Furnvpoao

Por un mundo mdés humano
F Por un mundo mas humano

Por un mundo maés humano

© F UNDAL FUNDAI.

Por un mundo mdas humano
FunvoaL

Por un mundo mds humano

FunoaL

Por un mundo mds humano

FuNnDAaL

Por un mundo mas humano

Figuras 90-104. Variantes del identificador grafico. Fuente: elaboracion propia.
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Manual de lineamientos de marcay
normas graficas

FunoaL

Por un mundo mdas humano

Lacreativdad, disefio, dagramacion, lustraciony proceso
metodologico paraa realizacion e esta publicacion, fue
Hlevado a cabo por la estudiante:

Michelle Lopez Veldsquez

parte del Ejrcicio Profesional Supervisadoy Proyecto
de Graduacién del afo 2025, de a Escuela de Disefio Gré-
fico dela Faculta itectura de o Universidad de San
Carlos de Guatemala para FUNDAL. Es a forma en que se

ala uat loinvertidoenla

cacién Superior Estat
Leda. Anggely Enriquez.

mer
Leda. Cindy Ruano
Asesor grafico
Leda. BeraLopez
Tercerasesor
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INTRODUCCION

En este manual se encuentran todas as herra-
mientas graficas esenciales para el correcto uso yaplcacic
de laimagen creada para s Fundacion Guatemateca para
Nios con Sordoceguer Alex -FUNDAL- entodas sus posi-
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ydetalada que faciite a corectaimplementacion de todos.
losclementosvisuales Qo conforan a marcs,
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que suimagensea percibida de manera uni

prolohipcotmsbiepotyliosi oo

SRR R
sdliday profesional que refuerce la presencia de la marca
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01 PRESENTACION

VALORES
En FUNDAL

Reconocemos la dignidad de las personas
abogando por su inclusién apasionadamente.
yjunto a sus familias formamos un solo equipo
en el que nos mueve el bien comdn.

nos desafiamos para ser mejores cada dia

¥ nuestro actuar es transparente, siempre.

01PRESENTACION

COBERTURA FINANCIAMIENTO
. e .
‘Sinembargo, suimpoctoha. internacionales,
hasta 2023 "
atendid a miés de 3,000 personas. rente. Sereciben vistas de auditoria por parte del Ministe-

riode Salud Publica y Asistencia Social, Contraloria General
de Cuentasy se realizan auditoras internas y exteras de
formaanual.

BENEFICIARIOS

b oo ot i) g
bebés, nifos, ifas y jovenes con sordocegueray
pacidad miltple.

+ Formamos,capacitamosy empoderamosa famiias, docen-
tes, Mcsnnal:sywbﬁeaenmlwuwebd«»
caciéninclusiva sea una realidad en

» Ofrecemos servicios complementarios en salud para
todo piblico: Rehabiitacién en Baja Vision y Clnica de
Pie Equinovaro.

NUESTRA HISTORIA SE LLAMA jALEX!

famiia,

rociny

ok 4 i e e oo Sl

cémo educarlo,

EnGuatemalala sordoceguera eradesconocida, Ensularga

Aiex"FUNDAL y su primer centro especializado en a edu-
‘cacion para nifis con sordoceguer

W

sedes, en la iudad capital, Quetzaltenango y Huehuete-
nango.

Ry A A eI ol

aprendidoy poco a poco fue logrando

Aex aprendiera
molaare, scome o avetcobndoaPota e do-

mir,ai al bafo, arealizar seias para comunicarse...

01 PRESENTACION

MISION SERVICIOS
 Canros aducaivos
‘Ser un puente hacia la inclusion. + Programas de inclusion social
 Programs deiocutn ecativa
 Programs deockikinconuritrs
VISION + Programas delocaknlaboal
leno de oportunidades. * Terapia fisca y ocupacional
* negracinsensoil
* Grientaciinymovidod
OBJETIVOS * Estimulacion temprana
+ Atender integralmente a las personas con sordoce- * Dlsafos adaptadis
pestesegt oo Y
yla de sus famitas. : Trabajosocial
+ Abordarla muu-mmwunm N
S como s causssy como prevenia. + Senios etens
+ Coperasineimercanbioconperonsseisitoiones © -
* Clinica de pie equinovaro

02

NORMATIVIDAD




02 NORMATIVIDAD

CONCEPTO

L

‘cvando todos creen que no se puede. FUNDAL significa. sus manos. FUNDAL centra sus métodos de ensefanza en el

nifosy adulos, por medio de

ficamente en la identidad visualnstitucional de FUNDAL y
suaplicacion seriasencilly coherente en sussedes.

simsoLo

Elsimboloicénico de FUNDAL e trata
de una caita con un trazo que se ase-
‘mejaa un ibujo hecho a mano.
Loque caracterizaa esteicono, nosolo
es1a simplicidad de su diseio,intencio-
nalmente fue

‘como cualquier otrapersona.

establecierontos.
principios grificos de toda a identidad
visual de FUNDAL.

02 NORMATIVIDAD

LOGOTIPO

La marca nominativa o el nombre do
1a marca* se representa con una tipo-
grafia display, 1 cuallo da una perso-
nalidad divertida aegre y que lama a
atencion. Va acompanado delsiogan de-
FUNDAL: "
este escito enuna tipografia palo seco,
equiibrandola composiciéndelnombre

Serecomienda tener cuidado lusarse:
‘entamafios poquefios debido a que se
puede perder alegibildad delsogan.

FuNnDaL

Por un mundo mdas humano

VERSION
PRINCIPAL

Sudisefio a dos tintas (negroy amari-
floyhac

FuNnpaL

Por un mundo mds humano

02 NORMATIVIDAD

VERSION
SECUNDARIA

Laversién horizontal del logo, suge~
ida s donde se puedao
abarcar més de ancho que de alo.

Serecomienda tener cuidado lusarse:

RETICULA DE
CONSTRUCCION

Ellogo de FUNDAL y todas sus varia-
ciones pueden reproducire siguiendo
s medidas respecti jente
cundricula,en donde el tamano de-

Funoao

s equivalente altamanodelak
e FunDoaL TS| Ao
puede perder la egibilidad del slogan. =

Por un mundo mas humano

Versién principal: 21x * 15

‘Simbole: 20x*16x

Logotipe: 2 6x NFWDAI. i ’ @ Funvoaw
Versionsecundaris 5258 Por un o md mons. o e S

02 NORMATIVIDAD 02 NORMATIVIDAD

AREA DE TAMANOS MINIMOS

PROTECCION Versianprincipal Simbolo Logotipo Versién secundaria

Con base en areticula do construccién
se determind el valorpara el drea segura
de cada una d ls variaciones dellogo.

o]
=§
:

© Furoar

e < AR ALS
E——
LopoiorSwancha Seate
Vorsinecundari ¢ anche, et e tam <t Yoo
Medios digitales.
< 00pmats ot ies ot - sopests
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02 NORMATIVIDAD

02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES
CORPORATIVAS

FULL COLOR

e [FUNDAL

blanco, ambién funcionales para dise- Por un mundo més humano
A

FunpoaL

Por un mundo més humano

02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES

CORPORATIVAS

UNATINTA

e

e [FUNDAL

(Blancoy negro)
Por un mundo més humono

FunoaL

Por un mundo més humano

©

@Fw

AL

Por un mundo més humano

02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES
CORPORATIVAS

NEGATIVO

FurnvoarL

fones para uso princpal sobre
¥gris, auna tinta (blancoy negro).

“Puede utlizarse esta versidn como
ecundaria sobre color.

02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES
SOBRE COLOR

ROJO

02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES
SOBRE COLOR

NARANJA

FunpaL

Por un mundo més humano

VARIACIONES
SOBRE COLOR

AMARILLO

02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES
SOBRE COLOR

VERDE

FunoaL

Por un mundo Mas hume

02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES
SOBRE COLOR

AzZUL




02 NORMATIVIDAD 02 NORMATIVIDAD

VARIACIONES VARIACIONES
SOBRE COLOR SOBRE COLOR
CELESTE ROSA

02 NORMATIVIDAD 02 NORMATIVIDAD

usos einmose;

VERSIONES
INCORRECTOS DAL 3 ABICONALRE
. Cambios de colorenellogooenlos.

SOBRE FOTOGRAFIA

2. Cambio de posicén de s clementos.
3. Distorsiones o ransformaciones.
4. Usos no estipulados sobre color

5. Uso de efectos o sombras. ~ o e

3
7 Noexpandir o condensar

6. Combiar el tamano de los elementos
deformaindividual 4

9 Nogirar ellogo. 4 s oo minns
10Noincorporar lementos

02 NORMATIVIDAD

VERSIONES
ADICIONALES

03

IDENTIDAD

Favicon (icono para pigina web) Sticker Casita (sobre cualquier color menos blanco)

03 IDENTIDAD

prin
HEX: HFADIOF TIPOGRAFIA e
PALETA RGB: 250, 209,15
CROMATICA TR0 BAQDY Baloo 2
HEX 404747
Secompone de 7 colores, dode lpin- RGB:240,7.71 Esunatpogais sons serfredondesds
Goates ol amaril coractariencs e Mvc:0,82,66.0 nmerscorame ety 33100 2
amarorepresanta “rpreiv Sudsefo vanse carcan
‘energia, optimismo y creatividad, refle- HEX: #800869 'y confianza, alineandose con la perso-
ekl bl R08:128,29,105 raiandporyomenscenones,. 33100 2
- . e CMYK:53,0,73,0 PW‘;:“HW:’YMM--H“
spalatase complementaconcoores pua e, ases dstacadasymen-
e aty il vexorasza il Baloo 2
amocio RGB: 244,146, 49
ol Sinbolo de deteminacén, cmv:0,51,85,0
ot oo dermincs RED HAT TEXT Baloo 2
+ Natani: Caldz y Ginamimo, Hex.waresct
Se asocia conla armoni,la RGE: 79,102,193 Esuna tipografi sans serif geomeética, |
b o cecra: . 7.610.0 ummpusneses.  Baloo:2
« Azuly celeste: Confianza, equili- lectura fluida en distintos formatos y
brioy frescura. ; HEX: #4FBSCF tamafios. Transmite ionalismo.

RGB:79,181,207
CMYK:65,7,17,0

¥ estabilidad, complementando asi

+ Rosa: Sensiilidady empatia, Baloo?2. Esadecuadaparatextos exten-

HEX: #E8639)
RGB:232,99,145
CMYK:2,74,15,0

Enconjunto estapaleta comuricadiver-
sidad, vitaidad y equilibro,refieando
una marca abierts, positvay humana.

‘vos, aportando rdeny coherenciavisual variante Baloo, s el software

03 IDENTIDAD

Secundaria

Red Hat Text
Red Hat Text

Red Hat Text

Red Hat Text

Red Hat Text

Red Hat Text

Red Hat Text
Red Hat Text




RECURSOS PATRONES Y
GRAFICOS . ~ TEXTURAS
s T —_—
; b

de FUNDAL, alos cuales seles.

PATRONES Y
TEXTURAS

03 IDENTIDAD

03 IDENTIDAD

DE@@OG®E
@HO@D®
"

G®® APLICACIONES

ICONOGRAFIA




04 APLICACIONES

PAPELERIA
CORPORATIVA L s
Lasoasem
TARJETA DE
PRESENTACION
+ Sustrato: Papel Husky cover 12 con
acabado bilane en ambas crss.
P S—— e
+ Dimensiones: 8.5x 5.5 cm Shem
+ Orientacién: Horizontal
4 Mérgenes: 0.5x 0.5 pulg I e
+ Tipografia: I o075 om

« Titular, subtitular y cuerpo de
Text

04 APLICACIONES

e __._ |

PAPELERIA Fuowoas [ s
CORPORATIVA

HOJA MEMBRETADA

'+ Sustrato: Papel bond de 80 gramos.

+ Impresidn: inyeccion de tinta - tro

fr—
+ Dimensiones: 8.5 x 11 pulg.
+ Orientacién:Vertical Bl
+ Mirgenes:
« Superior nferior: 05 plg.
+ Izquierdoy derech 1 ulg.

Jr—" At 8 N Wy | [ e

+ Cuerpo de texto: Red Hat Text

04 APLICACIONES

PAPELERIA
CORPORATIVA
CARPETA 1
1o
N
* SommCan e 0 s cameos | ]

+ Impresin: Digital liser - tro
+ Dimensiones: 1711 pulg.

+ Orlentacion: Horizontal

+ Tipogratia:
« Titular; Baloo2.

——
Teurs 0755

04 APLICACIONES

PAPELERIA -
CORPORATIVA

togozom
T 1 concorem

SOBRE

+ Sustrato: Papel bond de 80 gramos. aozscn

+ Impresicn: inyeccién de tinta - iro
4 Dimensiones: 25,5 26 cm nem
+ Orientacién: Vertical (bt Lo
+ Tipografia:

+ Datos de contacto: Red Hat Text
Scpadem

Aeatson Aestsn




04 APLICACIONES

PAPELERIA
CORPORATIVA

SELLO

+ Materiak: Maderay hule. o
+ Dimensiones: 3.5x3.5 &m

* Tipografia:

x »
+ Titular: Baloo2 pUND“\’

04 APLICACIONES

MATERIAL DIGITAL

INSTITUCIONAL . e -
—_— i ) H
FIRMA ELECTRONICA [ \ Paulina Morales
. Maestra de nivel primaria
+ Soporte:Digtl Paulina Morales . msyon Centro Educativo FUNDAL 0090
+ Medi:Coneoslcttnico st ot LT T B
+ Dimensiones: ? N
MBS WOKS! @ hodsiorsat @ 24 e S ICAMBIEMOS VIDAS! (@) fundalorggt (@ 24917878
+ Orentacién: Horizontal

+ Tipograias:
« Titular, subtitular y cuerpo de
at Text

+ Mensaje de clerre: Baloo 2

04 APLICACIONES

(el

PRESENTACION

- Por un mundo
= mas humano"

MATERIAL DIGITAL
INSTITUCIONAL © Fuwone I

mmgeree—

PLANTILLA PARA
PRESENTACIONES Servicios

<t s PRESENTACION @ ® ® @ |ovmseimens

Subtitulo

+ Dimensiones

20 x1080 px

+ Orientaci

¢ Horizontl

+ Tipografias:
+ Titularesy sublitulares: Baloo2
+ Cuerpo de texto: Red Hat Text

04 APLICACIONES

MATERIAL DIGITAL
INSTITUCIONAL
PLANTILLA PARA
BOLETINES

+ Soporte: igital

+ Medio: Mensajeria directa y correo.
clectrénico

+ Dimensiones: 117 pulg,
+ Orientacion: Vertical

+ Tipografias:
+ Tiular: Baloc?
+ Cuerpo de texto: Red Hat Text




04 APLICACIONES

ACCESORIOS ey
GAFETE

Jr— o
+ Impresién: Digital léser - tiroy retiro. s

+ Dimensiones:5 5x6.5m
+ Orientacidr Vertcs
+ Tipograts
« Titulr subtiulry cuerpo do ] comacoas
Text 8 3
tomtten

Ancrossam

04 APLICACIONES

ACCESORIOS

]

PORTA GAFETE

+ Sustrato: Tela poliéster
+ Impresion:Serigrafia
+ Dimensiones: 2cm de ancho

+ Orientacién: Horizontal

04 APLICACIONES

ACCESORIOS
GORRA

+ Sustrato: Teapoliéster

+ Impresién:Serigrafia

+ Dimensiones: 5 ¢ de alto

04 APLICACIONES

PUBLICIDAD

VALLA PUBLICITARIA 5 +25 aiios m
B

+ Sustrato: Manta vinilica

'somMos p
FUNDARR 25200

EQUE HACEMOS? A QUIENES
+ Impresién: igital de gran formato. ————— AYUDAMOS?
~tiro Mozmr £QUE HACEMOS?

2AQUIENES
AYUDAMOS?

+ Dimensiones: 2x 4 metros®

nerla misma relacion de aspecto.

+ Orientacion: Horizontal

+ Tipografias:
« Titulor: Baloc?.
+ Cuerpo de texto: Red Hat Text




04 APLICACIONES

[ i

PUBLICIDAD

> quz 2

POSTS PARA REDES  CUMPLEAROg

SOCIALES
+ Soporte: Digital
+ Medio:nstagram, Facebook,Likedn Arosom

+ Dimensiones: 1080 1350 px

CENA
SENSORIAL

]
(,E"Somssow“s pauiina Morales

CENA
SENSORIAL
+ Orier oo

: Vertical
+ Tipografias: ESPECIFICAR
TAMANO

« Titular: Baloc?
+ Cuerpo de texto: Red Hat Text

Trecsss

04 APLICACIONES

PUBLICIDAD
PORTADAS PARA - 90‘;_“{;' ’"Alﬂdo b .
FACEBOOK " * o \} pof un mUﬂd w

a o o Y HUMANG 5

« Titular: Boloo2. ey

04 APLICACIONES

PUBLICIDAD

T lemansi

PORTADAS PARA o pm\"‘un muzdo W

LINKEDN 0 Lopmotn 2400
— >

+ Soporte: Digital

{ por run mundg + e p—
v HUMANo prensne R

+ Orientacién:Horizontal T bonsion
+ Tipogratia:

« Titular:Baloo2 Loyenss 24050

por Un mundo W

O f UN MUNd,
Y HUMANG -5 ﬂ‘ . P HUMANG




04 APLICACIONES

PUBLICIDAD

PERFIL PARA REDES
SOCIALES
+ Soporte: Digital

+ Media: Facebook, Linkedn, Insta- Ao 0809
gramy Tiktok

+ Dimensiones: 1080 x 1080 px

04 APLICACIONES

PROMOCIONALES
LIBRETA Logosem
4 Sustrato: Cartulina de 250 gramos
para portada y contraportada, papel
bond de 80 gramos para péginas
interiores. Moziem
8em

+ Impresié: Digitalliser - troy retito

+ Dimensiones: 5.83x8.27 pulg

04 APLICACIONES

PROMOCIONALES
LLAVERO

+ Sustrato: PVC
+ Impresidn: Sublimacién

+ Dimensiones: 4 x4 cm

04 APLICACIONES

PROMOCIONALES
PACHON

+ Sustrato: Plastico

+ Impresién: Serigrafia

Arosen togosem




04 APLICACIONES

PROMOCIONALES
CALCOMANIAS
+ Susteato: Vil adhesivobianco

+ Impresin: igitallaser

+ Dimensiones: 4. 4 cm por unidad,
8.5 x11pulg, I hoja de calcomanias

04 APLICACIONES
PROMOCIONALES

PINES
+ Sustrato: Metal esmaltado —
Pre———— . '3_

\\

+ Dimensiones: 5 x5 cm

04 APLICACIONES

PROMOCIONALES

LAPICEROS Bt
+ SustratsPistico
+ Impresion:Tampografa

rareasen

— -—-Qp 2 k{ < Fuwoar .

04 APLICACIONES

PROMOCIONALES

o | [ 6 D e ]

+ Sustrato: Siicén

+ Impresién: Seigrafla mva D mrw'ou; %N

vV
-] M
EHACIA LA INCLUS




04 APLICACIONES

PROMOCIONALES

TAZAS

+ Sustrato: Ceramica

+ Impresién: Sublimado.

PROMOCIONALES
ETIQUETAS

+ Sustrato: Texcote 10
+ Impresién: Digita éser

+ Acabado: Laminado brilnte

Figuras 110-194. P4ginas del manual de lineamientos de marca y normas graficas de FUNDAL.
Fuente: elaboracién propia.



Aplicaciones la marca

Papeleriainstitucional

» Hoja membretada

©

Comtoa oo | <502 24017878
FunpaL e e
T

Guatemala, 28 de septiembre de 2025

Paulina Morales

Estimado Francisco Sirin:

Por medio de la presente nos permitimos saludarle cordialmente y agradecer
B e : o o o

conversado, adj informe prel iones
recomendaciones propuestas por nuestro equipo técnico. Consideramos que
[ tribuira imi ya fortalecer la

imagen institucional en el corto plazo.

Agradecemos de antemano su disposicion para revisar el documento;
d isposicién para coordinar una reunié imi

fechay hora que usted estime conveniente.

Atentamente,

Paulina Morales
Maestra de nivel primaria
FUNDAL

£ we T 2N Oy

©

Comtoa oo | <502 24017878
FunpaL e e
T

Guatemala, 28 de septiembre de 2025

FUNDAL
Paulina Morales

Estimado Francisco Sirin:

Por medio de la presente nos permitimos saludarle cordialmente y agradecer
B e : o o o

conversado, adj informe preliminar con las iones y
recomendaciones propuestas por nuestro equipo técnico. Consideramos que
I tribuird imi; yafortalecerla

imagen institucional en el corto plazo.

Agradecemos de antemano su disposicion para revisar el documento;
d isposicién para coordinar una reunié imi

fechay hora que usted estime conveniente.

Atentamente,

Paulina Morales
Maestra de nivel primaria
FUNDAL

A v TN BN, v




» Tarjeta de presentacion

UNDAL

a8 Pr un mundo més humana

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

+502 24917878
pau.morales.fundal@gmail.com

fundal.org.gt | @fundalgt




» Carpeta

CAMBIEMOS

L ARG




- Sobre

02w 0002 02-0 WBi01epun; @
o SR © 61801642 205+ @ IVvaNnng

FWD AL @ +50224917878 @ Carretera Interamericana

Por un mundo mas humano © fundalorggt 0-20 zona 1, Mixco




2 Sello

Figuras 195-206. Aplicaciones de marca FUNDAL: Papeleria. Fuente: elaboracion propia.



Material institucional digital

» Firma electrénica

. &Y o)
Paulina Morales .

Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL o @ @

iCAMBIEMOS VIDAS! @ fundal.org.gt e 24917878

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL o @ @

iCAMBIEMOS VIDAS! (@) fundal.org.gt (@ 24917878




» Plantilla de boletines

© IMPACTO ‘(6

Fu~voac PROGRAMAS Y SERVICIOS FUNDAL

MES / ANO
—
|
INDICE DE ATENCION

’91%!. Fro——

e 32 o

SERVICIOS

o, capacidad que egula o programa de ks “
comuntaia icaan \ Enusarios

etiados en proggoms S coresponden  centros de recursos “
¥1de cento educativo Quetzalenango.

IMPACTO

PROGRAMAS Y SERVICIOS FUNDAL AGOSTO 2025

inoice oE ATENCION




» Plantilla de presentaciones

Direccién de Gestiény Comunicacién Q FunoaL
2025

Contenido

P d
PRESENTACION + ntroduccion
* Objetivos
Subtitulo .+ Servicios

* Datos de interés
« Encargados

2

Introduccion

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elt.
Quisque faucibus ex sapien vitae pellentesque sem
lacerat. Ini i i is. Tempus
leo eu aenean sed diam urna tempor. Pulvinar vivamus
fringilla lacus nec metus bibendum egestas. laculis massa
nisl malesuada lacinia integer nunc posuere. Ut hendrerit
‘semper vel class aptent taciti sociosau.

48%

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur  adipiscing _ elit.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit.
Quisque faucibus ex sapien vitae pellentesque  sem
placerat. In d cursus mi pretium telus duis convalis. Tempus
leo eu aenean sed diam urna tempor. Pulvinar vivamus

nisl malesuada lacinia integer nunc posuere. Ut hendrerit
‘semper vel class aptent tacifti sociosqu.

quam. Inmattis, mauris.

w B Servicios Z}t@ \9} Datos de interés '\Q/

ISR R
& & @2 » o
a0 s
s aa0a w
2
2000 &
L L i L L
2305 .
Lorem ipsum color sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit 2000 »
amet  consectetur amet,  consectetur amet,  consectetur amet,  consectetur » =
adipicing cit adpicing cit adipiscing cit. adipiscing et w0
Suspendisse et Iibero, Suspendisse el libero, Suspendisse it ibero, Suspendsse et iber, oo »
‘egestas vitae bibendum egestas vitae bibendum egestas vitae bibendum egestas vitae bbendum - - =
a, gravida non quam. In a, gravida non quam. In 3, gravica non quam. In a, gravida non quam. In - -
mattis, mauris, mattis, mauis, mattis, maurs. matts, maurs. il .

:eﬁj%ﬁ Encargados Z}QS:

S, O 7Y ——————

“Por un mundo
mas humano”

Cargo Cargo Cargo . M




TRAZOS
iconos

Recursos

LADRILLOS ¥ TRAZOS

@@
@@O®® @

/K% COLORES
N 9000000

© Furvoae

PRESENTACION

Subtitulo

“Por un mundo
mas humano”

Servicios

[r L

Figuras 207-221. Aplicaciones de marca FUNDAL: Material institucional digital. Fuente: elaboracion propia.



Accesorios

» Gafete

Paulina Morales

Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL
pau.morales.fundal@gmail.com

Funvoao

' un mundo mas humant

Paulina Morales
Maestra de nivel primaria

Centro Educativo FUNDAL
paumorales fundalegmail.com




> Porta gafete

Figuras 222-226. Aplicaciones de marca FUNDAL: Accesorios. Fuente: elaboracién propia.



Publicidad

» Vaya publicitaria

-,

SOMOS +25 .-
F U N DA L brindando educag')nr:agwso

a personas con sordoceguera
y discapacidad miiltiple

¢QUE HACEMOS? ¢A QUIENES
AYUDAMOS?

Ofrecemos programas
educativos personalizados, Nifios, nifias y jévenes con
terapias, orientacién familiar y sordoceguera y discapacidad
capacitacion para profesionales mdltiple, junto a sus familias.
y centros educativos.

@ fundal.org.gt

/ +25 siios
F U N D/A L brindando educai}{:a?)j:

a personas con sordoceguera
y discapacidad mdltiple

¢QUE HACEMOS? ¢A QUIENES
Y AYUDAMOS?

Ofrecemos programas
educativos personalizados, Nifios, nifias y jévenes con
terapias, orientacion familiar y sordocequera y discapacidad
capacitacion para profesionales mdiltiple, junto a sus familias.
y centros educativos.

© fundal.org.gt 0 © O O efundaigt




» Redes sociales

* Posts y cintillo

CENA
SENSORIAL 5

© Quetzaltenango

Jueves 28 deagosto ©) LaQuebrada
Diagonal Santa Rita i,

© 7:00a10:00 p.m. LaEsperanza Quetzaitenango

.S v
EMana inTERNACIONY
DE LAS

PERSONAS SORDA®

Paulina Moréles

59870061 SEe sn s s cmams oo —~ y
= iQue sigan los éxitos!

(@) Donativo G150.00

24917878 @OE@ efundalgt 24917878 @OE@ efundalgt

24917878 H© @) efundalgt

A
% FELIZ. @
cv

MPLEANOg

CENA
SENSORIAL

Y \%
P, S = :
ERSONAS SORDP ) 8 oot @) (aficbrods Paulina Morales
) @ 70080005, 8 Eperns! Gracias por tu compromiso y energia cada dia.
iQue sigan los éxitos!

© 59870061
() ponativo Q150.00

© 24917878 @®O@ efundalgt
24917878 HO@ efundalgt




* Portadas de Facebook

b i X Nin
90\' un mundoW
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* Portadas de Linkedn

Y9 00
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* Fotos de perfil

Figuras 227-244. Aplicaciones de marca FUNDAL: Publicidad. Fuente: elaboracién propia.



Promocionales

> Libretas

> Llaveros




> Pachones

» Calcomanias




» Pines

> Lapiceros




> Pulseras

Por |
90 mUngo mas hym
&s humano

@ F UNDARL =N

. M’ gl 7'7,’ B~
ip .
\ UENTE HACIA LA INCLUSION

» Etiquetas para productos

r tu apoyo! -

?@k\wu

jGracias por tu apoyo!

Figuras 245-252. Aplicaciones de marca FUNDAL: Promocionales. Fuente: elaboracién propia.



6.7. | LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA

EN PRACTICA

Imagen corporativa

Instrucciones de utilizacion

Para la correcta utilizacion de los materiales que
integran laimagen corporativa de FUNDAL, se
hace entrega de una carpeta que contiene todas
las piezas en sus versiones editables en los pro-
gramas de disefio solicitados por la institucién,
y en programas especificos de disefio grafico
por si se requieren mas adelante.

Para poder utilizar todas las piezas graficas es
importante tomar en cuenta lo siguiente:

> Instalar las fuentes tipograficas utilizadas, las
cuales se encuentran en la carpeta «FUEN-
TES TIPOGRAFICAS. (Si el software es en
linea, Unicamente buscar el nombre de las
tipografias estipuladas).

» Utilizar en todas las piezas graficas las ver-
siones de logotipo que se encuentran en la
carpeta «kLOGOTIPO».

» Emplearlos elementos de la manera enla que
se especifican sus usos, sin deformarlos, qui-
tar o agregar elementos.

Proceso de reproduccion

Se recomienda revisar las instrucciones especifi-
cas para cada aplicacién de marca que contenga
los elementos graficos que conforman la ima-
gen corporativa, estas pueden encontrarse en
el «Manual de Lineamientos y Normas Graficas»

Proceso de divulgacion / publicacion

Se recomienda utilizar las variantes del logotipo
establecidas y los recursos graficos principa-
les en todas las publicaciones de comunicacion
interna y externa de FUNDAL, de esta forma,
con la aplicacién constante de los elementos mas
caracteristicos de la marca, comienza a posicio-
narse la marcay a asociarse con los contenidos
relativos a la institucion.

Proceso de medicion de resultados

La medicién del éxito de laimagen corporativa
podra cuantificarse a través del nimero de per-
sonas que participen en las actividades que rea-
lice FUNDAL de manera presencial, también se
verd reflejado en su entorno de comunicacion
externa principal, las redes sociales, en el nimero
de interacciones que tengan sus publicaciones.



Manual de lineamientos de marcay
normas graficas

Instrucciones de utilizacion

Para la correcta utilizacién del manual de lineamientos de
marca y normas graficas se hace entrega de una copia digi-
tal, dentro de la carpeta general del proyecto.

Para poder emplearlo de la forma mas 6ptima, es importante
tomar en cuenta lo siguiente:

» Facilitar una copia del manual a las personas que mane-
jan cualquiera de las aplicaciones de la marca en su area.

» Almacenar una copia de seguridad fuera de la carpeta
general del proyecto, asi, en caso de que se perdiera o
borrara, se tiene un respaldo almacenado en una nube
externa.

Proceso de reproduccion

El manual de lineamientos de marca y normas graficas esta
diseflado para su consulta meramente digital, no requiere
de impresion para su distribucion.

Proceso de divulgacién / publicacion

Al entregar una copia del manual a las personas que manejan
alguna de las aplicaciones de marca, se recomienda compartir
el archivo por medio de correo electrénico o bien, mediante un
link que lleve al contenido dentro de la carpeta de proyecto.

Proceso de medicion de resultados

La medicién del éxito del manual de lineamientos de marca
y normas graficas, se vera reflejada en la correcta aplicacién
de la marca en sus distintas expresiones, ya que este detalla
cémo deben usarse cada uno de los elementos de la marca.



Aplicaciones de marca -
Litograficas

Las aplicaciones litograficas disefiadas para
FUNDAL son: tarjetas de presentacién, hojas
membretadas, sobres, carpetas, gafetesy valla
publicitaria.

Instrucciones de utilizacion

Para la correcta utilizacion de las aplicaciones
litograficas, se recomienda lo siguiente:

» Utilizar los materiales en los formatos pro-
porcionados, para evitar perder la calidad
de las mismas.

» Consultar el manual en la seccién de normas
graficas para verificar la fidelidad del disefio
en las aplicaciones posteriormente realizadas.

Proceso de reproduccion

A continuacion se detallan recomendaciones
para la impresién de cada una de las aplicacio-
nes litograficas del proyecto:
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Tarjetas de presentacion:

» Sustrato: papel husky cover12 con acabado
brillante en ambas caras.

« Impresién: digital [aser - tiro y retiro

* Dimensiones: 8.5x5.5cm

Hojas membretadas:
« Sustrato: papel bond de 80 gramos
« Impresién: inyeccién de tinta - tiro

« Dimensiones: tamafio carta 8.5 x 11 pulg.

Sobres:
« Sustrato: papel bond de 80 gramos
« Impresién: inyeccién de tinta - tiro

¢« Dimensiones: 25.5x 26 cm

Carpetas:
« Sustrato: cartulina texcote de 160 gramos
« Impresién: digital laser - tiro

» Dimensiones: 17 x 11 pulg.

Gafetes:
» Sustrato: husky cover 10
« Impresién: digital [aser - tiro y retiro

¢« Dimensiones: 5.5x8.5cm

Valla publicitaria:
e Sustrato: manta vinilica

« Impresién: digital de gran formato - tiro



Proceso de divulgacién / publicacion

Las tarjetas de presentacion tienen como finalidad el ser
distribuidas entre el grupo objetivo con el fin de comuni-
car informacion para ponerse en contacto o investigar mas
sobre FUNDAL.

Las hojas membretadas, sobres, carpetasy gafetes estan pen-
sados para uso principalmente institucional, sin embargo, pue-
den adecuarse a comunicacién externa cuando se requiera.

La valla publicitaria estad ubicada en la sede central de FUN-
DAL, es unrefuerzo a laidentidad de su sede, cumpliendo un
papel de comunicacién externa que, por su posicion estraté-
gica, puede llegar a un publico mucho mas amplio del previsto.

Proceso de medicion de resultados

La medicién de resultados para la tarjeta de presentacion es
cuantificable seguin la cantidad de personas que se contac-
ten con la institucion o con la persona duefia de la tarjeta.

La mediciéon de resultados para las hojas membretadas,
sobres, carpetas y gafetes es cuantificable segun la canti-
dad de personas que reconozcan la institucién y a su perso-
nal por medio de estas piezas.

La efectividad de la valla publicitaria puede medirse de forma
cuantitativa y cualitativa, esto puede hacerse mediante el
calculo del alcance potencial con base en el transito vehi-
cular de la zona acompafado de encuestas de memorabili-
dad de la marca. La sede central de FUNDAL se encuentra
en un punto conocido de la ruta Interamericana, con gran
afluencia vehicular de personas que ingresan a la capital
desde esa carretera, el ser un punto muy concurrido facilita
la obtencion de los datos.



Aplicaciones digitales

Las aplicaciones digitales disefiadas para FUN-
DAL son: firmas electrénicas, plantillas para
boletines informativos y presentaciones insti-
tucionales, posts, banners y fotos de perfil para
redes sociales.

Instrucciones de utilizacion

Para la correcta utilizacion de las aplicaciones
digitales, se hace entrega de los archivos edi-
tables en los programas de disefio solicitados
por el cliente.

Para la correcta utilizacion de las aplicaciones
digitales, se recomienda lo siguiente:

» Utilizar los materiales en los formatos pro-
porcionados, para evitar perder la calidad
de las mismas.

» Consultar el manual en la seccién de normas
graficas para verificar la fidelidad del disefio
en las aplicaciones posteriormente realizadas.

> Instalar las fuentes tipograficas utilizadas, las
cuales se encuentran en la carpeta «FUEN-
TES TIPOGRAFICAS. (Si el software es en
linea, Unicamente buscar el nombre de las
tipografias estipuladas).

» Emplearlos elementos de la manera enla que

se especifican sus usos, sin deformarlos, qui-
tar o agregar elementos.

Proceso de reproduccion

Estas aplicaciones no requieren de impresion
de ningln tipo

Proceso de divulgacion / publicacion

La firma electrénica se empleard para acom-
pafar los correos electrénicos institucionales
individuales de cada colaborador.

La plantilla para boletines informativos tienen
los espacios asignados para llenar con la infor-
macioén pertinente que sera presentada a los
padrinos y patrocinadores de FUNDAL, se divul-
gardn por medio de mensajeria directay correo
electronico.

La plantilla para presentaciones institucionales
serd empleada segun se requiera al realizar pre-
sentaciones digitales institucionales.

Las piezas destinadas a redes sociales, estan
pensadas para publicarse en Instagram, Face-
booky Linkedin, sus principales medios de comu-
nicacion digital, con medidas universales que
pueden adaptarse a estos entornos.

Proceso de medicion de resultados

La firma electrénicay la plantilla para presenta-
ciones institucionales tienen como fin el comple-
mentar laidentidad de marca en la comunicacién
interna de FUNDAL.

La plantilla para boletines informativos puede
medirse evaluando tanto la recepcion del con-
tenido como lainteracciény comprensiéon de los
mensajes. Esto se logra mediante indicadores
como lecturabilidad del boletin, encuestas de
satisfaccion u opinién interna que midan clari-
dad, atractivo visual y utilidad de la informacion.

La efectividad de las piezas destinadas a redes
sociales puede medirse perfectamente de forma
cuantitativa, con el nimero de interacciones en
cada publicacién.



Aplicaciones promocionales

Las aplicaciones promocionales disefiadas para
FUNDAL son: libretas, llaveros, pachones, cal-
comanias, pines, lapiceros, pulserasy etiquetas
para productos

Instrucciones de utilizacion

Para la correcta utilizacion de las aplicaciones
digitales, se hace entrega de los artes finales
de cada pieza, para su correcta utilizacién, se
recomienda lo siguiente:

» Utilizar los materiales en los formatos pro-
porcionados, para evitar perder la calidad
de las mismas.

» Consultar el manual en la seccién de normas
graficas para verificar la fidelidad del disefio
en las aplicaciones posteriormente realizadas.

Proceso de reproduccion

A continuacién se detallan recomendaciones
para la impresion de cada una de las aplicacio-
nes litograficas del proyecto:

> Libretas:

« Sustrato: cartulina de 250 gramos para
portada y contraportada, papel bond de
80 gramos para paginas interiores

« Impresion: digital [aser - tiro y retiro

Acabado: laminado brillante, con espiral

« Dimensiones: 5.83 x 8.27 pulg

Llaveros:
e Sustrato: PVC
« Impresién: sublimacién

« Dimensiones: 4 x4 cm

Pachones:
» Sustrato: plastico

« Impresion: serigrafia

Calcomanias:
e Sustrato: vinil adhesivo blanco
« Impresion: digital laser

« Dimensiones: 4 x 4 cm por unidad, 8.5 x 11
pulgadas la hoja de calcomanias

Pines:
o Sustrato: metal esmaltado
« Impresién: digital [aser

« Dimensiones: 5x5 cm

Lapiceros:
» Sustrato: plastico

« Impresién: tampografia

Pulseras:
e Sustrato: silicén

e Impresién: serigrafia

» Etiquetas para productos:

» Sustrato: Texcote 10
« Impresién: digital laser

« Acabado: laminado brillante



Proceso de divulgacién / publicacion

Los articulos promocionales estan pensados para ser vendi-
dos como souvenirs en los diferentes eventos que organiza
FUNDAL, una forma de recaudacién de fondos que puede
pasar desapercibida.

Proceso de medicion de resultados

La efectividad de los articulos promocionales puede medirse
evaluando su capacidad de generar recordacién de marca
con el publico objetivo. Esto se puede medir de forma cuan-
titativa y cualitativa, con encuestas sobre memorabilidad de
los elementos y mensajes que distinguen a la marca y segin
la cantidad de articulos vendidos por evento.



6.8.| COTIZACION Y HONORARIOS

Total de horas reales de produccién grafica

El tiempo total de produccién grafica para el proyecto de iden-
tidad graficainstitucional para FUNDAL fueron 277 horas. Ver
los reportes de Clockify en Anexos (Consultar Anexo 7.1.).

Insumos y costos reales

Tabla 23. Costo total de insumos empleados durante el desarrollo del proyecto de graduacion.

Descripcién Costo por hora Tiempo Total
Energia eléctrica Q0.32 277 horas Q88.64
Servicio de Internet Q0.29 277 horas Q80.33
Plan de Internet movil Qrzo 2 meses Q240

*Costo mensual
Equipo
(Celular, laptop, mouse, Q0.13 277 horas @36.01
monitor, tableta, lapiz,
audifonos, regleta)
Q10 .. T
Transporte L 7 visitas a la institucion Q70
*Costo por viaje
Libreria
(Cuaderno, lapiz, lapi- Q83
cero, resaltadores, *Costo Unico N/A Q83
hojas con cuadros)

. Q100

1
Varios *Costo Gnico N/A Q100
Total Q697.98

Fuente: elaboracion propia.



Servicios técnicos

Tabla 24. Costo total de servicios técnicos del proyecto de graduacion.

Servicios técnicos

Costo por unidad/

set Cantidad Total

Descripciéon

Rediseio de sistema

. Q4,924.46 1 Q4,924.46
visual de marca

Disefio de aplica-

ciones de marca

(Papeleria, material Q1,502.32
institucional digital, *Set de aplicaciones
accesorios, publicidad,

promocionales)

5sets Q7,511.60

Diseiio de manual
de lineamientos
de marcay normas
graficas

Q4,637.28 1 Q4,637.28

Total Q24,093.75

Fuente: elaboracién propia.

> Elvalor del costo del redisefio del sistema visual fue obtenido al reali-
zar un promedio del valor estipulado en los tarifarios de IKI MEDIOS,
AX STUDIO y CDCV, con base en el precio para clientes tipoBy C
para estos dos Ultimos tarifarios respectivamente.

» Elvalor del costo del paquete de aplicaciones de marca fue obtenido
al realizar un promedio del valor de la papeleria estipulado en los tari-
farios antes mencionados.

» Elvalor del costo Unico del manual de lineamientos de marcay normas
graficas fue obtenido al realizar un promedio del valor estipulado en
los tarifarios antes mencionados.



Servicios profesionales

Tabla 25. Costo total de servicios profesionales del proyecto de graduacién.

Servicios profesionales

Descripcion Costo por hora Tiempo Total

Definicién creativa
(Brief, 6Ws, mapa de
empatia, ruta de usua-
rio, cambios)

Q93.75 39 horas Q3,656.25

Definicién grafica

(Conceptualizacion,

insight, premisas de

disefio, moodboard, Q93.75 31horas Q2,906.25
presentacién de

avances, exposicion,

cambios)

Validaciones con pro-
fesionales, clientey
grupo objetivo
(Instrumentos de valo-
racién, contacto/reu-
niény presentacion,
cambios, analisis de
resultados)

Q93.75 55 horas Q5,156.25

Produccién grafica
(Bocetaje, digitali-
zacion, definicion de
detalles, cambios)

Q93.75 152 horas Q12,375

Total 257 horas Q25,968.75

Fuente: elaboracion propia.

» Para el calculo del costo por hora de los servicios profesionales se tomd
como referencia el sueldo mensual promedio de un disefiador grafico
senior con rol adicional de direccion de proyectos en Guatemala, que
cuente con 5 o mas afios de experiencia. Lo que dio como resultado
un costo de Q15,000, haciendo que el costo por hora sea de Q93.75.



Costos totales

Tabla 26. Costo total de los diferentes rubros del proyecto de graduacién.

Costos totales

Rubro Total
Insumos Q683.18
Servicios técnicos Q17,073.34
Servicios profesionales Q25,968.75

IVA (5% sobre servicios técnicos y

. Q2,152.10
profesionales)

Total Q45,877.37

Fuente: elaboracion propia.

Este proyecto forma parte del proceso de graduacién del estudiante y no
implica costo alguno para la institucion con quien se llevé a cabo, ya que
esla forma en la que se retribuye a la sociedad guatemalteca lo invertido
en la educacién superior estatal.
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Proceso de gestion del proyecto

» El proyecto comenzé con la preseleccion de

lainstitucion con la que se iba a colaborar en
el dmbito de comunicacion visual. Se cred un
plan de accién que determinaba los tiempos
de los procesos de contacto con las diferen-
tes instituciones candidatas; a pesar de esto,
no se logré cumplir el plan al pie de la letra,
ya que ciertas instituciones, por su naturaleza
estatal, no otorgaban la informacién reque-
rida o el proceso de comunicacién resulté
ineficiente.

Proceso de gestion del proyecto

» Alinicio del proceso de definicién, se deter-

mind un plan de acciéon donde se enlisto la
informacién requerida para la construccion del
perfil del cliente y sus antecedentes graficos
a tomar en cuenta para la determinacion del
problema de comunicacion visual, detallando
fechas de inicio y fin para cada proceso. Sin
embargo, habia informacién que requeria de
la colaboracion de terceros y a veces no se
cumplia con las fechas establecidas para la
recopilacién de esa informacién.

Durante la definicién el perfil del grupo obje-
tivo se emplearon herramientas para el levan-
tamiento de datos tanto cuantitativos como
cualitativos. De este proceso se destaco el
uso de diferentes tipos de muestreo, como
lo es el no probabilistico a conveniencia, para
hacer del proceso de recopilacion de datos
cualitativos mas accesible para el investigador
sin perder calidad en la informacion.

Proceso de gestion del proyecto

» Para el desarrollo de la planificacion operativa,

se realizaron célculos tanto de tiempo como
de recursos, es ideal establecer un total de
ambos aspectos antes de realizar un flujo-
grama, que incluye el detalle de los procesos
a realizar para facilitar el proceso de deter-
minacién de un cronograma. El uso de herra-
mientas que presentan procesos de forma
grafica es de gran ayuda, no solo para la fase
de planeacion, sino también para una llevar
una ejecucion lo mas acorde y limpia posible.

Proceso de gestion del proyecto

> Durante la construccién del brief se revisitd

lainformacion recopilada del cliente, el grupo
objetivo y los requerimientos del proyecto,
pero en un principio se omitieron los indica-
dores de logro, los cuales son muy importan-
tes para establecer objetivos, la medicion de
resultados y conocer la efectividad del pro-
yecto al finalizarse.

Previo a la etapa de produccién grafica, se
tomo un tiempo para la definicion estratégica,
conceptual y grafica del proyecto, la cual se
refleja en la determinacién de premisas de
disefo. Sin embargo, esta etapa se extendid
mas de lo adecuado, ya que varios aspec-
tos ya se habian definido con anterioridad, y
esto tuvo efecto en el tiempo de produccién
grafica, acortando algunos tiempos ya esti-
pulados en la fase de planeacién operativa.



» Alolargo del desarrollo del proyecto, se uti-

liz6 una herramienta para registrar el tiempo
de realizacién de cada tarea, sin embargo, al
principio, al tratarse de una dindmicay herra-
mienta desconocidas, fue complicado etique-
tar adecuadamente los procesos. Ademas se
iban desarrollando proyectos adicionales para
la institucion, con procesos similares, y por
practicidad no se dividieron los tiempos por
proyecto. Esto afect6 el proceso de recuento
de horas reales de produccion grafica, lo cual
dificulta el calculo de honorarios.

Produccion grafica de la pieza

> Alinicio del proceso creativo, se cred una pro-

puesta de insight tomando en cuenta cierto
sector del grupo objetivo, sin embargo, para
un proyecto de identidad visual institucional,
es importante conocer los diferentes perfi-
les que conforman al grupo objetivo. De esta
forma, se logré encontrar un insight mas ade-
cuado y tomando en cuenta tanto colabora-
dores de FUNDAL.

Durante el proceso de produccién de las dife-
rentes expresiones de la marca, en diferentes
medios, algunas de estas piezas se trabaja-
ron directamente sobre mockups por practi-
cidad, como las aplicaciones sobre sustratos
diferentes al papel o superficies irregulares;
lo cual hizo del trabajo de recopilacién de los
disefios y el detalle de sus dimensiones en el
manual de marca algo mas tedioso al no con-
siderar estos aspectos desde un inicio.

» Al momento de requerir retroalimentacién

de profesionales, cliente y grupo objetivo,
se llegé a tener dificultades con el tiempo o
la muestra, lo cual retrasaba procesos pos-
teriores que requerian de los resultados de
esa retroalimentacion, ya que fue una parte
del proyecto que dependia enteramente del
tiempo de otras personas.

Inicialmente, al redactar los lineamientos para
la puesta en practica de las piezas disefiadas,
no se tomaron en cuenta aspectos como los
formatos y medios de entrega de los mate-
riales, lo cual depende también de la insti-
tucion y servicios de almacenamiento que
emplean, por lo tanto, se tuvo que llegar a un
acuerdo con el departamento de comunica-
cién para establecer los medios para entre-
gar el proyecto.

Proceso de gestion del proyecto

» Enlaetapa de redaccion de aspectos finales

que sintetizan todos los procesos llevados
a cabo alo largo del proyecto, la organiza-
cion por etapas sigue siendo importante, no
obstante, al comenzar la redaccién de este
apartado desde la mitad del desarrollo del
proyecto, hay aspectos que se han llegado a
olvidary se requiere de revisitar los hallazgos
de cada apartado por individual.



7.2.| CONCLUSIONES

Conclusiones generales

» Lainvestigacién sobre el contexto guatemal-
teco enrelacién con la discapacidad deja en
evidencia los obstaculos y progresos que se
han dado alo largo del tiempo y como todavia
queda mucho trabajo por hacer para incluir
verdaderamente a este grupo de personas
en la sociedad guatemalteca.

» El conocer alas personas a las que va diri-
gido el proyecto en colaboraciéon con FUN-
DAL, confirma lo valioso que es el trabajo de
campo, especialmente si existe un acerca-
miento con representantes del grupo al que
va dirigido un proyecto de disefio.

En respuesta al objetivo general

«Contribuir con la divulgacién de labores
que realiza FUNDAL, con el fin de concien-
tizar sobre la importancia de la educa-
cion inclusiva para personas sordociegas
y con discapacidad multiple, fomentando
el apoyo a su causa mediante la definicion
de su identidad grafica institucional, for-
taleciendo su posicionamiento y recono-
cimiento en la sociedad.»

Logro

» Elproceso de aprendizaje sobre el tema social
en el que se enfoca el trabajo de FUNDAL se
complementa equitativamente de estudios
realizados en el contexto guatemalteco, asi
como de conocer de forma directa la expe-
riencia de las personas con discapacidad mul-
tiple, ya que no se busca Unicamente el disefiar

hacia las personas, sino desde la experiencia
de otros, darles una voz que les otorgue esa
visibilidad y validacién por la que actualmente
se lucha en Guatemala.

» Larecopilacion de informacién sobre el cliente,
FUNDAL, a través de entrevistas y visitas a
la sede, demuestra laimportancia de la inte-
raccién personal en un trabajo de investiga-
cion que complementa un proyecto cuyo fin
principal es llegar a las personas desde la
autenticidad, estando a la vez en linea con
el propésito de la institucion.

Impacto

» El proyecto tiene el potencial para llamar la
atencién de personas ajenas a FUNDAL una
vez publicado por la instituciény, por lo tanto,
de transmitir un poco de su esencia como ins-
titucién que apoya a las personas con disca-
pacidad desde su infancia hasta su adultez.
Ademas resalta y da valor alo mas importante
para FUNDAL: su comunidad, que consta
tanto de trabajadores de la institucién como
los mismos estudiantes y sus familias.



En respuesta al objetivo
especifico de comunicacion
visual institucional

«Integrar la identidad de FUNDAL en la
mente del publico para ser considerado
como un referente en educacioén inclusiva
en Guatemala, mediante el desarrollo de
una identidad grafica institucional, como
una estrategia de comunicacion visual que da
consistencia a los recursos con los que la ins-
titucion se presenta ante el publico, tanto
por medios digitales como impresos.»

Logro

> Enla definicion de la estrategia de comunica-
cién se integran los conocimientos aprendidos
sobre los factores que hacen de una identi-
dad gréafica funcional, aplicando diferentes
técnicas creativas a lo largo de la definicion
creativa y grafica para adaptarse a la marca
de FUNDAL.

» Elproyecto refuerzay complementa alaiden-
tidad visual intangible que ya se habia creado
en FUNDAL, conectando con las personas
que colaboran en lainstituciéon o que ya cono-
cen de ella.

Impacto

» Elproyecto significa un posicionamiento impor-
tante para FUNDAL, en todas sus expresiones
de marca, ya que le brinda un notorio distin-
tivo ante otras instituciones de atencién a
nifos con sordocegueray discapacidad mul-
tiple en el pais, incluso se apunta aigualar a
sus referentes.

En respuesta al objetivo
de diseiio grafico

«Disefar la identidad grafica institucional
de FUNDAL a través de la creacion del manual
de normas graficas, diversas aplicacio-
nes digitales e impresas de la marca, y los
lineamientos de la misma; con el fin de
garantizar la coherencia en su comunicacion
interna y externa, fortaleciendo su posi-
cionamiento en la percepcion del publico.»

Logro

> Lalinea gréafica es consistente en todas las
aplicaciones de la marca, sinimportar el medio
en el que se reproduzcan o divulguen, es noto-
rio que se trata de un conjunto de piezas que
conforman un todo, incluso para las personas
que desconocen de la marca.

Impacto

» Después de considerar las respuestas alta-
mente positivas durante los procesos de vali-
dacion con diferentes personas, el proyecto
puede estimarse como atractivo y funcional.
Cumple con la calidad gréafica esperada, trans-
mite profesionalismo y al mismo tiempo una
marca amigable y energética, saliéndose del
caracter taninstitucional que lo caracterizaba.

Nota

Se logré completar en un 100% los objetivos
especificos de Comunicacién Visual Institucio-
naly de Disefio Grafico, sin embargo, la funcio-
nalidad del proyecto completo, para alcanzar la
meta propuesta en el Objetivo General, podra
medirse Gnicamente después de que la institu-
cion se encargue de aplicar el proyecto, seguin
los lineamientos establecidos, por lo cual, este
Ultimo objetivo se ha alcanzado parcialmente.



Antes del proceso de produccion

» Altrabajar con practicantes de cualquier nivel

académico, acordar con anticipacion los dias
y horarios disponibles para quien ejerza de
jefe inmediato, para mantener una comuni-
cacién activa, evitar retrasos y que todos los
involucrados en proyectos grandes estén al
tanto de cada fase del proceso.

Sequir confiando en el trabajo de los practi-
cantes voluntarios, e involucrarlos en activi-
dades ajenas a su papel como profesionales,
ya que enriquece la experiencia en la insti-
tucién y hace del proceso de practicas pro-
fesionales un periodo tanto de crecimiento

Después del proceso de produccion

» Confiar en el trabajo del disefiador grafico de

nivel profesional, ya que su conocimiento y
pensamiento metddico y critico es lo que lo
diferencia de Gnicamente prestar servicios
técnicos, brinda trasfondo y un por qué a cada
decisién tomada, esto no prohibe al cliente
pedir cambios y tomar decisiones que cam-
bien el curso de un proyecto, sin embargo, se
debe mantener un equilibrio entre la visién
del cliente y la vision del disefiador.

profesional como personal. Durante la fase de diagnéstico

.. > Para el proceso de preselecciéon de institu-
Durante el proceso de produccion P P

» Colaborar con el director del proyecto, el estu-

diante, en procesos de validacién enriquecen
la calidad del proyecto que esta desarrollando.
El conocer con quién se esta trabajando es
muy importante para quien desea proyectar
la esencia de una marca. Y no solo el cliente
debe ser parte de este proceso de valida-
cion, igualmente el publico a quien se dirige,
las personas que utilizan sus servicios y son
parte de la comunidad de la institucién. Se
recomienda apoyar al estudiante a llegar a
ese pUblico en el que también incide un pro-
yecto de tal magnitud.

cién, se deben considerar minimo 3 candida-
tas con diferentes enfoques sociales, ademas
de contactarlas lo mas pronto posible para
evitar retrasos en la recopilacién de datos.

Durante la fase de definicion

> Investigar en profundidad a la institucién con

quien se vaya a trabajar, tanto por medio de
internet como de la mano de la institucion.
Vale la pena hacer investigacion de campo
y visitas previas al comienzo del proyecto, la
interaccion con las personas y el ambiente
puede ser enriquecedora para la generacién
deideasy el desarrollo de la perspectiva del
grupo objetivo hacia la institucion.



» Planeary trabajar constantemente y no con-
fiarse del tiempo, las claves para no agobiarse
con un proyecto importante, como lo es un

Durante la fase de planeacion

» Laorganizacion previa es clave para el desa-

rrollo de un proyecto de la magnitud de una
identidad graficainstitucional. Si bien, pueden
surgir cambios a lo largo del proceso, da una
pauta parair trabajando en tiempo y asi con-
seguir resultados de calidad en cada etapa.

proyecto de graduacién, es tener el trabajo
al dia, confiar en sus capacidades y la cons-
tante comunicacién con los asesores y jefes
inmediatos.

Durante la fase de evaluacion
Durante Ila fase de ejecucion

» Alfinalizar cada fase del desarrollo de un pro-

» Solicitar constante asesoramiento de los cate- yecto de graduacion, desde diagnéstico hasta

draticos de la facultad, desde la experiencia,
aportan tanto metodolégica como grafica-
mente a lo largo del desarrollo del proyecto.

Acercarse al grupo objetivo, el hacer encues-
tas es valioso para resultados cuantitativos,
pero el contacto con las personas es igual de
importante. Se puede recurrir a la entrevista
o grupos focales con personas representati-
vas del grupo objetivo.

El disefio grafico profesional no consiste Uni-
camente en producir piezas de disefio agra-
dables a la vista, es por eso que la definicién
creativa y grafica son procesos fundamen-
tales en un proyecto, ya que establecen las
pautas a sequir durante el proceso de pro-
duccién grafica.

Al desarrollar una identidad grafica institu-
cional, se recomienda dedicarle mas tiempo
a las aplicaciones de marca y establecer sus
respectivos lineamientos para poder aplicarse
de forma correcta al reproducirse, en un len-
guaje comprensible para el cliente.

la fase de evaluacién, es una buena practica
redactar breves lecciones aprendidas, con-
clusiones y recomendaciones, ya que estos
apartados son los resultados del proyecto y
por lo tanto lo mas importante que reportar.

Antes del proceso de produccion

» Realizar un proceso de investigacion es de

vital importancia para que un proyecto de
disefio grafico se pueda implementary real-
mente funcione. Lalabor de disefiar es solola
mitad del proceso para un proyecto exitoso.

Al apoyar a instituciones sin fines de lucro,
desde una posicién de voluntario, se puede
lograr un real impacto tanto en la institu-
cién como en una comunidad entera, ya que
mayormente estas instituciones tienen un
enfoque humanitario. El disefio grafico puede
llegar a ser influyente y poderoso.



Durante el proceso de produccion

» Pensar en todas las ideas posibles, nunca que-
darse con el primer boceto, el primer parrafo
escrito, la primera seleccién de colores; las
ideas interesantes y diferentes tienen un gran
potencial por explotar.

» Al trabajar un proyecto de redisefio del sis-
tema visual de una marca, siempre se debe
tomar en cuenta los elementos que ya exis-
ten en la mente del cliente y el grupo obje-
tivo. Tomar estos elementos como una base
que defina el resto de la identidad grafica.

» Tener presente informacion sobre el costo del
trabajo de disefo grafico por piezay segln el
contexto social en el que se ejerza el trabajo,
para establecer el precio minimo de servicios
tanto técnicos como profesionales, ya que es
clave para la debida valorizacién de la profe-
sién de manera global, tanto para disefiado-
res freelancers como para disefadores que
trabajen en relacion de dependencia.

» Desde las etapas mas tempranas en la carrera
profesional de un disefiador, es vital que
empiece a establecer el costo de su trabajo,
en tiempos del auge de la inteligencia arti-
ficial generativa, no se puede dar el lujo de
quitarle el valor a una profesion tan versatil y
necesaria en el mundo actual, en cualquiera
de sus ramas.
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GLOSARIO

A Sinopsis % N

« Contiene la definicion de términos técnicos, siglas o
conceptos especificos utilizados en el informe, para
facilitar la comprensién del contenido, especialmente,
paralos lectores no familiarizados con el tema.




GLOSARIO

» Algoritmo: «Un algoritmo es un conjunto de claves de programacién con un obje-
tivo. En el caso de las redes sociales, los algoritmos tienen el foco puesto en orde-
nar el contenido que se muestra a los usuarios segun varios pardmetros.»°®

» Discapacidad miltiple: «Hace referencia a la presencia de dos o mas condicio-
nes asociadas, ya sean dificultades fisicas, sensoriales, emocionales, mentales o
de caracter social.»%®

» Favicon: «Una pequefiaimagen que tiene como propdsito identificar visualmente
un sitio web, cominmente representa el logotipo de una marca, se muestra en la
barra de direcciones del navegadory en las pestafias de las paginas web.»®°

» Feed: «La actualizacién continua de contenido en plataformas de redes sociales.
Las publicaciones de amigos, paginas seguidas o grupos se presentan en un for-
mato de feed, permitiendo a los usuarios ver rapidamente las novedades y parti-
cipar en la conversacion sin necesidad de buscar activamente.»®

» FUNDAL: Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex

» Hobbie: «Es una actividad que se cultiva por el gusto de hacerla, como una forma
de recreacion, relajacion o aprendizaje, es decir, sin aspiraciones econémicamente
productivas.»®?

» Imagotipo: «Es un tipo de logotipo que combina un simbolo y texto para represen-
tar la identidad visual de una marca o empresa. El simbolo y el texto estan sepa-
rados, lo que permite que cada elemento funcione de manera independiente.»®?

> Influencer: «Es una persona que tiene el poder o la capacidad de condicionar las
decisiones de compra de otros usuarios, debido a su autoridad, su conocimiento
sobre un tema determinado o su relacion con la audiencia.»®*

> Isotipo: «Representacién grafica de una marca que no contiene ni letras ni pala-
bras, puede ser unaimagen, un simbolo o unicono.»®®

%8 «Cémo funcionan los algoritmos de las redes socialesy», Metricool, acceso 28 de octubre de 2025. https://metri-
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» Linea grafica: «Es el conjunto de elementos visuales que trabajan juntos para
transmitir una identidad coherente y reconocible. Cada componente tiene un pro-
posito y una funcién, y cuando se usan juntos de manera efectiva, crean una ima-
gen poderosa y distintiva.»®®

» Marca: «Es un elemento clave que distingue los productos o servicios que una
empresa ofrece, diferencidndolos de los de la competencia. Es el identificador
Unico que permite a los consumidores reconocer lo que una empresa vende.»®’

» Posicionamiento: «Se refiere ala manera en que una empresa, producto o marca
es percibido en relacién con sus competidores en la mente de los consumidores.
Es el espacio Unico y distintivo que ocupa en la percepcién de la audiencia, basado
en los atributos, valores y beneficios que ofrece en comparacion con otras opcio-
nes disponibles en el mercado.»®®

2 Reel: «Son una funcién de Instagram que permite a los usuarios crear y editar
videos cortos, de hasta 60 segundos, directamente desde la aplicacion.»®°

» Sordoceguera: «Discapacidad que surge como consecuencia de la combinacion
en una misma persona de una deficiencia visual y una deficiencia auditiva, es con-
siderada una sola discapacidad, puedo ser congénita o adquirida.»”®
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ANEXOS

A Sinopsis % N

« Incluye recursos complementarios que amplian o
respaldan en contenido del informa, tales como gra-
ficos, encuestas, fotografias, etc. Se trata de eviden-
cia adicional que respalda el contenido del informe.




1. | ANALISIS FODA

Anexo 1. Analisis FODA de FUNDAL

Tabla 27. Analisis FODA de FUNDAL.

INSTITUCION Fundacién Guatemalteca para Nifios con Sordoceguera Alex

-FUNDAL-

FORTALEZAS
« Implementacién y actualizacién constante de
medios de comunicacion social, que invitan a
mas personas a interactuar con el trabajo que
desarrolla la institucién
« Informacion publica actualizada y de facil
acceso mediante sitio web
Disponibilidad para trabajar con practicantes
Ubicacion de la sede central accesible
Manejo y actualizacién constante de redes
sociales
Organizacion legitima
Amplio alcance de beneficio para la poblacion

.

DEBILIDADES
¢ Procesos burocraticos largos que pueden
dificultar la realizacién del proyecto

Fuente: elaboracién propia.

FODA

OPORTUNIDADES

.

Cercania con la organizacién y la comunidad
Acceso directo a las necesidades especificas de
la comunidad

Atencion a varios sectores de la comunidad, lo
que da lugar a mas oportunidades de resolver
una necesidad mediante el disefio grafico
Relacién con otras instituciones
gubernamentales

Consciencia de la necesidad del disefio grafico

AMENAZAS

Poblacion con opiniones divididas sobre la
institucion y su manejo de los recursos



2.| DIAGNOSTICO

Anexo 2.1. Plan de accion

Diagnéstico de Necesidades de Comunicacién Visual.

Tabla 28. Plan de accién para la recopilacion de informacion sobre FUNDAL.

INSTITUCION Fundal

ASPECTO ASPECTO FUENTE DE TIPO DE
GENERAL ESPECIFICO INFORMACION INFORMACION INDIVIDUO
Historia, Visién y Interna Documental N/A
Misién
Objetivos y Interna Documental N/A
i Valores
INFORMACION
INSTITUCIONAL
Servicios, Interna Documental N/A
Cobertura y

Beneficiarios

Fuentes de Interna Documental N/A
Financiamiento
Departamentos Interna Documental NA

relacionados a la

comunicacion y

al disefio dentro Interna Personal Rebeca Barrientos,

de la institucion equipo de Gestién,
Comunicaciény
Recaudacion de

Interna Documental fondos
ASPECTOS DE
COMUNICACION NfA
¥ DISENO
Interna Documental N/A
Antecedentes
graficos
Externa Documental N/A
Dificultades de Interna Documental N/A
comunicacién
internas y
externas. Interna Personal Rebeca Barrientos,
equipo de Gestion,
Comunicacion y
Recaudacion d
i Dificultades de Interna Personal fongomacion e
AREAS DE ondos

comunicacién
inmediatasy a
largo plazo

OPORTUNIDAD

Acciones Interna Personal
realizadas hasta

ahora para suplir

estas necesidades

Fuente: elaboracién propia.

INSTRUMENTO

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo ]

Lista de cotejo 1

Lista de cotejo 2

Entrevista | UCSP

Lista de cotejo 2

Lista de cotejo 2

Lista de cotejo 2

Guia de
Observacion 1

Entrevista |
Dificultades

Entrevista |
Dificultades

Entrevista |
Dificultades

LUGAR / Via

Paginaweb Fundal

Pagina web Fundal

Pagina web Fundal

Paginaweb Fundal

Pagina web Fundal

Reunién virtual
Microsoft Teams

Pagina web Fundal

RRSS Fundal:
Facebook, Linkedin,
Instagram, X,
YouTube

Otras paginas web
ajenas a Fundal

Pagina web y RRSS
Fundal

Reunién virtual
Microsoft Teams

Reunién virtual
Microsoft Teams

Reunién virtual
Microsoft Teams

FECHA

07022025

07022025

07.02.2025

07.02.2025

07022025

12022025

07.02.2025

07.02.2025

07022025

08022025

12022025

12022025

12022025



Anexo 2.2. Instrumentos de valoracion

Anexo 2.2.1. Lista de cotejo para la recoleccion de informacion
institucional de FUNDAL.

Tabla 29. Lista de cotejo 1para la recoleccion de informacion institucional de FUNDAL.

Lista de Cotejo 1 Si No

. Se encuentra la historia, visidn y misién en la pagina web?
:.Se encuentra los objetivos y los valores en la pagina web?
.Se encuentra los servicios, cobertura y beneficiarios en la pagina web?

.Se encuentra las fuentes de financiamiento en la pagina web?

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 2.2.2. Lista de cotejo para la recoleccién de informacion
sobre comunicacion y disefio en FUNDAL.

Tabla 30. Lista de cotejo 2 para la recoleccién de informacién sobre comunicacién y disefio en FUNDAL.

Lista de Cotejo 2 Si No

. Se encuentran los departamentos relacionados a la comunicacién y al
disefio dentro de la institucidon en la pagina web?
* (/Se encuentra una descripcion detallada de estos departamentos?

;Se encuentran antecedentes graficos en la pagina web?
+ (Cuenta con un manual de identidad o seccién sobre identidad visual?
« ;Se presentan versiones del logotipo y sus aplicaciones?
« ;Se especifican colores corporativos y tipografias oficiales?
« /Se muestran ejemplos de piezas graficas (banners, documentos, etc.)?
« ;Se pueden descargar recursos graficos oficiales?
= ;Se observa consistencia en el uso de elementos visuales?

.Se encuentran antecedentes graficos en sus RRSS?

« ;Ellogotipoy la identidad visual son consistentes en todas las
plataformas?

+ ,Los coloresy tipografias son uniformes en las publicaciones?

« ;Se utilizan plantillas o estilos graficos recurrentes?

e ¢ La linea grafica ha cambiado con el tiempo?

+ (Serespetan los elementos graficos en las imagenes de perfil y
portada?

.Se encuentran antecedentes graficos en otros sitios ademas de los
medios oficiales de la fundacion?
« ;Existen referencias a la identidad visual en medios externos?
« (Otras fuentes han usado correctamente los elementos graficos de la
institucion?
¢ /Se han detectado variaciones no oficiales del logotipo o identidad
visual?
« Existen opiniones o analisis sobre el disefio institucional en fuentes
externas?

Fuente: elaboracién propia.



Anexo 2.2.3. Guia de observacion para detectar dificultades en
los canales de comunicacion de FUNDAL.

Tabla 31. Guia de observacion para detectar dificultades de comunicacion
en el sitio web y las redes sociales de FUNDAL.

Guia de observacion | Dificultades externas

Pagina web
Identidad Visual
« (Ellogotipo es visible, tiene buena legibilidad y esta en un lugar estratégico?
s (Se mantiene una paleta de colores coherente en todo el sitio?
o ¢(lLastipografias son legibles y adecuadas para el contenido?
e ;Serespetan los espacios negativos evitando una composicion saturada?
Navegacion y Jerarquia de Informacién
« (El menu de navegacion es claro y facil de entender?
o ;Lostitulos y subtitulos permiten una lectura fluida del contenido?
+ (Los botones son visibles y comprensibles?
« (Se destacan correctamente los elementos mas importantes?
Imagenes y Elementos Graficos
« ¢(Lasimagenes utilizadas son de buena calidad y estan alineadas con la
identidad institucional?
« ;Se evitan imagenes pixeladas, estiradas o mal recortadas?
« (Loselementos graficos acomparnan estratégicamente al mensaje sin
sobrecargar el disefio?
« (Eluso de recursos visuales facilita la comprension de la informacion?
Accesibilidad y Adaptabilidad
+ (Elsitioweb es responsive y se adapta bien a dispositivos moviles?
e ¢Los contrastes de color permiten una lectura adecuada para personas con
dificultades visuales?
s ¢Lasimagenes tienen descripciones para accesibilidad?
e ¢(Losenlaces son facilmente identificables y funcionales?

Comentarios:

Redes Sociales
Identidad y Consistencia

« (Ellogotipo e identidad gréfica son coherentes en todas las redes sociales?

e ¢Los colores, tipografias y estilos graficos son uniformes?

» ¢Las publicaciones tienen un diseno reconocible y alineado con la institucion?
Claridad y Legibilidad

o ;Lostextos en imagenes o graficos son faciles de leer?

« (Se usa un tamano de fuente adecuado para dispositivos moviles?

e ¢Las publicaciones poseen una estructura equilibrada entre texto y elementos?
Organizacién y Jerarquia Visual

e ;Loselementos mas importantes se destacan correctamente?

e ¢Se utilizan correctamente los atributos de la tipografia para jerarquizar la

informacién?

« ;Se emplean imagenes y graficos que complementan el mensaje?
Interaccién y Usabilidad

e ;Losllamados a la accién son claros y motivan la interaccién?

e (Se usan correctamente hashtags, etiquetas y enlaces?

s ¢Las historias, reels o videos tienen subtitulos para mayor accesibilidad?

« (Lasimagenesy disefios son adecuados para los formatos de cada red social?

Comentarios:

Fuente: elaboracion propia.

Si

No



Anexo 2.2.4. Entrevista al departamento de Gestiéon, Comuni-
cacion y Recaudacion de Fondos.

Entrevista GCR | Gestion, Comunicacion y Recaudacion de fondos

Tema: Aspectos de Comunicacién y Disefio - Departamentos relacionados
con la comunicacion y al disefio dentro de la institucion

Estructura y funciones

« ;Qué funciones desempefia el departamento de comunicacion dentro de la institucion?
e ;Cuales son los principales proyectos o campanas en los gue trabajan actualmente?

s (Qué tipo de materiales o contenidos producen con mayor frecuencia?

Equipo y procesos de trabajo
¢ ;Cudntas personas conforman el equipo y qué roles desempefian?
e ;Qué herramientas o programas utilizan con mayor frecuencia para el desarrollo de su trabajo?
s (Como gestionan la carga de trabajo y los tiempos de entrega en los proyectos?

Estrategias y alcance

« ¢;Cudles son los principales canales de comunicacion que utilizan para llegar a su publico objetivo?
« (Como miden el impacto de sus estrategias de comunicacion y diseno?

s /Como manejan la identidad visual de la institucion y qué tan estrictas son las normas de branding?

Figura 253. Guia de entrevista al departamento de Gestién, Comunicacion y Recaudacién de fondos.
Fuente: elaboracioén propia.

Anexo 2.2.5. Entrevista para detectar dificultades de comuni-
cacion y las acciones tomadas para suplir estas necesidades.

Entrevista Dificultades

Tema: Areas de Oportunidad - Dificultades de comunicacion internas, externas,
inmediatas, a largo plazo y las acciones para suplir estas necesidades

Comunicacién interna
e ;Cudles son las principales dificultades en la comunicacion interna dentro de la institucién?
« (Como afectan estos desafios al desempefio del equipo?
« (Qué herramientas o canales utilizan para la comunicacion interna? ;Son efectivos?
« (Existen protocolos establecidos para la comunicacién entre los diferentes departamentos?
Comunicacién externa
s (Cuales son los mayores retos al comunicarse con el publico o con otras entidades?
¢ (Quétipo de feedback reciben del publico y como lo gestionan?
e ;Hantenido problemas de desinformacion o malentendidos en su comunicacion externa? ; Como los
han resuelto?
s (Qué estrategias utilizan para fortalecer la relacién con su audiencia y generar confianza?
Comunicacién inmediata y a largo plazo
« (Como diferencian la gestién de la comunicacion inmediata de la planificacion a largo plazo?
« (Hantenido problemas comunicacionales?
« (Qué estrategias han implementado para mejorar la comunicacién a largo plazo dentro y fuera de la
institucion?
Soluciones
« (Qué acciones han implementado para suplir las necesidades comunicativas identificadas?
« (Haninvertido en formacion o capacitacion para mejorar las habilidades de comunicacién en la
institucion?
e (Cuales consideran que son los mayores avances en su comunicacion en los ultimos afos?
e (Tienen algun plan o proyecto futuro para mejorar ain mas la comunicacion interna y externa?

Figura 254. Guia de entrevista al departamento de Gestién, Comunicacién y Recaudacion de fondos,
sobre las dificultades de comunicacién que afrontan en FUNDAL. Fuente: elaboracién propia.



3. | PERFIL DEL GRUPO OBIJETIVO

Anexo 3.1. Plan de accion

Recopilacién de Informacién del grupo objetivo.

Tabla 32. Plan de accion para la recopilacion de informacion sobre el grupo objetivo.

FUENTE DE TIPO DE
ASPECTO GENERAL ASPECTO ESPECIFICO INFORMACION INFORMACION INDIVIDUO INSTRUMENTO LUGAR /Via FECHA
. Pagina weby
Lista de cotejo 1| GO -
Pais Interna Documental N/A ae oo ! estadisticas de RRSS
= de FUNDAL
Lista de cotejo 1| GO - Estadisticas de RRSS
Interna Documental N/A as 101l o poNAL
CARACTERISTICAS =
GEOGRAFICAS Departamento
Lista de cotejo 2| GO - Instituto Nacional de
Externa Docurmental N/A 04.0325
/ Entidades externas Estadistica -INE-
Municipio Externa Personal Muestra GO ‘Google Forms
- Edad
+ Género
CARACTERISTICAS + Formacién .
SOCIODEMO- Académica Externa Personal Muestra GO ! Google Forms
GRAFICAS + Funeién o N
Responsabilidad
Familiar
Sitios con informacion
Clase Social Externa Docurmental N/A Lista de cotejo 2| GO - sobre la economia 04.0325
Entidades externas
guatemalteca actual
m‘;:'}s“'"“"‘m'“ Externa Personal Muestra GO Google Forms
ChRACTERETICAS Sitios con informacion
SOCIOECONOMICAS -
Externa Docurmental N/A Lista de cotejo 2| GO sobre la economia 04.0325
Entidades externas
guatemalteca actual
« Habitos de consumo
- Servicios que utilizan [
« Frecuencia de Externa Personal Muestra GO e Google Forms
consuma a ienciz
« Horario de consumo
« Estilo de vida
* Habitos .
CARACTERISTICAS « Motivaciones Externa Personal Grupo focal Entrevista | Grupo Google Meet después de
PSICOGRAFICAS pe focal . la encuesta
« Valores
« Cultura visual
« Conocimiento de la
institucion
= Frecuencia de visita
RELACION ENTRE EL presencial Entrevista | Grupo después de
GRUPO OBJETIVO ¥ - Frecuencia de visita Externa Personal Grupo focal P Google Meet P!
LA INSTITUCION virtial focal la encuesta
= Servicios mas
utilizades

Nivel de satisfaccion

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 3.2. Instrumentos de valoracion

Anexo 3.2.1. Lista de cotejo para recopilacion de informacion
interna de FUNDAL sobre el grupo objetivo.

Tabla 33. Lista de cotejo 1, para recopilacién de informacién sobre el grupo objetivo.

Lista de cotejo 1| GO -Pagina web y RR.SS. Si
:Se encuentran datos estadisticos sobre el pais donde habita la audiencia en RR. SS.?

¢Se encuentran datos estadisticos sobre el departamento donde habita la audiencia en
RR. SS.?

:Se encuentran datos estadisticos sobre el pais donde habita la audiencia en la pagina
web?

:Se encuentran datos estadisticos sobre el departamento donde habita la audiencia en
la pagina web?

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 3.2.2. Lista de cotejo para recopilacion de informacién
externa a FUNDAL sobre el grupo objetivo.

Tabla 34. Lista de cotejo 2, para recopilacién de informacion sobre el grupo objetivo.

Lista de cotejo 2 | GO - Entidades externas Si

:Se encuentran datos estadisticos sobre el departamento donde habita la audiencia
en el sitio web del INE?

:Se encuentra informacidn sobre las clases sociales de Guatemala en sitios
relacionados con la economia guatemalteca actual?

:Se encuentra la piramide de Niveles Socioeconémicos en Guatemala en sitios
relacionados con la economia guatemalteca actual?

:Se encuentra informacién sobre la relacién entre el grupo objetivoy FUNDAL en
proyectos de graduacion previos?

Fuente: elaboracién propia.

No

No



Anexo 3.2.3. Entrevista al grupo focal para la recopilacion de
informacion sobre caracteristicas psicograficas y la relacion
entre el grupo objetivoy FUNDAL.

Entrevista | Grupo focal

Parte 1| Aspectos Psicograficos

e ;Como describiria su estilo de vida en términos de sus actividades diarias? (Trabajo, estudio, familia,
tiempo libre, etc.)

e ;Qué actividades disfruta hacer en su tiempo libre?

¢ ;Tiene algun hobby o interés particular que practique regularmente?

« ¢Cémo organiza su dia tipicamente? (Horarios de trabajo/estudio, descansos, etc.)

s ;Qué eslo masimportante para usted en la vida diaria? (Familia, crecimiento personal, salud,
trabajo, etc.)

e ;Qué lo motiva a tomar decisiones importantes en su vida? (Metas personales, bienestar, apoyo de
otros, etc.)

e ;Qué valores considera fundamentales en las personas o en las instituciones con las que te
relacionas?

e ;Qué elementos llaman mas su atencidén en redes sociales? (Fotografias, colores, tipografias,
ilustraciones, videos, etc.) ¢ Por qué?

Parte 2 | Conocimiento de la institucion

e ;Conoce FUNDAL? ;Codmo la describiria en una frase?
e ¢ Ha visitado la instituciéon de forma presencial? ;Con qué frecuencia?
s ¢Visita sus plataformas digitales o redes sociales? ; Con qué frecuencia?

e ;Cudles son los servicios que mas utilizas de la institucién (presenciales o digitales)?
s ;Como calificarias tu nivel de satisfaccién con la institucidon en términos de contenido digital y
servicios del 1al 10?

Figura 255. Guia de entrevista a grupo focal, para la recopilacién de informacién sobre caracteristicas
psicograficasy la relacién entre el grupo objetivo y FUNDAL. Fuente: elaboracion propia.



Anexo 3.2.4. Encuesta para la muestra para la recopilacion de
informacion sobre caracteristicas geograficas, sociodemogra-
ficas y socioeconémicas.

Encuesta | Estudiando a la audiencia

Esta encuesta forma parte de la fase de investigacion para el desarrollo de un proyecto
de graduacion de la mano de FUNDAL, con enfoque en redes sociales, dirigido a la region
metropolitana del departamento de Guatemala. Su objetivo es conocer datos

geogrdficos, sficos y ademas de habitos y pr dela
audiencia para desarrollar fe yrelevantes.

Agradezco sutiempo y
significativamente a esta investigacion. La encuesta tomard alrededor de § minutos y las
tas serdi total {Gracias por participar!

*Indica que Ia pregunta es obligatoria

Caracteristicas Geograficas

1. 4En qué municipio feside?

Marca solo un 6valo.

) Guatemala

) Mixco

Caracteristicas Sociodemograficas

~

©

£En qué rango de edad se encuentra? *

Marca solo un 6valo.

Indique su género *
Marca solo un Gvalo.

Femenino

Masculino

() Prefiero no decirlo

. ¢Cudl es su formacién académica? *

Marca solo un dvalo.

() Nivel Basico

() Nivel Medio (Diversificado)

() Nivel Superior (Universidad)

Figura 256.1. Encuesta para levantamiento de datos
geograficos, sociodemograficos, y socioeconémi-
cos sobre el grupo objetivo - Pagina 1. Fuente: ela-
boracion propia mediante Google Forms.

Figura 256.2. Encuesta para levantamiento de
datos geogréaficos, sociodemograficos, y socioeco-
némicos sobre el grupo objetivo - Pagina 2. Fuente:
elaboracion propia mediante Google Forms.

@

. ¢Cudl es su responsabilidad familiar? *

Marca solo un 6valo.

) Cuidado y crianza de hijos, me dedico solo a mis hijos.
Apoyo econémico al hogar, aporto y gestiono la economia del hogar
() Estudiante, no aporto econdmicamente pero estudio

() Independiente, vivo solo o no tengo hijos

6. ;Aqué se dedica?*
Marca solo un évalo.

Estudiante

Trabajador

Estudiante y trabajador

() Ninguno
Caracteristicas Socioeconémicas

7. Indique surango de ingresos mensual (Se guardara confidencialidad) *

Marca solo un valo.

() Hasta Q2,900 o menos
) Q3,000- Q3400

() Q3,500- Q7,200
07,300-Q11,900
Q12,000- Q17,500

Q17,600 - 025,600

() Hasta Q60,000 0 mas

®

s

. iCuiles de las siguientes redes sociales utiliza con més frecuencia? (Seleccione *

todas las que apliquen)
Selecciona todos fos que correspondan.
[ Facebook
[ Instagram
TikTok
[ Twiter /X
Linkedin
[ YouTube

£Quétipo de contenido prefiere consumir en redes sociales? (Seleccione hasta  *
tres opciones)
Selecciona todos los que correspondan.
Noticias
[ Entretenimiento (memes, videos, tendencias)
Educacion o aprendizaje
[ Moda y estilo de vida
[ Tecnologia
[ Negocios y emprendimiento
[ Deportes.

. ¢Con qué tipo de contenido interactiia més en redes sociales? (Seleccione  *

todas las que apliquen)

Selecciona todos los que correspondan.

[ Reels o videos cortos

[ ] Publicaciones con imagenes

[ Infografias

|| Encuestas o preguntas interactivas.
Stories (Historias)

Figura 256.3. Encuesta para levantamiento de
datos geogréaficos, sociodemograficos, y socioeco-
némicos sobre el grupo objetivo - Pagina 3. Fuente:
elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura 256.4. Encuesta para levantamiento de
datos geogréaficos, sociodemograficos, y socioeco-
némicos sobre el grupo objetivo - Pagina 4. Fuente:
elaboracién propia mediante Google Forms.



11 ¢Consume contenido de marcas o empresas en redes sociales? * 15, ¢En qué momento del dia utiliza més las redes sociales? (Seleccione hasta dos *
) opciones)
Marca solo un valo.
Selecciona todos los que correspondan.
() si, frecuentemente
|| Mafiana (6:00 a.m. - 10:00 a.m.)
() i, pero solo cuando me interesa algo en especifico ] Mediodia (1600 am.- 200 pam)
() No, prefiero contenido de personas o influencers [ Tarde (2200 p.m. - 6:00 p.m)
[ Noche (6:00 p.m. - 10:00 p.m.)
[ Madrugada (10:00 p.m. - 6:00 a.m.)
12. ¢Ha comprado algin producto o servicio después de verlo en redes sociales? *
Marca solo un évalo. .
16, ¢Desde qué dispositivos accede principalmente a redes sociales? (Seleccione *
Os todas las que apliquen)
Mo Selecciona todos los que correspondan.
[ Teléfono mavil
["] Computadora portatil
13, ¢Cudnto tiempo al dia dedica a redes sociales? * || computadora de escritorio
[ Tablet
Marca solo un 6valo. O sman v
) Menos de 1 hora
1-3horas
()3-5horas
() Més de 5 horas
Este contenido no ha sido creado i aprabado por Google
Google Formularios
14, ¢Con qué frecuencia revisa redes sociales? *
Marca solo un valo.
) Varias veces al dia
() Una o dos veces al dia
Varias veces a la semana
(" solo ocasionalmente

Figura 256.6. Encuesta para levantamiento de
datos geogréficos, sociodemograficos, y socioeco-
némicos sobre el grupo objetivo - Pagina 6. Fuente:
elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura 256.5. Encuesta para levantamiento de
datos geogréaficos, sociodemograficos, y socioeco-
némicos sobre el grupo objetivo - Pagina 5. Fuente:
elaboracion propia mediante Google Forms.

Figura 256. Encuesta para levantamiento de datos geogréaficos, sociodemograficos, y socioeconémicos
sobre el grupo objetivo. Fuente: elaboracion propia mediante Google Forms.

Anexo 3.3. Graficas y resultados

Anexo 3.3.1. Caracteristicas geograficas: municipio de residen-
cia del grupo objetivo

(En qué municipio reside?

® Guatemala
® Wixco

Figura 257. Resultados del municipio de residencia del grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia, levan-
tamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.



Anexo 3.3.2. Caracteristicas sociodemograficas: rango de edad
del grupo objetivo

(En qué rango de edad se encuentra?

® 20-24
®25-29
@ 30-24
® 3539
@ 40-44
® 45-49
® 50-54
® 55-59
® 60 0mas

Figura 258. Resultados del rango de edad del grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia, levantamiento
de datos automatizado de Google Forms de la muestra.

Anexo 3.3.3. Caracteristicas sociodemograficas: género del
grupo objetivo

Indique su género

® Femenino
® Masculino
® Prefiero no decirlo

Figura 259. Resultados del género del grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia, levantamiento de datos
automatizado de Google Forms de la muestra.



Anexo 3.3.4. Caracteristicas sociodemograficas: formacion aca-
démica del grupo objetivo

;Cuél es su formacion académica?

@ Nivel Basico
@ Nivel Medio (Diversificado)
@ Nivel Superior (Universidad)

Figura 260. Resultados de la formacién académica del grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia, levan-
tamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.

Anexo 3.3.5. Caracteristicas sociodemograficas: responsabili-
dades familiares del grupo objetivo

;Cual es su responsabilidad familiar?

@ Cuidado y crianza de hijos, me dedico
solo a mis hijos

@ Apoyo econdmico al hogar, aporto y
gestiono la economia del hogar

@ Estudiante, no aporto econémicamente
pero estudio

@ Independiente, vivo sclo o no tengo
hijos

Figura 261. Resultados de las responsabilidades familiares del grupo objetivo. Fuente: elaboracién pro-
pia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.



Anexo 3.3.6. Caracteristicas sociodemograficas: a qué se dedica

el grupo objetivo

¢A qué se dedica?

@ Estudiante

@ Trabajador

@ Estudiante y trabajador
@ Ninguno

Figura 262. Resultados de a qué se dedica el grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia, levantamiento

de datos automatizado de Google Forms de la muestra.

Anexo 3.3.7. Caracteristicas socioeconémicas: ingresos men-

suales del grupo objetivo

Indique su rango de ingresos mensual (Se guardard confidencialidad)

@ Hasta Q2 900 o menos
@ Q3,000 - Q3400

@ Q3,500 - Q7,200

@ Q7,300 - Q11,900

@ Q12,000- Q17,500

@ Q17,600 - Q25,600

@ Hasta Q60,000 o mas

Figura 263. Resultados de ingresos mensuales del grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia, levanta-

miento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.




Anexo 3.3.8. Caracteristicas socioecondémicas: preferencias de

redes sociales del grupo objetivo A/

;Cuales de las siguientes redes sociales utiliza con mas frecuencia?
(Seleccione todas las que apliquen)

Facebook
Instagram 49 (67,1 %)

TikTok
Twitter / X

Linkedin

YouTube 43 (58,9 %)

Figura 264. Resultados de preferencias de redes sociales del grupo objetivo. Fuente: elaboracion propia,
levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.

Anexo 3.3.9. Caracteristicas socioeconémicas: preferencias de
contenido en redes sociales del grupo objetivo

¢Qué tipo de contenido prefiere consumir en redes sociales? (Seleccione
hasta tres opciones)

Noticias'

Entretenimiento (memes, video...
Educacién o aprendizaje

Moda y estilo de vida

Tecnologia

Negocios y emprendimiento

Deportes

Figura 265. Resultados de preferencias de contenido en redes sociales del grupo objetivo. Fuente: ela-
boracion propia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.



Anexo 3.3.10. Caracteristicas socioeconomicas: interacciones
en redes sociales del grupo objetivo

;Con qué tipo de contenido interactlia mas en redes sociales? (Seleccione
todas las que apliquen)

Reels o videos cortos —B6 (90,4 %)
Publicaciones con imagenes —47 (64,4 %)
Infografias —15 (20,5 %)
Encuestas t?preguv_ﬂas 4(55%)
interactivas
Stories (Historias) —25 (34,2 %)
0 20 40 60 80

Figura 266. Resultados de interacciones en redes sociales del grupo objetivo. Fuente: elaboracién pro-
pia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.

Anexo 3.3.11. Caracteristicas socioeconémicas: interaccion con
marcas en redes sociales del grupo objetivo

i Consume contenido de marcas o empresas en redes sociales?

@ Si, frecuentemente

@ Si, pero solo cuando me interesa algo
en especifico

@ No, prefiero contenido de personas o
influencers

Figura 267. Resultados de interaccién con marcas en redes sociales del grupo objetivo. Fuente: elabora-
cion propia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.



Anexo 3.3.12. Caracteristicas socioeconémicas: compra de pro-
ducto o servicio en redes sociales del grupo objetivo

;Ha comprado algun producto o servicio después de verlo en redes
sociales?

® si
® No

Figura 268. Resultados de compra de producto o servicio en redes sociales del grupo objetivo. Fuente:
elaboracién propia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.

Anexo 3.3.13. Caracteristicas socioeconémicas: tiempo dedi-
cado a redes sociales por dia del grupo objetivo

¢Cuanto tiempo al dia dedica a redes sociales?

@ Menos de 1 hora
@® 1-3horas

@ 3-5horas

@ MMas de 5 horas

Figura 269. Resultados del tiempo dedicado a redes sociales por dia del grupo objetivo. Fuente: elabo-
racion propia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.



Anexo 3.3.14. Caracteristicas socioeconémicas: frecuencia de
uso de redes sociales del grupo objetivo

iCon qué frecuencia revisa redes sociales?

® Varias veces al dia

® Una o dos veces al dia
@ Varias veces a |la semana
® Solo ocasionalmente

Figura 270. Resultados de frecuencia de uso de redes sociales del grupo objetivo. Fuente: elaboracion
propia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.

Anexo 3.3.15. Caracteristicas socioeconémicas: horario de mayor
actividad en redes sociales del grupo objetivo

¢En qué momento del dia utiliza mas las redes sociales? (Seleccione hasta
dos opciones)

Mariana (6:00 am. - 10:00 am)) —8 (11 %)
Mediodia (10:00 a.m. - 2:00 p.m.) —14 (19,2 %)
Tarde {2:00 p.m. - 6:00 p.m.) —31 (42,5 %)
Noche (6:00 p.m. - 10:00 p.m.) —46 (63 %)
Madrugada (10:00 p.m. - 6:00 15 (20,5 %)
am.)
0 10 20 30 40 50

Figura 271. Resultados de horario de mayor actividad en redes sociales del grupo objetivo. Fuente: ela-
boracion propia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.



Anexo 3.3.16. Caracteristicas socioeconémicas: dispositivo de
acceso a redes sociales del grupo objetivo

¢Desde qué dispositivos accede principalmente a redes sociales? (Seleccione
todas las que apliquen)

Telefone mavil

Computadora portatil 23 (31,5 %)
Computadora de escritorio

Tablet

Smart TV

Figura 272. Resultados de dispositivo de acceso a redes sociales del grupo objetivo. Fuente: elaboracion
propia, levantamiento de datos automatizado de Google Forms de la muestra.



4.| DEFINICION DEL PROBLEMA

Anexo 4.1. Ejercicio de identificacion del problema

Tabla 35. Ejercicio de 7 preguntas para identificar el problema de Comunicacién Visual.

Identificacion del Problema | Ejercicio 7 preguntas

<Dénde ocurre?

¢Como se presenta?

¢Cuales son las causas?

¢Cuales son las
consecuencias?

<A qué o a quiénes afecta
directamente?

¢Cuantos estan afectados
yen qué magnitud?

¢Desde cuando y conqué
frecuencia?

Fuente: elaboracién propia.

Redes sociales

Poca interaccién con las publicaciones.

Baja calidad grafica de los contenidos

Mala segmentacion de publico objetivo, en consecuencia no se aplica ningun

estudio de mercado directo para redes sociales para crear una estrategia de

comunicacién funcional, como emplear un tono de voz adecuado para cada

plataforma

« Falta de seguimiento debido a la falta de un encargado de redes sociales, lo que
impide crear una comunidad

s No se utilizan bien las herramientas que brindan las redes sociales (Insights,

hashtags)

Pocas interacciones en comparacion con la cantidad de seguidores

El algoritmo no favorece las publicaciones sin interacciones y es dificil llegar a mas
personas

No se crea una comunidad en redes sociales

Poco apoyo a la fundacidn, ya que las redes sociales son su medio principal de
comunicacién externa

s Eventos de recaudacion de fondos con muy poca afluencia de personas

A la recaudacion de fondos para el beneficio de los estudiantes con sordoceguera y
discapacidad.

FUNDAL ha tenido un impacto a nivel nacional por medio de sus 3 centros en
Guatemala, Quetzaltenango y Huehuetenango, ademas de programas a distancia en
cada centro, los cuales han ayudado a mas de 3,300 personas con sordoceguera y con
discapacidad multiple, segin la memoria de labores del anho 2023.18 En el mismo
documento detallan el impacto indirecto que han tenido los programas que brindan a
la poblacién, aumentando su nimero de beneficiarios a mas de 9,800 personas,
refiriéndose a «estudiantes de escuelas regulares que reciben una mejor educacién por
parte de los docentes capacitados y formados por parte de FUNDAL.»19 Esto da como
resultado mas de 13,100 personas beneficiadas en 20 departamentos del pais.20

Las redes sociales en las que mas publican son Instagram y Facebook, han estado
activos desde el afio 2017 y 2010, respectivamente. Publican casi toda la semana, no
existe un horario especifico de publicacién ni del tipo de contenido. Se ha observado
que la falta de interactividad con la audiencia ha sido una situacion presente desde los
inicios de los perfiles en redes sociales, si bien, hay espacios de tiempo donde la calidad
grafica de las publicaciones presenta mejoras, no tienen un impacto significativo como
incentivo a la interaccion.

El tipo de publicaciones mas populares en ambas plataformas son los videos cortos,
llegando a tener mas de 3,000 visualizaciones, no obstante, la mayoria no llega a las
1,000 visualizaciones. Y sus videos mas populares son en colaboracién con marcas o
personas de influencia.

Tiene presencia en YouTube desde el 2020, donde se publican videos mas largos
hablando sobre temas como la discapacidad, el trabajo que se hace en FUNDAL e
incluye testimonios de personas beneficiadas. Sin embargo, se trata de un ritmo de
publicacién inconsistente y con mucho tiempo de inactividad entre cada video. El
numero de visualizaciones no sobrepasa las 200 en la mayoria de videos, el mas popular
cuenta con 514 vistas unicamente.
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Anexo 4.2. Diagrama de Ishikawa
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Figura 273. Diagrama de Ishikawa. Fuente: elaboracién propia.



5.| VALIDACION DE PRODUCCION GRAFICA 2

Anexo 5.1. Recurso utilizado para presentacion

Presentacion desarrollada para validacién asincrénica con dise-
Aadores profesionales.

Para consultar la presentacién se debe escanear el siguiente cédigo QR
por medio de un lector de cédigos integrado en teléfonos inteligentes.

Figura 274. Cédigo QR para consultar el recurso utilizado en la validacion con profesionales de disefio
grafico para evaluar el nivel de produccion grafica 2. Fuente: QR generado con Adobe InDesign, presen-
tacion de elaboracién propia.



Anexo 5.2. Instrumento de Valoracion

3. ia (estudios, iencia) *
Proyecto de Graduacién "De la mano al corazén"
Validacién profesional
| objetivo d sl ion gré
titulado «De llo d e idad grafica ir ibuir con la
delas liza FUNDAL», desde la
disefio grafico, con base ¥ expe profesional
q I i icati - " Evaluacién de imagen corporativa
acceder auna vista
adjunta: Imageny.aplicaciones FUNDAL. “Tomar , se utiizs elya ¥ enuso de FUNDAL.
realizar tener a la mano los.
recursos para a validacién.
Escala de valoracién

L 6 3 secciones:
corporativa y Evaluacion de aplicaciones de marca.
*Tener en cuenta que el proyecto no esté terminado, se presents un 70% del mismo.

9 1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= Deacuerdo

Eltiempo estimado de respuesta son 10 minutos. 5 = Totalmente de acuerdo

*Indica que la pregunta es obligatoria

) 3 4 1L
Perfil profesional adecuada los valores y personalidad de la marca.

disefador/a grafico/a. Marca solo un évalo.

1. Nombre *

2. Area de especializacion * 5 2L " f " N

presentan un nivel de acabado estético y téenico apropiado para una
identidad corporativa.

Marca solo un dvalo.

Figura 275.1. Instrumento de valoracién distribuido entre  Figura 275.2. Instrumento de valoracién distribuido entre
los profesionales de disefo grafico para la evaluacién del  los profesionales de disefio gréfico para la evaluacion del
nivel de produccion grafica 2 - Pagina 1. Fuente: elabo-  nivel de produccion gréfica 2 - Pagina 2. Fuente: elabo-

racion propia. racion propia.
6. 3.Lai i afie i y i i b Escala de valoracién
escalas.

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Marca solo un ovalo.

10, 6.Laimplementacién de la identidad grifica mantiene coherencia con  *
el concepto original de la marea.

7. 4.Lapropuesta de identidad visual presenta un estilo consistente que  * Marca solo un dvalo.
contribuye a reforzar la identidad de marca.

Marca solo un dvalo.

o7 i y*
téenico adecuado para un uso profesional.
8 s.La identi iva se distingue d . Marca solo un évalo.
del mismo sector.

Marca solo un ovalo.

12. 8. Eldisefio de icaci ha d i *

recursos graficos definidos de la identidad gréfica.

0 % pacio p j io adicional pecifi * Marca solo un dvalo.

imagen corporativa. 12 3 4 s

Evaluacién de aplicaciones de marca

Figura 275.3. Instrumento de valoracién distribuido entre  Figura 275.4. Instrumento de valoracién distribuido entre
los profesionales de disefo gréafico para la evaluacién del  los profesionales de disefio gréfico para la evaluacion del
nivel de produccion gréafica 2 - Pagina 3. Fuente: elabo-  nivel de produccion gréfica 2 - Pagina 4. Fuente: elabo-
racion propia. racion propia.



9. Las aplicaciones son pricticas y faciles de utilizar en contextos * Finalmente...

reales

promocionales). 5 . o
17. Y% En este espacio puede dejar un comentario adicional sobre el

Marca solo un 6valo. proyecto presentado, ya sea en relacién con laimagen corporativa o

con las aplicaciones de marca.
1 2 3 4 s

4. 10.El conjunto de aplicaciones refuerza la identidad de marca en todos *
los formatos presentados.

Marca solo un évalo.

12 3 4 5

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

5. M.Lasi iones de la marca prop creativas  *

que aportan valor adicional a la identidad grafica institucional.

Marca solo un évalo.

12 3 4 5

¢ En este espacio puede dejar un comentario adicional en especifico  *
sobre una o varias piezas, o bien en general sobre las aplicaciones de
marca.

Figura 275.5. Instrumento de valoracién distribuido entre  Figura 275.6. Instrumento de valoracién distribuido entre
los profesionales de disefio gréfico parala evaluaciondel  los profesionales de disefio grafico para la evaluacion del
nivel de produccion gréfica 2 - Pagina 5. Fuente: elabo-  nivel de produccion grafica 2 - Pagina 6. Fuente: elabo-
racion propia. racion propia.

Figura 275. Instrumento de valoracién distribuido entre los profesionales de disefio grafico para la eva-
luacién del nivel de produccién grafica 2. Fuente: elaboracion propia.

Anexo 5.3. Otros resultados

Retroalimentacion por parte de la asesora especialista en disefio grafico
con respecto al nivel de produccién grafica 2.

’ Bera Lopez & mar, Toct, 10057 “
w parami -

jHola Michelle, muche gusto!
Gracias por compartir conmigo tu resumen. Inicialmente fe comparto algunas ohservaciones con respecio al proyecto.

1. Has hecho un gran trabajo en el desarrollo inicial del concepto "Caminando de la mano se liega al corazon™ que se entrelaza muy bien con ambos: &l logo inicial de
FUNDAL, asi coma las i i ¥ i de disefio trabajados con texturas organicas y formas con trazos humanos hechos a mana. Gran trabajo.

2. En la reticula de construccion, no has determinado en gué te basas para la base de "x", normalmente tomamos un elemento del logo para a parlir de ahi exirapolar a
todo el logo y su consturccidn. En este caso podria ser, por ejemplo, alguna letra del slogan que tenga la misma base x altura.

3. Respecto de la iconografia estamos saliéndonos un poco del concepto inicial, pero has hecho un buen trabajo déndoles movimiento a los elementos para compensar
su formalismo con el sentir més humano gue gueremos darle a la marca, como indica el concepto. Mi ion agui es que i hacer los trazos mas
gruesos, como imitando el logo, para gue se sientan parte de una misma linea grafica. Has hecho un gran trabajo también en la eleccion de colores, sin embargo la
utilizacién de un relieno paralelo no eveca &l concepto inicial de la marca, asi como tampeco se ha usado en |as aplicaciones gue muestras (comprendo que fienes mas
aplicaciones). En este caso podriamos a) dejar la iconografia sin relleno en todas sus aplicaciones o b) usar un relleno gue no esté sesgado.

4. Los patrones y texturas son lo que mejor has desarrollado en este proyecto y sus aplicaciones. Comprendo gue has usado brushes especificos. En estos casos lo
que podemos hacer es incluir en un apartado en el manual qué brocha usamos y como pueden generarse mas elementos en caso de ser necesarios. (Esto se hace ya
en el manual final).

5. Te felicito por la inclusién de tipografias de uso libre, las has elegido muy bien y encajan de manera perfecta con los ideales gue buscas transmitir.

6. En el manual puedes incluir un espacio donde expliques gue el logo, en caso de estar sobrepuesto a amarillo u otros colores de ese nivel de luminancia deba usarse
con un trazo alrededor, como hiciste en las tarjetas de presentacion y sobres.

7. El resto de aplicaciones estan muy bien, habra que considerar silos sobres duplex es una aplicacion que podrian mantener, o si es mejor simplificar para que no les
=alga tan caro imprimir los sobres de esa manera.

Figura 276. Captura de pantalla de correo electrénico por parte de la asesora especialista, con comen-
tarios a cerca del nivel de produccién grafica 2. Fuente: Bera Lépez por correo electrénico a la autora.



6.| VALIDACION DE PRODUCCION GRAFICA 3

Anexo 6.1. Recurso utilizado para presentacion

Presentacion desarrollada para presentacion del proyecto con
el cliente.

Para consultar la presentacién se debe escanear el siguiente cédigo QR
por medio de un lector de cédigos integrado en teléfonos inteligentes.

Figura 277. Codigo QR para consultar el recurso utilizado en la validacién con el cliente para evaluar el nivel
de produccion grafica 3. Fuente: QR generado con Adobe InDesign, presentacion de elaboracion propia.



Anexo 6.2. Instrumento de valoracion

Michelle Lopez Velasquez Proyecto de Graduacion 2
202005285

Guia de entrevista - Validacién con cliente
Preguntas

1. ¢Cémo describiria el proyecto en una sola palabra?

2. (Cree que la propuesta refleja adecuadamente la esencia, valores y
personalidad de FUNDAL?

3. ¢Qué tan atractivo le resulta el disefio a nivel estético y profesional?

4. ¢Siente que los distintos elementos visuales se integran bien entre si?

5. ¢Cree que la identidad puede funcionar adecuadamente en los diferentes
medios donde planea aplicarla (papeleria, medios digitales, promocionales,
etc)?

6. ¢Considera que la propuesta tiene elementos diferenciadores frente a otras
marcas del mismo tipo?

7. ¢Qué tanto siente que esta identidad representa lo que FUNDAL quiere
comunicar al publico?

8. ¢Hay algun elemento o detalle que le gustaria ajustar c mejorar?

9. (Qué aspectos considera que son los mas fuertes o acertados de la propuesta?

10. ;Desea agregar algun comentario general sobre el proyecto o el proceso?

Figura 278. Guia de entrevista con cliente para la evaluacién del nivel de produccién gréfica 3.
Fuente: elaboracién propia.



Anexo 6.3. Recurso utilizado para presentacion

Presentacion desarrollada para presentacion del proyecto con
el grupo objetivo.

Para consultar la presentacion se debe escanear el siguiente cédigo QR
por medio de un lector de cédigos integrado en teléfonos inteligentes.

Figura 279. Cédigo QR para consultar el recurso utilizado en la validacién con el grupo objetivo para

evaluar el nivel de produccién grafica 3. Fuente: QR generado con Adobe InDesign, presentacion de
elaboracion propia.



Anexo 6.4. Instrumento de valoracion

2. Edad*
"Caminando de la mano, se llega al corazén" - Marca solo un 6valo.
duacid lidacid -

Proy de Gr: | conel O 2024
publico (2529
El objetivo de este f I inié: | pr de d A

) 30-34
titulado «De l gia e identidad grafi contribuir con la (303
divulgacion de las labores que realiza FUNDAL», desde la perspectiva del pablico al que (3539
va dirigido. () 40-44
Se requiere ver la it P ), la cual (Das-s0
se encuentra en la carpeta adjunta: Imagen y aplicaciones FUNDAL. Osor

*Se recomienda realizar la encuesta en una computadora para tener a la mano los
recursos para la validacion.

La evaluacion se divide en 2 secciones: Perfil y Marca.

El tiempo estimado de respuesta no excede los 10 minutos.
* Indica.que la pregunta es obligatoria

Perfil

Este espacio es para conocer un poco al pblico.

1. Nombre *

Figura 280.1. Instrumento de valoracion distribuido entre  Figura 280.2. Instrumento de valoracion distribuido entre
el grupo objetivo para la evaluacion del nivel de produc- el grupo objetivo para la evaluacién del nivel de produc-

cion grafica 3 - Pagina 1. Fuente: elaboracion propia. cion grafica 3 - Pagina 2. Fuente: elaboracion propia.
3. Municipio de residencia * 5. Sirespondié j: FUNDAL sudreade
trabajo
Marca solo un évalo.

() Ciudad de Guatemala

() Mixco Marca
) vilaNueva

- €n este apartado tome en cuenta los productos de la marca FUNDAL que estén en la
) Amatitian

presentacion.
() san Juan Sacatepéquez
() San Pedro Sacatepéquez
P Escala de valoracién

1= Totalmente en desacuerdo
(D chinautla 2 = En desacuerdo

— 3= Indiferente
4 = De acuerdo
) San José Pinula 5 = Totalmente de acuerdo

() Palencia

Santa Catarina Pinula

C
() san Miguel Petapa
() San José del Golfo 6. 1.Eldisefio me parece atractivo visualmente. *
() san Pedro Ayampuc Marca solo un 6valo.
() san Raymundo
() Chuarrancho TE e
) Fraijanes,

(D villa Canales

oo

4. ¢Conoce las labores que hace FUNDAL? *
Marca solo un 6valo.
s
CNo
(") Trabajo/Colaboro en FUNDAL

Figura 280.3. Instrumento de valoracién distribuido entre  Figura 280.4. Instrumento de valoracion distribuido entre
el grupo objetivo para la evaluacion del nivel de produc- el grupo objetivo para la evaluacién del nivel de produc-
cion grafica 3 - Pagina 3. Fuente: elaboracién propia. cion grafica 3 - Pagina 4. Fuente: elaboracion propia.



8. 3.Eldisefio se ve actual y moderno. * 12, 7.Lamarea transmite confianzay profesionalismo. *

Marca solo un Gvalo. Marca solo un dvalo.

9. 4.Se

qué lica FUNDAL. * 13, 8.Los disefios se ven claros y legibles en todos sus formatos. *

Marca solo un dvalo. Marca solo un Gvalo.

0. 5.1 I color, el textoy el log i * 14, ¥¢ En este espacio puede dejar un comentario o sugerencia adicional. *
entresi.

Marca solo un 6valo.

1. 6L ienen una misma i disefio, se *
coleccién.

Este contenido no ha sido creado i aprobado por Google.
Marca solo un 6valo.

Google Formularios

Figura 280.5. Instrumento de valoracion distribuido entre  Figura 280.6. Instrumento de valoracion distribuido entre
el grupo objetivo para la evaluacion del nivel de produc- el grupo objetivo para la evaluacién del nivel de produc-
cion grafica 3 - Pagina 5. Fuente: elaboracion propia. cion grafica 3 - Pagina 6. Fuente: elaboracion propia.

Figura 280. Instrumento de valoracién distribuido entre el grupo objetivo para la evaluacion del nivel de
produccién gréfica 3. Fuente: elaboracién propia.



7.| EVIDENCIAS DE HORAS REALES
DE TRABAJO Y PRODUCCION GRAFICA

Anexo 7.1. Reporte e horas totales trabajadas

Se generaron 2 reportes en el rastreador de tiempo, el primero correspon-
diente a las horas totales del proceso creativo y validacién del Proyecto
de Graduacién, etiquetado como «Proyecto A». El segundo corresponde
a las horas de la fase de definicién creativa, las cuales fueron registra-
das bajo la etiqueta «EPS | Proyectos A, By C», ya que se trabajaron las
mismas tareas con otros proyectos del Ejercicio Profesional Supervisado,
diferenciando las horas exclusivas de Proyecto de Graduacion con la eti-
queta «Definicién Creativa».

Informe resumido C|OCKify

01/01/2025 - 31/12/2025
Total: 238:56  Facturable: 238:56 Importe: 0,00 uUsD

141:250

140,0h

120,00

100,00

80,0h

60.0h

40,00

20,0n

00:00h  00:00h  00:00h  00:00h  00:00h  00:00h  00:00h 00:00h  00:00h

0.0n

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic

Proyecto

e PROYECTO A | Identidad visual institucional - FUNDAL 23856  100,00%

238:56

O

Descripcion

o Bocetaje iconografia e ilustracion proyecto A 633 2,74%

\‘“’, Bocetaje textura e iconografia proyecto A 3:30 1,46%
2
/ © Continuacién premisas de disefio | Analisis y Moodboard 501 2,10%

‘ 238:56 Infografia para Asesoria Conjunta 9:16 3,88%
/ Insight | Técnicas Creativas | Premisas de disefio 10:01 4,19%

o

C

e Previsualizacién y bocetaje NPG1 6:08 2,57%

Michelle Lopez | Tracker  Creado con Clockify 1

Figura 281.1. Reporte de horas del proceso creativo y validacion del proyecto de graduacién
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Proyecto A - Actualizacién de instrumentos de validacién 1:00 0,42%

Proyecto A - Aplicaciones de marca, video para validacién con 5:00 2,09%

profesionales

e Proyecto A - Aplicaciones de marca 54:16 22,71%
e Proyecto A - Bocetaje NPG1 27:46 11,62%
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Proyecto A - Cambios del cliente y GO 10:30 4,39%
Proyecto A - Cambios en insight 6:10 2,58%
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de ilustracion

e Proyecto A - Digitalizacién NPG2 21:00 8,79%
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e Proyecto A - Instrumento de validacion | video 4:30 1,88%
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Proyecto A - Manual de marca 20:45 8,68%

e Proyecto A - Mockups aplicaciones de marca 2:45 1,15%

Proyecto A - Validacién con GO 2:35 1,08%

e Proyecto A - Validacion con cliente 1:30 0,63%

Proyecto A - Variaciones de logo FUNDAL 1:30 0,63%

Proyecto / Descripcion Duracién Importe
PROYECTO A | Identidad visual institucional - FUNDAL 238:56 0,00 USD
Bocetaje iconografia e ilustracién proyecto A 6:33 0,00 USD
Bocetaje textura e iconografia proyecto A 3:30 0,00 USD
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Infografia para Asesoria Conjunta 9:16 0,00 USD
Insight | Técnicas Creativas | Premisas de disefio 10:01 0,00 USD
Previsualizacion y bocetaje NPG1 6:08 0,00 USD
Proyecto A - Actualizacién de instrumentos de validacion 1:00 0,00 USD
Proyecto A - Aplicaciones de marca, video para validacion con profesionales 5:00 0,00 USD
Proyecto A - Aplicaciones de marca 54:16 0,00 USD
Proyecto A - Bocetaje NPG1 27:46 0,00 USD
Proyecto A - Cambios de profesionales y tercer asesor 11:00 0,00 USD
Proyecto A - Cambios del cliente y GO 10:30 0,00 USD
Proyecto A - Cambios en insight 6:10 0,00 USD
Proyecto A - Creacion de patrones, texturas, paleta de color y estilo de ilustracion 4:00 0,00 USD
Proyecto A - Digitalizaciéon NPG2 21:00 0,00 USD
Proyecto A - Elementos de imagen de marca 5:00 0,00 USD
Proyecto A - Instrumento de validacion con cliente y grupo objetivo 12:10 0,00 USD
Proyecto A - Instrumento de validacion con grupo objetivo 2:00 0,00 USD
Proyecto A - Instrumento de validacion | video 4:30 0,00 USD
Proyecto A - Instrumentos de validacién con profesionales 5:00 0,00 USD
Proyecto A - Manual de marca 20:45 0,00 USD
Proyecto A - Mockups aplicaciones de marca 2:45 0,00 USD
Proyecto A - Validacion con GO 2:35 0,00 USD
Proyecto A - Validacion con cliente 1:30 0,00 USD
Proyecto A - Variaciones de logo FUNDAL 1:30 0,00 USD
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e Modificaciones de conceptos creativos 2:15 5,73%

e Reunion para afinacion de propuestas de proyectos e integracion de 2:00 5,09%

informacion nueva en informe

e User Journey Maps 4:15 10,81%
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Brief con la informacion recopilada 5:59 0,00 USD
Brief y diagramacion de mapas de empatia 4:13 0,00 USD
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Insights 7:38 0,00 USD
Modificaciones de conceptos creativos 2:15 0,00 USD
Reunion para afinacion de propuestas de proyectos e integracion de informacion 2:00 0,00 USD
nueva en informe
User Journey Maps 4:15 0,00 USD
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8. FOTOGRAFIAS Y EVIDENCIAS

Anexo 8.1. Entrega del material grafico

Presentacion final y entrega de las piezas de disefio en el edificio T2, de
la Facultad de Arquitectura.

Figura 283. Presentacion de proyectos de EPSy Proyecto de Graduacion, foto de la autora
y la jefa inmediata Lilian Ramirez. Fuente: Foto tomada por Sandra Veldsquez.
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Figura 260. Resultados de la formacion académica del grupo objetivo.
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Figura 271. Resultados de horario de mayor actividad en redes sociales del
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Figura 276. Captura de pantalla de correo electrénico por parte de la ase-
sora especialista, con comentarios a cerca del nivel de produccién grafica
2. Fuente: Bera Lépez por correo electrénico a la autora.

Figura 277. Cédigo QR para consultar el recurso utilizado en la validacién
con el cliente para evaluar el nivel de produccién grafica 3. Fuente: QR gene-
rado con Adobe InDesign, presentacién de elaboracién propia.

Figura 278. Guia de entrevista con cliente para la evaluacién del nivel de
produccion grafica 3. Fuente: elaboracién propia.

Figura 279. Cédigo QR para consultar el recurso utilizado en la validacion
con el grupo objetivo para evaluar el nivel de produccién grafica 3. Fuente:
QR generado con Adobe InDesign, presentacion de elaboracién propia.

Figura 280. Instrumento de valoracion distribuido entre el grupo objetivo para
la evaluacién del nivel de produccién grafica 3. Fuente: elaboracion propia.
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tivo para la evaluacién del nivel de produccién grafica 3 - Pagina 1. Fuente:
elaboracién propia.

Figura 280.2. Instrumento de valoracién distribuido entre el grupo obje-
tivo para la evaluacion del nivel de produccién gréafica 3 - Pagina 2. Fuente:
elaboracién propia.

Figura 280.3. Instrumento de valoracion distribuido entre el grupo obje-
tivo para la evaluacion del nivel de produccién gréfica 3 - Pagina 3. Fuente:
elaboracién propia.
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tivo para la evaluacion del nivel de produccién grafica 3 - Pagina 4. Fuente:
elaboracién propia.
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elaboracién propia.
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elaboracién propia.
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Figura 281. Reporte de horas del proceso creativo y validacién del proyecto
de graduacién. Fuente: Reporte generado por Clockify.

Figura 281.1. Reporte de horas del proceso creativo y validacion del pro-
yecto de graduacion - Pagina 1. Fuente: Reporte generado por Clockify.

Figura 281.2. Reporte de horas del proceso creativo y validacién del pro-
yecto de graduacion - Pagina 2. Fuente: Reporte generado por Clockify.

Figura 281.3. Reporte de horas del proceso creativo y validacién del pro-
yecto de graduacion - Pagina 3. Fuente: Reporte generado por Clockify.

Figura 282. Reporte de horas de definicion creativa del proyecto de gra-
duacién. Fuente: Reporte generado por Clockify.

Figura 282.1. Reporte de horas de definicion creativa del proyecto de gra-
duacién - Pagina 1. Fuente: Reporte generado por Clockify.

Figura 282.2. Reporte de horas de definicion creativa del proyecto de gra-
duacién - Pagina 2. Fuente: Reporte generado por Clockify.

Figura 283. Presentacion de proyectos de EPS y Proyecto de Graduacion,
foto de la autora y la jefa inmediata Lilian Ramirez. Fuente: Foto tomada
por Sandra Veldsquez.
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Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revisién de estilo,
ortografia y redaccion del proyecto de graduacién: “Desarrollo de estrategia e
identidad grafica institucional para contribuir con la divulgacion de las labores
que realiza FUNDAL en Mixco y la Ciudad de Guatemala” de la estudiante
Michelle Lopez Velasquez quien se identifica con carné 202005285 de la Escuela
de Diserio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala para obtener el titulo de Disefiadora Gréfica en el grado académico
de licenciatura.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingdistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,
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