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Introduccion

Las condiciones estructurales de desprotecciony violencia continian afectando de manera
directa el ejercicio pleno de los derechos de la nifez y la adolescencia en Guatemala.
Particularmente enel Altiplano Occidental, estas problematicas se agravan debido a prac-
ticas socioculturales que normalizan el maltrato, la discriminacion y el silencio frente a la
vulneracion de derechos. Este panorama evidencia la necesidad urgente de contar con
mecanismos que orienten a las comunidades en la prevencion, identificacion y denuncia
de situaciones deriesgo.

En este contexto, Educo Guatemala desempena un papel fundamental al promover la
proteccion integral de la ninez por medio de politicas institucionales que abordan el buen
trato, la prevencion delaviolenciay laactuacion ante casos de explotacion, abuso o acoso
sexual. Sibien estas politicas constituyen herramientas esenciales para procesos educa-
tivos y comunitarios, su naturaleza técnicay su formato extensodificultan sucomprension
y apropiacion por parte de nifas, ninos, adolescentes y otros actores clave del Altiplano
Occidental.

Este proyecto de graduacion se plantea como unarespuesta a esta brecha, desde lares-
ponsabilidad social y académicaasumida por la Escuelade Disefio Grafico delaUniversidad
de San Carlos de Guatemala. El propdsito es desarrollar una estrategia de comunicacion
visual que traduzcalos contenidos de las politicas de proteccion en materiales pedagogicos,
accesibles y visualmente claros, capaces de facilitar la comprension de conceptos como
buen trato, autocuidado, denuncia y actuacion frente a situaciones de vulneracion.

Lapropuesta se construye bajo unenfoque metodoldgico que integrainvestigacion, analisis
del contexto sociocultural, conceptualizacion grafica, prototipado y validaciones, garanti-
zando pertinencia técnica y sensibilidad hacia los grupos objetivo. Mas alla de su cumpli-
miento académico, este proyecto constituye un aporte concreto para fortalecer el trabajo
que Educorealizaenlas comunidades del pais. El disefo, entendido como unaherramienta
de transformacion social, actua aquicomo mediador entre lainstitucion y los publicos alos
que sirve, contribuyendo a mejorar la comunicacion de derechos y a la construccion de
entornos mas seguros parala ninez guatemalteca.

Introduccion
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Capitulo -
Fundamentacion
del proyecto

Este capitulo presenta el analisis contextual y diag-
nostico de la problematica social y comunicacional
que origina el proyecto. Se examinan las condiciones
estructurales que vulneran los derechos de la nifiez
en el Altiplano Occidental de Guatemala, asi como
los desafios institucionales que enfrenta Educo en
la difusidn de su labor. A partir de una revision docu-
mental y entrevistas con especialistas, se establecen
las bases para definir el problema de comunicacion
visual, lajustificacion de laintervenciony los objetivos
que orientan la propuesta de disefo.

@ Antecedentes

@ Definicién del problema
@53 uustificacion
Objetivos




CapituloO1 | Fundamentacion del proyecto
Antecedentes
111 Laninezyadolescencia

como prioridad: hacia
una culturade derechosy
proteccion

s

Guatemala enfrenta grandes desafios en el cumpli-
miento de los derechos de la nifez, especialmente
en temas de educacion, proteccion y participacion.
Aunqgue existen leyes y politicas que reconocen a los
nifosy nifas como sujetos de derechos, enlapractica
muchos de ellos viven en condiciones de vulnerabilidad
que limitan su desarrollo y bienestar. Miles de ninas,
ninos y adolescentes viven expuestos a la pobreza,
violencia, trabajo infantil, discriminacion y desigual-
dad, factores que los alejan del pleno ejercicio de sus
derechos fundamentales.

Eneste contexto, organizaciones como Educo traba-
jan enfocando sus esfuerzos en garantizar entornos
seguros, educacion de calidad y participacion activa
delanifez. Sutrabajo en departamentos como Quiché,
Huehuetenango, Quetzaltenango, Solola, San Marcos
y Totonicapan demuestra que es posible construir
redes comunitarias de proteccion, especialmente
cuando se promueven espacios educativos inclusi-
vosy accesibles!

C—

. TR

v
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Figura 1: Programa “Es nuestro derecho”. Archivo fotografico
Educo 2025.

1 Educo.2024. Educo en Guatemala: Comprometido con la proteccion, la educacion y la participacion. Acceso el 9 de febrero de 2025.

https://educo.org.gt/about/
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Panorama actual de derechosy
bienestar de la nifiez y adolescencia
en Guatemala

Unodelos mayores problemas, es ladesercionescolar.
Segun datos del Ministerio de Educacion, entre 2021y
2022, mas de 1.7 millones de estudiantes que terminaron
sexto primaria no continuaron sus estudios basicos, y
unos 360 mil que concluyeron tercero basiconoingre-
saron al nivel diversificado. Las razones son multiples:
pobreza, necesidad de trabajar,embarazos adolescen-
tes, migracion, y la lejania o condiciones inadecuadas
delasescuelas.?

Ademas, muchos nifios dejan la escuela porque el
entorno educativo no responde a sus necesidades.
En muchas comunidades, especialmente indigenas,
los programas educativos no consideran el idiomanila
culturalocal. Esto generadesconexion, bajo rendimiento
y desmotivacion. Como explica Diego Estrada,abogado
en derechos humanos, «la educacion debe adaptarse
al contexto, ser protectora y significativa.»® Ademas,
no todos los docentes estan formados con enfoque
de derechos, ni preparados para identificar casos de
abuso, negligencia o abandono.*

Otro factor preocupante es el embarazo adolescente,
especialmente entre nifas menores de 15 afos. Soloen
el departamento de Quiché, se registraron 4,917 naci-
mientos de madres adolescentesen2024.° Muchas de
estas ninas son victimas de violencia sexual, y una vez
embarazadas,abandonanlaescuelay quedanfueradel
sistema de proteccion.

Nifas, ninos y adolescentes estan expuestos adiver-
sas formas de violencia: fisica, psicologica, sexual e
institucional. Los embarazos en menores de edad, las
desapariciones y el acoso escolar son expresiones
visibles de un sistema que no garantiza el bienestar
ni la proteccion. Estas situaciones no solo generan
consecuencias emocionalesy sociales, sino que tam-
bién condicionan elaccesoalaeducaciony limitanlas
oportunidades de desarrollo.®

A esto se suma que muchas escuelas, lejos de ser
espacios de cuidado, enfrentan infraestructura pre-
caria, escasa capacitacion docente y falta de perti-
nencia cultural, lo que genera exclusion y abandono.
Las cifras oficiales muestran que la cobertura educa-
tiva desciende drasticamente del 93% en primaria al
16% en nivel diversificado, dejando fueradel sistemaa
miles de adolescentes, en sumayoriade comunidades
rurales eindigenas. Esta exclusion educativano puede
entenderse sin considerar los factores de violenciay
desigualdad que la originan: cuando un nifo o unanina
vive con miedo, desnutricion o carencia afectiva, el
aprendizaje se convierte en un desafio casiimposible.®

2 Ferrigno, Victor.2023. Grave desercion escolar. LaHora. Acceso el 9 de febrero de 2025, https://lahora.gt/opinion/vferrigno/2023/02/22/

grave-desercion-escolar/
Diego Estrada Tobar, entrevista personal, abril de 2025.

W

Miguel Aldana Moscoso & David Raymundo Ceto, entrevista personal, abril de 2025.

5 UNFPA.2025. Adolescentes en Guatemala abrazan sus proyectos de vida con esperanza. Acceso el 16 de abril de 2025, https:/lac.unfpa.
org/es/news/adolescentes-guatemala-abrazan-sus-proyectos-de-vida
6 Educo.2025.Investigacion ASBDNA - Andlisis situacional de los derechos y bienestar de la nifiez y adolescencia. Educo Guatemala.
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Interdependencia entre educacion

y proteccion
Proteccion Participacion
Garantiza seguridad, Brinda oportunidades Promueve confianzay el
cuidadoy dignidad. y desarrollointegral. sentido de pertenencia.

Figura 2: Diagrama de los ejes del bienestar infantil. Datos de
Educo Guatemala. Huwart, M. 2025.

La protecciony la educacion son derechos interde-
pendientes: la falta de uno afecta directamente el
cumplimiento del otro. Una escuela que no es segura
reproduce las desigualdades. Un entorno violento
debilita la confianza, la participacion y el sentido de
pertenencia. Por eso, promover una cultura de dere-
chosimplicaactuar enlos tres ejes fundamentales del
bienestar infantil: proteccion, educaciony participa-
cion, entendidos como dimensiones que se fortalecen
mutuamente.”

Elestudio de Educo subraya que laviolencia haciala
ninez, el adultocentrismo y las débiles instituciones
locales siguen siendo las raices mas profundas de la
desprotecciony delincumplimiento de los derechos.®

7 Educo. 2024. Educo en Guatemala: Comprometido con la proteccion, la educacion y la participacion. Acceso el 9 de febrero de
2025. https://educo.org.gt/about/
8 Educo.2025.Investigacion ASBDNA - Andlisis Situacional de los Derechos y Bienestar de la Nifiez y Adolescencia. Educo Guatemala.
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(Desercién escolar)

<Causa estructural>

40 % de ninos en
areas rurales no
concluyen el ciclo
escolar.

Desigualdad y
falta de servicios
basicos

< Causa social >

7decada10ninas
victimas de violencia
sexual no regresan.

Violenciay
desproteccion
infantil

+300,000
ninos trabajando

Figura 3: Diagrama sobre la desercion escolar y sus causas.
Huwart, M. 2025.

El papel de Educo en
la transformacion educativa
y comunitaria

En un pais donde muchas escuelas funcionan sin ser-
vicios basicos, las iniciativas de Educo fortalecen la
confianza de las familias en la educacion, disminuyen
la desercion y abren oportunidades para la nifez mas
vulnerable. Es importante mencionar que el derecho a
la educaciony la proteccion de la nifiez son compro-
misos legales y éticos que Guatemala aun no cumple
plenamente.

Ladesercionescolar afectaacientos de miles de estu-
diantes al ano. En 2023, mas del 40% de los nifos en
edadescolarenelarearuralnoterminé el cicloescolar,
y 7 de cada 10 nifnas victimas de violencia sexual no
regresaron alas aulas.® También hay mas de 300,000
ninos trabajando en condiciones precarias, de este total
el 88% hombresy la mayoria, indigena,® lo cual afecta
directamente su derecho a estudiar, jugar y desarro-
llarse. Estas cifras no solo reflejan una crisis educativa,
sino tambiénunacrisis de proteccion, y laproblematica
radica mucho mas en el interior del pais.

La educacion no puede entenderse de forma aislada
de la proteccion de la nifiez. Cuando una nifia o un nifo
asisteaunaescuelaconcondicionesdignas,condocen-
tes formados y con acompanamiento familiar y comu-
nitario, se le abre la puerta a un entorno mas seguro,
mas justoy mas esperanzador. Garantizar ese derecho
requiere voluntad politica, inversion publica y, sobre
todo, compromiso social. La labor de organizaciones
como Educo demuestraque los cambios estructurales
también pueden empezar desde lo local, cuando se
escucha a la nifiez, se trabaja con las comunidades y
sefortalecenlosvinculos entre educaciony proteccion.

9 UNICEF & MIDEDUC. 2024. Estado de la nifiez en Guatemala. UNICEF. Acceso el 16 de abril de 2025, https://www.unicef.org/guatemala
10 Prensalatina.2024.Mas de 300 mil nifios trabajan en Guatemala, lamayoria indigenas. Prensa Latina. Acceso el 16 de abril de 2025, https:/
www.prensa-latina.cu/2024/06/12/mas-de-300-mil-ninos-trabajan-en-guatemala-la-mayoria-indigenas/
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11.2 Elcontextodel Altiplano
Occidental de Guatemala

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) para 2025, la poblacion del Altiplano
Occidental asciende amas de 5.8 millones de habitan-
tes distribuidos entre Huehuetenango, Quiché, San
Marcos, Quetzaltenango, Totonicapany Solola. Esta
region enfrenta desafios significativos en materiade
derechos, pobrezay acceso ala educacion.

De acuerdo con UNICEF, el 84.9% de la nifez y ado-
lescencia indigena vive en condiciones de pobreza,
y el 45.5% en pobreza extrema. Ademas, el 61.2% de
los nifos y nifas indigenas padecen algun grado de
desnutricion,en comparacion con el 34.5% de la nifez
no indigena. De cada 10 nifas indigenas en Guate-
mala, solo 6 completan la primaria, 2 la secundariay
apenas 1accede ala universidad.?

Por otra parte, un estudio de Educo en seis departa-
mentos del Altiplano Occidental destaca cuatro bre-
chas principales que afectanlos derechos de la nifiez:

¢ Necesidades materiales: falta de acceso a ser-
vicios basicos como educacion, salud, alimen-
tacion y seguridad, afectando especialmente a
familias en situacion de pobreza (50.5%) y pobreza
extrema (20.3%) .

¢ Valoresy creencias: persistenciade normas cul-
turales que perpetuan ladesigualdad de géneroy
laviolencia hacia nifas y adolescentes®

C—

Modelo educativo: educacion de baja calidad, con
un curriculo descontextualizadoy sin pertinencia
cultural nilingtistica®

Espacios de participacion: ausencia de forma-
ciony espacios parala participacion significativa
de la ninez y adolescencia en ambitos familiares,
escolares y comunitarios®

11 EFE.2020. “Nifiez guatemalteca no cuenta con derechos basicos en al menos cuatro aspectos”. CRN Noticias. Acceso el 26 de abril
de 2025, https://crnnoticias.com/ninez-guatemalteca-no-cuenta-con-derechos-basicos-en-al-menos-cuatro-aspectos/

12 LaHora.2020. “UNICEF: Unos 2.8 millones de nifios y adolescentes indigenas aquejados por la pobreza y desnutricion”. La Hora.
Acceso el 26 de abril de 2025. https:/lahora.gt/nacionales/wpcomvip/2017/12/05/unicef-unos-2-8-millones-ninos-adolescen-

tes-indigenas-aquejados-la-pobreza-desnutricion/

13 EDUCO.2025.“Lavoz de lanifiez Derechos, realidades y suefios”. Educo. Acceso el 26 de abril de 2025, https://educo.org.gt/lavoz-

delaninez/
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Figura 4: Programa “Seguridad alimentaria’, Huehuetenango.
Archivo fotografico Educo 2025.

Es importante resaltar algunas de las problematicas
estructurales mas alarmantes de estos departamentos:

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida,
ENCOVI2023 del INE, los departamentos de Quiché
y Huehuetenango presentan altas tasas de pobreza,
conincidencias de 86.4%Yy 81.2% respectivamente.La
economialocal se basa principalmente enlaagricultura
de subsistencia, el comercio informal y las remesas
provenientes de migrantes. Pese a algunos avances,
laregion contindaenfrentando deficiencias eninfraes-
tructuraescolar, calidad docente y acceso aservicios

basicos como saludy saneamiento* Lasrespuestasa
estas problematicas no pueden surgir exclusivamente
desde el Estado, sino que requieren una articulacion
entreinstituciones, comunidades, familiasy docentes.
Es necesario promover estrategias de comunicacion
que fortalezcan la corresponsabilidad social,informen
sobre derechos y rutas de denuncia, y visibilicen los
desafios cotidianos que enfrentan nifias, ninos y ado-
lescentes enlas zonas rurales.

14 ENCOVI.2023. “Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, ENCOVI 2023: Principales resultados y pobreza desigual”. ENCOVI.
Acceso el 26 de abril de 2025, https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2024/08/21/20240821100052iZwkJLBrcyCmachhw-

mugKt4pfecK8kRg.pdf
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Definicidn del problema

1.21 Problemamacro social

En Guatemala, el ejercicio pleno delos derechosy pro-
tecciondelanifiez continua siendo unreto estructural.
Mas del 59% de la poblacionvive enpobrezay el 46.5%
delos ninos menores de cinco anos sufre desnutricion
cronica. Laviolencia sexual, el trabajo infantil, la discri-
minacion estructural y la institucionalizacion agravan
la situacion de vulnerabilidad. La tragedia del Hogar
Seguro Virgen de la Asuncion en 2017 evidencio las
graves fallas del sistemade proteccioninfantily lafalta
derespuestainstitucional ante denuncias de abusos. ™

Aestaproblematica se sumaeltrabajoinfantil. En 2024,
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social registro
341,454 nifos y adolescentes trabajadores, el 88%
hombres, ylamayoria pertenece acomunidadesindi-
genas y zonas rurales como Totonicapan, Chimalte-
nangoy Alta Verapaz. Muchos laboran en agricultura,
construccion, produccion de fuegos artificiales o en
trabajos domésticos, mendicidad forzada y activida-
desilicitas. ™

Lanecesidad social de protegery promover los dere-
chos de la nifez y adolescencia en Guatemala es
urgente. Es fundamentalimpulsary dar aconocer poli-
ticas de buen trato y proteccion integral que garan-
ticen entornos seguros, inclusivos y respetuosos.
Esto requiere no solo marcos legales, sino también
voluntad politica, descentralizacion de servicios, pro-
gramas de desarrollo familiar y medidas econémicas
que aseguren las necesidades basicas.

15 Arreaga, Stef. 2019. “El caso “Hogar Seguro Virgen de la Asuncion™: unalesion irreparable de la dignidad humana”. Prensa Comunita-
ria. Acceso el 16 de abril de 2025, https:/prensacomunitaria.org/2019/04/el-caso-hogar-seguro-virgen-de-la-asuncion-una-le-

sion-irreparable-de-la-dignidad-humana/

C—
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59%

De la poblacion guatemalteca
vive en pobreza, lo que limita
el acceso a educacion, salud y
condiciones dignas, vulnerando
elderechoaunavidaadecuada.

341,454

Nifos y adolescentes trabajan,
lo que los expone ariesgos fisi-
Ccos y emocionales, impide su
educaciony vulnerasuderecho
aljuegoy ala proteccion.

88%

De los nifios trabajadores son
hombres, reflejando desigual-
dades de género y roles tradi-
cionales que perpetuan ciclos
de explotacion.

2017

Tragedia del Hogar Seguro Vir-
gen de la Asuncion evidencio
la falta de mecanismos de pro-
teccion estatal y la negligencia
institucional hacia la nifiez.

16 Prensalatina.2024. “Mas de 300 mil nifios trabajan en Guatemala, la mayoriaindigenas”. Prensa Latina. Acceso el 16 de abril de
2025, https://www.prensa-latina.cu/2024/06/12/mas-de-300-mil-ninos-trabajan-en-guatemala-la-mayoria-indigenas/
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1.2.2 Problemade
comunicacion visual

De acuerdo conJudith Diaz, responsable de comunica-
cionde Educo Guatemala, en el marco de su proceso
de crecimiento estratégico la organizacion enfrenta
actualmente una necesidad central: incrementar su
visibilidad institucional para fortalecer su posiciona-
miento como referente en temas de derechos y pro-
teccionde lanifiez.

Esta necesidad responde a una realidad concreta.
Aunque Educo cuenta con una solida trayectoria de
trabajo en comunidades ruralesy con politicas institu-
cionales consolidadas en materia de proteccioninfantil,
participacion y buen trato, su comunicacion externa
no halogradoreflejar de manera suficiente elimpacto
de sus programas nila profundidad de su enfoque de
derechos. Por ello, se disefid una estrategia de comu-
nicacion a cuatro anos, en la que los dos primeros se
orientanaaumentar lavisibilidad de la organizacion, el
terceroafortalecer lacaptacion de apoyo externoy el
cuarto aconsolidar suliderazgo como referente en el
ambito de la proteccion infantil.

La problematica comunicacional no se origina en la
ausencia de materiales o contenidos, sino en limita-
ciones estructurales y operativas dentro del proceso
comunicativo. Los recursos visualesy narrativos exis-
tentes no logran adaptarse plenamente al contexto
guatemalteco ni transmitir con claridad la dimension
social y transformadora del trabajo institucional. Esto
generaunabrechaentrelasaccionesdesarrolladasen
territorioy su percepcion publica, afectando la capaci-
dad de Educo para posicionarse, atraer nuevos aliados
y generar incidencia en temas relacionados con los
derechos de la ninez y adolescencia.

CapituloO1 | Fundamentacion del proyecto

Necesidad especificade
comunicacion visual: promover
una cultura de derechos,
proteccion, buen trato y respeto

Educotrabajaactivamente enlapromocion de entornos
protectoresyrespetuosos,respaldado por politicasins-
titucionales que garantizanlaprevencionde laviolencia,
elfomento del buentratoy la participacion significativa
deninas, ninos y adolescentes. Sinembargo, estas poli-
ticas necesitan ser traducidas en mensajes visuales y
narrativos accesibles, capaces de generar conciencia
y empatia en distintos publicos.

Apartirde sus procesosinstitucionales y de investiga-
cion mas recientes, la organizacion ha identificado la
necesidad de fortalecer suincidencia social mediante
una comunicacion que transforme los valores institu-
cionales en experiencias visuales que inspiren accion
colectiva. Promover unaculturade derechosy protec-
cionimplicair mas allade la transmision de informacion.

El reto principal es disenar estrategias de comunica-
cionvisual empaticasy contextualizadas que integren
los principios del buen trato, la equidad de género, la
inclusion culturaly laparticipacionactiva. Estas estrate-
gias deben permitir que la poblacion, tanto en comuni-
dadesrurales como en entornos urbanos,comprenda
laimportancia de la proteccionintegral, se identifique
con los mensajes y adopte comportamientos que
contribuyan a la construccion de entornos seguros,
respetuososy solidarios.
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Justificacion

Laintervencion en la problematica de comunicacion visual de Educo Guatemala
se fundamenta en la necesidad de difundir y posicionar sus politicas instituciona-
les orientadas a la proteccion, el buen trato y la prevencion de la violencia hacia la
ninez, adolescencia y juventud. Estas politicas, la Politica de Proteccion y Buen
Trato (PPBT) y la Politica de Prevencion de la Explotacion, Abuso y Acoso Sexual
(PSEAH), reflejan el compromiso de la organizacion por garantizar entornos seguros
y libres de violencia en todos los espacios donde desarrolla su labor.

1.31 Trascendencia

A pesar de su relevancia, las politicas internas de Educo no han logrado proyec-
tarse con la claridad y cercania necesarias hacia los diferentes publicos con los
que laorganizacion se relaciona. Su difusion ha sido principalmente técnica, lo que
ha limitado su comprension y apropiacion por parte de comunidades, docentes,
familias y nifnos, ninas y adolescentes beneficiarios de los programas. Por ello,
esta intervencion desde el disefo grafico constituye un paso estratégico para
transformar dichas politicas en materiales visuales comprensibles, educativos y
culturalmente pertinentes, que traduzcan el lenguaje institucional en mensajes
accesibles y emocionalmente significativos.

Anivel grafico y comunicativo, el proyecto permitira visualizar los principios de las
politicasinternas de Educo a través de piezas que transmitan los valores del buen
trato, la igualdad, la empatia y la prevencion de la violencia. Estos recursos con-
tribuiran a fortalecer el vinculo entre la organizacion y las comunidades, al mismo
tiempo que consolidan laimagen institucional de Educo como referente entemas
de proteccion y derechos de la nifiez.En un plano social, esta intervencion se pro-
yectacomo unaoportunidad paraampliar elimpacto de las politicas institucionales,
trasladandolas del ambito técnico al espacio comunitario. La comunicacion visual se
convierte asien unaherramienta paraeducar, sensibilizar y movilizar ala sociedad
hacia la construccion de entornos protectores.

De no intervenir desde el diseno grafico, estas politicas continuarian siendo per-
cibidas como documentos internos, sin llegar a convertirse en instrumentos que
orienten el comportamiento colectivo. Por el contrario, esta intervencion grafica
dejara sentadas las bases para que las politicas institucionales sean conocidas,
comprendidasy aplicadas por los diversos actores sociales involucrados. A largo
plazo, este esfuerzo contribuiraa fortalecer el liderazgo de Educo Guatemala como
unaorganizacion que comunicadesde laempatia, latransparenciaylaaccion educa-
tiva, consolidando surolenla promocionde los derechosyy la proteccion de lanifiez.

C—
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1.3.2 Incidenciadel diseio grafico

El disefo grafico tendra una incidencia fundamental
en lareduccioninicial del problema de comunicacion
visualidentificado en Educo Guatemala. Aunque no se
pretende solucionar de manera definitivala necesidad
de visibilizacion, esta intervencion actuara como un
impulso estratégico que abrira nuevas posibilidades
de posicionamiento, captacion de apoyos y expan-
siondelimpacto social. A corto plazo, el disefio grafico
tendra una incidencia directa en la socializacion de
las politicas internas de Educo Guatemala, al traducir
sus contenidos en materiales visuales accesibles y
coherentes con la identidad institucional, adaptados
a las caracteristicas culturales y emocionales de los
publicos guatemaltecos.

Antes

Qlcance restringido

(Impacto limitado

( Lenguaje técnico

Politicas
internas

Figura 5: Diagrama comparativo de laincidencia de laintervencion
grafica. Huwart, M. 2025.

Laincidenciapositiva se reflejaraenunacomunicacion
mas cercana y efectiva, que fortalecera el posiciona-
miento institucional y aportara a Educo alcanzar sus
metas de visibilizacion, captacion de apoyos y conso-
lidacion como referente informativo. Esta intervencion
permitiraquelos principios de las politicas: laprevencion,
la corresponsabilidad, el respeto, la igualdad y la pro-
teccionintegral, sean comprendidos de forma practica
y cotidiana por ninas, ninos, adolescentes, docentes,
familias, personal comunitario y poblacion en general.
Sino se realizara esta intervencion, Educo correria el
riesgo de mantener una brecha entre sus lineamien-
tos internos y su aplicacion real en las comunidades,
limitando su capacidad de incidir en la prevencion de
laviolenciay enla promocién de entornos protectores.

Después

Consolidacion )

Participacion sociaD

Politicas
socializadas

Accesibilidad visuaD
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1.3.3 Factibilidad

Educo Intervencion Proyectista

Guatemala sostenible

Figura 6. Diagrama de factibilidad institucional y técnica del proyecto. Huwart, M. 2025.

Por parte de Educo Guatemala:

¢ Existen politicas institucionales vigentes que sirven de base conceptual para
el disefio de materiales: la PPBT y la PSEAH.

¢ Secuentaconinsumos documentalesy materiales de referencia que orientan
la comunicacioén de dichas politicas.

¢ Laresponsable de comunicacion, Judith Diaz, ha manifestado su acompana-
miento técnico y disposicion para validar las piezas producidas.

¢ Laorganizacion dispone del equipo basico y los recursos necesarios para la
producciony difusion de materiales en medios impresos y digitales.

¢ Sehanestablecido alianzas estratégicas que facilitan la reproduccion y distri-
bucion de los productos graficos, garantizando su sostenibilidad.

Por parte del proyectista:

¢ Sedispone de formacion especializada en disefio graficoy comunicacion visual,
con capacidad técnica para desarrollar piezas adaptadas a los publicos meta.

¢ Existe conocimiento de los enfoques institucionales de Educoy de los contextos
socioculturales donde actua, lo que asegura pertinenciay sensibilidad cultural
en las propuestas.

Estas condiciones aseguran que laintervencion pueda ejecutarse de formaefectiva,
ética y sostenible, generando resultados tangibles que contribuyan a la difusion,
comprensiony apropiacion de las politicas internas de Educo Guatemala, fortale-
ciendo asi sucompromiso institucional conelbuen trato, la prevencion delaviolencia
y laproteccion de la nifiez y adolescencia.
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‘ Objetivos

141 Objetivo general

Generar visibilidad y reconocimiento para Educo como
organizacion referente en la defensade los derechos
y la proteccion de la nifiez y adolescencia, mediante
unaestrategia de comunicacionvisual que difunda, de
maneracontextualizada, los principiosy lineamientos
institucionales orientados a promover una cultura de
derechos, protecciony buentrato enlas comunidades
del Altiplano Occidental de Guatemala.

1.4.2 Objetivos especificos

De comunicacion visual

¢ Incrementar el reconocimiento social del valor de la
proteccion de la nifiez y adolescencia como base
para el desarrollo social, mediante la elaboracion
de materiales informativos.

¢ Fortalecerlacomprension publicade las politicas
institucionales de Protecciony Buen Tratoy Protec-
cion Contrala Explotacion, Abusoy Acoso Sexual,
mediante la creacion de recursos pedagogicos e
informativos.

De diseno

¢ Disenar materiales graficos informativos para
medios digitales e impresos derivados de las poli-
ticasinternas de proteccion de Educo.

¢ Producir un sistemade comunicacion visual tropi-
calizado, adaptado a las necesidades de comuni-
cacion de sede y al contexto sociocultural de las
comunidades beneficiarias.

CapituloO1 | Fundamentacion del proyecto
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Capitulo -
Perfiles

Eneste capitulo se describe el perfilinstitucional de la
Fundacion Educacion y Cooperacion - Educo, abor-
dando su historia, mision, vision, estructura organizativa
y principales lineas de accion. Se analiza también su
identidad visual, narrativa comunicacional y relacion
con los diferentes publicos, identificando elementos
esenciales para la coherencia grafica del proyecto.
Finalmente, se definen los grupos objetivo primarioy
secundario, mediante parametros geograficos, socio-
demograficos y psicograficos, fundamentales para
orientar las estrategias de diseno y comunicacion.

@ Perfil de la institucion

@ Perfil del grupo objetivo
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211 Generalidades

Historia

Educo es una ONG de cooperacion global con mas
de 25 anos de experiencia, centrada en la defensa
delos derechos de lainfanciay la promocion de una
educacion de calidad como herramienta de trans-
formacion social. La organizacion forma parte de
ChildFund Alliance, una red de organizaciones que
trabajan por el bienestar y la proteccion infantil en
mas de 60 paises.”

Educo ha tenido presencia en Guatemala desde
20009, estableciendo proyectos en comunidades
con alta vulnerabilidad social y econémica, particu-
larmente en el Altiplano Occidental del pais. En estas
areas, Educohadesarrolladoiniciativas en educacion,
salud, infraestructura y seguridad alimentaria, bus-
cando mejorar las condiciones de vida de la nifiez y
sus comunidades. En sus mas de 15 anos de trabajo
en Guatemala, Educo ha consolidado alianzas con
organizaciones locales, instituciones gubernamen-
tales y otros actores para fortalecer sus programas
y ampliar suimpacto. ™

>

Vision

% eouco

educar cura

Figura 7. Logotipo Educo. Educo Guatemala, 2025.

17 Educo.2025. Educo en Guatemala: Comprometido con la proteccion, la educacion y la participacion. Acceso el 9 de febrero de

2025. https://educo.org.gt/about/
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Figura 8: Programa “Mi beca contribuye a mi educacion”.
Archivo fotografico Educo 2025.

Objetivos Principios

Mejorar la calidad educativa mediante formacion
docente, provision de materiales didacticosy pro-
mocion de metodologiasinnovadoras comolaludo
pedagogia.

Garantizar la proteccioninfantil, creando espacios
seguros y promoviendo acciones para prevenir la
violenciay el abuso infantil.

Fomentar la participacioninfantily juvenilenlatoma
de decisiones comunitarias y escolares.
Desarrollar programas de seguridad alimentaria,
incluyendo alimentacion escolar y huertos comu-
nitarios.

Promover la educacion integral en sexualidad,
sensibilizando a docentes, familias y estudiantes
sobre derechos sexuales y reproductivos.

No discriminacion: nuestro trabajo se asienta en
la creencia de que todas las nifas y ninos deben
tener la oportunidad de realizar sus derechos, sin
importar el origen nacional, étnico o social, la len-
gua, religion, opinion politica, posicion economica
de sus familias, su discapacidad o cualquier otra
situacion.

Participacion: todas nuestras acciones garantizan
y promueven el derecho ala participacion de nifas
yninosy de quienes les apoyan, enlabusquedade
su plena ciudadania.

Transparencia: basamos nuestro trabajo en la
honestidad, laresponsabilidad y el maximo acceso
alainformacion en cuanto alagestionde losrecur-
sosy alimpacto de nuestras acciones.
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Valores

e Compromiso social: luchamos por el bien
comuny la defensa de la dignidad humana,
trabajando conjuntamente para construir rela-
ciones basadas en la justicia y la solidaridad
entre pueblos, individuos y culturas.

¢ Igualdad: nuestras acciones pretenden lograr
masjusticiaenlos acuerdos socialesy promo-
ver la capacidad de las personas paradisfrutar
su libertad.

¢ Respeto: reconocemos y defendemos la
riguezade ladiversidad humana como unvalor
esencial para la cohesion social, lapaz y el
respeto por ladignidad de todas las personas.

Servicios e intervencion

Educo desarrolla multiples programas y proyec-
tos paragarantizar los derechos de lainfanciaen
Guatemala. Sus principales areas de trabajo son:

e Educacion

¢ Protecciony bienestar infantil

¢ Seguridad alimentaria y nutricion

¢ Participacion infantil y liderazgo juvenil

Beneficiarios

Educo impacta a mas de 36,462 ninas, ninos y
adolescentes en Guatemala, ademas de benefi-
ciar a familias, docentes y comunidades a través
de sus programas.

Pais de origen

Educo es unaorganizacion espafolacon presen-
ciaen mas de 60 paises, incluyendo Guatemala.

Naturaleza no lucrativa

Educoesunaorganizacion sinfines de lucro, enfo-
cada en el bienestar de lainfancia y el desarrollo
comunitario.

Fuentes de financiamiento

Educofinancia sus proyectos a través de: aportes
privados de padrinos, socios y colaboradores,
donaciones de empresasy fundaciones compro-
metidas con la infancia y alianzas con organiza-
ciones gubernamentales y no gubernamentales
para ejecutar proyectos conjuntos.

>

Figura 9: Recopilacion de fotografias por area de intervencion.
Archivo fotografico Educo 2025.
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Cobertura geografica

Figura 10: Mapa de corbertura geografica de Educo Guatemala.
Huwart, M. 2025
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21.2
y antecedentes graficos

Laidentidad visual de Educo Guatemala forma parte
de unalineaglobal definida por la organizacion, orien-
tada a comunicar de manera coherente su compro-
miso con la educacion, la protecciony los derechos
delanifez. Estaidentidad se caracterizapor su estilo
limpio, accesible y emocional a partir de lafotografia.

Anivel general, Educo mantiene unaidentidad visual
basadaenloslineamientos establecidos por lasede
central de la organizacion, que se caracterizan por
una paleta cromatica institucional de tonos verdes,
el uso de la tipografia Poppins en diferentes pesos,
y unestilolimpioy contemporaneo. Estos elementos
buscan transmitir claridad y confianza, valores que
refuerzan su posicionamiento como una organizacion
enfocada en el bienestar infantil y en la educacion
como derecho fundamental.

Figura 12. Recopilacion de referentes de posicionamiento en
proyectos, Nicaragua. Brandbook Educo, 2025.
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OPCION 02

Figura 11. Recopilacion de referentes de aplicacion de lalinea
gréficainstitucional. Brandbook Educo, 2025.

Sin embargo, a nivel local, la comunicacion enfrenta
limitaciones relacionadas con laadaptacion culturaly
contextual. Una parte significativa de estos materiales
proviene de adaptaciones de recursos disefados en
otros paises, como Nicaragua o El Salvador, lo que
ha generado una estética y un lenguaje visual que
no siempre responden a la identidad cultural guate-
malteca. Laausenciade undepartamentointernode
disefio ha condicionado la produccion de materiales
visuales propios, generando una dependencia del
material grafico elaborado por otras sedes interna-
cionales. En consecuencia, las piezas comunicacio-
nales no siempre reflejan la diversidad cultural nilos
codigos visuales del publico guatemalteco, lo que
reduce la efectividad del mensaje en los territorios
donde Educo tiene mayor incidencia.
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En el ambito digital, Educo Guatemala mantiene
presencia activa en redes sociales como Facebook,
Instagram y X (Twitter), utilizadas como principales
canales de difusion institucional. A través de estas
plataformas, se comparten noticias, testimonios, cam-
panasinformativas y resultados de programas, conel
objetivo de mantener lacercaniaconlacomunidady
los donantes. No obstante, los contenidos publicados
suelen cefirse estrictamente alalinea gréficainterna-
cional, sin una adaptacion profunda al entorno local.

educar cura

Heouco

$9© e

Cada nifid'y nifiomerece aprender y crecer
enun entorno que impulse sus suefios

1de octubre
.Diadela_
nifay el nifo

X @ f oedvcoguctomcia @ scucoorgst

100NA RHORA!

Esto ha generado una comunicacion visual formal y
homogénea. Ademas, la falta de un equipo especia-
lizado en diseno limita la posibilidad de desarrollar
narrativas visuales consistentes, basadas en ilus-
traciones o recursos tipograficos , a menos que se
contraten disefadores por consultorias, como fue
el caso de la campana: “Acompana mi Aprendizaje”.
Pese aello, las redes sociales representan un espacio
con gran potencial para fortalecer la visibilidad insti-
tucional y fomentar la sensibilizacion social.

?%(’OMV %A(

Asistir alaescuela
garantiza a la nifiez
sus derechos
fundamentales como

PROTECCION INTEGRAL
. SALUD Y NUTRICION

s

Educar

para mantenerlos libres de enfermedades

El camino a la paz empieza con
el bienestar de cada nifia y nifio.
Trabajemos juntos para lograrlo.

Aprendiano
tirar basura,
plantar arboles
y ho
contaminar el
agua. Lo
practicoen
casayselo
ensefo a mis
hermanos.

Antonio

KA educo

educar cura

2] de Septiembre
Dia internacional
delaPaz

A educo

educar cura

X @ f ecducogutomoa @ educoorg

Figura 13: Recopilacion de publicaciones en medios digitales. Facebook Educo Guatemala. 2025.
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Perfil del grupo objetivo

El proyecto contempla dos grupos objetivo diferenciados segun el medio de comu-
nicacion empleado:

Elprimero corresponde al grupo primario, conformado por nifas, ninos y adolescen-
tes beneficiarios de los programas de Educo Guatemala en el Altiplano Occidental,
a quienes se dirigen los materiales impresos. El segundo corresponde al grupo
secundario, compuesto por jovenes y adultos jévenes que siguen a Educo o a
organizaciones afines através de medios digitales y redes sociales. Ambos grupos
son fundamentales para la estrategia, ya que la comunicacion visual busca tanto
generar identificaciony aprendizaje en lanifez y adolescencia, como fortalecer la
visibilidad institucional y la sensibilizacion social en publicos jovenes coninterés en
la educacion y la proteccion infantil. A continuacion, se describen ambos grupos
con base en datos proporcionados por el area de Comunicacion de Educo. ®

Grupo objetivo
primario 10-17 ahos

Identifiacion Aprendizaje

Grupo objetivo
secundario
18-30 anos

Visibilidad Sensibilizacion

Figura 14: Relacion entre los grupos objetivo y su contribucion al cumplimiento
del objetivo general del proyecto. Huwart, M. 2025.

18  Entrevista area de Comunicacion Educo Guatemala, entrevista personal, 2025.
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2.21 Grupo primario: ninas,
ninos y adolescentes

La poblacion objetivo general esta conformada por
ninas, ninos, adolescentes beneficiarios de los pro-
gramas de Educo enlos departamentos del Altiplano
Occidental pero principalmente en el departamentode
Quicheé, donde educo tiene mas incidencia. Para este
proyecto,y de acuerdo conlainformacionde Educo, la
muestra se limitara alas comunidades donde se realizd
elestudio del ASDBNA. Por motivos de confidenciali-
dad, laaplicaciondeinstrumentos directos serestringe
aprocesos validados por el area técnica de Educo.

Caracteristicas geograficas

Viven en el Altiplano Occidental de Guatemala, una
region compuesta por aldeasy caserios dispersos,con
predominio de poblaciénindigenay economiaagricola.
La mayoria enfrenta condiciones de pobreza y rurali-
dad extrema, con escaso acceso a servicios basicos,
conectividad y oportunidades de formacion continua.

Caracteristicas sociodemograficas

Ladistribucion por género en la nifiez es equilibrada,
conaproximadamente un49% de mujeresy un51%de
hombres, aunque las ninas enfrentan unamayor expo-
sicionariesgos de abandono escolar, violencia sexual
y sobrecarga de tareas domeésticas, especialmente
desde losdoce afnos. Tienenentre 10 y 17, distribuidos
principalmente en los niveles de primaria alta (10 a 12
anos) y basicos (13a 17 anos). Predominan losidiomas
mayas K'iche’, kaqchiquel y ganjobal, mientras que el
espanol se utilizacomo segundalengua. Se estimaque

Figura 15: Programa “Mi beca contribuye a mi educacion”.
Archivo fotografico Educo 2025.

almenos el 35% por ciento de los estudiantes presenta
rezago escolar, es decir,cursan grados inferiores alos
que corresponderian por su edad. Las comunidades
se ubicanen zonas montanosas, boscosasy agricolas,
donde predominan los caserios y aldeas indigenas
con viviendas construidas en adobe, lamina o block,
muchas de las cuales carecen de servicios basicos
integrales.

Caracteristicas socioeconomicas

Lamayoriadelos hogares pertenece alosnivelesDy
D-. Laeconomia familiar depende de la agricultura, el
trabajo informal o las remesas. Se trata de una clase
popular rural baja, con estructuras familiares extensas,
altainterdependenciacomunitariay escasoaccesoal
crédito, a la tierra o al empleo formal. Las decisiones
economicas se enfocan casi exclusivamente en la
subsistenciay el horizonte de consumo esta orientado
acubrir necesidades basicas comolaalimentacion, la
salud primaria y la educacion de los hijos.
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Caracteristicas psicograficas

Los ninos y adolescentes muestran una notable resi-
liencia ante las adversidades, sentido de pertenen-
cia a sucomunidad y una vision esperanzadora de la
educacion. Su modo de vida se basa en la colectivi-
dad, el trabajo agricola, el intercambio comunitario
y la participacion activa en celebraciones religiosas
y culturales. Las rutinas familiares integran respon-
sabilidades compartidas desde edades tempranas,
especialmente enlas nifas, quienes suelen combinar el
estudio contareas domésticas o de cuidado. En cuanto
a su cultura visual, sus codigos estan influenciados
por el simbolismo de los textiles, los colores vivos y los

2.2.2 Grupo secundario: jovenes
y adultos jovenes

Conformado por jévenes y adultos jovenes de entre
18 y 30 anos que siguen a Educo en redes socia-
les o interactuan con organizaciones afines. Incluye
docentes jovenes, estudiantes universitarios, madres
y padres jovenes, voluntarios y lideres comunitarios
interesados en temas de nifez, equidad, educacion
y desarrollo social. *®

>

elementos de lanaturaleza. Poseenunnivel de lectura
visual basico a medio y responden mejor amensajes
claros, narrativos eilustrativos que integren elementos
culturales reconocibles.

Relacion entre el grupo objetivoy
lainstitucion

Los nifos y adolescentes beneficiarios conocen a
Educo como unaorganizacion que respalda sueduca-
cion. Expresan entusiasmo por participar activamente
en las actividades que promueve la institucion, como
talleres, jornadas educativas y becas escolares, lo que
fortalece suvinculo de confianza conlaorganizacion.

Figura 16: Programa “Mi huerto”, Quiché. Archivo fotografico
Educo 2025.

19  Entrevista area de Comunicacion Educo Guatemala, entrevista personal, 2025.
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Caracteristicas geograficas

Residen principalmente en areas urbanas y semiur-
banas de los departamentos del Altiplano Occidental
y en la ciudad de Guatemala. Cuentan con acceso a
internet, telefonia moévil y redes sociales, lo que faci-
lita su participacion en procesos de comunicacion
digital y campanas informativas. Varios tienen vincu-
los familiares o personales con comunidades rurales
donde Educodesarrollasus programas,lo que genera
empatia conlas problematicas abordadas por laorga-
nizacion.

Caracteristicas sociodemograficas

Ladistribucion por género es equilibrada entre hom-
bres y mujeres, aunque se observa una ligera predo-
minancia femenina en la participacion en contenidos
educativos y sociales. La edad promedio se encuen-
tra entre los dieciocho y treinta y cinco anos, etapa
caracterizada por labusquedade estabilidad personal,
profesionaly emocional. Lamayoria posee estudios de
nivel diversificado o universitario,en areasrelacionadas
condocencia, psicologia, trabajo social, comunicacion
odesarrollo comunitario. Residen en contextos urba-
Nnos 0 semiurbanos con acceso a servicios basicos,
tecnologias de la informacion y espacios de partici-
pacion civicay cultural.

Caracteristicas socioecondomicas

Lapoblacion pertenece principalmente alos niveles C
y C-, coningresos medios y relativa estabilidad labo-
ral. Representan una clase media joven, con empleos
formales o informales vinculados a la educacion, la
comunicacion o elemprendimiento,y muestraninterés
por causas sociales y el voluntariado. Su horizonte
de consumo esta orientado al bienestar personal, la
formacion profesional y el apoyo a causas solidarias.

Consumen con frecuencia contenidos digitales educa-
tivosy culturales, prefiriendo plataformas audiovisuales
y redes sociales interactivas.

Caracteristicas psicograficas

Se caracterizan por ser personas comprometidas,
solidarias, reflexivas y sensibles a las problematicas
sociales. Valoran la transparencia institucional, la
participacion juvenil y la construccion de entornos
protectores para la nifez. Mantienen un estilo de vida
digitalmente activo, utilizan las redes sociales para
informarse, compartir contenidos deimpacto socialy
expresar opiniones, ademas de participar en activida-
des comunitarias, foros o espacios de liderazgo juvenil
y voluntariado. Poseen un alto nivel de alfabetizacion
visual, lo que los hace mas exigentes con la estética
y coherencia de los mensajes. Prefieren materiales
visualmente atractivos, con datos concisos y testi-
monios reales, que transmitan positividad y empatia.
Valoran el equilibrio entreimagen, textoy lacoherencia
institucional de Educo.

Relacion entre el grupo objetivoy
lainstitucion

Perciben a Educo Guatemalacomo unaorganizacion
seria y coherente, con un compromiso real hacia la
protecciony educacion delanifiez. Interactian consus
publicaciones enredes sociales, especialmente aque-
llas que presentan historias reales, testimonios, guias
practicas y mensajes de sensibilizacion. Son aliados
potenciales paralaexpansion del mensaje institucional,
ya que comparten y difunden contenidos cuando se
sienten representados o inspirados por el mensaje.
Este grupo contribuye a reforzar la legitimidad social
y lavisibilidad publica de Educo en entornos digitales.
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Capitulo -

Planeacion
operativa

Este capitulo desarrollala planificacion técnicay ope-
rativadel proyecto, detallandolos recursos materiales,
tecnologicos y humanos necesarios para su ejecucion.
Incluye el flujograma de procesos, cronogramade tra-
bajoy prevision de costos estimados que garantizanla
viabilidad y cumplimiento de los objetivos propuestos.
El enfoque metodologico busca optimizar tiempos y
recursos, asegurando eficiencia en la produccion de
los materiales graficos de la campana.

@ Prevision de costos
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Flujograma

( INCIO )

Disefio de estrategia para la promocion
delos derechosy proteccion de la nifiez
y adolescenia en el Altiplano Occidental
de Guatemala - Fundacion Educaciony
Cooperacion.

/—< 01. Planeacion

I

e Recopilaciony revision de las politicas
extendidas y mediadas por el personal
de la organizacion.

e Coordinacion de reunion virtual conla

e encargadade comunicaciony conla
expertaen el temade proteccion.

e Elaboracion de brief para: compren-
sion de necesidades comunicativas
directrices institucionales y de sede y
limitaciones o criterios de tropicaliza-
cion del material.

¢ Elbriefes

aceptado
por el equipo de
comunicacion?

Si
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Etapa 1: Planeacion

Insumos: transporte (Servicio de Uber), compu-
tadora portatil, acceso a internet, aplicaciones
de videollamada, libreta o cuaderno, boligrafos,
documentos de investigacion previa, brief insti-
tucional, agenda para reuniones virtuales.

Tiempo por subetapa:

¢ Recopilaciény revision de investigacion previa
(2 dias).

¢ Coordinaciénde reunionvirtual conencargada
de comunicacién (0.5 dia).

e Elaboracion de brief (1dia).



C3

;

/—C 02. Definicion conceptual y grafica

s
2.1. Conceptualizacion

* Reuvision de talleres con NNA para
exploracion de insights relevantes para
latematica.

e Anadlisis del tono comunicacional de
Educoincluidos el Golden Circle y per-
sonalidad de marca.

e Aplicacion de técnicas creativas para
generar conceptos creativos.

e Definicion del concepto creativo.

2.2. Definicion grafica

* Recopilacionde antecedentes visuales
(revistas, materiales institucionales).

e Creacion de moodboards y premisas
dedisefio.

¢Elconcepto
esvalidado
por el asesor

grafico?

Si

Capitulo03 | Planeacion operativa

Etapa 2: Definicion conceptual y grafica

Insumos: computadora portatil, conexion a inter-
net, técnicas creativasimpresas o digitales, material
de papeleria (hojas, lapices, marcadores, post-it),
documentos institucionales de identidad visual:
Golden Circle, guia de tono comunicacional.

Tiempo por subetapa:

¢ Exploracion de insights (1dia)

¢ Anadlisis del tono comunicacional (1dia)

¢ Definicion de concepto creativo central (2 dias)

¢ Recopilacion de antecedentes visuales (1dia)
¢ Creacion de moodboards (1dia)

Figura17 cont.
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03. Produccion grafica

—

l

-
3.1. Previsualizacion

¢ Validacion final del brief (ajustes si fue
necesario). Definir la estrategia.
e Definicion de piezas y contenido para

las mismas.

3.2. Nivel de visualizacion 1: bocetaje

e Bocetaje a mano y seleccion de pro-
puestamas acertada.

e Desarrollode lineagrafica.

e Aplicaciéndelineagraficaaborradores

digitales.

3.2.1. Validacioninterna (autoevaluacion)

e Disefio de instrumento de validacion
interna.

e Aplicacion, analisis y tabulacion de
resultados.

¢Elresultado
cumple con criterios
establecidos?

Si
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Etapa 3: Produccion grafica
3.1. Previsualizacion

Insumos: transporte (Servicio de Uber), compu-
tadora portatil, software de disefno, cuaderno de
bocetos, lapices, escaner, conexion ainternet.

Tiempo por subetapa:
¢ Validacion final del briefy estrategia (1dia)
+ Definicion de piezas y contenidos (2 dias)

3.2. Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Insumos: Hojas blancas, lapices, marcadores,
escaner,computadora portatil, software de disefio,
conexionainternet.

Tiempo por subetapa:

¢ Bocetajeamanoyseleccionde propuesta (2dias)

¢ Desarrollodelineagréfica (1dia)

¢ Aplicacion de linea grafica a borradores digitales
(1dia).

3.2.1. Validacion interna (autoevaluacion)

Insumos: Lista de aspectos por evaluar, compu-
tadora, internet.

Tiempo por subetapa:
e 1dia

Figura17 cont.
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3.3. Nivel de visualizacion 2:

e Digitalizacion mejorada de la version
seleccionada.

¢ Pruebas de color, tipografia, composi-
ciony elementos graficos.

e Seleccion de version mas funcional.

ambos medios.

e Disenos iniciales de las piezas para

I

3.3.1. Validacion profesional

e Disefo de instrumentos de validacion
(guia de preguntas y presentacion).

e Reunion virtual para presentacion.

e Evaluacion, analisis y tabulacion de
resultados.

%

¢Lapropuestaes
aprobada por los
profesionales?

Si

s
3.4. Nivel de visualizacion 3

e Aplicacion de observaciones.

e Desarrollo de propuestas digitales
finales paraambos medios.

e Creacion de mockups para presen-
tacion y archivos de impresion para
prototipos.

Capitulo03 | Planeacion operativa

Etapa 3: Produccion grafica
3.3. Nivel de visualizacion 2: digitalizacion

Insumos: computadora portatil, software de disefio,
conexionainternet,bancodetipografiaseimagenes.

Tiempo por subetapa:

¢ Digitalizacion mejoraday pruebas (2 dias)
¢ Seleccion de version mas funcional (1dia)
* Disenoinicial de piezas (5 dias)

3.3.1. Validacion profesional

Insumos: plataforma de videollamadas, documen-
tos de presentacion, cuestionarios de validacion,
internet.

Tiempo por subetapa:
e 1dia.

%

3.4. Nivel de visualizacion 3: correcciones

Insumos: computadora, software de disefo, cone-
xionainternet, banco de mockups.

Tiempo por subetapa:
¢ 10dias.

Figura17 cont.

43



Capitulo03 | Planeacion operativa

3.4.1. Validacion final

- N\

Disefio de instrumentos (encuesta y
entrevista).

Reunion con el cliente.

Reunion con los grupos objetivos.
Reunion con expero en el tema
Evaluacion, revision, tabulacionde resul-
tados y andlisis de resultados.

%

JLapropuestaes
aprobada por el cliente
y grupo objetivo?

Si

04. Tabulacion de resultados

.

Recopilacion de resultados de todaslas
validaciones.

Interpretacion y analisis general.
Identificaciéon de oportunidades de

mejora.
.

05. Detalles preliminares

.

YN Y A

Aplicacion de mejoras derivadas del
analisis.
Calculoy definicion de costos finales.

N NP N7
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Etapa 3: produccion grafica

3.4. Validacion final (cliente, grupo objetivo y
experto en el tema)

Insumos: formularios digitales e impresos, plata-
formas de reunion virtual y presencial, materiales
de presentacion.

Tiempo por subetapa:
e b5dias

Etapa 4: tabulacion de resultados

Insumos: Computadora portatil, software de ana-
lisis de datos, hojas de céalculo, conexidn ainternet.

Tiempo por subetapa:
e 2dias

Etapa 5: detalles preliminares

Insumos: Computadora, software de disefoy pre-
supuesto, conexion ainternet.

Tiempo por subetapa:
e 2dias

Figura17 cont.



05. Detalles preliminares

—®
—(

06. Presentacion final

e Preparacion de piezas finales.

desinstitucionales.

y de ser necesario, llevarlo a cabo.

e Reunion de presentacion con autorida-

e Analizarlosresultadosdelareunioncon
lainstitucion. Realizar un plan de mejoras,

Capitulo03 | Planeacion operativa

Etapa 6: presentacion final

Insumos: computadora, software de presentacion,
proyector, salade reuniones, conexion ainternet.

Tiempo por subetapa:
e 1dia.

%

JLosresultados
de la presentacion son
aprobados?

Si

07. Entrega final

‘

e Empaguetado de piezas finales.

e Elaboracion de documentos técnicos
(instrucciones de reproduccion y

difusion).

e Entregaformal del material a Educo.

< FINALIZACION >

Etapa 7: entrega final

Insumos: transporte (Servicio de Uber), documen-
tos técnicos impresos y digitales, computadora.

Tiempo por subetapa:
e 2dias.

Figura 17: Flujograma del proceso de planeacion operativa
del proyecto. Huwart, M. 2025.
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Cronograma

Tabla 01: Cronograma

&

Actividad
etapa/ subetapa

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

1 Etapa 1: Planeacion

11 Revision del
contextoy politicas
internas

12 Reuniones. Revision de
investigacion del
contextoy politicas
mediadas

13 Inicio de elaboracién de
briefy estrategia

2 Etapa 2: definicion conceptual
y grafica

21 Conceptualizacione
identificacion delinsight

21 Definicién del
concepto creativo

21 Creacion de moodboards 'y
Recopilacion antecedentes
visuales

22  Establecimientode
premisas de disefo

2.2 Validaciondel
concepto creativo
conasesores

3 Etapa 3: produccion grafica

3.1 Previsualizaciony
definicion piezas

3.2 Nivel de visualizacion 1: bocetaje

amano
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Actividad Agosto Septiembre Octubre Noviembre
etapa/ subetapa
2 3 2 |34 ]1 2 |3 2 3 | 4

3 Etapa 3: produccion grafica

8.2 Desarrollolineagrafica
aplicacion aborradores
digitales

3.2.1 Validaciéninterna
Informe visualizacion 1

33 Nivel de visualizacion 2:
digitalizacion

3.3  Pruebasestructura,
elementos, grafica,
otros.

3.3.1 Validacion nivel 2:
profesionales

3.4 Nivelde visualizacion 3:
detalles

3.4  Correcciones
finales y disefio de
piezas finales

3.4.1 Validacion concliente
(Educo)y GO

4 Etapa 4: tabulacion de
resultados

5 Etapa 5: detalles preliminares

6 Etapa 6: presentacione
informe final

7 Etapa 7: entrega final

Tabla 01: Cronograma de la planeacion operativa del proyecto.
Huwart, M. Agosto 2025.
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.@ Prevision de costos

A continuacion, se presentan las férmulas y los datos empleados para determinar
los costos estimados de las actividades y recursos que seran utilizados en el desa-
rrollo del proyecto de graduacion. Este calculo permite estimar el costo econdmico
que representa utilizar cada activo a lo largo del tiempo de duracion del proyecto.

Tabla 02: Depreciacion del equipo

&

DEPRECIACION DEL EQUIPO

Pararealizar ladepreciacion, se hizo uso de una formula conlos siguientes términos y determinando una

vida util del 33% segun la Ley de Actualizacion Tributaria de Decreto Numero 10-2012 del Congreso de

la Republica de Guatemala:

COMPUTADORA
Valor de lainversion (VI) en 2020: Q.9,500.00
Vida util segun legislacion fiscal (VULF) 33%
Férmula para el valor actual
VI-VULF= valor 2021 9500.00-(9500*33%) Q.6,365.00
VI-VULF= valor 2022 6333.65-(633.65*33%) Q. 4,264.55
VI-VULF=valor 2023 4264.55-(4264.55*33%) Q.2,857.25
VI-VULF= valor 2024 2857.25-(2857.25*33%) Q.1,914.36
VI-VULF= valor 2025 1914.36-(1914.36*33%) Q.1,282.62
Férmula para depreciacion
VI*VULF/meses*dias*horas | Depreciacion por hora | Q.0.05
Costo porhora
CELULAR
Valor de lainversion (VI) en 2024: Q.5,200.00
Vida util segun legislacion fiscal (VULF) 33%
Formula para el valor actual |
VI-VULF= valor 2025 5200-(5200*33%) Q.3,484.00
Formula para depreciacion
VI*VULF/meses*dias*horas Depreciacion por hora Q.013
Costo porhora

Tabla 02: Depreciacion del equipo para la prevision de costos del
proyecto. Huwart, M. Agosto 2025.
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A continuacion, se presentan los datos empleados para determinar los costos estimados de software. Este apar-
tadoincluye el costo de suscripcion a programasy herramientas digitales esenciales para el proyecto. Asimismo,
se presentan los datos utilizados para estimar los costos asociados a los servicios esenciales para el proyecto.

Tabla 03: Software y servicios

SOFTWARE

SUITE DE ADOBE
Costo mensual de lamembresia estudiantil $15.99 | Q.123.00
Férmula para el valor por hora Costo por hora
Precio mensual/30dias*24horas Qo017

Datos de costo mensual de membresia para estudiantes obtenido de la pagina oficial de Adobe. Conversion
de quetzal a dolar estadounidense realizada el dia 9 de agosto de 2025 (Q7.68)

SUITE DE GOOGLE
Costo anual de lamembresia $19.99 | Q153.74
Férmula para el valor por hora Costo por hora
Precio anual/30dias*24horas Q.0.21

Conversion de quetzal a ddlar estadounidense realizada el dia 9 de agosto de 2025 (Q. 7.68)

SERVICIOS

ENERGIA ELECTRICA

Total de consumo de los cuatro meses anteriores

Abril Mayo Junio Julio
Q7566 Q.189.66 Q.172.00 Q.165.00
Formula para el valor por hora Costo por hora
Promedio total/30dias*24horas Q.0.209
INTERNET
Total de servicio mensual de internet Q.225.00
Formula para el valor por hora Costo por hora
Precio mensual/30dias*24horas Q.0.313
COSTOS DE TRANSPORTE

Costo aproximado de un viaje con punto de inicio en Parque 11, Colonia Mariscal, hacia Educo, 15 avenida
A 14-46 Colonia Oakland I, Zona 10, Cd. de Guatemala.

Promedio de viaje hora pico Q.60.00
Formula para el valor mensual Costo por mes
Precio promedio/*8 Q.480.00

Tabla 03: Software y servicios para la prevision de costos del proyecto. Huwart, M. Agosto 2025.
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Capitulo @

Marco
teodrico

Elcapitulo tedrico establece los fundamentos concep-
tuales que sustentan la propuesta de comunicacion
visual. Se analizanlos marcos sociales, éticos y comuni-
cacionalesvinculados alaproteccion delos derechos
de la nifez en Guatemala, junto con los principios del
diseno grafico aplicados a campanas sociales. Esta
base tedrica permite articular los valores institucio-
nales de Educo con una propuesta estética y funcio-
nal coherente, que oriente las decisiones creativas y
comunicativas del proyecto.

Dimension social y ética

@ Dimension estéticay
funcional




Capitulo04 | Marco teérico

ED—

Dimension social y ética

411 Protecciondelos

derechos de lanifez

y adolescenciaen
Guatemala: dimension
socialy éticacon
énfasis en el Altiplano
Occidental

La nifiez es una etapa determinante en el ciclo vital del
ser humano, pues en ella se sientan las bases fisicas,
emocionales, sociales y cognitivas para el resto de la
vida. De acuerdo conla Convencion sobre los Derechos
delNifio (CDN), ratificada por Guatemala, las nifias, nifios
yadolescentes (NNA) son sujetos plenos de derechos,
congarantias queincluyenvivir libres de violencia, recibir
educacion, gozar de salud, alimentacion, recreacion y
ser protegidos contra toda forma de discriminacion,
explotacion o abuso.2° En el ambito nacional, laLey de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley
PINA) impone al Estadoy alasociedadlaobligacién de
garantizar sudesarrollointegral.?' Sinembargo,enregio-
nes de alta vulnerabilidad como el altiplano occidental
del pais, persisten barreras estructurales, culturales y
economicas que obstaculizan la aplicacion efectivade
estos marcos legales.

Dimension social: realidades
y vulneraciones

Elaltiplano occidental de Guatemala que comprende
departamentos como Quetzaltenango, Totonicapan,
Huehuetenango, Solola, Quichéy San Marcos enfrenta

retos significativos en materia de proteccion y desa-
rrollo de la nifiez. A pesar de algunos avances, como
lareduccionde ladesercion en primariaen municipios
de Quiché o Solol3, las cifras revelan retrocesos gra-
ves en otros niveles educativos. Entre 2022y 2024, la
desercionenciclo basico en Quetzaltenango aumento
de41%a13.5%,yendiversificadode 3.6 % a10 %, una
tendencia que se repite en los demas departamentos.
Las causas sonmudiltiples: aulas sobrepobladascon50 0
60 estudiantes, ausencia de docentes suficientes, falta
de vocacion o metodologias pedagodgicas adecuadas,
y en algunos casos, actitudes discriminatorias hacia
ciertos alumnos, lo que debilita la calidad educativay la
motivacion para asistir ala escuela.

Aestose suman problematicas familiaresy comunitarias
que impactan directamente en el ejercicio de los dere-
chosdelanifez. Laviolenciaintrafamiliar,en susformas
fisica, psicologica y sexual, es senalada por organiza-
ciones sociales y autoridades locales como unade las
principales causas de deserciony deterioro emocional
enninosy adolescentes. Segun datos recientes, lavio-
lencia sexual es particularmente alarmante, afectando
ensumayoriaanifasyadolescentes. Muchos de estos
casos ocurrendentrodel nucleo familiar oenelentorno
cercano, y desembocan en embarazos adolescentes
que interrumpen o terminan el ciclo escolar. 2

Lapobrezaylamigracionforzada son factores estruc-
turales que agravanlavulnerabilidad infantil. En comuni-
dades rurales del altiplano occidental, muchas familias
dependende actividades econdmicas de subsistencia,
lo que obligaalos NNA aincorporarse tempranamente
al trabajo infantil, ya sea en el campo o en mercados
locales, reduciendo el tiempoy la energia disponibles
para la educacion. 2 La migracion de padres hacia

20 UNICEF.2006. Convencion Sobre los Derechos del Nifio. UNICEF Comité Espariol. Madrid.

21 Organismo Judicial. 2003. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Organismo Judicial de Guatemala. Guatemala.

22 Educo.2025.Investigacion ASBDNA - Andlisis situacional de los derechos y bienestar de la ninez y adolescencia. Educo Guatemala.

23 Prensalatina. 2024. “Mas de 300 mil nifios trabajan en Guatemala, la mayoria indigenas”. Prensa Latina. Acceso el 16 de abril de
2025, https://www.prensa-latina.cu/2024/06/12/mas-de-300-mil-ninos-trabajan-en-guatemala-la-mayoria-indigenas/
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el extranjero deja a muchos ninos bajo el cuidado de
terceros,lo que amenudo generainestabilidad afectiva
y desproteccion. Ademas, la lejania geograficay la
falta de transporte dificultan el acceso alos servicios
educativosy de salud, especialmente encomunidades
indigenas, donde las barreras linglisticas y la falta de
pertinenciaculturalenlas politicas publicas profundizan
laexclusion.*

Dimension ética: responsabilidad y
valores en la proteccion infantil

El marco legal que respalda la proteccion infantil en
Guatemala es amplio. A nivel internacional, la CDN
establece en su articulo 3 que el interés superior del
nino debe guiar toda decision que le afecte, en el arti-
culo 19, la obligacion de protegerlo de toda forma de
violencia, en el articulo 28, el derecho a la educacion,
yenelarticulo 31,elderecho aldescanso,juegoy vida
cultural. 2 En el plano interno, la Constitucion de la
Republica garantiza en el articulo 51 la proteccion a
menores y ancianos. La Ley PINA desarrolla estos
principios y asigna responsabilidades a instituciones
como laProcuraduria General de laNacion (PGN), que
brinda defensa juridica, la Procuraduria de los Dere-
chos Humanos (PDH), que supervisay denuncia viola-
ciones, y las Comisiones Comunitarias de Prevencion
(COCOPRES), gue actuananivellocal. Sinembargo, la
centralizacion de servicios, lainsuficiencia de recursos
y ladébil cultura de denuncia limitan su efectividad.

Mas alla de la legislacion, y la existencia de politicas
de buen trato impulsadas por organizaciones como
Educo, no basta si no se acompanan de voluntad
politica y una conciencia social arraigada. El caso del
Hogar Seguro Virgen de la Asuncion en 2017, donde
41ninas murierony otras 15 resultaron heridas tras ser
encerradas como castigo,?® expuso de formatragica
las fallas estructurales y la indiferencia institucional.

La proteccion de la nifez y adolescencia no puede
reducirse alcumplimiento de leyes, requiere garantizar
entornos seguros y afectivos, y responder con justicia
y prontitud ante cualquier vulneracion. Talcomo senala
Carmen Véliz, «<Laproteccioninfantilcompete atodosy
todas, no solo ainstituciones formales», 2’ recordando
que laomisiéntambién constituye unaformade violencia.

En el altiplano occidental, fortalecer las redes comuni-
tarias es clave para actuar como primera alerta ante la
violencia o el abandono. Estoimplica establecer cana-
les de denuncia seguros sin vulnerar la privacidad de
los NNA, tal como propone Miguel Aldana. Aungue la
ley permite que cualquier personadenuncie y obligaa
prestar auxilio, esto debe iracompanado de proteccion
psicologica, refugio seguroy asistencialegal especiali-
zadaparalas victimas.?®

Superar las brechas en la proteccion de la nifez en el
altiplano occidental requiere una accion integral que
combine politicas publicas, recursos suficientes y una
movilizacion social sostenida. Esto incluye campanas
educativas paraensefar sobre losderechos delanifiez
en las escuelas y comunidades, la creacion de redes
comunitarias de proteccion, la atencion prioritaria a
la violencia sexual y los embarazos adolescentes, y
la promocion de la participacion activa de los niflos y
adolescentes en la vida comunitaria, combatiendo el
adultocentrismo.?*

En definitiva, la proteccion de la nifiez y adolescencia
en Guatemala debe sustentarse en valores humanos
profundos y en una ética del cuidado que atraviese
todoslos niveles sociales. Cadanifa, ninoy adolescente
merece crecer en un entorno seguro, libre de violencia
y con oportunidades reales de desarrollo. Apostar por
su bienestar no es solo una obligacion juridica, sino un
compromiso moral que,de cumplirse, sentaralasbases
para unasociedad masjustay equitativa.

24 Educo.2025.Investigacion ASBDNA - Andlisis Situacional de los Derechos y Bienestar de la Nifiez y Adolescencia. Educo Guatemala.

25 UNICEF. 2006. Convencion Sobre los Derechos del Nifio. UNICEF Comité Espariol. Madrid.

26 Arreaga, Stef. 2019. “El caso “Hogar Seguro Virgen de la Asuncion”: una lesion irreparable de la dignidad humana”. Prensa
Comunitaria. Acceso el 16 de abril de 2025, https:/prensacomunitaria.org/2019/04/el-caso-hogar-seguro-virgen-de-la-asun-

cion-una-lesion-irreparable-de-la-dignidad-humana/
27 VeélizEscobar, entrevista personal, 2025.
28 Aldana Moscoso, entrevista personal, 2025.
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@ Dimension estética y funcional

4.21 Funcionyestéticaenla
comunicacion visual para
campanas sociales

En el ejercicio del diseno grafico y la comunicacion
visual, especialmente en campanas con un proposito
social, no podemos separar lo estético de lo funcional.
Elcasode la proteccion de los derechos de la nifiez y
adolescenciaen el Altiplano Occidental de Guatemala
necesita que estos dos componentes se integren de
manera coherente y sensible. Como profesionales,
debemos cuestionarnos: ¢ Es suficiente dominar la
forma visual? ¢O implica compromiso con la cultura,
la historiay las realidades de la comunidad?

A diferencia de la publicidad comercial, que busca
consumo, el disefno para laincidencia social pretende
inspirar reflexiony movilizacion. Estoimplica situar alas
personas en el centro, reconociendo que el valor del
disenoradicaen sucapacidad de generarimpactoreal.
Eneste sentido, un proceso creativo coninvestigacion
previa,lacomprensiondel contextoy la participacionde
la comunidad no son opcionales, sino indispensables.

La funcion social del diseno

Disenar paralaninez y adolescenciaimplicacompren-
der suentorno social, culturaly econdémico. Comoindica
Claudia Mena, un mensaje visual debe insertarse en el
contexto paraser relevante. Esto exige integrar saberes
de sociologia, antropologiay psicologia,de modo queel
mensaje no solo informe, sino que motive alaaccion.?®

Elpublicono esunreceptor pasivo. Las familias, lideres
comunitarios y los propios nifnos y adolescentes pue-
deny deben ser participantes activos del proceso. El
diseno, en este contexto, deja de ser una transmision
unilateraly se convierte enun espacio de didlogo.?°La
funcion de una campana social no solo es comunicar,
sino propiciar participacion,empoderamientoy sentido
de pertenencia.

La estética con pertinencia
cultural

En una campana social, la estética es un medio para
fortalecer el mensaje si se construye con sensibilidad.
En el Altiplano Occidental, esto implica relacionarse
con elementos de la cultura mayay la vida cotidiana.
Los colores, por ejemplo, tienen significados simbo-
licos: el rojo evoca la sangre de los antepasados y el
amarillo simboliza el maiz y lavida. También hay paletas
que reflejan los puntos cardinales y elementos como
la naturaleza o la espiritualidad.®' La propuesta no es
copiar colores tradicionales de formaliteral, sino crear
una paleta inspirada en el contexto cultural y social,

29 Mena, Claudia. 2018. Reflexiones basicas al disefar para el entorno social. ForoAlfa. Acceso el 14 de agosto de 2025, https://foroalfa.
org/articulos/reflexiones-basicas-al-disenar-para-el-entorno-social

30 CitadoenMena, Claudia. 2018. Reflexiones basicas al disefar para el entorno social. ForoAlfa. Acceso el 14 de agosto de 2025,
https://foroalfa.org/articulos/reflexiones-basicas-al-disenar-para-el-entorno-social

31 Tomero, Alicia. 2025. Raices ancestrales y vestimenta tradicional de los pueblos de Guatemala. Post Posmo. Acceso el 14 de agosto
de 2025, https://www.postposmo.com/raices-ancestrales-y-vestimenta-tradicional-de-los-pueblos-de-guatemala/
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dandole caracteristicas y funciones que refuercen
esa conexion desde la grafica.

Encuantoasimbologia, en el Altiplano, los simbolos son
unaextension delamemoriacolectiva. Elementos como
los patrones textiles, las montanas y animales locales
tienensignificados,y usados conrespeto, fortalecen el
sentido de pertenencia.®? No se tratade llenar el disefio
defolclor,sino de elegir los elementos mas representa-
tivos para los valores que se quieren transmitir.

Por otra parte, la fotografia es un recurso clave para
transmitiremocionesy realidades. En campanas socia-
les, debe evitarse la representacion de la ninez como
sujeto pasivo o victima perpetua. Métodos como Pho-
tovoice, desarrollado por Caroline Wang enladécada
de 1990 como estrategiade investigacion-accion parti-
cipativa. Photovoice se fundamenta eninfluencias teo-
ricas como la educacion para la conciencia critica de
Paulo Freire, que plantea que las personas deben partir
de sus propias problematicas para generar reflexion
y accion, también la teoria feminista, que visibiliza los
sesgos de géneroenlainvestigacion participativa, y la
fotografia documental, que permite capturar y narrar
la diversidad de realidades. *°

Una campana efectiva no sacrifica la funcion por la
estética ni viceversa, ambas deben potenciarse. Un
ejemplo es la campana “Mother Blanket” de Ogilvy
Colombia en los Andes ecuatorianos, que abordo la
desnutricioninfantil. Reinvento el Sikinchi, manta tradi-
cional usada por madres para cargar bebés, incorpo-
rando en su disefio unatabla de crecimiento delaOMS
en dialectos locales. Asi, el objeto combino belleza,
pertinencia cultural y utilidad médica, permitiendo a
las madres monitorear la salud infantil sin depender
de visitas médicas.3

Laprotecciondelanifiezy adolescenciaenelaltiplano
occidental de Guatemala demanda esta misma vision.
Es necesario crear mensajes que, como la “Mother
Blanket”, no soloinformeny persuadan, sino que tam-
bién honrenlaculturay empoderenalas comunidades.
La comunicacion visual debe partir del conocimiento
del contexto, de las formas locales de aprender, jugar
y expresarse. No se trata de mostrar la vulnerabilidad,
sino de transformarla en una oportunidad para fortale-
cerlavoz,laimaginaciony laapropiacion delmensaje.
Integrar funciony estética con pertinencia cultural per-
mite que las campanas no solo transmitan un mensaje,
sino que se conviertan en herramientas de cambio.

4

& <

Figura 18: Programa “Seguridad alimentaria’, Huhuetenango.
Archivo fotografico Educo 2025.

32 Tomero, Alicia. 2025. Raices ancestrales y vestimenta tradicional de los pueblos de Guatemala. Post Posmo. Acceso el 14 de agosto
de 2025, https://www.postposmo.com/raices-ancestrales-y-vestimenta-tradicional-de-los-pueblos-de-guatemala/
33 Soler, Soledad. 2016. La fotografia como herramienta de intervencion social. Barcelona, Universitat de Barcelona, Facultad de

Pedago32 gia.23-35

34 Ogilvy. 2021. Mother Blanket — Fundacion Vivir & CCPDA. Ogilvy. Acceso el 13 de agosto de 2025, https://www.ogilvy.com/work/

mother-blanket
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Capitulo ®
Definicion
creativa

Este capitulo presentala estructuraestratégicay con-
ceptual que sustentael desarrollo visual del proyecto.
El contenido abarca desde la formulacion del brief
hastala construccion del concepto creativo. Asimismo,
se detallan las premisas de disefo: color, tipografia,
reticula e ilustracion, que orientan la produccién de
piezas graficas institucionales y educativas, asicomo
los codigos visuales que garantizan accesibilidad y
funcionalidad técnicay estética.

Brief de diseno

Estrategia 6W

Mapa de empatia

Definicion del insight

Concepto creativo

Moodboard

Premisas de diseiho

Cadigos visuales
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‘@ Brief de diseno

( Nombre del proyecto )

( Cliente / institucion >

( Grupo objetivo >

( Contenidos )

( Metas )
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Estrategia de comunicacion visual para la promocion
de los derechos, proteccion y buen trato de la nifiez y
adolescenciaen el Altiplano Occidental de Guatemala.

Fundacion Educaciony Cooperacion - Educo Guatemala.
Bajolasupervision de Astrid Judith Pérez Diaz, Respon-
sable de Comunicacion'y Carmen Maria Véliz Escobar,
Experta en Proteccion.

Primarios: ninas, ninos y adolescentes de 98 escuelas
de intervencion.

Secundarios: docentes, familias, sociedad en general,
especificamente enunrango de edad de jovenes adultos.

Las politicas de proteccion y buen trato (PPBT) y de
prevencion de la explotacion, abuso y acoso sexual
(PSEAH) constituyen el eje central de la campana. Su
contenido promueve la creacion de entornos seguros,
la participacion activa y el respeto mutuo entre ninas,
ninos, adolescentesy personas adultas. Asimismo, busca
fomentar lareflexion, laempatiay laaccion colectiva para
visibilizar,denunciar y reducir la cultura del silencio frente
asituaciones de maltrato, violencia o abuso.

Posicionar a Educo como referente enladefensade dere-
chosy protecciondelaninezy adolescencia,incrementar
lavisibilidadinstitucional a nivellocal y nacional y, contribuir
alaconstruccionde unaculturade proteccion, buentrato
y prevencion de la violencia en comunidades educativas
y familiares.




—

( Objetivo comunicacional >

( Beneficio )

( Presupuesto )

( Lineamientos graficos >

Transmitir de forma clara y accesible las politicas de
PPBT y PSEAH, mediante materiales impresos y digi-
tales que fomenten la identificacion de riesgos y la
denuncia informada de NNA, junto con el acompana-
miento de docentes, amigos, familias y comunidades.
También, fortalecer laapropiacion, promoviendo unacul-
turade respeto, cuidadoy corresponsabilidad. Por ultimo,
pretende generar conciencia sobre laimportanciade la
proteccion como pilar esencial del desarrollo integral.

Para Educo: consolidacion de imagen institucional y
coherencia comunicacional.

Para las comunidades y escuelas: herramientas peda-
gogicasy accesibles paraidentificar riesgosy fortalecer
practicas de protecciony buen trato.

ParaNNA: recursos ludicos y educativos que promuevan
sus derechos y aprendizajes en proteccion, prevencion
y denuncia activa.

Recursos destinados a la produccion e impresion de
materialesimpresos, asicomo alaadaptaciony difusion
digital en redes sociales. El presupuesto de implemen-
tacion seragestionado porla ONG seguinlos materiales
que se dispongan en cada escuela, ya que la cantidad y
tipo de recursos podran variar segun las necesidades y
contextos locales.

Para ambos medios es necesario mantener la identidad
institucional, lo que incluye tipografia, paleta cromatica y
patron de marca. Solo podran emplearse colores adicio-
nales en contextos de ilustracion. En redes sociales, se
deberaconservarlalineainstitucional y evitar la saturacion
de elementos visuales.

Capitulo05 | Definicion creativa
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Estrategia 6W

Laestrategiade comunicacion se fundamenta enunenfoque crossmedia,
entendido como laintegracion de medios impresos y digitales, para trans-
mitir un mismo mensaje adaptado alas caracteristicas de cada plataforma.
Segun Jenkins, la comunicacion crossmedia favorece la construccion de

narrativas que circulan de manerafluidaenmultiples canales, permitiendoa

lasaudienciasinteractuar conlos contenidos desde diferentes contextosy

experiencias.®® En el caso del presente proyecto, estaeleccionrespondea
lanecesidad dellegar tanto acomunidades educativas rurales conacceso

limitadoainternet, comoapublicos mas amplios através de redes sociales.

&Qué?

Estrategia crossmedia que integra
materiales impresos y digitales dise-
Aados para comunicar las politicas
institucionales de Educo sobre pro-
teccion y buen trato hacia la nifnez y
asolescencia. En el ambito impreso
se produciran guias, afiches, mantas
y dosjuegos educativos, mientras que
en el entorno digital se implementara
una campana de un mes con publica-
ciones en formato de posts, carruse-
les e historias interactivas.

¢Para qué?

Posicionar a Educo como referente en
ladefensadelos derechosdelanifiez
yadolescencia. Paraello, se plantean
objetivos concretos: visibilizar las
politicas institucionales, fomentar la
participacion activa de nifias, nifos y
adolescentes en la identificacion de
situaciones de riesgo, y sensibilizar
a docentes, familias, comunidades,
e individuos en general en torno a
practicas de proteccion, prevencion
y buen trato.

&>

¢Con qué?

El desarrollo de los materiales se
llevara a cabo a partir de insumos
institucionales mediados, entre ellos
se encuentran los textos oficiales de
las politicas PPBT y PSEAH. Enlo
visual, se emplearanilustraciones que
representen de manera simbolica las
ideas de proteccidn y riesgo, a través
de personajes y variantes de estos,
complementados con la tipografia
institucional, fotografias y elementos
graficos de laidentidad de Educo.

35 Jenkins, Henry.2006. Convergence Cultures: Where Old and New Media Collide. New York University Press, New York.
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Figura 19: Programa “Mi beca contribuye a mieducacion”.

Archivo fotografico Educo 2025.

¢Con quiénes?

El proceso contara con la participa-
cionde distintos actores, tanto direc-
toscomoindirectos. Entre los directos
se encuentran la jefa inmediata de
Educo Guatemala, laasesora grafica,
la asesora metodoldgicay la experta
en proteccion, quienes supervisaran
y validaran los contenidos. Por otra
parte, con actores indirectos como
los profesionales endistintas areas de
validacion: diseno gréafico, estrategia y
medios, asicomo en latematica social.

¢Donde?

La estrategia tendra lugar en las 98
escuelas de intervencion de Educo
en los departamentos del Altiplano
Occidental (San Marcos, Quetzalte-
nango, Huehuetenango, Totonicapan,
Quichéy Solola), donde se distribuiran
los materiales impresos. De manera
paralela, la campana digital se difun-
diraenredes sociales institucionales
en Facebook e Instagram con el pro-
posito de alcanzar a un publico mas
amplioy tener presencia digital.

¢Cuando?

El proyecto se desarrollara entre los
meses de agosto y octubre de 2025,
distribuyéndose en tres fases: boce-
taje manual, propuesta digital y pro-
totipado final. Estas fases incluyen
niveles de autoevaluaciony validacion
externa, para identificar oportunida-
des de mejora.
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5.21 Ventajasydesventajas
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del proyecto

Ventajas

El proyecto cuenta con un respaldo institu-
cional solido. Educo ya dispone de politicas
de proteccion como la PPBT y la PSEAH, lo
que legitimalacampanay da coherenciaalos
mensajes.

Lapropuestaplantea una estrategia crossme-
dia. Combinamaterialesimpresos parallegar a
las comunidades escolares y piezas digitales
que amplian el alcance hacia un publico nacio-
nal mas diverso.

Los materiales disenados presentan ver-
satilidad. Pueden reutilizarse en diferentes
contextos educativos y comunitarios, lo que
asegura un mayor tiempo de vida util.

Anivel social, la problematica de laviolenciay
el maltrato infantil esta en la agenda publica.
Esto facilita la recepcion y viralizacion de los
mensajes en espacios digitales y comunitarios.

Ademas, existen marcos legales nacionales
e internacionales que prohiben la violencia
escolary el trabajo infantil. Lacampana puede
apoyarse en estas normativas para reforzar
la credibilidad y enriquecer sus contenidos.

Por ultimo, el uso masivo de redes sociales en
Guatemala representa unaoportunidad clave.
Plataformas como Facebook e Instagram
permiten llegar a jévenes, familias y aliados
estratégicos de maneraampliay efectiva.

Desventajas

La ejecucion de la campana exige un alto
nivel de recursos graficos. Las ilustraciones
y piezas deben ser atractivas para diferentes
publicos. Sin embargo, en medios digitales
existe el riesgo de infantilizar los mensajes si
no se diferencian adecuadamente.

Laidentidad visual institucional también repre-
sentaunallimitacion. Su caracter formal puede
restringir la creatividad en el uso de colores
y tipografias, dificultando la produccion de
piezas mas dinamicasy vibrantes.

El calendario ajustado entre septiembre y
octubre constituye un desafio. El tiempo
disponible puede comprometer la calidad de
los prototipos y reducir las posibilidades de
validacion con los usuarios finales.

En el plano cultural, la normalizacion de la
violencia sigue siendo fuerte en muchas
comunidades. Lacreenciade que los castigos
fisicos o la sobrecarga de responsabilidades
son “normales” puede generar resistencia a
los mensajes de la campana.

La brecha digital es otro obstaculo. No todas
las comunidades tienen conectividad sufi-
ciente paraaprovechar los materiales enlinea,
lo que limita el alcance de la estrategia digital.
estratégicos de manera ampliay efectiva.

&>
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‘@ Mapa de empatia

¢Qué piensany sienten?

(5.3.1 Grupo objetivo primario>

Desean superarse, continuar sus estudiosy alcan-
zar unavida mejor. Suefian con ser profesionales
y apoyar a sus familias, aunque enfrentan frustra-
cionante lafaltade oportunidades, ladesigualdad
y laviolencia. Sienten orgullo por su cultura, pero
también miedo e incertidumbre.

¢Qué ven?

Presencian violencia escolar, bullying, exclusion,
embarazos tempranos y abandono educativo.
Observan familias con dificultades economicas,
docentes poco motivados y escuelas con esca-
SOS recursos.

¢Qué escuchan?

P J
w T

Escuchan mensajes desalentadores y criticas
constantes. En casa oyen las preocupaciones
de sus padres por la faltade dinero;enlaescuela,
reciben consejos, pero también reganos o falta
de empatia.

Figura 20: Paola. Programa “Mi beca contribuye a mi educacion”.

- 4 H 9
"Que dicen y hacen? Archivo fotografico Educo 2025.

Expresansusideas contimidez,aunque participan
activamente cuando se les brinda confianza. Algu-
nos reproducen comportamientos discriminato-
rios aprendidos, otros se involucran entalleres o
actividades educativas.

4< Frustraciones ) ( Necesidades >—

Necesitan reconocimiento, apoyo emocional,
materiales educativos cercanos a su realidad
y oportunidades para aprendery participar.

Les afectala pobreza, la discriminaciony la
falta de espacios donde expresarse.
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¢Qué piensany sienten?

Buscan estabilidad, oportunidades y un propo-
sito social. Muchos crecieron en entornos donde
la educacion y la proteccion eran limitadas, por
lo que se identifican con las causas de Educo.
Les preocupa la falta de oportunidades, el des-
empleo, lamigraciony lainseguridad.

¢Quéven?

Observan un pais con desigualdades profun-
das, donde la nifez sigue siendo vulnerable a la
pobrezay la violencia. En el entorno digital, ven
iniciativas sociales que los inspiran, pero también
saturacion de mensajes vacios o repetitivos.

&>

@.3.2 Grupo objetivo secundario>

¢Qué escuchan?

Reciben informacion a través de redes sociales,
noticieros digitales, lideres de opinion y comu-
nidades virtuales. Escuchan narrativas sobre la
desigualdad, la migracion, la crisis educativa o la
faltade empleo. Ensus circulos sociales, se habla
del deseo de superacion.

¢Quédicenyhacen?

Comparten contenidos deimpacto social,apoyan
campanas educativas y promueven mensajes
sobre equidad y proteccion infantil. Prefieren
materiales visuales, breves y testimoniales.

Figura 21: Documental juventudes Totonicapan. Archivo fotografi-

co Educo 2025.

4C Frustraciones )

Les frustrala desinformacion, la falta de
transparenciay las pocas oportunidades
de participacion.

( Necesidades >—

Buscan contenidos confiables, inspiradores y
conresultados que los motiven ainvolucrarse.
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Definicion del insight

Frase

“Muchos ninos, ninas y adolescentes
han normalizado el maltrato o el abuso
como parte de su vida cotidiana, sin
identificarlos como una vulneracion

de derechos”.

Hecho

Elanalisis situacional confirma que el desconocimiento
de los derechos de la nifiez y adolescencia constituye
unodelos principales obstaculos para su ejercicio efec-
tivo. Asimismo, se evidencia unabaja culturade denun-
ciavinculada al miedo, la verglienzay la percepcion de
ineficacia institucional. Estas condiciones consolidan
unentornodonde laviolenciapermaneceinvisibilizada
y reproducida por omision o costumbre.®®

Hallazgo

Durante los talleresy consultas, los propios nifos, ninas
yadolescentes expresaron sunecesidad de contar con
informacion clara, accesible y confiable sobre como
pedir ayuda, identificar situaciones de riesgo y cono-
cer lasinstancias de apoyodisponibles. Estademanda
revela un interés activo por comprender y ejercer sus
derechos, asi como la importancia de crear espacios
comunicativos que generen confianzay orientacion. 3¢

Racional

Elinsight surge del reconocimiento de una problema-
ticaestructural: laviolenciay el maltrato hacia la ninez
yadolescenciaseintegranenlasdinamicas familiares,
escolares y comunitarias como comportamientos
“normales” o inevitables. Esta normalizacion impide
que las victimas identifiquen el dano, reconozcan
sus derechos y activen mecanismos de proteccion.
Frente aello, elacompafnamiento cercanoy sostenido
por parte de adultos responsables, docentes, orien-
tadores o referentes comunitarios, resulta esencial
para ofrecer orientaciony apoyo en laidentificacion
temprana del maltrato. Este acompanamiento per-
mite contrarrestar la desinformacion y fortalecer la
confianzaen las instituciones encargadas de la pro-
teccion, generando entornos donde las ninas, ninos y
adolescentes puedan expresarse sinmiedoy ejercer
sus derechos con seguridad.

36  Educo.2025.Investigacion ASBDNA - Andlisis situacional de los derechos y bienestar de la nifiez y adolescencia. Educo Guatemala.
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Concepto creativo

5.5.1 Técnicacreativa O1: Fénix

Segun Michalko, la técnica del Fénix utiliza la formulacion de preguntas estraté-
gicas para reconstruir el problema desde cero, como si este se redujera a ceni-
zas para renacer con una forma mas clara y esencial. A través de interrogantes
precisas: ¢,queé?, por queé?, para quién?, ¢qué impide?, /qué sucederia si...?,
se eliminan suposiciones y se revelan las causas profundas del conflicto.*”

Eneste caso, las preguntas clave surgen del reconocimiento del desequilibrio entre
ignorar y estar presente en situaciones de vulneracion:

Apoyo Soledad o abandono estructural >

Falta de acompafamiento >

Visibilidad Mas redes protectoras >

Figura 22: Diagrama formulacion de preguntas fénix. Concepto creativo. Huwart, M. 2025.

Este proceso sugiere lametaforadel hilocomored, un simbolo de uniony sostén, ante
lafragilidad de laruptura. Las redes protectoras se comprenden comoel resultadode
esos hilos que, al entrelazarse, generan estructuras de apoyo capaces de contener,
acompanar y fortalecer ala comunidad. De esto surge: hilos de apoyo.

37  Michalko, Michael. 2001. Thinkertoys: Cémo desarrollar la creatividad en laempresa. Traducido por Adelaida Santapau. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000.159-166.
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5.5.2 Técnicacreativa02:lastresB

La técnica de la tres B (Bed, Bath and Bus) propone liberar la mente consciente
paraque el pensamientoinconsciente procese lainfromaciony genere conexiones
nuevas. A través del descanso, larelajaciony laruting, las ideas incuban hasta que

encuentran forma.®®

Enestecaso, las preguntas para cadaetapa proponen unalineade exploracionde
la cultura de silencio frente a situciones de maltrato o vulneracion.

Detonante

Bed (reposo) )_

_( Bath (relajacion) >_

_C Bus (movimiento) )_

Capitulo05 | Definicion creativa

Hallazgo

¢Qué pasa si callamos ¢Queé ocurre cuando nos ¢Qué sucede cuando
cuando el entornoouna permitimos soltar la mente compartimos esa claridad
situacion es agresivao de esas situaciones/ conotros?
incomoda? entornos?
: . Nace el dialogo que
Seacumulan tens_|ones Apargcgn Clarldad_y transforma la situacion que
que buscan salida. reconocimiento emocional.

esté, o haya pasado.

Figura 23: Diagrama de la tres B. Concepto creativo. Huwart, M. 2025.

Ante situaciones incomodas como el maltrato o la vulneracion, el dialogo y el reco-
nocimiento de la situacion sonlas opciones mas sanas para transformar la situacion.
Por eso esimportante hablar: hablar de lo que paso, hablar para entenderlo y hablar
para hacerlo mejor. El concepto que surge es: “Hablemos mas”, que representa
ese proceso de apertura en el que la palabra se convierte en una herramienta de
comprension, reparacion, acompanamiento y cambio.

38 Michalko, Michael. 2001. Thinkertoys: Como desarrollar la creatividad en laempresa. Traducido por Adelaida Santapau. Barcelona:

Ediciones Gestion 2000. 245-249.
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5.5.3 Técnicacreativa 03: serpientes de
cascabel yrosas

Citando aMichalko, esta técnicase caracterizapor utilizar el contraste de elementos
opuestos para construir metaforas y asociaciones visuales capaces de comunicar
realidades complejas de manera clara.®®

En este caso se toma como base el binomio:

Silencio \Voz

( Serpientes de cascabel > ( Rosas >

Representa la falta de dialogo, el miedo a Representa la comunicacion empatica, la
hablar, la desinformacion y la ausencia de orientaciony la confianza. Es el simbolo
acompafnamiento. Simboliza el entorno de la presencia protectora que escucha,
donde la violencia se oculta, la palabra se informay actua, transformando la palabra
reprime y el acompanamiento no existe. en un mecanismo de cuidado.
El silencio Lavoz activa
perpetua el riesgo la proteccion

Figura 24: Diagrama serpientes de cascabel y rosas. Concepto creativo. Huwart, M. 2025.

Latension entre ambos elementos visualiza el dilema central: el silencio que perpetua
el riesgo frente a la voz que activa la proteccion. Este contraste no es meramente
estético,sinounrecurso narrativo que evidenciacomo lacomunicacion puede revertir
las condiciones de vulnerabilidad mediante informacion, escuchay acompanamiento.
De esto surge: voces amigas.

39  Michalko, Michael. 2001. Thinkertoys: Como desarrollar la creatividad en laempresa. Traducido por Adelaida Santapau. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000. 250-266.

68



—

A partir de las posibilidades que ofrecia cada concepto, tanto en su sustento tedrico
COmo en su proyeccion grafica, se evaluaron las tres alternativas iniciales, lo que per-
mitio delimitar y fortalecer la propuesta final seleccionada.

CDiangar para orientaD—o

( Saber identificar >—.

( Globos de didlogo >—.

¢

Personajes

D—

Voces amigas

Voces Amigas parte del reconocimiento de lacomuni-
cacion como un eje esencial de protecciony desarro-
llo humano. En contextos donde el silencio, el miedo o
ladesinformacion generan vulnerabilidad, la palabra
adquiere unvalor transformador: escuchar, dialogar y
orientar se convierten en acciones que salvan, cuidan
y fortalecen los vinculos sociales.

El concepto se construye sobre la idea de que toda
persona, especialmente ninas, ninos y adolescentes,
necesita contar convoces de confianza que les ayu-
denacomprender suentorno,areconocer lo que esta
bienomal,y asaber como actuar frente a situaciones
deriesgo. Estas “voces amigas” no son solo personas
cercanas, como madres, padres o docentes, sino
también instituciones, comunidades y medios que
brindaninformacion claray accesible para construir
entornos seguros 'y protectores.

En esencia, Voces Amigas promueve una comuni-
cacion empatica y abierta, donde cada voz tiene el
poder de orientar, acompanar y prevenir. En la parte
visual, estaidea se representa con globos de dialogo
que simbolizan el intercambio constante de ideas,
emocionesy apoyo. Ademas, de laincorporacionde
personajes alos materiales para que refuercen esta
sensacion de confianza y empatia, haciendo que el
mensaje sea mas humano, claroy facil de identificar.

Capitulo05 | Definicion creativa

69



Capitulo05 | Definicion creativa @—.

@ Moodboard

Please choose one

Gratitude journaling prompt:
Reflect on the past week

vade

Laarn thelingo

duolingo duolingo

(IR
CONTROLE
TOTAL DOS
SEUS DIAS.

S

S

AR

CONTROLE
TOTAL DOS
WHEN: SEUS DIAS.

@frano1
1 got into a disagreement = _ NoTimior

with a loved one.

Figura 24: Recopilacion de referentes a través de diagndstico de concepto creativo. Huwart, M. (2025)
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Tono institucional

Tono institucional

Tono institucional

5.71 Cromatologia

El color se concibe aqui no solo como un elemento
estético, sino como un signo cargado de significados
queincidenenlapercepciondel publico. Segun Costa,
«el color es un signo visual que crea memoria, diferen-
ciaciéon y emocion».#° En el marco de Educo, el color
verde segun su brandbook, adquiere un papel central
al ser el eje institucional de su identidad visual y tiene
una asociacion directa con los valores de proteccion,
confianzay compromiso haciala nifez, pilares funda-
mentales de la organizacion.

Elverde Educo funcionara como el color protagonista
delaestrategia.La paletacromaticase complementara
con verdes secundarios y unagama de tonos calidos
y neutros como amarillo, naranja, rosa, celeste y otras
variaciones aplicadas enilustracionesyrecursos gra-
ficos. Estos tonos aportaran dinamismo visual y permi-
tiran destacar mensajes estratégicos,como llamados
alaaccionoelementosrelevantes enlas piezas tanto
digitales como impresas.

40  Cabezon, Rosa. 2024. El color como herramienta de comunicacion. Semidtica del color segun Joan Costa. Easdsoria. Acceso el 2de
septiembre de 2025, https://escueladeartesoria.es/color-segun-joan-costa/herramienta20comunicaci%20significar.
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5.7.2 Tipografia

Mas alla de ser un elemento estético, la tipografia es
un sistema de signos que hace visible el lenguaje y
condiciona la forma en que el mensaje es compren-
didoy recordado por el publico. Kane enfatiza que «la
tipografia es un conjunto de signos especialmente rico,
porque consigue hacer visible el lenguaje».*

Enelcasodeeste proyecto,se emplearalafamiliatipo-
graficaPoppins, yaintegradaalaidentidadinstitucional
de Educo. Se tratade unatipografia sans serif moderna,
geométricay altamente legible, lo cual laconvierte en
una eleccion idonea tanto para soportes impresos
como digitales. La claridad de sus formas refuerza
la dimension institucional, mientras que su caracter
contemporaneo transmite cercaniay confianza.

El uso diferenciado de pesos y estilos dentro de la
familia permitira establecer jerarquias visuales efecti-
vas. Como sefala Kane, la tipografia debe emplearse
siempre como respuesta al contenido y al contexto,
pues «el contenido dictala forma».* Asi, los pesos grue-
sosde Poppins sereservaranparatitularesy frasesde
impacto que necesitan captar la atencion inmediata,
mientras que las variantes masligeras se aplicaranen
textos explicativos, donde la prioridad es lalegibilidad.

Aa

Light
Regular
Medium
SemiBold
Bold
ExtraBold
Black

Cc

POPPINS

Figura 25: Tipografia institucional. Premisas de disefio. Huwart,
M.2025.

&>

5.7.3 Reticula

Lareticulaesunelemento estructurador fundamental
eneldisefno visual, gue no solo organizalos componen-
tes de una pieza grafica, sino que también contribuye
alaclaridad, jerarquiavisualy orden estético. Ademas,
una reticula favorece la legibilidad, permite que los
mensajes principales destaqueny que lacomposicion
sea coherente entre distintos soportes*?

Paraelcasode estaestrategia, se adoptaraunareticula
modular para medios impresos y una jerarquica para
medios digitales, esto con el fin de organizar el conte-
nido en columnasy filas que ayudan ala fluidez visual
y al reconocimiento del disefio en distintos formatos.
Elusodelareticula, especilmente enmedios digitales,
no serarigido, la flexibilidad es clave paraadaptarse a
soportesdistintos. Por ejemplo, publicaciones digitales
como carruseles o historias interactivas requeriran
adaptaciones de la reticula pensado en formato ver-
tical omovil.

Figura 26: Reticula modular. Premisas de disefio. Cooplus.
2025.

41 Kane, John.2012. Manual de tipografia. 2a edicion, ampliada y revisada. Barcelona: Gustavo Gili. 3-25.
42  IxDF.2019. What are Grid Systems? Interaction Design Foundation. Acceso el 2 de septiembre de 2025, https://www.interaction-de-

sign.org/literature/topics/grid-systems
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Figura 27: Personajes de Duolingo. Duolingo Web. 2025

5.7.4 Tratamiento grafico:ilustracion

y fotografia

La ilustracion sera el recurso visual principal de la
estrategia, especialmente enlos materiales impresos.
Se desarrollara en un estilo geométrico y estilizado,
inspirado en tendencias contemporaneas como los
personajes de Duolingo, pero adaptado culturalmente
al contexto guatemalteco para garantizar cercania y
representatividad. La ilustracion geométrica permite
transmitir mensajes de manera clara y moderna, evi-
tando la sobrecarga visual y aportando un lenguaje
accesible para publicos diversos. Su aplicacion en la
estrategia responde a dos necesidades: por un lado,
evitar lainfantilizacion excesiva de la ninez y, por otro,
reforzar lalinea grafica con un estilo propio.

Lafotografia, por su parte, se integrara principalmente
enmedios digitales, con el objetivo de reforzar el carac-
terinformativoy documental de la estrategia. A través
deella, se transmitira transparenciainstitucional, pro-
yectando a Educo como una organizacion confiable
y cercana. Resulta clave evitar representaciones que
victimicenaninas, ninos y adolescentes, yaque estas
imagenes pueden reproducir estigmas y debilitar el
proposito de promover el buen trato y la proteccion.

Tq

Figura 28: Personajes de Duolingo. Duolingo Web. 2025
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@ Cadigos visuales

5.81 Aspectoestético

Eneste caso, lapropuesta se caracteriza por unestilo
institucional, limpio y contemporaneo, en el que pre-
domina el verde institucional como hilo conductor de
laidentidad visual. La composicion se apoyara en reti-
culas modularesy jerarquicas que garantizaran orden
y coherencia, mientras que la tipografia Poppins y el
uso de ilustraciones geométricas aportaran claridad
y legibilidad. Esta linea grafica tiene como objetivo
generar accesibilidad y reconocimiento inmediato, de
maneraque cada pieza comunique de formaunificada
los valores de proteccion y buen trato hacia la ninez.

Ahora bien, la estética no se limita a la aplicacion téc-
nicade colores, tipografias, o reticulas, tambiénimplica
una toma de postura frente a los desafios sociales
actuales. En este sentido, la estrategia se alinea con
la tendencia internacional del disefio inclusivo, que
ha pasado de ser considerada una moda pasajera a
constituirse en una evolucion necesaria dentro del
panorama comunicativo.*®

Este planteamiento se adaptadirectamente alcasode
Educo,dondelainclusion no debe interpretarse como
vestir alos ninos contrajes tipicos solo por pertenecer a
comunidadesrurales,lo que podriaderivar en estereo-
tipos o exotizacion, sinoenincorporar elementosde su
vida cotidianaenlalinea grafica. Esto significarepresen-
tar escenarios, objetos y simbolos reconocibles para
las comunidades del Altiplano Occidental, de manera
quelasninas, ninosy adolescentes seidentifiqgueny se
reconozcan en las piezas.

&>

5.8.2 Aspecto sintactico

En esta estrategia, el aspecto sintactico tendra un
papel clave, ya que garantizara que cada pieza, ya
sea impresa o digital, tenga un orden visual que guie
la mirada y facilite la comprension del mensaje. Esto
se lograra mediante el uso de una reticula modular y
jerarquica que servira como base estructural, permi-
tiendo mantener consistencia entre formatos diversos,
como afiches, juegos, publicaciones digitales o guias
metodologicas.

La sintaxis visual se expresara también a través de la
jerarquia tipografica: los titulos y frases de impacto
estaran en Poppins con pesos gruesos y colores
destacados, mientras que los textos explicativos se
presentaran envariantes mas ligerasy conuntamano
adecuado para la lectura sostenida. El color tendra
igualmente una funcion sintactica. El verde institucional
de Educo funcionara como hilo conductor y primera
referenciavisual, mientras que los tonos secundarios y
el colorde acento se utilizaran estratégicamente para
resaltar llamadas a la accion o ideas clave.

Las fotografias tendran un roldocumental, mostrando
escenasreales delavidacomunitariay transmitiendo
transparenciainstitucional. Lasilustraciones,encam-
bio, no se limitaran a ser graficos representativos de
conceptos como cuidado, riesgo o proteccion, sino
que estaran compuestas por personajes estilizados
que generen dialogo visual con las audiencias.

43  Kabi, Estefania. 2024. Designing for Inclusivity: How Diversity is Shaping the Future of Design. Medium. Acceso el 3 de septiembre de
2025, https://medium.com/%40stephaniekabi/designing-for-inclusivity-how-diversity-is-shaping-the-future-of-design-stepha-

nie-kabi-7569c729849f
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Figura 29: Materiales y guias educativas Curious Gastronaut.

Pinterest. 2025

5.8.3 Aspectodidactico

Lacomunicacion visual no se entiende aquiunicamente
como soporteinformativo, sinocomounrecursoeduca-
tivoque traduce las politicas de proteccionaunlenguaje
accesible y significativo para las comunidades esco-
lares. En este sentido, el disefio actia como mediador
entre los textos institucionales de las politicas PPBT
y PSEAH vy los distintos publicos, garantizando que
los mensajes se comprendan y se apropien en la vida
cotidiana.

En este marco, se incluira un recurso ludico dentro de
la campana: dos juegos educativos. Estos juegos no
seran unicamente una actividad de entretenimiento,
sino unadinamica pedagogica pensada paraque nifas,
ninosy adolescentes refuercen conceptos de respeto,
cuidadoybuentrato através de laexperiencia practica.

5.8.4 Aspecto morfoldgico

Eneste caso,lamorfologiade los materialesimpresos
estapensada para cumplir dos propositos principales.
Porunlado, tiene unafuncioninformativa, ya que busca
transmitir de forma sencillay directa los mensajes de
proteccion y buen trato, utilizando disefos limpios,
jerarquiatipograficadefiniday recursos graficos faciles
de comprender. Ejemplos de ello son las guias con
pasos concretos o los afiches con datos breves.

Por otrolado,lamorfologia también cumple unafuncion
reflexiva, pueslos mensajes no soloinforman, sino que
estan disefiados paramotivar a pensar sobre practicas
cotidianas que, aunque normalizadas, puedenvulnerar
derechos. Paralograrlo, se recurrira a frases cortas y
directas, contrastes cromaticos y gréafica.
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Capitulo ®

Produccion
grafica

En este capitulo se detallan los distintos procesos de
validacion aplicados ala propuesta grafica, incluyendo
larevision con expertos endisefo, laevaluacionconlos
grupos objetivoy laretroalimentacion del personalins-
titucional. Se presentan las principales observaciones,
los ajustesimplementadosy los resultados obtenidos,
junto conlos lineamientos parasu aplicacion practicay
la contribucion econdmicarealizada por laestudiante
alainstitucion.

Primer nivel de visualizacion

Segundo nivel de visualizacion

Tercer nivel de visualizacion

Fundamentacion técnica

Vista preliminar

Puesta en practica

Aporte econémico
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Primer nivel de visualizacion
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Objetivo

Validar lalinea graficade laestrategia crossmediaanivel
debocetaje manual,asegurando que las propuestas de
mediosimpresos, digitales y personajes se mantengan
coherentes con el concepto creativo, laidentidad insti-
tucionaly el publico objetivo.

Descripcién del proceso

Posterior a la elaboracion de propuestas a nivel de
bocetaje paramediosimpresos, medios digitalesy para
personajesilustrados, se procedid alaaplicaciondeun
instrumento de autoevaluacion disenado especifica-
mente para estacampana. Cadablogue de propuestas
fue analizado mediante una matriz diferenciada, en la
cual se establecieron criterios para cada categoria. El
sistemade evaluacion se estructurdo enunaescaladel 1
al5,donde 1corresponde aundesempenoinsuficiente
y5aundesempeno excelente.

78

Criterios por evaluar

e Adaptabilidad a distintos formatos digitales

¢ Flexibilidad para stories y posts.

e Atractivo visual: capacidad de evitar rigidez o
monotonia.

e Jerarquiay composicion: equilibrio enladisposicion
delos elementos.

¢ Lineainstitucional: coherencia con la identidad
gréaficade Educo.

¢ Memorabilidad: capacidad de ser recordado.

¢ Morfologia: proporciones y rasgos adecuados al
publico infantil y adolescente.

¢ Pertinencia culturaly social: adecuacion al publico
objetivo en entornos digitales, y representacion
respetuosay contextualizada.

¢ Vestuario: coherencia cultural, sencillez y adecua-
cional contexto local.

Perfil del informante

Mariyan Huwart Raymundo, 22 anos, estudiante de
Disefo Grafico, 10mo semestre, Facultad de Arquitec-
tura, Escuela de Diseno Grafico, Universidad de San
Carlos de Guatemala.
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6.11 Personajes

Figura 30: Boceto de personajes para piezas impresas.
Huwart, M. 2025.

Propuesta1

Esta propuesta presenta unacomposicion mas com-
pleja en términos formales. Su estética es mas orga-
nica, lo que permite unainterpretacion flexible de los
elementos. Aunque no enfatiza un estilo infantilizado,
conserva cercaniay dinamismo.

Figura 31: Boceto de personajes para piezas impresas.
Huwart, M. 2025.

Propuesta 2

Encontraste, esta propuestaapuesta por unaestética
geométrica y simplificada, orientada hacia un estilo
mas universal pero en sintonia con el contexto guate-
malteco. Laintencion principal es generar personajes
memorables a través de la reduccion formal.
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6.1.2 Mediosimpresos: composicion

¢Qué significa
“puen trato”?

Figura 32: Boceto de composicion para piezas impresas.
Huwart, M. 2025.

 ¢Qué cosas no estan -
permitidas? -

||, éQuées esta [
. politica? | g

Figura 33: Boceto de composicion para piezas impresas.
Huwart, M. 2025.

Quiénes deben seguir
estas reglas?

Figura 34: Boceto de composicion para piezas impresas.
Huwart, M. 2025.
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Propuesta1

Integra a un personaje como guia dentro de cada
pagina, encargado de explicar los distintos puntos de
la politica. Se acompana de elementos decorativos y
cuadros situados bajo los textos que funcionan como
representacion visual de globos de dialogo.

Propuesta 2

Esta propuesta, reduce los elementos decorativos
paradar mayor protagonismo al entorno escolar,incor-
porando mobiliario y recursos visuales del aula que
aportan contexto y mas limpieza en la composicion.

Propuesta 3

Esta propuesta redefine la narrativa visual al situar la
accion directamente en un ambiente escolar, ade-
mas, seincorporan cuadros de dialogo, paraque estos
comuniquen de forma mas clara la interaccion entre
los personajesy los textos.
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Figura 35: Boceto de reticulay elementos
paradigitales. Huwart, M. 2025.

Propuesta

Planteauna composicionmaslibre,
con un globo principal que guia la
lecturay generadinamismo dentro
de la pagina. El disefno deja areas
abiertas que podran ser ocupadas
por fotografias o bloques de texto,
paracrear contraste entrelas zonas
visualesy el contenido escrito.

— &~
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Figura 36: Boceto de reticulay elementos
paradigitales. Huwart, M. 2025.

Propuesta 2

Propone una composicion mas
ordenadacon secciones definidas
para facilitar la lectura escalonada
del contenido. Los espacios estan
pensados para incluir textos expli-
cativos, fotografias o iconografia,
segun la estructura de la pieza,
mientras se mantiene limpiay clara.

Figura 37: Boceto de reticulay elementos
paradigitales. Huwart, M. 2025.

Propuesta 3

Su distribucion uniforme de esta
propuesta esta pensada para
facilitar la comparacion de ideas o
conceptos,y puede adaptarse facil-
mente adistintos tipos de informa-
cion.Los globosy recuadros actuan
como elementosde apoyoaltextoy
buscan equilibrio y dinamismo.
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6.1.4 Matrices de autoevaluacion

Tabla 04: Matriz de evaluacion de personajes

Criterios de evaluacion Propuesta 01 Propuesta 02
Morfologia de los personajes: proporciones, 4 4
rasgos infantiles, naturalidad.

Pertinencia culturaly social: representacion del 4 5

contexto local, sin estereotipos.

Se adapta para seguir la linea institucional: 5 5

colores, tipografia y estilo de Educo.

Vestuario: adecuacion al entorno, sencillez, 5 5

coherencia cultural.

Expresividad y emocidn: gestos, actitudes, len- 4 4

guaje corporal.

Es diferente, atractivo y memorable

Practico paraimplementar en varias piezas 3 4
TOTAL 29 32

Tabla 04: Matriz de evaluacion de personajes. Huwart, M. Agosto 2025.

Tabla 05: Matriz de evaluacion de composicion y elementos para medios impresos

Criterios de evaluacion Propuesta O1 Propuesta02 Propuesta 03

Pertinencia cultural y social: {se adapta al

contexto del Altiplano Occidental y al publico 3 4 5

objetivo?

Claridad del mensaje: /,se comprende facil- 5 5 5

mente laidea central?

Se adapta para seguir la linea institucional: 4 5 5

colores, tipografia y estilo de Educo.

No resulta aburrido para el publico: mantiene 4 5 5

interés, evita rigidez excesiva.

Jerarquia visual y composicion: orden, equili- 5 5 5

brio, proporcion, espacios en blanco.

Memorabilidad e impacto visual 3 4 5

Coherencia con el concepto creativo 3 4 5
TOTAL 27 32 35

Tabla 05: Matriz de evaluacion para medios impresos. Huwart, M. Agosto 2025.
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Tabla 06: Matriz de evaluacion de composicion y elementos para medios digitales

Criterios de evaluacion Propuesta O1 Propuesta02 Propuesta 03
Adecuacionapublico objetivo en formatos de 4 5 4
redes sociales
Sirve para establecer claridad del mensaje en 4 5 4
pantalla
Se adapta para seguir la linea institucional: 5 5 5
colores, tipografiay estilo de Educo.

No resulta aburrido para el publico: dinamismo,

— 4 5 4
atractivo visual, formatos adaptables.
Adaptabilidad a distintos formatos digitales: 5 5 5
post, carruseles e historias.
Se adapata paramantener coherenciaconlos 5 5 5
medios impresos.
Coherencia con el concepto creativo 5 5 5

TOTAL 32 35 32

Tabla 06: Matriz de evaluacion para medios digitales. Huwart, M. Agosto 2025.

Comoresultado de larevision de los criterios antes
descritos, se puede concluir lo siguiente:

Que la Propuesta 2 de personajes destaca por su
equilibrio entre adaptabilidad institucional y perti-
nenciacultural, logrando unarepresentacion visual
cercanaalanifez y adolescencia del Altiplano sin
recurrir aestereotipos. Su claridad formal y expresi-
vidad la conviertenenlaopcion mas adecuada para
ser aplicada en las piezas impresas del proyecto.
Que enlaevaluacion de composicion paramedios
impresos, la Propuesta 3 presenta una organiza-
cion mas limpia y dinamica, facilitando la lectura
y comprension de los contenidos. Su estructura
modular permite integrar textos e ilustracion de
maneraequilibrada, fortaleciendo laidea de dialogo
y continuidad visual entre paginas.

Queenlos medios digitales, la Propuesta 2 obtiene
los mejores resultados por su adaptabilidad a dis-
tintos formatos (post, carruseles e historias) y su
claridad enlacomunicacion del mensaje. Ademas,
mantiene coherencia con la identidad institucio-
nal de Educo y el concepto de voces amigas,
garantizando unidad visual en toda la estrategia
crossmedia.

Que en conjunto, las evaluaciones confirman la
importancia de mantener un sistema grafico capaz
devincular la narrativa visual con los distintos cana-
les de difusion, asegurando una comunicacion
clara, accesible y significativa para los publicos
del proyecto.
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Segundo nivel de visualizacion

7 (3
7b'.|.\0\

Objetivo

Validar la pertinencia conceptual, claridad visual, inten-
cionalidad grafica y adecuacion comunicativa de las
piezas disenadas enrelacion conlos mediosy soportes
enlos que seimplementaran. El propdsito fue garantizar
lacoherenciaentre los objetivos comunicacionales del
proyectoy las soluciones graficas propuestas, asegu-
rando su eficacia funcional tanto en entornosimpresos
comodigitales.

Descripcién del proceso

Sedesarrolld un grupo focal, en el cual se presentaron
los objetivos generales del proyecto, el contexto social
y comunicacional que lo origind, asi como el concepto
creativo que sustento la linea grafica.

Durante la segunda parte de la sesion, se procedid ala
revision guiada de las piezas graficas, presentadas en
sus distintos soportes: guias ilustradas, juegos educa-
tivos y materiales digitales. A partir de esta exposicion,
los participantes analizaron de forma critica las piezas
visuales, aportando observacionesy propuestas orien-
tadas a optimizar la pertinencia estética, comunicativa
y técnicade los materiales.

84
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Criterios por evaluar

¢ Pertinencia conceptual: grado de coherencia
entre las piezas graficasy el concepto creativo de
la campana.

e Claridad visual y compositiva: legibilidad de los tex-
tos, equilibrio entre imagen y contenido, jerarquia
tipograficay uso del color.

¢ Funcionalidad y adaptabilidad: viabilidad técnica
de aplicacion endistintos soportes, tantoimpresos
comodigitales.

Perfil del informante

Participaron profesionales con grado de licenciatura
en Disefno Grafico, con experiencia laboral en el medio
nacional en areas de disefio multimedia, creatividad y
direccion de arte, con edades comprendidas entre los
27y 30 anos.

Participantes

Ana Lorena Batres
Disenadora multimedia, Ecomm Walmart
Centroamérica

Fernando Silvestre
Creativo, Walmart Guatemala

Ludwin Mancia
Director de arte, Walmart Guatemala
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[#) Mariya'n Huwart Raymundo (Td, presentando)

Educo promueve el buen trato Una persona te cuenta

en cada escuela, comunidady o

royeod que vivié acoso, y te
pide que no se lo digas
anadie.

Validacisn con Profesionales.

19:53 | haf-skbj-hix

Validacion con disefiadores

Importante: Si alguien
confia en ti, ayadale a
buscar apoyo seguro.

Proyoctodo Gradacién

Figura 38: Captura de pantalla grupo focal con expertos. Huwart, M. 2025.

6.21 Principales
aportes

(Observaciones puntuales)

Sobre:

Ana LorenaBatres

Destaco laclaridad compositivay funcionalidad diagramatica de los mate-
riales impresos, aunque sugirio ajustar los tonos de piel y vestimentade los
personajes paralograr una mayor representatividad culturalrespectoalas
comunidades donde se implementaria el proyecto. Recomendo también
revisar laredaccion de ciertos textos para mejorar su precisiony accesibi-
lidad. Enrelacion conlos juegos educativos, propusoincorporar iconos que
reforzaranlacomprension visual. Sobre los medios digitales, observé quela
coherenciaentre las piezas fisicas y digitales podia fortalecerse, sugiriendo
una mayor integracion narrativa entre ambos entornos y la promocion de
los materiales impresos enlos canales digitales.

Sobre: Sobre: Sobre:

representatividad comprension integracion difusion
visual entre medios yalcance

cultural

Es necesario ajustar los Incorporar iconos o recur- Debe fortalecerse la Esimportante promover

tonos de piel y comprobar sos graficos que faciliten coherencia entre piezas los materiales impresos

que la vestimenta corres- lainterpretacion de los impresas y digitales. en canales digitales para
pondaalaregion. mensajes (juegos). ampliar su visibilidad.
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<Observaciones puntuales)

86

Ludwin Mancia

Valord positivamente el disefo de los personajes y su potencial de adaptacion a
redes sociales, asicomo la jerarquia tipografica lograda a pesar de las limitaciones
impuestas por el usoinstitucional de fuentes. No obstante, sefiald inconsistenciasen
la alineacion de textos y recomendo unificar criterios de alineacion para mejorar la
limpiezavisual. Sugirié ampliar los espacios en blancoy destacé el formato del juego
como una herramienta accesible y replicable en distintos contextos comunitarios.
Aconsejd desarrollar unaversion del tableroindependiente, reforzando suautonomia
como recursodidactico. Menciond ademas que los personajes tenian potencial para
seranimados, lo cual abririala posibilidad de videos explicativos o microanimaciones
educativas que ampliaran el alcance de lacampana. Como referente estético, sugirio
analizar lalinea grafica de Duolingo por su claridad y atractivo visual.

Sobre: Sobre: Sobre:

personajesy alineacion uso del colory
adaptacion digital tipografica espacios en
blanco

Se reconoce el potencial Es necesario unificar Se sugiere ampliar las

de los personajes para criterios de alineacion areas de respiro visual
aplicarse enredes sociales paramejorar lalimpiezay mediante un uso mas
y materiales digitales. coherencia visual. estratégico del color.

Sobre: Sobre: Sobre:
recursos expansion referente
educativos audiovisual visual

El formato del juego puede Los personajes pueden Tomar como referenciala

fortalecerse como material desarrollarse en versiones linea grafica de Duolingo

didactico independiente en animadas o microvideos por su claridad, atractivoy
sobre otros soportes. explicativos. funcionalidad.

>
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Fernando Silvestre

Reconocio la coherencia entre los objetivos del proyecto y su concepto creativo,
destacando su alineacion con el contexto social y educativo. Sefalo, sin embargo,
que las guias impresas podrian resultar extensas para el rango etario destinatario,
por lo que propuso sintetizar el contenido en materiales complementarios, derivando
de esta observacion la creacion de cuatro afiches con informacion esencial.

Respecto de los materiales digitales, considero que las dinamicas enredes sociales
resultaban interactivas y acordes con los objetivos de la campana, pero subrayo
la importancia de difundir los materiales impresos en dichos espacios digitales,
fortaleciendo laintegracion entre medios fisicos y virtuales.

Sugirio reforzar la claridad de las instrucciones del juego mediante recursos mas
graficosy lainclusion de iconos. Asimismo, propuso estructurar la estrategia comu-
nicacional en dos fases secuenciales:

* Fase de awareness (concienciacion): difusion del propodsito general de la
campana.

¢ Fase de consideracion: profundizacion en la tematica mediante materiales
especificos y participativos.

Recomendd que la difusion iniciara en entornos digitales y, de manera paralela, se
integraran progresivamente los soportes impresos.

(Observaciones puntuales)

Sobre:
sintesis de
contenidos

Es necesario reducir la
extension de las guias
impresas y generar mate-
riales complementarios
mas breves, como afiches
informativos.

Sobre: Sobre: Sobre:
integracion claridad enlas ordende
entre medios instrucciones difusion

Debe fortalecerse la Serecomiendareforzar las Laimplementacion debe
conexioén entre piezas indicaciones de los juegos iniciar en medios digitales
fisicasy digitales, difun- mediante recursos visua- e incorporar progresi-
diendo los materiales les mas explicitos e iconos vamente los soportes
impresos también en ilustrativos. impresos paraampliar el
redes sociales. alcance.
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6.2.2 Resultados  Seajustaronlostonosde piel delos personajes parareflejar mejor ladiversidad
culturalde laregion. Se unificaron las alineaciones tipograficas y compositivas

obtenidos entodaslas piezas. También se optimizé el uso de espacios en blanco mediante
la reduccion de areas de color en secciones especificas. Y, por ultimo, en
medios digitales, se incluyeron historias digitales destinadas a promocionar
los juegos educativos.
Antes de validacion (Después de vaIidacién)

@

&Y si quieren tomar fotos

o videos tuyos?

:Qué pasa sialgo = A :Qué pasa sialgo
:Qué te preocupa o te :Qué te preocupa o te
£Qué cosas no £Qué cosas no
estén permitidas? hace sentir mal? estén permitidas? hace sentir mal?

€ caposoompuiones.
©) rmunon o ogron

()t

£Qué quiere * 3 £Qué quiere
lograr Educo con lograr Educo con
esta politica? 5 esta politica?

Pensemos en el Buen Trato:

porsonos
fopon
Thogon

8
’%

Ayusoraqus todosytodos O iperagetodny
Rty 101 oman soguros.

Figura 39: Recopilacion de paginas internas de la guia 1. Antes y después. Huwart, M. 2025.
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Serediseno el tablero dejuego,incorporandoinstrucciones masilustrativas eiconos
complementarios. Este nuevo formato estapensado paraser unapiezaindependiente.

J

17 16 15 13 12

n
°‘5,° o
18 3

32 30 29 10

o

C Antes de validacion

@ O

19 34 0 28

ipbnlowo

Dos Turnos sin
jugar por

Solidaridad molestaraun | (R
compariero.

= = (o) 27 8
iLlegaste!
Todos seguros Vuelve alanzar

el dado por
21 22 23 25 26 7

C-- RN @ 0 o

1 2 4 5

e = |9

Ruta de la Protecc

educar cura

(Después de validacién
Rutadela 32 30, 29 0 o

Proteccion P )

2 28 9
Coémo Jugar: .

Lanza un dado y avanza. o solidaridad Autocuidado w
) importante: solo puedes usar

undado.

[ J
educo o 15‘ '|3I ~ 12 n

Alcaer en unacasillacon 20 35 27 8
palabra, debes leeria y decir qué. | iLlegaste! Q ° o 7R

significa esa palabra para ti. 'l * Todos seguros
i respetados.

ayuda o si prefieres, vuelves a
donde estabas antes de tirar
el dado.

21 22 23 25 26 7

Revisa las instrucciones de las -

o o &3 %% 0 L)

!
k 2
iGana quien llsgue cuidado Respeto Privacidad
Gemosirando o que aprendi6

sobre proteccion!

Figura 40: Juego educativo parala PSEAH. Antes y después. Huwart, M. 2025.
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Tercer nivel de visualizacion

6.31 Grupo objetivo PRO,
. . \ ¢
primario o
. 7,
¢ ~
b
7 (3
? by ‘0\
Objetivo Criterios por evaluar

Validar laclaridad delmensaje, lapertinencia culturaly la
efectividad comunicativade las guias mediadas dirigidas
aninos, ninas y adolescentes, con el fin de asegurar
que la propuesta grafica sea comprensible, atractivay
coherente con el concepto creativoy el objetivo comu-
nicacional de la estrategia.

Descripcién del proceso

Seaplicounaencuestaaungrupo de ninos, ninasy ado-
lescentesenelrangode 9a20 anos, quienes observa-
ronlas piezasimpresas enboceto final. Posteriormente,
respondieron preguntas de opcion multiple y abiertas
orientadas a medir comprension del mensaje, percep-
cion de los personajes, colores, y atractivo general de
las piezas. El objetivo fue obtener retroalimentacion
directadel publico objetivo paraidentificar fortalezas y
aspectos de mejora.

90

¢ (Claridad delmensaje: grado de comprensionde la
idea central transmitida por las guias.

e Efectividad narrativa: capacidad del material para
guiar al lector y mantener coherencia entre texto
eimagen.

e Atractivo visual y emocional: reaccion positiva
frente alos personajes, ilustraciones y colores.

e Comprension de ladinamica ludica: facilidad para
entender las reglas y proposito deljuego educativo.

e Adecuacion cromatica: percepcion de armoniay
legibilidad de los colores utilizados.

Perfil del informante

Ninos, ninasy adolescentes de entre 9 a20 anos, estu-
diantes de nivel primario, basicoy diversificado, pertene-
cientesal grupo objetivo de lacampana. Su participacion
fue clave para evaluar el nivel de comprension, identifi-
caciony atractivo de las piezas impresas.

Muestra
16 participantes

Instrumento
Cuestionarioy observacion durante laaplicacion grupal.
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Resultados obtenidos

Comprension del mensaje principal

Losresultadosindican unaclaridad conceptual altaen
latransmision delmensaje central. Lamayoriade par-
ticipantes (6) identificd como idea principal que “todos
debemostratarnos conrespetoy cuidado”, 4 senalaron
“gue puedo pedir ayuda si algo me hace sentir mal” y
los 6 restantes combinaronambas ideas. Laausencia
total de respuestas que indiquen confusion o falta de
comprension evidencia una alineacion efectiva entre
el contenido visual, textual y laintencionalidad comuni-
cativadel material. Esto confirma que lapieza transmite
adecuadamente los valores centrales del proyecto,
elrespeto, el cuidado y la confianza para pedir ayuda,
cumpliendo con su proposito educativo y emocional.

Claridad de lainformacion

15 de los 16 participantes expresaron que la informa-
cion fue clara y facil de entender, y solo una persona
menciono ligeras dificultades de orientacion dentro
deljuego en cuanto direcciondel recorrido. Este dato
sugiere una claridad informativa del 93.75%, lo que
permite afirmar que el disefo logré una estructura
de lecturay jerarquia visual adecuada. La observa-
cion puntual sobre el lapiz que sugiere una direccion
opuesta en el recorrido se interpreta como un detalle
de usabilidad grafica, mas relacionado con el disefio
espacial del tablero que con la comprension del con-
tenido. Por tanto, no afecta la validez comunicativa
general, pero siorientaarealizar ajustes micrograficos
para optimizar la navegacion visual del usuario.

Figura 41: Documentacion de validacion con grupo objetivo prima-
rio, Instituto Normal Mixto “Juan de Ledn”, Santa Cruz del Quiché.
Huwart, M. 2025.

Pertinenciay efectividad narrativa

El 100% de los encuestados reconocié que la guia
explicacorrectamente qué hacer sialgoles preocupao
les hace sentirmal,demostrando unacoherencianarra-
tivaeinstructivatotal. Estovalidalaestructurasecuencial
del material y la efectividad de la narrativa pedagogica
entérminos de guia de actuacion, especialmente dentro
delmarco de las politicas de proteccion y buen trato.

Desde el puntode vistatécnico, estorespaldalaeficacia
formativadel disefno,donde los recursos visualeslogran
traducir un contenidoinstitucional enunlenguaje acce-
sible y claro para su publico.
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Valoracién estética y emocional

Larespuestapositiva hacialos personajes: 14 “les gus-
taron mucho’y 2 “les gustaron”, indica una aceptacion
estéticadel 100%, reforzada por laconexion emocional
quelos participantes establecieron al compararlos con
figuras reconocibles como las de Duolingo. Esta aso-
ciacion espontaneasugiere un alto nivel de familiaridad
visual y simpatia emocional, factores determinantes
para la retencion del mensaje y el involucramiento del
publico infantil.

Asimismo, el reconocimiento positivo del vestuario
implica relevancia cultural y representacional, lo cual
fortalece la identificacion y el sentido de pertenencia,
componentes esenciales en materiales orientados a
la sensibilizacion social.

Evaluacion cromatica

El100% de los participantes manifestd agrado por la
paleta cromatica: 9 indicaron que los colores “les gus-
taron mucho” y 7 que “les gustaron”. Este consenso
refuerzalaadecuaciondel color alatematicay publico
objetivo. Sin embargo, la observacion técnica sugiere
que el nivel de saturacion podria ajustarse levemente
para evitar fatiga visual o perdida de contraste.

Evaluacion del juego y experiencia
de aprendizaje

El componente ludico fue el elemento mejor valorado:
la totalidad de los encuestados manifestd que el juego
“lesgustd mucho’,destacando su caracter entretenido,
comprensibley educativo. Comentarios como “me gusta
aprender jugando’ o “esfacilentenderloy aprender con
juegos”evidencian laintegracion exitosadel aprendizaje
significativo conla experienciainteractiva.

>

Conclusiones técnicas generales

¢ Elmaterial presentaalta validez comunicacional y
pertinenciadidactica, conindicadores superiores
al 90% en comprension, claridad y agrado visual.

e Las observaciones cualitativas no cuestionan
la estructura o el contenido, sino que senalan
microajustes graficos (direccionalidad del tablero
y calibracion cromatica).

e Lanarrativavisual y textual se percibe coherente,
accesible y emocionalmente segura, elementos
cruciales para el tratamiento de tematicas sensi-
bles como protecciony buen trato.

e Serecomiendaconservar lalineaestéticay narra-
tivaactual, realizando ajustes de refinamiento téc-
nico en colorimetriay sefalizacion direccional para
futuras ediciones.

e Los cambios que se hicieron fueron: ajustar la
direccion visual del recorrido del juego “Escaleras
debuentrato’ paraeliminar problemas de usabilidad.
Y, hubounareduccionde saturacionenzonasdealto
contraste, priorizando equilibrio visual.
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Figura 42: Documentacion de validacion con grupo objetivo prima-
rio, Instituto Normal Mixto “Juan de Ledn”, Santa Cruz del Quiché.
Huwart, M. 2025.
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Claridad del mensaje

100% comprension del mensaje principal.
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Claridad de lainformacion

93.75% comprendio la informacion con claridad.
Una persona menciond confusion en la direccion del
recorrido del juego.

Narrativa efectiva

100% entendio correctamente las acciones por seguir.

Atractivo visual

100% de agrado general hacia los personajes (87.5%
“les gustd mucho”, 12.5% “les gustd”).

Paleta de color

100% de aceptacion cromatica (56.25% “les gusto
mucho”,43.75% “les gusto”).

Juego educativo

100%disfruto laexperienciadeljuegoy consideré que
facilita el aprendizaje.
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Tercer nivel de visualizacion

6.3.2 Grupo objetivo P RO,
secundario 0‘“
7,
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Objetivo Criterios por evaluar

Evaluar laefectividad comunicativa, laclaridady el atrac-
tivo de las piezas digitales disefadas pararedes socia-
les, con énfasis en jovenes adultos, asegurando que
transmitan adecuadamente el mensaje de lacampana
yresultenvisualmente llamativas en entornos digitales.

Descripcién del proceso

Se aplicé una encuesta a un grupo de jovenes de 20 a
26 anos, quienes observaron las piezas digitales en pro-
puesta final. Posteriormente, respondieron preguntas
de opcidn multiple y abiertas orientadas a medir com-
prension del mensaje y atractivo general de las piezas.
El objetivo fue obtener retroalimentacion directa del
publico objetivo para identificar fortalezas y aspectos
de mejora.

Nota

En la identificacion de mensajes hubo seleccion mul-
tiple, por eso la suma de respuestas supera el total de
participantes.
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¢ Claridad del mensaje: nivel de comprension del
proposito y contenido de las publicaciones.

¢ Equilibrio forma-contenido: relacion entre disefio
visual y mensaje escrito.

e |egibilidadtipografica: facilidad de lectura del texto
en pantallas de distintos tamaros.

e Atractivo visual: percepcion estética general y
capacidad de captar atencion.

¢ DinamismoYy participacion: potencial de las piezas
para generar interés, interaccion o recordacion.

Perfil del informante

Jovenesde 20 a 26 anos, estudiantes de nivel universi-
tario, pertenecientes al grupo objetivo de la campana.
Su participacion fue clave para evaluar el nivel de com-
prension, identificaciony atractivo de las piezas digitales.

Muestra
15 participantes

Instrumento
Cuestionarioy observaciondurante laaplicacion grupal.
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Resultados obtenidos

Comprension del mensaje principal

Losresultados evidencianunaaltaclaridad enlatrans-
mision del mensaje de las piezas digitales. De los 15
participantes, 8 (53.3%) comprendieron que elmensaje
principal era “que esimportante proteger aninos, ninas
y adolescentes”, 11(73.3%) interpretaron “que Educo
promueve elbuentratoy la prevenciondelaviolencia”,
y 3(20%) mencionaron “que lacomunidady laescuela
deben ser espacios seguros”.

Ninguna persona afirmd no haber identificado un
mensaje claro, lo que refleja una comprension total
del contenido (100%). Estos datos confirman que los
carruseles e historias transmiten de forma efectiva
los valores fundamentales del proyecto: la proteccion,
el respeto y la responsabilidad compartida de crear
entornos seguros.

Elementos de mayor atencion

Ante la pregunta sobre qué elemento llamé mas su
atencion, 9 personas (60%) indicaron lacombinacion
entre disefno visual y mensaje escrito, 5 (33.3%) des-
tacaron el disefo visual (colores, ilustraciones y tipo-
grafia) y 1(6.7%) menciond el mensaje escrito comoel
principal punto de atraccion. Estos resultados eviden-
cian que las piezas logran un equilibrio entre formay
contenido. El predominio de la respuesta combinada
refleja la coherencia entre la intencion comunicativa
y los recursos visuales utilizados, lo que refuerza la
efectividad general del disefio.

Figura 43: Documentacion de validacion con grupo objetivo se-
cundario, Edificio M2, Usac. Huwart, M. 2025.

Legibilidad tipografica

Encuantoalalegibilidad, 13 personas (86.7%) califica-
ronlatipografiacomo “muy claray facilde leer en pan-
talla”, mientras que 2 personas (13.3%) mencionaron
que era “clara, pero con algunos detalles dificiles de
leer”. Este resultado confirmaunabuenalecturagene-
ral del contenido, destacando la adecuada eleccion
tipografica para entornos digitales. Las observacio-
nes puntuales sobre lalegibilidad de textos pequenos
orientan arealizar ajustesleves de tamafno o contraste,
especialmente en subtitulos o llamadas secundarias,
para optimizar lalectura en dispositivos moviles.
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Atractivo y valoracion del diseino Qué cambios se hicieron en las

piezas
El diseno de las piezas obtuvo una media de 4.6 sobre

5, con 9 personas (60%) calificando con5y 6 (40%) < Ajuste de tamario tipografico en subtitulos y lla-

con4 puntos. Ningun participante otorgo calificaciones mados a la accion para mejorar la legibilidad en
inferiores, o que evidencia una percepcion muy posi- pantallas pequenas.

tivadel atractivo general. Los comentariosdestacanla ¢ Incorporacion de algunos elementos para evitar
limpiezavisual,laarmoniaenlacomposicionylaorgani- disenos muy planos, pero sin tanto detalle para
zacion clarade lainformacion. También se valoro el uso mantener laimagen institucional.

equilibrado del color y la capacidad de las piezas para
transmitir el mensaje “de forma clara y directa”. Estas
apreciaciones confirman que el disefo cumple conlos
criterios de coherencia estéticay funcionalidad comu-
nicativa, esenciales para campanas sociales en entor-
nos digitales. En cuanto a oportunidades de mejora,
se sugirieron animaciones para hacer las piezas mas
dinamicasy ligeros aumentos en el tamano tipografico
parafacilitar lalectura.

Aspectos mas valorados por el
grupo objetivo

El diagrama sintetiza los elementos visuales y comu- Figura 44: Documentacion de validacion con grupo objetivo
nicativos que generaron mayor aceptacion entre los secundario, Edificio M2, Usac. Huwart, M. 2025.
participantes. Los circulos mas grandesindican mayor

frecuencia en las respuestas.

Laclaridad del
Los colores mensaje & el contenido
& graficos

El disefo
limpio

Elrecorrido
visual

Figura 45: Diagrama de palabras.
Aspectos que mas agradaron al
GO. Huwart, M.2025.
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( Antes de validacion )
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o0
(2]

SIES CIERTO

NOES CIERTO

Proteccién Contra la Explotacién,
el Abuso y el Acoso

X @ f oscucopuotemota @ cowocrsat

(Después de vaIidacién)

~D
o0
-~

SiES CIERTO

NOES CIERTO

Proteccion Contra la Explotacion,
el Abusoy el Acoso

X @ f eecucoguatemaia @ wwoout

Figura 46: Artes pararedes sociales. Antes y después de validacion. Huwart, M. 2025.

Corregir sin ridiculizar,
acompanar sin callar:
esa es la diferencia
entre sefalar y cuidar.

El buen trato busca
c6mo mantener el
respeto siempre.

Corregir sin ridiculizar,
acompanar sin callar:
esa es la diferencia
entre senalar y cuidar.

El buen trato busca
cémo mantener el
respeto siempre.
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X educo

educar cura

En entornos donde hay respeto

mutuo, los nifios y nifias mejoran su
rendimiento académico y su bienestar
emocional hasta en un 20 %.

X educo

educar cura

En entornos donde hay respeto
mutuo, los nifios y nifias mejoran su
rendimiento académico y su bienestar
emocional hasta en un 20 %.

Fuente: UNESCO. 2023. “Relaciones respetuosas en
la escuela mejoran el aprendizaje”. Informe Global
de Seguimiento de la Educacion.
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@ Tercer nivel de visualizacion

6.3.3 Expertoenla

tematicasocial
PRO
\ '°o
©
_ (V)
° ~
PN
7 (03
4 \
Objetivo bi1o

Evaluar la claridad, pertinencia cultural y responsabili-
dad éticade las piezas, garantizando que promuevan|la
protecciony elbuentrato hacialanifezy adolescencia.

Descripcién del proceso

Se aplicd un cuestionario a un profesional en derecho
con experiencia en temas de nifez, adolescencia, y
derechos humanos. Suretroalimentacion permitié verifi-
car sielcontenidoy la graficaapoyan unacomunicacion
responsable, éticay efectivahacialos grupos objetivos.

Perfil del informante

Miguel Angel Aldana Moscoso
Abogado. Magistrado de Sala Mixta de Totonicapan.

Edad: 36 anos
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Resultados
obtenidos

Pertinencia para comunidades
diversas

Respuesta del informante:

«Lasguias sonludicas.Los coloresy personajes cap-
tan la atencion inmediatamente. Es facil de entender,
esvisual, muy bonitoy ordenado. Como adulto, pienso
que se ajustaal nivel etario del publico objetivo, recoge
la diversidad de las diversas comunidades rurales,
indigenasy urbanas.»

Potencial educativo y transformador

Respuesta del informante:

«En Guatemala no hay una consciencia de derechos.
Enareas rurales las personas no saben que son suje-
tos de derechos. Explicar en términos sencillos los
derechos y como hacerlos valer puede tener un gran
impacto para crear esaauto consciencia, aunque sea
enpequenas espinas. Es unreto transformar laforma
en que los ninos han sido educados: en entornos de
violencia, maltrato y explotacion. Una guia simple que
les permita transmitir mensajes sencillos pero pro-
fundos, como el que dice la guia, por ejemplo, {,qué
significabuen trato? es cuando te respetan, te cuidan
y te hacen sentir bien. Sila guialogra que el niflo com-
prenda eso, creo que habra logrado un objetivo muy
noble y transformador en esas barreras psicologicas
y culturales.»
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( Principales observaciones )

Refleja
ladiversidad de las
comunidades sin
estereotipos.

Promueve
concienciade
derechos.

Representacion visual y enfoque
narrativo

Respuesta del informante:
«No. Al contrario, la guia refleja la diversidad cultural
que caracteriza a nuestra sociedad.»

Aspectos mas valiosos del material

Respuesta del informante:

«Elhechode que se explique enformasencillaqué es
el buen trato, qué hacer ante una situacion de abuso,
como ayudarle al nino a detectar cuando es victima
de malos tratos. El juego es excelente. Jugando es la
forma en que los nifnos ponen atencion y que mejor
que aprender a través del juego conceptos clave que
ayuden a prevenir y detectar el abuso. El semaforo
corporal también es una excelente herramienta para
que un nino sepallos limites frente a terceros.»

Recomendaciones y sugerencias

Respuesta del informante:

«Sifueraposible, validar el material con profesionales
de la psicologia enfocados en nifiez, de preferencia
con experiencia clinica en casos de maltrato. Quiza
hay tips interesantes que puedan fortalecer la estra-
tegiade fondo, mas alla del aspecto visual del material.
Aunque desde miexperienciaen casos de maltratoen
lo jurisdiccional veo que el material es de alta calidad

Validar con
psicologos
infantiles.

Incluye materiales
que ni el Estado
ha creado.

y puede ser una gran herramienta que ni siquiera el
Estado através de sus instituciones de proteccion ha
desarrollado paragenerar consciencia. Elaporte social
sera mucho. También seria bueno validarlo con nifos
y adolescentes para ver silo comprenden.

Interpretaciony conclusion

El material se percibe como pertinente, inclusivo y
accesible paradistintos contextos culturalesy grupos
etarios. Se reconoce su alto valor educativo y social,
asicomo su capacidad para promover laconcienciade
derechosatravés de unacomunicacionclara,cercana
y sensible. No se identifican estereotipos ni sesgos,
sino una representacion culturalmente diversay res-
petuosa, coherente con larealidad social del pais.Las
sugerencias planteadas por el evaluador se orienta-
ban principalmente a refinar el lenguaje y la narrativa
parafortalecerlaempatiaylacomprensioninfantil; sin
embargo, dichas observaciones fueron atendidas en
fases posteriores del proceso. En efecto, las valida-
ciones complementarias con profesionales especia-
lizados en ninez ya se realizaron, y el texto final de las
guias fue elaborado en conjunto con una psicologa
experta en proteccion infantil y en atencion a casos
de maltrato, garantizando asi la pertinencia técnica,
emocional y pedagogica del contenido.
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@ Tercer nivel de visualizacion

6.3.4 Cliente

/ institucion
ROL
=2 Yy
R »
° ~
o 119 \&
Objetivo

Validar la pertinencia, aplicabilidad y coherencia visual
de los materiales disenados dentro de la estrategia de
comunicacion, asegurando su alineacion conlos obje-
tivosinstitucionales de proteccion, buentratoy cultura
dederechos.

Descripcién del proceso

Serealizd unapresentacion formal del material ante las
encargadasinstitucionales de Educo Guatemalainvolu-
cradas en el proyecto, con el propdsito de exponer los
objetivos, piezas disefiadas y su aplicacion. Durante la
sesion, serevisaronlos contenidos, las piezasimpresas
y digitales, y se discutieron las posibles adaptaciones
para fortalecer su uso en campo.

Perfil del informante

Astrid Judith Pérez Diaz
Responsable de comunicacion

Carmen Maria Véliz Escobar
Especialista en proteccion de la nifez
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Resultados
obtenidos

Judith Diaz

Valoro los materiales como claros, atractivos, pertinen-
tesy coherentes conlaestrategiainstitucional de visibi-
lizacionde Educo. Destaco especialmente el potencial
deljuego educativo, recomendando producirlo enun
formato de mayor tamano para suimplementacionen
las 92 escuelas donde la organizacion tiene presen-
cia, mediante mantas vinilicas que puedan utilizarse
directamente enlas aulas. Asimismo, considero que el
contenido digital elaborado pararedes sociales tiene
unvalor comunicativoimportante y sugirid incorporar
una manta adicional con uno de los mensajes princi-
pales de la campana, a fin de ampliar su difusion en
espacios comunitarios.

Carmen Véliz

Propusoincluir codigos QR enlas guias, dirigidos alos
puntos focales de proteccion de Educo, para facilitar
el acceso a informacion y canales de apoyo. Sugirio
tambiénrealizar ajustes microtextuales en algunos titu-
lares de la guia para optimizar la claridad y adecuacion
del lenguaje al grupo objetivo. Ademas, recomendd
disenar un afiche adicional sobre seguridad y protec-
cidnenredes sociales, adaptado al contexto actual de
uso digital por parte de ninas, ninos y adolescentes.
Calificé la propuesta grafica como pertinente, llama-
tivay adecuada, resaltando la consistencia visual y la
seleccion fotograficacomo apropiadas y coherentes
con el enfoque de proteccion institucional.
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( Validacion con institucion )
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Figura 47: Captura de pantalla validacion con institucion. Muestra de juego en gran formato. Huwart, M. 2025.

( Principales observaciones )

Juego educativo Ampliar difusion Acce_sipilidad Seguridaden
digital redes

Recomiendan producirlo Sugierenafnadirunamanta  Proponenintegrar codigos Aconsejan crear un afiche
en gran formato para usar mas con mensajes de la QRenlasguias paralos mas sobre proteccion
enescuelas, sobre mantas campana digital. puntos de contacto. digital.
vinilicas.

101



Capitulo06 | Produccion grafica

>

Fundamentacion técnica

6.4.1 Estrategia“Voces amigas”

Esta es una propuesta comunicacional que reconoce
la voz como herramienta de proteccion, orientacion
y acompanamiento. Surge del principio de que toda
persona, especialmente ninas, ninos y adolescentes,
necesita contar con referentes confiables que escu-
chen,comprendany orienten ante situaciones de duda,
riesgo o vulnerabilidad.

“Voces Amigas” se implementa como una estrategia
crossmedia, articulando piezas impresas, digitales
educativas que buscan fortalecer la visibilizacion de
las Politicas de Proteccion y Buen Trato (PPBT) y la
Politica de Proteccion contra la Explotacion, el Abuso
yel Acoso Sexual (PSEAH). Cadauno de los materiales
se construye segun unamismalineaconceptual:hablar
y escuchar como actos de cuidado y prevencion.

Elcontenido de laestrategia “Voces Amigas” se orga-
niza en tres ejes principales: informar, sensibilizar y
movilizar, los cuales estructuran la secuencia de las
piezas tanto impresas como digitales.

¢ Eje informativo: incluye materiales educativos y
explicativos como guias, afiches y mantas desti-
nados a dar a conocer los principios y mecanis-
mos de las politicas de proteccion, explicando de
forma clara qué son, cémo funcionany a quiénes
benefician.

¢ Eje sensibilizador: comprende piezas digitales
disenadas para promover la empatia, el respetoy
lareflexion, utilizando frases, ilustraciones y testi-
monios que resaltan el valor de lacomunicacion, la
escucha, el cuidado y la confianza.

¢ Eje movilizador: se centra en fomentar la accion
y la participacion comunitaria, mediante piezas
interactivas, como las historias de Instagram y
juegos educativos que invitan a las audiencias a
practicar el buentrato, reconocer riesgosy actuar
ante situaciones de abuso o maltrato.

Figura 48: Aplicacion de personaje, medios impresos. Huwart, M. 2025.
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6.4.2 Codigo cromatico

HEX
#21ar7f

HEX
#efraba

RGB

33,167,127
CMYK

77%, 5%, 62%, 0%

RGB

239,122,90
CMYK

0%, 63%, 63%, 0%

HEX
#007f5¢

HEX
#e84265

2{€]=]

33,167,127

CMYK

86%, 25%, 73%,11%

RGB

232,66,101
CMYK

0%, 85%, 42%, 0%

HEX
#003e2b

HEX
#ad163e

RGB
0,62,43

RGB

173,22,62

CMYK

22%,100%, 61%, 16%

CMYK
93%, 45%, 82%, 59%

Lapaletacromatica se compone a partirde unagama
complementaria expandida, en la que el verde insti-
tucional de Educo actua como color base. Este tono,
simbolo de crecimiento, confianza y proteccion, se
asociadesde la psicologia del color conlaarmonia, la
esperanzay el equilibrio emocional, valores que refle-
jan la filosofia de la organizaciony el proposito de las
politicas de proteccion.

En contraste, la paleta incorpora tonos calidos como
naranjas, rosadosy amarillo, que evocan energiay vita-
lidad, asicomo tonos frios, azules y verdes oscuros, que
aportan serenidad, estabilidad y profundidad visual.

HEX
#f2ead6

RGB
242,234,214
CMYK

6%, 7%, 19%, 0%

HEX

#f5a224 ‘
RGB

245,162, 36

CMYK

0%, 42%, 90%, 0%

HEX
#ee7b2d

HEX
#154d4a

RGB

238,123,45
CMYK

0%, 61%, 87%, 0%

RGB

21,77, 74

CMYK

87%, 42%,58%, 47%

Elusode colores de alto valor de saturacionresponde
alanecesidad de atraer audiencias diversas, promo-
viendo unlenguaje visual cercanoy optimista. Asuvez,
la inclusion de tonos neutros claros, permite modu-
lar la intensidad cromatica y unificar la composicion,
garantizando legibilidad y descanso visual en medios
impresos y digitales.

Desde la perspectiva cultural, la paleta toma inspira-
cién en la diversidad cromatica caracteristica de las
comunidades mayas del Altiplano Occidental, donde
el color es un lenguaje simbdlico que comunicaiden-
tidady cultura.
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6.4.3 Codigo tipografico

Latipografiaempleadaenlos materiales corresponde
ala familia institucional Poppins, seleccionada por su
versatilidad funcional, neutralidad formal y alto ren-
dimiento en entornos digitales e impresos. Desde el
punto de vistatécnico,laampliagamade pesos dispo-
nible dentro de la familia tipografica permite establecer
una jerarquia visual efectiva mediante contrastes de
grosor, tamanoy espaciado. Este sistemadejerarqui-
zacion posibilita estructurar los mensajes de manera
ordenada, favoreciendo lalecturasecuencialy lacom-

D

prensioninmediata de los contenidos endistintos for-
matosy escalas.

Sucaracter geométricoy de trazos limpios refuerzala
ideade proximidady confianza, atributos esenciales en
una campana orientada a la comunicacion educativa
y social. Asimismo, su rendimiento 6ptimo en pantalla
garantiza consistencia tipografica en medios digita-
les, evitando distorsiones o pérdidas de legibilidad en
diferentes resoluciones y dispositivos.

Poppins regular AaBbCcDd 123456789
Poppins medium AaBbCcDd 123456789
Poppins semiBold AaBbCcDd 123456789
Poppins bold AaBbCcDd 123456789

poppins
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6.4.4 Codigo iconico visual

El sistemaiconico visual se construye a partir de una
representacion simbolica y culturalmente contex-
tualizada de la nifez y la adolescencia en el Altiplano
Occidental de Guatemala. Los personajes ilustrados
y su indumentaria toman como referencia los trajes
tradicionales de las regiones de Totonicapany Quiché,
reconocidos por su riqgueza cromaticay sus patrones
textiles caracteristicos.

El estilo geométrico de las ilustraciones responde
a un criterio de claridad visual y pregnancia, donde
cada elemento se reduce a su estructura esencial,
manteniendo proporciones armonicasy lineas limpias.
Este tratamiento visual ha demostrado generar una
conexion mas directa con el publicoinfantily juvenil, al
evocar referencias visuales contemporaneas cercanas
ainterfaces educativasy aplicacionesinteractivas.En
las validaciones realizadas, los participantes relacio-
naron espontaneamente laestéticade los personajes
con el estilo de Duolingo, o que evidencia su capaci-
dad de generar empatia y recordacion en audiencias
familiarizadas con entornos digitales de aprendizaje.

El entorno narrativo donde se desarrollan las ilustra-
ciones, una escuela rural, se inspira en arquitecturas
escolares tipicas de las comunidades del altiplano:
edificaciones de block, paredes pintadas con colo-
res vivos, amplios patios abiertos y ventanas de gran
tamano. Este contexto visual contribuye a relacionar
la narrativa en espacios reales.

En relacion con el tratamiento fotografico, se adopta
una linea ética y estética de dignificacion de laima-
gen infantil. Las fotografias evitan la representacion
de vulnerabilidad o carencia, priorizando en su lugar
expresiones de autonomia, alegria y confianza. La
edicion digital es minima, enfocada unicamente en
realzar los valores cromaticos naturales y mantener
unaapariencia limpiay luminosa.

Figura 49: Aplicacion de Personajes. Huwart, M. 2025.

Figura 50: Programa “Seguridad alimentaria’, Huehuetenango.
Archivo Fotografico Educo 2025.
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6.4.5 Reticulaparaimpresos

En los materiales impresos, particularmente guias y
afiches educativos, se implemento unareticulamodu-
lar, seleccionada por su capacidad para organizar los
elementos graficos con precision, ritmo y equilibrio
visual. Esta estructura permite establecer relaciones
jerarquicas claras entre texto,imageny espacio nega-
tivo, garantizando unalecturafluidayarmonica. Eluso
de margenes y alineaciones responde a criterios de
legibilidad, mientras que las variaciones de reticulaapli-
cadas en paginas especificas surgen como respuesta
funcional a la diversidad de contenidos.

>

6.4.6 Reticulaparadigitales

Para los medios digitales se opt6 por una reticula
jerarquica, que permite mayor libertad compositiva
y adaptabilidad visual. Esta eleccion responde a la
necesidad de mantener una grafica dinamica que se
ajuste alas caracteristicas de interaccion propias de
las plataformas digitales. Aunque el ordeny lajerarquia
visual varian segun cadapieza, se conservan margenes
uniformesy proporciones equilibradas, lo que asegura
continuidad visual entre publicaciones.

Figura 51: Muestra de esquema reticular para medios impresos.
Reticula modular para guias de aplicacion. Huwart, M. 2025.

6.4.7 Formato

Los formatos de aplicacion se definieron a partir de
los estandares de publicacioninstitucional de Educo.
Para redes sociales se empleo el formato de 1350 x
1080 px, utilizado tanto para publicaciones individuales
como para carruseles, lo que permite mantener una
proporcion adaptable alas plataformas de Instagram,
Facebook y LinkedIn. Este formato facilita la lectura
jerarquica de los mensajes y optimiza la visualizacion
de los elementos graficos en diferentes dispositivos.
Enelcasodelashistorias, se adopto el formato vertical
de 1080 x 1920 px, pensado exclusivamente paraIns-
tagram,donde se generdé lamayor cantidad de piezas
debido a su potencial interactivoy de alcance.
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Figura 52: Muestra de esquema reticular para medios digitales.
Reticula jerarquica para carruseles. Huwart, M. 2025.

1080x1920px

200px

1080x1350px 1080x1350px

T oome T oome

[ 1400x

=
[ 1000x
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Figura 53: Muestra de esquema de formatos para medios digita-
les. Huwart, M. 2025.
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6.51 Guia1 PPBT

Politi Politic Politica de Proteccién y Buen Trato

VERSION VERSION M VERSION MEDIADA PARA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES

éQuiénes deben seguir
estas reglas?

éQué es esta politica? Todas las personas que trabojan con Educo o que participan
en sus actividades:

s un conjunto de reglas y compromisos que Educo
ha creado para cuidarte, protegerte y tratarte bien.
mos que vivas en un entormo seguro, felizy libre .
. ¢
Personas adultas que Personas que visitan
trabajan en Educo. 0s proyectos.

) o

Organizaciones que " .
colaboran con Educo. IYtatarmbient

SPPBT?

Porque ta puedes
ayudar a que
todas y todos se
traten bien.

108
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Sives o vives algo que te hace sentir incémodo, triste o en
peligro, puedes contarlo. También si ves algo que podria

éQué signiﬁcu “buen trato”? hacer sentir incémodo, triste o en peligro a otra nifia, nino,
adolescente y joven.

lbuen trato incluye: Educo tiene

ooy respeta” que pasa y ells te escucharn y te protegerén.

scuchen cuando

Qe BEASRRE
© S Rheaio
Bl

éQué pasa sialgo
te preocupa o te
hace sentir mal?

&$Qué cosas no
estan permitidas?

€ colpes o empujones.

€ suitos, burias o gritos.

€ Abusosexual o tocamientos inapropiados.

) Qe teoblguena obajor o hocercosos
quenoson para tuedad.

Pregantale a alguien de Educo:

1 2 3

Quete hagan sentir miedo o tisteza por
Ooomohmm 2

Thy tumamé, papa o persona que te cuida, deciden sidan

&Y si quieren tomar fotos p no.Elc
o se tome este material, no significa que ya no puedas
o videos tuyos? participar de las demas actividades, isiempre podrés seguir
participando si asi lo deseas!
Antes de tomar fotos o videos, deben pedir permiso atiy atu
Mamé, papd o persona que te cuida.

Las imégenes deben
Estotambién debe hacersesi mostrarte con respetoy
quieren hacerte una entrevista nunca deben usarse para
o pedirte que cuentes su hacerte sentir mal o
experiencia sobre algo. avergonzado,

Capitulo06 | Produccion grafica
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07 &Qué quiere
lograr Educo con
esta politica?

Quesesientan Que puedan
seguros, respetados ll participary opinar
yfelices. enlas actividades.

éytaqué
puedes hacer?

Que todas las nifas,
nifios, adolescentes'y
jovenes vivan libres de
violencia.

s persona
adultas sepan como
cuidartey protegerte.

Tratar bien a tus ami ’ ’
Q Jomgee” "™ =1

Contarsialgo te preocupa
otehace sentirmal.

(°]
)
O
v
[=
=
o
=2
(11]
o
O

avanzar.

Contaste
algo que te
preocupaba.

Sube la escaleral

14

Promoviste el
respeto entre tus
compafieros.

Prestast
atencion cuando
alguien habls.

Saludaste
con alegria.

Pensemos en el Buen Trato:

4Qué harias t en estas situcclones?
Escribe tu respuesta.

1
si alguien te grita o se burla
det], cqué podrias hacer para
sentirte seguroy cuidado?

3

i una persona adulta te pide
quardar un secreto que te
hace sentir mal, ;con quién
podrias hablar?

Te burlaste
de un amigo
oamiga.

Retrocede
2espacios

Ignoraste a quien
pidi6 ayuda.

g

Animaste a un
amigo o amiga.

iAvaza 4 espacios!

visaste que Felicitaste aun
alguien estaba compafiero.
t

iAvaza | espaciol

2

Sives a alguien tiste o solo,

&c6mo podrias mostrarie
[

4

sillega una compafiera o
compafiero nuevo, ¢qué
podrias hacer para incluirlo o
incluirla?

ko

-

illegaste
racticando el
buen trato!

iFelicidades!

Japbnfowo

Tratas bien
tus amigas y
amigos.

sube la escaleral

0301 UBNg e opupapopid enbej usinb buPS! @
“830101 ‘0101) UBNG S8 OU BNb UOIXID DUN UG 58D IS @
D103 b} DBIP anb s0jo0ds S0] DZUDAD © DIBIISS

0} 10d 8GN 0101 USN 8P UQIOID DUN UB SEDD IS O
"OPDP UN Jpsn sepend 0jos "DZUDAD A OPPP UN PZURT @
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6.5.2 Guia2 PSEAH

Po Poli Politica de Proteccion Contra la
Explot( Explotd Explotacién, el Abuso y el Acoso Sexual

Guia 02

AN

VERSION VERSION M VERSION MEDIADA PARA NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES

éQué es esta politica?

Es un conjunto de reglas que Educo ha creado para
| protegerte y asegurarse de que nadie te haga dafio,
| ‘especialmente en temas relacionados con tu cuerpo, tu
privacidady tu bienestar.

| éPor qué es importante
esta politica?

{ Porque Educo quiere que vivas
en un mundo donde:

° Nadie te haga dario.

| Tu cuerpo y tus decisiones sean
{ respetadas,

. Tengas confianza para hablar
y pedir ayuda.

Todas las personas se

traten con respeto.

7 | e

m
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03 £Qué cosas estdn éQuiénes deben seguir
prohibidas? estas reglas?

Educo dice NO @ cualquier forma de violencia sexual. .

Esto incluye: jas las pe q
sto incluy; sus actividades, como:

Diles “NO'

0 Que alguien te toque sin f‘

tu permiso.

- J Q Personas adultas que
! ! ol

0 Que te ofrezcan regalos
|

trabajan en Educo o g

ofavores acambio de
‘cosas sexuales.

" Personas que visitan
0 Que te hagan sentir los proyectos.

incémodo con palabras,
gestos o miradas.

Quete muestren
imagenes o videos E

inapropiados.
Organizaciones que
colaboran con Educo.

Que te obliguena
casarte 0 hacer cosas
que no quieres.

1Y tG también! Porque ta
tienes derecho a estar

seguroy a ser respetado.

éQué pasa si cuentas
algo que te preocupa?

o Te van a proteger y te pueden
. “ ofrecer ayuda psicolégica,
¢Qué puedes médica o legal.

hacer sialgo te

ace sentirincomodo, triste o en peligro, puedes
coni co tiene personas especiales llamadas Puntos No estas obligado a contar lo
Focales de Proteccion, que estan para ayudarte. que pasé si no te sientes listo,
pero siempre puedes hacerlo
le a alguien de Educo quienes son estas personasy cuando lo necesites.
5. Puedes hablar con ellas o usar canales

o

Personas adultas de
confianza en Educo
uorganizaciones que
Correo electrénico o fisico colaboran con Educo.
Pregunta por el buzén.

b especial
uncia.
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6.5.3 Afiches educativos

ta en internet

)\ O
sialgo te hace sentir
incémodo oinseguro,
cuéntalo. Los Puntos
ion d

No hables con
desconocidos.

Podrian enganarte

© opedintocosas

e
Educoy las personds
adultas i

conoces y confias.

04

No uses las redes

para insultar o

burlarte de otros.
Lastimar de esta

@ maneratambiénes
violencia.

Usalas redes para
respetar, apoyary.

X educo

educar cure

Elbuen trato empieza en los pequefios gestos:
Lo que te hace sentir mal, incémodo o triste,
noestd bien. Mereces vivir con alegria, respeto
Y proteccién cada dia.

site pasaalgo de
2sto, o sives que
lguien es tratado
son violencia o sin
‘espeto, cuéntalo.

14

02

No permitas que te
lastimen.

%) Golpes o empujon:

@ tscuchor y conversar

No aceptes que te
obliguen a trabajar.

5, Hacer cosas que no
son para tu edad.

@ Federiugen estudiar
y descansar.

Importa en int

for

No compattas tus
datos personales.

- 3 sialgo te hace sentir

Evita publicar tu incémodo o inseguro,

€ direccion, nimeroo cuéntalo, Los Puntos.
escuela.

Educoy las personas

cuidatuinformacién adultas de confianza
@ v igasy
amigos.

Lo
=

No aceptes fotos,
videos o regalos
raros.

sialgo teincomoda
© o entiendes,nolo

6 cosqs q U@ NO cuondo dices ATo a cudlquiera de estas P S

ituacior F F Cuéntaseloa una

debes permitir ZoETIGGS Gt

o 9D

Que alguien te toque
sin tu permiso.

(%]

Que te pidan hacer
cosas sexuales.

o @

Que te hagan sentir
incémodo con palabras,
gestos o miradas.

(x]

Que te ofrezcan regalos
ofavores a cambio
cosas sexuales.

o ©

Que te muestren
imégenes o videos
inapropiados.

(%]

Que te obliguen a
casarte o a hacer
cosas que no quieres.

4 cosas que No oy
deben pasarte

Puedes contdrselo a
una persona adulta
de confianza.

O si prefieres, alos noestd bier

@

No dejes que te griten
oinsulten.

Site pasaalgo de
esto, o sives que

alguien es tratado
con violencia o sin
respeto, cuéntalo.

X educo o (03

educar coro
No dejes que te
hagan sentir miedo
otristeza.

Tratarte con amenazas
o conburlas.

x

Tu seguridad también
importa en internet

for

No compartas tus No hables con

datos personales. b desconocidos.
Si algo te hace sentir
Evita publicar tu inedmodo o inseguro, Podrian engaiarte
@ direccion, namero o cuéntalo. Los Puntos @ opedirtecosas
TR Focales de Proteccion de inapropiaas.

Educoy las personas




—®

4 cosas que no
deben pasarte

No dejes que te griten

oinsulten.

) Insultos, burlas o gritos.

Hablar con respeto.

03

No dejes que te
hagan sentir miedo
o tristeza.

Tratarte con amenazas
o con burlas.

Tratarte con carifio,
empatia y respeto.

x

Basado en Ia Polltica de Proteccién y Busn Trata (PPBT), version mediada para nings, ninos, adolesc
jovenes. Educa Guatemale. Haborads por Mariyan Huwart Raymunds, Proyocto do Groduseion 2025 -

Si te pasa algo de
esto, o sives que
alguien es tratado
con violencia o sin
respeto, cuéntalo.

o Disaito Grfico, Focultad do Arquitecturd, Universidad do San Carlos do Guatemala.

El buen trato empieza en los pequerios gestos:
Lo que te hace sentir mal, incomodo o triste,
no estd bien. Mereces vivir con alegria, respeto
y proteccién cada dia.

02

No permitas que te
lastimen.

® Golpes o empuijones.

Escuchar y conversar.

No aceptes que te
obliguen a trabajar.

Hacer cosas que no
son para tu edad.

o Poder jugar, estudiar
y descansar.

Aleduco

educor cura

Capitulo06 | Produccion grafica
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6 cosas que no
debes permitir

Cuando dices ALTO a cualquiera de estas
situaciones, te proteges y ayudas a proteger
aotras personas. Nadie debe hacerte sentir
miedo, tristeza o verglienza.

Que alguien te toque
.sin tq .permiso.

ue te ofrezcan regalos

~ ofavores a cambio de

~cosas sexuales.

ue te muestren
magenes o videos
napropiados.

Puedes contdrselo a
una persona adulta
de confianza.

jCuéntalo!

o @

Que te pidan hacer
cosas sexuales.

@

Que te hagan sentir
incémodo con palabras,
gestos o miradas.

gy ()

Que te obliguen a
casarte o a hacer
cosas que no quieres.

O si prefieres, alos
Puntos Focales de
Proteccion de Educo.

>
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i Ap re nda m os El buen trato empieza en los pequerios gestos:

encémo hablas, escuchas y cuidas a quienes

a tratar mejor! il e

® 2 ot

Trata bien a tus No hagas cosas Cuenta sives o
amigas y amigos. que lastimena vives algo que no
otras personas. esta bien.

Piensa antes de actuar Hablar ayuda a
o hablar. Sé amable. detener la violencia.

o Escucha, comparte y
respeta las diferencias.

04

Ayuda a que todas
y todos se sientan
seguros.

Cuida alos demds
como te gustaria que
te cuidaran.

En Educo queremos
que vivas en un

entorno seguro, feliz
y libre de violencia.

Basado en las Politicas PPBT y PSEAH, versién madiada pars nifas, nifos, adolsscantes y jovanss. Educo
o

X eouco

educar cura

Facultad de Arquitectur, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Tu seguridad también
importa en internet

@

No compartas tus
datos personales.

Evita publicar tu
€ direccion, nimero o
escuela.

Cuida tu informacion

° y la de tus amigas y
amigos.

No aceptes fotos,
videos o regalos
raros.

Si algo te incomoda
0 o no entiendes, no lo
veas ni respondas.

Cuéntaselo a una
@ personaadultade
confianza.

Si algo te hace sentir
incémodo o inseguro,
cuéntalo. Los Puntos
Focales de Proteccién de
Educo y las personas
adultas de confianza
pueden ayudarte.

No hables con
desconocidos.

Podrian engariarte

0 o pedirte cosas
inapropiadas.

Habla solo con

o personas que
conoces y confias.

04

No uses las redes
parainsultar o
burlarte de otros.

Lastimar de esta
€) maneratambiénes
violencia.

Usa las redes para
@ respetar, apoyary
aprender.

Aeduco

C6
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6.5.4 Juegos educativos
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6.5.5 Mantas vinilicas

Feouco

educar cura

entorno
seguro, felizy libre
de violencia.

Educo promueve la proteccion y el buen trato
en cada escuela, comunidad y proyecto.

X eouco

educar cura

Queremos que puedas

ser
escuchado con respetoy
sentirte seguro en todos
los espacios.

Educo fomenta la confianza y la proteccion
para que nadie tenga que guardar silencio.

X © f @educoguatemaia
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6.5.6 Mediosdigitales

educoguatemala

X educo

educar cura

éQué significa
protegernos?

T Y
e TR

: L

Necesitamos entornos donde
Dia Internacional de la Lucha ninguna forma de violencia pase por significa saber qué no debemos permitir. @
Contra el Maltrato Infantil silencio o costumbre. A
Aeduco

o
Aeduco &Qué tan cierto es que tu forma

de hablar puede proteger?

Elbuen trato se construye
en los gestos de cada dia.

“Todo el afecto que hoy demostramos
@nuestros hijos, no lo van a olvidar
cuando sean grandos”.
En Educo, creemos que ol Buen C6mo hablamos pusde marcar a dforencia @
Trato no es solo una politica...
.
Aeguco
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Educo promueve el buen trato
en cada escuelq, comunidad y
proyecto.

R

En Guatemala, donde muchas
formas de violencia se
normalizan, Educo impulsa una

cultura distin
cuidar también es educar.

X @ evarcopiomran ® oo

Enviar mensaje...

Una persona te cuenta
que vivio acoso, y te
pide que no se lo digas
a nadie.

¢Qué harias td cuando alguien te
comparte algo tan serio?

Enviar m

Aeduco

El respeto empieza cuando
nos atrevemos a decir:

Esto no esta bien

A veces los “chistes”, los
comentarios o las actitudes
que parecen pequeas, Nos
hacen sentir mal... y eso
también importa.

Enviar mensaje...

Prometes guardar silencio,
para no romper la confianza.

te quieres involucrar.

Le agradeces que te lo contara
y preguntas cémo quiere que a
ayuden.

Respuesta A

o Cambias de tema, porque no

Respuesta B

RespuestaC

Enviar mensaje

Capitulo06 | Produccion grafica

Hoy queremos
escucharte:

¢Alguna vez estuviste en
una situacién asi?

L

2

Escribe aigo.

T J

X eouco

educar cura

Enviar mensaje...

Importante: Si alguien
confia en ti, aylGdale a
buscar apoyo seguro.

Hablary acompaiar
con respeto puede
evitar que el acoso
continde.
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#eawo @ducoguatemala Feawo  educoguatemala

PSEAH -EDUCO

éQué significa
protegernos?

éQué es la PSEAH?

Es la politica que nos ayuda a
prevenir, identificar y actuar ante
cualquier forma de explotacién,
abuso o acoso sexual.

bemos permi

Neduco

-

#eawee educoguatemala #eawee  educoguatemala

Lo que la PSEAH promueve
en cada espacio

Q0O
Cr>

Que nadie se Que cada persona Que ninguna forma
sienta en riesgo ni sea tratadacon de abuso 0 acoso
ensilencio. respeto y dignidad. seatolerada.

V2 g
@ ezﬁg@ s

éQué podemos hacer con la PSEAH?

Actuar con confianza, pedir ayuda sin
miedo y confiar en los canales seguros
de Educo es el primer paso para decir:
esto no esta bien.

‘Que el poder nunca Que nadie sufra Que hablar con
so use para obtener dano, vergiienza o empatia sea parte
favores. miedo. del dia a dia.

£ oscaie
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#eawo @ducoguatemala Feawo  educoguatemala

Siempre lo haces mal @

@ Puedes hacerlo mejor

Un grito puede hacer
que alguien se aleje.

Unarespuesta
amable puede hacer Elbuen trato se construye

que alguien confie. en los gestos de cada dia.
Mariana Pu
“Todo el afecto que hoy demostramos

anuestros hijos, no lo van a olvidar

cuando sean grandes”.
Coémo hablamos puede marcar la diferencia e

X @ f ecducoguatemaia

#eawee educoguatemala #eawee educoguatemala

-

Practicar el Buen Tratoy la
Dia Internacional de la Lucha Proteccion es mas sencillo cuando
Contra el Maltrato Infantil tenemos recursos para hacerlo
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A~ 9D

00

(o ]
SiES CIERTO

NOES CIERTO

Proteccién Contra la Explotacion,
el Abusoy el Acoso

X © f @educoguatemala

Enviar mensaje...

126

@

Hablar de Io que me

Incomoda o Preocupa puede
dayudar a prevenir el abuso,

Siescierto

No es cierto

Enviar mensaje...



—

v

S1ES CIERTO

cuando expresamos lo que
sentimos, abrimos espacio para
recibir apoyoy cortar el silencio
que protege la violencia.

Enviar mensaje...

Capitulo06 | Produccion grafica

f(educo

educar curq

En entornos donde existe confianza
para comunicar lo que preocupd, los
casos de abuso pueden reducirse
hasta un 37 %.

Fuente: UNICEF & ECPAT International. 2022 Safe
to Learn: Creating Protective Environments for

Children.
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#eowo  educoguatemala Feouco

Xeduco

educar curo

T

Respeto

Necesitamos entornos donde
ninguna forma de violencia pase por
silencio o costumbre.

educoguatemala

Elabuso no
siempre se ve.

A veces se esconde detras de
bromas, favores o silencios que
parecen inofensivos, pero hacen
dafio y deben ser nombrados.

X O f eecucoguctemaia (@) educoorgst

#eawee educoguatemala Feduco

Nadie deberia
callar por miedo.

Pedir ayuda no es debilidad.

Es reconocer que merecemos vivir
sin miedo y que hablar también es
una forma de protegernos.

X © f @sducoguatemata @ saucoorgat

educoguatemala

En Educo creemos
quélaproteccion
seconstruyeen
comunidad:

Escuchando, acomparfiando y
creyendo en quien habla. Cuando
tratamos bien, protegemos lo que
somos como sociedad.

X @ f @ccucoguatemaia dibdoragt
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4 N

#eawo @ducoguatemala Feawo  educoguatemala

éPara qué es?
éQué Busca?

PPBT EDUCO

La Politica de Protecciéon y Buen Trato
(PPBT) nos guia para crear espacios

I donde todas las personas se sientan
En Educo, creemos que el Buen seguras, escuchadas y respetadas.

Trato no es solo una politica...

#eawee educoguatemala #eawee educoguatemala

éA quiénes involucra?

& Quienes ensefan
@ Quienes acompanian
@ Quienes participan

£Qué busca esta politica?

Que todas las nifas, nifos, adolescentes,
jovenes y adultos, aprendamos a convivir
desde el respeto y la empatia.
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¢Ya conoces [qs
versiones mediadas
de las politicas de
Proteccion de Educo?

‘ Educar Protege

Herramientas sencillas para
hablar del Buen Trato y Proteccion
con nifias, nifios y adolescentes.
Descdrgalas ahora.

l X © f eccucoguotemio @ eaucoorggt

Enviar mensaje...

130

>

Xeduco

educar cura

Difunde la Proteccisn yel
Buen Trato en ty escuela,
familia o comunidad,

Disponibles para imprimir
o usar en digital.

Descdrgalas aqui

X © f @cducoguatemala @ edwcoorgat

Enviar mensaje...



—

Xeduco

éSabes como
Practicar el Buen Trato
Y la Proteccion?

En Educo hemos desarrollado 2juegos
educativos como herramienta para aprender
areconocer los derechos, los limites
personales y la importancia del respeto.

Enviar mensaje...

educar cura

00

Xeduco

educar curq
Disponibles para imprimir

Descdrgalos aqui

5 B .
' &
| Utade |q o, %. :
lOteccion

%320 al

10 Jugar: 19

0

20 an =

X © f @sducoguotemalo B equoorggt

Enviar mensaje...

Capitulo06 | Produccion grafica
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éCudl crees que
deja una mejor
sensacion?

A

Otra vez te equivocaste, tienes
que poner mas atencién.

Vamos arevisar juntos en
qué parte te confundiste.

Respuesta A

Respuesta®

SIES CIERTO

NOES CIERT®

Datos reales del Buen Trato

X @ f ooccopamaia @ woucoonat

Enviar mensaje...

132

Avecesnoeslo
que decimos, sino
como lo decimos.

El buen trato no busca tener la
razén, sino ayudar a crecer.

V)

Resultado: B

“Vamosa
revisar juntos
en qué parte te
confundiste.”

oy,

educo

educar cura

Enviar mensaje...

El buen trato solo sirve
para evitar el maltrato.

Siesclerto

Noes clrto

En una reunion,
tu compafiero
se equivoca al
explicar algo.

Todos guardan silencio, esperando
que alguien diga o haga algo.

Enviar mensaje...

X

NOES CIERTO

El buen trato no solo evita el dafio,
también construye cont
autoestima y partic ion.
Cuando tratamos bien, ayudamos
aotros acreeren

Enviar mensaje...

>

Corregir sin ri
acompafiar sin callar:
esa es la diferencia
entre sefialar y cuidar.

El buen trato busca
cémo mantener el
respeto siempre.

Enviar mensaje...

Aeduco

-30%

Los entornos basados en la
confianza y la escucha reducen
hasta un 30 % el riesgo de abuso y
violencia entre pares.

Fuente: UNICEF. 2022. Entornos protectores para la
nifiez. Informe sobre violencia y participacion
infantil en América Latina,

Enviar mensaje...
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SIES CIERTO

NOES CIERT®

Proteccién Contra la Explotacién,
el Abusoyy el Acoso

X @ f ooccopamaia @ woucoonat

Enviar mensaje...

Las politicas, como la
PPBT, entes para
garantizar la proteccion.

Siesclerto

Noes clrto

Enviar mensaje...

La proteccion contra la
Explotacién, Abuso y Acoso
solo aplica para nifias, nifios
y adolescentes.

Siosclorto

Noes cierto

Enviar mensaje...

b3

NO ES CIERTO

Las politicas dan estructura,
pero las acciones diarias las
hacen realidad.

Enviar mensaje...

b3

NOES CIERTO

La Politica PSEAH protege a
todas las personas: nifas,

voluntarios o personal de

proyectos. Nadie deberia
'se vulnerable o

Enviar mensaje...

K educo

educar cura

En 2024 se registraron 469 casos de
maltrato infantil en el Altiplano de
Guatemala. Muchos otros nunca se
denuncian. Por eso, hablary actuar
con respeto también es prevencion.

Fuente: EDUCO. 2025. Informe Final ASDBNA, con
datos del INACIF y M.

Enviar mens:
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08:37

X eouco

educar cura

32% #...

En América Lating, el 32 % de las
victimas de acoso sexual reportadas
son jévenes de entre 18y 29 afios.
La proteccién también debe incluir a
quienes acomparian, ensefian o
participan.

Fuente: ONU Mujeres. 2023. Violencia contra
mujeres y nifias en Ameérica Latinay el Caribe.

Enviar mef

En Educo, la proteccién no se
detiene en la nifiez.

a Educar Protege

En un pais donde el silencio
adn pesa sobre muchos casos,
Educo impulsa una respuesta
clara: hablar, escuchar y
actuar sin miedo.

[rT—

® cooone

Enviar me 5 Qv
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Lineamientos de la puesta en practica

Lapresente seccion detallalos componentes, especificaciones y recomendaciones técnicas parala correcta
aplicaciony reproduccion de los materiales disefiados dentro del proyecto.

6.61 Componentesdel
proyecto

Carpetade artes finales impresos

Incluye todos los materiales destinados a produccion
fisicay actividades presenciales:

e 2mantasvinilicasde 2 x 1m, destinadas aespacios
educativos y comunitarios.

¢ 4 afiches educativos de 13 x 18 plg, orientados a
reforzar los mensajes de buen trato, proteccion
y empatia.

e 2guias mediadas, con 12 paginas cadaunaenfor-
mato carta, 8.5 x 11 plg, disenadas para procesos
educativos con nifas, ninos y adolescentes.

e 2juegoseducativos enformato 1.5 x 1m,impresos
sobre manta vinilica, que promueven lareflexiony
el aprendizaje ludico.

Cada carpeta contiene sus archivos editables empa-
quetados, trabajados en Adobe lllustrator, junto con
los recursos graficos utilizados (tipografias, iconos e
ilustraciones).

Tips de implementacién

¢ Mantener las proporciones originales en caso de
reescalar piezas.

¢ Verificar que los archivos se abran correctamente
conlas fuentesy enlaces activos.

¢ Revisar sangrados, margenesy resoluciones antes
de imprimir.
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e Usar perfiles de color CMYK y una resolucion
minima de 300 dpi paraimpresos.

Carpeta de artes finales digitales

Contiene los materiales disefiados para difusion en
redes sociales y plataformas institucionales:

e 2 publicacionesindividuales de 1350 x 1080 px.

e B carruseles con entre 3y 5imagenes cada uno
(1350 x 1080 px).

e 39 historias en formato 1080 x 1920 px.

En total, se incluyen 22 artes para publicaciones y
carruseles,ademas de las 39 historias. Todoslos archi-
vos editables fueron desarrollados en Adobe lllustrator
y empaquetados con sus recursos.

Tips de implementacién

e Mantener los margenes de seguridad que se
encuentran en los editables para texto e iconos,
evitando cortes en distintas resoluciones.

e Exportar en formato PNG o JPG de alta calidad
(RGB, 72 dpi).

Documento de estrategiay calendarizacion
archivo PDF que contiene

e Ladescripcion conceptual y comunicativa de la
estrategia “Voces Amigas”.

¢ Lacalendarizacion de publicaciones por semana
y por medio (post, historia, carrusel).

¢ Unamatrizde seguimiento conlas fechasy copys.
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6.6.2 Especificaciones de uso

6.6.3 Especificaciones de uso

medios impresos

Las guias mediadas fueron disefiadas paraimpre-
sion en papel couché mate o satinado, tamano
carta (8.5 x 11 plg), con encuadernado tipo grapa
o empaste liviano.

Los afiches estan optimizados para impresion en
papel tipo texcote o husky, de alto gramaje (minimo
180 g), recomendando plastificado mate para pro-
longar su durabilidad.

Losjuegos educativos puedenimprimirse aescala
reducida, sinembargo, se sugiere utilizar adhesivo
vinilico mate montado sobre cartén o foamboard
para garantizar resistenciay usabilidad en contex-
tos escolares.

medios digitales

Los materiales digitales fueron desarrollados exclu-
sivamente paraentornos enlinea.

Se desaconseja suimpresion, ya que laresolucion
y el espacio de color estan configurados para pan-
tallas (RGB).

Cada publicacion digital debe acompanarse de
un copy narrativo o texto descriptivo que refuerce
el mensaje central y oriente la interaccion con el
publico.

Los copys oficiales se encuentran en el documento
de estrategia y deben usarse sin modificaciones
para mantener la coherencia con el mensaje.

A continuacion, se presenta la tabla que detallan la calendarizacion de publicaciones por semanay por medio,

con las fechas y copys correspondientes.

Tabla 7: Matriz de contenido mensual

Fecha/horario Objetivo Medio Copy Out
Semana 01-PPBT
Destacar el
Miércoles O1 compromiso institucional .
10:30 am de Educo conlapromocién No aplica.
delbuentrato.

Jueves 02 Promover una

comunicacion empatica No aplica.
11:00am que fomente el buen trato.

. Sensibilizar sobre el Elbuen trato comienzaenlas
Viernes 03 poder del lenguaje
como herramienta de palabras que usamos. Hablar con

10:30am proteccion respeto y empatia cambia todo.
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Fecha/horario

Objetivo

Copy Out

Semana 02 - PPBT

Lunes 06 Promover el respeto al .
10:00 am corregir y acompariar sin No aplica.
. ridiculizar.
Cada palabra, cada gestoy cada
Martes 07 Resaltar que el buen trato escucha crean relaciones mas
09:30 am sereflejaen las acciones humanas. Comienza hoy, trata bien.
cotidianas. Undiaalavez.
Promover laidea de que
Jueves 09 el buen trato aplicaa Noaplica
10:00 am todas las personas, sin plica.
importar laedad.
i Resaltar que las
Viernes 10 politicas requieren
10:30 am acciones diarias para No aplica.
hacerse efectivas.
Debemos asegurarnos que cada
Sabado 11 Dar a conocer la Politica nifa, nino y adolescente crezcaen
11:00am de Protecciény Buen m entornos seguros y empaticos.
’ Tratoy su propdsito. Conocer las politicas es el primer
paso para proteger.
Semana 03 - PPBT final | PSEAH inicio
Lunes 13 Mostrar que el buen trato
no solo previene el dafio, No aplica
10:00am sino que fortalece la piica.
confianzay el bienestar.
-z Explicar qué esla PSEAH El buen trato también significa
Miércoles 15 y promover la poner limites. Cuidar es actuar, y
- . Carrusel <
10:30 am responsabilidad colectiva proteger es responsabilidad de
de proteger. todasy todos.
- Reafirmar el compromiso
Viernes 17 de Educoconla No aplica.
10:00am proteccion mas allade la

ninez.
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Fecha/horario Objetivo
Semana 04 - PSEAH
L 20 Fomentarla creacion de Construyamos juntos espacios
unes entornos seguros basados v ! P
09:00am enrespeto, confianzay Carrusel donde el buen trato sea parte de
: em batl’a cadadia.
Lunes 20 Fomentar la expresiony
denuncia de situaciones No aplica.
10:00am inapropiadas.
Martes 21 Promover laempatiay la
accion responsable ante No aplica.
09:30am casos de acoso 0 abuso.
Mié les 22 Aclarar que la proteccion
iercoles frente al abusoy acoso Noaplica
10:30 am aplica paratodas las piica.
personas.
Jueves 23 Fomentar laexpresiony la '
10:40 am confianza como medios No aplica.
’ para prevenir el abuso.
- Reforzar quela
Viernes 24 proteccionesuna No aplica.
10:40 am responsabilidad colectiva
y cotidiana.
< Visibilizar laimportancia Alcemos lavoz por lanifiez.
Sabado 25 de proteger lanifez y Construyamos entornos donde
11:00 am promover entornos todas las nifias y nifios crezcan
seguros. seguros, escuchados y protegidos
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Fecha/horario Objetivo Medio Copy Out

Semana 05 - PPBT y PSEAH

Educo ha creado recursos para
fortalecer la proteccion, laempatia
y laescuchaen cada espacio:

Difundir los recursos
Martes 28 creados por Educo para <! )
escuela, familia y comunidad.
Porque cuidar es ensefar con el
ejemplo.

fortalecer la protecciony el

10:30am
buen trato.
e Promover ladescargay
Miércoles 29 difusion de las versiones Noaplica
09:30 am mediadas de las politicas :
de proteccion de Educo.
Difundir los juegos
Jueves 30 educativos de Educo
10:00 am como herramientas para No aplica.
’ promover el respetoyla
proteccion.

Tabla 7: Calendario de publicaciones digitales para la estrategia digital de las politicas de proteccion y buen trato de Educo Guatemala

Huwart, M. 2025.
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@ Aporte econémico

El presente aporte econdmico reconoce el valor profesional del disefio grafico como un proceso integral que
comprende las etapas de diagnostico, investigacion, conceptualizacion, ejecucion técnica y validacion de
resultados. El desarrollo de la estrategia crossmedia de comunicacion visual acumulé un total de 197 horas
con 57 minutos de trabajo, distribuidos entre las distintas fases del proyecto de graduacion, segun los registros
documentados en la plataforma Clockify.

Tabla 8: Costos

COSTOS FIJOS
Rubro Costo por hora Horas del proyecto Total
Luz Q.0.21 Q.4148
Teléfono Q.013 197:57 Q.25.68
Suite de Adobe Q.017 Q.33.58
Subtotal Q.136.30
COSTOS VARIABLES
Rubro Costo por mes Cantidad de meses Total
Transporte | Uber Q.450.00 3 Q.1,350.00
Subtotal Q.1,350.00
COSTOS DE LIBRERIA
Material Cantidad Costo por unidad Total
Resma de hojas blancas 1 Q.52.00 Q.52.00
Pruebas deimpresion 12 Q.7.00 Q.84.00
Fotocopias 20 Q.25 Q.5.00
Subtotal Q.141.00

Tabla 8: Calculo de costos fijos, variables y de libreria. Huwart, M. 2025.
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Tabla 9: Depreciacion de equipo

Depreciacion de equipo

Recurso Costo por hora Horas empleadas Total
Computadora Q.0.05 Q987
Mouse Q.0.017 Q197
Monitor Q.0.03 197:57 Q592
Disco duro externo Q.0.01 Q197
Celular Q013 Q.25.68
Equipo fotografico Q.0.05 8 Q.04
Subtotal Q.45.81

Tabla 9: Célculo de depreciacion de equipo. Huwart, M. 2025.

Tabla 10: Impresion de prototipos

Impresion de prototipos finales

Pieza ma t:lij;::/‘:)g;inas Costo por unidad/pagina Total
Guiailustrada de 12 paginas 24 Q.7.00 Q.168.00
Afiches educativos 4 Q.17.00 Q.68.00
Juegos educativos 2 Q.50.00 Q.100.00
Mantas vinilicas 2 Q.20.00 Q.40.00
Subtotal Q. 376.00

Tabla10: Célculo de costos por impresion de prototipos. Huwart, M. 2025.

Tabla 11: Servicios profesionales

Servicios profesionales

Etapas Costo/hora Horas Total
Proceso de investigacion diagnostica 40 Q.6,120.00
Conceptualizacion 13:56 Q.2,074.68
Bocetaje 11:25 Q1,721.25
i ireccic Q153.00
conceptuntgols ploges ricns] 13808 Q2112624
Proceso de validacion 21:50 Q.3,289.50
Exportacion de piezas 13:18 Q201654
Subtotal Q.36,348.21

Tabla 11: Célculo de costos por servicios profesionales. Huwart, M. 2025.
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Tabla 12: Servicios técnicos

Servicios técnicos

Piezas digitales

Pieza Numero de materiales Costo por unidad Total
Publicaciones (1sola 22 Q.75.00 Q.1650.00
y carruseles)

Historias 39 Q.50.00 Q.1,950.00
Subtotal Q.3,600.00
Piezas impresas

Pieza Numero de materiales | Costo porunidad/pagina Total
Guiailustrada por pagina 24 Q.250.00 Q.6,000.00
Afiches educativos 4 Q.400.00 Q.1600.00
Juegos educativos 2 Q.750.00 Q.1,500.00
Mantas vinilicas 2 Q.300.00 Q.600.00
Subtotal Q.13,300.00

Tabla 12: Calculo de costos por servicios técnicos. Huwart, M. 2025.

Tabla 13: Honorarios totales

Honorarios totales

Rubros Total
Costos einsumos Q.2,04911
Servicios profesionales Q13,300.00
Servicios técnicos Q.36,348.21
Subtotal Q.51697.32
Impuesto del Valor Agregado (IVA) 5% Q.2,584.86
Impuesto Sobre la Renta (ISR) 5% Q.2,584.86
Total Q.56,867.04

Tabla 13: Célculo de honorarios totales. Huwart, M. 2025.

Elcosto total del proyecto asciende a Q56,867.04, representando una contribucion significativa al fortalecimiento
delacomunicacioninstitucional através de la estrategia crossmedia desarrollada parala Fundacion Educacion
y Cooperacion (EDUCO), en el marco del proyecto de graduacion 2025.
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Capitulo -
Sintesis del
proceso

Este capitulo presenta una sintesis de los aprendi-
zajes obtenidos durante el desarrollo del proyecto,
organizados en tres momentos: las consideraciones
iniciales, los hallazgos surgidos durante la ejecucion
metodologicay grafica, y los aprendizajes al finalizar
elproceso. Ademas, seincluyen las conclusiones que
evaluan el cumplimiento de los objetivos planteados y
las recomendaciones dirigidas ainstitucionesy futuros
estudiantes, con el propdsito de orientar proyectos
similares y fortalecer los procesos dentro del campo
del disefio grafico.

‘O Lecciones aprendidas

O Conclusiones

‘Q Recomendaciones
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Lecciones aprendidas

Aliniciar el proceso

Uno de los aprendizajes principales fue com-
prender que ningun proceso investigativo puede
sostenerse en una sola fuente. La complejidad
de los problemas sociales demanda contrastar
informacion desde diversas perspectivas, tanto
documentales como testimoniales.

También se hizo evidente la importancia de invo-
lucrar a profesionales desde las primeras etapas
metodoldgicas. Contar conlas opiniones de espe-
cialistas en proteccion de la nifiez, psicologiay jus-
ticia permitio construir un marco conceptual mas
solido. Las entrevistas demostraron que la inves-
tigacion documental secundaria es indispensable,
peroinsuficiente por sisola, yaque lacomprension
real del contexto social requiere interaccion directa
con quienes trabajan cotidianamente en él.

Asimismo, quedo claro que definir los objetivos
del proyecto es una de las tareas mas complejas
y decisivas. Los objetivos no pueden formularse de
manera superficial, porque concentran la esencia
de todo lo investigado y guian la construccion de
los materiales graficos.

Un aprendizaje especialmente significativo fue
reconocer que para justificar adecuadamente un
proyecto de comunicacion visual es necesario
comprender primero el problema social que le da
origen. Solo al identificar esa problematica raiz,
como la falta de conocimiento sobre derechos,
la cultura de violencia o la debilidad institucional,
fue posible construir unaintervencion grafica con
sentido, pertinenciay respaldo conceptual.
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Durante el proceso

El proceso reveld que la etapa conceptual es el
punto mas desafiante dentro del desarrollo gra-
fico. Conceptualizar no es Unicamente generar
ideas, implica traducir una problematica compleja
en un concepto creativo que pueda sostener una
respuesta grafica solida. Uninsight, por simple que
parezca, requiere consistencia tedrica, claridad
emocional y capacidad de transformacion visual.
Por ello, esta fase demando tiempo, analisis y
replanteamientos.

La elaboracion de bocetaje se convirtio en una
herramienta fundamental. Bocetar muchas ver-
siones permitio identificar patrones, depurar deci-
siones y establecer una linea grafica que pudiera
adaptarse avarios formatos sin perder coherencia
ni caer en lamonotonia.

Asimismo, |a realizacion de multiples prototipos
fue clave para afinar la propuesta. No se trato uni-
camente de prototipos digitales, sino también de
prototiposimpresos paraevaluar color, legibilidad,
tamano, brillo del papel, contraste y comporta-
miento real de los elementos visuales en mano.
Estas pruebas ofrecieron certezas y permitieron
tomar decisiones informadas que garantizaron la
calidad final de los materiales.

Un factor determinante para obtener buenosresul-
tados fue la seleccion consciente de las personas
para las validaciones. Elegir perfiles adecuados,
marco la diferenciaentre recibir comentarios gene-
rales y obtener aportes concretos que mejoraron
significativamente las piezas.
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Otro aprendizaje importante fue reconocer que
validar durante la produccion grafica, y no después,
evita retrabajos. La retroalimentacion continua
permitio corregir detalles de composicion, color,
narrativavisualy jerarquiamientraslas piezas esta-
banendesarrollo, lo cual redujo tiempos y optimizo
recursos.

Alo largo del proceso se evidencio también que
adaptarse a lineamientos institucionales puede
parecer limitante en uninicio, pero con unagestion
estratégicade los elementos graficos estas limita-
ciones se convierten en puntos de partida.

Finalmente, el proyecto ensend que, cuando un
proceso noresponde alo que se necesita, es mejor
replantearlo atiempo que continuar construyendo
sobre unabase débil. Por ello, el concepto creativo
tuvo que redisenarse durante el segundo nivel de
visualizacion. Aungue implico esfuerzos adiciona-
les, los resultados obtenidos fueron mucho mas
solidosy pertinentes.

Al finalizar el proceso

Alconcluir el proyecto, se pudo comprender el valor
deldiseno cuando se vincula con causas sociales
reales. El disefio, cuando se fundamenta eninvesti-
gaciony enunacomprension del entorno,adquiere
un papel transformador.

El proceso también reafirmo que el acompana-
miento profesional esindispensable. Ninguin dise-
Aador, por talentoso que sea, puede desarrollar un
proyecto deimpacto socialde maneraaislada. Las
asesorias, entrevistas, validaciones y revisiones
interdisciplinarias ampliaron los horizontes del
proyectoy garantizaron que los materiales fueran
pertinentes, Utiles y respetuosos.

Otro aprendizaje importante fue descubrir el
valor de acercarse directamente al grupo obje-
tivo. Observar como nifnas, ninos, adolescentes
y jovenes reaccionaban a los materiales permitio
identificar comportamientos que solo se hacen
visibles mediante el contacto humano: expresiones,
dudas, interpretaciones, niveles de comprensiony
emociones.

Finalmente, el proyecto dejo claro que una pro-
puesta grafica bien fundamentada puede conver-
tirse en una herramienta social de impacto real.
La retroalimentacion recibida por profesionales,
como el comentario de Miguel Aldana Moscoso,
evidencio que este tipo de materiales llenan vacios
institucionales y aportan valor a comunidades
donde el Estado no siempre llega.
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Conclusiones

La estrategia de comunicacion visual elaborada
constituye unabase sélida para que Educo pueda
fortalecer,enunfuturo, sus procesos de socializa-
ciony divulgacionde las politicas institucionales de
protecciony buentrato. Aunque los materiales aun
no han sido implementados, el sistema disenado
demuestra el potencial necesario para apoyar la
visibilizacion del trabajo institucional una vez que
se pongaen practica.

El proyecto logro transformar contenidos insti-
tucionales complejos en recursos pedagogicos
y accesibles que facilitan la comprension de la
proteccion infantil, del buen trato y de los proce-
dimientos vinculados a la denuncia. La seleccion
de ilustraciones, narrativas visuales claras y una
organizacion del contenido ordenaday concreta
permiten prever que, almomento de utilizarse, los
materiales ofreceran una via comprensible para
abordar temas que tradicionalmente se comuni-
can mediante documentos extensos o de dificil
interpretacion.

Selogrodesarrollar una serie de piezas coherentes
para medios digitales e impresos que responden
alaidentidad institucional de Educo y que incor-
poran criterios técnicos vinculados a legibilidad,
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jerarquia visual, adaptacion cultural y consistencia
tipograficay cromatica. La creacion del sistema
visual tropicalizado demuestra que es posible
llevar las politicas internas a formatos mas amiga-
bles, respetuosos y alineados con las realidades
socioculturales del Altiplano Occidental. Este logro
metodoldgico constituye un recurso valioso para
futuras implementaciones institucionales.

Aunque los materiales aun no han sido sometidos
aun uso prolongado en las comunidades, las vali-
daciones realizadas sugieren que su diseno facilita
lalectura, lainterpretacion y la apropiacion inicial
delos contenidos, cumpliendo asiconlaintencion
formativa del proyecto.

A nivel académico, el trabajo evidencia la relevan-
cia del disefio como disciplina capaz de analizar
problematicas socialesy traducirlas en soluciones
visuales contextualizadas. La articulacion entre
investigacion, conceptualizacion y ejecucion per-
mitio consolidar una metodologia que puede servir
como referencia para futuros procesos similares,
especialmente en instituciones que trabajan en
temas de bienestar infantil y derechos humanos.
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Recomendaciones

A las instituciones

Definir con claridad sus necesidades antes de
iniciar cualquier proceso de diseno, para que los
futuros proyectos alcancen un desarrollo optimo.
Unadelimitacion precisa permite establecer expec-
tativas realistasy asegurar que los materiales pro-
ducidos respondan alos objetivosinstitucionales.

Mantener una comunicacion constante con el
estudiante, no solo para aprobar propuestas, sino
también para participar activamente en el proceso.
Involucrarse, proponer ideas, compartir materiales
previos y explicar el contexto de la causa social
fortalece la pertinencia de la estrategia comuni-
cacional.

Aportar significativamente ofreciendo espacios
para el acercamiento a la comunidad y facilitando
informacioninterna que permita comprender a pro-
fundidad el problema social. Ademas, brindar una
retroalimentacion critica, honesta y constructiva
contribuira a que los resultados finales sean mas
funcionales.

A los estudiantes de proyecto
de graduacion

Comprender que lametodologia es tanimportante
como el diseno final. Un problema bien planteadoy
bien investigado abre caminos mas claros para el
proceso conceptual y evita esfuerzosinnecesarios.

Propiciar elautodidactismo. Las asesoriasy las guias
son fundamentales, pero el aprendizaje profundo
surge al investigar por iniciativa propia, explorar
nuevas técnicas, consultar referentes y cuestionar
constantemente lasideas iniciales.

Comprender que el contacto con el grupo objetivo
no debe limitarse a unrequisito metodologico, debe
entenderse como una herramienta de sensibilidad
y validacion. Observar como las personasinterac-
tuan conlos materiales ofrece claves valiosas para
mejorar la propuesta.

Lograr involucrarse activamente con lainstitucion
es esencial para garantizar coherencia entre el
proyecto académicoy larealidad social. Mostrar
avances con frecuencia, solicitar retroalimenta-
ciény mantener un dialogo permanente fortalece
el proceso.

Elegir una causa social conla que exista unvinculo
emocional o ético, ya que ello potencia la motiva-
ciony el compromiso. Disefar con sentido, con
base teodrica y con proposito genera resultados
mas satisfactorios.
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Entrevistas proceso
metodoldgico

O1.

Entrevista: derechos
delos ninosy
proteccion infantil

Entrevistadirigida a:

Lic. Miguel Aldana
Magistrado de Sala Mixta,
Totonicapan

02.

Entrevista: métodos
de enseianza

Entrevista dirigida a:
Lic. Ervin Natareno,
Procurador defensor
delosderechos de
las personas con
discapacidad, incluida
ninez.

03.

Entrevista: derechos
delos nifnosy
proteccion infantil

Entrevista dirigida a:

Lic. Diego Estrada Tobar,
Abogadodefensordelos
derechosde la ninez.
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Entrevistas proceso
metodoldgico

04.

Entrevista: proteccion
delainfancia

Entrevista dirigida

a: Licda. Carmen
Veliz, Psicéloga con
experiencia en casos
contraelmaltratoy
proteccion.

02.

158

Entrevista: calidad y
cobertura educativa
en contextos del
interior de Guatemala

Entrevista dirigidaa 8
maestros del interior del
pais:

e David Ceto

e Berenice Natareno

e (Odilia Cedillo

e Juan Enrique Santiago
e ZaidaDalilaMorales

e PaulaLeRoy

e Veronica Yat

e Angélicade Paz
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Convergencias tematicas en entrevistas

Tabla que resume y compara las tematicas mas relevantes abordadas por las
personas entrevistadas (excepto la de comunicacion en Educo), agrupadas

por temas comunes.

Qué dicen los entrevistados

Conclusion

Desercion escolar y exclu-
sién educativa

Carmen Veéliz: por pobreza, migracion, y distancia.
Diego Estrada: por trabajo infantil y pobreza extrema.

Docentes (Zaida, Odilia, Petrona): por migracion, desinterés familiar, falta de

recursos.

La desercion escolar esta vinculada a
factores estructurales (pobreza, migra-
cion, trabajo infantil) y socioculturales.

Falta de pertinencia cultural y
curricular

Diego Estrada: urge adecuar la educacion a la cosmovision e idioma.
Berenice Natareno: el curriculo no considera las realidades del area rural.

Ervin Natareno: falta vision interseccional en educacion.

La falta de adecuacion curricular profun-
diza la exclusion.

Infraestructuray faltade
recursos

Miguel Aldana: priorizar una campafa nacional de infraestructura.

Docentes (David, Petrona, Odilia): falta de libros, electricidad, computadoras,

aulas dignas.

La precariedad fisica de las escuelas
limita la funcién educativa y protectora.

Violencia infantil y falta de
proteccion efectiva

Miguel Aldana: violencia sexual, doméstica y discriminacion son frecuentes;

falta de respuesta institucional.

Carmen Véliz: violencia basada en género, trabajo infantil, falta de redes pro-

tectoras.

Diego Estrada: violencia sexual dentro del sistema educativo.

La violencia contra NNA es sistematica y
multicausal. El proyecto debe contribuir
a visibilizar la necesidad de fortalecer
los sistemas de proteccion en todos los
niveles.

Debilidad institucional y falta
dearticulacion

Miguel Aldana: operadores sin formacioén ni sensibilidad.

Carmen Veéliz: servicios centralizados, instituciones sin capacidad operativa.

Diego Estrada: corrupcion en estructuras sindicales.

La falta de articulacion institucional obs-
taculiza el cumplimiento de los derechos
de la nifiez.

Rol de lafamiliay lacomu-
nidad

Carmen Véliz: la familia es el primer garante, pero necesita apoyo.

Ervin y docentes: debe haber corresponsabilidad en el proceso educativo.

Qdilia Cedillo: involucrar a las familias en los procesos educativos.

La proteccion infantil y la educacion de-
ben ser procesos compartidos.

Diego Estrada: sin educacion, hay mayor riesgo de trata y violencia.

f;‘:z:c'o" comoejepro Ervin: la educacion puede transformar la vida si se implementa bien. E:((;?;itl:)r;adf:gteesgl':;ma Eehiglelpape]
Berenice Natareno: la educacion puede transformar comunidades. P .
Nivel de analisis Entrevistados Aportes clave
Denuncia la debilidad institucional del Estado para
) garantizar la proteccion infantil. Hace énfasis en
Estructural - Legal Miguel Angel Aldana la falta de formacion con enfoque de derechos en
operadores de justicia y propone redes comunitarias
. de apoyo.
Resalta la centralizacion de los servicios del Estado
P Institucional e y la falta de atencion en comunidades rurales. Des-
Capas de analisis Comunitaria Carmen Maria Véiiz taca la corresponsabilidad y el papel activo de las

Tabla de analisis que integra
todas las entrevistas rele-
vantes (exceptuando la de
comunicacion en Educo).

redes comunitarias en la proteccion.

Pedagadgica - Politica

Ervin Natareno, Diego
Estrada

Visibilizan la educacion como herramienta de protec-
cion, denuncian la falta de pertinencia del curriculo

y de politicas publicas contextualizadas. Diego
destaca el riesgo de violencia institucional desde el
sistema educativo.

Territorial - Escolar

David Ceto, Zaida Mora-
les, Odilia Cedillo, Pe-
trona de Paz, Berenice
Natareno (docentes del
altiplano)

Describen las barreras reales del acceso y perma-
nencia escolar: migracion, trabajo infantil, pobreza,
desinterés familiar, falta de libros, materiales, electri-
cidad y apoyo estatal. También visibilizan experien-
cias desde la docencia.
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Proceso grafico: resultados
de validaciones

Resultados de

validacion grupo

objetivo primario
] 16 participantes

Nifos, ninas y adolescen-
tesdeentre 9a20 anos.

Resultados de

validacion grupo

objetivo secundario
] 15 participantes

Jovenesde 20a26 anos,
estudiantes de nivel
universitario.

Resultados de

validacion experto

en el tema social
m Miguel Angel Aldana

Magistrado de Sala
Mixta de Totonicapan.
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Anexo No. 11

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Gréfico
Proyecto de Graduacion | Instrumento de Validacion

FACULTAD DE [
USAC ARQUITECTURA A@duco

Objetivo de la Actividad:

Analizar de forma participativa lacomprension y percepcion que ninas, ninos y adolescentes tienen sobre la version
mediada de la Politica de Proteccion y Buen Trato, y qué piensan sobre su contenido, sus dibujos y su disefio. Marca
conuna“X”laopcion que mas se parezca a lo que piensas o sientes. Sino tienes suficiente espacio para responder,
puedes escribir tu respuesta al reverso de la hoja.

Edad: Género: Mujer |:] Hombre |:] Prefiero no decir |:]

01. ¢Qué mensaje entendiste al ver esta guia? 04. ¢Qué te parecieron los dibujos y personajes?

Que todos debemos tratarnos con ‘:’ * * ~ e~
respetoy cuidado.

Que puedo pedir ayuda sialgo me ‘:’ Me gusto mucho Me gusto No me agradé
hace sentir mal.

No entendi bien el mensaje. ‘:’ 05. ¢Qué opinas de los colores y la guia general?
X% & O
02. ¢Te pareci6 facil de entender lainformacion? \'/l:] \vﬂ \-ﬂ
Me gustd mucho Me gusto No me agrado

Si, fue claray sencilla. ‘:’

Si, pero algunas partes me costaron. ‘:’

06. Eljuego “Escaleras del Buen Trato” te parecio:

No la entendi muy bien. ‘:’ * * > L)
-] 1 =[0I

Me gusto mucho Me gusto No me agrado

03. ¢Crees que esta guia explica bien qué hacer
si algo te preocupa o te hace sentir mal? 3 ) )
07. ¢Qué fuelo que mas te gusto?

Si, lo explica bien y ¢Qué cambiarias o mejorarias?
) .

Unpoco.

No mucho o no lo entendi.

LI
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Anexo No. 12

&

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefo Grafico
Proyecto de Graduacion | Instrumento de Validacion

[
ARQUITECTURA  Heguco

educar curo

Objetivo de la Actividad:

Evaluar la efectividad comunicativa, la claridad y el atractivo de las piezas digitales (carruseles y stories) disenadas
pararedes sociales, con énfasis en jovenes adultos, asegurando que transmitan adecuadamente el mensaje de la
campanay resulten visualmente llamativas en entornos digitales.

Edad: Género: Masculino |:] Femenino |:] Prefiero no decir |:]

01. ¢Qué mensaje entendiste al ver los 03. ¢Como sentiste la tipografia utilizada en los
carruseles y stories? carruseles y stories?

Que es importante proteger a nifos,

L Muy claray facil de leer en pantalla.
nifas y adolescentes.

Clara, pero con algunos detalles
dificiles de leer.

Que Educo promueve el buen trato
y laprevencion de la violencia.

Que lacomunidady la escuela
deben ser espacios seguros.

Poco legible en ciertos casos.

Confusa o dificil de leer.

o
o

No identifiqué un mensaje claro.

02. ¢Qué elemento te llamé mas la atencion en 04. Enunaescaladel1al5, qué tan atractivo
las piezas digitales? consideras el disefo de las publicaciones
digitales:

El disefio visual (colores,
ilustraciones, tipografia).

Elmensaje escrito (frases, datos,
llamados alaaccién).

olelelole

05. ¢Qué fuelo que mas te gust6?y, ¢Qué
cambiarias o mejorarias?

Lacombinacion de ambos.

Inapune

Ninguno en particular.
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Anexo No. 13

Universidad de San Carlos de Guatemala
% FACULTAD DE o

Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico % ARQUITECTURA XGQUCO

Proyecto de Graduacion | Instrumento de Validacion

Objetivo de la Actividad:

Analizar la claridad, pertinencia cultural y responsabilidad ética de las piezas, garantizando que promuevan la
proteccidny el buen trato hacia la nifiez y adolescencia.

Guiade Preguntas

Introduccion Desde su experiencia, ¢,qué tan apropiada considera la propuesta para llegar a comunidades diversas
(urbanas, rurales, indigenas, etc.)?

¢Qué potencial positivo identifica en las piezas para fomentar la proteccion, el buen trato y la cultura de
derechos?

¢Observa elementos visuales o narrativos que podrian reforzar estereotipos, sesgos o invisibilizar
realidades importantes?

¢Como cree que los nifos y adolescentes podrian reaccionar emocionalmente ante estas piezas?

Desde su experiencia, {qué aspectos considera mas valiosos de las piezas?

Cierre ¢Qué sugerencias aportaria para reforzar la pertinencia, la responsabilidad ética y elimpacto educativo del
material?

Anexo No. 14

Horas acumuladas
proyecto de graduacion

197,95h

Las horas acumuladas para
el desarrollo de la estrategia
cross-media de comunica-
cion visual sumaron un total
de 197:57. Conforme alos
registros obtenidos enla
plataforma Clockify.

B Facturable No facturable
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Anexo No.15

Virsa Valenzuela Morales -Licenciada en Letras
33 avenida “A” 10-79 zona 7 Tikal 2- Teléfono 59824483
Nueva Guatemala de la Asuncién, 30 de julio de 2026
Arquitecto
Sergio Francisco Castillo Bonini
Decano

Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que he realizado la revisién de estilo del
proyecto de graduacién Disefio de estrategia para la promocién de los derechos y la
proteccion de la ninezy adolescencia en el Altiplano Occidental de Guatemala, elaborada
para la Fundacion Educacion y Cooperacion, de la estudiante Mariyan Huwart Raymundo
de la Facultad de Arquitectura, carné universitario 202100941, previo a conferirsele el titulo de
Disefiadora Grafica en el grado académico de Licenciado.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingiistico, considero que el proyecto de graduacion presentado cumple con la calidad
técnicay cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, suscribo respetuosamente,

Dra. Virsa Valenzuela Morales
No. de colegiada 6,237

Virsa Valenzuels Morales
Licenciada en Letras
Colagisda Np- 6237

Observaciones: el documento de 164 paginas fue revisado en formato pdf, segin puede
verse en el archivo con correcciones enviado a la estudiante.

&
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Anexo No. 16

FACULTAD DE
G USAC ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Disefio de estrategia para la promocion de los derechos y la proteccion
de la nifiez y adolescencia en el Altiplano Occidental de Guatemala, elaborada
para la Fundacién Educacién y Cooperacion.”
Proyecto de Graduacion desarroliado por:

Mariyan|\Huw, ymundo

Asesorado por:

ledt @ Del Carmen Msc. Yicda—Tatrtas 19
a irez Meléndez Sandoval

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS"”

\

Tt —
q. Sérgio Francisco Castillo Bonini
Decano
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