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IntrOdUCCién i

Fundabiem es una de las principales instituciones en Guatemala dedicadas a la rehabilitaciéon
de personas con discapacidad. Sin embargo, su comunicacidn visual presenta inconsistencias
que afectan la claridad con la que sus servicios llegan a publicos clave como pacientes, familias,
empresas patrocinadoras, medios y donantes, quienes necesitan una identidad grdfica clara y
bien definida. Este proyecto busca el desarrollo de una identidad grdfica consistente y efectiva,
con un sistema visual que abarque diversas aplicaciones como papeleria institucional, material
informativo impreso y digital, redes sociales, indumentaria corporativa y elementos promocionales.
A través de estos materiales, el objetivo es mejorar la percepcién de Fundabiem, mejorar la expe-
riencia de sus usuarios y mejorar su posicionamiento con sus patrocinadores y aliados estratégicos.
El impacto social de este proyecto busca una comunicacién mds clara y accesible para mds de
10,000 pacientes y sus familias, muchos en situacién vulnerable, facilitando el acceso a informacién
clave sobre servicios, horarios y procesos. Ademds, promueve la confianza institucional y contribuye
a fortalecer el respaldo financiero y las alianzas necesarias para la sostenibilidad de sus programas.

PaLaerASs CLAVE:

Identidad grdfica institucional, disefio publici-
tario inclusivo, comunicacién visual, discapa-
cidad y disefo social, branding humanitario.
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1.1 Antecedentes del
Pro.bllemg de Comuni-
cacion Visual

IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD VISUAL INSTITUCIONAL EN ORGANIZACIONES SOCIALES
COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO

En Guatemala, las organizaciones sociales tienen un papel muy importante al atender necesidades
gue muchas veces no son cubiertas por las instituciones gubernamentales. Estas organizaciones sin
fines de lucro aportan de gran manera a la salud, la educacién y la inclusién social, que beneficia
principalmente a comunidades en situaciones vulnerables. Fundabiem es un claro ejemplo, ya que es
una institucién que desde hace 39 anos ofrece rehabilitacién integral a personas con discapacidad,
mejorando su calidad de vida y la de sus familias.” Fundabiem tiene presencia en distintos departa-
mentos de Guatemala, como Chimaltenango, Escuintla, Chiquimula, Huehuetenango, entre otros y
atiende especialmente a personas en situacién de vulnerabilidad econdmica y social.? Sin embargo,
a pesar de su trayectoria y reconocimiento, enfrenta un problema de comunicacién visual que impide
lograr un buen posicionamiento y llegar de forma efectiva a su publico.

Ademds, estas inconsistencias visuales afectan de manera negativa la claridad de los mensajes que
se transmiten a través de sus distintos canales de comunicacidn, tanto digitales como impresos, lo
que dificulta crear una conexidn con su publico objetivo.

Laidentidad visual corporativa es muy importante para que las organizaciones tengan presencia
ante sus publicos externos. A través de elementos como el color, la tipografia y el logotipo, las
personas pueden identificar a una organizacién, lo que ayuda a generar empatia y confianza. La
identidad visual corporativa representa materialmente a una organizacién, reforzando y transmi-
tiendo su sentido y estilo.® Y en el caso de Fundabiem, la falta de una linea grafica clara y uniforme
ha creado inconsistencias en la forma en la que se comunica con pacientes, patrocinadores, medios
de comunicacién y proveedores. Esto afecta la experiencia de los usuarios y debilita la percepcién
institucional.

Laidentidad visual institucional es una herramienta muy importante para las organizaciones sociales
en Guatemala. Una identidad visual sélida no solo facilita la identificacién y confianza por parte del
publico, sino que también fortalece el posicionamiento de la organizacién, ayudando a potenciar su
capacidad para cumplir con su misidn social.*

1 «Centro Guatemala (Mixco, Guatemala)», Fundabiem, acceso 26 3 «Guia para construir la identidad visual de tu empresa

de febrero de 2025, https://www.fundabiem.org.gt/centro-guate- con las mejores prdcticas», Rock Content, acceso el 26 de

mala-mixco/. febrero de 2025, https://rockcontent.com/es/blog/identi-
dad-visual/

2 «Sedes», Fundabiem, acceso 28 de julio de 2025, https://www.

fundabiem.org.gt/sedes/. 4 «El disefo es una herramienta estratégica que creay
sostiene una ventaja competitiva muy potente», Mercado,
acceso el 26 de febrero de 2025, https://mercado.com.ar/
marketing/la-importancia-de-la-identidad-visual/



04 05 06

1.1.1 Contextualizacién de la Necesidad / Oportunidad de Disefo

CONTEXTO SOCIAL

En Guatemala, las personas que tienen disca-
pacidad fisica y neuromuscular enfrentan
barreras que limitan su inclusién en la sociedad.
La falta de accesibilidad en espacios tanto
publicos como privados dificultan en gran
medida su movilidad y el acceso a servicios
esenciales como lo son la educacidn, la salud
y el empleo. Ademds, la discriminacién sigue
siendo un problema constante ya que las
personas con discapacidad a menudo son
excluidas de oportunidades de trabajo por
culpa de los prejuicios sobre su capacidad para
desempeniar ciertas tareas, lo que afecta tanto
su independencia econdémica como el reforza-
miento de su marginacién social.®

CONTEXTO ECONOMICO

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Con base en la observacién realizada el 2
de febrero de 2025 en las redes sociales
de Fundabiem y en una visita a sus insta-
laciones, se evidencia que, a pesar de ser
una organizacién con presencia en varios
lugares del pais, no cuenta con un depar-
tamento de diseno o comunicacién visual
bien estructurado. La identidad grdéfica no
es uniforme en sus publicacionesy, en parti-
cular, sus cuentas de Facebook e Instagram
no mantienen una frecuencia de publica-
cidn constante. Asimismo, durante el reco-
rrido en sus instalaciones, se constatd que
el material diddctico utilizado en terapias,
como la terapia del lenguaije, es limitado, lo
que dificulta la optimizacién de sus servicios.

El financiamiento de Fundabiem depende principalmente de donaciones y actividades como la Teletdn,
lo que hace que los recursos para fortalecer su comunicacién visual sean bastante limitados. La inversion
en disefo y estrategias de comunicacién digital no parece ser una prioridad, lo que reduce el impacto
de sus mensajes y su capacidad para atraer mds apoyo financiero y voluntariado.®

5 Conadi, «Datos estadisticos de personas con discapacidad en Guatemala», Departamento de desarrollo de investigacion y andlisis de la
informacién 1 (2021): 9, https://conadi.gob.gt/web/wp-content/uploads/2022/08/REVISTA-CONADI-WEB.pdf

® Fundabiem, «Memoria de labores», Asignacidn presupuestaria Fundabiem (2022): 28. https://www.fundabiem.org.gt/wp-content/

uploads/2023/02/0504-MEMORIA-2023.pdf.
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1.2 DEﬁniCién y Delimi' L
tacion del Problema de
Comunicacion Visual

LIHITACIONE§ DE LA COMUNICACION VISUAL EN FUNDABIEM: UN OBSTACULO PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL

Fundabiem, es una de las principales instituciones en Guatemala dedicada a la rehabilitacién inte-
gral de personas con discapacidad, a pesar de su amplia cobertura, la comunicacién visual que va
dirigida a los usuarios y a sus familias enfrenta importantes limitaciones.” Los materiales grdficos, las
redes sociales y otros canales de informacién no siempre logran transmitir de manera clara y efectiva
los servicios, procesos y beneficios que ofrece la institucidn. Esto es especialmente importante si se
considera que la mayoria de los usuarios son nifos, ninas y jdvenes, y quienes toman las decisiones;
padres, madres o tutores, pertenecen a sectores vulnerables, con niveles educativos y econdmicos
limitados.®

Este problema de comunicacién visual afecta potencialmente a las mds de 10,000 personas que
Fundabiem atiende cada afio, asi como a sus familias, quienes necesitan comprender con claridad los
procesos de rehabilitacién, las fechas, horarios y requisitos para acceder a los servicios.® Al no contar
con una estrategia visual adaptada a su realidad, muchas familias pueden quedar desinformadas,
lo que afecta su asistencia a terapias, puede causar un abandono de procesos o desconocimiento
de los apoyos disponibles. Dado que aproximadamente el 50% de estas familias proviene de dreas
rurales y con bajo acceso a tecnologia, las piezas visuales actuales no siempre logran superar estas
barreras.’® Esto no solo impacta en la calidad de vida de los usuarios, sino también en la efectividad
del trabajo que realiza Fundabiem a nivel nacional.

El problema de comunicacidn visual en Fundabiem surge porque no existe una estrategia clara,
completa y empdtica que logre informar de manera efectiva a padres, madres y cuidadores de
personas con discapacidad sobre los servicios de rehabilitaciéon que ofrece la institucién. Aunque
Fundabiem realiza esfuerzos importantes, los materiales grdficos y digitales que utiliza no siempre
toman en cuenta las realidades educativas, econdémicas y culturales de las familias que atienden.
Esto provoca que, muchas veces, la informacién no llegue a las personas o no se comprenda del
todo, lo que impacta directamente en la continuidad de las terapias y los procesos de rehabilitacion.

7 «Instituciones que apoyan a las personas con Necesidades 9 «Centro Guatemala (Mixco, Guatemala)», Fundabiem,

Educativas Especiales», Curriculo Nacional Base, acceso el 02 de acceso el 25 de febrero de 2025, https://www.fundabiem.

marzo de 2025, https:/cnbguatemala.org/wiki/Manual_de_aten- org.gt/centro-guatemala-mixco/.

Ci%C3%B3n_a_las_Necesidades_Educativas_Especiales_en_el_

aula/Instituciones_que_apoyan_a_las_personas_con_Necesida- 19 Comunicacién Social, <PRESENTACION DE RESULTADOS

des_Educativas_Especiales DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD», CONA-
DI, acceso el 05 de marzo de 2025, https://conadi.gob.gt/

8 Fundabiem, Informe mensual enero 2025: poblacién benefi- web/presentacion-de-resultados-de-la-encuesta-nacio-

ciada (Fundabiem, enero 2025), https://www.fundabiem.org.gt/ nal-de-discapacidad/

wp-content/uploads/2025/02/0801-AP-ENERO-2025.pdf



1.3 Justificacion del

Proyecto

1.3.1 TRASCENDENCIA DEL PROYECTO

La identidad visual de una institucién no solo
define cdmo se ve, sino también cdmo se gana
la confianza de las personas. En el caso de
Fundabiem, la falta de una identidad grdéfica
bien establecida puede afectar la percepcion de
su trabajo y bajar el alcance de sus programas
de rehabilitacién, lo que disminuye el acceso
a tratamientos esenciales para personas con
discapacidad en Guatemala. A través del desa-
rrollo de un sistema visual que sea consistente y
eficiente, se fortalecerd suimagen institucional.
Esto permitird que mds personas conozcan y
confien en los servicios de Fundabiem, promo-
viendo un mayor apoyo, participacién y financia-
miento, asegurando su sostenibilidad y poten-
ciando su crecimiento a largo plazo.

1.3.3 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

0s s 06

1.3.2 INciDENCIA DEL DiseNo GrAfico

El establecimiento de una identidad
grdfica bien organizada permitird mejorar
la comunicacién de Fundabiem con
sus diferentes publicos a través de sus
diversos canales de comunicacién, como
redes sociales, material impreso y conte-
nido institucional. Esto facilitard que las
personas comprendan mejor los servicios
que ofrece la institucién y reconozcan
su gran labor. A corto plazo, esta accién
va a mejorar la coherencia visual en sus
materiales grdficos, haciendo mds fuerte
la conexién con beneficiarios, patrocina-
dores y colaboradores, lo que impactard
positivamente en su posicionamiento y en
la confianza que genera la institucién.

El proyecto presenta todas las condiciones necesarias para ser realizado, incluyendo el acceso a infor-
macién institucional, el apoyo del departamento de comunicaciéon y los recursos gréficos y tecnoldgicos
necesarios. Ademds, la disposicién de Fundabiem para mejorar su comunicacion visual abre la puerta
a desarrollar un sistema de identidad que se adapte a sus necesidades y capacidades, asegurando
una aplicaciéon prdctica y duradera dentro de sus plataformas y espacios de comunicacion. La produc-
cién de las piezas grdficas es factible gracias a que se cuenta con un departamento de produccién de
campo que facilita que se pueda implementar a distintos formatos. La reproduccién se podrd realizar
en materiales impresos segun las necesidades de la institucién. La publicacién de la nueva identidad
visual serd posible a través de sus redes sociales y canales de difusién en WhatsApp, asegurando un
alcance amplio y directo con sus usuarios. La divulgacion se realizard de forma estratégica por medio
de estos canales digitales, junto con la comunicacidn interna de Fundabiem. Finalmente, la distribucién
de la identidad renovada llegard a todas las sedes, asegurando que se aplique de forma uniforme y la
correcta aplicacién de los lineamientos grdficos en todos los puntos de contacto institucionales.
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1.4.1 General

Fortalecer la identidad grdfica institucional de Fundabiem, mediante el desarrollo de un sistema
visual coherente y eficiente, que contribuya a una mayor accesibilidad y reconocimiento de sus
servicios de rehabilitacién para personas con discapacidad en Guatemala, a través de la creacion
y aplicacién de lineamientos grdficos que refuercen su posicionamiento y mejoren la comunicacion

con sus diferentes publicos.

1.4.2 Especificos

Contribuir a la consolidacién de la imagen insti-
tucional de Fundabiem, por medio de estra-
tegias de comunicacién visual que transmitan
confianza y profesionalismo a través de sus
diversas aplicaciones, fortaleciendo la percep-
cién de la institucidén tanto en sus procesos
internos como en su comunicacién externa.

Desarrollar laidentidad gréfica institucional de
Fundabiem, mediante la creacion de normas,
aplicaciones y lineamientos visuales, garanti-
zando su correcta implementacidn en todos
los canales de comunicacién, para el fortaleci-
miento de su presencia y reconocimiento ante
la comunidad y aliados estratégicos.
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2.1 Perﬁl del Cliente LR RRRL

INSTITUCION

«Fundabiem es una institucién privada no lucrativa de beneficio social creada en 1986 por acuerdo
gubernativo nimero 415-86, con el objetivo de proporcionar habilitacidn y rehabilitacién a la pobla-
cién que padece discapacidad fisica.

Ubicacién: Km 18.5 Carretera Interamericana, Instagram: https://www.instagram.com/

Mixco, Guatemala. teletonguate/

Teléfono: 2382-4343 Facebook: https://www.facebook.com/
fundabiem

Correo electrénico: galvarez@fundabiem.org.gt
Facebook: https://www.facebook.com/
Sitio web: https://www.fundabiem.org.gt TeletonGuatemala» "

Caracteristicas del Sector Social
ANALISIS ACTUAL DE LA SALUD EN GUATEMALA

En Guatemala, el acceso a los servicios de salud es limitado, especialmente para las personas con
discapacidades fisicas y neurolégicas. Fundabiem es una organizacidén no gubernamental que
ofrece atencién integral a todas estas personas, ofreciendo servicios como consultas médicas, fisio-
terapia, terapia ocupacional, terapia del lenguaje, estimulacién temprana, hidroterapia, psicologiay
trabajo social. Su labor es muy importante para mejorar la calidad de vida de las personas y ayudar
a promover la inclusidn social.’?

El sistema de salud de Guatemala no estd en estado dptimo, especialmente para poblaciones vulne-
rables como lo son las personas con discapacidad. Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, mds del 35% de la poblacién carece de acceso a servicios bdsicos de salud, afectando prin-
cipalmente a comunidades rurales e indigenas. "

Segun datos de la Organizacién Panamericana de la Salud en 2019, «aproximadamente 366
millones de personas en las Américas vivian con condiciones de salud que podrian beneficiarse de
servicios de rehabilitacién en algin momento de su vida. En Guatemala se calcula que alrededor de 2
millones de personas tienen alguna discapacidad y de las cuales el 80% no tiene acceso a terapias.» 4

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) cuenta con un hospital de referencia que
atiende diariamente entre 900 y 1,200 pacientes en servicios de rehabilitacién.’® Sin embargo
esto no es suficiente para cubrir con la demanda nacional, sobre todo en dreas rurales donde reside
entre el 62% y el 75% de las personas con discapacidad.'®

1 «Centro Guatemala (Mixco, Guatemala)», Fundabiem, acceso el 26 de enero de 2025. https://www.fundabiem.org.gt/centro-guatemala-mixco/.
"2 «Centro Guatemala (Mixco, Guatemala)».

13 «Perfil de pais - Guatemalax, Organizacién Panamericana de la Salud, acceso el 26 de enero de 2025. https://hia.paho.org/es/perfiles-de-pais/guatemala.
4 «Rehabilitacién», Organizacién Panamericana de la Salud, acceso el 26 de enero de 2025. https://www.paho.org/es/temas/rehabilitacion.

' «Senvicios de Rehabilitacion», Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, acceso el 26 de enero de 2025, https:/wwwiigssgt.org/servicios-medicos/rehabilitacion/

"¢ Riadis, «Informe Guatemala», Christian blind mission (2022): 9, https://www.riadis.org/wp-content/uploads/2022/10/INFORME-GUATE-
MALA-F-Accesible-1.pdf
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Incluso con instituciones como el IGSS y otras organizaciones publicas, Guatemala sigue enfrentando
muchas dificultades al momento de ofrecer servicios de rehabilitacién. Las tasas de discapacidad y la
poca disponibilidad de servicios especializados muestra que existe una gran necesidad de fortalecer
y ampliar estos servicios, sobre todo en las zonas rurales para que todas las personas tengan un

acceso igual y poder mejorar la calidad de vida de todas las personas que necesitan rehabilitacién.

Organigrama
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Administrativo
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Figura 1. Organigrama institucional de Fundabiem. Elabora-
cion propia basado en esquema presentado en el documento
memoria de labores. https://www.fundabiem.org.gt/wp-con-
tent/uploads/2023/02/0504-MEMORIA-2023 pdf.

Seccion de Tesoreria

7 Jaqueline Vicente, «Clinicas de fisioterapia gratuitas o a bajo costo en Guatemala», Guatemala.com, acceso el 26 de enero de 2025.
https://www.guatemala.com/noticias/sociedad/clinicas-de-fisioterapia-gratuitas-o-a-bajo-costo-en-guatemala.html
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DEPARTAMENTO Y DESCRIPCION

Departamento de comunicacion y redes sociales, se encarga de la produccién de materiales gréficos
para la institucién, incluyendo redes sociales, documentos institucionales y materiales impresos.'®

Informacion General

HisTorIA

«Fundabiem es una institucién privada no lucrativa de beneficio social creada en 1986 por acuerdo
gubernativo nimero 415-86, con el objetivo de proporcionar habilitacidon y rehabilitacién a la pobla-
cién que padece discapacidad fisica. De esto el 14 de febrero de 1989 abre sus puertas al servicio
de habilitacién y rehabilitacion el centro que hoy es Fundaciéon pro Bienestar del Minusvdlido (FUNDA-
BIEM), ubicado en Km 18.5 Carretera Interamericana, Zona 8 de Mixco.

A principios de los afos 80, un grupo de sefioras comenzé a visitar semanalmente el Hospital Jorge
Von Ahn con el propdésito de brindar momentos de alegria a los nifos hospitalizados. Con el tiempo,
extendieron su labor a los pacientes adultos, llevando pinatas, peliculas y compaiia. Al notar la cons-
tancia de estas visitas, el personal del hospital empezd a solicitar su apoyo para cubrir necesidades
como operaciones, sillas de ruedas y yesos. Para recaudar fondos, el grupo organizé eventos como
desfiles de moda, cenas y bailes.

A medida que se involucraron mds, comprendieron la magnitud del problema de la discapacidad
fisica en el pais y la falta de centros de rehabilitacién. Con el apoyo de sus esposos y otras personas,
formaron la organizaciéon Los Amigos del minusvdlido.

En 1986, los duefos de la marca Teletdn les ofrecieron, sin costo, el uso del nombre y el modelo
de recaudacién ya implementado en varios paises de América Latina. También contaron con el
respaldo de quienes habian organizado la Teletén en El Salvador en 1985, en especial los sefores
Lito Barrientos y Armando Criado. Inicialmente, intentaron que grupos organizados asumieran el
proyecto, pero al no lograrlo, decidieron crear FUNDABIEM. Gracias a su esfuerzo, lograron que el
gobierno del presidente Vinicio Cerezo autorizard rdpidamente su fundaciéon mediante el Acuerdo
Gubernativo 415-86. Con el apoyo de los canales 3y 7 de televisidn, representados por el Lic. Max
Kestler Farnes, en julio de ese mismo ano se llevé a cabo la primera Teletdn.

El evento, transmitido en visperas de Navidad bajo el nombre “Teletdn 1986”, tuvo una aceptaciéon
sin precedentes. Los guatemaltecos se unieron para alcanzar la meta de Q500,000, la cual fue
ampliamente superada. Al finalizar las 27 horas ininterrumpidas de transmision, se habia recaudado
Q1,651,887. Ese hito marcd el inicio de una tradicion solidaria en Guatemala, donde la Teletén se
convirtié en un evento esperado con entusiasmo y esperanza por la poblacion.

En 1989, FUNDABIEM cumplié su promesa y presentd a la poblacién el primer Centro de Rehabilita-
cién Integral, ubicado en el km 18.5 de la carretera Panamericana, en Mixco. Este abrid sus puertas
el 14 de febrero de ese afo, dando inicio a un crecimiento constante de la institucion.

Conforme aumentaba el nimero de personas con discapacidad fisica, se hizo evidente la necesidad
de expandir los servicios a nivel nacional. Gracias al apoyo de comités Pro-Fundabiem y Mini Tele-
tones, actualmente existen 21 centros y clinicas en 17 departamentos del pais, ademds de la Casa
Hogar Nifio de Praga, un refugio para jovencitas con discapacidad sin apoyo familiar. Asi, FUNDA-
BIEM se ha convertido en la red privada de rehabilitacién mds grande de Guatemala.

'8 Fundabiem, «Memoria de labores», 10.



Cada centro y clinica tiene su propia historia de
fundacién, con promotores y aportes clave que
han hecho posible la expansién de FUNDABIEM.
Sin ellos, la rehabilitacién que ofrece la funda-
cién no habria alcanzado su impacto actual.
Hoy en dia, FUNDABIEM brinda una amplia
gama de servicios, incluyendo atencién médica
(medicina general, fisiatria, traumatologia y
ortopedia), fisioterapia, mecanoterapia, terapia
ocupacional, terapia del lenguaje, educacion
especial, talleres ocupacionales, psicologiay
trabajo social.

VisION
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También cuenta con programas innovadores
como rehabilitacion robdtica, rehabilitacion
multisensorial, IREX, laboratorio de andlisis
de la marcha, charlas de prevencion, "tera-
pista por un dia", refaccién escolar y trans-
porte con rutas establecidas para el usuario
y su acompanante en algunos centros y/o
clinicas. El esfuerzo y compromiso de muchas
personas han hecho posible que FUNDA-
BIEM sea un pilar en la rehabilitacion de
personas con discapacidad en Guatemala,
demostrando que la solidaridad vy el trabajo
en equipo pueden transformar vidas».'®

«Ser referente a nivel mundial en el campo de emprendimiento social, siendo reconocidos por aplicar
las mejores prdcticas de gestidn en el drea médica, psicoldgica, financiera, administrativa, operativa
y de recaudacién. Nuestras buenas prdcticas nos permitirdn atender para el 2030 a mds de 30 mil
personas con discapacidad fisica neuromusculoesquelética, quienes serdn atendidas con los mismos
estdndares de calidad y tecnologia en cualquiera de nuestros centros de atenciény que, gracias
a nuestra labor proactiva de sensibilizacién, podrdn ser parte activa de una sociedad inclusivax.2°

MisioN

«Brindar de forma accesible y eficiente, servicios integrales de habilitacion y rehabilitacién a nivel
nacional a personas con discapacidad fisica neuromusculoesquelética, para volverlas parte activa
de una sociedad inclusiva, con una operacién honesta y una administraciéon responsable».?’

OBJETIVO GENERAL

«Proporcionar servicios de habilitacién y reha-
bilitacién integral a personas con discapacidad
fisicax.22

OsJeTIvos Especificos

«1. Brindar terapia para estimular, inhibir e
incrementar la habilidad y coordinacién, mante-
niendo o mejorando sus amplitudes articulares
y fuerza muscular.

2. Desarrollar la autonomia personal, a través
del reforzamiento del drea fisica, cognitiva,
emocional y laboral».?3

VALORES

«1. Equidad

2. Unidn

3. Coherencia
4. Tolerancia

5. Empatia

6. Tranparencia

7. Vocacidn de servicio y compromiso al
usuario

8. Solidaridad

9. Respeto»?4

19 «Centro Guatemala (Mixco, Guatemala)», Fundabiem, acceso 25 de febrero de 2025, https://www.fundabiem.org.gt/centro-guatemala-mixco/.

20 «Misidn, Visién, Valores y Objetivos», Fundabiem, acceso el 26 de febrero de 2025, https://www.fundabiem.org.gt/mision-vision-y-valores/.

21 «Misién, Visién, Valores y Objetivos», Fundabiem, acceso el 26 de febrero de 2025, https://www.fundabiem.org.gt/mision-vision-y-valores/.

22 Fundabiem, «Memoria de labores», 5.
23 Fundabiem, «Memoria de labores», 5.

24 «Miisién, Visién, Valores y Objetivos», Fundabiem, acceso el 26 de febrero de 2025, https://www.fundabiem.org.gt/mision-vision-y-valores/.
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SERVICIOS

«Consulta médica, fisioterapia, mecano;-
terapia, terapia ocupacional, terapia de
lenguaje, educacién especial, estimulacién
temprana, hidroterapia, psicologia, trabajo
social».?®

Beneficiarios

COBERTURA

«Fundabiem es una fundacién guatemalteca
gue brinda servicios de rehabilitacidn a nivel
nacional. Cuenta con varios centros de aten-
cion en diferentes departamentos del pais,
lo que le permite ofrecer sus servicios a una
amplia poblacién en diversas regiones».2®

«La institucién atiende principalmente a personas con discapacidad, enfocdndose en su rehabilita-
cién integral. Los beneficiarios incluyen nifios, nifas, adolescentes y adultos que requieren terapias
y servicios especializados para mejorar su calidad de vida'y facilitar suintegracién en la sociedad».?”

FUENTES DE fINANCIAMIENTO

«La fuente principal de ingresos econdmicos para el sostenimiento de todos los centros y clinicas de
Fundabiem a nivel nacional depende principalmente de los aportes solidarios de personas, empresas,
instituciones, escuelas y colegios, quienes contribuyen a través de la Teletdn, un evento anual de
recaudaciéon. Ademds, Fundabiem recibe apoyo mediante la Asignacién Presupuestaria del Gobierno
de la Republica, la cual ascendié a Q12 millones en el aflo 2022».%8

Antecedentes Graficos

PUBLICACIONES DIGITALES

En esta rifa ganas tu,
ganan nuestros

Adquiere tu ticket de rifa
en puntos de venta de

Punto Naranja

(ubicanos en Centros comerciales)

ANALISIS

Segun lo observado en la Figura 2, corres-
pondiente a una publicacién digital en
redes sociales de la institucion, se emplean
los colores azul y rojo, en concordancia
con el logo de Fundabiem. No obstante, se
evidencia una variacién en las tipografias, ya
que se utilizan mds de tres diferentes dentro
del disefo. Asimismo, el logo de Fundabiem
y el del patrocinador estdn presentes en la
composicion.

Figura 2. Publicacion en redes sociales de Fun-
dabiem sobre rifa. Disefo de publicacién digital
romocionando una rifa a beneficio de Funda-
iem, en colaboracién con Punto Naranjo. Extraido
de https://www.facebook.com/photo.php?fbi-
d=6038931769450487&id=112945415382515&-
set=a.734975273179523&locale=af_ZA.

25 «Centro Guatemala (Mixco, Guatemala)», Fundabiem, acceso 26 de febrero de 2025, https://www.fundabiem.org.gt/centro-guatemala-mixco/.
26 «Centro Guatemala (Mixco, Guatemala)», Fundabiem, acceso 26 de febrero de 2025, https://www.fundabiem.org.gt/centro-guatemala-mixco/.

27 Fundabiem, «Memoria de labores», 23.
28 Fundabiem, «Memoria de labores», 28.



ANALISIS

El trabajo remoto W= Segun lo observado en la Figura 3, corres-
fomenta la inclusién | pondiente a una publicacidn en redes sociales
de personas con = de la institucion, se presenta un disefio que
discapacidad promueve la inclusién en el dmbito laboral.
La imagen incluye una fotografia propia de
alta calidad de un usuario, acompaniada de
un texto en tipografia sans serif. La paleta
de colores utilizada no sigue los lineamientos
establecidos por Fundabiem, pero el logo de
la institucidn estd colocado de manera visible
en la publicacién, en color blanco.

Figura 3. Publicacion informativa en redes sociales

de Fundabiem. Pieza grdfica que promueve lainclu-

sién laboral de personas con discapacidad. Extraido

de https.//www.facebook.com/photo.php?fbi-
d=470416538838834&set=pb.100076114759097.
-22075200008&type=3.

Figura 4. Fotografia publicada
en redes sociales de Funda-
biem. Fotografia de una acti-
vidad de convivio realizada en
el Centro Fundabiem Guate-
mala. Extraido de https://www.
facebook.com/photo/? fbi-
d=6038635389480125-se-
t=0.7349752731795238lo-
cale=af_ZA

ANALISIS

Segun lo observado en la Figura 4, correspondiente a una publicacidn en redes sociales de la institucion,
se presenta una fotografia de alta calidad en la que una trabajadora de Fundabiem entrega un obsequio
a uno de los usuarios. La imagen no cuenta con elementos de disefio adicionales, aunque el logo de la
institucion estd visible en el uniforme de la trabajadora.



ANALISIS

Segun lo observado en la Figura 5, corres-
pondiente a una publicacién en redes
sociales de lainstitucidn, se presenta un texto
informativo sobre las personas con discapa-
cidad que prefieren el trabajo remoto. El color
principal utilizado es el rojo, en consonancia
e con los colores institucionales de Fundabiem,

[ ° mientras que el amarillo se emplea para
Mas del o /o crear contraste. La tipografia utilizada es
T N dicapacidad sans serif, y el logo de Fundabiem aparece

prefieren opciones de trabajo en color blanco dentro de la publicacion.
remoto.

Figura 5. Publicacion informativa 2 en redes socia-
6 4 lesde qunldobiem. Pieza grgﬁco sob:;e Ig prefel—
H rencia de las personas con discapacidad por el
@ fundablem trabajo remoto. Extraido de https://www.facebook.
com/photo/?fbid=470416555505499&se-
t=pb.100076114759097.-2207520000.

PAGINA WEB

fundabiem

5 DE REHABILITACION INTEGRAL » SOMATE A LA FAMILIA FUNDABIEM v

CION Y MANEJO DE LA DISI 1AD CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Figura 6. Pdgina principal de Fundabiem. Diserio de la pdgina de inicio con informacion institucional y enlaces a secciones
sobre centros, sobre ellos y formas de apoyo. Extraido de https://www.fundabiem.org.gt/

ANALISIS

Segun lo observado en la Figura 6, correspondiente a la pdgina web de la institucién, el disefio es
bastante minimalista. Se utilizan los colores institucionales y se mantiene una tipografia sans serif.
Ademds, se incluye una imagen propia en la seccidn inicial, y la pdgina estd subdividida en varias
secciones que facilitan la navegacion.



REDES SOCIALES

Fundabiem

4,3 mil seguidores - 0 seguidos @ sequir  Q Buscar

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Reels Fotos Mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Fundabiem cuenta con 21 centros en todo el pafs, Io que

permite acercar un programa de Rehab 2\ Fundabiem
13 de septiembre de 2024 - @

[ pagina - Organizacion sin fines de lucro Nuestros colaboradores merecen descansar y celebrar a nuestra patria 4 es por

es0 que el Lunes 16 de septiembre los 21 Centros y Clinicas de Fundabiem estaran . “ainad book
& Mixco, Guatemala cerrados, continuaremos nuestras labores el martes 17 de septiembre con Figura 7. P&gina de Faceboo

normalidad. #Fundabiem #15DeSeptiembre de Fundabiem. Vistadela
t 23824343 mten‘oz COn InfoArmOC|onA|nst|tu—
N L cional, publicaciones recientes e
X4 tsamayoa@fundabiem.org.gt informacién adicional. Extraido
@ fundabiemorgat de https://www.facebook.com/

Estimados usuarios y familias funda iem/

ANALISIS

Segun lo observado en la Figura 7, correspondiente a la pdgina de Facebook de la institucidn, se
muestra el inicio de la pdgina, donde se presenta la informaciéon principal. Como foto de perfil, se
utiliza una imagen de la sede, mientras que como portada se emplea una fotografia de usuarios. La
ultima publicacién visible fue el 13 de septiembre de 2024. Ademds, se destacan el uso del logo y
los colores institucionales en la publicacién.



2.2 Perfil del

Grupo Objetivo

POBLACION UNIVERSO

La poblacién universo del proyecto estd com-
puesta por los publicos externos que interac-
tdan con laidentidad visual de Fundabiemy que
pueden verse afectados por su aplicacion o falta
de uniformidad, lo cual se confirmd a través de

Medios de comunicacién: Publican con-
tenido sobre la organizacién y requieren
pautas claras para el uso de la identidad
grdfica. Se estima que la institucién tiene
presencia en aproximadamente siete cana-

les de televisidn®? y administra tres redes

una entrevista con Victor Sarcenio, director del ) Vi s
sociales oficiales.

departamento de Comunicacidn. Esto incluye:

Proveedores de impresiony produccién grdfica:
Trabajan con laidentidad visual enla fabricacion
de materiales fisicos (folletos, vallas, uniformes,
etc.). Fundabiem no cuenta con una imprenta
oficial, por lo que estos procesos se gestionan
con distintos proveedores.®*

Pacientes y familias: Reciben servicios de Fun-
dabiem y perciben la imagen institucional en
centros de atencién, materiales informativos
y redes sociales. Se estima que representan el
18%2° de los aproximadamente 10,000 pacien-
tes que atiende la institucién anualmente.3°

Donantes y organizaciones aliadas: Utilizan
elementos grdficos de Fundabiem en even-
tos benéficos y actividades promocionales.
Actualmente, la institucion mantiene apro-
ximadamente 14 alianzas estratégicas.®®

Empresas y patrocinadores: Apoyan a Funda-
biem y necesitan utilizar correctamente la iden-
tidad visual en campafnas y materiales promo-
cionales. Actualmente, alrededor de 40 marcas
auspiciadoras respaldan a la institucién.?’

MUESTRA

La poblacién universo afectada por la identidad visual de Fundabiem se estima en aproximadamente
10,000 pacientes anuales, junto con sus familias, 40 empresas patrocinadoras, 7 canales de televi-
sidn, 3 redes sociales oficiales, multiples proveedores de impresién y 14 alianzas estratégicas. Debido
a gue no se realizé un levantamiento de datos propio, se establecié una muestra universal basada
en fuentes documentales y una entrevista realizada a Victor Zarceno, director del departamento
de Comunicacién de Fundabiem.

2% Victor Zarcefo (director del departamento de comunicacién), en entrevista via WhatsApp, 06 de febrero de 2025.

39 |_ucrecia Choy, «Teletén 2024 alcanza la meta y recauda més de Q20 millones», Prensa Libre, acceso el 26 de febrero de 2025, https://
www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/teleton-2024-alcanza-la-meta-y-recauda-mas-de-g20-millones/

31 «Marcas que nos apoyan, Teletdn, acceso el 26 de febrero de 2025, https://teleton.com.gt/nuestra-meta/

32 (Teletdn Guatemala», Wikipedia, acceso el 26 de febrero de 2025, https://es.wikipedia.org/wiki/Telet%C3%B3n_Guatemala#Cana-
les_transmisores.

33 Zarcefio, entrevista.
34 Zarcefo, entrevista.

35 Fundabiem. «Memoria de labores». Alianzas estratégicas (2022): 10. https://www.fundabiem.org.gt/wp-content/
uploads/2023/02/0504-MEMORIA-2023.pdf.
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Andlisis e interpretacion de resultados

CARACTERisTICAS GEoGRAfiCAS

Pais: Guatemala Municipios afectados: Los municipios de
Mixco, Tecpdn, Escuintla, Santa Lucia Cotz

Departamentos con mayor incidencia de disca- y Cobdn presentan altas tasas de personas

pacidad: Guatemala, Escuintla, Suchitepéquez con discapacidad

y Alta Verapaz

Pueblo: Ladino y Maya3®
ANALISIS E INTERPRETACION

Segun datos del Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI), la
prevalencia de discapacidad en Guatemala alcanza el 10.2% a nivel nacional, con mayor incidencia en
las regiones central (15.7%) y noroccidental (14.9%).3” Departamentos como Guatemala, Escuintla,
Suchitepéquez y Alta Verapaz registran las tasas mds altas de personas con discapacidad, destacando
municipios como Mixco, Tecpdn, Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa y Cobdn. 8

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRATICAS

Edad: 30 a 60 anos Responsabilidad familiar: Cabezas de
familia
Género: Hombres y mujeres
Discapacidad: Fisica/Intelectual®®
Formacién académica: Educacion primaria

ANALISIS E INTERPRETACION

Aunque, segun datos de Fundabiem, de los 10,000 usuarios atendidos anualmente, el 70% son nifos,
nifias y jévenes con discapacidad,*® el enfoque del proyecto debe centrarse en los padres, madres
o tutores, ya que son ellos quienes gestionan y garantizan la asistencia a las terapias. Estas perso-
nas, en su mayoria cabezas de familia, no solo velan por el bienestar de sus hijos, sino que también
enfrentan multiples responsabilidades econdmicas y familiares.*

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Clase social: Baja*? Hdbitos de consumo:

+ Productos bdsicos y medicinas
+ Servicios de rehabilitacion
+ Tecnologia y entretenimiento

Nivel socioeconémico: D243

36 Fundabiem, Informe mensual enero 2025.

37 Comunicacién Social, «PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DISCAPACIDAD», CONADI, acceso el 05 de
marzo de 2025, https://conadi.gob.gt/web/presentacion-de-resultados-de-la-encuesta-nacional-de-discapacidad/

38 Fundabiem, Informe mensual enero 2025.
39 Fundabiem, Informe mensual enero 2025.
40 Zarcefio, entrevista.
41 Zarcefo, entrevista.
42 Zarcefio, entrevista.

43 «Ingresos por nivel socioeconémico en Guatemala», SeOnline, acceso el 05 de marzo de 2025, https://seonline.marketing/blog/ingresos-ni-
vel-socioeconomico-guatemala/
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Servicios que utilizan: Frecuencia de consumo:

+ Centros de salud publicos + Servicios de salud: Semanal
+ ONGs y fundaciones + Productos bdsicos: Diario

+ Servicios privados + Entretenimiento: Diario

Horario de Consumo:

+ Mafanas y tardes, dependiendo de la disponibilidad de servicios y transporte.*4

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de familias de personas con discapacidad en Guatemala pertenecen a clases sociales
bajas, con ingresos mensuales limitados. Sus hdbitos de consumo se centran en necesidades bdsicas
y servicios de salud, reflejando prioridades orientadas a la supervivencia y bienestar fisico.4>

CARACTERIsTICAS PsicogrAficas

Estilo de Vida: + Integracién social

. - + f Smi

+ Orientado al hogary la familia Autonomia economica

+ Participacidén comunitaria limitada
; X Valores:

+ Activos socialmente

+ Familia y comunidad

Habitos: + Superacién personal
. . . + i i

+ Asistencia regular a terapias Solidaridad
+ Uso limitado de tecnologia .

S 10109 . Cultura Visual:
+ Participacion en actividades recreativas
+ Participacién en emprendimientos + Exposicién limitada a medios digitales

+ Preferencia por informacién visual sen-

Motivaciones: cillay directa

+ Conocimiento bdsico de simbolos y

+ Mejorar calidad de vida - 46
sefales

ANALISIS E INTERPRETACION

La mayoria de familias de personas con discapacidad llevan un estilo de vida enfocado en su familia
y en recibir terapias para mejorar su salud. Aungue algunas participan en actividades recreativas o
peqguenos emprendimientos, muchas tienen poco acceso a tecnologia y redes sociales. Sus princi-
pales motivaciones son salir adelante, mejorar su calidad de vida e integrarse a la sociedad. Valoran
mucho a su familia, la superacién personal y la solidaridad.*”

ReLAcION ENTRE EL GRUPO OBJETIVO Y LA INSTITUCION

Nivel de Interaccién y Confianza:

+ Fundabiem atiende aproximadamente a 10,000 personas al afio, lo que refleja una alta demanda
de sus servicios.

+ Existen barreras de comunicacién que pueden afectar la comprensién de los servicios y procesos.

+ Las familias confian en la institucién, pero pueden sentirse desorientadas por la falta de infor-
macidn clara y accesible.

44 Zarcefio, entrevista. 46 Zarcefio, entrevista
45 Zarcefio, entrevista. 47 Zarcefio, entrevista



Expectativas y Necesidades:

+ Informacién clara sobre programas, costos,
horarios y beneficios.

+ Un sistema de comunicaciéon accesible y
adaptado a sus contextos.

+ Acompanamiento empdtico y cercano
durante el proceso de rehabilitacién.

+ Mayor participacion en la toma de decisio-
nes sobre los tratamientos.

ANALISIS E INTERPRETACION

0 20 2

Principales Problemdaticas:

+

+

Desconocimiento o confusion sobre los
servicios y procesos de Fundabiem.
Dificultad de acceso a la informacidén
por barreras tecnoldgicas, educativas
o culturales.

Baja participacion de las familias, lo que
puede afectar la continuidad de los tra-
tamientos.*®

Las familias establecen una relacién de confianza con Fundabiem debido al impacto positivo de sus
servicios, pero la falta de una comunicacién accesible y adaptada a sus realidades limita su partici-
pacién activa. Aungue valoran la rehabilitacidon, muchas desconocen el alcance de los programas,
lo que afecta su involucramiento en actividades y campafias.*®

48 Zarcefio, entrevista.
49 Zarcefio, entrevista.
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, Maria Lépez, madre guatemalteca en contexto de discapacidad. Elaboracién propia, basado en andllisis

igura 9. Ficha de Persona,

Flgf
del grupo objetivo.

Retrato Generado por Inteligencia Artificial de Maria Lépez. Creacidn propia mediante IA, basada

en el siguiente prompt: «Realistic portrait of a 35-year-old Guatemalan woman, medium brown skin,
dark brown eyes, black wavy hair tied back, wearing a simple embroidered blouse, neutral expression,

soft natural lighting, photographic quality.»
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3.1 PreViSién de RNy
Insumos y Costos

Listado de Insumos

INMUEBLE TRANSPORTE

+ Habitacién (casa propia) + Uber: Costo de viaje de Boulevard San

HOBILIARIO Cristébal a Fundabiem

Horarios / TIEMPOS

4+ Escritorio de vidrio

+ Silla oficina con ruedas 4+ Lunesaviernesde 7:00a.m.a 11:00 a.m.

Eaquiro Recursos HuHMaNOsS
+ Loptop Asus VivoBook 15 + Ejecutora del proyecto
4+ Mouse XTech XTM-720, 8 botones, 7200 dpi + Asesor metodoldgico
+ Audifono H9 Fifine 3.5MM con micréfono 7.1 + Asesor grdfico

color negro + Asesor especialista

+ Impresora HP DeskJet Ink Advantage 267 ENERGIA

4+ Cartucho HP #664 Color

+ Energia eléctrica
+ Cartucho HP #664 Blano y negro

INTERNET / TELEFONO
SorFTwARE / APLICACIONES

+ Plan mensual de Internet mavil
+ Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator,
InDesign) + Internet residencial
+ Google Workspace (Drive, Docs, Slides) + Xiaomi Redmi Note 13 5G
+ Canva Pro

+ Google Meet
LiBrERIA

+ Papel Chamex T/carta resma 75gr
+ Ldpiz de grafito 5B

4+ Borrador Prismacolor Dibujo Técnico 3 unidades



Cadlculo de Costos
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DESCRIPCION DE CALCULO DE COSTOS PARA PLANEACION OPERATIVA CON DATOS
CONSULTADOS EN ABRIL DEL ANO 2025

Tabla 1. Descripcién de cdlculo de costos para Planeaciéon Operativa con datos consultados en abril

delafno 2025.

Depreciacion de Muebles

VI: Valor de la Inversion

Férmula para el valor actual:

VI - VULF = Valor 2019
VI - VULF = Valor 2020
VI-VULF = Valor 2021
VI-VULF = Valor 2022
VI - VULF = Valor 2023
VI-VULF = Valor 2024
VI - VULF = Valor 2025

Férmula depreciacion:
VI*VULF

= Depreciacién

Escritorio de vidrio

Valor de la inversién en 2018: Q799

VULF: Vida util segun Legislacién Fiscal (20%)

Q799.00 - (Q799*20%)

Q639.20 - (Q639.20%20%)
Q511.36-(Q511.36*20%)
Q409.09 - (Q409.09*20%)
Q327.27-(Q327.27*20%)
Q261.82-(Q261.82*20%)
Q209.46 - (Q209.46*20%)

Q167.57*20%

=Q639.20en 2019
=Q511.36en 2020
=Q409.09 en 2021
=Q327.27en 2022
=Q261.82en 2023
=Q209.46 en 2024
=Q167.57en 2025

=~ QO0.01

Meses * Dias * Horas por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas por hora

Silla oficina con ruedas

Valor de la inversion en 2018: Q489

Férmula para el valor actual:

VI - VULF = Valor 2019
VI-VULF = Valor 2020
VI-VULF = Valor 2021
VI-VULF = Valor 2022
VI-VULF = Valor 2023
VI-VULF = Valor 2024
VI - VULF = Valor 2025

Férmula depreciacion:

Q489.00 - (Q489*20%)

Q391.20-(Q391.20*20%)
Q312.96-(Q312.96*20%)
Q250.37 - (Q250.37*20%)
Q200.30-(Q200.30*20%)
Q160.24 - (Q160.24*20%)
Q128.19-(Q128.19*20%)

=Q391.20en 2019
=Q312.96en 2020
=Q250.37en 2021
=Q200.30en 2022
=Q160.24 en 2023
=Q128.19en 2024
=Q102.55en 2025

VI*VULF = Depreciacién Q102.55* 20% ~ Q0.01
por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas por hora

Meses * Dias * Horas



Depreciacion de Equipo

Laptop Asus VivoBook

Valor de la inversién en 2022: Q15,600

Férmula para el valor actual:

VI -VULF = Valor 2023 Q15,600 - (Q15,600*33%) =Q10,452en 2023
VI-VULF = Valor 2024 Q10,452 -(Q10,452*33%) =Q7,002.84en 2024
VI -VULF = Valor 2025 Q7,002.84-(Q7,002.84*33%) =Q4,691.90en 2025
Férmula depreciacion:
VI*VULF = Depreciacién Q4,691.90* 33% =Q0.18
Meses * Dias * Horas por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas  por hora

Mouse XTech XTM-720

Valor de la inversiéon en 2024: Q88

Férmula para el valor actual:

VI - VULF = Valor 2025 Q88 - (Q88*33%) =Q58.96en 2025
Férmula depreciacion:

VI*VULF = Depreciacién Q58.96 * 33% ~ QO0.01

Meses * Dias * Horas por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas por hora

Audifono H9 Fifine

Valor de la inversiéon en 2024: Q250

Férmula para el valor actual:
VI-VULF = Valor 2025 Q250 - (Q250*33%) =Q167.50 en 2025

Férmula depreciacion:
VI*VULF = Depreciacion Q167.50*33% ~ QO0.01
Meses * Dias * Horas por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas por hora
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Impresora HP DeskJet Ink Advantage 2675

Valor de la inversién en 2016: Q1,270

Férmula para el valor actual:

VI -VULF = Valor 2017 Q1,270-(Q1,270*20%) =Q1016en 2017
VI -VULF = Valor 2018 Q1016 - (Q1016*20%) =Q812.80en 2018
VI - VULF = Valor 2019 Q812.80-(Q812.80*20%) =Q650.24en 2019
VI - VULF = Valor 2020 Q650.24 - (Q650.24*20%) =Q520.19en 2020
VI -VULF = Valor 2021 Q520.19-(Q520.19*20%) =Q416.15en 2021
VI - VULF = Valor 2022 Q416.15-(Q416.15*20%) =Q332.92en 2022
VI -VULF = Valor 2023 Q332.92-(Q332.92*20%) =Q266.34en 2023
VI -VULF = Valor 2024 Q266.34 - (Q266.34*20%) =Q213.07en 2024
VI - VULF = Valor 2025 Q213.07-(Q213.07*20%) =Q170.46 en 2025
Férmula depreciacion:

VI*VULF = Depreciacién Q170.46 * 20% =~ Q0.01
Meses * Dias * Horas por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas por hora

Softwares

Adobe Creative Cloud (Photoshop, lllustrator, InDesign)

Costo mensual de la membresia: Q230.75 US$29.99

Férmula:
Precio del servicio mensual = Costo por Q230.75 =Q0.32
Dias del mes * horas del dia hora 30 dias * 24 horas por hora

Datos de costo mensual de la membresia obtenido de la pdgina oficial de Adobe.
*Conversion a quetzal realizada el dia 18 de abril del afio 2025 (Q7.69)

Energia

Energia eléctrica

Total de consumo meses anteriores:

Enero: Q388.43 Febrero: Q363.36 Marzo: Q354.63
Férmula:

Promedio total de los meses anteriores = Costo por Q368.81 =Q0.51

Dias del mes * horas del dia hora 30 dias * 24 horas por hora

Datos de costo mensual de energia obtenidos de facturas impresas, extendidas por la
Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. (EGGSA) con una tasa de tarifa Baja Tensidn Simple Social - BTSS



28 29 30

Internet / Teléfono

Internet residencial

Costo mensual del internet: Q264.00

Férmula depreciacion:
Precio del servicio mensual = Costo por Q264.00 =QO0.37
Dias del mes * horas del dia hora 30 dias * 24 horas por hora

Costo mensual del servicio residencial de internet, cable y telefonia contratado con la comparia Claro,
con una velocidad de conexién de 80 Mbps y tarifa fija establecida.

Plan mensual de internet mévil

Costo mensual del internet: Q115.00

Férmula depreciacion:
Precio del servicio mensual = Costo por Q115.00 =QO0.16
Dias del mes * horas del dia hora 30 dias * 24 horas por hora

Costo mensual del servicio de internet mévil de la compania Tigo,
correspondiente a un plan de 14 GB de datos.

Xiaomi Redmi Note 13 5G

Costo mensual del internet: Q1,110.00

Férmula depreciacion:

Valor de la inversiéon = Depreciacién Q1,110.00 =Q0.13
Dias del mes * horas del dia por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas  por hora

Transporte

Uber

Costo de viaje de Boulevard San Cristébal a Sede Central de Fundabiem Km.18.5 Carretera
Panamericana

Q27.97 por vigje

El costo del viaje fue obtenido a partir de la tarifa estimada por la aplicaciéon Uber para el horario de las 6:30 a.m.
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Inmueble

Habitacién (casa propia)

Valor de la inversién en 2010: Q350,000

VI - VULF = Valor cada aho VI - (VI*5%)
Férmula para el valor actual:
=Q332,500en 2011 =Q257,282.16en 2016 =Q199,080.03 en 2021
=Q315,875en 2012 =Q244,418.05en 2017 =Q189,126.03en 2022
=Q300,081.25en 2013 =Q232,197.15en 2018 =Q179,669.73 en 2023
=Q285,077.19en 2014 =Q220,587.29en 2019 =Q170,686.24 en 2024
=Q270,823.33en 2015 =Q209,557.93en 2020 =Q162,151.93en 2025

Férmula depreciacion:
VI*VULF = Depreciacién Q162,151.93*5% ~ Q0.94
Meses * Dias * Horas por hora 12 meses * 30 dias * 24 horas por hora

Fuente: Elaboracién propia, con base en Recurso de Apoyo Depreciaciéon Financiera y Depreciacion Contable Fiscal - MSc.
Gustavo Jurado

Tabla 2. Precios unitarios de material de libreria

Cantidad Objeto Precio
1 Papel Chamex T/carta resma 75g Q34.90
1 Ldpiz de grafito 5B Q7.00
1 Borrador Prismacolor Dibujo Técnico 3 unidades Q22.41

El costo de los articulos de libreria listados en la tabla fue obtenido a través de
las pdginas web de Office Depot y Libreria Platino.

Fuente: Elaboracién propia.



3.2 Flujograma del
Proceso Creativo

INICIO
Proceso creativo de disefo de identidad
visual institucional para el fortalecimiento de
la imagen y comunicacién de Fundabiem

4

Sesiodn inicial de Proceso Creativo (Institucion)

Elaboracién de un resumen con los hallozgos mds
relevantes del Proyecto de Graduacion 1.
Coordinacién con la institucion para establecer una
reuniéon de presentacion.

Presentacién del diagndstico de comunicacion
visual y la propuesta de solucién grdéfica.
Acuerdo sobre las piezas a desarrollar, tiempos
estimados, responsables, métodos de validacién y
comunicacion.

Entrega y firma de las cartas oficiales para forma-
lizar el trabajo del EPS.

Definicién Creativa

Aplicacién de técnicas creativas para generar ideas
alineadas al diagnéstico de comunicacion visual.

Se aplicard el mapa de empatia para profundizar
en las necesidades del publico objetivo.
Evaluacién de los conceptos generados a través de
las técnicas aplicadas, priorizando aquellos que res-
pondan al problema detectado.

Definicién del concepto creativo principal que guia-
rd la identidad visual, junto con el insight base.
Justificacion del concepto e insight en funcién del
objetivo del proyecto y el perfil de la institucién.
Recopilacién de referentes visuales (moodboard)
enfocados en estilo, tono visual y coherencia ins-
titucional.

éSe seleccioné un
concepto viable
para desarrollar?

+

= === === No Si

L

Proceso de
Conceptualizacién

Insumos:

Laptop, Internet, libreta, Idpiz, celular, cartas
impresas, transporte.

Tiempo:

Elaboracién de resumen: 8 hrs.

Visita a la institucién: 7 hrs.
Organizacién y entrega de cartas: 5 hr.
Costos:

Transporte: Q83.91

Papeleria / impresiones: Q10.00
Energia, Internet, laptop: Q21.20
Libretay ldpiz: Q28.00

Total:

Horas: 20 hrs.

Dias: 5

Monetario: Q143.11

Insumos:

Laptop, Internet, Adobe Photohop para
moodboard digital, energia eléctrica.
Tiempo:

Técnicas creativas: 8 hrs

Evaluacién y seleccién de ideas: 7 hrs
Definicién y justificacién del concepto creati-
vo e insight: 7 hrs

Creacién del moodboard: 6 hrs

Costos:

Energia eléctrica: Q14.28

Internet: Q10.36

Laptop: Q5.04

Adobe Photoshop: Q8.96

Total:

Horas: 28 hrs.

Dias: 7

Monetario: Q38.64



Proceso de Conceptualizacion

Traduccién del concepto creativo en una propuesta
grdfica inicial para identidad visual.

Exploracién de estilos visuales y lineas grdficas acor-
des al concepto definido.

Definicién preliminar de paleta de color, tipografia y
elementos grdficos (iconos, formas, texturas).
Creacion de bocetos y primeras versiones de identi-
dad visual, con base en el concepto e insight.
Revisién técnica de viabilidad y coherencia visual
con la institucion.

Nivel de Visualizacion 1: Bocetaje

Realizacién de bocetos preliminares a mano o digi-
talmente segun el concepto definido.

Explorar distintas composiciones, jerarquias, estilos
grdficos, paletas y tipografias.

Documentar varias opciones para cada pieza
propuesta.

Validacién 1: Autoevaluacion

Evaluar los bocetos con base en los objetivos del
proyecto, estética, legibilidad, coherencia grdfica
y mensaje.

Anotar correcciones, seleccionar las versiones mds
prometedoras para avanzar.

éSe aprueba el boceto

/ para digitalizacién?

== == === No Si

Nivel de Visualizacién 2: Digitalizacién
Pasar a limpio los bocetos seleccionados.
Vectorizar o construir digitalmente las piezas en
Adobe lllustrator, Photoshop e Indesign.
Aplicar paleta de color, tipografia y elementos
definidos en el concepto.

Validacion 2: Profesionales

Enviar avances digitales a profesionales (docente,
asesor externo).

Recibir retroalimentacién sobre diseio, composicién,
coherencia, aplicabilidad.

Anotar observaciones para mejora.

éSe aprueba el
disefio?

Insumos:

Laptop, Internet, sof-
tware de disefio (Pho-
toshop, lllustrator),
hojas, Idpiz, energia
eléctrica.

Tiempo:

Exploracién gréficay
referencias visuales:
8hrs

Desarrollo de primeras
propuestas grdficas:
10hrs

Bocetos de identidad
visual y elementos
clave: 10 hrs
Revisiéon y afinacion

Insumos:

Laptop, software
Adobe Photoshop/
llustrator, libreta de
bocetos, Idpiz
Tiempo:

Bocetaje de pro-
puestas grdficas:
16 hrs.

Insumos:

Laptop, software
de disefio, crite-
rios de validacion,
lista de objetivos
Tiempo:
Evaluaciony
retroalimentacion
propia: 5.5 horas.

Insumos:
Laptop, software
Adobe, Internet,
energia eléctrica
Tiempo:
Digitalizacion de
propuestas: 32
horas.

Insumos:

Laptop, software,
criterios de eva-
luacién, Internet
Tiempo:

Preparar presen-
tacién + retroali-
mentacion: 8 horas

de propuesta: 7 hrs
Preparacién para
validacion: 7 hrs.
Costos:

Energia eléctrica e
internet: Q21.42
Laptop: Q7.56
Libreta y lapiz:
Q15.00

Software de disefo:
Q13.44

Total:

Horas: 42 hrs.
Dias: 10.5
Monetario:
Q57.42

Costos:

Energia eléctrica:
Q3.06

Internet: Q2.22
Software: Q1.92
Hojas y ldpiz: Q5.00
Total:

Horas: 16 hrs.

Dias: 4

Monetario: Q12.20

Costos:

Energia eléctrica:
Q1.02

Internet: Q0.74
Total:

Horas: 5.5 hrs.
Dias: 1.38
Monetario: Q1.76

Costos:

Energia eléctrica:
Q6.12

Internet: Q4.44
Software: Q3.84
Laptop: Q2.16
Total:

Horas: 32 hrs.

Dias: 8

Monetario: Q16.56

Costos:

Energia eléctrica:
Q1.53

Internet: Q1.11
Total:

Horas: 8 hrs.

Dias: 2

Monetario: Q2.64



L

éSe aprueba
el disefio?

VR

== == === No Si

Nivel de Visualizacion 3: Detalles

- Aplicar observaciones recibidas.
Refinar detalles: mdrgenes, alineacion, jerarquia,
espaciado, calidad grdfica, mockups.

Validacién 3: Cliente y G.O.

Presentar las piezas terminadas al cliente y/o grupo
objetivo.

Recopilar retroalimentacién para ultima ronda de
cambios.

Validar que se cumpla el mensaje, la estética y la
funcionalidad.

éLa propuesta final
es aprobada por el
cliente y el grupo
objetivo?

$

= === === No Si

4

Tabulacién de Resultado

Recopilacién de observaciones de las tres valida-
ciones (auto, profesional y cliente/G.O.).
Andlisis de retroalimentacidn para identificar ajustes

necesarios.

Clasificacién de comentarios segun tipo (conceptual,
visual, técnico).

Documentacién de resultados y generacion de
grdficas.

Detalles
Preliminares

Insumos:
Laptop, software
Adobe, Internet,
energia eléctrica
Tiempo:

Ajustes y refina-
miento: 5 horas

Insumos:

Laptop, presen-
tacién digital,
Internet, criterios
de evaluacién,
guia de validaciéon
Tiempo:
Presentaciény
revision: 171 horas

Insumos:

Laptop, Internet,
Excel, energia
eléctrica

Tiempo:
Recopilacién: 8 hrs
Andilisis y clasifica-
cion: 8 hrs
Grdficas e informe:
9Shrs

Costos:

Energia eléctrica:
Q2.55

Internet: Q1.85
Software: Q1.60
Laptop: Q0.90
Total:

Horas: 14 hrs.
Dios: 3.5
Monetario: Q6.90

Costos:

Energia eléctrica:
Q5.61

Internet: Q4.07
Software: Q3.52
Hojas y lapiz: Q5.00
Total:

Horas: 11 hrs.

Dias: 2.75
Monetario: Q18.20

Costos:

Energia eléctrica:
Q12.75

Internet: Q9.25
Laptop: Q4.50
Total:

Horas: 25 hrs.

Dias: 6.25
Monetario: Q26.50



Detalles Preliminares

Aplicacién de ajustes finales a la identidad visual.
Definicion de elementos grdficos definitivos y usos

aprobados.

Elaboracion del informe de resultados del proceso
grdfico.

Disefio de presentacién visual del proyecto (PDF
y mockups).

¢Estdn todos los mate-
riales y entregables
listos y validados para
la presentacién final a
la institucion?

[ ——— 1) Si

Presentacién Final

Presentacién formal del proyecto a la institucién
Fundabiem.

Revision final con la asesora y personal autorizado.
Recopilacién de opiniones finales para cierre de proyecto.

Arte Final y Entrega

Preparacién y organizacién del arte final en formatos
editables y de entrega.

Entrega del manual de marca y recursos visuales.
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
del proyecto.

Envio final (digital) del proyecto grdfico alainstitucion.

TERMINO

Insumos:
Laptop, Internet,
Adobe y Power-
Point, energia
eléctrica
Tiempo:

Ajustes grdficos:
10hrs

Informe de resul-
tados: 9 hrs
Presentacién
visual: 9 hrs

Insumos:
Laptop, Internet,
presentacion,
transporte, ener-
gia eléctrica
Tiempo:
Preparacién pre-
sentacién: 3 hr
Reunion presen-
cial: 5 hrs

Insumos:

Laptop, Internet,
energia eléctrica,
software Adobe
Tiempo:
Preparaciéon de
archivos finales:
8hrs

Redaccién de con-
clusiones: 6 hrs

Finalizacién proceso creativo de disefio de

identidad visual institucional para el forta-

lecimiento de la imagen y comunicacién de
Fundabiem

Costo final:
Q394.40

Tiempo final:
260 hrs, 65 dias

Costos:

Energia eléctrica:
Q14.28

Internet: Q10.36
Laptop: Q5.04
Software: Q8.96
Total:

Horas: 28 hrs.

Dias: 7

Monetario: Q38.64

Costos:

Energia eléctrica:
Q4.08

Internet: Q2.96
Laptop: Q1.44
Transporte: Q27.97
Software: Q2.56
Total:

Horas: 8 hrs.

Dias: 2

Monetario: Q39.01

Costos:

Energia eléctrica:
Q7.14

Internet: Q5.18
Software: Q4.48
Laptop: Q2.52
Total:

Horas: 14 hrs.

Dias: 3.5
Monetario: Q19.32
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3.3 Cronograma de Trabajo i

DIAGRAMA DE GANTT

Tabla 3. Cronograma del proyecto

Actividad

Sesién inicial
/ Diagnéstico

Definicion
Creativa

Conceptuali-
zacion

Bocetaje

Validacién 1

Digitalizacion

Validacién 2

Detalles

Validacién 3

Tabulacién
de resultados

Detalles Pre-
liminares

Presentacién
Previa

Arte final y
entrega

Insumos
Necesarios

Laptop, Internet, libreta,
|&piz, celular, cartas
impresas, transporte.

Laptop, Internet,
Adobe Photohop para
moodboard digital,
energia eléctrica.

Laptop, Internet, softwa-
re de disefio (Photoshop,
llustrator), hojas, Idpiz,
energia eléctrica.

Laptop, libreta de boce-
tos, lapiz, software Ado-
e Photoshop/lllustrator.

Laptop, software de
diseno, criterios de vali-
dacién, lista de objetivos.

Laptop, software Ado-
be, Internet, energia
eléctrica.

Laptop, software, cri-
terios de evaluacion,
Internet

Laptop, software Ado-
be, Internet, energia
eléctrica

Laptop, presentacion,
Internet, criterios de eva-
luacién, guia de validacién

Laptop, Internet, Excel,
energia eléctrica

Laptop, Internet, Ado-
be y PowerPoint, ener-
gia eléctrica

Laptop, Internet, pre-
sentacion, transporte,
energia eléctrica

Laptop, Internet, energia
eléctrica, software Adobe

Fuente: Elaboracién propia.

dias

dias

10.5
dias

dias

1.38
dias

dias

dias

3.5
dias

2.75
dias

6.25
dias

dias

dias

3.5
dias

Duracién Costo
(dias)

Total

Q14311

Q38.64

Q57.42

Q12.20

Q1.76

Q16.56

Q2.64

Q6.90

Q18.20

Q26.50

Q38.64

Q39.01

Q19.32

4-8

11-15
18-22
25-29
1-5
8-12

Agosto

Septiembre

15-19
22-26
29-30
1-3
6-10

Octubre

13-17
20-24
27-31
3-7

Noviembre

10-14
17-21

24-28
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4.1 Dimension
Social y Etica

DISCAPACIDAD: UNA REALIDAD GLOBAL

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, «las personas con discapacidad son aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccién
con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demds».>° Esta definicidn evidencia que la discapacidad no
depende Unicamente de una condicién bioldgica, sino también del entorno social, cultural y fisico
en el que se desenvuelve la persona.

La discapacidad es una realidad que afecta a millones de personas, de acuerdo con el Informe
mundial sobre la discapacidad, «aproximadamente el 15% de la poblacién mundial vive con algun
tipo de discapacidad».®’ Este dato muestra que al momento de disefiar se debe ser consciente del
impacto que se tiene en la vida de las personas, sobre todo en el tema de la rehabilitacién integral
de personas con discapacidad, ya que implica una responsabilidad mds profunda que conlleva
sensibilidad, empatia y un compromiso por representar la realidad en la que viven estas personas.

DEL MODELO MEDICO AL MODELO SOCIAL

Este punto es importante, ya que durante mucho

Especificamente, afecta tres dmbitos
tiempo solo se consideraba la discapacidad desde

gue estdn interconectados: las prdcticas

un punto de vista médico, considerado como un
problema individual que debe ser corregido.>? Sin
embargo, autores como Miguel Ferreira definen
la discapacidad como «una insuficiencia padecida
por un individuo, haciendo albstraccién del contex-
to sociocultural en el que la misma cobra sentido
(el modelo médico-fisiolégico)».>3 Esto quiere decir
que la discapacidad no se trata Unicamente de
algo individual, sino que afecta varios niveles de
la vida en la sociedad.

cotidianas, la identidad social y la estrati-
ficacién social.>* Esto significa que la dis-
capacidad si influye en el dia a dia de las
personas, en cdmo son percibidas por los
demds y en las oportunidades reales con
las que cuentan dentro de una estructura
social que muchas veces es desigual.®®

50 «Discapacidady», Organizacién Panamericana de la Salud,
acceso el 1 de agosto de 2025, https://www.paho.org/es/temas/
discapacidad

5" «Discapacidad».

52 «Las discapacidades y la salud», Centers for Disease Control and
Prevention, acceso el 1 de agosto de 2025, https://www.cdc.gov/
ncbddd/spanish/disabilityandhealth/disability.html

53 Miguel Ferreira, «Una aproximacién sociolégica a la
discapacidad desde el modelo social: apuntes caracterio-
|6gicos», Revista Espariola de Investigaciones Socioldgicas
124 (2008): 141-144, https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=99712086005

54 Ferreira, «Una aproximacién sociolégica a la discapacidad
desde el modelo social: apuntes caracterioldgicos», 141.

55 Ferreira, «Una aproximacion sociolégica a la discapacidad
desde el modelo social: apuntes caracteriolégicos», 143.



EL MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD El modelo social de la discapacidad es el
enfoque mds adecuado para comprender y

Este enfoque también se aplica a la realidad atender alas personas con discapacidad y a
de Guatemala. Seguin el Consejo Nacional para sus familias. Este modelo rompe con la idea
la Atencién de las Personas con Discapacidad, de que la discapacidad es sélo una condicion
«en 2024 se estima que el departamento con individual y plantea que surge de la interac-
mayor poblacién total es Guatemala, con cién entre la persona y un entorno que tiene
3,679,326 personas, y el de menor poblacién barreras fisicas, comunicacionales, sociales
es El Progreso, con 198,129 personas. Ade- y culturales. En lugar de hacer los esfuerzos
mds, a nivel nacional se ha identificado que en tratar de “corregir” alindividuo, el modelo
hay mds mujeres con discapacidad (53.4%) social propone transformar el entorno para
que hombres (46.6%)».5¢ hacerlo mds accesible, empdtico e inclusivo.®”

INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA COMO METODOLOGIA INCLUSIVA

En este contexto, el disefo grdfico es una herramienta muy importante para hacer un cambio. Mds
alld de su funcién estética, tiene el poder de comunicar, facilitar la comprensién, mejorar entornos
y crear experiencias mds accesibles para todos. Cuando se piensa en la rehabilitacién de personas
con discapacidad, el disefio puede ayudar en la creacidn de recursos que ayuden en los procesos
de recuperacién e integracion.>®

Sin embargo, para que estas soluciones realmente funcionen, es fundamental involucrar a las per-
sonas con discapacidad en el proceso de disefo. Aqui es donde entra la Investigacién Accién Parti-
cipativa (IAP), una metodologia que permite trabajar directamente con quienes viven una situaciéon
determinada, no sélo para entender sus necesidades, sino para que también participen activamente
en la busqueda de soluciones. Aplicar esta metodologia en el disefio permite crear propuestas mds
empdticas, realistas y efectivas, porque parten del conocimiento y la experiencia de quienes viven
la discapacidad en su dia a dia.*®

56 Conadi, «Datos Estadisticos de Personas con Discapacidad en Guatemala», Conadi 2 (2024): 9-12, https://datosestadisticos.conadi.gob.
gt/wp-content/uploads/2024/05/SegundaRevistaDeDatosEstadisticosGuatemala.pdf

57 Ferreira, «Una aproximacién sociolégica a la discapacidad desde el modelo social: apuntes caracteriolégicos», 144.

58 Clara Rodriguez Gallego, «Estudio del disefio grafico en los materiales diddcticos de lectoescritura para nifios con discapacidad inte-
lectual» (tesis de grado, Universidad Rey Juan Carlos, 2024), 15-18, https://burjcdigital.urjc.es/server/api/core/bitstreams/48368d-
ce-8d2d-4c08-8cd5-0a6¢3f01f97d/content

59 «Investigacién-accién participativa (IAP)», Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo, acceso el 1 de agosto de 2025,
https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/listar/mostrar/132.html
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4.2 DimenSién ESté- LT
tica y Funcional

Diseno emocional y accesible para la diversidad cognitiva
COMPRENDER LAS EMOCIONES HUMANAS

Las emociones son respuestas automdticas del cuerpo ante distintos estimulos, ayudan a reaccionar
ante el entorno y no necesariamente son buenas o malas, ya que todas cumplen un propdsito Util,
aungue unas pueden ser mds agradables que otras.®° Es por este motivo que se debe entender las
emociones del ser humano para asi poder crear una conexién genuina.

El branding es mds que una identidad visual, es una herramienta para generar conexiones emocio-
nales y conscientes con las personas.®! Desde la teoria cognitiva de las emociones, Céceres sefiala
que el valor individual que se da a un acontecimiento configura la experiencia emocional.®? Es por
ello que en un entorno donde lo emocional pesa mds que lo racional, el branding emocional es una
herramienta clave para conectar con las personas y crear marcas mds humanas y memorables.®3

BARRERAS COGNITIVAS Y GRUPOS EN SITUACION DE DESVENTAJA

Enla era digital actual, el acceso a la informacién es clave para la participacion, el desarrollo personall
y la autonomia, es por ello que es importante aplicar enfoques de diseho que respondan verdadera-
mente a la diversidad humana.®? En este contexto, la norma ISO 9241-210, centrada en el disefio de
sistemas interactivos enfocados en las personas, ofrece una guia clave para el desarrollo de productos
digitales mds accesibles, Utiles y usables.®®

Uno de los grandes desafios en materia de accesibilidad es la comprensién cognitiva de los contenidos
digitales, especialmente para personas con discapacidad intelectual o dificultades de lectoescritura.
Es por ello que las metodologias como la lectura fécil (LF) y el disefio centrado en el usuario (DCU) se
presentan como herramientas complementarias. Mientras la lectura fécil adapta los contenidos escritos
para mejorar su comprensidn sin quitar su valor informativo,®® el disefio centrado en el usuario, segun
define la ISO 9241-210, orienta el proceso de creacién tecnoldgica hacia los requisitos, capacidades
y contexto de uso de los usuarios, priorizando su bienestar, satisfaccién y accesibilidad.®”

59 «Investigacién-accién participativa (IAP)», Diccionario de Accién 84 Rocio Bernabé Caro, «Propuesta metodolégica para el
Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo, acceso el 1 de agosto de desarrollo de la lectura fécil segun el disefio centrado en el
2025, https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/listar/mostrar/132.html usuario», Revista Espanola de Discapacidad 5 (2017): 20,

doi: https://doi.org/10.5569/2340-5104.05.02.02
80 Amparo Cdceres Gutierrez, «Branding Emocional», Revista de

Investigacion Tecciencia 7 (2012): 106, https://dialnet.unirioja.es/ 65 «Ergonomics of human-system interaction Part 210:
servlet/articulo?codigo=5113287 Human-centred design for interactive systems», ISO,

acceso el 02 de agosto de 2025, https://www.iso.org/stan-
81 Paula Mufioz Sivianes, «.Qué es el branding», Questiones Publici- dard/52075.html

tarias 1 (2009): 168-173, doi: https://doi.org/10.5565/rev/qp.106
6 Bernabé Caro, «Propuesta metodolégica para el desa-

52 C4ceres Gutierrez, «Branding Emocional», 104-105. rrollo de la lectura fécil segun el disefio centrado en el
usuario», 21 -22.

63 1 . . .
C Gut Branding E I», 114.
aceres butierrez, «Branding Emocionalb, 87 «Human Centered Design (HCD)», National Institute

Standards and Technology, acceso el 02 de agosto de
2025, https://www.nist.goV/itl/iad/visualization-and-usabi-
lity-group/human-factors-human-centered-design
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LA SEMIOTICA COMO HERRAMIENTA PARA DISENAR CON SENTIDO

En la teoria semidtica de Charles Sanders Peirce, todo signo tiene tres elementos: el representamen que
es la forma del signo, el objeto que es aquello que representa y el interpretante que es el significado que
genera en quien lo percibe.®® Esta triada permite comprender cdmo los iconos, como representaciones
visuales simplificadas, permiten una interpretacién inmediata.

Usar iconos no es una eleccién estética sino una estrategia de comunicacion ya que al guardar pare-
cido con su objeto, funcionan como signos icénicos que permiten comunicar conceptos complejos de
forma accesible y universal.®® Esta cualidad resulta fundamental en contextos donde la comprensién
lectora o la cognicién se ven afectadas, como ocurre con muchas personas con discapacidad.”®

EL coLOrR COMO LENGUAJE EMOCIONAL

El color es una via de comunicacién sensorial que
nos permite obtener respuestas emocionales y
cognitivas.”! La teoria fisioldgica de Goldstein,
afirma que ciertos colores provocan reacciones

Elliot y Maier, por su parte, plantean que el
color tiene sentido segun el entorno, lo que
permite crear estimulos visuales que guien
conductas y emociones.”® Estas teorias

automdticas en el cuerpo, generan activacién,
alerta o relajacién. Estas respuestas no requie-
ren de un lenguaje o un razonamiento, lo que
la hace muy importante en contextos donde la

permiten aprovechar el impacto del color
como algo implicito y universal para facili-
tar la comprensidn, reducir la sobrecarga
cognitiva y generar experiencias accesibles,

; P : fi 72
comunicacion verbal o escrita es limitada. empdticas y emocionalmente seguras.”*

LEGIBILIDAD Y LECTURABILIDAD PARA LA ACCESIBILIDAD

La legibilidad es la facilidad con la que un lector puede reconocer y distinguir los caracteres escritos,
mientras que la lecturabilidad es la capacidad de comprender el texto completo de manera fluida
y sin esfuerzo.”® Es por ello que se debe elegir tipografias adecuadas, con un tamafio dptimo vy el
espaciado de letras correcto, también cuidar el contraste entre el texto y el fondo para favorecer la
interaccién de los lectores.”®

La teoria de la legibilidad y lecturabilidad garantiza que el contenido sea accesible, comprensible y
funcional al orientar a la seleccién de elementos tipogrdficos y visuales que optimicen la experiencia
lectoray que reduzcan la fatiga, para facilitar la comprensién y mejorar la eficacia comunicativa.””

8 Nicole Everaert-Desmedt, La semidtica de Peirce, (Bruselas: Universi-
dad Saint-Louis, 204), 4-5, https://nicole-everaert-semio.be/PDF/esp/
semiotica_peirce.pdf

9 Alba Ferrer Franquesa y David Gémez Fontanills, Imagen y
comunicacion visual, (Catalufia: Universitat Oberta de Catalunya),
13-14, https://facialix.com/wp-content/uploads/2022/01/Ima-
gen-y-comunicacion-visual.pdf

7% Maria Isabel Garcia y Maria Begofia Medina, «Comportamien-
to, lenguaje y cognicién de algunos sindromes que cursan con

discapacidad intelectual», Revista INFAD de Psicologia 1 (2017):
58-60, doi: https://doi.org/10.17060/ijodaep.2017.n1v4.1027

71 Julio Santiago, «El color de las emociones», Revista Electréni-
ca de Divulgacion 1 (2007): 1-2, https://www.cienciacognitiva.
org/?p=7

72 Andrew J. Elliot, «Color and psychological functioning: a review
of theoretical and empirical work», Frontiers in Psychology 6
(2015): 1-2, doi: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2015.00368

73 Andrew J. Elliot y Markus A. Maier, «Color Psychology: Effects
of Perceiving Color on Psychological Functioning in Humans»,
Annual Review of Psychology 65 (2014): 96-112, doi: https://
doi.org/10.1146/annurev-psych-010213-115035

74 Andrew J. y A. Maier, «Color Psychology: Effects of Percei-
ving Color on Psychological Functioning in Humans», 95-110.

75 Pedro Sigaud Sellos, «Aproximacién a los conceptos de
flexibilidad'y lecturabilidad: aplicacién a la lectura de textos
digitales» (tesis de grado, Universidad de Navarra, 2010),
1-3, https://www.academia.edu/download/31649037/
DEA_Sigaud_Sellos_Pedro_2012_versao_share.pdf

76 Verénica Pailiacho y Enrique Garcés, «Tipografias que
facilitan la accesibilidad», Actas del Congreso de Investiga-
cién, Desarrollo e Innovacién 1 (2023): 91-95, doi: https://
doi.org/10.47300/actasidi-unicyt-2023-15

77 Marcelo Rubén Chiozzi, «La tipografia como herramienta
de comunicacién efectiva en el proceso de lecto-escritura
en estudiantes con baja visién» (tesis de grado, Universidad
Catdlica de Salta, 2023), 47-48, https://bibliotecas.ucasal.
edu.ar/opac_css/doc_num_data.php?explnum_id=3617
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ORDEN VISUAL Y FUNCIONALIDAD

La teoria de Josef Miiller-Brockmann sobre el uso de reticulas propone una estructura visual basa-
da en principios matemdticos que permite alinear y organizar los elementos de manera coherente
y sistemdtica.”® Esta herramienta ayuda a la claridad y la comprensién del contenido sin limitar la
creatividad ya que reduce la sobrecarga visual y promueve una navegacidn intuitiva.”®

Desde la ergonomia, que busca adaptar los productos y sistemas a las capacidades reales del ser
humano, la reticula se convierte en un recurso técnico que optimiza la interaccién visual. Su uso
favorece la legibilidad, lo que permite establecer jerarquias claras de informacién y es predecible
y equilibrada.®® Asi, al combinar el enfoque racional de Muller con los principios ergonémicos, es
posible disefiar no solo algo estético funcional, sino que también accesible, comprensible y centrado
en la diversidad.

78 «Conceptos de Josef Miller-Brockmann en “Sistemas de reticulas”», Mariana Eguaras Consultoria, acceso el 02 de agosto de 2025,
https://marianaeguaras.com/temas-abordados-en-sistemas-de-reticulas-de-josef-muller-brockmann/

79 Maurice Carrefio, «Disefo de 8 atlas infograficos sobre las iglesias mds importantes del municipio maracaibo» (tesis de grado, Universidad
Rafael Belloso Chacin, 2014), 54, https://virtual.urbe.edu/tesispub/0097924/cap03.pdf

80 Fabiola Mireya Fuentes, «Disefio de imdgenes para ciegos, material diddctico para nifios con discapacidad visual» (tesis doctoral, Universi-
dad Politécnica de Valencia, 2014), 130, https://riunet.upv.es/entities/publication/afbdc012-b1c4-4ba1-93e1-c520ea9c8c74
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NoMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de identidad grdfica insti-
tucional para el fortalecimiento de la
imagen y comunicacion de Fundabiem.

CuenTe (INSTITUCION)

Fundabiem Guatemala, institucidn dedi-
cada a la rehabilitacién integral y a la
inclusién de personas con discapacidad.

Gruro OBJETIVO DEL PROYECTO

El publico primario son madres, padres
y familias de personas con discapa-
cidad, quienes buscan informacidén
clara, accesible y cercana. El publico
secundario lo conforman colaboradores,
donantesy la comunidad en general, que
interactUan con la institucion a través de
su comunicacion visuall.

CONTENIDOS

El proyecto incluird la creacién de un
brandbook con lineamientos claros
de identidad grdfica, asi como piezas
de aplicacién institucional (papeleria,
plantillas digitales y material promo-
cional interno) que aseguren consis-
tencia, accesibilidad y empatia en la
comunicacion.

©

®

MeTas Yy KP/'s

La meta es consolidar una identidad
visual coherente y funcional que
refuerce la imagen institucional. Los
indicadores de logro serdn: aplica-
cién correcta de los lineamientos en al
menos 80% de las piezas producidas,
reconocimiento visual inmediato por
parte del publico y mayor facilidad en
la transmisiéon de mensajes clave.

ProcEso DE REPRODUCClg’)N /
DisTrIBUCION / DIVULGACION

El brandbook serd distribuido en for-
mato digital entre colaboradores y
disenadores vinculados a Fundabiem,
mientras que las piezas de aplicaciéon
serdn utilizadas en la comunicacién
interna, redes sociales, informes y con-
tacto con donantes. Se aprovechardn
tanto canales impresos como digitales
para asegurar cobertura.

PRESUPUES:FO INSTITUCIONAL PARA
LA EJECUCION DEL PROYECTO

Actualmente no se cuenta con un presu-
puesto especifico asignado, por lo que el
desarrollo se enfocard en lineamientos
visuales y piezas clave de bajo costo de
reproduccién, priorizando su sostenibilidad
en el tiempo.
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Estrategia de la Pieza
de Diseno

Estrategia de aplicacion de la pieza (6 W's)

@

©

JQUE?

El desarrollo de la identidad visual
de Fundabiem. El enfoque estd en la
coherencia, accesibilidad y claridad
de la comunicacién de Fundabiem,
asegurando que la identidad visual
refleje sus valores de inclusidn,
empatia y compromiso social.

;PARA QUE?

Para fortalecer la comunicacion institu-
cional de Fundabiem, garantizando un
sistema visual uniforme que mejore la
comprension y accesibilidad de los men-
sajes. Se busca contribuir a la misién de
la institucién de promover la rehabilito-
cién e inclusién de personas con disca-
pacidad, a través de materiales gréficos
consistentes que fortalezcan su credibi-
lidad y posicionamiento.

+CoN QuE?

Se elaborard un brandbook que reco-
pile lineamientos visuales y ejemplos de
uso, asi como piezas de papeleria insti-
tucional (hojas membretadas, tarjetas,
carpetas y documentos oficiales) que
representen el sistema grdfico definido.

©

+CON QUIENES?

Directos: personal de Fundabiem
(técnicos, administrativos, equipo de
comunicacidn), usuarios de los servi-
cios y estudiantes colaboradores.

Secundarios: familias de usuarios,
voluntarios, donantes, comunidad
local y organizaciones aliadas.

s CUANDO?

El proyecto se desarrollard del 28 de
julio al 10 de noviembre, dentro del mar-
co del EPS y Proyecto de Graduacién 2,
respondiendo a las necesidades actua-
les de comunicacién de Fundabiem.

sDONDE?

La aplicacién de la identidad visual se
implementard en los centros de Fundo-
biem, con alcance en materiales inter-
nos (papeleria y documentos oficiales)
y externos (comunicacién institucional
y redes sociales).
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Cuadro Comparativo

Tabla 4. Cuadro Comparativo Ventajas y Desventajas de las Piezas

PiezA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

(manual de
identidad
grdfica)

Establece lineamientos claros
para toda la comunicacion insti-
tucional.

Asegura coherencia visual en dis-
tintas plataformas y piezas.

Sirve como herramienta de consul-
ta para disenadores, colaborado-
resy aliados externos.

Facilita la proyeccién de una ima-
gen profesional y confiable.

Requiere constante actuali-
zacién si cambian las estra-
tegias o se crean nuevas
piezas.

Puede ser poco utilizado si
no se socializa adecuadao-
mente con todo el personal.

(hojas
membretadas,
sobres, tarjetas)

Refuerza profesionalismo en la
comunicacién formal.

Transmite credibilidad en con-
tactos externos.

Facilita reconocimiento visual
inmediato de la institucion.

Uso limitado en procesos
digitales actuales.

Puede implicar costos
recurrentes de impresién.

presentaciones,
informes, redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia.

Garantizan consistencia en la
comunicacién diaria.

Agilizan el trabajo del personal all
tener formatos listos.

Llegan a publicos internos y
externos con mensajes claros y
atractivos.

Se adaptan a distintos contex-
tos (proyecciones, documentos,
posts).

Requieren capacitacién
bdsica del personal para
usarlas correctamente.

Riesgo de ser mal modifi-
cadas si no se respeta la
estructura original.
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Factores del contexto social

NECESIDAD:

Las personas con discapacidad y sus familias,
en especial las que se encuentran en situa-
ciones de vulnerabilidad econémica, dependen
de Fundabiem como una de las pocas opciones
accesibles que hay para recibir rehabilitacién
integral en Guatemala. Muchas familias luchan
con las distancias, los costos de transporte y la
poca informacién clara sobre los servicios espe-
cializados, esta necesidad constante de apoyo
integral hace que Fundabiem sea un lugar clave
para mejorar su calidad de vida, ya que les da un
espacio donde pueden encontrar servicios esen-
ciales que en otros lugares serian inaccesibles.

FACTOR AFECTIVO:

PERTENENCIA:

Para los usuarios y sus familias, Fundabiem
es mds que un centro de rehabilitacién, es
un espacio seguro donde se pueden sentir
comprendidos, acompanados y parte de
una comunidad en la que comparten las
mismas experiencias y logros. Al compartir
espacios, actividades y procesos de reha-
bilitacion, las familias y los usuarios crean
vinculos entre si, generando un apoyo que
va mds alld de la relacién con la institucion.
Este sentido de pertenencia les motiva a
involucrarse activamente y a mantener el
contacto con personas que comparten
experiencias similares.

El proceso de rehabilitacién es un tren de emociones que va desde la esperanza
y la gratitud, hasta la superacién de retos constantes. La alegria de avanzar en
terapia, la esperanza de poder tener una mejor calidad de vida o la gratitud hacia
las personas que brindan apoyo son sentimientos que acompanan la relacién con
la institucién. Estas emociones no solo influyen en la percepcidén, sino también en
el compromiso que tienen para continuar con el proceso de rehabilitacion y en su
disposicién a colaborar activamente en los servicios.




Motivaciones, intereses y actitudes

Figura 11. Ficha de Persona, Maria Lépez,
madre guatemalteca en contexto de discapa-
cidad. Elaboracién con inteligencia artificial,
basado en andlisis del grupo objetivo.

FRASE beL
INSIGHT

«A VECES SIENTO QUE
NO PUEDO MAS, PERO
VERLO LUCHAR ME HACE
SEGUIR ADELANTE».

El grupo objetivo tiene una fuerte motivacion
hacia mejorar su calidad de vida, ya que bus-
can tener una mayor independencia y bienes-
tar tanto para ellos, como para sus familias. Se
interesan en recibir servicios de rehabilitacién
efectivos, tener entornos accesibles, poder
tener oportunidades educativas y encontrar un
espacio donde puedan recibir apoyo emocional
y social. En cuanto a sus actitudes, son personas
resilientes frente a las dificultades, dispuestas a
aprender y adaptarse a nuevas herramientas,
también tienen un alto nivel de agradecimien-
to y compromiso hacia las instituciones que les
brindan apoyo, teniendo siempre esperanza en
un futuro mds inclusivo y equitativo.

Este insight refleja la realidad emocional del grupo
objetivo, que estd formado por madres y padres de
familia que se esfuerzan por acompanar a sus hijos
en los procesos de rehabilitacién. La frase transmite
la mezcla de agotamiento, resiliencia y motivacion
que tienen estas familias. Refleja también el cansan-
cio econdmico, fisico y emocional que significa man-
tener estas terapias constantes, y por otro lado la
fuerza interior que surge al ver lo mucho que sus hijos
se esfuerzan y la esperanza reflejada en ellos. Mds
allé de las limitaciones de tiempo, recursos y prejuicios
sociales, la principal motivacién estd en el bienestar de
sus hijos y en la busqueda de inclusion.




5.4 Concepto Creativo

Técnicas Creativas utilizadas

BRAINSTORMING

Resultados:
El brainstorming es una técnica creativa que fue
de utilidad para establecer el concepto creativo, + Lucha compartida
ya que por definicién se dice que: «El brainstor-
ming consiste en aportar todas las ideas que se + Lafuerza que nos mueve
le ocurran a una persona o los diferentes miem-
bros del equipo en relacién a un contexto. + Inspirar para avanzar
Esta técnica no pone filtros, sino que es un pri- 4+ El motor de midia
mer paso de una estrategia creativa en el que
todo vale y las ideas se aportan con total liber- 4+ Movemos corazones,
tad. En una segunda fase del proceso se hard construimos futuro
una criba de las propuestas que mejor se adap-
tan a los objetivos especificos del proyecto.»®’ 4+ Inclusién que inspira

SCAMPER

«El método Scamper busca impulsar al méximo la creatividad a través de estrategias e ideas ya
conocidas pero modificadas de alguna forma, bien ddndoles una vuelta en su totalidad o cambiando
pequenas partes. De este modo, se llega a soluciones diferentes que con un método convencional
de resolucién de problemas.»®2

Resultados:

S - Sustituir
¢Qué pasaria si en lugar de enfocarnos en la discapacidad, se resaltara la capacidad y el movimiento?
«Capacidades en movimiento»

C - Combinar
¢Qué tal si unimos la fuerza de la institucién con la de las familias y comunidad?
«Unidos avanzamos»

A - Adaptar
¢Cdmo se veria sila identidad reflejara la experiencia real de acompanamiento y apoyo?
«Camino compartido»

81 «Técnicas de creatividad: ¢Qué tipos hay y para qué sirven?», La Universidad en Internet, acceso el 16 de agosto de 2025, https://www.
unir.net/revista/humanidades/tecnicas-creatividad/

82 «Técnicas de creatividad: ¢Qué tipos hay y para qué sirven?».
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M - Modificar

AY si se modificara la idea de salud fria/seria
hacia algo mds cdlido y esperanzador?
«Esperanza que se ve»

P - Proponer otros usos

{Qué pasaria si la identidad también sirviera
como herramienta educativa para familias y
usuarios?

«Aprender con Fundabiem»

Los seis soMBREROS DE DE Bono

E - Eliminar

¢Qué elementos de ruido visual o complejidad
podrian eliminarse para hacerlo mds claro?
«Claro y cercano»

R - Reordenar

¢Qué pasaria si en vez de poner al centro y
su funcidn, se pusiera a las familias y usua-
rios y sus sentimientos?

«Esperanza que transforma vidas»

«Este método es uno de los mds conocidos y utilizados a la hora de buscar soluciones creativas
y abordar los problemas desde diferentes perspectivas. Para ello, se establecen seis sombreros
imaginarios con diferentes colores y significados:

Blanco: los hechos
Rojo: la intuiciéon
Verde: las ideas
Negro: lo negativo

el optimismo

Azul: los resultados

Aplicando cada uno de los sombreros a un concepto se pueden comprender sus diferentes aristas
y abordarlo desde diferentes perspectivas, lo que dard lugar también a diferentes soluciones.»®3

Resultados:
Sombrero Blanco (Hechos)

En Guatemala hay miles de familias que depen-
den de Fundabiem, pero muchas no identifican
claramente la institucién porque su comunica-
cién visual es inconsistente.

Sombrero Rojo (Intuicién)

Las madres y familias sienten orgullo, miedo,
esperanza y resiliencia. Lo que mueve es el
amor que no se rinde.

La
FUERZA
DE CREER

83 «Técnicas de creatividad: ¢éQué tipos hay y para qué sirven?».



Sombrero Negro (Precauciones)

Sila identidad es muy compleja o frig, se corre
el riesgo de alejar al publico objetivo. Debe evi-
tarse lo inaccesible o poco inclusivo.

Pasos firRMES
HACIA LA

INCLUSION

Fundabiem como referente nacional en inclu-
siény rehabilitacién puede ser motivo de orgullo
para usuarios y donantes.

CONCEPTO

CREATIVO

«ESPERANZA QUE
TRANSFORMA
VIDAS»

» 50 s

Sombrero Verde (Ideas)

Educar y motivar, algo ludico que conecte
con ninos, familias y comunidad.

JuGar
PARA
CRECER

Sombrero Azul (Resultados)

El reto central es crear un sistema visual cohe-
rente, humano e inclusivo que unifique la comu-
nicacion institucional.

LA uNION
QUE CAMBIA
VIDAS

Este concepto se fundamenta en el papel central
que tiene la esperanza dentro de Fundabiem y
de las familias que acompaian a sus hijos en los
procesos de rehabilitacion. La esperanza no se
plantea como un sentimiento pasivo, sino como
una fuerza activa que impulsa el esfuerzo, la
constancia y el compromiso. A través de ellg, la
rehabilitacion deja de ser Unicamente un pro-
ceso médico y se convierte en una experiencia
de transformacion integral, que cambia la vida
del paciente, fortalece a la familia y genera un
impacto positivo en la sociedad. Este concepto
refleja cémo, en medio del cansancio y las dificul-
tades, la esperanza que nace del esfuerzo de los
hijos se convierte en la motivacién mds podero-
sa para continuar. De esta manera, el concepto
recoge tanto la visién institucional de Funda-
biem como la vivencia emocional de las familias,
logrando un marco creativo sélido y auténtico.
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Cromatologia

La paleta cromdtica seleccionada
se basa en el color como lenguaje
emocional, transmite tanto energia
como confianza, reflejando la lucha
diaria y la esperanza de un futuro
mejor. El amarillo y el naranja aportan
vitalidad, optimismo y dinamismo,
reflejando la fuerza que mueve a
las familias; el azul y celeste brindan
confianza y credibilidad, elementos
clave en una organizacién que acom-
paia procesos de rehabilitacién; el
rojo conecta con la pasién y el compro-
miso social; mientras que los verdes
evocan esperanza, salud y creci-
miento. Finalmente, los morados dan
un matiz mds creativo y transformador
que comunica sensibilidad y evolucidn.
La paleta se convierte en un recurso
visual coherente con los valores de
inclusién, empatia y proyeccién social.

PriNcIPAL

SECUNDARIO

#0047B3 #FFOOO0O
RGB:
ASISHONO)

CMYK:
0%, 100%,
100%, 0%

#499DF2 #FF7319
RGB: RGB:
73,157,242 255,115, 25
CMYK: CMYK:
70%, 35%, 0%, 55%,
0%, 5% 90%, 0%

#B873E6 #46BF86
RGB: RGB:
184,115,230 67,191,134
CMYK: CMYK:
20%, 50%, 65%, 0%,

0%, 10% 30%, 25%

#4BA553 RGB: 75, 166, 83 CMYK: 55%, 0%, 50%, 35%

Figura 12. Paleta de colores principal y secundario. Elaboracién propia.

Tipografia

Se selecciond Graphie como tipografia principal por su claridad, legibilidad y formas geométricas amiga-
bles, ideales para una lectura fluida y accesible, mientras que Patrick Hand como tipografia secundaria
aporta cercania y calidez, evocando un tono humano y cercano. Esta combinacién respalda la teoria
de legibilidad y lecturabilidad, que garantiza que los contenidos sean comprensibles para todos los
usuarios y transmitiendo confianza sin perder la empatia del vinculo entre la institucién y su publico.

TiPOGRAFIA PRINCIPAL

Graphie
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnihopgrstuvwxyz
4,é,i,6,u

0123456789
l@#SBN&* () _+-={}[1\]:;""<>
P~

Light: Lorem ipsum dolor sit amet,
Regular: Lorem ipsum dolor sit amet,
Bold: Lorem ipsum dolor sit amet,

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

PaTrick HanD SC

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVIWXYZ

2 1 2

A E 10,0

0123456189
le#$% " &*()_+-={}[1\I
k>,

REGULAR: LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET,



Reticula

Se utiliza una reticula modular para organizar los elementos de manera coherente y equilibrada,
facilitando la lectura y comprensién de la informacién en todos los materiales. Esta estructura permite
establecer jerarquias claras y consistentes, optimizando la interaccién visual y reduciendo la sobrecarga
cognitiva. Al mismo tiempo, proporciona flexibilidad para combinar distintos contenidos y recursos
grdficos de manera armoniosa, garantizando una identidad visual accesible, funcional y estética-
mente ordenada. Su estructura permite flexibilidad, lo que refleja la capacidad de adaptarse a distintas
realidades y contextos, tal como lo hacen las familias que enfrentan retos constantes.

O1 e

WHO WE ARE o [ S|

WHY CHOOSE US?

Beauty porishesin ife, but is imanostal in an.

[ I £

Figura 13. Ejemplo de reticula modular aplicada Figura 14. EjemcFIo de reticula base para diagramacién
en portafolio. Extraido de https://co.pinterest.com/ modular. Extraido de https://co.pinterest.com/
pin/22236591907471725/ pin/481251910202256950/

Figura: Iconografia

Se emplea iconografia como recurso visual
para comunicar informacién de manera clara,
inmediata y accesible. Al funcionar como sig-
nos icdnicos que mantienen similitud con lo que
representan, permiten que los mensajes sean

TEKAaamd
ZOS=0

|®

comprendidos fécilmente por todos los usuarios, — 1 On =) N
independientemente de su nivel de lectoescritura

o capacidades cognitivas. Esta estrategia faci- sleim

lita la interpretaciéon de conceptos complejos y m ’ a ") & XX ﬂ
contribuye a que la identidad visual sea efectiva,

inclusiva y comprensible. Figura 15. Ejemplo de iconografia plana. Extraido de

https://www.pinterest.com/ pin/90142430037104627/



Tendencias: Estilo suizo y formas geométricas orgdnicas

El estilo suizo, caracterizado por el uso de reticulas, tipografia sans serif y jerarquias claras, aporta orden,
legibilidad y coherencia visual, cualidades indispensables para garantizar la accesibilidad en la comunica-
cién institucional. Las formas geométricas refuerzan la idea de estabilidad, estructura y profesionalismo,
transmitiendo confianza en los servicios que ofrece Fundabiem. Por su parte, las formas orgdnicas intro-
ducen fluidez, calidez y cercania, elementos necesarios para reflejar la dimensién humana y emocional
de los procesos de rehabilitacién. Estas tendencias logran un equilibrio entre lo institucional y lo humano,
consolidando una identidad visual que transmite claridad, confianza y empatia.

Facere

Possimus

Figura 16. Ejemplo de disefio Figura 17. Ejemplo de cartel

con tendencia suiza. Extraido con estilo suizo. Extraido de

de httgs://www.pinterest.com/ https://www.pinterest.com/
pin/351912466116223/ pin/13018286420016838/

DESIGN
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Figura 18. Ejemplo de figuras orgdnicas geomé-
tricas. Extraido de https://www.pinterest.com/
pin/3377768467453105/



60. Produccion Grafica unnnmmmmn

6.1 PREVISUALIZACION

6.2 NIvEL DE PropuUCCION GrRATiCA 1

6.3 NiveL dE ProbpucciON GrAfica 2

6.4 NiveL pE Propuccion GrAfica 3

6.5 PropPUESTA GRATicA FINAL FUNDAMENTADA
6.6 VisTA PRELIMINAR DE LA PiEZA GRAficA

6.7 LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA
6.8 HoNORARIOS

Capitulo




55

601 PreVisquiquién HEEEEEER e e

6.1.1 TituLo bEL PROYECTO: 6.1.3 Piezas de disefio y
secciones pﬂﬂClpGleS

Desarrollo de identidad grdfica institucional ) .

para el fortalecimiento de la imagen y comu- Identidad Corporativa

nicacion de Fundabiem. M  Presentacién Institucional
& Misidn

6.1.2 RESUMEN DEL TEMA SOCIAL DEL .
& Visidn

PROYECTO: & Valores

La discapacidad en Guatemala representa un 4 Tonodevoz

desafio social que afecta a folmilios en condi- & Objetivos

ciones de vulnerabilidad econémica y emocio-

nal. Las personas con discapacidad enfrentan Imagen Corporativa

barreras estructurales y culturales que limitan )

su acceso a la salud, la educacién y la inclusion [ Concepto creativo

laboral, lo que repercute en su desarrollo inte- & Marca Grdfica

gral y en el bienestar de sus familias. Muchas B A d .,

de ellas encuentran en Fundabiem una de las reas e proteccion

pocas oportunidades para acceder a servicios & Tipografia

de rehabilitacién integral. Sin embargo, persis- B Cromatoloaia

ten desafios en la forma en que se comunica 9

la informacién sobre estos servicios, ya que la & Iconografia

falta de claridad y accesibilidad en la comu-
nicacién puede afectar la continuidad de los Normas Grdéficas
procesos terapéuticos y limitar el aprovecha-

_ : : & Cuadricula de reproduccién
miento de los recursos disponibles. Este pro-
yecto busca responder a esa necesidad sociall & Tamaros minimos
mediante el disefio grdfico inclusivo, plantean- [ Usos correctos/incorrectos
do soluciones visuales que no solo informen,
 Contrastes

sino que transmitan confianza, accesibilidad

y esperanza, contribuyendo a la mejora de la
calidad de vida de mds de 10,000 personas
beneficiadas anualmente.

Aplicaciones de la Imagen Corporativa

Y

Papeleria institucional

Iy

Comunicacién digital

Y

Material impreso

Ky

Indumentaria y promocionales




6.1.4 RUTA DEL USUARIO

0000060

Descubrimiento

Ve una publicacién en Facebook o un banner institucional.
«¢Serd confiable? ¢Podrd ayudar a mi hijo?»

® Curiosidad + esperanza

Contacto

Llama por teléfono o escribe por WhatsApp para pedir informacion.
«Quiero entender horarios y costos, pero no todo esta claro».

® Confusidon + expectativa

Llegada al centro

Se presenta en la sede y busca orientacion.
«A ddénde debo ir? Ojald alguien me guiex.

® Ansiedad --> & Alivio

Registro

Entrega datos, recibe un carné y carpeta con documentos.
«Ahora sime siento parte del sistema.

& Seguridad + formalidad

Terapia

Acompana a su hijo en sesiones de rehabilitacién.
«Es cansado, pero ver avances me motivas.

fe Esperanza + motivacién

Seguimiento

Recibe diploma, participa en rifas o campanas.
«Me siento agradecido y parte de la comunidad>.

& Orgullo + compromiso

Figura 19. Ruta de la experiencia de usuario en Fundabiem. Elaboracién propia.



Seccion 1: Tarjeta de presentacion

PropPUESTA 1

/ —————
=

ProPUESTA 2
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Tarjeta horizontal organizada en estilo suizo,
con el logotipo en la parte superior, espacio
para datos al centro y un icono de personas
en la base. La estructura clara garantiza
legibilidad y accesibilidad, mientras que la
representacion de personas refuerza el sen-
tido comunitario y el valor de pertenencia.

Tarjeta horizontal con bloques geomé-
tricos y formas orgdnicas, integrando
espacio para logotipo y datos junto a
un patrén de crecimiento. La combi-
nacién geométrico-orgdnico refleja la
solidez institucional y, al mismo tiempo,
la esperanza como proceso de creci-
miento y transformacién, alineado con
el concepto creativo.

PropPUESTA 3

7 N [=

—

Disefo vertical con el logotipo centrado, acompanado
de formas orgdnicas en la parte superior y un motivo
de manos en la base. Representa la esperanza como
algo que se sostiene y se cuida; las manos simbolizan
apoyo y acompafiamiento, mientras que las formas
orgdnicas transmiten cercania y humanidad.
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Descripcion de Autoevaluaciéon

Se definieron criterios bdsicos para valorar los bocetos realizados en esta fase de produccién grdfica.
Estos se enfocaron en:

Coherencia conceptual: grado en que las piezas reflejan el concepto creativo.
Pertinencia grdfica: eleccion de elementos visuales adecuados para representar la idea.
Claridad y legibilidad: facilidad de comprension y jerarquia visual.

Creatividad: originalidad en la propuesta de cada boceto.

® o0 To

Funcionalidad: pertinencia de la pieza en relacién con el uso institucional.

Tabla 5. Lista de cotejo de autoevalua-
cién tarjeta de presentacién

Se aplicd un instrumento de autoevaluacién en
forma de lista de cotejo con escala de valoracion, -
asignando puntajes del 1 al 3 a cada criterio: Criterios

1 = Bajo (no cumple de forma adecuada) Propuesta 1

2 = Medio (cumple parcialmente, necesita Propuesta 2
mejoras)

Propuesta 3

3 = Alto (cumple de forma satisfactoria)

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion y Fundamentacion de la decisién final

Se selecciond esta propuesta por su
puntuacién de 14 puntos sobre 15 en

ﬂ la autoevaluacién y porque equilibra de
mejor manera la claridad institucional con

N la carga simbdlica del concepto creativo.
Logra tener un orden tipogrdfico limpio

[Z ~ y accesible, sin perder dinamismo visuall.
O

Ademds, sus elementos refuerzan la idea
m// de crecimiento y esperanza de forma

mds clara y armodnica.
M j

Figura 23. Boceto seleccionado para tar-
jeta de presentacion. Elaboracion propia.
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Seccion 2: Gafete del personal

PropPUESTA 1

Logo

Foto

————11—— Nombre
C——— 1+ Cargo

Figura 24. Propuesta 1 de gafete
del personal. Elaboracién propia.

ProPuUESTA 2

O

RN

A

———u|

Figura 25. Propuesta 2 de gafete del
personal. Elaboracién propia.

Gafete con el logotipo en la parte
superior, y una mano con un brote que
emerge al centro, la fotografia de la
persona en el medio de forma circular.
La linea orgdnica aporta dinamismo y
cercania, mientras que el brote simbo-
liza crecimiento y esperanza, en cohe-
rencia con el concepto creativo.

PropPUESTA 3

s
00O

AN

Figura 26. Propuesta 3 de gafete
del personal. Elaboracién propia.

En la parte superior se encuentra el logotipo, Fotografia central, logotipo en la parte supe-
del nombre de la persona sale unas hojas con rior, datos en blogues jerarquizados y un icono
formas orgdnicas-geométricas y la foto estd de grupo de personas en la base. El motivo de
colocada de forma rectangular. Transmite cali- personas refuerza la pertenencia y el sentido
dez y empatia, mientras que las hojas refuer- comunitario. El orden estilo suizo asegura legi-
zan la idea de vida y superacién. Se equilibra bilidad y transmite profesionalismo institucional.

lo institucional con lo humano.
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Descripcion de Autoevaluaciéon

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION

Se definieron criterios bdsicos para valorar los bocetos realizados en esta fase de produccién grdfica.
Estos se enfocaron en:

Coherencia conceptual: grado en que las piezas reflejan el concepto creativo.
Pertinencia grdfica: eleccién de elementos visuales adecuados para representar la idea.
Claridad y legibilidad: facilidad de comprensién y jerarquia visual.

Creatividad: originalidad en la propuesta de cada boceto.

o o0 T Q2

Funcionalidad: pertinencia de la pieza en relacién con el uso institucional.

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION Y Tabla 6. Lista de cotejo de autoevalua-
RESULTADOS cion gafete personal

Se aplicd un instrumento de autoevaluacién en
forma de lista de cotejo con escala de valoracion,

asignando puntajes del 1 al 3 a cada criterio: Criterios

1 = Bajo (no cumple de forma adecuada) Propuesta 1
2 = Medio (cumple parcialmente, necesita Propuesta 2
mejoras)

Propuesta 3

3 = Alto (cumple de forma satisfactoria)

Fuente: Elaboracién propia.

Descripciéon y Fundamentacion de la decisién final

ProPUESTA 1

Logo

Se selecciond esta propuesta por su

puntuacién de 13 puntos sobre 15 en

la autoevaluacién y porque organiza de

Foto manera clara los elementos esenciales

de un gafete institucional e identifica de

forma rdpida los elementos sin sacrificar

| Nombre la carga simbdlica. Ademds los elementos

g_— Cargo visuales refuerzan el concepto de creci-

miento y esperanza, aportando un detalle

visual que vincula la pieza con la misién de
Fundabiem.

Figura 27. Boceto seleccionado para
gafete del personal. Elaboracion propia.
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Seccion 3: Hoja membretada

PropPUESTA 1

Figura 28. Propuesta 1 de hoja membretada
con formas orgdnicas. Elaboracién propia.

PropPUESTA 2

Figura 29. Propuesta 2 de hoja membretada
con formas onduladas. Elaboracién propia.

Encabezado con logotipo superior, base
con una forma ondulada y un icono de
corazén acompanado de hojas. El corazén
transmite calidez y empatia, mientras que
los elementos naturales refuerzan la idea
de vida y superacién. Se equilibra lo insti-
tucional con lo humano.

Logotipo en la parte superior, con for-

mas onduladas enlabase y un brote que
Informacién emerge al centro, del lado derecho se
encuentra la informacién de contacto.
La linea orgdnica aporta dinamismo y
Logo cercania, mientras que el brote simbo-

liza crecimiento y esperanza, en cohe-
rencia con el concepto creativo.

PropPUESTA 3

=X

—

Figura 30. Propuesta 3 de hoja membretada
con formas geométricas. Elaboracién propia.

Encabezado con logotipo alineado en la parte supe-
rior, linea vertical en el margen izquierdo y compo-
sicion de hojas en la esquina inferior derecha. El
disefio combina el estilo suizo con formas orgdnicas
gue suavizan la estructura, representando equilibrio
entre profesionalismo y cercania.
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Descripcion de Autoevaluacion

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION

Se definieron criterios bdsicos para valorar los bocetos realizados en esta fase de producciéon grdfica.
Estos se enfocaron en:

Coherencia conceptual: grado en que las piezas reflejan el concepto creativo.
Pertinencia grdfica: eleccién de elementos visuales adecuados para representar la idea.
Claridad y legibilidad: facilidad de comprensién y jerarquia visual.

Creatividad: originalidad en la propuesta de cada boceto.

o o0 T Q2

Funcionalidad: pertinencia de la pieza en relacién con el uso institucional.

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION Y Tabla 7. Lista de cotejo de autoevalua-
RESULTADOS cion gafete personal

Se aplicd un instrumento de autoevaluacién en
forma de lista de cotejo con escala de valoracion, Criteri
) X o riteri
asignando puntajes del 1 al 3 a cada criterio: SHOS

1 = Bajo (no cumple de forma adecuada) Propuesta 1

2 = Medio (cumple parcialmente, necesita Propuesta 2
mejoras)

Propuesta 3

3 = Alto (cumple de forma satisfactoria)

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion y Fundamentacion de la decisidn final

ProPUESTA 2

Informacién Se selecciond esta propuesta por su
puntuacién de 14 puntos sobre 15 en la
autoevaluacién y porque mantiene un

Logo espacio central limpio que garantiza legi-
bilidad y formalidad en el contenido escrito.
Aporta un togue humano y empdtico que
refuerza el concepto creativo sin saturar
el diseno. Por su balance entre sobriedad
institucional y calidez visual, se considerd la
opcién mds adecuada.

Figura 31. Boceto seleccionado para hoja
membretada. Elaboracién propia.
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6.3 Nivel de PrOduc- T T
cion Grafica 2

Seccion 1: Tarjeta de presentacion

@fundabiem e

Figura 32. Propuesta digitalizada del anverso de
la tarjeta de presentacion. Elaboracion propia.

Victor Zarceno

Director de produccion

@ victorzarcefio@fundabiem.org
Reverso +502 5487-6533

@ www.fundabiem.org.gt

Km. 18.5, Ciudad
de Guatemala

Figura 33. Propuesta digitalizada del reverso de
la tarjeta de presentacion. Elaboracion propia. N\ _

La tarjeta de presentacién en el anverso Las formas geométricas y la organizacién tipo
muestra el logotipo institucional sobre un estilo suizao aporta ordeny profesionalismo, mien-
fondo azul sélido, con una iconografia que tras que la paleta cromdtica amplia genera dina-
refleja unién. En el reverso, los datos se mismo y cercania. Reflejando tanto la dimensiéon
presentan con jerarquia tipogrdfica clara institucional como la dimensién humana, asegu-
y legible, del lado derecho se presenta un rando que la pieza cumpla con su funcién comu-
sistema de iconos cromdticos que trans- nicativa y refuerce los valores que la institucién
miten valores asociados al trabajo de la insti- busca transmitir y también estar conectada con

tucién, como la unién, el apoyo y la inclusién. el concepto creativo.



Seccion 2: Gafete del personal

o !

fundabiem

Victor Zarceno

Director de produccién

Anverso

Figura 35. Propuesta digitalizada del anverso
del gafete del personal. Elaboracién propia.

El gafete tiene una composicién clara y
funcional, con el logotipo institucional en la
parte superior, la fotografia central enmarcada
con un borde geométrico celeste y los datos
jerarquizados en tipografia de palo seco que
asegura legibilidad inmediata. En la base, un
sistema de iconos cromdticos que refuerzan
la comunicacién visual al representar distintas
dimensiones del trabajo de Fundabiem, como
lo son la salud, la accesibilidad, la solidaridad, el
acompafiamiento emocional y la rehabilitacidn.

64 65 66

Figura 34. Propuesta digitalizada del anverso
del gafete del personal. Elaboracion propia.

Reverso

fundabiem

victorzarceno@fundabiem.org
+502 5487-6533

www.fundabiem.org.gt

Estos elementos grdficos transmiten valores
de apoyo y compromiso con la comunidad.
El reverso mantiene la coherencia visual
con el uso del logotipo, la informacién de
contacto y un patrén geométrico que
brinda dinamismo y conexién. La pieza
conecta con el concepto creativo ya que
integra elementos que proyectan profe-
sionalismo institucional y al mismo tiempo

comunican cercania, confianza y motiva-
cién a los usuarios y sus familias.
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Seccion 3: Hoja membretada

fundabiem

Km. 18.5, C.dad de Guatemala
2382-4343
info@fundabiem.org.gt
www.fundobiem.org.gt

Figura 36. Propuesta digitalizada de la hojo membretadal. Elaboracion propia.

La hoja membretada presenta una estructura
clara y minimalista, buscando que la impre-
sidn sea econdmica, con el logotipo institu-
cional ubicado en la parte superior izquierda y
los datos de contacto alineados a la derecha,
garantizando orden vy legibilidad inmediata.

Cuenta con una linea horizontal azul que refuerza
la separacién entre la cabecera y el drea desti-
nada al contenido, dando formalidad visual.

En la parte inferior, un bloque azul sélido
que funciona como base y soporte, mien-
tras que un corazén acompanado de dos
hojas brinda un elemento grafico que trans-
mite calidez, empatia y vida, logrando un
equilibrio entre profesionalismo y cercania,
ya que integra un toque institucional con
un detalle humano que refuerza los valores
de apoyo y acompanamiento. Logrando
proyectar confianza y formalidad sin dejar
de transmitir sensibilidad.
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DescripCién de Vqli' T
dacion Profesionales
de Diseno Grafico

Técnica

DESCRIPCIéN DE TECNICA UTILIZADA Las preguntas cerradas se evaluaron con
una escalade 1 a5, donde:

Se aplicé la técnica de encuesta estructurada, la
cual permitié recopilar la opinién de expertos de
manera organizada y sistemdtica. Esta técnica
facilité la recolecciéon de datos cuantitativos y
cualitativos sobre la percepcién y funcionalidad
de las piezas grdficas.

+ 1 =Muy deficiente
+ 2 = Deficiente

+ 3 =Regular

+ 4 =Bueno

EJEMPLAR DE INSTRUMENTO Y DESCRIPCION
+ 5 =Excelente
El instrumento utilizado fue un formulario digital
en Google Forms, diseihado con preguntas cerra- Las preguntas abiertas permitieron obtener
das y abiertas. observaciones cualitativas y sugerencias de
mejora especificas para cada pieza.

Ejemplar de encuesta de validacion a expertos

INSTRUCCIONES:

Por favor, evalie cada una de las piezas grdficas tomando en cuenta los criterios establecidos. Utilice
|la escala del 1 al 5, donde:

1 = Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Regular | 4 = Bueno | 5 = Excelente.

SeEccION 1: INFORMACION DEL EVALUADOR
Nombre y apellido
Profesiéon

Especializacién / drea de experiencia
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SECCION 2: EVALUACION DE LA TARJETA DE PRESENTACION

1. Latarjeta de presentacion refleja adecuadamente el concepto institucional.
2. Latarjeta de presentaciéon presenta claridad vy legibilidad en la informacién.
3. Eldiseno es pertinente y coherente con la identidad de Fundabiem.

4. Latarjeta de presentacion es creativa y atractiva visualmente.

5. Latarjeta de presentaciéon cumple con su funcién de identificar y comunicar.
1 = Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Regular | 4 = Bueno | 5 = Excelente.

¢Qué aspectos positivos y negativos observa en la tarjeta de presentacién?

SeccION 3: EVALUACION DEL GAFETE INSTITUCIONAL

1. El gaofete refleja adecuadamente el concepto institucional.

2. Elgafete presenta claridad y legibilidad en la informacion.

3. Eldiseno es pertinente y coherente con la identidad de Fundabiem.

4. Elgafete es creativo y atractivo visualmente.

5. El gafete cumple con su funcién de identificacién del personal.

1 = Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Regular | 4 = Bueno | 5 = Excelente.

AQué aspectos positivos y negativos observa en el gafete?

SeccION 4: EVALUACION DE LA HOJA MEMBRETADA

1. La hoja membretada refleja adecuadamente el concepto institucional.
2. Lahoja membretada presenta claridad y legibilidad en la informacién.

3. Eldiseno es pertinente y coherente con la identidad de Fundabiem.

4. Lahoja membretada es creativa y atractiva visualmente.

5. La hoja membretada cumple con su funcién de papeleria institucional.

1 = Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Regular | 4 = Bueno | 5 = Excelente.

¢Qué aspectos positivos y negativos observa en la hojo membretada?

SecciON 5: VALORACION GENERAL

{Desea compartir algun comentario o sugerencia adicional sobre las piezas grdficas presentadas?
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Muestra

La muestra estuvo conformada por cuatro profesionales del drea del disefio grdfico y comunica-
cién visual, seleccionados por su experiencia y especializacién en dreas relacionadas al desarrollo
de identidad grdfica institucional. Su participacidn permitié obtener una validacién desde distintas
perspectivas profesionales, abarcando tanto desde el dmbito académico como el de la prdctica en
agencias y proyectos de comunicacién visual.

DESCRIPCION DE LOS EVALUADORES

Los evaluadores que participaron en el proceso

A I e Lic. Kevin Ornelas, Director de Arte
de validacién fueron los siguientes:

con 15 afos de trayectoria profesio-
nal, especializado en disefo grdficoy
direccién creativa aplicada a campa-
nas publicitarias.

o Lic. Juan Pablo Ortiz Chdvez, Disehador
Grdfico con 3 afos de experiencia profesio-
nal, especializado en creacién de logotipos

y desarrollo de sistemas visuales de marca. «  Lic. Jimmy Andrade, Disefiador Gréfico

con 3 afos de experiencia, enfocado
en disefo publicitario y produccién de
materiales visuales institucionales.

* Licda. Deybel Ariana Dubdn Franco, Licen-
ciada en Disefo Grdfico y Mdster en Marke-
ting, con 15 anos de experiencia en marke-
ting B2B, publicidad y gestién de proyectos
creativos.

Criterios de evaluacion

Para la validacién se definieron cinco criterios, de acuerdo con los objetivos de disefo grdfico y comu-
nicacion institucional:

a. Coherencia conceptual: grado en que las piezas reflejan el concepto creativo.
b. Claridady legibilidad: facilidad con que se leen y comprenden los datos y elementos visuales.

c. Pertinencia institucional: nivel de adecuacién de la pieza a la identidad grdfica y necesidades
de Fundabiem.

d. Creatividad: innovacién, atractivo visual y diferenciacién frente a disefios convencionales.

Funcionalidad: eficacia de la pieza para cumplir con su propésito prdctico (identificacidn,
comunicacion, uso administrativo, etc.).
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Descripcion y evidencias del Proceso de Validacion

Para la validacién de las piezas grdficas, se elabord una presentacion digital que resumid los aspectos
principales del proyecto y las piezas a evaluar. Dicha presentaciéon fue grabada en video, permitien-
do a los evaluadores conocer el contexto, el concepto creativo y las soluciones visuales propuestas
antes de completar la encuesta digital de validacién. Las evidencias completas del proceso pueden
consultarse en el Anexo 19.

Contexto del proyecto

v.q IidGCiéq H + Necesidad detectada:
Piezas Grdficas e s

Concepto Creativo Premisas de Diseio

Estilo Suizo ‘ retiul, orden, claridod, tpografia sans seif.

Formas _
geométricas -

GEOMEIICOS " | st ket Rt sty

“ Esperanza que transforma vidas”. = ¢ Tipografia Paleta de colores
Gula del disefo: Equilbrio entre o insttuciondl —

vlo humono
2 ; \ G

Disefios

88

Formulario de Google .
Link: https:/forrs gle/0SwanSEAVWWYSII3A = iMuchas Gracias!

Su retroalimentacién contribuird a fortalecer la
comunicacién institucional de Fundabiem

Figura 37. Diapositivas realizadas para presentacion de proyecto de graduacion. Elaboracién propia.



Resultados de

[ ] [ I 4
Validacion
Resultados segun criterios

de validacion

LA TARJETA DE PRESENTACION REFLEJA ADECUA-
DAMENTE EL CONCEPTO CREATIVO

50% 3. Regular w

50% 4. Bueno w

Figura 38. Resultados seguin criterios de validacion: la tarjeta de preser
tacién refleja adecuadamente el concepto creativo. Elaboracion propia.

LA TARJETA DE PRESENTACION PRESENTA CLA-
RIDAD Y LEGIBILIDAD EN LA INFORMACION.

2. Deficiente w

5. Excelente \

Figura 39. Resultados seguin criterios de validacion: la tarjeta de presenta
cién presenta calirdad y legibilidad en la informacion. Elaboracién propia.

EL DISENO ES PERTINENTE Y COHERENTE CON
LA IDENTIDAD DE FUNDABIEM.

5. Excelente \

Figura 40. Resultados seguin criterios de validacion: la tarjeta de presenta
cién presenta calirdad y legibilidad en la informacion. Elaboracién propia.

70 71 72

LA TARJETA DE PRESENTACION ES CREATIVA
Y ATRACTIVA VISUALMENTE.

50% 4. Bueno w

Figura 41. Resultados segun criterios de validacion: la tarjeta de preser
tacién es creativa y atractiva visualmente. Elaboracién propia.

LA TARJETA DE PRESENTACION CUMPLE CON SU
FUNCION DE IDENTIfICAR Y COMUNICAR.

25% 3. Regular w

Figura 42. Resultados segun criterios de validacion: la tarjeta de presenta
cién cumple con su funcidn de identificar y comunicar. Elaboracion propia.

s QUE ASPECTOS POSITIVOS Y/0 NEGATIVOS
OBSERVA EN LA TARJETA DE PRESENTACION?

1. «<Enla parte de la portada me gustan los
colores y su contraste, lo Unico que me causa
ruido es la forma en que se usaron los iconos
que forman un corazdén para entrelazarlos, si
bien puede simbolizan la unién o solidaridad
usarlos de esa forma me have pensar en cade-
nas y los iconos de las tarjetas estan muy bien
realizados lo Unico quw cambiaria seria quitar
las sombras porgue en escala pequefa puede
verse como manchas solo serian esos detalles
pero muy bien aterrizado el concepto».84

2. «Recomendaria profundizar mas en el aparto
de la ejecucién del proceso. Las sobras paralelas
le dan mas carga visual, cuando ya estas traba-
jando con varios elementos».8®

84 Kevin Ornelas, respuesta a encuesta en Google Forms, 19 de septiembre de 2025.

85 Juan Pablo Ortiz Chdvez, respuesta a encuesta en Google Forms, 19 de septiembre de 2025.
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3. «Recomendaciones: Una prueba de impresién la tipografia no deberia ser menor a 7pts para que
sea legible y funcional al imprimir, aprovechar arevisar las sombras porque al ser iconos tan pequeinas
y sombras tan duras no se apreciard en la impresiéns».8®

4. «Enlaparte de latira, existe competencia entre el logoy el elemento colocado a laderecha. Enla
parte de la retira, no se destaca a los pesos, quitaria las sombras en de todos los elementos, ya que
ensuciarian a la hora de imprimir los iconos de los contactos, tienen mucho mds peso que la misma
informacién, destacaria mds el nombre ya g en una tarjeta lo mds relevante es la presentacién del

nombre de la personax».8”

EL GAFETE REFLEJA ADECUADAMENTE EL CON-

CEPTO CREATIVO
3. Regular w

4. Bueno \

25% 5. Excelente w

Figura 43. Resultados segun criterios de validacion: el gafete refleja
adecuadamente el concepto creativo. Elaboracién propia.

EL GAFETE PRESENTA CLARIDAD Y LEGIBILIDAD
EN LA INFORMACION.

50% 3. Regular w

50% 5. Excelente w

Figura 44. Resultados segun criterios de validacion: el gafete presenta
claridad y legibilidad en la informacién. Elaboracion propia.

EL DISENO ES PERTINENTE Y COHERENTE CON
LA IDENTIDAD DE FUNDABIEM.

25% 3. Regular w

% 4. Bueno \

25% 5. Excelente w

o

Figura 45. Resultados segun criterios de validacion: el disefio es pertiners
te y coherente con laidentidad de Fundabiem. Elaboracion propia.

EL GAFETE ES CREATIVO Y ATRACTIVO

VISUALMENTE.
3. Regular w

Figura 46. Resultados segun criterios de validacion: el gafete es creativoy
atractivo visualmente. Elaboracién propia.

EL GAFETE CUMPLE CON SU FUNCION DE IDENTI-
ficACION DEL PERSONAL.
3. Regular w

5. Excelente w

Figura 47. Resultados segun criterios de validacién: el gafete cumple con
su funcién de identificacion del personal. Elaboracién propia.

LQUI:: ASPECTOS POSITIVOS Y/O NEGATIVOS
OBSERVA EN EL GAFETE?

1. «Me agrada todo, Unicamente lo que
comente anteriormente es que me causa ruido
visual el efecto sombra de los iconos».&8

2. «Recomendaciones: Iconografia personali-
zada e inspirada en el isotip. Evaluacidn de los
colores. Uso de sombras en iconos tan peque-
fAos y contrastes en la paleta de color. Ellayout
lo veo bien».®°

3. «Me parece que tiene mejor ejecucién que la
tarjeta de presentacion, visualmente esta equi-
librado. En la parte trasera solo desfasa que el
texto este alineado a la izquierda mientras que
el logo y los elementos son centrados».*©

88 Deybel Ariana Dubdn Franco, respuesta a encuesta en Google Forms, 20 de septiembre de 2025

87 Jimmy Andrade, respuesta a encuesta en Google Forms, 21 de septiembre de 2025

88 Ornelas, encuesta.
89 Dubdn, encuesta
%0 Ortiz, encuesta
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4. «Lo veo mejor g la tarjeta, sinembargo en la parte de la TIRA, buscaria una forma de integrar mas
los iconos con el gafete y no manejarlo como un elemento mds, podria ser un patrén o formar parte
del fondo. la RETIRA los elementos de abajo de los contactos no se entiende que esy buscaria usar
una variacién del logo para g no se vea repetitivo y se adapte mejor a distintas piezas».®’

LA HOJA MEMBRETADA REFLEJA ADECUADA-
MENTE EL CONCEPTO CREATIVO.

1. Muy deficiente w
2. Deficiente w
25% 4. Bueno w

Figura 48. Resultados segun criterios de validacién: la hoja membretada
reflejo adecuadamente el concepto creativo. Elaboracion propia.

LA HOJA MEMBRETADA PRESENTA CLARIDAD Y
LEGIBILIDAD EN LA INFORMACION.

2. Deficiente w
4. Bueno w

25% 5. Excelente w

Figura 49. Resultados segun criterios de validacién: la hoja membretada
presenta claridad y legibilidad en la informacién. Elaboracién propia.

EL DISENO ES PERTINENTE Y COHERENTE CON
LA IDENTIDAD DE FUNDABIEM.

2. Deficiente w

25% 3. Regular w

25% 5. Excelente w

Figura 50. Resultados segun criterios de validacién: el disefio es pertiner
te y coherente con laidentidad de Fundabiem. Elaboracién propia.

LA HOJA MEMBRETADA ES CREATIVA Y ATRAC-
TIVA VISUALMENTE.

1. Muy deficiente w

25% 2. Deficiente w

25% 4. Bueno w

Figura 51. Resultados segun criterios de validacién: la hoja membretada
es creativay atractiva visualmente. Elaboracién propia.

LA HOJA MEMBRETADA CUMPLE CON SU FUN-
CION DE PAPELERIA INSTITUCIONAL.

2. Deficiente w

25% 4. Bueno w

" ul
o

25% 5. Excelente w

Figura 52. Resultados segun criterios de validacién: la hoja membretada
cumple con su funcién de papeleria institucional. Elaboracién propia.

s QUE ASPECTOS POSITIVOS Y/0 NEGATIVOS
OBSERVA EN LA HOJA MEMBRETADA?

1. «Por el estilo suizo que se menciono enla
presentacién se pudo hacer un poco mds en
el diseho de esta hoja de presentacién, algun
patrén con el logotipo o usar formas geométri-
cas redondeadas como un apoyo visual cohe-
rente con la fundacién».??

2. «Las hojas membretadas a veces llegan a
ser complicadas, por que se debe de encontrar
un equilibrio entre lo visual y lo funcional que
en otras aplicaciones quizds no es tan necesa-
rio. Me parece que esta resuelta la identidad,
osea que queda bien la hoja membretada, solo
la sombra paralela de nuevo me parece que
entorpece el disefio».®®

21 Andrade, encuesta.
°2 Ornelas, encuesta
23 Ortiz, encuesta.
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3. «Esta pieza en especial rompe con las dos propuestas anterioreres. Recomendacion: Las hojas
verdes las considero de mds debajo el corazdn, este es un icono que no aparece enlas demds piezas.
La franja plaza azul de la parte de abajo no aporta cuando podria ser visualmente la pieza solida
de informacién y tener la direccién y datos de la empresa contenida en la franja. El layout puede
mejorar bastante si consideramos que el cuerpo de la carta es lo mds importante la proporcién de
los elementos estd exagerada. Recomiendo hacer pruebas impresas».®*

4. «Quitaria las sombras ya que ensucian, el corazdn no lo vi en las otras piezas y tiene mucho pezo
visual. La franja azul no tiene razén de ser, si al menos alli estarian los contactos tendria justificacién,
el logo demasiado grande, se podria trabajar en opacidad algunos elementos».®®

1. «Excelente trabajo, solo es cuestién de pulir 3. «El disefo grdfico es una carrera muy
unos pequenos detalles y quedard muy bien, hermosa, siga adelante no decaiga y todo
muy buena redaccién y explicacién».®® comentario no lo vea negativo, mds que sea

un motivo para seguir superando..
2. «Con la mejor intencién y con el deseo de

aportar desde mi experienciay que quedes le dejo un link para g se inspire https://es.pinte-
super satisfecha y lleves mds alld tu proyecto rest.com/search/pins/?q=branding%20corpo-
que un dia estard en tu Portafolio Profesional te rativo&rs=typed y siga adelante, entrene sus
dejo recomendaciones: Resalto que se pueden ojos con disefos de otros y maravillese solo
usar mas de 3 colores pero tus combinaciones hasta cuando diga... YO PUEDO HACERLO!!,
deben ser contratantes y coherentes en tonali- éxito y bendiciones futura colega».®®
dades».®”

Interpretacion y andlisis de resultados

Fue la mejor evaluada con un promedio de 4.35, destacando por su legibilidad, equilibrio visual
y coherencia con el concepto. Los comentarios cualitativos coincidieron en que la pieza proyecta
equilibrio entre formalidad y cercania, sin embargo, algunos comentarios sefalaron que el icono de
la cadena en el anverso podria generar una connotacién negativa.

Obtuvo una valoracién intermedia con un promedio de 4.2, reconocida por su funcionalidad y jerar-
quia visual, aungue con observaciones sobre el contraste de algunos elementos. Aun asi, la pieza
fue percibida como funcional, clara y visualmente atractiva.

Presenté la valoracion mds baja con un promedio de 3.4, reflejando la necesidad de simplificar
detalles decorativos y fortalecer la unidad visual con las demds piezas, algunos consideraron que el
elemento grdfico inferior del corazén con la base azul resultaba visualmente dominante, restando
equilibrio al conjunto.
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Descripcion y fundamen- i
tacion de la decision final

Seccidn 1: Tarjeta de presentacion

Anverso

@ fundabiem

Figura 53. Tarjeta de presento-
cién senalizada para cambios en
el anverso. Elaboracién propia.

/
Victor Zarceno
Director de produccion
@ rictorzarcefo@fundabiem.org
Reverso 502 5487-6533
@ ww.fundabiem.org.gt
Km. 18.5, Ciudad
Figura 54. Tarjeta de presenta- _J e Guatemala
cién senalizada para cambios en
el reverso. Elaboracién propia. L9
Se determind eliminar el icono de la cadena En el reverso, se retirardn las sombras y
presente en el anverso, con el propdsito de se usard solo un color para el fondo de los
evitar interpretaciones ambiguas o negativas y patrones, con el fin de lograr una apariencia
mantener una composicion mds limpia y profe- mds uniforme y coherente con la linea
sional. De esta manera, el frente conservard grdfica general del sistema visual.

Unicamente el logotipo institucional, priorizando
la claridad y la legibilidad.
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Seccion 2: Gafete del Personal

/ \ Figura 55. Gafete sefializado
para cambios en el anverso.
Elaboracién propia.

Reverso

Victor Zarceno

Director de produccién

| l:é:l www.fundabiem.org.gt

+502 5487-6533

Anverso

Figura 56. Gafete senalizado
para cambios en el reverso.
Elaboracion propia.

En esta pieza se eliminardn las sombras apli- Asimismo, se revisard y ajustard el
cadas a los diferentes elementos grdficos, con contraste de los iconos, especialmente en
el objetivo de alcanzar una estética mds planay aquellas dreas donde el color de fondo
contempordnea que refuerce la legibilidad. disminuye la visibilidad, garantizando asi

una lectura clara y accesible en diversos
formatos de reproduccién.
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Seccion 3: Hoja Membretada

5 Km. 18.5, C.dad de Guatemala
@ 2382-4343

- info@fundabiem.org.at
'undablem www.fundobiem.org.gt

Figura 57. Hojo membretada seializada para
cambios. Elaboracién propia.

Se eliminard el icono del corazén ubicado en Finalmente, se incorporardn patrones
la parte inferior para simplificar la composicién grdficos derivados de la linea visual insti-
y reforzar el cardcter formal e institucional del tucional, con el propédsito de mantener la
disefio. Ademds, la informacién de contacto serd coherencia estética, la accesibilidad y la
trasladada desde la parte superior derecha hacia sensacién de cercania que caracteriza a la
la parte inferior del documento, con el fin de opti- propuesta.

mizar el espacio destinado al contenido principal.
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6.4 Nivel de Produc- T
cion Grafica 3

Seccion 1: Tarjeta de presentacion

L X
(@fundabiem Eaaiies

Figura 58. Propuesta mejorada de tarjeta de
presentacién en el anverso. Elaboracion propia.

/
- [
Victor Zarceno
Director de produccién
E victorzarcefo@fundabiem.org
Reverso [ +5025487-6533
@ www.fundabiem.org.gt
Km. 18.5, Ciudad
. . . de Guatemala
Figura 59. Propuesta mejorada de tarjeta de
presentacién en el anverso. Elaboracion propia. X
La tarjeta de presentacion institucional se redi- La estructura reticular y el uso del color azul
sefd con base en las observaciones obtenidas corporativo refuerzan la formalidad, confian-
durante la validaciéon. En el anverso se elimind el za y profesionalismo de la institucién, mien-
icono de la cadena, generando un espacio visual tras los iconos cromdticos mantienen la idea
mads limpio y centrado en la identidad principal. En de inclusién y apoyo.

el reverso se quitaron las sombras y los contrastes
entre cuadros bicolores, priorizando la claridad, la
legibilidad y la armonia cromdtica.
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Seccion 2: Gafete del personal

Figura 60. Propuesta mejorada del gafete del
personal en el anverso. Elaboracién propia.

Reverso

Victor Zarceno :
Director de produccién fundqblem

“—. MRIEE2aRE00 fundqbierﬂ.org

| +502 5487-6533

= www.fundabiem.org.gt

Anverso
Figura 61. Propuesta mejorada del gafete del
personal en el reverso. Elaboracién propia.
El gafete institucional presenta una compo- Se evalud el contraste de los iconos en la franja
sicién vertical ordenada y funcional. inferior para garantizar su correcta visualizacion

en distintos medios y condiciones de impresion.
En esta versidn, se eliminaron las sombras

en todos los elementos, logrando una El disefo mantiene el equilibrio entre la estruc-
estética mds plana y contempordnea que tura institucional y la dimensién humana, inte-
refuerza la legibilidad. grando color, jerarquia tipogrdfica y simbologia

coherente con los valores de Fundabiem.



Seccion 3: Hoja membretada

o9
Buncaion D

Figura 62. Propuesta mejorada de la hoja membretada.
Elaboracién propia.

La hoja membretada institucional fue redisefada
para optimizar el espacio y mejorar la coherencia
con la linea grdfica. En la parte superior se inte-
graron iconos que representan los valores institu-
cionales de salud, esperanza y empatia.

La informacién de contacto se trasladd
hacia la parte inferior del documento, lo
que proporciona un drea mds amplia para
el contenido principal.
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DescripCién de Vqli- HHEEEEEEE e
dacion con Cliente y
Grupo Objetivo

Técnica
DESCRIPCION DE TECNICA UTILIZADA

Para ambos instrumentos se aplicd la técnica de encuesta estructurada compartida a través de
Whatsapp, la cual permitié recopilar la opinidn de de personas de interés. Esta técnica facilitd la reco-
leccién de datos cuantitativos y cualitativos sobre la percepcion y funcionalidad de las piezas grdficas.

EJEMPLAR DE INSTRUMENTO Y DESCRIPCION Grupo objetivo: El instrumento fue una
encuesta digital en Google Forms, con cin-

co preguntas cerradas evaluadas en una

Cliente: Se utilizé un cuestionario que incluyé N ) -
escala cualitativa de cinco niveles:

seis preguntas cerradas en escala del 1 al 5:

+ 1 =Muy deficiente + Nada

+ 2 =Deficiente + Poco

+ 3 =Regular + Regular

+ 4 =Bueno + Bastante
+ Mucho

+ 5 =Excelente

y tres preguntas abiertas cortas para reco-

y cuatro preguntas abiertas de retroalimentacién. HEE
lectar comentarios simples.

Ejemplar de encuesta de validacion a cliente

BIENVENIDA: SECCION 1 INFORMACION DEL EVALUADOR
Gracias por dedicar su tiempo a esta valida- Nombre completo

cion. Este cuestionario forma parte de mi pro-

yecto de graduacién en Disefo Grdfico en la Cargo en la institucién

Universidad de San Carlos de Guatemala. El ;

objetivo es recopilar su opinién como repre- Area en la que trabaja

sentante de Fundabiem acerca de las piezas

grdficas desarrolladas. Profesidn o formaciéon académica

Edad
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SECCION 2: PRESENTACION DE TODAS LAS PIEZAS GRAficas
A continuacién, se presentan las piezas grdficas desarrolladas en el marco del proyecto de gradua-

cion. Se solicita observarlas con atencidén, ya que serdn la base para responder las preguntas del
cuestionario.

SecciON 3: EVALUACION DE LAS PIEZAS GRATICAS

Instrucciones: Por favor, evalie cada una de las piezas grdficas tomando en cuenta los criterios
establecidos. Utilice la escala del 1 al 5, donde:

1 = Muy deficiente | 2 = Deficiente | 3 = Regular | 4 = Bueno | 5 = Excelente.

1. ¢Qué tan clara considera la informacién presentada en las piezas grdficas?

2. <¢Qué tan coherentes considera que son los disefios con la identidad institucional de Fundabiem?
3. ¢Qué tan legible considera la tipografia y la organizacién de la informacion?

4. (Qué tan pertinentes considera los elementos grdficos (iconos, formas, colores) utilizados?

5. ¢Cdmo valora la calidad técnica y estética de los disefos presentados?

6. JQué tan funcionales considera las piezas en relacién con su uso institucional?

AQué fortalezas identifica en las piezas grdficas presentadas?

¢Qué detalles considera que podrian ajustarse para mejorar la claridad o la coherencia institucional?

¢Qué comentarios generales le gustaria aportar para fortalecer la propuesta grdfica?

Ejemplar de encuesta de validacion a grupo objetivo

BIENVENIDA:

iHola! Mi nombre es Gabriela Judrez y fui usuaria de Fundabiem, asi que conozco de cerca lo valioso
que es el trabajo que realizan con las familias.

Actualmente estoy realizando mi proyecto de graduacién de Disefio Grdfico en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, y como parte de este proceso estoy desarrollando materiales de comu-
nicacién para Fundabiem.

Por eso me gustaria pedir el apoyo de los familiares de usuarios de Fundabiem respondiendo una
breve encuesta. Sus respuestas serdn de gran ayuda para que la comunicacion de la institucién sea
mds clara, Util y cercana a las familias.



SECCION 7: INFORMACION DEL EVALUADOR
Nombre y apellido

Género

Edad

Parentesco con el usuario

Frecuencia de terapias del usuario

Profesién u oficio

SeccidN 3: EVALUACION DEL PIEZAS GRATICAS
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SeEccION 2: PRESENTACION DE TODAS
LAS PIEZAS GRAficAs

A continuacién, se presentan las piezas grdfi-
cas desarrolladas en el marco del proyecto de
graduacién. Se solicita observarlas con aten-
cién, ya que serdn la base para responder las
preguntas del cuestionario.

Instrucciones: Por favor, evalie cada una de las piezas grdficas tomando en cuenta los criterios

establecidos. Utilice la siguiente escala:

Nada | Poco | Regular | Bastante | Mucho.

1. {Lainformacion de las piezas le parece clara y fécil de entender?

2. <dLas piezas cumplen con su objetivo de identificar, informar o comunicar dentro de Fundabiem?

3. ¢lLas piezas se perciben como oficiales y propias de la institucién?

4. ¢lLas piezas se ven bien hechas, ordenadas y agradables?

5. ¢lLas piezas transmiten confianza y cercania?

cQué es lo que mds le gustd de las piezas grdficas que observd?

¢Qué detalle o aspecto considera que podria mejorarse?

¢Qué impresion general le dejan estas piezas sobre Fundabiem?

Muestra

Cliente: Se trabajé con 1 representante insti-
tucional seleccionado mediante un muestreo
no probabilistico por su rol en la toma de deci-
siones estratégicas de comunicacion y diseio.
Se trata de Victor Zarceno, Director Creativo y
de Produccién en Fundabiem, con formacion en
Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon y
un MBA. Cuenta con 15 afos de experiencia en
el drea de disefno grdfico.

Grupo objetivo: Los miembros pertenecientes all
grupo objetivo que participaron en la validacion
fueron seleccionados mediante una muestra
probabilistica considerando el universo total de
usuarios atendidos en la sede central de Funda-
biem, que representa entre 1,400 y 1,650
usuarios al afo, estableciendo un promedio de
1,525 usuarios.

Dado que cada usuario cuenta con al
menos un familiar o cuidador directo invo-
lucrado en su proceso de rehabilitacién, se
tomd como referencia esta cantidad para
definir la poblacién.

Con base en este universo, se calculd una
muestra probabilistica con un nivel de
confianza del 85% y un margen de error
del 15%,lo que determind un tamano de
muestra equivalente a 23 participantes.
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Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién para el cliente son los siguientes:

a.

Claridad de la informacién: grado en que los contenidos visuales y textuales resultan com-
prensibles y precisos.

Coherencia institucional: correspondencia del diseho con la identidad visual, misiény valores
de Fundabiem.

Legibilidad tipogrdfica: facilidad con la que puede leerse y distinguirse la informacién con-
tenida en cada pieza.

Pertinencia de los elementos grdficos: adecuacién del color, la forma, los iconos y otros
recursos visuales a la comunicacién institucional.

Calidad técnica y estética: equilibrio entre composicién, cromatologia y ejecucion visual de
las piezas.

Funcionalidad institucional: efectividad de las piezas para cumplir su propdsito prdctico
dentro de los procesos administrativos o comunicativos de la organizacion.

Los criterios de evaluacién para el grupo objetivo son los siguientes:

a.

Claridad de la informacién: facilidad con la que se entiende el contenido de las piezas y su
mensaje principal.

Cumplimiento del objetivo comunicativo: efectividad de las piezas para informar, identificar
o comunicar dentro del entorno institucional.

Percepcidn institucional: reconocimiento de las piezas como materiales oficiales y represen-
tativos de Fundabiem.

Pertinencia de los elementos grdficos: adecuacidn del color, la forma, los iconos y otros
recursos visuales a la comunicacién institucional.

Atractivo visual y orden: apreciacién estética de las piezas, su limpieza visual y su nivel de
agrado.

Cercania y confianza: capacidad de las piezas para transmitir empatia, calidez y credibilidad
hacia las familias usuarias.

Descripcidn y evidencias del Proceso de Validacidn

Para la validacién con el grupo objetivo y el cliente, se elabord una encuesta en Google Forms que
permitié recopilar opiniones sobre las piezas grdficas propuestas.

El enlace fue compartido al cliente a través de su nimero personal de WhatsApp, mientras que al grupo
objetivo se distribuyd por medio del canal de difusidn oficial de Fundabiem.

Las evidencias completas del proceso pueden consultarse en el Anexo 20.



Resultados de

Validacion

Resultados del cliente segiin
criterios de validacion

¢ QUE TAN CLARA CONSIDERA LA INFORMACION
PRESENTADA EN LAS PIEZAS GRAficAS?

100% 5. Excelente

Figura 63. Resultados segun criterio: ¢Qué tan clara considera la informat
cién presentada en las piezas gréficas? Elaboracion propia.

¢ QUE TAN COHERENTES CONSIDERA QUE SON
LOS DISENOS CON LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL
pE FUNDABIEM?

100% 5. Excelente

Figura 64. Resultados segun criterio: ¢Qué tan coherentes considera que
son los disefios con la identidad de Fundabiem? Elaboracion propia.

¢ QUE TAN LEGIBLE CONSIDERA LA TIPOGRAFIA
Y LA ORGANIZACION DE LA INFORMACION?

100% 5. Excelente

Figura 65. Resultados segun criterio: ¢Qué tan legible considera la tipe
grafiay la organizacion de la informacion? Elaboracién propia.

3 QUE TAN PERTINENTES CONSIDERA LOS ELE-
MENTOS GRAficos (icoNos, FORMAS, coLo-
RES) UTILIZADOS?

100% 5. Excelente

Figura 66. Resultados seguin criterio: ¢Qué tan pertinentes considera los
elementos grdficos utilizados? Elaboracién propia.

82 8384

¢ COMO VALORA LA CALIDAD TECNICA Y ESTETICA
DE LOS DISENOS PRESENTADOS?

100% 5. Excelente

Figura 67. Resultados segun criterio: ¢Cémo valora la calidad técnicay
estética de los disenos presentados? Elaboracion propia.

&QUé TAN FUNCIONALES CONSIDERA LAS PIE-
ZAS EN RELACION CON SU USO INSTITUCIONAL?

100% 5. Excelente

Figura 68. Resultados seguin criterio: cQué tan funcionales considera las
piezas en relacién con su uso institucional? Elaboracion propia.

éQUé FORTALEZAS IDENTIfICA EN LAS PIEZAS
GRATicAS PRESENTADAS?

«Creatividad, Calidad de disefio, Buena dia-
gramacioén y estilo, Facilidad de comunicacion
y mensajes clave, Presencia institucional».®*

¢ QUE COMENTARIOS GENERALES LE GUSTARIA
APORTAR PARA FORTALECER LA PROPUESTA
GrRATicA?

«Excelente trabajo. Considero que el aporte es
serd muy valioso para la instituciéns».®®

94 Victor Zarcefo, respuesta a encuesta en Google Forms, 29 de septiembre de 2025.

95 Zarcefio, encuesta.
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Resultados del grupo objetivo
segun criterios de validacion

éLA INFORMACION DE LAS PIEZAS LE PARECE CLA-
RA Y FACIL DE ENTENDER?

1

O 3.Regular

® 4. Bastante
1,5%

® 5. Mucho

Figura 69. Resultados seguin criteriosde validacion: éLa informacion de las
piezas le parece clara y fécil de endenter? Elaboracién propia.

;LAS PIEZAS CUMPLEN CON SU OBJETIVO DE
IDENTITICAR, INFORMAR O COMUNICAR DENTRO
dE FUNDABIEM?

S

® 4.Bastante

® 5. Mucho

Figura 70. Resultados seguin criterio: ¢Las piezas cumplen con su objetivo de
identificar, informar o comunicar dentro de Fundabiem? Elaboracion propia.

JLAS PIEZAS TRANSMITEN CONfiANZA Y CERCANIA?

53,8%
® 4.Baostante

® 5. Mucho

Figura 71. Resultados seguin criterios de validacion: éLas piezas transmi-
ten confianza y cercania? Elaboracién propia.

sLAS PIEZAS SE VEN BIEN HECHAS, ORDENADAS
Y AGRADABLES?

® 4. Baostante

® 5. Mucho

38,5%

Figura 72. Resultados seguin criterios de validacion: éLas piezas se ven
bien hechas, ordenadas y agradables? Elaboracion propia.

)J.AS PIEZAS SE PERCIBEN COMO OfiCIALES Y
PROPIAS DE LA INSTITUCION?

® 4.Baostante

® 5. Mucho

Figura 73 oficiales y propias de la institucion? Elaboracion propia.

2 QUE ES LO QUE MAS LE GUSTO DE LAS PIEZAS
GrAficas QuE oBsERVO?

Los comentarios bdsicamente muestran
comentarios positivos hacia las piezas grdéficas,
destacando principalmente el uso armadnico y
representativo de los colores institucionales, la
integracién de imdgenes y detalles bien traba-
jados, asi como la claridad y practicidad en su
presentacién. También se valord la identidad
institucional transmitida a través de elementos
como chalecos, carpetas, diplomas y gafetes.

¢ QUE DETALLE O ASPECTO CONSIDERA QUE
PODRIA MEJORARSE?

Los comentarios reflejan una aceptacién gene-
ral muy positiva de las piezas grdficas, sefialando
Unicamente como aspecto a mejorar el tamano
de la tipografia.

¢ QUE IMPRESION GENERAL LE DEJAN ESTAS
PIEZAS SOBRE FUNDABIEM?

Los comentarios resaltan que las piezas grdficas
proyectan una imagen positiva de Fundabiem,
asociada a confianza, profesionalismo y apoyo.
Se valord su modernidad, orden y formalidad,
asi como la claridad en la identidad institucional
transmitida a través de colores y disefos. Las opi-
niones coinciden en que las piezas generan segu-
ridad y una percepcidn de institucidon confiable y
bien representada.
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Interpretacion y andlisis de resultados

CLIENTE

El proceso de validacién con el cliente refleja una aceptacién total del 1T00% en todos los criterios
evaluados lo que confirma la efectividad del sistema visual propuesto. El cliente destacé la crea-
tividad, la buena diagramacién y la solidez comunicativa del disefo, considerando que las piezas
representan adecuadamente la identidad y los valores de Fundabiem. Estos resultados evidencian
que la propuesta grdfica cumple plenamente con los objetivos establecidos y puede utilizarse como
una herramienta oficial para fortalecer la imagen y la comunicacidn institucional.

GRUPO OBJETIVO

La validacién realizada con el grupo obijetivo realizada a familiares de usuarios de Fundabiem, refleja
una aceptacion general superior al 90% en los criterios establecidos. La mayoria calific las piezas
entre los niveles «Bastante» y «Mucho», destacando la armonia del color, el ordeny la claridad de la
informacién. Los comentarios coincidieron en que las piezas transmiten confianza, profesionalismo
y una buena representaciéono de la institucién, identificandose con sus valores y objetivos. Solo se
sefalaron observaciones menores relacionadas con el tamafo de letra de algunas piezas, lo que fue
atendido en los ajustes finales. Los resultados confirman que el sistema visual propuesto es compren-
sible, accesible y emocionalmente cercano para el publico al que estd dirigido.
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6.5 Propuesta Grafica mmmmm
Final fundamentada

Seccion 1: Tarjeta de presentacidn

@ fundabiem s

Figura 74. Tarjeta senalizada con cambio final
en el anverso. Elaboracién propia.

Victor Zarceno

Director de produccién

9 victorzarcefio@fundabiem.org

Reverso — +502 5487-6533

| +5022382-4343 |

@ www.fundabiem.org.gt

Figura 75. Tarjeta sefializada con cambio final Km. 18.5 Ctra. Panamericana Mixco, Guatemala

en el reverso. Elaboracion propia. \_

La tarjeta de presentacion institucional repre- Estos elementos estdn inspirados en el

senta el profesionalismo y la cercania que carac- insight identificado durante la investiga-

terizan a la institucidon. Su composicidn se basa cién, que reflejan de forma grdfica la idea

en la tendencia del estilo suizo que garantiza de acompanamiento y resiliencia.

orden, jerarquia tipogrdfica y equilibrio espacial,

reflejondo el compromiso vy la transparencia del El Unico ajuste realizado fue la inclusién del

trabajo que hace Fundabiem. PBX institucional, atendiendo una recomen-
dacién funcional del cliente para optimizar la

El fondo azul sélido transmite confianza y esta- informacién de contacto.

bilidad, mientras que los iconos cromdticos en
el reverso representan los ejes fundamentales
del servicio: apoyo, inclusidon, salud, comunidad
y empatia.
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Seccion 2: Gafete del personal

/ N
[ X ] Figura 76. Gafete sefalizado
W con cambio final en el anverso.
- Elaboracién propia.
fundabiem

Reverso

Victor Zarceno -
Director de produccién fundab em

m u ViCtorzorCEﬁOE@fundabierﬂ-org

| Q' +5025487-6533

@ www.fundabiem.org.gt

wr

Anverso
Figura 77. Gafete sefalizado
con cambio final enﬁ:‘l reverso. ? ? ?
Elaboracién propia.
El gafete institucional refuerza la identidad Los iconos colocados en la base no son solamen-
del personal como parte de una comunidad te decorativos, sino que representan los valores
que es unida y comprometida. Su estructura institucionales: inclusién, rehabilitacién, salud y
vertical, apoyada en la jerarquia del logoti- esperanza. Su funcién simbdlica refuerza el sen-
po, la fotografia y la informacién, permite tido de pertenencia del colaborador con la misién
que la lectura sea inmediata y ordenada. social de Fundabiem, creando asi un puente

emocional entre el personal y los usuarios.
La paleta cromdtica combina tonos que

transmiten confianza con matices cdlidos Segun las sugerencias realizadas por el grupo
que transmiten cercania y empatia, alinedn- objetivo, se efectud una prueba de impresién
dose con los principios psicoldgicos del color a tamano real para verificar la legibilidad de la
analizados en el marco tedrico. tipografia, confirmando que el tamaro de letra

seleccionado resulta adecuado y funcional.
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Seccion 3: Hoja Membretada

[ X ]
@ fundabiem

——

Figura 78. Hoja membreta-
Km. 18.5 Ctra. Panamericana Mixco, Guatemala +502 2382-4343  infoe@fundabiem.org.gt  www.fundabiem.org.gt dO seﬁalizodo con combios

finales. Elaboracién propia.

La hoja membretada institucional responde Finalmente, se incorporaron patrones
al principio de funcionalidad, equilibrando la grdficos derivados de la linea visual insti-
claridad, espacio y jerarquia lo que garantiza que tucional, con el propdsito de mantener la
sea un documento oficial legible. El encabezado coherencia estética, la accesibilidad y la
integra el imagotipo y una franja superior con sensacién de cercania que caracteriza a la
iconos institucionales que unifican visualmente propuesta.

la propuesta con las demds piezas del sistema.
De acuerdo con las observaciones del

En la parte inferior, la franja azul sélida actua grupo objetivo, se aumentd el tamano de
como base de apoyo visual y espacio de contacto, la tipografia en la informacién de contacto
lo que brinda estabilidad ala composicién y conti- para garantizar una mejor legibilidad.

nuidad al sistema visual general, respondiendo
al enfoque de diseio universal el cual prioriza la
accesibilidad y comprensién de los contenidos sin
perder estética ni armonia.
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6.6 ViSta preliminqr T
de la Pieza Grafica

Identidad Corporativa

(@ fundabiem

Identidad Grdafica

Figura 79. Portada
Brandbook. Elabo-
racion propia.

Fundabiem

Contenido

01 éQuiénes somos? 02 Nuestra Marca 03 Normas de Uso 04 Implementacién

22
20
N
12 a2
46

Figura 80. indice
Pag. 00 Brandbook. Elabo-
raciéon propia.

Figura 81. Intro-
duccién Brandbook.
Elaboracién propia.
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Fundabiem

Presentacion

Brondbook - Fundablem

[ X
¢Quiénes somos?

Presentacion
Misibn v Vision
VALORES CORPORATIVOS
Towo oe Voz

Osaemivo GenesaL
Osuemivos Eseecificos

Presantacién

Fundabiem

Misién @

hablltacién y rehabiltacién G Avel nacional a personas con
discapacidod f

fscop isica neuromusculoesquelética, para volverios
parte act clusiva, con una operacign
st bl.

social, siendo reconocidos por aplicar las mejores précticas
gestién en ol droa médica, psicolégica, financiera, odmi-
Ristrativa, operativay de recaudacién.

Nuestros buenas précticas nos permiticn atender para e

Mision, visény volores

Valores %

+ Equidad

« Coherencia
« Toleranci

« Empatia

« Transparencia

+ Vocaciénde Servico y compromiso ol usuario
+ Soldaridad

+ Respeto

Tono de Voz »

romusculoesquelética, quienes serdn atendidas con los

capacidady evita estereotipos.

Puestros centros a labor

sociedad inclusive,

Fundabiem

Objetivo General

bt a

Brondbook - Fundabiem

Objetivos Especificos

1
cién,

através del fisco,

ognitva, emacional y kaboral.

Figura 82. Portadi-
lla 1 del Brandbook.
Elaboracion propia.

Figura 83. Presen-
tacién institucional.
Elaboracién propia.

Figura 84. Informa-
cién institucional.
Elaboracién propia.

Figura 85. Objetivos
institucionales. Ela-
boracién propia.
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Imagen Corporativa

[ X ]
(‘0 Nuestra Marca

ConcerTo CReATvO
Hagca Gekfca
Asea oe ProTeccion

=

Figura 86. Segunda
S portadilla. Elabora-
cién propiai.

Fundabiem

Concepto Creativo

"ESPERANZA QUE TRANSFORHA VIDAS"

Figura 87. Concepto
Creativo. Elaboracion

.
propia.
Fundabiem Marca Gréfica Principal

Marca Grdfica Principal

o0
(@ fundabiem

Figura 88. Marca
Grdfica Principal.

. )
Elaboracién propia.
Fundabiem Versiones de Color
Versiones de Color
X |
c =
& fundabiem
( X |
¢ =
& fundabiem
Figura 89. Versio-
T nes de color. Elabo-
raciéon propia.
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Fundabiem

Variaciones

©

©

fundabiem fundabiem

Fundabiem

Logo en Positivo y Negativo

e [ ¥
@1fundabiem @ fundabiem
(X ] [ X
N4
fundabiem fundabiem
Fundabiem
Area de Proteccién
[Pes_11]
Fundabiem
Tipografia
[ reo12]

Figura 90. Varia-
ciones. Elaboracion
propia.

Figura 91. Positivo y
Negativo. Elabora-
cién propia.

Figura 92. Area de
Proteccién. Elabora-
cién propia.

Figura 93. Tipo-
grafia. Elaboraciéon
propia.



Fundabiem

Cromatologia

Principat:

Paleta Principal

Secundario:

Brondbook - Fundabiem
Fundabiem

Iconografia

‘Areas Médicas: Areas de terapia cognitiva y social:

o N o ’ .':h %‘
) %

84 & é ) & 0,

Cecran M yeason Cllieos oupetional  Conpuege. Eeset g

Areas de educaciény estimulacién:

PN Yia

Areas do terapia isicay rehabiltacién:

A G 2,

Fislotorapla  Mocanotorapla  Hidroterapia Gimnasio Educacion Estimulacién ont Tocnologia
Especial Temprana Estimiacién  Aplkadaala
Multisensorial  Rehabiltacién

Brondbook - Fundabiem Pég. 14

Normas Graficas

o0
C& Normas de Uso

(CunricuLa be Reps

ConTrastes

Brondbook - Fundobiem

Fundabiem

Cuadricula de Reproduccion

o a e o

94 95 96

Figura 94. Croma-
tologia. Elaboracion
propia.

Figura 95. Iconografia.
Elaboracién propia.

Figura 96. Tercer
portadilla. Elabora-
cién propia.
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Figura 98. Tamanos
Minimos. Elabora-
cién propia.

Figura 99. Usos
Correctos. Elabora-
cién propia.

Figura 100. Usos
Incorrectos. Elabo-
racién propia.

Figura 101. Contros-
tes. Elaboracion propia.
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Victor Zarcefio

Director de produccién

.~ R

Comunicacidn digital

Figura 108. Planti-
ATEa— - lla para fotografias.
Elaboracién propia.

< fundabiem

109 2163 258

Posts Followers  Following

(o QTN

Fundabiem

Organizacion sin fines de lucro
info@fundabiem.org.gt

& www.fundabiem.org.gt

=

$I60 ALLILUCHANDO

@ fundabiem

DX 5487-6533 www.fundabiem.org.gt
u-n?:uu Fundabiem
Organizacién sin fines de lucro s LIKE

CON PEQUENOS
JUEGOS

Figura 109. Portada para redes. Elaboracién propia.

2
je
®
<
Do

Figura 111. Imagen de perfil. Elaboraciéon
propia.

e

Figura 110. Firma
electrénica. Elabo-
racion propia.
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Material impreso

[ X
B ;
D\PLomgc?ﬁ\Emo fundabiem
N
RECC— ESPERANZA QUE

TRANSFORMA VIDAS
Servicios de rehabilitacién

integral para personas con
discapacidad en Guatemala

Km 18.5 Carretera Interamericana,
Mixco, Guatemala

Figura 112. Diploma de voluntarios. Elaboracion propia.

Q +5022382-4343
wwwfundabiem.org.gt

Fundctiem  Telatén Guctemala
@ eteletonguate
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', ?;’“Wﬁ:?‘ﬁ‘:&" T Figura 114. Bonnermst!tucwonol. Elaboracion
i propia.
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Figura 115. Carné portada y contraportada. Elaboracién propia. Figura 117. Camé informacién y programa. Elaboracién propia.
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Figura 116. Carné notas y citas. Elaboracion propia.

Figura 118. Carné programa mes. Elaboracion propia.



Indumentaria y promocionales

Figura 119. Uniforme terapistas. Elaboracién propia.

C00RONADOR
VOLUNTARIAGS

Figura 121.
Chaleco
coordinador
de voluntarios.
Elaboracién
propia.
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Figura 123. Llavero anverso. Elaboracién propia.

fundabiem

£y

Figura 125. Pines promocionales. Elaboracion propia.

Figura 120. Gorras promocionales. Elaboracién propia.

Figura 122.
Chaleco de

voluntarios.

Elaboracién
propia.

A\

Figura 124. Llavero reverso. Elaboracién propia.

&
PERANZA QU
TRansForHa VIDAS

Figura 126. Pulsera promocional. Elaboracién propia.
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Medidas y artes

Fundabiem Hoja Membretada

Figura 127. Hoja membretada medidas. Elaboracién propia.

Fundabiem Sobre

Figura 129. Sobre institucional medidas. Elaboracién propia.

Fundabiem Carpeta

Figura 131. Sobre corporativo medidas. Elaboracién propia.

Fundabiem Plantlla para Fotografias

Figura 133. Plantilla fotografios medidas. Elaboracién propia.

Fundabiem Tarjeta de Presentacién

Figura 128. Tarjeta de persentaciéon medidas. Elaboracion propia.

Fundabiem Cafete

Figura 130. Gafete del personal medidas. Elaboracion propia.

Fundabiem Sello

enEsTAL
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Figura 132. Sello institucional medidas. Elaboracién propio.

Fundabiem Perfidelmagen

Figura 134. Perfil de imagen medidas. Elaboracién propia.
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Fundabiem Perfil de Imagen Fundabiem Firma Electrénica
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Figura 135. Portada para redes medidas. Elaboracién propia. Figura 136. Firma electrénica medidas. Elaboracion propia.

Fundabiem °

- Diploma de reconocimiento. Fundabiem Llavero
' : ‘ - ‘
N DIPLOMA DE z
RECONOCIMIENTO S °*

oo o oo [~
Figura 137. Diploma medidas. Elaboracion propia. Figura 138. Llaveros medidas. Elaboracion propia.
Fundabiem Comé de Usuario Fundabiem Comé de Usuario
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oo om oo =

Figura 139. Carné portada medidas. Elaboracion propia. Figura 140. Carné interior medidas. Elaboracion propia.

Fundabiem Telonario para Rifas Fundabiem Uniforme para Terapistas
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Figura 141. Talonario de rifas medidas. Elaboracion propia. Figura 142. Uniforme médico medidas. Elaboracién propia.

Fundabiem Chaleco para Voluntarios Fundabiem Corra

s ©xm s ©xm
Figura 143. Chaleco voluntarios medidas. Elaboracion propia. Figura 144. Gorra promocional medidas. Elaboracion propia.
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6.7 Lineamientos para
la puesta en prdactica

6.7 1Instrucciones de Utilizacion

El manual serd la guia oficial para garantizar la
coherencia, accesibilidad y claridad de la comu-
nicacion visual de Fundabiem.

+

Debe ser consultado por todo colaborador,
disefador, proveedor de impresién o agen-
cia externa antes de producir cualquier
material.

Define la correcta aplicacién del logotipo,
cromatologia, tipografia, reticula, iconografia
y tono de voz.

Toda pieza institucional debe basarse en los
lineamientos aqui descritos. No estd permi-
tido modificar los elementos grdficos ni rein-
terpretarlos de manera subjetiva.

Incluye ejemplos de usos correctos e inco-
rrectos para facilitar su comprension.

6.7.2 Proceso de Reproduccion

El manual establece las especificaciones
técnicas que garantizan calidad y unifor-
midad en cualquier medio:

+ Formatos de archivo: Al, PDF y SVG
para impresién; PNG y JPG para entor-
nos digitales; tipografias en OTF/TTF.

+ Especificaciones de impresiéon: uso de
CMYK para materiales impresos, medi-
das y papeles estandarizados.

+ Produccioén digital: exportes optimiza-
dos para redes sociales y web, respe-
tando resoluciones minimas y contrastes
accesibles.

+ Merchandising/indumentaria: bordado,
serigrafia o tampografia con colores ins-
titucionales.

6.7.3 Proceso de Divulgacion / Publicacion

El manual no solo norma, también define cémo se distribuyen y aplican las piezas:

+

La versidn oficial del manual se comparte en formato PDF a todo el personal y se almacena en

un repositorio digital (Google Drive).

Los archivos maestros de logotipo, paletas, tipografias e iconos se entregan junto al manual en

carpetas organizadas.

El manual es de cumplimiento obligatorio para campafias impresas, publicaciones digitales,

material promocional y uniformes.

Debe socializarse mediante capacitaciones internas periddicas para garantizar su correcta aplicacién

por todo el equipo y proveedores.

Transicién de materiales: se recomienda realizarla de forma gradual:

+ Primero, implementar los materiales digitales (perfil, portada, banners, firmas electrénicas).

4+ Luego, sustituir progresivamente la papeleria impresa conforme se agoten existencias anteriores.
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+

Redes sociales: actualizar foto de perfil,
portada y plantillas de publicacién desde el
inicio de la implementacion.

Indumentaria y credenciales: entregar a
personal y voluntarios para reforzar la iden-
tificacion institucional en eventos y sedes.

Capacitaciones internas: el drea de produc-
cién debe impartir breves sesiones sobre
el uso del manual y plantillas a personal y
voluntarios.

Repositorio central: mantener todos los
archivos en Google Drive con acceso con-
trolado, y una carpeta «solo lectura» para
evitar modificaciones no autorizadas.

6.7.4 Proceso de Medicion de Resultados

La efectividad del manual se mide a través de
indicadores de consistencia, impacto y adopcién
alineados con los objetivos del proyecto:

FORTALECER LA IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL

El manual serd la guia oficial para garantizar la
coherencia, accesibilidad y claridad de la comu-
nicacion visual de Fundabiem.

+

-

+

Indicador: porcentaje de piezas institucio-
nales (impresas y digitales) que cumplen
con los lineamientos grdficos establecidos.

Método: auditorias internas semestrales.

Meta: >80% de cumplimiento.

FORTALECER EL RECONOCMENTO INSTITUCIONAL

+

+

Indicador: grado de identificacion de la marca
en materiales impresos, promocionales e indu-
mentaria.

Método: observacién directa en eventos ins-
titucionales y entrevistas breves a usuarios y
donantes sobre reconocimiento del logotipo
y colores institucionales.

Meta: >70% de los encuestados identifican a
Fundabiem a través de sus elementos grdficos.

TRANSHITIR confianza Y PROFESIONA-
LISMO EN LA COMUNICACION

+

Indicador: percepcién de claridad, accesibi-
lidad y credibilidad.

Método: encuestas y validaciones con familias,
donantes y aliados.

Meta: =70% de valoracion positiva.

GARANTIZA@ ACCESIBILIDAD EN LA
COMUNICACION VISUAL

+ Indicador: nivel de legibilidad, contraste
y claridad en piezas impresas y digitales.

+ Método: checklist de accesibilidad (tipo-
grafia, tamanos minimos, contraste de
color) y validaciones con usuarios.

+ Meta: 2100% de las piezas cumplen
con criterios bdsicos de accesibilidad.

ASEGURAR LA CORRECTA IMPLEMEN-
TACION EN TODOS LOS CANALES

+ Indicador: reduccién de retrabajos
y errores grdficos (uso incorrecto de
logotipo, colores o tipografias).

+ Método: registro de correcciones y
checklist previo a publicacidn/impresién.

+ Meta: reduccién del 50% de errores en
6 meses.

OPTIMIZAR PRESENCIA DIGITAL

+ Indicador: interaccién y alcance en
redes sociales con las plantillas oficiales.

+ Método: métricas de engagement (likes,
comentarios, compartidos, alcance).

+ Meta: incremento del 15-20% en la
interaccién promedio trimestral.



Lineq mientOS pq rq TEEEEEE e eeeeeeet

las aplicaciones

Papeleria Institucional:

HoJA MEMBRETADA

Utilizacion: Exclusiva para comunicaciones ofi-
ciales de Fundabiem. Tamano carta, con logo-
tipo superior y pie institucional. No se permite
alterar colores ni tipografia.

Reproduccién: Impresidn offset o digital en
papel bond blanco de 90 gr, a full color (CMYK).

Divulgacion: Documentos administrativos, infor-
mes, cartas y oficios.

Medicién: Control interno de uniformidady per-
cepcidn de profesionalismo en destinatarios.

TARJETA DE PRESENTACION

Utilizacién: Entregada por personal administra-
tivo y directivo en contactos formales.

Reproduccién: Impresién en papel couché mate
300 gr, laminado mate, medida estdndar 9 x 5

cm con bordes redondeados.

Divulgacion: Relaciones publicas, eventos y con-
tactos externos.

Medicién: Reconocimiento de marca y consis-
tencia en uso por parte de colaboradores.

SOBRE CORPORATIVO

Utilizacién: Para envio de documentos oficiales.
Formato media carta.

Reproduccién: Papel bond blanco de 75 gr,
impresion digital en CMYK conisotipo en solapa.

Divulgacién: Correspondencia institucional y
administrativa.

Medicién: Verificacién de uso en envios y per-
cepcion de formalidad en receptores.

GAFETE DEL PERSONAL

Utilizacidn: Identificacion obligatoria del per-
sonal en sedes y actividades institucionales.

Reproduccién: PVC rigido, medida estdn-
dar 8.6 x 5.8 cm con bordes redondeados,
impresién digital en ambas caras. Porta
gafete de corddn o clip.

Divulgacién: Uso diario en instalaciones y
eventos oficiales.

Medicién: Control de seguridad y uniformi-
dad en la identificacién del personal.

CARPETA PARA DOCUMENTOS

Utilizacién: Entrega de documentos a
patrocinadores, aliados y usuarios.

Reproduccién: Cartulina couché 300 gr,
impresion a full color, plastificado mate, con

solapa interna.

Divulgacidn: Presentaciones instituciona-
les, entrega de informes, kits informativos.

Medicién: Evaluacién de aceptacién en
entregas formales y coherencia visual.

SELLO INSTITUCIONAL

Utilizacién: Para autenticar documentos
oficiales.

Reproduccién: Fabricacion en caucho con
tinta azul institucional.

Divulgacién: Documentos internos, admi-
nistrativos y legales.

Medicién: Control de uso mediante registro
en secretaria administrativa.



TALONARIO DE RIFAS

Utilizacion: Herramienta para campanas de recaudacion.

Reproduccidn: Papel bond 60 gr, impresién offset, numeraciéon consecutiva, 100 x 40mm.

Divulgacidn: Venta en eventos, actividades de recaudacion y campafas comunitarias.

Medicién: Cantidad de talonarios vendidos y fondos recaudados.

FIRMA ELECTRONICA

Utilizacién: Insertada en correos electrénicos oficiales de colaboradores.

Reproduccién: Archivo digital en formato PNG, 600px de ancho x 150px de alto.

Divulgacién: Comunicacién digital interna y externa.

Medicién: Consistencia en uso y reconocimiento institucional en correspondencia.

Comunicacién Digital:

PLANTILLA PARA FOTOGRAFIAS

Utilizacién: Marco visual con logotipo e iconos
para publicaciones digitales.

Reproduccién: Archivos editables en PNG/AI,
resolucién 1080x1080 px y 1080x1350 px.

Divulgacién: Redes sociales oficiales, presenta-
ciones digitales.

Medicidon: Alcance e interaccién en publicaciones.
PerfiL DE IMAGEN
Utilizacién: Foto de perfil en redes sociales oficiales.

Reproduccién: Archivo digital en PNG, resolu-
cién minima 500x500 px.

Divulgacion: Facebook, Instagram, WhatsApp
institucional.

Medicién: Reconocimiento y coherencia visual
enredes.

PORTADA PARA REDES SOCIALES

Utilizacién: Imagen principal de encabeza-
do en perfiles de redes.

Reproduccién: Formatos digitales: Face-
book (820x312 px).

Divulgacién: Redes sociales oficiales,
actualizada trimestralmente.

Medicion: Alcance y engagement de las
publicaciones destacadas.

BANNER ARANA INSTITUCIONAL

Utilizacién: Pieza grdfica de gran formato
para eventos, conferencias y campaias.

Reproduccidén: Impresién en vinil de alta
resistencia, 0.75mx 1.60 m.

Divulgacion: Actividades institucionales,
ferias, conferencias de prensa.

Medicién: Impacto visual y recordacién de
marca en eventos.



Indumentaria Corporativa:

UNIFORME BASICO

Utilizacién: Vestimenta oficial del personal en clinicas y oficinas.

Reproduccidn: Tela poliéster-algoddn en color azul, logo bordado en el lado izquierdo del pecho,
franja decorativa con iconos institucionales impresa o sublimada en la parte inferior, etiqueta interior
y etiqueta lateral derecha con el logo oficial de Fundabiem.

Divulgacién: Uso diario en las sedes de Fundabiem.

Medicién: Uniformidad visual del personal y percepcién de profesionalismo.

CHALECO DE VOLUNTARIOS

Utilizacién: Distintivo de identificacién para los voluntarios en actividades comunitarias y campafias.
Reproduccion: Tela drill ligera en color blanco y amarillo como base, detalles en azul institucional en bol-
sillos, hombros y cuello. Ribete rojo en el cierre frontal, imagotipo de Fundabiem bordado en el bolsillo
izquierdo, texto de voluntario bordado del lado derecho y franja inferior de disefo sublimada a todo color.
Divulgacion: Eventos de recaudacién, voluntariado y Teletén.

Medicidn: Identificacién y satisfaccién de los voluntarios.

PULSERAS DE APOYO

Utilizacion: Promocional para campanas de sensibilizacién y apoyo econdmico.

Reproducciodn: Silicén serigrafiado a colores institucionales.

Divulgacion: Venta y distribucion en eventos y campaias.

Medicién: Cantidad de pulseras distribuidas y fondos recaudados.

Reconocimiento y Credencial:

DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO CARNE DE USUARIOS

Utilizacién: Entregado a voluntarios y colabora- Utilizacion: Identificaciéon y cuadernillo de

dores distinguidos. control de citas de usuarios dentro de la
institucion.

Reproduccién: Papel couché mate 200 gr, for-

mato carta, impresién digital a color. Reproduccién: Impreso en papel bond de
90 g, tamano A4 (21 X 29.7 cm), encua-

Divulgacién: Ceremonias y eventos de voluntariado. dernado con grapas al centro.

Medicién: Nimero de diplomas entregados, Divulgacién: Entregado al registrarse en el

satisfaccién de voluntarios. centro.

Medicién: Control de citas y base de datos
actualizada de usuarios.



Promocionales:

LLAVERO
Utilizacion: Obsequio promocional de recordacion.

Reproduccién: Acrilico o metal, impresién a
color con logotipo.

Divulgacién: Entrega a donantes y aliados
estratégicos.

Medicién: Cantidad de llaveros entregados y
nivel de satisfaccion en eventos.

GORRA

Utilizacién: Promocional para eventos, campaias
y actividades recreativas.

Reproduccién: Algoddn o poliéster, bordado
frontal con logotipo.

Divulgacién: Distribuida en eventos institu-
cionales, ferias y como obsequio a donantes
o dliados.

Medicién: Cantidad de gorras entregadas y
nivel de visibilidad del logotipo en actividades.

PiN pE FUNDABIEM

Utilizacién: Promocional distintivo para
voluntarios, donantes y publico en campanas
institucionales.

Reproduccién: Metal esmaltado a color,
acabado brillante.

Divulgacioén: Distribuido en eventos, activi-
dades de recaudacién y como obsequio a
aliados estratégicos.

Medicién: Cantidad de pines entregados y
nivel de aceptacién como simbolo de perte-
nencia a la marca.
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6.8 Cotizacion
y Honorarios

Total de horas reales de Produccién Grafica: 240 horas. Ver anexo 21

Tabla 8. Insumos y costos reales.

Insumos y costos reales

Insumos Descripcién Costoporhora  Horas Total
Mobiliario Silla Q0.01 200 Q2.00
Escritorio Q0.01 200 Q2.00
Equipo Laptop Q0.18 200 Q 36.00
Mouse Q0.01 200 Q2.00
Audifono Q0.01 200 Q2.00
Impresora Q0.01 200 Q 2.00
Softwares Adobe Creative Cloud Q0.32 200 Q 64.00
Energia Energia Eléctrica Q0.51 200 Q 102.00
Internet/Teléfono Internet residencial Q0.37 200 Q74.00
Plan mensual internet mévil QO0.16 200 Q 32.00
Xiaomi Redmi Note 13 5G Q0.13 200 Q 26.00
Inmueble Habitacion Q0.94 200 Q 188.00
Libreria Papel, Idpiz, borrador Q64.31CU N/A Q64.31
Transporte 30 vigjes Q 37.97 por N/A Q839.1

vigje
Total Insumos: Q 1,435.41

Fuente: Elaboracién propia, con base en listado de insumos

Tabla 9. Servicios Técnicos

Servicios Técnicos

Categoria Pieza Precio Total
Disefio y manual de marca 1 Q6,500 Q 6,500
Papeleria (Hoja membretada, tarjeta de presentacién, sobre,

gafete, carpeta, sello) Q3,125 Q3,125
Material impreso (Diploma, banner, carné, talonario) 1 Q3,540 Q3,540
Comunicacioén digital (Plantilla para fotografias, perfil de

imagen, portada para redes, firma electrénica) 1 Q1,900 Q1,900
Indumentaria y promocionales (Uniforme, chaleco, pin, pulseras, 1 Q3,050 Q3,050

gorras, llavero)
Total Servicios Técnicos: Q 18,115.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en tarifario de disefo gréfico
para cliente tipo B seguln el sitio https://ikimedios.com/tarifario/
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Tabla 10. Servicios Profesionales

Servicios Profesionales

Categoria Costo Tiempo Total
Investigacién y diagndstico por hora 16 Q606.58
Contextualizacidn y grupo objetivo 12 Q 466.60
Insight 7 Q 279.96
Planeacién operativa 12 Q 466.60
Brief 10 Q373.28
Técnicas creativas 10 Q373.28
Concepto creativo 12 Q 466.60
Premisas de disefio Q 46.66 12 Q 466.60
Produccidn grdéfica 1 26 Q1,026.52
Autoevaluacién 7 Q279.96
Produccidn grdéfica 2 36 Q 1,399.80
Validacién con expertos 10 Q373.28
Lineamientos grdficos 14 Q559.92
Produccién grdéfica 3 36 Q1,399.80
Validacién con cliente y grupo objetivo 20 Q 793.22
Compilacion y entrega del proyecto 10 Q 466.60

Total Servicios Profesionales: Q 11,665.00

Fuente: Elaboracién propia, con base en el sueldo promedio esti-
mado para un disenador grdfico junior en Guatemala (Q 7,466).

Tabla 11. Honorarios Finales

Honorarios Finales

Rubro Total
Insumos Q 1,435.41
Servicios Técnicos Q 18,115.00
Servicios Profesionales Q 11,665.00
Total sin IVA Q31,215.41
Total con IVA (5%): Q32,776.18

Fuente: Elaboracién propia.
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LeCCioneS TR E e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Aprendidas

Diagnéstico

Proceso DE GESTION DEL PrRoOYECTO

Durante la fase de diagndstico se comprendidé que realizar un andlisis profundo y ordenado fue
esencial para definir correctamente el problema de comunicacion visual. Resultd necesario apren-
der a organizar los pasos del proceso, desde la recopilacién de informacidn hasta la observacion
directa, para establecer una base sdlida que orientara las decisiones posteriores. Conocer a fondo
las funciones y el impacto social de Fundabiem permiti¢ entender la dimensién humana del diseho
y la responsabilidad que conlleva gestionar proyectos con enfoque inclusivo.

Propuccidn peL DiseNo GrAfico

En la produccién inicial se reconocié que toda propuesta debia fundamentarse en evidencia visual
y contextual, evitando disefar a partir de suposiciones. Analizar las piezas institucionales existentes
permitié identificar inconsistencias tipogrdficas, cromdticas y comunicativas, lo que reveld la impor-
tancia de diagnosticar antes de intervenir. Este aprendizaje consolidé la idea de que el disefo efectivo
comienza con la observacion, la empatia y la comprensién real del entorno.

Definicidn

ProcEso DE GESTION DEL PROYECTO Propuccidn peL Diseno GrAfico
En la etapa de definicidén se comprendidé que Definir el concepto creativo a partir de un
traducir los hallozgos del diagndstico en estra- insight sdélido permitié comprender que
tegias claras permitié una mejor organizacién cada decisidn visual debia sostenerse en
y enfoque. Fue necesario aprender a priorizar argumentos tedricos y humanos. Se apren-
la informacién, establecer metas alcanzables y dié que una identidad grdfica coherente no
mantener la coherencia entre los objetivos de surge de la nada, sino del andlisis y la inten-
comunicacién y las capacidades institucionales. cién. La construccién de la paleta cromd-
Se evidencid que la gestidn del disefio requiere tica, la seleccién tipogrdfica y la definicidn
estructura y planificacién, pero también sensibi- del estilo grdfico permitieron la creacién
lidad para equilibrar los requerimientos técnicos de un disefo que comunica tanto emocién
con los valores sociales de la organizacién. como funcionalidad.

Planeacion

Proceso DE GESTION DEL PROYECTO

Durante la planeacién se comprobd que la organizacién del tiempo, los recursos y las tareas fue
importante para mantener la calidad y el orden del proceso. Se aprendié que una planificacién antici-
pada, acompanada de comunicacién constante con la institucién y los asesores, permitié adaptarse
a los imprevistos sin perder la direccidon del proyecto. Esta experiencia reafirmdé que planificar con
anticipacién reduce errores y fortalece la gestién del diseio.
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Propuccidn peL DiseNo GrAfico

En esta fase se reconocié que anticipar las necesidades técnicas y logisticas antes de producir garan-
tizd mejores resultados. Elaborar cronogramas, listas de cotejo y flujogramas facilité la secuencia de
trabajo y la previsidn de posibles fallas. Se comprendid que la planeacién no solo organiza procesos,
sino que ayuda a que la creatividad se convierta en acciones concretas y medibles.

Ejecucion
Proceso pE GESTION DEL PROYECTO

Durante la ejecucion se aprendié que gestionar implica adaptarse y tomar decisiones informadas
en cada etapa. Las validaciones con expertos, cliente y grupo objetivo demostraron la importancia
del didlogo y la escucha activa. Se confirmd que la comunicacién constante, el registro de avances
y la evaluaciéon de resultados fortalecieron la coherencia entre los objetivos planteados y los logros
alcanzados.

Propuccidn peL DiseNo GrAfico

En la produccién de las piezas se comprendid que el bocetaje, la comparacién y la correccién cons-
tante son herramientas esenciales para mejorar. Ajustar contrastes, tipografias y composiciones
permitié alcanzar una mayor legibilidad y armonia visual. Las pruebas de validacion reflejaron que
el diseno adquiere verdadero valor cuando responde a las necesidades reales de quienes lo utilizan
y cuando transmite de forma clara los valores institucionales.

Evaluacion

ProcESo DE GESTION DEL PROYECTO PropuccioN peL DiseRo GrAfico

Durante la evaluacién se confirmé que el
valor del disefio grdéfico va mds alld de lo
estético. Ver los resultados de validacion
de las piezas creadas permitieron eviden-
ciar su funcionalidad y su aporte social. Se
comprendié que disefar con conciencia
implica crear soluciones accesibles, legi-
bles y emocionalmente significativas,
sustentadas en teoria y validadas con las
personas para quienes fueron concebidas.

En la fase de evaluacion se comprendié que
gestionar un proyecto no termina con la
entrega, sino con su proyeccién y medicién de
impacto. Evaluar los indicadores, proyectar
los resultados y planificar la implementacién
aseguraron la sostenibilidad del sistema de
identidad. Se reconocié que la gestidn efec-
tiva del disefo requiere visién a largo plazo y
compromiso con la mejora continua.
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ConCIUSioneS PR e e e e e e e e e e e e e e

Generales

LoGgroO

Se detectaron inconsistencias en la identidad visual de Fundabiem, por lo cual a partir de ellas se
definid un sistema mds coherente y accesible. Se entregd un brandbook que presentd piezas clave y
normas esenciales. Las validaciones con expertos, el cliente y el grupo objetivo respaldaron la direc-
cién tomada y guiaron gjustes puntuales como el contraste, la tipografia y la iconografia.

IMPACTO

Las evidencias de validacién mostraron una mejora proyectada en la claridad, legibilidad y el reco-
nocimiento institucional y también se percibié una imagen mds cercana y confiable respecto a la
imagen de Fundabiem.

En respuesta al Objetivo General:

El objetivo general es: fortalecer la identidad grdfica institucional de Fundabiem, mediante el desa-
rrollo de un sistema visual coherente y eficiente, que contribuya a una mayor accesibilidad y recono-
cimiento de sus servicios de rehabilitaciéon para personas con discapacidad en Guatemala, a través
de la creacién y aplicacién de lineamientos grdficos que refuercen su posicionamiento y mejoren la
comunicacion con sus diferentes publicos.

LoGro IMPACTO

El proyecto fortalecié la identidad institucional Las respuestas de validacion reflejaron una
al dejar definido un sistema visual con cromato- percepcidon mds profesional, una mejor com-
logia, tipografias, reticula y usos normados, que prensién de los mensajes y un reconocimiento
reflejan la misidn y los valores de Fundabiem. Las mds claro de la marca tanto en el material
validaciones respaldaron el buen uso comunica- para impresién como en el digital.

tivo y la consistencia entre las piezas.

En respuesta al Objetivo Especifico de Comunicacion Visual
Institucional:

El objetivo especifico de comunicacién visual institucional es: contribuir a la consolidacién de laimagen
institucional de Fundabiem, por medio de estrategias de comunicacion visual que transmitan confianza
y profesionalismo a través de sus diversas aplicaciones, fortaleciendo la percepcién de la institucidon
tanto en sus procesos internos como en su comunicacion externa.

LoGgroO

El sistema contribuyd a la consolidacién de la imagen institucional al establecer de forma clara las
jerarquias, contrastes y reticula, ademds definid plantillas y reglas de uso que facilitaron la aplicacion
del disefio en diferentes materiales de la institucién, lo que ayudd a que la comunicacién visual se
viera mds ordenada, profesional y fdcil de mantener. Las validaciones con expertos, el cliente y el
grupo objetivo confirmaron esta mejora con resultados positivos en claridad, coherencia y agrado.
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IMPACTO

Se proyectd una comunicacion mds clara y cercana hacia las familias y los usuarios. El nuevo sistema
visual dio una base sdlida para mantener una imagen coherente en todos los canales y materiales
al utilizar una tipografia legible, una iconografia representativa y composiciones ordenadas que
facilitaron la lectura y la comprension. Estos elementos reforzaron una identidad mds humana al
reflejar los valores de empatia y acompaiamiento propios de Fundabiem, ademds de ser accesibles
y confiables por su claridad y consistencia visual.

En respuesta al Objetivo Especifico de Disefo Grdafico:

El objetivo especifico de disefo grdfico es: desarrollar la identidad grdfica institucional de Fundabiem,
mediante la creacién de normas, aplicaciones y lineamientos visuales, garantizando su correcta
implementacién en todos los canales de comunicacion, para el fortalecimiento de su presencia y
reconocimiento ante la comunidad y aliados estratégicos.

LoGgro

El proyecto desarrollé una identidad grdéfica institucional basada en los principios del disefio funcionall
y accesible planteados en el marco tedrico, integrando legibilidad, contraste, equilibrio, conexién y
jerarquia visual. Las piezas disefiadas aplicaron estos fundamentos con coherencia, logrando una
comunicacién clara y ordenada, el brandbook reunid estas decisiones en un sistema completo de
lineamientos que garantizé uniformidad en la aplicacién de la identidad y una imagen institucionall
mds sélida y profesional.

IMPACTO

El desarrollo gréfico fortalecid la presencia visual de Fundabiem al traducir sus valores institucionales
en un lenguaje accesible y empdtico. Las soluciones de disefo, sustentadas en los principios del disefio
universal y la teoria del color, se validaron positivamente por expertos, cliente y grupo objetivo, quienes
destacaron mejoras en la comprensién del mensaje y una comunicacién mds humana y cercana. El sis-
tema visual establecié una base sdlida para mantener una imagen confiable y coherente que proyectd
inclusidn, compromiso y esperanza, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad institucional y all
vinculo emocional con su comunidad y aliados.

Nota: Las proyecciones e impactos descritos se
apoyaron en la validacién con expertos, cliente y
grupo objetivo, y en los lineamientos del brand-
book. La publicacién e implementacién final que-
daron sujetas a decisidn de la institucion.



Recomendaciones

A LA INSTITUCION

Se sugiere mantener una comunicacién abierta y continua entre las distintas dreas para que la informa-
cién institucional se conserve actualizada y sea mas fécil de compartir. También registrar los recursos
grdficos existentes para detectar las necesidades de actualizacidon y mantener la coherencia visual.

A ESTUDIANTES

Se aconseja investigar a fondo el contexto y las
necesidades comunicativas, analizar su identidad
y considerar la percepcion del publico para desa-
rrollar propuestas mds adecuadas y empdticas.

A LA INSTITUCION

Se sugiere dar continuidad al sistema grdfico
desarrollado, aplicando los lineamientos de
manera gradual y revisando su efectividad en
el tiempo.

AL GremMio bE DiseNo GrAfico

AL GreMio pE DiseNo GrAfico

Se recomienda reforzar la investigacion y
el diagnéstico para comprender mejor el
contexto y ofrecer soluciones visuales mds
humanas y efectivas.

A ESTUDIANTES

Se recomienda planificar con cuidado cada
etapa del proyecto y cuidar los aspectos téc-
nicos y humanos del disefio para lograr resul-
tados de calidad y comunicar con empatia.

Se aconseja mantener una actitud critica y abierta a la retroalimentacién, aplicando mejoras que
facilitardn una produccién mds controlada, eficiente y coherente con los propdsitos de diseno.

A LA INSTITUCION

Se recomienda realizar evaluaciones periddicas del sistema visual para asegurar su coherencia y que
la identidad refleje los valores y objetivos de la organizacion.

A ESTUDIANTES

Se aconseja entregar a la institucién un docu-
mento con lineamientos que orienten la ejecu-
ciény evaluacién del proyecto para garantizar la
correcta aplicacién del sistema visual y su cohe-
rencia en el tiempo.

AL GreMio DE DiseENo GRAfico

Se sugiere evaluar la funcionalidad de los
disefos en su contexto para garantizar que
mantengan su eficacia comunicativa con
el tiempo.
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Todas las definiciones han sido extraidas del Diccionario de la Lengua Espaiola de la Real Academia
Espafola (RAE).'®

Accesible: 3. adj. De fdcil comprension, inteligible.

Alianza: 3. f. Pacto, convenio o tratado en que se recogen los términos en que se alion dos o mds
partes.

Andlisis: 1. m. Distincién y separacién de las partes de algo para conocer su composicién.
Autonomia: 2. f. Condicidon de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie.
Beneficiario, ria: 1. adj. Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo.

Campana: 3. f. Periodo de tiempo en el que se realizan diversas actividades encaminadas a un fin
determinado.

Capacitacion: 1.f. Acciény efecto de capacitar.

Clinica: 2. adj. Dicho de un establecimiento sanitario: Ligado, por lo general, a una institucion docente
y que atiende pacientes de diversas enfermedades en régimen de internado o ambulatorio.

Cobertura: 3. f. Extension territorial que abarcan diversos servicios, especialmente los de telecomu-
nicaciones.

Comité: 1. m. comisién (conjunto de personas encargadas de un asunto).

Comunicacién: 3. f. Transmisién de sefales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.
Confianza: 1. f. Esperanza firme que se tiene de alguien o algo.

Coordinacidn: 1. f. Accién y efecto de coordinar o coordinarse.

Departamento: 4. m. En las universidades, unidad administrativa de docencia e investigacion, for-
mada por una o varias cdtedras de intereses afines.

Diagnéstico: 2. m. Accién y efecto de diagnosticar.
Difusion: 1. f. Accién y efecto de difundir.

Discapacidad: 1. f. Situacion de la persona que, por sus condiciones fisicas, sensoriales, intelectuales
o mentales duraderas, encuentra dificultades para su participacion e inclusién social.

Donante: 1. adj. Que ha donado o pagado algo.

Educacidn: 2. f. Crianza, enseffanza y doctrina que se da a los nifios y a los jévenes.

'8 «Diccionario de la lengua espafiola», Real Academia Espafiola, acceso el 02 de agosto de 2025, https://dle.rae.es/
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Empatia: 1. f. Sentimiento de identificacién con algo o alguien.
Equidad: 1. f. Igualdad de dnimo.

Estrategia: 3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decision dptima
en cada momento.

Evaluacién: 1. f. Accidén y efecto de evaluar.
Financiamiento: 1. m. Accién y efecto de financiar.

Fundacioén: 3. f. Persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, enseihanza o piedad, que con-
tinda y cumple la voluntad de quien la erige.

Inclusién: 1. f. Accion y efecto de incluir.

Institucién: 3. f. Organismo que desempeia una funcién de interés publico, especialmente benéfico
o docente.

Interaccidn: 1. f. Accién que se ejerce reciprocamente entre dos o mds objetos, personas, agentes,
fuerzas, funciones, etc.

Objetivo: 6. m. objeto (fin o intento).

Organizacion: 3. f. Asociacién de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de deter-
minados fines.

Paciente: 5. m. y f. Persona que es o va a ser reconocida médicamente.

Patrocinador, ra: 2. adj. Dicho de una persona o de una entidad: Que patrocina una actividad fre-
cuentemente con fines publicitarios.

Prevencidn: 2. f. Preparacioén y disposicidn que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o
ejecutar algo.

Produccién: 1. f. Accidn de producir.
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Anexos

TasLA 12. ANALISIS FODA pe FUNDABIEM SEGUN DIAGNOSTICO INTERNO DE COMU-
NICACION VISUAL.

Fortalezas

Oportunidades

Reconocimiento nacional gracias a la
Teleton.

Presencia profesional en redes sociales
con contenido relevante.

Conexion personal con la mision al ser
beneficiada por sus servicios.

Acceso claro a su publico objetivo.
Recursos internos mas solidos.

Mejorar la interaccion y el alcance con
contenido accesible y educativo.
Implementar disenos para fortalecer su
actual linea grafica.

Colaborar en eventos o campanas de
sensibilizacion que refuercen su mision.

Debilidades

Amenazas

Falta de claridad sobre sus
necesidades graficas.

Baja actividad en redes sociales,
considerando su alcance potencial.

Limitante de creatividad al tener una
linea ya establecida.

Dependencia de la Teleton como fuente
principal de financiamiento.
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Anexo 2: Plan de acciéon para diagnéstico

TABLA 13. PLAN DE ACCION 1 PARA EL DIAGNOSTICO DE COMUNICACION VISUAL DE FUNDA-
BIEM SEGUN FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS.

Aspecto Fuente de Tipo de
Ge, | Aspecto Especifico Info ion | Informacién Individuo Instrumento Lugar / Viia Fecha
Historia, Vision y Mision | Interna Documental NA | Listadecotsjor| Fagmaweb o 00005
Fundabiem
Informacion Obijetivos y Valores Interna Documental N/A Lista de cotejo 1 Eﬁ‘g:b‘:s 31/01/2025
Institucional — —
Servicios, Coberturay | o | pocumentar N/A  |Listadecotgjo2| Fa9maweb |44 510005
Beneficiarios Fundabiem
Fuentes de Financiamiento|  Interna Documental N/A Lista de cotejo 3 | Memoria de labores | 31/01/2025
Interna Documental N/A Lista de cotejo 4 Manqai de 31/01/2025
organizacion
Director
General: Dr.
Departamentos
Aspectos de P Interna Personal Gerson Entrevista 1 Seds Central | 105112025
Comunicacién redionados a ka Alvarez Fundablern
" yDisefio comunicacion y al disefio
Y Kraene dentro de Ia institucién
RA.58.
Interna | Documental N/A | Lista de cotejo 5 | FUndabiem:FB | 51 0010005
RR.SS. Teleton:
FB, IG
Guia de AR. st
Interna Documental /A observacion 1 | Fundabiemy |01/02/2025
Telaton
Dificultades de
comunicacion internas y Director
externas General: Dr. . )
Via Google Ft
Interna Personal Gerson | Cuestionario 1 | *° 0298 TS | 0710272025
Alvarez
Areas de -
Oporh.lnldad Director
Dificultades de General: Dr. .
5 . i Vi F
comunicacion inmediatas | Interna Personal Gerson | Cuestionario 1 | /@ G009k FOMS | 0010025
y a largo plazo Alvarez
y Guia de Sede central < i
Acciones realizadas hasta Interna Contextual N/A GLSRABEIAH 2 Fundabiem 05/02/2025
ahora para suplir estas
necesidades interna | Documental NA | Listadecotejos| Se9ecent@ | o 0nim005

Fundabiem

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién institucional y entrevistas realizadas en Fundabiem.




TasLA 14. PLAN DE ACCION 2 PARA EL PERTIL DEL GRUPO OBJETIVO.

Fuente de Tipo de
Aspecto General | Informaci Individuo Instrumento | Lugar/ Via Fecha
5 Informacion
Informe
i Lista de cotei
CResciarutiong Interna Documental NIA e 04/03/2025
Geograficas 1
iati ta Ade cotelo
C‘araciensln-:as Interna Documental N/A Ligia de colefo 04/03/2025
Sociodemograficas 2
Interna Personal Entrevista 1
Caracteristicas
Socioecondémicas
de cotejo
Externa Documental N/A !
Caracteristicas , p o
s 2 Interna Personal Entrevista 2 WhatsApp
Psicograficas o
Relacion con la - ; ,
Interna Entrevista 3 WhatsApp

Institucion

TABLA 15. LisTA DE cOTEJO 1. PLAN DE ACCION 1. INFORMACION INSTITUCIONAL

Si No

Historia X
Mision X
Vision X
Objetivos X
Valores X




TaeLA 16. LisTA DE coTEJO 2. PLAN DE ACCION 1. INFORMACION INSTITUCIONAL
DE SERVICIOS Y COBERTURA

Si No
Servicios X
Cobertura X
Beneficiarios X

TaBLA 17. LisTA DE cOTEJO 3. PLAN DE ACCION 1. INFORMACION INSTITUCIONAL
DE FUENTES DE fINANCIAMIENTO

Si No

¢ Cuenta con fuentes de
financiamiento?

¢ El gobierno es parte de
las fuentes de X
financiamiento?

¢ Recibe donaciones? X

¢La Teletén es su
principal fuente de X
ingresos”?




TasLA 18. LisTA DE cOTEJO 4. PLAN DE ACCION 1. DEPARTAMENTOS RELACIONADOS
A LA COMUNICACION DE FUNDABIEM

Si No

¢ Existe un departamento
de comunicacion dentro X
de la institucion?

¢ Se menciona un equipo
o area encargada del
diseno grafico y material
visual?

¢Hay un departamento o
unidad responsable de la
gestion de redes sociales
y pagina web?

¢Se identifica un equipo
que maneje la produccion
de material impreso X
(revistas, boletines,
informes)?

¢ Existe un area
encargada de la
publicidad y difusion de X
campanas
institucionales?




ENTREVISTA 1. ASPECTOS DE COMUNICACION Y DISENO

1. éCémo evalla la identidad grdfica actual de Fundabiem?
R// Laidentidad grdfica se mantiene con la paleta de colores institucional (rojo y azul), pero carece
de coherencia en tipografias y estilos entre publicaciones.

2. éSe cuenta con un manual de marca o lineamientos grdficos que rijan la produccién audiovisual?
R// No se cuenta con un manual de marca formal.

3. ¢Qué herramientas y software utiliza el equipo de produccién audiovisual para desarrollar los
contenidos?

R// El equipo utiliza principalmente Adobe Creative Suite y herramientas bdsicas de edicién para
redes sociales.

4. iConsidera que el contenido audiovisual actual en redes sociales y otros canales comunica efi-
cazmente la misién y los valores de Fundabiem?

R// Aunque el contenido audiovisual (reels y videos) genera interés, su inconsistencia limita la comu-
nicacién clara de la misidn y los valores institucionales.

5. éCudl es el principal desafio que enfrenta el drea de produccion audiovisual en términos de recur-
sos y creatividad?

R// El principal desafio es la limitacién de recursos financieros y la falta de lineamientos grdficos que
orienten la creatividad de manera uniforme.

6. ¢Qué tipo de contenido audiovisual se considera prioritario para mejorar la comunicacién visual
de Fundabiem?
R// Videos testimoniales y documentales.

7.<iCon qué frecuencia se revisa y actualiza el contenido audiovisual?
R// La revisién y actualizacién del contenido se realiza de forma ad hoc, sin una frecuencia establecida.

9. éQué mejoras considera necesarias para fortalecer la linea grdfica y la comunicacién visual de
Fundabiem?

R// Es necesario establecer un manual de identidad visual, definir tipografias y formatos, y planificar
un calendario de publicaciones regular.

10. éCémo se mide actualmente el impacto de los contenidos audiovisuales en la audiencia?
R// Actualmente, el impacto se mide a través de métricas de interaccidn en redes sociales, aunque
no se dispone de un sistema formal de andlisis de datos.



TasLA 19. LiIsTA DE cOTEJO 5. PLAN DE ACCION 1. ASPECTOS DE COMUNICACION Y
DISENO DENTRO DE LAS REDES SOCIALES

Si No

¢ Se mantiene una
identidad visual
coherente en todas las
publicaciones?

¢ Se utilizan los colores y
tipografias institucionales X
en las publicaciones?

¢ El logotipo de la
institucién esta presente
y correctamente aplicado
en los disefos?

¢Las imagenes y graficos
utilizados son de alta
calidad y apropiados para X
la comunicacion
institucional?

¢ Se publican videos o
animaciones con
regularidad en las redes
sociales?

¢ Se actualizan las redes
sociales de forma X
periddica y constante?




CUESTIONARIO 1. AREAS DE OPORTUNIDAD

éCudles son los principales objetivos de comunicacién visual de Fundabiem?

R// Se busca reforzar la identidad institucional, transmitir de manera clara la misidn y los valores de la
organizacién, y sensibilizar al publico sobre la importancia de la rehabilitacién, facilitando la captacién
de apoyo y fortaleciendo la imagen de Fundabiem.a

¢Existen materiales de comunicacidn visual actualmente en uso?
e S, yson efectivos.

e Si, pero necesitan mejoras.
e No, no contamos con materiales.

¢En qué dreas considera que Fundabiem necesita mds apoyo en disefio grdfico?
e Identidad visual (logotipo, colores, manual de marca).

e Materiales impresos (folletos, afiches, banners).

e Redes sociales (disefios para publicaciones, infografias).

e Senalizacién interna (carteles, mapas, instrucciones visuales).
e Presentaciones institucionales.

e Otra...

¢Qué tipo de informacién deberia comunicar mejor Fundabiem a sus pacientes y sus familias?

R// Fundabiem deberia comunicar de forma mds precisa los servicios de rehabilitacion que ofrece,
los beneficios de sus programas y la evoluciéon positiva de los usuarios, destacando historias de éxito y
testimonios que inspiren confianza y compromiso.

{Qué formatos considera mds adecuados para mejorar la comunicacion visual de Fundabiem? (Pue-
de escoger varias)
¢ Infografias educativas.

e Videos explicativos.

e Folletos y manuales impresos.

e Publicaciones en redes sociales.
o Otra...

¢Quién es el publico principal de Fundabiem? (Puede escoger varias)
e Pacientes con discapacidad.

e Familiares y cuidadores.

e Donantesy patrocinadores.

e Comunidad médica y terapéutica.
e Otra...

¢Existen consideraciones especiales para hacer la comunicacién visual mds accesible?
e Uso de pictogramas o imdgenes representativas.

¢ Lengudgije sencillo y claro.
e Traduccidén a otros idiomas o dialectos.
e Otra...



¢Qué impacto espera que tenga este proyecto de diseno en Fundabiem?

R// Se espera que el proyecto de disefo fortalezca la imagen institucional, mejore la captacién de fon-
dosy eleve la eficacia de la comunicacién interna y externa, generando mayor confianza y compromiso
entre los beneficiarios y colaboradores.

¢Qué tipo de proyecto de disefio grdfico considera mds necesario desarrollar en Fundabiem en este
momento?

R// Sensibilizar ala comunidad, mejorar la captacién de fondos y fortalecer la comunicacién interna 'y
externa, generando un mayor compromiso entre pacientes, familiares y colaboradores.

éAlgo mds que le gustaria agregar sobre las necesidades de comunicacién visual?

R// Muy emocionado por ver el desarrollo del proyecto.

TasLA 20. LisTA dE coTEJO 1.PLAN DE AccION 2. CARACTERISTICAS GEOGRAfiCAS

Si No

Guatemala como pais de
cobertura

Departamentos con
mayor incidencia de X
discapacidad

Municipios afectados X

Pueblo X

TasLA 21. LisTA DE coTEJO 2. PLAN DE AccION 2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRATiCAS

Si No
Edades X
Género X
Nivel de educacion X
Responsabilidad familiar X
Tipo de discapacidad X




ENTREVISTA 1. PLAN DE AcCION 2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRATICAS

1. éCédmo definiria el perfil econémico y social de los usuarios?

R// Bueno, en su mayoria son familias de escasos recursos, muchas pertenecen a la clase social bagja.
Generalmente, los padres o tutores tienen una educacién bdsica, y son quienes estdn a cargo de
llevar a sus hijos a las terapias. Son personas que hacen un gran esfuerzo por acceder a los servicios,
a pesar de las limitaciones econdmicas.

2. Como cree que la clase social afecta la toma de decisiones diarias, especialmente en cuanto a
salud y consumo?

R// Muchisimo. Por ejemplo, muchas veces priorizan entre comprar comida o pagar el transporte para
ir a una terapia. Es una realidad dura, y por eso tratamos de brindar apoyo desde lo mds accesible. Las
decisiones estdn muy marcadas por la necesidad.

3. ¢Qué tipo de productos bdsicos consumen principalmente los usuarios?
R// Principalmente alimentos, productos de higiene personal, medicinas, y si pueden, cosas escolares
para los nifos. Lo mds esencial, realmente.

4. iExisten diferencias notables en los hdbitos de consumo dependiendo del nivel socioeconémico?
R// Si, claro. Las familias con un poco mds de ingreso tal vez puedan permitirse visitas médicas pri-
vadas o comprar mds seguido ciertos medicamentos. Pero en general, la mayoria dependen mucho
del sistema publico y de Fundabiem.

5. éCudles son los productos mds necesarios y utilizados por los usuarios?
R// Ademds de alimentos, definitivamente medicamentos, productos ortopédicos en algunos casos,
y material escolar.

6. ¢Cudn accesibles son los servicios de salud y con qué frecuencia se utilizan?

R// No son tan accesibles como quisiéramos. Muchas veces hay que esperar en centros de salud o
viajar desde lejos. Por eso, cuando las familias llegan a Fundabiem, lo hacen una o dos veces por
semana, dependiendo del caso.

7.Cémo manejan los usuarios el consumo de productos bdsicos a lo largo del mes?
R// Con mucho cuidado. Compran lo justo y necesario para la semana o el dia.

8. éQué tipo de entretenimiento es mds accesible o consumido y con qué frecuencia?

R//Es bastante limitado. Televisidn, radio o asisten a eventos comunitarios. Es algo mensual, o cuando
hay alguna actividad en su comunidad o en el mismo centro de Fundabiem.

9. ¢En qué horarios suelen realizar sus compras de productos bdsicos o acudir a los centros de salud?
R// Principalmente en las mafanas o en la tarde temprano. Depende mucho del transporte disponible
o si tienen que llevar a mds de un hijo.

10. éHay alguna preferencia o patrén de horario para acceder a servicios de entretenimiento?
R// Si, por lo general prefieren actividades que se puedan hacer en la tarde o fines de semana, que es
cuando hay un poco mds de tiempo libre o menos presién econdmica.



TABLA 22. LisTA DE cOoTEJO 3. PLAN DE ACCION 2. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Si No
Historia X
Mision X
Vision X
Objetivos X
Valores X

ENTREVISTA 2. PLAN DE AccION 2. CARACTERISTICAS PSICOGRATICAS

1. {Cémo describiria el estilo de vida de las familias atendidas por Fundabiem?

R// Es un estilo de vida muy centrado en la familia. Son personas que se enfocan en cuidar a sus hijos,
en salir adelante. Tienen rutinas muy marcadas por las terapias, el trabajo y las responsabilidades
del hogar.

2. éQué tan frecuente es la participacién comunitaria de estas familias?

R// En general, la participacién comunitaria no es muy frecuente, pero cuando hay actividades rela-
cionadas con Fundabiem, si se involucran. Hay un interés por participar, pero muchas veces el tiempo
o la distancia lo dificultan.

3. éCudles son los principales hdbitos de consumo de informacién y tecnologia?

R// El uso de tecnologia es limitado. La mayoria tiene celular, pero muchas veces solo con WhatsApp
o redes bdsicas.

4. iCudles son sus principales motivaciones para continuar con la rehabilitacién?

R// Sin duda, el deseo de que sus hijos o familiares puedan tener una mejor calidad de vida, mds
autonomia, que puedan valerse por si mismos en el futuro. Eso los impulsa a no dejar el tratamiento,
a pesar de las dificultades.

5. éQué valores considera que predominan en estas familias?
R// Te diria que la solidaridad, la fe, la superacion personal y el amor por la familia. Son valores bien
arraigados. Las personas que llegan a Fundabiem lo hacen con esperanza.

6. ¢Coémo prefieren recibir informacién visual y de comunicacién?

R// Les funciona mucho mejor la informacidn visual clara, con iconos o simbolos fdciles de reconocer.
Los textos deben ser cortos, sin tecnicismos, y si es posible, acompafados de imdgenes que expliquen
el proceso. La empatia visual es clave.



ENTREVISTA 3. PLAN DE ACCION 2. RELACION CON LA INSTITUCION

1. éCdmo describiria la relacién actual entre Fundabiem y las familias que atienden?

R// Diria que hay una buena relacién en términos de confianza. Las familias valoran mucho lo que
hacemos. Pero si hay desafios, sobre todo en la forma en que comunicamos algunos procesos o
servicios.

2. éCudles son las principales inquietudes o dudas que expresan los padres y tutores al buscar apoyo
en Fundabiem?

R// Muchas veces preguntan sobre los costos, los horarios, los beneficios exactos que puede tener
cada terapia. También sobre como acceder a ciertos programas o si pueden combinar los servicios
con atencién publica.

3. éQué tan familiarizados estdn los pacientes y sus familias con los servicios que ofrece Fundabiem?
R// Diria que conocen los servicios que usan directamente, pero no el panorama completo. Por ejem-
plo, si alguien va a fisioterapia, no siempre sabe que también hay apoyo psicoldgico o trabajo social
disponible.

4. éCudles son los principales canales de comunicacién utilizados por Fundabiem para interactuar
con su comunidad?

R// Usamos principalmente redes sociales como Instagram, llamadas telefénicas, mensajes por What-
sApp, y carteles o afiches en los centros. También hacemos eventos comunitarios para reforzar el
vinculo.

5. éExisten dificultades en la aplicacidn de la identidad visual en material impreso y digital?

R// Si, especialmente porque no contamos con una imprenta oficial. Trabajamos con varios proveedo-
res, y €so a veces genera inconsistencias en los colores, en el uso del logo o en la calidad de impresidn.

6. éComo podria mejorar Fundabiem la relacién con sus beneficiarios a través de su identidad visual?
R// Creo que con una identidad mds clara, coherente y adaptada a su realidad. Que los materiales
grdficos sean mds accesibles, visuales, con lenguaje sencillo. Eso puede ayudar mucho a que se
sientan mds acompafados y comprendidos.

InENTIficaciON DEL ProeLEMA DE COMUNICACION VISUAL

1. Ddénde ocurre?
A partir de la observacién en redes sociales y en la institucion, se identificd que este problema ocurre
dentro del departamento de comunicacién y redes sociales de Fundabiem.

2. éCémo se presenta?

Mediante conversaciones y observaciones de campo, se evidencié la ausencia de lineamientos claros
para la identidad visual de Fundabiem. Esto ha provocado inconsistencias en los materiales grdficos
utilizados en documentos institucionales, redes sociales y recursos educativos en las dreas de terapia.

3. éCudles son las causas?

La ausencia de un manual de identidad visual que establezca normas de uso para logotipos, tipo-
grafias, colores y otros elementos grdficos.

Cambios recientes en la identidad visual sin documentacion oficial.

Uso inconsistente de la imagen institucional en diferentes plataformas y materiales.

Falta de coordinacion entre el departamento de comunicaciény las dreas de terapia en la produccion
de materiales visuales.



4. éCudles son las consecuencias?

Inconsistencia en la identidad visual de Fundabiem.

Dificultad para identificar la institucién de manera uniforme.

Produccidn ineficiente de materiales grdficos.

Pérdida de credibilidad y profesionalismo en la comunicacién visual.

Confusién en los beneficiarios al recibir informacién con distintos estilos grdficos.

5. ¢A qué o a quiénes afecta directamente?

Departamento de disefo, que trabaja sin lineamientos claros.

Areas de terapia, que requieren materiales visuales coherentes para la educacién y orientacién de
los pacientes.

Pacientes y familias, quienes pueden recibir informacién confusa o contradictoria.

Fundabiem en general, al afectar su identidad institucional.

6. (Cudntos estdn afectados y en qué magnitud?

Aproximadamente 5 dreas principales de terapia: Terapia Fisica, Terapia Ocupacional, Terapia del
Lenguaje, Psicologia y Servicios Médicos.

Pacientes y familias: aproximadamente 10,000 personas atendidas al afo.

7. Desde cudndo y con qué frecuencia?

Segun el departamento de comunicacién, la falta de una linea gréfica consolidada ha sido un proble-
ma persistente, ya que Fundabiem nunca ha desarrollado un manual formal de identidad visual. Esta
ausencia afecta de manera constante la produccion de materiales impresos y digitales, incluyendo
redes sociales y recursos educativos para terapias, lo que impacta negativamente en la coherencia
y reconocimiento de la marca.

IpENTIficaciON DEL PRoOBLEMA DE COMUNICACION VISUAL

PROBLEMA: 5
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EVIDENCIA DE ENCUESTA A EXPERTOS

Nombre completo

4 respuestas

Juan pablo ortiz chavez
Deybel Ariana Dubdn Franco
Kevin Ornelas

jimmy

Profesion

3 respuestas

Disefiador grafico
Lic. Disefio Gréafico Master Marketing y Project Manager

Director de Arte

Especializacion / érea de experiencia

4 respuestas

Creacion de logotipos
Marketing B2B / Publicidad
Disefio Grafico

Disefio publicitario

Holaaa! Soy Gaby, Allan me pasé su niimero para poder hablar & o

Fijese que estoy haciendo mi proyecto de graduacion y necesito hacer la validacién con
expertos en disefio grafico. Si me podria dar su retroalimentacion, es a través de una
encuesta corta en Google Forms y le mandaria un breve video explicativo para que sepa
de lo que trata mi proyecto 9

Hola hola stper :) enviamelo

Perfecto, muchisimas gracias!

Este es el video con la explicacién del proyecto:

Y este es el link con la encuesta @




, Jimmy Huamani v

c Juan Chavez ¥

https://forms.gle/o5wpnSE4VwWVsmr3A

ya lo viy ya lo hice..

espero te sirva de
ayuda y espero no
haber sido tan fuerte..
pero si necesitas ayuda
encantado de hacerlo

te deje un link en el
ultimo comentario
para q te inspires, yo
vivo en esparfia y el
horario es distinto
pero si necesit>~ 1 nos
juntemos por

para explicarte asgunas

https://forms.gle/o5wpnSE
AVwWVsmr3A

19 sep 2025, 2:10pm

Listo ya quedo

Si necesitas algun
CONsejo u opinidn
como colegas
disefiadores con
confianza

Gracias por tomarme
en cuenta para la
retroalimentacion

Perfecto, muchisimas

Lo - X

| g Listo!

e - X

WO h
8xaMncEg3v5xY/view?
usp=sharing

Y este es el link con la
encuesta &

https://forms.gle/o5wpnSE
AVwWVsmr3A

19 sep 2025, 11:10am

Perfecto, muchisimas

gracias por su apoyo s 4 &



EVIDENCIA DE ENCUESTA A CLIENTE

Nombre completo

1 respuesta

Victor Haroldo Zarcefio Monterroso
Cargo en la institucion
1 respuesta

Director Creativo y de produccién
Area en la que trabaja
1 respuesta

Produccién

Profesion o formacion académica

1 respuesta

Licenciatura en Ciencias de la comunicacién / MBA
Especializacion o experiencia relacionada
1 respuesta

15 afos de experiencia en drea de disefio gréfico. Charlas en Universidades y Exposiciones Internacionales.
Especializacién en llustracién
Edad (Ej: 35)

1 respuesta

34

Buenos dfas! Muchas gracias por el apoyo de la encuesta ya pude recolectar las

respuestas necesarias §-§ 1031am. v/

Solo me hace falta la del cliente, si puede llenarla cuando pueda

aqui puede ver toda la papeleria con mas detalle @

Editado 10

Que cliente mas dificil.

Hahaa sorry voy a llenarla ahora al medio dfa. Ji,

E

Perfecto, muchas graciast! [o.,c




EVIDENCIA DE ENCUESTA A GRUPO OBJETIVO

Nombre y apellido

27 respuestas

Gloria Esperanza Juan villatoro
Héctor Alvizures

Alejandra Molina

Maria Nela pacheco toj

Dulce Mazariegos

Kateryn Doniz

Brandin Fudntes

Murphy Olympo Paiz Recinos
Denisse Amaya

Lisett Abigail Morales Reyes
Pablo Reyes

Karla Barillas

Jaquelyne Quinteros

Marlen Ovando Paiz

Lesly Paola Alonzo Meda
Estefany Marisela Lopez Espinal
Carlos enrique Galindo

Isabel Cristina Gonzélez Blanco
Marleni Mus

Marta Leonardo

Dilia Cabrera

Melin Arriola

Kimberly Argueta

Luis Tamal

Paola Charles

Suly d Borrayo (mama d ) Matias Borrayo

Leslie Hernandez

Figura 153. Formulario de encuesta a grupo objetivo, nombre y apellido. Captura de panta-
lla realizada por la autora.



Sexo

27 respuestas

Edad

27 respuestas

Parentesco con el usuario

27 respuestas

48,1%

Frecuencia con que acompafia a su familiar a terapias

c

5(19.2 %)

27 respuestas

Profesion u oficio

26 respuestas

3(11,5%)

2
1 (381381438 %) (3.5 13,8 14(3.8 (3.8 14(3 8 %),

|_D Copiar grafico

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

|_D Copiar grafico

® 18-25 afios
@ 256-35 afios.
@ 36-45 afios
@ 46-55 afios
@ 56 afios o mas

|_D Copiar grafico

@ Madre

@ Padre

@ Cuidador/a
@ Familiar
@ Usuaria
@ Hio

@ Yo

|_D Copiar grafico

@ 1a2veces por semana
@ 3 a4 veces por semana
@ Quincenal

@ Mensual

@ Ocasional

|_|j Copiar grafico

1 (3,8 14(3.8 U(3.8 (3.8 H(3.B (3B MBS HBEWUBBBEEY

0
Agricuttor

Bachiller en cc
Ama d casa conun...

Emprendedora
Comerciante Farmaceutica

PEM en ciencias nat...

Secretaria
Perito Contador Trabajo en casa
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Anexo 21: Evidencia de informe de Clockify

- EVIDENCIAS DE HORAS REALES DE TRABAJO Y PropuccidN GrAfica

Informe resumido C|OCKify

01/07/2025 - 31/10/2025
Total: 250:00  Facturable: 250:00 Importe: 0,00 usD

10,0h

8.0h

6.0h

4,0h

2,0n I |

0,0h |

~ 5 a o 2 2 N 2 > ~ 2 W td > > 2
AP ST G = S S AT R T A T
T N O S R U

Proyecto
e Proyecto A - Branding - FUNDABIEM 250:00 100,00%

Descripcion
e Aplicaciones lineamientos 8:07 3,25%
o Armado de editables para entrega final 8:00 3,20%
© Asesoria proyectos con institucion 3:27 1,38%
e Bocetaje Gafete y hoja membretada 8:00 3,20%
e Bocetaje Sobre y Sello 7:47 3,11%
o Bocetaje de Gafetes 7:40 3,07%

Figura 159. Grdficas de horas trabajadas registradas en Clockify. Extraido de https://app.clockify.ne/shared/68fd9dfO5f-
47bf389ba7922e



Bocetaje de tarjeta de presentacion

Bocetaje hoja membretada

Bocetaje

Construccion de Brandbook

Digitalizacion aplicaciones identidad

Digitalizacién aplicaciones indumentaria

Estrategia de Aplicacion y Brief

Factores del contexto social

Finalizacién de disefios digitalizados de las aplicaciones

Fundamentos y requisitos para el branding

Impresion de todos los materiales

Inicio de bocetaje

Inicio de proceso creativo

Introduccion al Insight CC y Premisas de Disefio

Motivaciones, Intereses y Actitudes del GO

Nuevo boceto tarjeta de presentacion

Planteamiento inicial de requerimientos

Planteamiento proyecto A tendencias

Platica presencial EPS

Preparacién de presentacion para proceso creativo

Presentacion a Institucion del proceso creativo del Proyecto A

Presentacion final de identidad gréfica a la institucion

Proceso creativo para presentar a Fundabiem y tercer asesor

Realizacion de presentacion final para la Institucion

Redibujo de logotipo y versiones

Replanteamiento de tendencias y nuevos bocetos

Retroalimentacién con tercera asesora y ajustes de piezas

Retroalimentacion de piezas con institucion

Reunién inicial de planificacion EPS

Técnicas Creativas Y Concepto Creativo

Validacion Cliente y Grupo Objetivo

Validacion con cliente

Validacion piezas de aplicacién de marca

8:15

6:24

8:00

16:00

8:00

7:33

8:33

8:25

7:16

4:26

2:00

8:49

5:56

1:08

9:14

7:54

8:00

4:52

5:49

4:38

2:54

8:52

5:00

4:11

9:24

4:06

1:15

3:26

8:49

8:48

2:30

3:53

3,30%

2,56%

3,20%

6,40%

3,20%

3,02%

3,42%

3,37%

2,91%

1,77%

0,80%

3,53%

2,37%

0,45%

3,69%

3,16%

3,20%

1,95%

2,33%

1,85%

1,06%

1,16%

3,55%

2,00%

1,67%

3,76%

1,64%

0,50%

1,37%

3,53%

3,52%

1,00%

1,65%



Proyecto / Descripcion Duracién Importe
Proyecto A - Branding - FUNDABIEM 250:00 0,00 USD
Aplicaciones lineamientos 8:07 0,00 USD
Armado de editables para entrega final 8:00 0,00 USD
Asesoria proyectos con institucion 3:27 0,00 USD
Bocetaje Gafete y hoja membretada 8:00 0,00 USD
Bocetaje Sobre y Sello 747 0,00 USD
Bocetaje de Gafetes 7:40 0,00 USD
Bocetaje de tarjeta de presentacion 8:15 0,00 USD
Bocetaje hoja membretada 6:24 0,00 USD
Bocetaje 8:00 0,00 USD
Construccién de Brandbook 16:00 0,00 USD
Digi 8:00 0,00 USD
Digi 7:33 0,00 USD
Estrategia de Aplicacion y Brief 8:33 0,00 USD
Factores del contexto social 8:25 0,00 USD
Finalizacion de disefios digitali: de las aplicacions 7:16 0,00 USD
Fundamentos y requisitos para el branding 4:26 0,00 USD
Impresion de todos los materiales 2:00 0,00 USD
Inicio de bocetaje 8:49 0,00 USD
Inicio de proceso creativo 5:56 0,00 USD
1 al Insight CC y Premisas de Disefio 1:.08 0,00 USD
Motivaciones, Intereses y Actitudes del GO 9:14 0,00 USD
Nuevo boceto tarjeta de presentacion 7:54 0,00 USD
P i inicial de 8:00 0,00 USD
Planteamiento proyecto A tendencias 4:52 0,00 USD
Platica presencial EPS 5:49 0,00 USD
Preparacion de presentacion para proceso creativo 4:38 0,00 USD
Presentacion a Institucion del proceso creativo del Proyecto A 2:39 0,00 USD
Presentacion final de identidad gréfica a la institucion 2:54 0,00 USD
Proceso creativo para presentar a Fundabiem y tercer asesor 8:52 0,00 USD
Realizacion de presentacion final para la Institucion 5:00 0,00 USD
Redibujo de logotipo y versiones 4:11 0,00 USD
Replanteamiento de tendencias y nuevos bocetos 9:24 0,00 USD
Retroalimentacion con tercera asesora y ajustes de piezas 4:06 0,00 USD
Retroalimentacion de piezas con institucion 1:15 0,00 USD
Reunion inicial de planificacion EPS 3:26 0,00 USD
Técnicas Creativas Y Concepto Creativo 8:49 0,00 USD
Validacién Cliente y Grupo Objetivo 8:48 0,00 USD
Validacion con cliente 2:30 0,00 USD
Validacion piezas de aplicacion de marca 3:53 0,00 USD

Figura 161. Descripcion de actividades junto a su duracién. Extraido de https://

app.clockify.me/shared/68fd9df05f47bf389ba7922e
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Pdg. 10

Pdag. 14

Pdag. 14

Pég. 16

Pag. 47

Figura 1: Organigrama institucional de Fundabiem. Elaboracién propia basa-
do en esquema presentado en el documento memoria de labores. https://www.
fundabiem.org.gt/wp-content/uploads/2023/02/0504-MEMORIA-2023.pdf.

Figura 2: Publicacién en redes sociales de Fundabiem sobre rifa. Dise-
no de publicacién digital promocionando una rifa a beneficio de Fun-
dabiem, en colaboracién con Punto Naranja. Extraido de https://www.
facebook.com/photo.php?fbid=6038931769450487&id=112945415382515&-
set=0.734975273179523&locale=af_ZA.

Figura 3: Publicacién informativa en redes sociales de Fundabiem. Pieza grdfica
que promueve la inclusién laboral de personas con discapacidad. Extraido de
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=470416538838834&set=pb.10
0076114759097.-2207520000&type=3.

Figura 4: Fotografia publicada en redes sociales de Fundabiem. Fotografia de
una actividad de convivio realizada en el Centro Fundabiem Guatemala. Extrai-
do de https://www.facebook.com/photo/?fbid=6038635389480125&se-
t=0.734975273179523&locale=af_ZA

Figura 5: Publicacién informativa 2 en redes sociales de Fundabiem. Pieza grdfi-
ca sobre la preferencia de las personas con discapacidad por el trabajo remoto.
Extraido de https://www.facebook.com/photo/?fbid=470416555505499&se-
t=pb.100076114759097.-2207520000.

Figura 6: Pdgina principal de Fundabiem. Disefo de la pdgina de inicio con infor-
macién institucional y enlaces a secciones sobre centros, sobre ellos y formas de
apoyo. Extraido de https://www.fundabiem.org.gt/

Figura 7: Pdgina de Facebook de Fundabiem. Vista de la interfaz con informacién
institucional, publicaciones recientes e informacién adicional. Extraido de https://
www.facebook.com/fundabiem/

Figura 8: Mapa de empatia de padres y madres de ninos con discapacidad en
Guatemala. Elaboracién propia basado en el informe mensual de Fundabiem, ene-
ro 2025. https://www.fundabiem.org.gt/wp-content/uploads/2025/02/0801-
AP-ENERO-2025.pdf

Figura 9: Ficha de Persona, Maria Lépez, madre guatemalteca en contexto de
discapacidad. Elaboracién propia, basado en andlisis del grupo objetivo.

Figura 10: Flujograma del proceso creativo. Elaboracién propia.

Figura 11: Ficha de Persona, Maria Lépez, madre guatemalteca en contexto de dis-
capacidad. Elaboracién coninteligencia artificial, basado en andlisis del grupo objetivo.

Figura 12: Paleta de colores principal y secundaria. Elaboracién propia.

Figura 13: Ejemplo de reticula modular aplicada en portafolio. Extraido de https://
co.pinterest.com/pin/22236591907471725/

Figura 14: Ejemplo de reticula base para diagramacién modular. Extraido de
https://co.pinterest.com/pin/481251910202256950/

Figura 15: Ejemplo de iconografia plana. Extraido de https://www.pinterest.com/
pin/90142430037104627/

Figura 16: Ejemplo de disefo con tendencia suiza. Extraido de https://www.pin-
terest.com/pin/351912466116223/

Figura 17: Ejemplo de cartel con estilo suizo. Extraido de https://www.pinterest.
com/pin/13018286420016838/
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Figura 18: Ejemplo de figuras orgdnicas geométricas. Extraido de https://www.
pinterest.com/pin/3377768467453105/

Figura 19: Ruta de la experiencia de usuario en Fundabiem. Elaboracion propia.

Pdg. 56
Pég. 57 Figura 20: Propuesta 1 de tarjeta de presentacion formato horizontal. Elaboracién propia.
Pég. 57 Figura 21: Propuesta 2 de tarjeta de presentacién. Elaboracién propia.
Pég. 57 Figura 22: Propuesta 3 de tarjeta de presentacién en formato vertical. Elaboracién propia.
Pég. 58 Figura 23: Boceto seleccionado para tarjeta de presentacion. Elaboracidn propia.
Pdg. 59 Figura 24: Propuesta 1 de gafete del personal. Elaboracién propia.
Pég. 59 Figura 25: Propuesta 2 de gafete del personal. Elaboracién propia.
Pég. 59 Figura 26: Propuesta 3 de gafete del personal. Elaboracién propia.
Pég. 60 Figura 27: Boceto seleccionado para gafete del personal. Elaboracién propia.
Pég. 61 Figura 28: Propuesta 1 de hoja membretadacon formas orgdnicas. Elaboracion propia.
Pdg. 62 Figura 29: Propuesta 2 de hoja membretada con formas onduladas. Elaboracién propia.
Pég. 63 Figura 30: Propuesta 3 de hoja membretada con formas geométricas. Elaboracion propia.
Pég. 62 Figura 31: Boceto seleccionado para hoja membretada. Elaboracién propia.

Figura 32: Propuesta digitalizada del anverso de la tarjeta de presentacién. Elabo-
racién propia.
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Figura 33: Propuesta digitalizada del reverso de la tarjeta de presentacién. Elabo-
racién propia.
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Pég. 64 Figura 34: Propuesta digitalizada del anverso del gafete del personal. Elaboracién propia.

Pdg. 64 Figura 35: Propuesta digitalizada del anverso del gafete del personal. Elaboracion propia.
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Figura 38: Resultados segun criterios de validacion: la tarjeta de presentacién
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Figura 39: Resultados segun criterios de validacién: la tarjeta de presentacién
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Pég. 70 Figura 41: Resultados segun criterios de validacidn: la tarjeta de presentacién es
creativa y atractiva visualmente. Elaboracién propia.

Pég. 70 Figura 42: Resultados segun criterios de validacién: la tarjeta de presentaciéon
cumple con su funcién de identificar y comunicar. Elaboracién propia.

Pég. 71 Figura 43: Resultados segun criterios de validacion: el gafete refleja adecuado-
mente el concepto creativo. Elaboracion propia.

Pdg. 71 Figura 44: Resultados segun criterios de validacién: el gafete presenta claridad
y legibilidad en la informacidn. Elaboracion propia.

Pdag. 71 Figura 45: Resultados segun criterios de validacién: el disefio es pertinente y cohe-
rente con la identidad de Fundabiem. Elaboracién propia.

Pég. 71 Figura 46: Resultados segun criterios de validacién: el gafete es creativo y atrac-
tivo visualmente. Elaboracién propia.
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Figura 48: Resultados segun criterios de validacion: la hoja membretada refleja
adecuadamente el concepto creativo. Elaboracién propia.
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Guatemala, 09 de julic de 2026

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion Desarrollo de identidad gréafica institucional para el
fortalecimiento de Ja imagen y comunicacién de Fundabiem, de la estudiante Ana
Gabriela Judrez Amaya de la Facultad de Arquitectura, carné universitario ndmero:
202105545, previamente a conferirsele el titulo de Disefiadora Gréfica en el grado
académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Msc. Lcdo. Alan Gabn’g Mogollén Ortiz
Colegiado No. 31632
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