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Presentación
La Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala es una 

institución no lucrativa, fundada en 2005, que presta servicios 
de atención temprana, educación especial, terapia de lenguaje, 
fisioterapia y talleres de capacitación laboral, atendiendo a personas 
de todas las edades que tienen esta condición, desde el nacimiento 
hasta la edad adulta. 

Esta institución no tiene fines de lucro, por lo que busca 
constantemente de personas individuales u organizaciones públicas 
o privadas que deseen apoyarlos con donativos que le permitan 
cubrir sus gastos.

La Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala busca 
atender a las personas con esta condición y ayudar a mejorar su 
calidad de vida y asimismo orientar a sus familias. Por esta razón 
para el proyecto de graduación se propuso crear un material editorial 
impreso, que recopila información esencial y útil, que pueda guiar a los 
padres de familia o a quienes están a cargo de personas con Síndrome 
de Down en el cuidado que necesitan a lo largo de su crecimiento. 
 
En el informe que se presenta a continuación se muestra cómo se 
desarrolló un proyecto de diseño cuyo objetivo es facilitar a los 
padres que acuden a esta asociación el cuidado de sus hijos. En el 
primer capítulo, se analizan los antecedentes de la institución y el 
problema de comunicación visual que esta afronta. De ello derivan 
la justificación y objetivos del proyecto. En el segundo capítulo se 
crean los perfiles de la institución y el grupo objetivo, para luego, en 
los capítulos tercero y cuarto formular una definición creativa y una 
planeación que permitan abordar el problema efectivamente. En el 
quinto capítulo, por medio del marco teórico, se sustenta el proyecto 
mediante la investigación de fuentes fidedignas, para luego pasar al 
proceso de producción gráfica en el sexto capítulo, en donde se deja 
evidencia visual del desarrollo de la propuesta. De todo lo anterior, 
se adjunta la síntesis del proyecto, donde se describen las lecciones 
aprendidas, las conclusiones alcanzadas y las recomendaciones.
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El Síndrome de Down es una condición genética en la cual 
una persona tiene 47 cromosomas en lugar de los 46 usuales, y 
en la mayoría de casos se da porque existe una copia extra del 
cromosoma 21. Esta condición causa defectos en el desarrollo físico 
y mental, así como discapacidad cognitiva.

El Síndrome de Down es una condición genética que se da 
durante la fecundación, y afecta a 1 de cada 600 personas nacidas 
en Guatemala y a 1 de cada 800 a nivel mundial. Desde su primer 
registro documentado en 1838 hasta la fecha no se han encontrado 
tratamientos totalmente efectivos contra el Síndrome de Down 
a pesar de los múltiples avances de la ciencia y la genética. Sin 
embargo, los programas de atención temprana han demostrado 
ayudar grandemente en el desarrollo de los niños con este 
síndrome ya que estimulan directamente al sistema nervioso, lo que 
a su vez mejora sus mecanismos de aprendizaje y psicomotricidad. 
Asimismo, si a la atención profesional se agregan ambientes 
sociales y familiares sanos, y estímulos que los desafíen a superarse, 
aumentan las posibilidades de desarrollarse en un futuro como 
adultos independientes y productivos.

En Guatemala existen organizaciones que apoyan a quienes 
tienen este síndrome, tanto con distintos tipos de terapias como 
con educación especial, entre otros. Una de estas organizaciones 
es La Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala, 
organización no lucrativa que funciona desde el 2005 y que busca 
dar oportunidades de educación y desarrollo a personas que tienen 
esta condición de todas las edades y a sus familias. Esta asociación 
fue creada con el propósito de ayudar a familias con hijos con 
Síndrome de Down y para ello cuenta con apoyo de donaciones 
provenientes de distintas organizaciones de Estados Unidos y en 
algunas ocasiones organizaciones nacionales. De igual manera, la 
asociación también vende su propio café, el cual es procesado y 
empacado por personas con Síndrome de Down, y cuyas ganancias 
son empleadas para el sostenimiento de la organización.

En la asociación se recibe aproximadamente un caso nuevo 
cada semana y se realizan a cada dos meses escuelas para los 
padres en las que se les da capacitaciones sobre los cuidados que 
deben tener sus hijos y se les brinda apoyo moral para que puedan 
comprender de mejor manera su situación. A estas asisten entre 40 
y 50 padres por sesión. En estas escuelas se brinda información a 
través de charlas o presentaciones, sin embargo no se cuenta con 
un material visualmente adecuado u ordenado que permita a los 
padres conocer sobre la condición de sus hijos y los cuidados que 
necesitan.

1.1 Antecedentes
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La mayoría de personas que acuden a la Asociación para el 
Síndrome de Down de Guatemala buscan ayuda profesional para 
atender a sus hijos, ya que, además de funcionar como un centro de 
estudios y capacitación, da orientación a los padres en el cuidado 
de los mismos. La cantidad de personas que buscan apoyo en esta 
institución varía, pero aproximadamente reciben un caso nuevo 
cada semana. Es por ello que existe la necesidad de desarrollar 
material de permita explicar a los padres de mejor manera, 
mediante información concisa y directa que vaya acompañada de 
elementos gráficos, la condición, las características de sus hijos y los 
cuidados y acciones necesarias que deberán tomar a lo largo de su 
crecimiento.

El generar material que permita a los padres saber sobre los 
cuidados que deben tener con sus hijos y que los oriente sobre qué 
deben hacer en cada una de las etapas de su crecimiento ayudará a 
garantizar que estos gocen de una vida saludable en la que puedan 
desenvolverse mejor.

Un material elaborado de manera adecuada y acompañado 
de ilustraciones y explicaciones concisas permitirá mejorar la 
comprensión de los padres sobre aspectos específicos sobre el 
Síndrome de Down como conceptos sobre genética, las causas y los  
tipos de síndrome que existen. Asimismo el material permitirá a los 
padres conocer los exámenes que son necesarios en cada etapa del 
crecimiento de sus hijos.

1.2 Definición del problema 
de comunicación visual

1.3 Justificación
Trascendencia

Incidencia del diseño gráfico
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La asociación cuenta con personal y con colaboradores capacitados 
en las áreas de medicina, fisioterapia, educación especial, psicología, 
entre otros, quienes se encargarán de brindar los insumos necesarios 
para la realización de cualquier material. Así también el director 
encargado de la asociación se encargará de supervisar todas las 
fases del proyecto. 

A lo largo de la carrera de Diseño Gráfico, el ejecutor ha adquirido 
los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo el 
proyecto de manera ordenada y puntual mediante la planificación.

El ejecutor contará con el apoyo de un asesor designado por la 
Escuela de Diseño Gráfico, quien se encargará de supervisar y 
verificar que todas las fases del proyecto a realizar cumplan con lo 
establecido.

Factibilidad
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Contribuir con la Asociación para el Síndrome de Down 
de Guatemala en su labor de apoyar a quienes tienen 
esta condición y a sus familias por medio de un material 
editorial que les permita conocer sobre la misma.

Crear un material de comunicación que permita informar 
a los padres de familia que asisten a la Asociación para 
el Síndrome de Down de Guatemala sobre la condición 
de sus hijos y los cuidados que estos necesitan.

Diseñar un material impreso acompañado de  
ilustraciones que explique a los padres de familia, que 
asisten a la institución, qué es el Síndrome de Down, 
cuáles son sus características y los cuidados que sus 
hijos requieren.

1.4 Objetivos

Objetivo General

Objetivo específico de 
comunicación

Objetivo específico de 
diseño





2.1 Perfil de la Institución

2.2 Perfil del Grupo objetivo

Perfiles

2.1.1 Historia
2.1.2 Servicios que presta
2.1.3 Financiamiento
2.1.4 Avances
2.1.5 Contacto

2.2.1 Ubicación geográfica
2.2.2 Género y edades
2.2.3 Clase social
2.2.4 Ocupación
2.2.5 Escolaridad
2.2.6 Número de hijos
2.2.7 Perfil psicográfico
2.2.8 Cultura visual

Capítulo2
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A raíz del nacimiento de su tercer hijo, Alfredo, la familia Salazar 
Vásquez decide iniciar un centro de atención especializada en 
educación especial exclusivamente para bebés, niños, jóvenes y 
adultos con Síndrome de Down. Es así como en septiembre del 
año 2005 se crea la Asociación para el Síndrome de Down de 
Guatemala,  «Down Guatemala». Durante años Down Guatemala 
ha sido un canal de orientación a familias con hijos con Síndrome 
de Down, así como un centro de estudio y capacitación en donde se 
pretende desarrollar al máximo las capacidades de cada alumno.

CIT, Centro de Intervención Temprana: para bebés desde 40 días de 
edad, se inicia terapia física, estimulación temprana, enseñanza de 
terapias a trabajar en casa y escuela para padres.

Educación Inicial: en esta aula se trabaja la adaptación escolar, 
disciplina e independencia, para niños entre las edades de 4 a 7 
años, conceptos básicos de lectura, escritura y matemática.

Nivel Intermedio: aquí se completan los procesos educativos iniciales 
para continuar con resolución de situaciones de la vida diaria, y se 
profundiza en los conceptos integrales de educación especial.

Habilidades para la Vida y el Trabajo: en este nivel ya se preparan 
a los jóvenes y adultos para poder desenvolverse en un ambiente 
laboral y de la vida diaria.

Todos los niveles cuentan con terapia de lenguaje, terapia física 
y deportes a través de una alianza estratégica con Olimpiadas 
Especiales.

2.1 Perfil de la institución

2.1.1 Historia

2.1.2 Servicios que presta

Asociación para el Síndrome de Down 
de Guatemala
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Como una organización no lucrativa, busca constantemente de 
personas individuales, instituciones o empresas que deseen sumarse 
a sus colaboradores con donaciones en especie y en efectivo que les 
permitan cubrir los gastos de las cuatro terapias que cada alumno 
recibe. En total cada alumno recibe más de 80 terapias al mes.

A finales del año 2016 la institución tuvo la oportunidad de ser 
trasladada de lugar, a la colonia Nueva Montserrat, zona 3 de Mixco. 
Esto ha permitido pode expandir sus servicios y en la actualidad se 
atiende a más de 50 niños, niñas, jóvenes y adultos con Síndrome de 
Down. Además durante el año 2017 a través de alianzas estratégicas 
se pudo hacer diagnósticos médicos en el área de odontología, 
oftalmología y audición a todos los alumnos. Estos avances se han 
logrado gracias a los aportes y donativos.

Dirección: 10 Calle 11-13 zona 3 de Mixco, Nueva 
Montserrat, Ciudad de Guatemala
Teléfono: 2277 5930
Facebook: @downguatemala
Sitio Web: http://www.downguatemala.org/

2.1.3 Financiamiento

2.1.4 Avances

2.1.5 Contacto
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Área metropolitana del departamento de Guatemala
Municipio de Mixco

Hombres y mujeres de 25 a 45 años con hijos con 
Síndrome de Down

Clase baja y clase media

2.2 Perfil del grupo objetivo

2.2.1 Ubicación geográfica

2.2.2 Género y edades

2.2.3 Clase social

Personas que buscan de los servicios 
de la asociación
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Educación media a licenciatura

De 1 a 5 hijos

Empleados de empresas y amas de casa

2.2.5 Escolaridad

2.2.6 Número de hijos

2.2.4 Ocupación
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2.2.7 Perfil Psicográfico

2.2.8 Cultura Visual

Son personas, jóvenes y adultas, que trabajan 
diariamente para mantener sus hogares y se preocupan 
por el bienestar de sus familias.

Como padres buscan, sobre todas las cosas, que sus 
hijos gocen de buena salud y que puedan crecer en 
un entorno adecuado para su crecimiento, por lo que 
procuran buscar ayuda especializada que les explique 
la condición de sus hijos y sobre los cuidados que esta 
requiere.

Poseen una voluntad muy fuerte que proviene del amor 
que tienen por sus hijos, por lo que están dispuestos a 
cuidarlos y protegerlos pero también desean que estos 
puedan desenvolverse en el mundo exterior.

Entre sus valores destacan la responsabilidad, la empatía, 
la perseverancia y la honestidad. 

Son personas que trabajan diariamente por extrovertidos; 
jóvenes y adultos expresivos, se definen en dos tipos 
de personalidades sanguíneo, colérico. Colaboradores 
y empáticos con las situaciones a jenas, propositivos y 
dispuestos a generar cambios. Amantes de la expresión 
y exposición de ideas y fomentadores del cambio.
Personas que confían mucho en sus amistades, se 
empeñan en salir adelante para apoyar a niños y 
adolecentes con cancer, como satisfacción principal.
Entre las personalidad más relevantes en las personas 
son: Mediadores, exploradores y animadores.
Valores: Solidaridad, optimismo, compañerismo y 
responsabilidad.



Sobre la institución
Descripción del proyecto
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Entrevista
Lluvia de Ideas
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Definición Creativa

Capítulo3



Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala

26

3.1 Estrategia de aplicación
de la pieza a diseñar

Empleando la técnica de las 6 w’s que consiste en responder a 6 
preguntas básicas, se estableció una estrategia de aplicación para 
el material que se diseñó. Esto permitió analizar por separado los 
aspectos esenciales del proyecto.

Qué

Con quiénes

Para qué

Cuándo

Con qué

Dónde

Qué es el Síndrome de Down, sus caractarísticas 
principales, sus causas y los cuidados que 
necesitan las personas que lo tienen.

Padres de familia de niños con Síndrome de Down

Prevenir complicaciones de salud y garantizar un 
desarrollo sano y un alto nivel de calidad de vida.

Durante la escuela para padres en 2018

Guía impresa que contenga información pertinente 
acompañada de gráficos, ilustraciones e iconos.

Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala
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3.2 Ventajas y desventajas
de la pieza a diseñar

La tabla comparativa entre las ventajas y desventajas de la pieza 
a diseñar permite ver de manera más clara la utilidad y alcance de 
la misma y evaluar su factibilidad y aspectos técnicos.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Los padres pueden tenerlo 
siempre a la mano y 
consultarlo cuando sea 
necesario.

Su vigencia puede ser 
bastante larga, ya que 
abarca varias etapas del 
crecimiento.

Redirige al usuario a 
personas expertas y le dice 
las acciones que debe tomar.

Facilita la comunicación entre 
la institución y los padres de 
familia.

Su tamaño y peso la hace 
fácil de portar

Su costo de reproducción 
puede ser elevado 
dependiendo de la cantidad 
de ejemplares.

Según la calidad del material, 
esta podría deteriorarse con 
el tiempo.

Material de diseño editorial para padres 
de niños con Síndrome de Down
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3.3 Brief de diseño
El brief de diseño es una explicación sintetizada de toda la 

información sobre el proyecto previa a iniciar a diseñar. Esto   
permite entender las limitantes o restricciones de diseño del 
proyecto e identificar diversos aspectos de la institución para luego 
tomar decisiones de diseño.

La Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala surge 
en 2005 como un centro de atención especializada en educación 
especial exclusivamente para bebés, niños, jóvenes y adultos con 
Síndrome de Down. Esta institución no lucrativa apoya a personas 
con esta condición y a sus familias.

Sobre la institución

Descripción del proyecto

Producto

Objetivo del 
proyecto

Público 
objetivo

Medio

Guía para padres

Informar a los padres sobre la condición de sus hijos, sus 
causas, características y cuidados necesarios para mejorar 
sus condiciones de salud y garantizar un desarrollo pleno 
y adecuado.

Padres de familia de niños con Síndrome de Down que 
asisten a la institución.

Impreso
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3.4 Definición de Insights
Luego de definir todas las directrices del proyecto se inicia con 

la fase creativa. Previo a generar un concepto se debe generar una 
conexión con el grupo objetivo por medio de un insight, el cual surge 
de observar y analizar las características y comportamientos de 
quienes lo conforman. Para llevar a cabo este análisis se utilizó la 
técnica de SPICE y POEMS (Lupton, 2015) que permite crear empatía 
con con el grupo objetivo.

SPICE
(Social, Physical, Identity, Comunication, Emotional)

SOCIAL

COMUNICACIÓN

FÍSICO

EMOCIONAL

IDENTIDAD

Necesidades de 
las personas que 
le rodean

Conocer personas con sus mismas 
condiciones que pueden compartir 
sus experiencias con ellos

La información que 
necesita recibir

Saber qué es la condición de sus hijos 
y conocer sobre las medidas que debe 
tomar como padre

Necesidades 
prácticas y 
funcionales

Sentir que tiene suficiente energía 
para cumplir con todas sus labores 
como padre

Necesidades 
emocionales y 
psicológicas

Sentir seguridad y apoyo por parte 
de profesionales en salud y educación 
especial

Cómo se define a 
sí mismo

Sentirse como un padre capaz de 
atender las necesidades de sus hijos
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POEMS
(People, Objects, Enviroments, Messages, Services)

PERSONAS

MENSAJES

OBJETOS

SERVICIOS

AMBIENTES

Quiénes van a 
tener contacto con 
el material

Hombres y mujeres, padres de familia 
con niños con Síndrome de Down

La información a 
transmitir

Información fundamental sobre el 
Síndrome de Down y los cuidados que 
requiere

Los materiales 
u objetos que 
pueden ser 
creados

Materiales impresos como guías, 
organigramas, calendarios, etc. que 
sean fáciles de portar

Los servicios y 
soportes que 
pueden ofrecerse

Capacitaciones, charlas, conferencias 
en las que se pueda intercambiar 
experiencias y aprendizaje

Lugares en los que 
puede llevarse a 
cabo

Instalaciones de la asociación y dentro 
del hogar

Para evaluar cada insight generado se utilizó una tabla con 
distintos indicadores que permiten ponderarlos (ver anexo 3.1).
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La técnica anterior permitió generar 3 insights que fueron 
ponderados para elegir al que obtuvo la puntuación más alta.

Insights

INSIGHT 1 :  SOMOS PADRES PARA TODA LA VIDA
La paternidad es un compromiso pero a la vez un regalo que se 

adquiere para toda la vida, o en otras palabras: Nunca se deja de 
ser padre sin importar el paso del tiempo o la edad de los hijos.

(Ver anexo 3.2)

INSIGHT 2: PARA LOS PADRES CADA HIJO ES ÚNICO

Cada padre ve a sus hijos como únicos y como los mejores en 
el mundo.

(Ver anexo 3.3)

INSIGHT 3: SER PADRE ES UNA AVENTURA

INSIGHT SELECCIONADO: 
SER PADRE ES UNA AVENTURA

La vida para un padre es totalmente impredecible y cada día 
trae nuevos retos y nuevas alegrías por igual.

(Ver anexo 3.4)

Basado en los resultados obtenidos en las tablas se logró 
seleccionar un insight del cual se procederá a obtener un concepto 

creativo que permitirá dar inicio a la fase de diseño.
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3.5 Concepto Creativo
Las técnicas aplicadas para la búsqueda del concepto creativo 

fueron la entrevista, la lluvia de idea y asociaciones.

En la entrevista se le preguntó a varios personas 
lo que significaba para ellos ser padres de familia y a 
continuación se detallan las respuestas obtenidas.

Para la lluvia de ideas se realizo un listado de 
palabras que surgieron en base al insight detectado 
anteriormente. Estas palabras están relacionadas de 
una u otra forma al insight, ya sea que sean sinónimos 
o que formen parte del mismo tema.

«Ser padre significa una gran responsabilidad 
pero también es una experiencia maravillosa que trae 
alegrías todos los días.»

«Es toda una aventura el tener un hijo porque cada 
día trae cosas diferentes pero es lo más maravilloso 
que hay en el mundo.»

«Aunque hay días difíciles también hay días muy 
bonitos y lo mejor de todo es que uno nunca se aburre.»

Entrevista

Lluvia de ideas

Alegría Transportes

Responsabilidad Volar

Diversión Caminar

Aventura Correr

Via je Avanzar

Amor Seguir

Aprender Equipaje

Camino Preparación

Recorrido Búsqueda

Pruebas Mapas
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La alegría de ser padres

Un via je divertido

Aprendiendo en el camino

Superando las pruebas

La aventura de ser padres

De las ideas generadas anteriormente se procedió 
a realizar asociaciones entre sí para generar un 
concepto creativo sólido sobre el cual se pudiese 
generar elementos de diseño.

Asociaciones

CONCEPTO SELECCIONADO: 
LA AVENTURA DE SER PADRES

Una idea con lo que la mayoría de los padres se identifican es con 
el hecho de que al tener un hijo la vida cambia completamente y se 

convierte en una aventura, ya que a partir de ese momento todo se vuelve 
impredecible y cada día trae nuevos retos pero también alegrías. Quien 

tiene un hijo pone a prueba sus conocimientos y habilidades, sin embargo 
nunca se está totaltmente preparado.

Tener hijos con Síndrome de Down representa un reto aún mayor, ya 
que, además de requerir de muchos conocimientos más, exige mucha más 

paciencia, energía y compromiso. Sin embargo, el tener un hijo con esta 
condición no debe ser visto como una experiencia negativa o trágica, sino 
como una experiencia gratificante y única, o más bien como una aventura.





4.1 Flujograma

4.2 Cronograma

Planeación operativa

Capítulo4
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INICIO

PRESENTACIÓN 
FINAL

PROCESO 
CREATIVO

MARCO 
TEÓRICO

PRODUCCIÓN 
GRÁFICA

PRODUCCIÓN 
FINAL

Definición 
creativa

Social y Ético
Estético/Funcional

SÍ

NO

Validación con 
profesionales

Validación con 
grupo objetivo

Concepto

Bocetaje
Fase 1

Bocetaje manual

Lecciones 
aprendidas

Costos de 
producción

Fase 2
Bocetaje digital

Fase 3
Bocetaje final

Se necesitan 
correcciones

4.1 Flujograma

El flujograma muestra de manera esquematizada 
el proceso mediante conexiones lógicas que permiten 
comprender la complejidad orden del mismo
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4.2 Cronograma

Fase Actividades Jun Jul Ago Sept Oct Nov

Diagnóstico Contacto e investigación 
sobre la institución

Elaboración Análisis de la información
Investigación sobre el G.O.

Redacción de objetivos y 
título

Planificación Flujograma y cronograma

Definición 
Creativa

Herramientas creativas

Definición de insights

Conceptualización

Marco 
Teórico

Definición temática

Investigación bibliográfica

Producción 
Gráfica

Primera visualización

Segunda visualización

Validación con profesionales

Cambios pertinentes

Tercer nivel de visualización

Cambios pertinentes

Producción final

Documentación del proceso

Informe del 
proyecto

Producción gráfica del 
informe

Presentación 
final

El cronograma es una herramienta que permite ver de 
forma ordenada las diferentes tareas que son necesarias para la 
completación del proyecto dividiéndolas en fases y mostrando la 
cantidad de tiempo necesaria para realizar cada una.





5.1 El Síndrome de Down y la importancia de un 
cuidado adecuado

5.2 El Diseño Editorial como herramienta de 
comunicación social

Marco Teórico

Capítulo5
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5.1 El Síndrome de Down 
y la importancia de 

un cuidado adecuado

El Síndrome de Down, también conocida como trisomía 21, es 
una alteración genética que se da durante la fecundación. De su 
tipo, es la alteración más frecuente y más conocida, afectando así a 
1 de cada 800 nacidos en el mundo. Las células humanas tienen 23 
pares cromosomas dando un total de 46. El Síndrome de Down se da 
cuando en el par número 21 existe un cromosoma extra, es decir una 
trisomía. Este cromosoma de más es transmitido el 15% de las veces 
por el espermatozoide y un 85% por el óvulo.1

Las personas con Síndrome de Down presentan diversas 
características físicas peculiares, entre estas están:2

Cabeza y cuello: microcefalia y braquicefalia, cuello corto. 

El rostro es aplanado, en especial en la nariz.

La boca es pequeña y la lengua tiende a salirse de la misma, 
lo que se conoce como protrusión lingual.

Los ojos tienen forma almendrada y están rasgados hacia 
arriba y presentan manchas blancas en el iris.

Las orejas suelen ser pequeñas y no presentar lóbulo. 

Además el conducto auditivo puede ser muy estrecho.

Las manos son pequeñas y únicamente tienen un pliegue.

Los pies también son pequeños y presentan una separación 
entre el primero y segundo dedo.

En los hombres el tamaño del pene es pequeño y en ocasiones 
uno o ambos testículos no descienden, condición conocida 
como criptorquidia.

El tono muscular y los ligamentos son débiles.

Estatura más baja en la niñez y la adultez.

1 Mercé Artigas López, «Síndrome de Down (Trisonomía 21)» 
(Madrid: Asociación Española de Pediatría), 37, acceso el 19 de 
septiembre de 2017. https://www.aeped.es/sites/default/files/
documentos/6-down.pdf
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Asimismo, presentan dificultades cognitivas importantes:

A pesar de esta serie de condiciones, la atención temprana 
ha demostrado ser de gran ayuda para potenciar el desarrollo de 
quienes las padecen. Se entiende por atención temprana, según el 
Libro Blanco de la Atención Temprana, a una serie de intervenciones 
llevadas a cabo por profesionales especialmente en niños de de 0 
a 6 años en la que también se incluye a su familia y su entorno. 
Este tipo de atención busca responder de la manera más pronta 
posible a las necesidades, ya sean transitorias o permanentes, que 
presentan los niños con cualquier tipo de trastornos de desarrollo o 
que tienen el riesgo de padecerlos.3 

Sin embargo, las personas que tienen Síndrome de Down, al igual 
que quienes tienen condiciones ya sea físicas o mentales diferentes, 
enfrentan discriminación, maltrato físico y psicológico y una evidente 
falta de oportunidades de desarrollo, lo que constituye una grave 
violación a sus derechos humanos. Desde hace varias décadas se 
ha intentado hacer de la sociedad un lugar menos hostil y más 
incluyente para las personas con capacidades diferentes, ejemplo 
de ello es la normalización de la educación especial que se dio en 
Dinamarca a finales de los años cincuentas, hecho que determinó 

Su ritmo de aprendizaje es más lento

Tienen dificultad para prestar atención.

La memoria a corto plazo es limitada cuando se les presenta 
información audible o verbal.

Las tareas mentales que requieran de cierto nivel de 
abstracción les resultan difíciles.

Sus tiempos de reacción son más lentos de lo normal y 
tienden a tardar en interpretar y responder.

2Amaia Arregi Martinez, «Síndrome de Down: Necesidades 
Educativas y Desarrollo del Lenguaje» (Vitoria-Gasteiz: Dirección 
de Renovación Pedagógica), 9 y 10, acceso el 19 de septiembre 
de 2017. http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.eus/contenidos/
informacion/dig_publicaciones_innovacion/es_neespeci/
adjuntos/18_nee_110/110012c_Doc_EJ_sindrome_down_c.pdf

3 GAT, «Libro Blanco de la Atención Temprana» (Madrid: Real 
Patronato sobre Discapacidad, 2000), 12, acceso el 19 de 
septiembre de 2017. http://www.fcsd.org/fichero-69992_69992.pdf
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el inicio de una nueva era para el desarrollo estas personas. Esta 
normalización estaba enfocada a tres aspectos importantes: la 
aceptación de las diferencias entre personas, la importancia de 
la atención profesional y el derecho a vivir una vida normal y ser 
incluído dentro de la sociedad.2

Asimismo en años recientes, con el fin de coadyuvar a la inclusión 
social de quienes se consideran discapacitados, La Asamblea 
General de las Naciones Unidas aprobó en 2006 la Convención 
sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, 
primera convención sobre derechos humanos aprobada en el siglo 
XXI, en la cual se establece que estas personas tienen los mismos 
derechos que cualquier otra y que la Ley debe protegerlos. En este 
documento se establece que todas las personas son iguales ante la 
Ley, prohíbe todo tipo de discriminación por motivos de discapacidad 
y se garantiza fomentar la igualdad mediante la adaptación de los 
productos y servicios para que puedan ser usados por personas con 
discapacidades.4

En Guatemala, la Constitución Política de la República, en 
su Artículo 53, establece que el Estado protege a quienes tienen 
limitaciones físicas y psíquicas, y que deben recibir atención médica 
y social para procurar su integración a la sociedad. De igual manera, 
mediante el Decreto No. 135-96, el Congreso establece La Ley de 
Atención a las Personas con Discapacidad, que es instrumento legal 
específicamente orientado a las personas discapacitadas con el 
objetivo de que las mismas puedan hacer ejercer sus derechos y 
deberes en condiciones de igualdad de oportunidades.5

El Ministerio de Educación establece en su Manual de Atención 
a las Necesidades Educativas Especiales en el Aula, que una 
discapacidad intelectual se caracteriza por un aprendizaje lento y 
un nivel de memorización bajo y por la dificultad de quien la padece 
de relacionarse con quienes comparten su entorno. Asimismo, 
propone que dentro del aula debe estimularse al alumno por medio 
de insumos que pueda percibir a través de todos o la mayoría de sus 
sentidos, siempre acompañados por un encargado que le oriente 
mediante un lenguaje claro y sencillo que facilite la comprensión. 6

4 Convención Internacional de Naciones Unidas sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad, (Madrid, 2006).

5 Decreto Número 135-1996, por el que se aprueba la Ley de 
Atención a las Personas con Discapacidad. (Guatemala, 9 de 
enero de 1997).

6 Ministerio de Educación, Manual de Atención a las Necesidades 
Educativas Especiales en el Aula, (Guatemala: Dirección de 
Calidad y Desarrollo Educativo, 2006), 9.
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A nivel nacional existen varias instituciones no gubernamentales 
dedicadas a atender las necesidades de quienes tienen Síndrome 
de Down específicamente, entre ellas está la Asociación para el 
Síndrome de Down de Guatemala, institución no lucrativa fundada 
en 2005, que proporciona servicios de educación especial, terapia 
de lenguaje, fisioterapia y capacitación prelaboral. Esta asociación 
recibe a personas de todas las edades, desde recién nacidos hasta 
jóvenes y busca apoyarlos tanto a ellos como a sus familias. 

El apoyo que esta institución brinda al sector al que está 
orientado dentro de la sociedad guatemalteca es de suma 
importancia por varias razones, entre las cuáles están: como lo 
afirma la Federación Española del Síndrome de Down en su libro 
sobre Atención Temprana, un ambiente positivamente estimulante 
puede ayudar a invertir los efectos negativos de la condición que 
los niños padecen. A nivel cerebral, el aprendizaje produce que las 
conexiones entre neuronas, conocidas como sinapsis, aumenten y 
mejoran el desarrollo de estructuras nerviosas.7 

Por otra parte, es común ver en los padres de familia emociones 
negativas ante la noticia de tener un hijo con Síndrome de Down, 
como confusión, miedo, frustración, culpa, entre otras, por lo que 
es necesario que ellos cuenten con una adecuada guianza que les 
permita no únicamente eliminar emociones y conductas inadecuadas 
sino también conocer qué tipo de acciones deberán tomar a favor 
de sus hijos.8

7 Isidoro Candel Gil I, «Atención Temprana, Niños con síndrome 
de Down y otros problemas del desarrollo» (Madrid: Federación 
Española del Síndrome de Down), 58, acceso el 19 de 
septiembre de 2017. http://www.sindromedown.net/wp-content/
uploads/2014/09/30L_atenciontemprana.PDF

8 Cliff Cunningham, El síndrome de Down (Barcelona: Paidós, 
1999), 26.
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5.2 El Diseño Editorial 
como herramienta de 
comunicación social

El diseño gráfico es una disciplina sumamente amplia que se 
subdivide en una serie de ramas enfocadas en distintas áreas. 
Una de estas ramas es el diseño editorial, la cual se enfoca en la 
diagramación y composición de publicaciones, ya sea impresas o 
digitales. De acuerdo con Daniel Ghinaglia (2009) el diseño editorial 
incluye la construcción tanto de la parte interna como externa de 
las publicaciones, manteniendo una unidad estética y conceptual 
y tomando siempre en cuenta aspectos técnicos relacionados a los 
materiales, soportes, tipos y sistemas de impresión, etc.9

El diseño editorial se distingue por contener una gama amplia 
de diferentes tipos de publicaciones, y según Manjarrez, estas 
pueden ser libros, revistas, periódicos, folletos, etc. Entre todas las 
anteriores, será necesario destacar una especial que es el manual. 
Un manual es una publicación que, generalmente, tiene un sentido 
técnico. Su contenido es específicamente para que el usuario lo 
consulte durante la práctica, por lo que su contenido debe estar 
dispuesto de forma fácil de localizar y su forma y tamaño deben 
permitir que su manipulación sea lo menos compleja posible.10

Considerando lo anterior, se entiende entonces que un manual 
deberá tener una composición ordenada y un recorrido visual fácil 
de hacer al momento de que el usuario lo lea, lo que hace que la 
labor del diseñador se vuelva más compleja ya que deberá también 
considerar la funcionalidad y el atractivo visual de la pieza.  Cuando 
se diseña cualquier material, y especialmente aquellos que están 
compuestos por varias páginas debe considerarse un adecuado uso 
de las retículas. 

9 Daniel Ghinaglia, Taller de Diseño Editorial, entre corondeles y 
tipos, (Buenos Aires: Universidad de Palermo, 2009),  3 y 4. 

10 Juan José Manjarrez, Diseño Editorial, pp. 72-80). (México: 
Universidad de Londres), 80.
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De acuerdo con el libro Cómo Diseñar Retículas, una retícula es 
la división de un área en columnas, espacios y márgenes hecha de 
manera geométrica. Si esta división de espacios se usa de manera 
dinámica al disponer los elementos, se obtendrá un recorrido visual 
más atractivo y para el usuario. Sin embargo, previo a iniciar a 
diseñar una retícula, deberán considerarse algunos aspectos como 
la cantidad de información, los títulos y subtítulos que se incluirán y 
la importancia que tendrá cada uno de estos, los elementos visuales 
como ilustraciones, fotografías, esquemas, y el más importante de 
todos que es el formato.11

Una adecuada composición visual es aquella que considera 
principalmente la información que transmite y le proporciona un orden 
armónico a todos los elementos que la acompañan, para generar 
así un recorrido que permita una lectura fácil y agradable. A toda 
esta organización de contenidos se le conoce como maquetación, 
e incluye también proporciones, pesos visuales, jerarquías, uso de 
color, etc. La maquetación, considerada por algunos como un oficio, 
busca darle un estilo propio a cada publicación dependiendo de la 
personalidad y carácter de la misma, los cuales no se determinan 
al gusto de quien diseña sino según el grupo objetivo al que van 
dirigidos.

El Diseño Gráfico es una profesión que busca hacer del mundo, a 
través de la comunicación visual, un lugar mejor para sus habitantes. 
De acuerdo con Candelaria Moreno, Directora Académica de Diseño 
del Instituto Tecnológico Superior Toulouse-Lautrec de Lima- Perú, 
es una herramienta sumamente poderosa ya que puede aplicarse 
a una cantidad infinita de ámbitos como la salud, la educación, la 
ciencia y los valores, influyendo así en la forma en que una sociedad 
actúa.12

11 Alan Swan, Cómo Diseñar Retículas, (Barcelona: Editorial Gustavo 
Gili, S.A., 1990), 7.

12 Candelaria Moreno, «El diseño gráfico y su responsabilidad 
social» (Madrid: Revista Creatividad y Sociedad, 2007), 4, acceso 
el 19 de septiembre de 2017. http://www.creatividadysociedad.com/
articulos/22/16_Moreno.pdf
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6.1 Nivel 1 de visualización
En este primer nivel se detalla la construcción de la imagen de 

la guía basándose en el concepto creativo ya generado. De igual 
manera se definió la retícula  y el tamaño de la misma.

Para la portada de la guía se 
recurrió a usar elementos como medios 
de transporte que connotaran via je 
y aventura como el barco y el globo 
aerostático. 

Bocetaje
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Se decidió usar un formato de 6.5 x 8.5 pulgadas (media carta) 
para reducir los costos de impresión y corte de papel, además de 
ser un tamaño fácil de portar para el grupo objetivo.

La retícula está formada por un sistema de tres columnas que 
permiten una maquetación versátil y que beneficie al recorrido 
visual del lector.

Tamaño y retícula

6.5 pulg.

8
.5

 p
u
lg

.
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Bocetaje digital

En esta parte se continuó 
con los bocetos anteriores 
en una versión digital que 
permitiera visualizar de 
mejor manera el tipo de 
ilustración a emplear.

Provisionalmente el 
material se nombró «Una 
Aventura Inesperada».
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Se eligió esta propuesta 
ya que se consideró que el 
globo aerostático  se asocia 
más con la aventura.

Propuestas Pertinencia Memorabilidad Fijación Legibilidad Composición Abstracción Estilización Identidad 
Visual

Uso del 
color

Resultados

Propuesta 1 5 3 3 4 4 3 4 4 4 34

Propuesta 2 5 4 5 5 5 4 4 5 5 42

Guía de 
autoevaluación

Mediante una guía de autoevaluación se revisaron 
las dos propuestas del Nivel 1 de visualización y se 
ponderaron. Entre estas dos se utilizó la que obtuvo 
mejor puntuación.
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6.2 Nivel 2 de visualización

En el segundo nivel de visualización se continuó con la  propuestas 
anteriores y se llevaron a cabo mejoras. En ambas propuestas se 
refinaron las formas y detalles.  También se agregaron nuevos 
elementos que reforzaran la idea de la aventura.

Se definió el nombre como «La Guía Para Un Via je Extraordinario» 
ya que se detectó que de esta forma el grupo objetivo entendería 
mejor la utilidad del material.
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Tipografía

Ilustraciones

abcdefghijklmnñ
opqrstuvwxyz

0123456789
Se eligió la fuente The Bold Font por su impacto,  
legibilidad y trazos simples.

Para las ilustraciones internas se continuó con una línea 
vectorial con colores planos y formas simples.
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Validación En este nivel se hizo una validación con 
diseñadores y expertos en el tema por medio 
de un instrumento elaborado para evaluar 
distintos aspectos como el concepto, el color, 
la tipografía, etc. (ver anexo 6.1)

En esta validación se detectaron algunos 
aspectos que debieron cambiarse, como 
la tipografía, ya que resultaba demasiado 
pesada para la temática de la guía. Asimismo, 
los expertos en el tema consideraron que 
las ilustraciones podrían tener un impacto 
negativo en los padres ya que personificaban 
a sus hijos, y que quizá deberían cambiarse 
por algunas de carácter más sobrio.

6.3 Nivel 3 de visualización
Para el nivel 3 de visualización se creó un instrumento que se 

aplicó a una muestra del grupo objetivo conformada por padres de 
familia de 25 a 45 años.  (ver anexo 6.2) Este instrumento permitió 
evaluar la efectividad del material realizado con resultados positivos.

En este último nivel se hizo una validación por medio de una 
encuesta con 10 personas del grupo objetivo. La encuesta fue 
construída como un instrumento que permitiera evaluar distintos 
aspectos como el concepto, el color, la tipografía, y otros elementos. 
A diferencia del instrumento utilizado en la validación anterior, se 
empleó un lenguaje simple y coloquial.

Esta validación fue exitosa ya que los resultados fueron en su 
mayoría positivos y ya no fueron necesarios más cambios (ver 
anexo 6.2).
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Tamaño

6.4 Fundamentación de la 
propuesta gráfica final

El tamaño de la guía se definió de 6.5 x 
8.5 pulgadas (media carta) en orientación 
vertical. Este tamaño se decidió con el fin de 
disminuir costos de impresión y hacer de la 
guía un material fácil de portar.
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Tipografía La tipografía que se eligió para 
titulares fue Fredoka One, ya que tiene un 
peso adecuado, impacto visual y bordes 
redondeados que dan la sensación de 
suavidad.

La tipografía que se eligió para textos fue 
Quicksand debido a su facilidad de lectura 
para textos pequeños y su simplicidad de 
formas.

Fredoka One
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNn
ÑñOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz

0123456789

Quicksand
AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLlMmNn
ÑñOoPpQqRrSsTtUuVvWwXxYyZz

0123456789
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Ilustración El tipo de ilustraciones es vectorial y se 
definió así por su facilidad de comprensión 
y su neutralidad entre los gustos. De igual 
manera la ilustración vectorial permitió 
agilizar la realización la realización del 
proyecto.
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6.5 Presupuesto

Descripción Precio

Horas de trabajo
220 horas x Q.100.00 c/u

Q. 22,000.00

Depreciación de equipo Q. 500.00

Visitas
(14 x Q.36.00 c/u)

Q. 504.00

Alimentación Q. 500.00

Pruebas de impresión
(2 x Q.175.00 c/u)

Q. 350.00

Generación de insight y concepto 
creativo

Q. 600.00

Desarrollo de línea gráfica Q. 1,000.00

Diseño de portada y contraportada
(2 x Q.500 c/u)

Q. 1,000.00

Diseño de páginas internas
(56 x Q.40.00 c/u)

Q. 2,240.00

Diseño de infografías
(2 x Q.500.00 c/u)

Q. 1,000.00

Ilustraciones
(4 x Q.150.00 c/u)

Q. 600.00

TOTAL Q. 30,294.00

El desarrollo y la realización completa de este proyecto son un 
donativo de parte del diseñador y la Escuela de Diseño Gráfico de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala a la institución.
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6.6 Recomendaciones 
técnicas y de reproducción

Imprimir las páginas internas en papél couché o bond 
80grms.
 
Imprimir la portada en un material más duradero como 
texcote 100.

Mantener el tamaño especificado (6.5 x 8.5 pulg. por 
página) para disminuir costos de reproducción.

El lomo puede ser cuadrado o engrapado según el 
presupuesto con el que se cuente para la reproducción.

Como parte de la realización del proyecto se llevó a cabo una 
cotización en una imprenta litográfica por una cantidad de 500 
ejemplares (ver anexo 6.3).
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Lecciones aprendidas

El ser diseñador gráfico implica no solamente tener 
conocimientos sobre la profesión, sino también adquirir 
conocimientos relacionados a diversas ciencias, técnicas y 
conocimientos ajenos. Esto permite al diseñador conocer más de 
cerca crecer profesionalmente y hacer mejor su trabajo.

Para poder detectar insights efectivos es necesario para que el 
diseñador gráfico comprenda las condiciones y las características 
del grupo objetivo al que se dirige. Debe comprenderse que las 
ideas que el diseñador pueda tener son muy distintas a la realidad 
de las personas, por lo que es pertinente hacer un acercamiento 
directo con las ellas.

Tener un método organizado de realizar las tareas por etapas 
permitirá al diseñador gráfico trabajar de mejor manera. También 
es necesario adaptarse a las condiciones y tiempos de las personas 
con las que se trabaja.

Al trabajar a distancia es recomendable crear canales de 
comunicación que faciliten el proceso y permitan agilizar la 
realización de tareas. Esto ayudará a ahorrar tiempo tanto para el 
diseñador como para aquellos con quienes trabaja.

Debe considerarse en todo momento las condiciones 
económicas de las organizaciones para las que se trabaja, y en base 
a ello realizar propuestas que permitan cumplir con los objetivos 
de los proyectos sin excederse de los presupuestos establecidos.

1

2

3

4

5
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Conclusiones

Se desarrolló una guía para padres de niños con Síndrome 
de Down que contiene información de vital importancia para el 
cuidado de sus hijos. Esta guía busca garantizar que los padres 
conozcan sobre esta condición, sus características, los cuidados 
que necesita y responder a preguntas importantes.

La realización de este proyecto dependió de una metodología 
organizada que acompañó a las tomas de decisiones y al progreso 
gráfico del mismo. Basándose en un proceso organizado se pudo 
alcanzar resultados efectivos que lograron cumplir el objetivo 
planteado.

El apoyo de la fundación fue fundamental para poder alcanzar 
los objetivos del proyecto. La colaboración permitió generar 
información efectiva y concreta que a su vez permitió llegar a la 
generación de códigos visuales comprensibles.

A través de la validación con el grupo objetivo se logró corroborar 
la efectividad del proyecto y responder a sus necesidades y al 
mismo tiempo responder a las necesidades de la institución. 

1

2

3

4
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A la institución Se le recomienda a la institución contar con una 
base de datos de los padres de familia que atiende 
para poder trabajar de mejor manera con ellos y 
poder realizar una labor más efectiva en el cuidado 
de sus hijos.

Mantener un estandar de calidad en los materiales 
de comunicación que producen, tanto de manera 
interna como externa para proyectar una imagen 
positiva en el grupo objetivo.

Procurar la actualización de sus materiales de 
comunicación para mantener informados de 
manera adecuada a los padres de familia que 
atiende.

Crear relaciones de trabajo con personas 
especialistas que les permita mejorar la calidad de 
los servicios que prestan a los padres de familia y a 
los niños con Síndrome de Down

Recomendaciones
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A la Escuela de 
Diseño Gráfico

A los alumnos

Mejorar la forma en que se orienta a los estudiantes 
sobre los procesos que conlleva la realización del 
Proyecto de Graduación y el Ejercicio Profesional 
Supervisado.

Buscar soluciones alternativas al encontrar 
dificultades en el proceso de realización del proyecto.

Mejorar la comunicación interna entre catedráticos 
y autoridades para evitar una mala comunicación y 
mensajes erróneos hacia los alumnos

Buscar una institución que tenga las características 
necesarias para que el proyecto pueda realizarse. 
Asimismo, la institución debe estar dispuesta 
a colaborar durante todo el proceso con el 
estudiante.

Agilizar los procesos de asesorías para beneficiar a 
los alumnos en el uso del tiempo y otros recursos.

Recordar que la Universidad de San Carlos es una 
institución pública, y que la educación que esta 
brinda tiene un valor sumamente importante, por 
lo que debe tratarse de devolver a la sociedad una 
parte de lo que se ha recibido.
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Anexos

INDICADORES SÍ NO

¿Genera un sentimiento?

¿Es fácil de entender?

¿Se relaciona con una característica del G.O.?

¿El insight es aplicable según la observación e 
investigación realizada?

¿De 1 a 10, qué tanto se relaciona el insight al 
proyecto?

¿Genera un sentimiento?

¿Es fácil de entender?

¿Se relaciona con una característica del G.O.?

¿El insight es aplicable según la observación e 
investigación realizada?

¿De 1 a 10, qué tanto se relaciona el insight al 
proyecto?

Anexo 3.1
Tabla de ponderación de insights

Anexo 3.2
Tabla de insight 1

INDICADORES SÍ NO

X

X

X

X

7
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¿Genera un sentimiento?

¿Es fácil de entender?

¿Se relaciona con una característica del G.O.?

¿El insight es aplicable según la observación e 
investigación realizada?

¿De 1 a 10, qué tanto se relaciona el insight al 
proyecto?

Anexo 3.3
Tabla de insight 2

Anexo 3.4
Tabla de insight 3

INDICADORES SÍ NO

¿Genera un sentimiento?

¿Es fácil de entender?

¿Se relaciona con una característica del G.O.?

¿El insight es aplicable según la observación e 
investigación realizada?

De 1 a 10, ¿qué tanto se relaciona el insight al 
proyecto?

X

X

X

X

6

INDICADORES SÍ NO

10

X

X

X

X
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Anexo 6.1 
Instrumento de validación de nivel 2 

GUÍA DE APOYO PARA PADRES MIEMBROS DE LA ASOCIACIÓN PARA EL SINDROME DE DOWN
DE GUATEMALA

Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala
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Validación con diseñadores gráficos

David Ambrosio
Diseñador Gráfico

Lic. Carlos Franco
Catedrático de la Escuela de Diseño Gráfico de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Anexo 6.2
Instrumento de validación de nivel 3 
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Alfredo Salazar, Director Administrativo de la 
Asociación para el Síndrome de Down de Guatemala

Grupo objetivo

Validación con expertos en el tema

Validación con el grupo objetivo
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10

Señor
Rony Orrelana
Presente

Estimado señor Orellana:

Esperamos que todas sus labores se realicen con éxito.  Tenemos el agrado de presentar a su
consideración la cotización solicitada:

PRECIO PRECIO
CANTI DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

LIBRO

500

Unidades, tamaño final 8.5 x 6.5 plgs, PORTADA: en texcote 
c-12, impresión interna y externa a full color, INTERIOR: 56 
Páginas, en couche b-80, impresión tiro y retiro a full color, 
se entrega engrapado.

17.75Q      Q8,875.00

Agradecemos su amable atención, y espero contar con su respuesta favorable.

Atentamente,

Leslie de López
Asesora de Ventas

Cel. 55516188

Guatemala,
26 de marzo de 2018

SC-210-2018

ronyorellanadg@gmail.co
m   

** Condiciones de pago:  50% anticipo y 50% contraentrega ( A nombre de Litoimagen, S. A.)
***Precio Incluye I.V.A.***

*Servicio a Domicilio*

**Cliente proporciona artes finales**
* Se entega prueba de impresión para autorización (al autorizar cotización)

Anexo 6.3
Cotización de impresión final del proyecto








