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Introduccion

Introduccion

El presente proyecto tiene como proposito
la creacion de una campana orientada a promover
los acompanamientos brindados por la Asociacion
Angeles de Batas Blancas. Su objetivo principal es
facilitar el acceso a terapias de salud mental me-
diante la implementacion de una tarifa social, per-
mitiendo que Mmas personas puedan beneficiarse
de estos espacios de apoyo emocional.

Desde el enfoque del Diseno Grdfico, se
plantea el desarrollo de una campana digital
que contribuya a incrementar la visibilidad de los
acompanamientos, fomentando la participacion
activa de la poblacion y motivando a cada per-
sona a elegir la opcion que mejor se adapte a sus
necesidades.

A corto plazo, el proyecto busca ampliar el
acceso a herramientas terapéuticas dentro de la
Asociacion. A largo plazo, aspira a sentar las ba-
ses para un sistema estructurado de recursos que
pueda ser replicado o fortalecido por otros profe-
sionales. De esta manerag, se espera aportar al for-
talecimiento de la salud mental en Guatemala des-
de una perspectiva sensible, funcional y educativa.
Asimismo, el informe se desarrolla en siete capitulos
que describen las distintas etapas del proyecto.

Capitulo 1. Marco conceptual

Presenta los antecedentes, la definicion vy la deli-
mitacion del problema de comunicacion visual.
Expone la justificacion del proyecto vy los objeti-
vos que orientan el desarrollo de la campana.

Capitulo 2. Perfiles

Describe a la Asociacion Angeles de Batas Blan-
Cas, sUs servicios y su comunicacion institucio-
nal. También presenta las caracteristicas, los in-
tereses y los hdbitos del grupo objetivo, como
base para adaptar los mensajes de la campana.
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Capitulo 3. Planeacién operativa

Establece los recursos, INnsSumMos y costos necesarios
paradesarrollarel proyecto.Incluye elflujogramadel
proceso creativo y el cronograma de trabajo, que
organizanlasactividadesylostiemposde ejecucion.

Capitulo 4. Marco teérico

Expone los fundamentos sociales, éticos, estéticos
y funcionales que sustentan la propuesta. Aborda
el acompanamiento emocional y psicologico, asi
como los criterios de diseno que permiten comu-
nicar estos servicios de manera clara y respetuosa.

Capitulo 5. Definicion creativa

Presenta el brief, la estrategia de comunicacion,
el insight, el concepto creativo y las premisas de
diseno. Estos elementos orientan la seleccion del
lenguaje y los recursos visuales de la campana.

Capitulo 6. Produccion grafica

Describe el desarrollo de las piezas, desde los
primeros bocetos hasta la propuesta final In-
cluye los niveles de produccion, las validaciones,
la fundamentacion del diseno, los lineamientos
para su aplicacion y los honorarios profesionales.

Capitulo 7. Sintesis del proceso

Recoge las lecciones aprendidas durante el desa-
rrollo del proyecto y las conclusiones relacionadas
con los objetivos planteados. Permite valorar los
aportes del diseno grafico a la comunicacion de
la Asociacion.
Palabras claves: Campafa, Salud mental,
Acompafiamiento, herramientas terapéuticas
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Planteamiento del Proyecto

1.1. | Antecedentes del
problema de comunicacion
visual

La Asociacion Angeles de Batas Blancas
desarrolla diversas acciones orientadas al bien-
estar de la poblacion, entre ellas programas de
voluntariado, terapias grupales y acompanamien-
to emocional No obstante, su comunicacion ins-
titucional carece de una estrategia claramente
definida que permita identificar y segmentar sus
publicos, asi como adaptar los mensajes de acuer-
do con las caracteristicas y necesidades de cada
grupo. Esta situacion limita el alcance de sus ac-
ciones de comunicacion y reduce su capacidad
para generar un mayor impacto en la poblacion.

Actualmente, la Asociacion transmite sus
esfuerzos a través de las redes sociales sin una
narrativa clarg, lo que genera dispersion y reduce
la conexion. Como afirma Ferrés, «<en un entorno
donde las barreras fisicas desaparecen, es fun-
damental integrar la web social en las dindmicas
institucionales, superando la ceguera publicitaria
y creando nuevas formas de interaccion que res-
pondan a las necesidades del pUblico»!

En consecuencia, la falta de una narrativa
institucional coherente y de segmentacion estraté-
gica limita la visibilidad de los servicios, la conexion
emocional con los diferentes publicos y el impacto
social de la organizacion.

El problema se manifiesta en una falta de
comunicacion visual clara y uniforme, lo que difi-

culta la conexion efectiva con la audiencia.

Esto se traduce en:
+ Materiales graficos con diferentes estilos,
colores y tipografias, sin una linea estética
definida.
+ Publicaciones en redes sociales con poca
cohesion visual, lo que hace dificil que el pa-
pblico identifique la marca.
+ Documentos internos y externos sin una
estructura visual consistente, lo que afecta
la profesionalidad de la organizacion.
- Dificultad para transmitir confianza y cre-
dibilidad debido a la inconsistencia en la
imagen intitucional.
« El problema tiene varias causas fundao-
mentales:
+ Falta de una paleta cromatica definida: No
se ha establecido un conjunto de colores
oficiales que representen la identidad de la
organizacion.
+ Ausencia de tipografias estandarizadas: Se
utilizan diferentes tipos de letra en distintos
materiales, lo que genera inconsistencias
visuales.
+ No se tiene una linea grafica definida: No
se cuenta con linea grafica establecida en
ninguno de los canales de comunicacion:
impresos y digitales y eso no permite darle
unidad e identidad a la intitucion.
+ Carencia de un disenador grafico estable:
La falta de un profesional dedicado al dise-
no impide la continuidad y cohesion en la
comunicacion visual.

Las consecuencias de este problema
afecta diversos aspectos de la organizacion:

1 Ferrés, Joan. 2010. La educacion en medios de comunicacion en la era digital. Barcelona: Gedisa.
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« Confusion en la identidad visual: Al no ha-
ber lineamientos claros, se crean materiales
con diferentes estilos, 1o que diluye el reco-
nocimiento de la marca.

« Dificultad en la recordacion de marca: La
audiencia no asocia facilmente los menso-
jes y materiales con la organizacion, lo que
reduce el impacto de la comunicacion.

« Poca credibilidad y profesionalismo: Una
imagen inconsistente puede generar des-
confianza en beneficiarios, donantes y alio-
dos estratégicos.

« Ineficiencia en la comunicacion: Los men-
sajes pueden perder claridad debido a la
falta de una planificacion y estructura.

Este problema afecta a varios grupos

dentro y fuera de la organizacion:

+ Beneficiarios y comunidades atendidas: la
falta de un plan de medios y de identidad
visual, dificultad la difusion de informacion
importante sobre los servicios y programas
de la asociacion.

+ Colaboradores y voluntarios: La ausencia
de lineamientos graficos dificulta la creacion
de materiales y la comunicacion interna, ge-
nerando confusion.

+ PUblico en general La organizacion enfren-
ta el reto de que las personas fuera de los
entornos digitales no logren identificar sus
publicaciones ni distinguir sus mensajes de
los de otras iniciativas con objetivos simi-
lares.

- Audiencia digital: En el caso de la au-
diencia digital, la dificultad se encuentra
en gque sus mensajes pueden perderse
entre la gran cantidad de contenidos que
circulan en lineg, lo que dificulta gque sean
reconocidos como propios de la organi-
zacion.

Capitulo 1

+ Donantes y aliados estratégicos: Una imao-
gen poco profesional puede hacer que po-
tenciales donantes e instituciones aliadas
tengan dudas sobre la seriedad y el impacto
de la asociacion.

El problema afecta a toda la comunidad

gue interactda con Angeles de Batas Blancas, lo
que incluye:

+ Beneficiarios: Quienes dependen de la co-
municacion clara para conocer los servicios
y apoyos disponibles.

+ Voluntarios y equipo interno: Quienes ne-
cesitan herramientas de comunicacion es-
tandarizadas para su trabajo diario.

+ Pdblico digital: Seguidores en redes so-
ciales, personas interesadas en colaborar
o recibir ayuda.

« Instituciones aliadas y donantes: Actores
clave que pueden dudar en brindar apoyo
debido a una imagen poco consolidada.

+ La magnitud del problema es significativa,
ya que afecta directamente la percepcion y
efectividad de la organizacion en su mision
de ayudar a comunidades en riesgo.

+ Este problema ha estado presente desde
los inicios de la organizacion y ha persistido
con el tiempo debido a la falta de un enfo-
que estratégico en identidad visual. Se ma-
nifiesta de forma continua, afectando cada
material grafico que se generg, ya sea una
publicacion en redes sociales, una presen-
tacion para aliados o un folleto informativo.

Elimpacto es constante, ya gue la organi-

zacion necesita comunicarse a diario con su au-
diencia y cada material visual sin cohesion contri-
buye a la pérdida de identidad de marca.

13



Planteamiento del Proyecto

1.1.2. Contextualizacion de la Necesidad
[ oportunidad de Disefo

Contexto Institucional

En el contexto actual de Guatemala, la
salud mental sigue siendo un tema invisibilizado
dentro del sistema de salud publico, especialmente
para poblaciones en situacion de vulnerabilidad. La
salud mental también se encuentra en una situa-
cion alarmante actualmente. Segun los datos del
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social, entre
eneroy julio de 2023 se diagnosticaron 34,178 casos
de trastornos mentales en Guatemala * La labor
de asociaciones como Angeles de Batas Blan-
Cas No solo es importante sino extremadamente
necesaria. Los trastornos mdas comunes entre |a
poblacion guatemalteca incluyen la depresion, la
ansiedad y aquellos relacionados con el consumo
de sustancias psicoactivas ° Si bien, los pacientes
de Angeles de Batas Blancas son personas que se
encuentran con percances de salud, es necesario
enfatizar que las instituciones tanto del sector pri-
vado como del Estado han dejado de lado la aten-
cion de la salud mental en cualquier circunstancia.
La Asociacion Angeles de Batas Blancas se ha
convertido en un referente humanitario al ofre-
cer acompanamientos psicologicos presenciales
y virtuales a ninas, ninos, adolescentes y adultos
que no tienen acceso a estos servicios de manera
convencional.

Contexto Social

Sin embargo, a pesar del impacto posi-
tivo de sus programas, la organizacion enfrenta
una debilidad critica: su comunicacion visual es
inconsistente, sin una identidad grdafica definida
que respalde profesionalmente sus esfuerzos.
Esta situacion no solo limita el reconocimiento y
posicionamiento de la asociacion ante sus

beneficiarios y posibles donantes, sino que tam-
bien afecta la calidad del material utilizado en las
terapias. La carencia de recursos visuales
estructurados, como guias diddcticas y herro-
mientas psicoeducativas, entorpece la compren-
sion y adherencia de los pacientes al proceso
terapéutico.

Contexto Econémico

A esto se suma que, en la actualidad, la
institucion no cuenta con una linea grafica es-
tablecida ni con un disenador grafico fijo, lo cudal
complica la produccion de contenido coherente,
atractivo y funcional. Sobre el diseno funcional
se afirma que «Es asi como las necesidades co-
municativas del ser humano se ven solventadas
siempre por los recursos que la grafica y el sector
creativo van a proveer, pensando desde la ne-
cesidad bdasica de transmitir un mensaje, hasta
volcarse a lo publicitario y comercial para derivar
en especializaciones como la creacion de marcas,
generacion de campanas, o incluso la especiali-
zacion en estrategias de marketing que hoy en dia
se refleja en la publicidad digital dentro de redes
sociales»”. En el fragmento anteriormente citado se
destaca acertadamente como el diseno grafico y
el sector creativo cumplen un papel esencial en
la satisfaccion de las necesidades comunicativas
del ser humano. En el sector del diseno grdafico es
necesario hacer hincapié en que la creciente de-
manda también debe poseer ética y ser respon-
sable de la creacion de contenidos, especialmente
en un entorno donde lo visual tiene tanto poder de
persuasion.

*«La salud mental en Guatemala: Un grito de ayuda que no podemos ignorar», UNICEF: Guatemala, acceso el 8 de mayo de 2025, https://www.unicef.

org/guatemala/comunicados-prensa/la-salud-mental-en-guatemala-un-grito-de-ayuda-que-no-podemos-ignorar.

® «La salud mental en Guatemala: Un grito de ayuda que no podemos ignorar», UNICEF: Guatemala.

* Liceth del C. et al, Aporte del disefio gréfico al mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad Lojanal (Ecuador: Centro de Investigacion

Latinoamericano para el Desarrollo e Innovacion, 2024), https://ciladi.org/wp-content/uploads/LIBRO-DISENO-GRAFICO2.pdf
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Contexto Cultural

Las publicaciones en redes sociales care-
cen de cohesion visual y los materiales impresos
o digitales no reflejan de forma efectiva la mision
ni los valores de la organizacion. Esta falta de uni-
formidad grafica también genera una pérdida de
credibilidad frente a donantes, aliados estratéegi-
COs y publico general, afectando la continuidad
de los procesos comunicativos y terapéuticos.
Por otro lado, el acelerado avance tecnologico y 10s
retos post pandemia han reconfigurado la mane-
ra de brindar atencion en salud mental. Hoy mas
que nunca, se requiere de recursos graficos fun-
cionales gue acompanen estos nuevos formatos
de intervencion, como sesiones virtuales, grupos
terapéuticos hibridos y dindmicas a distancia. Ante
este escenario, el diseno grafico se presenta como
una oportunidad estratégica para profesionalizar
los materiales de apoyo vy fortalecer la identidad
institucional de Angeles de Batas Blancas. Disenar
recursos visuales con enfoque psicoeducativo no
solo mejorard la eficacia del acompanamiento
psicologico, sino que también permitird proyectar
una imagen coherente, empdtica y confiable que
impulse la labor social de la organizacion.

Capitulo 1
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Planteamiento del Proyecto

La Asociacion Angeles de Batas Blancas
presenta una problematica de comunicacion vi-
sual que limita su capacidad para proyectar una
imagen institucional claro, coherente y profesio-
nal. Desde su fundacion en 2018, carece de una
estrategia comunicacional definida que permita
segmentar adecuadamente a sus publicos, en par-
ticular jovenes y adultos guatemaltecos de 20 a 50
anos en situacion de vulnerabilidad. Esta ausencia
de una identidad visual estructurada paleta cro-
matica, tipografia institucional y criterios graficos
unificados ha generado mensajes generalizados,
bajo impacto en redes sociales y una débil cone-
xion con los beneficiarios principales.

Este proyecto se delimita a la creacion de
una campana digital que establezca una identi-
dad visual funcional y una narrativa grafica cohe-
rente, enfocada en redes sociales, con el fin de seg-
mentar mensajes por publico objetivo y visibilizar los
servicios de acompanamiento psicologico. Quedan
fuera de este alcance el rediseno del sitio web ins-
titucional y la produccion de material impreso de
gran escala. El periodo de aplicacion se plantea
para el ano 2025, en el ambito de la comunicacion
digital de la Asociacion en Guatemala.

El objetivo de disenar una campana de
manera profesional permite mantener un buen
nivel de calidad, para poder contribuir a la pro-
mocion y comprension de los acompanamientos
psicologicos ofrecidos por la Asociacion

Se espera que la implementacion de esta
estrategia incremente en al menos un 20 % el nivel
de visibilidad digital y en un 16 % la participacion
activa en sesiones, lo cual representa un impacto
directo en la calidad de vida de la poblacion be-
neficiario.

El proyecto tiene una gran trascendencia
porque busca fortalecer la visibilidad y la conexion
de la Asociacion Angeles de Batas Blancas con
sus publicos objetivos, promoviendo los servicios
de acompanamiento psicologico y facilitando el
acceso a la salud mental para personas en situa-
cion de vulnerabilidad.

La falta de coherencia visual y la ausencia
de una estrategia comunicacional clara han limita-
do la efectividad de la comunicacion institucional,
impidiendo que mds personas se informen sobre
los acompanamientos disponibles y se involucren
activamente en su proceso de apoyo emocional.
A través de esta campana, se busca generar un
impacto significativo en la participacion y adhe-
rencia a los programas, mejorando la percepcion
publica y aumentando la accesibilidad a los ser-
vicios ofrecidos.



Como senala Paola lvonne Murrugarra
Armas, «el diseno se encuentra en todos lados vy
se puede usar para el estudio de las necesida-
des humanas»®. El disenio grafico y la psicologia se
complementan en el proyecto, utilizando recursos
visuales para facilitar la comprension y reflexion de
los pacientes durante las sesiones de acompana-
miento, de manera gque el material se vuelva ac-
cesible y funcional para el proceso psicoeducativo.

A'largo plazo, la campana contribuird a la
creacion de un sistema visual coherente y profe-
sional que fortalecerd la intervencion psicologica,
consolidando la identidad institucional de la Aso-
ciacion y posiciondndose como un referente en la
salud mental comunitaria.

1.3.2. Incidencia del disefio gréfico

Mediante la aplicacion de principios de
identidad visual, accesibilidad y psicologia del
color, la campana se enfocard en sensibilizar a la
poblacion, facilitar la comprension de 0s servicios
psicologicos y fortalecer la credibilidad institucio-
nal. De esta forma, el diseno grafico no se limita
al aspecto estético, sino que se convierte en una
herramienta estratégica de impacto social.

En su tesis sobre psicologia del diseno
grafico y publicidad Berny Xiloj afirma que «En la
actualidad, nuestra cultura estd protagonizada
por la cantidad de informacion que intenta captar
nuestra atencion y permanecer en nuestra memo-
ria mediante una estrategia conceptual creativan®
Es ahi en donde el diseno grafico pretende hacer

Capitulo 1

propuestas que generen resultados. En esta pro-
puesta se plantea que mediante la intervencion de
una campana de comunicacion se contribuird a la
mejora de la visibilidad y el acceso a los acompao-
Namientos psicologicos ofrecidos por la Asociacion
Angeles de Batas Blancas. El objetivo principal es
fortalecer la promocion de estos servicios median-
te recursos visuales gue apoyen la comprension,
el andilisis y la reflexion personal de los pacientes
durante su proceso de acompanamiento.

La estrategia para el desarrollo de la cam-
pana consiste en conocer, analizar y evaluar el
impacto de los acompanamientos actuales, asi
como los resultados obtenidos en cada sesion,
para disenar materiales impresos y digitales que
respondan a las necesidades detectadas. Estos
materiales estardn enfocados en facilitar la pro-
mocion y comprension de los servicios, utilizando
recursos visuales que sean accesibles, empaticos
y faciles de entender para los pacientes y la co-
munidad.

El impacto que se generard a corto plazo
gracias a la intervencion del Diseno Grafico serd
el aumento en la interaccion y el compromiso de
lo audiencig, tanto en medios digitales como en
eventos presenciales, mediante el uso de materia-
les visuales atractivos, estructurados y funcionales.

5 " ~ 2 . - . . PNT] n
Murrugarra Armas, Paola Ivonne. El disefio y su relacion con la psicologia: una mirada interdisciplinaria.

® Berny Anneth Xiloj Soberanis, «PSICOLOGIA DEL DISENO GRAFICO Y SU USO EN LA PUBLICIDAD» (monogroﬁa, San Carlos de Guotemalo,QOlS),pSO, http://

biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16 _1383.pdf
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Planteamiento del Problema

1.3.3. Factibilidad del proyecto

El proyecto es factible gracias al respaldo
de la Asociacion Angeles de Batas Blancas, que
proveerd recursos humanos e insumos técnicos
necesarios para la construccion de materiales.
Asimismo, se cuenta con el apoyo académico y
la supervision de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Los costos asociados se encuentran
dentro de los recursos disponibles y el cronograma
estd disenado para cumplirse en un plazo razo-
nable. La participacion activa de psicologos de la
institucion garantizard la pertinencia técnica de los
contenidos, asegurando la viabilidad operativa y
comunicacional de la campana.

18

1.4. | OBJETIVOS

1.4.1 General

Disenar e implementar una campana di-
gital para la Asociacion Angeles de Batas Blancas,
dirigida a jovenes y adultos guatemaltecos de 20
a 50 anos, con el fin de promover el acompana-
miento psicologicos presencial y virtual, logrando
un incremento del 20 % en el alcance digital y un15
% en la participacion en sesiones de acompana-
miento durante |os tres primeros meses posteriores
a su ejecucion.

1.4.2. Especificos:

De comunicacioén visual institucional

Disenar elementos de comunicacion visual
institucional con una iIMagen estandarizada que
contenga mensajes claros, lenguaje accesible y
una identidad coherente, A travez de Intragram,
Facebook y Tiktok, que apoye en la promocion de
acompanamiento psicologico de la Asociacion
de Angeles de Batas Blancas.

De Disefo Grdfico

Producir 60 piezas grdaficas digitales (posts,
historias y animaciones) que formaran parte de
una campana dirigida a personas de 20 a 50 anos,
con el objetivo de atraer nuevos pacientes que
pudieran requerir los servicios que brinda la Aso-
ciacion Angeles de Batas Blancas.
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2.1.| Perfil del cliente

2.1.1 Institucién:

Nombre:
Asociacion Angeles de Batas Blancas.

Tipo:
Organizacion sin fines de lucro.

Ubicacion:

Guatemala, ciudad de Guatemala. Asociacion Angeles de Batas Blancas ONG, es
una Organizacion No Gubernamental, apolitica, laica vy sin fines de lucro, fundada el 9 de
septiembre del 2018 con el objetivo promover la salud mental a la poblacion guatemal-
teca de escasos recursos vulnerable y migrantes de habla hispana en USA, a través de
programas en modalidades presenciales y virtuales.

Contacto:
Teléfono de la sede:
4890-0010
Direccién:
40. avenida 12-07, zona 1, Edificio Schafer, oficina 302, Ciudad de Guatemala,
Guatemala
Correo Electrénico:
de.angelesdebatasblancasong@gmail.com
Sitio Web:
www.angelesdebatasblancas.com

Redes sociales:
Instagram:
https//www.instagram.com/angelesbatasblancas/
Facebook:
https//www.facebookcom/angelesdebatasblancas
TikTok:
https//www.tiktokcom/@angelesbatasblancas
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En un contexto nacional donde las brechas de acceso a salud
mental persisten y se amplifican ante crisis estructurales, el enfoque social
orientado a la salud emocional se vuelve cada vez mdas relevante. Por ello,
se puede considerar de suma importancia apoyar proyectos que provean
bienestar psicosocial con estrategias visuales y tecnologicas, como lo hace
la Asociacion Angeles de Batas Blancas. Esta organizacion ha tormado la ini-
ciativa de integrar el diseno grafico como una herramienta de intervencion
terapéutica, aportando significativamente al fortalecimiento emocional de
jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad.

De acuerdo con la directora de la organizacion, el enfoque adoptado
en 2025 se centra en profesionalizar los recursos visuales que acompanan
los procesos terapéuticos, tanto presenciales como virtuales, permitiendo
que los pacientes comprendan de manera mads accesible los conceptos
asociados al cuidado de la salud mental’ Esta vision coincide con o expre-
sado por Murrugarra Armas (2018), quien afirma que «el diserio grafico vy la
psicologia son disciplinas distintas pero que se retroalimentan»®, destacando
la necesidad de que los materiales visuales respondan a las caracteristicas
cognitivas de los usuarios.

En este sentido, apoyar desde el diseno grafico este tipo de enfoque
social tiene un impacto estratégico: permite visibilizar el trabajo terapéutico
de formal clara, comprensible y emocionalmente cercana, contribuyendo asi
a gue mas personas accedan a un proceso de sanacion efectivo. «Como
indica Xiloj Soberanis, la sobrecarga de informacion en la cultura actual
obliga a gue los mensajes visuales no solo comunican, Sino que se graben
en la memoria del espectador mediante una estrategia conceptual empd-
tica y funcional.»®

De acuerdo con o expuesto, el diseno grafico se presenta no solo
como un medio estético, sino como un aliado operativo en la transformacion
del sector salud mental. La innovacion visual, cuando se aplica con ética, per-
tinencia cultural y comprension del entorno social, puede mejorar la adheren-
cia terapéutica, fortalecer los procesos psicoeducativos y, en consecuencia,
elevar el bienestar colectivo. Por lo tanto, cualquier proyecto que promueva
esta articulacion desde el diseno debe entenderse como una inversion a
largo plazo en la reconstruccion del tejido emocional de Guatemala.

’ Paulina Buonafing, Capagcitaciéon de nuevo ingreso 2024 (conferencia, Asociacion Angeles de Batas Blancas, marzo de 2024).

® Paola lvonne Murrugarra Armas, Disefo grdfico en la elaboracién del material terapéutico dirigido a nifos con TDAH (tesis doctoral, Universidad
Sefor de Sipdn, 2018), https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6670

2 Berny Anneth Xiloj Soberanis, Psicologia del disefio gréfico y su uso en la publicidad (monografia, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2015),
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16 _1383.pdf
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2.1.3 Organigrama de la institucion

Desarrollo
de talento humano

Administracién

Recursoso Humanos

| Coordinador (a)
de Programa de

Atencién al cliente capacitacién

Comunicacién

Figura 1. Organigrama Angeles de Batas Blancas. Fuente: elaboracién propia

2.1.4 Departamento y descripcion

El Departamento de Comunicacion de la
Asociacion Angeles de Batas Blancas es respon-
sable de la creacion y gestion de contenido digital
para redes sociales, con el propodsito de visibilizar
las actividades, servicios y valores de la organiza-
cion. Entre sus principales funciones se encuentra
a produccion de la planificacion, diseno y publi-
cacion de contenido en plataformas como Face-
book e Instagram, creacion de videos para TikTok,
siguiendo una calendarizacion semanal.
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Jefa (a)
Area Presencial

A pesar de su compromiso, el departa-
mento opera con un equipo reducido, lo cual limita
la ejecucion de estrategias de comunicacion efec-
tivas. Esta situacion repercute en una presencia
digital inconsistente, afectando la capacidad de
la asociacion para conectar con sus publicos de
manera coherente.



2.1.5 Informacién general
Historia

El panorama de la salud mental en Gua-
temala es bastante complejo, una organizacion se
ha puesto como fin ser un referente en el acom-
panamiento psicoemocional de personas en si-
tuaciones de vulnerabilidad la Asociacion Angeles
de Batas Blancas ONG. Esta fue fundada en 2018,
es una entidad apolitica, laica vy sin fines de lucro,
se ha comprometido con la salud integral de la
poblacion guatemalteca, especialmente aquella
CON Menos acceso a servicios de salud.

Tal como se menciona en su presentacion
institucional, «La Asociacion Angeles de Batas Blan-
cas ONG es una organizacion no gubernamental,
apolitica, laica y sin fines de lucro, fundada en el
ano 2018 con el objetivo de contribuir a la salud
integral de la poblacion guatemalteca de esca-
SOS recursos y en situacion de vulnerabilidad. Su
labor se enfoca en la atencion de la salud mental
a través de acciones psicoterapéuticas vy el arte,
desarrollando para ello procesos de capacitacion,
donacion y voluntariado.»”

Una de sus iniciativas mdas importantes,
es el Programa de Acompanamiento Virtual, lan-
zado en 2021 por la Leda. Paulina Buonafina. Esta
propuesta abrid nuevas posibilidades de acceso
a servicios de salud mental para personas guate-
maltecas mediante acompanamientos psicologi-
cos, emocionales, tanatolégicos y psicopedagogi-
cos con tarifas sociales, extendiéndose también a
instituciones clave del pais " La historia de Angeles
de Batas Blancas es interesante e inspiradora, to-
mando en cuenta los retos a los que se enfrentan
en un pais que se encuentra en crisis de
salud mental como Guatemala. Esta mision toma

mas complejidad atendiendo a migrantes en linea.

Capitulo 2

Vision

Segun su directora la vision de Angeles de
Batas Blancas es ser un organizacion guatemal-
teca y a nivel mundial humanitaria gue se enfo-
ca en atender y promover programas de salud
mental a personas hispanohablantes para lograr
bienestar integral en la sociedad. *

Mision

Su directora reafirma su identidad como
una asociacion comprometida con las causas
sociales al escribir su mision: «SoMos uNa orga-
nizacion guatemalteca humanitaria y pionera Nno
lucrativa al servicio de los ninos, adolescentes vy
adultos que promueve la salud mental a través
de diferentes programas para lograr un bienestar
integral» ®

Objetivos

Segln su pagina web estos son los objeti-
vos indispensables para la asociacion:

Brindar atencion personalizada de salud
mental a ninos, adolescentes y adultos a travées
de diferentes programas.

+ Educar, capacitar e innovar en temas de

salud mental a través de diferentes progra-

mas a practicantes, voluntarios y poblacion
en general

+ Sensibilizar a la poblacion de habla hispa-

na sobre la importancia de la salud mental

y ayuda humanitaria

- Ser una entidad autosostenible.

" paulina Buonafing, « Capacitacién de nuevo ingreso 2024 » (conferencia de nuevo ingreso Angeles de Batas Blancas 2024)

" paulina Buonafina « Capacitacién de nuevo ingreso 2024 » (conferencia de nuevo ingreso Angeles de Batas Blancas 2024)

" (Sobre nosotros» Asociacion Angeles de Batas Blancas Ong, Acceso el 17 de marzo de 2025. https://www.angelesdebatasblancas.com/

copy-of-nuestro-equipo

" (Sobre nosotros» Asociacion Angeles de Batas Blancas Ong. Acceso el 17 de marzo de 2025. https:/ /www.angelesdebatasblancas.com/

copy-of-nuestro-equipo

" paulina Buonafina « Capacitacién de nuevo ingreso 2024 » (conferencia de nuevo ingreso Angeles de Batas Blancas 2024) 23
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Valores

« Amor

+ Compromiso

« Compasion

+ Dignidad

« Servicio

+ Respeto

+ Honestidad

+ Responsabilidad

« Trabajo en equipo ®

Fuente de financiamiento

Los servicios que da la Asociacion son di-
versos entre ellos estan:

+ Acompanamiento virtual y presencial con
tarifa social,
+ Programa Centro de Practica Supervisa-
das ( Modalidades, presencial, virtual, hibri-
da)
« Programa Voluntariado ( Modalidades,
presencial, virtual, hibridg)
+ Capacitaciones, charlas, talleres y terapia
grupal.
+ Programa de donaciones y recaudacion
de fondos
« Promocion y sensibilizacion en platafor-
mas digitales sobre salud mental.
+ Considerando gque su pUblico objetivo son
personas que No pueden acceder A servi-
cios de salud mental de calidad, Angeles
de batas blancas tiene una tarea compleja
que abordar frente a las deficiencias que
existen en el pais. Los servicios que ofrecen
no son solo dtiles sino necesarios parad la
poblacion. ®

Cobertura

Segln correo electronico de Paulina
Buonafing, se ha logrado un alcance a nivel nacional,
en Centroamérica, Estados Unidos y Alemania. Ademdas,
cuentan con una clinica en Quiché.”

Toda la poblacion guatemalteca de escasos
recursos
+ Actividades de recaudacion de fondos
- Donaciones particulares en efectivo vy tarifa

social

Beneficiarios

El beneficiario es la poblacion guatemalteca en
condicion de escasos recursos, un grupo social que se
caracteriza por contar con oportunidades econdmicas
limitadas y un acceso restringido a servicios esenciales

como educacion, salud, alimentacion y vivienda digna.

Fuente de financiamiento
«Las principales fuentes de financiamiento de

Angeles de Batas Blancas incluyen:

+ Venta de productos propios

+ Ayuda social

+ Programas de voluntariado

+ Tarifa social

+ Donaciones: (Aportes de la comunidad en for-

ma de juguetes, ropa, dinero y otros insumos que

benefician directamente a los usuarios de la aso-

ciacion) »®

15 . . P

Paulina Buonafing, correo electrénico al autor, 16 de marzo 2024.
16 . . P

Paulina Buonafing, correo electrénico al autor, 16 de marzo 2024.
17 . . P

Paulina Buonafing, correo electrénico al autor, 16 de marzo 2024.

18 . . P
Paulina Buonafing, correo electrénico al autor, 16 de marzo 2024.
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Las publicaciones de la Asociacion Angeles de Batas Blancas carecen de una linea grdéfica
definida, lo que genera una identidad visual inconsistente en redes sociales como Facebook e
Instagram. No se utiliza una paleta cromdtica institucional ni tipografias estandarizadas, y varias
piezas presentan saturacion visual y poca jerarquia informativa. Esta falta de coherencia dificulta
el reconocimiento de la organizacion y limita el impacto de su comunicacion digital

S ARTE 0 WESTR

VOLUNTARIADO POR U
SABADOS

Somos un barco de amor que promovemos la salud mentaly a arteterapia.

Angeles de Batas Blancas

Portada de pagina web, Fuente: pagina web Posts de Angeles de batas blancas, Fuente:
de ABB Pagina de intagram de ABB

Reels de Tik Tok, Fuente: Pagina web Post de Angeles de Batas Blancas, Fuente: Pagina
de Facebook de ABB

Roll up de Angeles de Batas Blancas, Pulseras de Angeles de Batas Blancas, Fuente:
Fuente: Fotografia tomada y enviada Pagina de intagram
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2.2 | Perfil del grupo objetivo

2.2.1 Poblacién Universo

Segln lo que relata la directorg, la po-
blacion universo estd conformada por personas
de 20 a 50 anos, con una mayor presencia de
mujeres, que atraviesan procesos emocionales y
psicologicos dificiles.

Ademads, se identifican subgrupos especi-
ficos segln el tipo de atencion:

Atencion virtual: dirigida a personas a
partir de los 12 anos, con un enfoque en llegar a
los padres.

Atencion presencial: destinada a perso-
nas a partir de los 8 anos 20.

Grafica que presenta los resultados de
una encuesta elaborada en Excel, en la cual se
evidencia que el porcentaje de mujeres partici-
pantes es mayor al de hombres.

Hombres: 11.1%
Mujeres: 88,9%

26

Promedio de pacientes

® Mujer

® Hombre

Figura 8. Grafica de Forms, Fuente: Google Forms.

2.2.2 Muestra

La muestra se conformo por un segmen-
to representativo de la poblacion atendida por la
Asociacion Angeles de Batas Blancas, selecciona-
do segun criterios previamente establecidos. Estu-
vo integrada principalmente por personas de 20 a
50 anos, con énfasis en la participacion de mujeres,
dado gue representan la mayoria dentro de quie-
nes reciben los acompanamientos psicologicos.

Para su definicion se realizd un proceso de
recopilacion de perfiles, en el que se tomaron en
cuenta las especificaciones acordadas. Posterior-
mente, se aplico una encuesta en Google Forms,
obteniendo un total de 28 participantes, de los
cuales el 821% fueron mujeres y el 17,9% hombres.
Estos datos corresponden Unicamente a la mues-
tra encuestada y se utilizaron como base para el
andlisis, respaldados en la fuente documental de
Google Forms.
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2.2.3 | Andlisis e interpretacion de resultados:

Figura 11.

Perfiles de Facebook, Fuente: Facebook

Perfiles de mujeres

Variable y Dato observado
Perfiles analizados: 6 cuentas
Género predominante:Femenino
Edad aproximada:25-35 anos
Escolaridad:Universitaria
Temas visuales comunes:Frases, familio,

diseno decorativo

Perfiles de familia

Variable y Dato observado
Perfiles analizados: 6 cuentas
Género predominante:Femenino
Edad aproximada:30-50 anos
Escolaridad:Media a universitaria
(no explicita en todos)
Temas visuales comunes: Fotos

familiares, pareja, mensajes afectivos

Perfiles de hombres

Variable y Dato observado
Perfiles analizados: 6 cuentas
Género predominanteMasculino
Edad aproximada:30-60 anos
Escolaridad:Universitaria o
técnico-profesional
Temas visuales comunes: Fotos
familiares, retratos formales, paisajes
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Perfil del Grupo Objetivo

Caracteristicas Geogrdficas

La mayoria de personas gque conforman el grupo objetivo del proyecto se encuentran ubicadas
en Guatemala, Guatemala, representando el 62.5 % del total de seguidores. Le siguen en menor propor-
cion usuarios de municipios aledanos como Mixco (4.7 %), Villa Nueva (31 %), Quetzaltenango (22 %), San
Marcos (12 %), y Antigua Guatemala (1 %).

También se identifican porcentajes menores en municipios como Chimaltenango, Escuintla, 1zo-
bal y Huehuetenango, todos por debajo del 1 %. En cuanto a los paises de origen, el 93.6 % de los perfiles
provienen de Guatemala, seguido por una pequena representacion de Estados Unidos (2.3 %), México (0.8
%), Espana (05 %) y otros paises latinoamericanos como El Salvador, Argenting, Brasil, Colombia, Costa
Rica y Pery, todos por debajo del 0.5 %.

Analisis e Interpretacién
Este patron de distribucion geogrdafica indica que la mayor parte del publico se concentra en la

capital y sus alrededores, o cual es coherente con la cobertura nacional del proyecto y la modalidad
digital de la Asociacion Angeles de Batas Blancas. La presencia internacional, aungue menor, representa
una oportunidad de expansion y vinculacion con comunidades migrantes de habla hispana.

Principales ciudades Principales paises

® Guatemala

@ Estados Unidos
® México
@ Espaiia

@ H salvador

@ Argentina
Brasil

® colombia
CostaRica
Perd

Figura 12. Gréfica de Forms, Fuente: Facebook Figura 13. Gréfica de Forms, Fuente: Facebook
® Guatemala ©® Mixco © Villa Nueva ® Quetzaltenango @ San Marcos
© Antigua Guatemala © Chimaltenango @ Escuintla Izabal Huehuetenango
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Caracteristicas Sociodemogrdficas
Resultados

Género:

Hombres y mujeres (con predominancia femenina)
Rango de edad:

De 20 a 50 anos
Estado civil:

Solteros, casados y en union libre
Nivel educativo:

Educacion media y universitaria
Ambitos de atencién:

Estrés, ansiedad, duelos, procesos psicooncologicos, VIH, terapia
familiar y de pareja.

Anadlisis e interpretacion

El grupo objetivo del proyecto estd conformado por personas jovenes y adultas
con edades comprendidas entre los 20 y 45 anos. Se identifica una participacion activa
tanto de hombres como de mujeres; sin embargo, la presencia femenina es notable-
mente mayor, especialmente en las interacciones digitales con la Asociacion Angeles
de Batas Blancas. A nivel educativo, la mayoria de los usuarios cuentan con estudios
de nivel medio o universitario, lo cual permite implementar recursos graficos que sean
comprensibles, visualmente dindmicos y emocionalmente empaticos. Algunas personas
gque integran este grupo atraviesan trastornos picologicos complejos, aungue también
enfrentan situaciones que generan malestar emocional como el estrés cotidiano, el
duelo, o procesos vinculados a la salud fisica o relacional. Por ello, los materiales didac-
ticos disenados deben ser versdtiles, accesibles y capaces de adaptarse a distintos
tipos de acompanamiento psicologico, incluyendo terapias individuales, familiares y
de pareja. Edad y sexo

® Mujer © Hombre

Figura 14. Gréfica de Forms, Fuente: Elaboracion propia
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Caracteristicas Socioeconémicas
Resultados
Clase social:

Baja y media baja
Nivel socioeconémico:

EDyD+
Principales fuentes de ingreso:

Deborah Lopez senala en un articulo publico-
do en Prensa Libre que, de acuerdo con los datos de la
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) 2022 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 711 % de la po-
blacion guatemalteca se encuentra en el sector infor-
mall, mientras que el 28.9 % se desempena en el sector

formal.

Estas cifras evidencian la amplitud del publico
potencial que requiere servicios de salud mental, parti-
cularmente entre las personas cuyos ingresos provienen
del trabajo informal, empleos formales con remunera-
ciones bajas o redes de apoyo familiar y comunitario.

Analisis e interpretacién

¢Coémo evalla, con total sinceridad, la comunicacién
de Redes Sociales de Angeles de Batas Blancas?

Ni bien, ni mal

® Excelente  © Ni bien, nimal ®Buena Mala

Figura 15. Gréfica de Forms, Fuente: Google de Forms

Acceso a servicios:

Salud publico, educacion bdsica o media,
programas sociales y comunitarios. En Guatemala
el acceso a servicios de salud publica no es pre-
cario para el sector formal de la poblacion en las
zonas urbanas. «El Ministerio de salud publica (MSP)
ofrece cobertura a un 71% de la poblacion y el ins-
tituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), @
cerca del 18% es decir a un 40% de la poblacion
empleada por el sector formal y sus familias»™

Esto quiere decir que si existe un sector de
la poblacion ala que no estan llegando los servicios
de salud de manera eficiente y mucho menos si se
habla de servicios de salud mental.

Habitos de consumo:

Prioridad en necesidades bdsicas, uso de
tecnologia accesible, interés en bienestar emo-
cional y familiar. Si bien se priorizan los servicios
basicos es necesario considerar que en los Ultimos
anos el uso de la tecnologia ha aumentado en la
sociedad guatemalteca «Uno de los cambios mds
notorios ha sido la creciente adopcion de la tecno-
logia y el aumento del uso de dispositivos moviles.
Los guatemaltecos han abrazado con entusiasmo
las plataformas digitales, o que ha llevado a un au-
mento en el comercio electronico y en el consumo
de contenido en linea»” El uso de redes sociales se
ha convertido en un hdbito bastante comdn entre
los consumidores guatemaltecos, incluso en los
consumidores de bajos recursos.

** beborah Lopez «7 de cada diez guatemaltecos trabaja en la economia informal» (2024): https://www.prensalibre.com/

economia/7-de-cada-10-guatemaltecos-trabajan-en-la-economia-informal/

*® Christine Lao Pena «Serie de estudios Gnico 19 Guatemala: Mejora del acceso a los servicios de salud mediante el programa de Extension de

Cobertura (PEC)» (Banco Mundial, Washington D.C, 2013)

% (Hébitos de consumo en Guatemalar, Sholben Media, acceso el 11 de mayo 2025, https://sholben.media/blogs/noticias/

descubriendo-los-habitos-de-consumo-en-guatemala-una-mirada-a-la-evolucion-del-mercado
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Frecuencia de uso de servicios de salud
mental:

Moderada a altg, segun disponibilidad y
accesibilidad El grupo objetivo del proyecto estd
compuesto principalmente por personas perte-
necientes a las clases sociales baja y media bajg,
ubicadas dentro de los niveles socioecondmicos
E Dy D + segudn la clasificacion vigente en Guate-
mala. Estas personas, en su mayoria residentes de
la Ciudad de Guatemala y municipios aledanos,
enfrentan limitaciones econdmicas que dificultan
el acceso a servicios privados de salud mental.

«Las principales fuentes de ingreso incluyen

el trabajo informal, empleos formales con ingresos
bajos y, en algunos casos, el apoyo econdmico de
familiares o redes comunitarias. Estas condiciones
determinan patrones de consumo centrados en
la satisfaccion de necesidades bdsicas, el uso de
tecnologia accesible y un creciente interés en el
bienestar emocional y familiar.
La necesidad de servicios psicologicos es cons-
tante, aunque muchas personas enfrentan ba-
rreras economicas, estigmas sociales o falta de
informacion para acceder a terapias. Por ello, el
desarrollo de materiales diddcticos visuales y ac-
cesibles representa una herramienta clave para
fortalecer la continuidad del acompanamiento
emocional y ampliar el alcance de la intervencion
profesional. » *

Caracteristicas Psicograficas

Resultados

El grupo objetivo se distingue por su in-
terés en el bienestar emocional y familiar, valo-
rando la accesibilidad y empatia en los procesos
de acompanamiento psicologico. Sus principales
motivaciones giran en torno a la busqueda de
estabilidad emocional, manejo del estrés vy for-
talecimiento de vinculos familiares y de pareja.

Capitulo 2

Se observa una actitud favorable hacia el
uso de recursos digitales, lo que facilita la interac-
cién con la Asociacion Angeles de Batas Blancas.
Ademds, priorizan soluciones prdcticas y com-
prensibles, mostrando apertura hacia materiales
y recursos que se adapten a distintos contextos
personales

Relacion entre Grupo Objetivo e Institucion

Resultados

La relacion entre el grupo objetivo vy la
Asociacion Angeles de Batas Blancas es cerca-
na, constante y con una participacion activa a
través de plataformas digitales. Aunque el nom-
bre de la organizacion no alude directamente a
la salud mental, se han desarrollado esfuerzos
sostenidos para posicionarla como una entidad
especializada en acompanamiento psicologico,
terapia grupal, sesiones virtuales, voluntariado y
formacion psicoeducativa. También es necesario
considerar la diferencia entre el apoyo emocional
y el psicologico que dependen del caso. «Asiste
alas personas que desean atencion en situo-
ciones con mayor profundidad como depresion,
ansiedad entre otros. Se brinda apoyo a aquellas
personas que estan pasando por situaciones de
duelo o desean trabajar su desarrollo personal» *
Aungue sus tarifas actuales suelen ser accesibles
es necesario hacer hincapié en el desarrollo de su
comunicacion visual. «Las tarifas para las sesiones
de acompanamiento virtual tienen un costo desde
Q25 a Q75 también tienen la opcion de los talleres
gratuitos que benefician ala poblacion de escasos
recursos y webinars psicoeducativos por medio de
lo pagina de Facebook de la Asociacion Angeles
de Batas Blancas para la poblacion en general» *
Todos estos servicios se publicitan por medio de
redes sociales.

22 «Hébitos de consumo en Guatemalar, Sholben Media, acceso el 1l de mayo 2025, https://sholben.media/blogs/noticias/

descubriendo-los-habitos-de-consumo-en-guatemala-una-mirada-a-la-evolucion-del-mercado

23

com/copia-de-acompa%C3%Blamiento-emocional-1

«Acompanamiento psicoldgico» Asociacion Angeles de Batas Blancas Ong, Acceso el 17 de marzo de 2025. https://www.angelesdebatasblancas.

24 P . ,
Isabella Soler «Asociacion Angeles de Batas Blancas: Promoviendo la salud mental por medio del arte y el 31

acompanamiento emocional» Prensa Libre, 15 de diciembre, 2021. Acceso 8 de mayo 2025 https://republica.com/guatemala/

asociacion-angeles-de-batas-blancas-promoviendo-la-salud-mental-por-medio-del-arte-y-el-acompanamiento-emocional-2021121510530
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¢Cudles consideras que son las principales fuentes de
ingreso en las familias vinculadas a ABB?

Apoyo
familia r {3 o
Trabajos

informales

Trabajos
formales

Figura 16. Grafica de Forms, Fuente: Google Forms

® Nocuentan e Trabajos © Trabajos ® Apoyo ® Ayudas del @ Varia en todos
con trabajo informales formales familiar gobierno los casos

Analisis e interpretacién

Actualmente, se estima que la organizacion realiza entre 350 y 400 sesiones
semanales, tanto presenciales como virtuales, o que evidencia un alto nivel de de-
manda y compromiso institucional. Esta intensidad en la atencion ha derivado en la
automatizacion parcial de los canales de comunicacion digital, ya que no es posible
brindar respuesta inmediata en redes sociales debido a la carga operativa. El andilisis
de perfiles de Facebook que interactdan con la asociacion muestra una audiencia
diversa en edady género, con un fuerte interés en el bienestar emocional. Este vinculo
sostenido en el entorno digital refuerza la pertinencia de implementar soluciones vi-
suales que acompanen los procesos terapéuticos y fortalezcan el canal institucional

con los beneficiarios.

Esta relacion constante y directa entre el grupo objetivo y la institucion evi-
dencia la necesidad de disenar recursos visuales y diddcticos que mejoren la ex-
periencia terapéutica, refuercen la identidad de la organizacion y optimicen su co-

municacion digital con un enfoque funcional, accesible y emocionalmente empdtico.

Esta relacion constante y directa entre el grupo objetivo y la institucion evi-
dencia la necesidad de disenar recursos visuales y diddcticos que mejoren la expe-
riencia terapéutica, refuercen la identidad de la organizacion y optimicen su comu-

nicacion digital con un enfoque funcional, accesible y emocionalmente empatico.



2.2.4 | Mapa de empatia

cQué ve?

Ve un ambiente profesional, calido y empd-
tico en la clinica Angeles de Batas Blancas. Observa
a otros pacientes comprometidos con su proceso
de acompanamiento psicologico. Percibe un equi-
po de psicologos altamente capacitados trabajan-
do para mejorar su bienestar emocional. Se enfren-
ta a un espacio que refleja seriedad y compromiso
con el tratamiento psicologico.

éQué oye?

Escucha sobre los testimonios de personas
que han mejorado su bienestar gracias al acom-
panamiento psicologico. Recibe informacion vy
consejos de los psicologos sobre las terapias y sus
beneficios. Escucha recomendaciones de familiares
O amigos sobre la importancia de buscar apoyo
psicologico. Ademads, se ve influenciado por los me-
dios que promueven la importancia del cuidado de
la salud mental.

¢Qué piensa y siente?

El interesado en recibir acompanamiento
psicologico puede sentirse ansioso © Preocupo-
do por su bienestar emocional. Posiblemente tiene
dudas sobre el proceso de acompanamiento v si
realmente mejorard. Siente la esperanza de recibir
el apoyo adecuado en un entorno empdtico. Puede
estar buscando una solucion a problemas psicolo-
gicos que le afectan en su vida diaria.

Capitulo 2

éQué dice y hace?

Puede expresar sus temores o dudas con
los psicologos durante las primeras sesiones. Se
muestra interesado y abierto al proceso, pero a
veces puede ser reticente o temeroso al principio.
Asiste regularmente a las citas y sigue las reco-
mendaciones del psicologo. Puede hablar con su
circulo cercano sobre sus avances, inquietudes o
frustraciones durante el proceso.

cQué le duele?

Sus frustraciones pueden incluir la sensa-
cion de no avanzar en el proceso o0 No entender
completamente sus emociones. Experimenta obs-
taculos como la falta de apoyo externo, el miedo
a ser juzgado o la presion social. Lucha contra los
efectos negativos de sus dificultades emocionales,
como la ansiedad o la depresion.

Ganancia

Desea mejorar su bienestar emocional y
psicologico. Busca alcanzar un estado de equili-
brio y paz interior. Quiere un proceso de acompa-
Nnamiento psicologico que le brinde herramientas
efectivas para enfrentar sus dificultades. Mide su
éxito a través de la mejora en su calidad de vidag,
la reduccion de sintomas y un mayor bienestar
emocional.
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2.2.5 Ficha persona

Carlos Lopez
Edad:

28 anos
Profesion:

Ejecutivo de Ventas Estado Civil: Soltero
Ubicacion:

Ciudad de Guatemala
Nivel Educativo:

Licenciatura en Administracion de Empre-
sas
Contexto Profesional:

Carlos trabaja en una empresa de ventas,
donde enfrenta altas exigencias laborales, con ho-
rarios irregulares y una carga de trabajo estresante.
Aunqgue su carrera avanza bien, se siente agotado
emocionalmente y ha comenzado a experimentar
sintomas de ansiedad y estrés. Busca apoyo para
manejar sus emociones y mejorar su bienestar.
Bienestar emocional:

Carlos guiere mejorar su calidad de vidg,
aprender a manejar el estrés y encontrar un equi-
librio entre su vida personal y profesional.
Crecimiento personail:

Esta dispuesto a invertir en su bienestar
emocional y salud mental, buscando ayuda pro-
fesional para sentirse mejor consigo mismo.
Compromiso con su salud mental:

Reconoce la importancia de la salud men-
tal en su vida y estd buscando soluciones activo-
mente para mejorarla.

Frustraciones:

Falta de tiempo para st mismo: Su agitada
vida laboral y social le impide encontrar tiempo
para cuidar su bienestar emocional.

Estigma social sobre la salud mental:
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Aunque estd interesado en recibir apoyo
psicologico, siente cierto estigma por la falta de
apertura hacia la salud mental en su circulo social
Incertidumbre sobre el proceso terapéutico:

A veces duda sobre qué esperar de la te-
rapia y como afectard su vida cotidiana.
Objetivos:

Aliviar el estrés y la ansiedad:

Carlos busca mejorar su bienestar emo-
cional, reducir la ansiedad y el estrés que ha co-
menzado a afectar su desempeno laboral y su vida
personal.

Encontrar herramientas para manejar sus emo-
ciones:

Quiere aprender técnicas efectivas para
lidiar con las emociones dificiles y mejorar su esta-
do emocional vgeneral. Comportamiento en Redes
Sociales y Medios:

Uso de Instagram y Facebook:

Carlos sigue cuentas relacionadas con
bienestar emocional, autoconocimiento y consejos
sobre salud mental.

Participa en grupos de apoyo online:

Se une a grupos de salud mental donde
puede leer experiencias de otros, aprender sobre
terapias y buscar consejos para mejorar su bien-
estar.

Mensajes Clave:

“Tu salud mental también es una prioridad.”
"El bienestar emocional es la base de una vida equi-
librada.” "Buscar ayuda es el primer paso hacia la
mejora.”
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Planeacién Operativa

3.1| Prevension de insumosy costos

Lista de Insumos

Inmobiliario

Alquiler de casa

Mobiliario

Equipo

Silla de madera
Mesa de madera
Cama

Pachon de agua
Bote de basura
Extension eléctrica

Computadora
Camara Fotogrdafica
Teléfono inteligente
Tableta grafica

OBS

Software y aplicaciones
« Creative Cloud
+ Google Meet

Transporte
« Uber

Libreria
- Cuaderno de notas
+ Lapicero BIC
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3.1.2 | Calculo de costos

A continuacion se detalla el cdlculo de costos para la Planeacion Operativa

con datos consultados en mayo de 2025.

Tabla 1. Calculo de costos de computadora

Computadora:

Valor de inversién 2024: Q12,800

Depreciacién anual=33%

Férmula del valor actual:

2025:12,800-(Q12,800*0.33)= 8,576 | 2025:Q8,576

Férmula:
Q8,576*33%=02,830.08
Q2,830/12 meses=0Q235.84
Q235.84/30 dias=7.8613
Q7.8613/24 horas=0.3275

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Célculo de costos de mouse

Valor de inversién 2024: Q200

Depreciacién anual =33%

Férmula del valor actual:

2020: Q200-(Q200*0.33)=134
2021: Q134-(Q134*0.33)=89.78
2022: Q89.78-(Q89.78+0.33)=60.15
2023: Q60.15-(Q60.15*0.33)=40.30
2024: 40.30-(Q40.30*0.33)=27.00
2025: 27.00-(Q27.00*0.33)=18.09

Férmula:
QI34*33%=Q44.22
Q44.22[12 meses=0Q3.68
Q3.68/30 dias=Q0.12
Q0.12/24 horas=0.005

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3. Célculo de costos de tableta grafica

Tableta grafica:

Valor de inversién 2017: Q800

Depreciacién anual=33%

Férmula del valor actual:

2017: Q800-(Q800*0.33)=536

2018: Q536-(Q536*0.33)=359.12
2019: Q359.12-(Q359.12*0.33)=240.61
2020: Q240.61-(Q240.61*0.33)=161.20
2021: Q161.20-(Q161.20*0.33)=108.00
2022: Q108.00-(Q108.00*0.33)=72.36
2023:Q72.36-(Q72.36*0.33)=48.48
2024:Q48.48-(Q48.48*0.33)=32.48
2025:Q32.48-(32.48*0.33)=21.76

Féormula:
Q21.76*33%=Q7.18
Q7.18/12 meses=Q0.59
Q0.59/30 dias=Q0.01
Q0.01/24hrs=Q0.00

Fuente: elaboracién propia

w
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Tabla 4. Cdlculo de costos de teléfono
Teléfono:

Valor de inversion 2017: Q4,699

Depreciaciéon anual=33%
Férmula del valor actual:

2023:Q4,699-(Q4,699*0.33)=3,148.33
2024:Q3,148.33-(Q3,148.33*0.33)=2,109.38
2025: Q2,109.38-(Q2,109.38*0.33)=2,805.47

Formula:
Q2,805.47*33%=Q925.80
Q925.80/12 meses=Q77.15
Q77.15/30 dias=Q2.57
Q2.57/24hrs=Q0.10

Fuente: elaboracién propia

Tabla 5. Cdlculo de costos de camara fotografica
Camara fotografica:

Valor de inversién 2022: Q4,000

Depreciacién anual =33%
Férmula del valor actual:

2022:Q4,000-(Q4,000*0.33)=2,680
2023:Q2,680-(Q2,680*0.33)=3,564.4
2024:Q3,564.4-(Q1,795.6*0.33)=2,971.85
2025: Q2,971.85-(Q1,203.05%0.33)=2,183.76

Férmula:
Q2,183.76*33%=Q720.64
Q720.64/12 meses=Q60.05
Q60.05/30 dias=Q2.00
Q2.00/24hrs=Q0.03

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6. Cdlculo de costos de habitacién rentada

Habitacion rentada:

Consumo mensual: Q1,800

Gasto fijo Q1,800/30 dias=60
60/24hrs=Q2.5 horas

Fuente: elaboracién propia



Planeacién Operativa

Tabla 7. Cdlculo de energia eléctrica

Energia eléctrica:

Promedio de los Gltimos cuatro meses de consumo:
Enero: Q700
Febrero: Q 650
Marzo: Q500
Abril: Q600

Consumode luz por hora

Formula:
612.5/30 dias= 20.41
20.41/24 dias= 0.85

Fuente: elaboracién propia

Tabla 8. Cdlculo de costo de internet

Costodeinternet:

Consumo mensual: Q400

Consumo de internet por hora:

Férmula:440/30 dias = 14.66
14.66/24hrs=0.61 horas

Fuente: elaboracién propia

Tabla 9. Cdlculo de costo de uber

Costo de viaje con punto de inicio de 17 avenida 30-28 colonia Santa Rosa
dos hacia Edificio Schafer, oficina 302 (institucion)

Uber carro: Q32.26
Uber moto: Q21.10

El costo del viaje se estimé con base en la tarifa calculada por
la aplicaciéon Uber, durante un horario de baja demanda.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10. Cdlculo de costo de OBS

Costo:
- GRATIS (Software libre).

Fuente: elaboracioén propia

Tabla 11. Célculo de costo de canva

Costo:
- GRATIS (Software libre).

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12. Célculo de costo de creative studio

CREATIVE STUDIO

Costo mensual estudiante: Q159.92

Costo por hora:
Formula:
159.92/30= 5.30
5.33/24=0.22
+Q0.22

Fuente: elaboracion propia
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3.2 | Flujograma del proceso creativo

INICIO
Diseno de recursos diddcticos innovadores para
fortalecer las terapias de salud mental de Angeles de
batas blancas, mejorando el bienestar de la juventud
y adultos guatemaltecos.

v
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Insumos:

Computadora portdtil, luz, internet,
herramientas de google (google meet,
formularios de google, etc.) y documento del
brief.

Tiempos:

Consultar y programacién de reunién: 1 hora
Reunion virtual con institucion : 1 hora
Preparacion y preparacion del proyecto; 3
horas

Andilisis y tabulacion del brief: 4 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 9h = Q3.78

Internet: Q0.35/hora x 9h = Q3.15

Laptop (depreciacién/uso): Q1.00/hora x 9h =
Q9.00

Total costos: Q15.93

Total

Insumos: Q15.93

Horas: 9 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:
Computadora portatil, conexién a internet,
herramientas digitales, energia eléctrica

Tiempos:

Identificacion de estrategias: 2 horas
Andlisis y organizacion: 3 horas
Definicion del enfoque creativo: 2 horas
Total: 7 horas

Costos

Luz: Q0.42/hora x 7h = Q2.94
Internet: Q0.35/hora x 7h = Q2.45
Laptop: Q1.00/hora x 7h = Q7.00
Total costos: Q12.39

Total

Insumos: Q12.39

Horas: 7 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet,
herramientas de Google (Calendar, Meet, Forms)
documentacion del proyecto y resultados previos,
energia eléctrica.

Tiempos:

Coordinacién y agendamiento: 1 hora

Preparacion y presentacion de la validacion: 2 horas
Reunion virtual: 1 hora

Tabulacién y andlisis de resultados: 3 horas
Elaboracion de plan de mejoras: 2 horas

Total: 9 horas

Costos

Luz: Q0.42/hora x 9h = Q3.78
Internet: Q0.35/hora x 9h = Q3.15
Laptop: Q1.00/hora x 9h = Q9.00
Total costos: Q15.93

Total

Insumos: Q15.93

Horas: 9 horas

Dias aproximados: 1 dia
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Planeacion Operativa

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet,
Herramientas digitales (Google Forms, Google
Sheets o Excel), energia eléctrica y documento
guia de segmentacion

Tiempos:

Formulacioén de preguntas y envio de
encuesta: 2 horas, seleccion del grupo
objetivo: 1 hora, revision y andlisis de
respuestas: 3 horas, tabulacién y hallazgos
clave: 3 horas

Total: 9 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 9h = Q3.78
Internet: Q0.35/hora x 9h = Q3.15
Laptop: Q1.00/hora x 9h = Q9.00
Total costos: Q15.93

Total:

Insumos: Q15.93

Horas: 9 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexién a internet,
herramientas de trabajo (Google Docs y organizador
visual), documento del brief y datos del grupo
objetivo, energia eléctrica y bibliografia de apoyo
(digital o fisica)

Tiempos:

Revision y sintesis del brief y datos: 2 horas
Seleccion de informacion clave: 1 hora

Definicion de técnicas creativas: 2 horas
Formulacién del insight y concepto creativo: 3 horas
Total: 8 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 8h = Q3.36
Internet: Q0.35/hora x 8h = Q2.80
Laptop: Q1.00/hora x 8h = Q8.00
Total costos: Q14.16

Total:

Insumos: Q14.16

Horas: 8 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet,
herramientas digitales (Google Calendar, Meet, Forms
o PDF interactivo%, avances del proyecto en formato
presentable (PDF o presentacién) y energia eléctrica.

Tiempos:

Coordinacion y programacion de la reunion: 1 hora
Preparacion y envio de instrumentos de validacion: 2
horas

Reunion virtual con la institucion: 1 hora

Tabulacion de resultados y ajustes estratégicos: 3
horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 7h = Q2.94
Internet: Q0.35/hora x 7h = Q2.45
Laptop: Q1.00/hora x 7h = Q7.00
Total costos: Q12.39

Total

Insumos: Q12.39

Horas: 7 horas

Dias aproximados: 1 dia
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Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet,
software de disefio (lllustrator, Photoshop,
Canva, etc.), herramientas para moodboard
(pinterest, Google Slides, etc.) y energia
eléctrica

Tiempos:

Elaboracion del moodboard: 2 horas,
Realizacién de bocetos iniciales: 3 horas,
redaccién de premisas de disefio (tipografia,
color, textura, elementos): 2 horas

Total: 7 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 78h = Q2.94
Internet: Q0.35/hora x 7&h = Q2.45
Laptop: Q1.00/hora x 7&h = Q7.00
Total costos: Q12.39

Total:

Insumos: Q12.39

Horas: 7 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet,
herramientas de validacion digital (Forms, PDF,
Google Slides), bocetos preliminares en formato
digital y energia eléctrica

Tiempos:

Coordinacién y programacion de reunion: 1 hora
Preparacion y aplicacion de instrumentos de
Validacién: 2 horas

Reunién virtual con la institucion: 1 hora

Andilisis, tabulacién y plan de mejoras: 3 horas
Total: 7 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 7h = Q2.94
Internet: Q0.35/hora x 7h = Q2.45
Laptop: Q1.00/hora x 7h = Q7.00
Total costos: Q12.39

Total:

Insumos: Q12.39

Horas: 7 horas

Dias aproximados: 1 dia



Pleneacion Operativa

Insumos:

Computadora portdtil, conexién a internet,
programa de Adobe seleccionado (lllustrator,
InDesign, Photoshop, etc.) premisas de disefio
aprobadas, herramientas de organizacion del
plan de accién y Energia eléctrica

Tiempos:

Evaluacion del programa adecuado: 1 hora
Desarrollo de piezas grdficas: 5 horas
Redaccién del plan de accién para ejecucion
de piezas: 2 horas

Total: 8 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 8h = Q3.36
Internet: Q0.35/hora x 8h = Q2.80
Laptop: Q1.00/hora x 8h = Q8.00
Total costos: Q14.16

Total:

Insumos: Q14.16

Horas: 8 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet,
herramientas de validacion digital,
documentos con propuestas a validar y
Energia eléctrica

Tiempos:

Coordinacion y programacion de la reunion: 1
hora

Preparacion de instrumentos de validacion: 2
horas

Reunién y andlisis conjunto con la institucion: 2
horas

Elaboraciéon del plan de mejoras: 2 horas
Total: 7 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 7&h = Q2.94
Internet: Q0.35/hora x 78h = Q2.45
Laptop: Q1.00/hora x 78h = Q7.00
Total costos: Q12.39

Total:

Insumos: Q12.39

Horas: 7 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet

, archivos editables, materiales graficos aprobados,
documentos con plan de mejoras y energia
eléctrica, software de disefio (Adobe Illustrator,
InDesign, etc.)

Tiempos:

Revision del plan de mejoras y aplicacion de ajustes
finales: 3 horas

Preparacion de insumos completos para ejecucion:
3 horas

Total: 6 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 6h = Q2.52
Internet: Q0.35/hora x 6h = Q2.10
Laptop: Q1.00/hora x 6h = Q6.00
Total costos: Q10.62

Total:

Insumos: Q10.62

Horas: 6 horas

Dias aproximados: 1 dia
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Insumos:

Computadora portatil, conexion a internet
,herramientas de validacion digital (Google
Forms, PDFs, Google Meet) propuesta final de
piezas gréficas, documento con
retroalimentacion anterior y energia eléctrica.

Tiempos:

Coordinacién y programacion de reunion: 1
hora

Preparacion de instrumentos de validacion: 2
horas

Reunién virtual con institucion: 1 hora

Andlisis de resultados y plan de mejoras: 3
horas

Total: 7 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 7h = Q2.94
Internet: Q0.35/hora x 7h = Q2.45
Laptop: Q1.00/hora x 7h = Q7.00
Total costos: Q12.39

Total

Insumos: Q14.16

Horas: 8 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet, archivos
editables, materiales graficos aprobados,
documentos con plan de mejoras y energia
eléctrica, software de disefo (Adobe lllustrator,
InDesign, etc.)

Tiempos:

Revision del plan de mejoras y aplicacion de ajustes
finales: 3 horas

Preparacion de insumos completos para ejecucion:
3 horas

Total: 6 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 6h = Q2.52
Internet: Q0.35/hora x 6h = Q2.10
Laptop: Q1.00/hora x 6h = Q6.00
Total costos: Q10.62

Total:

Insumos: Q10.62

Horas: 6 horas

Dias aproximados: 1 dia

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet

, archivos editables, materiales gréficos aprobados,
documentos con plan de mejoras y energia
eléctrica, software de disefo (Adobe lllustrator,
InDesign, etc.)

Tiempos:

Revision del plan de mejoras y aplicacion de ajustes
finales: 3 horas

Preparacion de insumos completos para ejecucion:
3 horas

Total: 6 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 6h = Q2.52
Internet: Q0.35/hora x 6h = Q2.10
Laptop: Q1.00/hora x 6h = Q6.00
Total costos: Q10.62

Total:

Insumos: Q10.62

Horas: 6 horas

Dias aproximados: 1 dia



Planeaciéon Operativa

Insumos:

Computadora portatil, conexion a internet,
herramientas digitales (Google Calendar,
Meet, Forms, PDF), presentacion final del
proyecto (en PDF o diapositivas) y energia
eléctrica

Tiempos:

Coordinacién y programacion de la reunion: 1
hora

Preparacién y aplicacion de instrumentos de
validacién: 2 horas

Reunién virtual con la instituciéon y GO: 1 hora
Andlisis de resultados y plan de mejoras: 3
horas

Total: 7 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 7h = Q2.94
Internet: Q0.35/hora x 7h = Q2.45
Laptop: Q1.00/hora x 7h = Q7.00
Total costos: Q12.39

Total:

Insumos: Q12.39

Horas: 7 horas

Dias aproximados: 1 dia

No ¢Los resultados
—_ —_ —_ — - de la validacion
son adecuados para
proseguir?

Insumos:

Computadora portdtil, conexion a internet
archivos finales del proyecto (en formatos
editables y exportados) plataforma de envio
(Google Drive, WeTransfer, correo electrénico)
y energia eléctrica

Tiempos:

Organizacion y revision final de materiales: 2
horas

Subida y envio de archivos a la institucion: 1
hora

Confirmacion de recepcion y cierre de
entrega: 1 hora
Total: 4 horas

Costos:

Luz: Q0.42/hora x 4h = Q1.68
Internet: Q0.35/hora x 4h = Q1.40
Laptop: Q1.00/hora x 4h = Q4.00
Total costos: Q7.08

Total:

Insumos: Q7.08

Horas: 4 horas

Dias aproximados: % dia
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3.3 | Cronograma de trabajo

TABLA 13: Cronograma Julio

Julio

Sesion inicial del proceso creativo

01 Proceso inicial del proceso creativa

Fuente: elaboracién propia

TABLA 14: Cronograma Agosto

Agosto

01 Proceso inicial del proceso creativo

02 Definicién creativa

02.01 Validacién definicion creativa

03 Proceso de Conceptualizacion

04.01 Previzualizacién:
Brief y estretegia

Fuente: elaboracién propia



Planeacién Operativa

TABLA 15: Cronograma Septiembre

Septiembre

04.01 Previzualizacién:
Brief y estretegia

4.01.01 Validacion previsualizada:
Brief y estrategia

04.02 Nivel de visualizacién 1:
Bocetaje

04.02.01 Nivel de visualizacion 1:
Autoevaluacién

04.03 Nivel de visualizacién 2:
Digitalizacion

04.03.01 Validacion nivel de
vizualizacion 2: Digitalizacion

Fuente: elaboracién propia

TABLA 16: Cronograma Octubre

Octubre

04.04 Nivel de visualizacion 3: Detalles

04.04.01 Validacién nivel
de vizualizacién 3: Detalles

05 Tabulacién de resultados

06 Detalles preliminares

Fuente: elaboracién propia
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TABLA 17: Cronograma Noviembre

Noviembre

07 Presentacion final

08 Arte final y entrega

Fuente: elaboracién propia




Capitulo IV




Cuidar
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propio




4.1 | Dimension socialy
etica

El diseno grafico cumple varias funciones,

incluida la estética, sino que tiene un impacto en
la manera en gue las personas se comunican, se
informan y se relacionan con su entorno. Por esta
razon el diseno grafico también tiene una dimen-
sion ética y social resulta fundamental.
Para la asociacion Angeles de batas blancas la
dimension social y ética es muy importante dado
que son una asociacion que brinda salud mental a
sus pacientes. «Asociacion Angeles de Batas Blan-
cas ONG, es una Organizacion No Gubernamentdal,
apolitica, laica y sin fines de lucro, fundada en el
ano 2018, con la finalidad de contribuir a la salud
integral a la poblacion guatemalteca de escasos
recursos y vulnerable, a través de la atencion de
la salud mental por medio de acciones psicote-
rapeutas y el arte, desarrollando para ello proce-
sos de capacitacion, donacion y voluntariados *
Tomando en cuenta lo anteriormente escrito, esta
asociacion es importante para el bienestar de la
sociedad guatemalteca debido a la necesidad
de instituciones que velen por la salud mental de
poblaciones vulnerables. Es muy importante consi-
derar esto para un mejor futuro del pais, en donde
la salud sea integrall.

En el aspecto social, el diseno permite
transmitir mensajes accesibles y claros a diferen-
tes pUblicos, favorece la inclusion al considerar la
diversidad cultural y fisica, y contribuye a fortale-
cer la identidad de comunidades y sociedades.
Ademds, al ser una herramienta de comunicacion
masiva, puede generar conciencia sobre proble-
mdaticas sociales y ambientales, fomentando cam-
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bios positivos en la colectividad. Desde la ética, el
diseno implica una gran responsabilidad ya que el
disenador tiene la capacidad de influir en la opi-
nion padblica. «<Segdn cifras del Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social, de enero a julio 2023,
34,178 guatemaltecos fueron diagnosticados con
un trastorno mental y de comportamiento.» * En
Guatemala la salud mental es un tema complica-
do debido a que existen pocos servicios que le den
facil acceso aparte de cuestiones culturales que
evitan que las personas puedan acceder a esta.
Es necesario comprender gue la salud mental es
un problema de salud publica a nivel nacional y
parte integral de la salud. Antes de definir qué es la
salud mental y suimportancia es necesario definir
el termino de salud de manera general. Al hablar
de salud es necesario ser consciente de que este
es un concepto que se sustenta de manera inte-
gral. «La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
la define en su Constitucion como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enferme-
dades. En dicho estado de bienestar, cada per-
sona desarrolla su potencial y puede afrontar las
tensiones de la vidg, trabajar de forma productiva
y aportar algo a su comunidad. Desde la pers-
pectiva de promocion de la salud, esta dltima no
solo constituye un estado abstracto sino un medio
para llegar a un fin, un recurso que permite a las
personas tener una vida individual, social y econo-
micamente productiva. Es un recurso para la vida
diaria y no su objetivo, es decir, que la humanidad
No basa su existencia en buscar la salud sino que
ésta deberia ser parte de su vida para el logro de
sus metas personales» *

24 «Inicio» Angeles de Batas Blancas acceso el 15 de agosto de 2025, https://angelesdebatasblancas.ong/

25 «La salud mental en Guatemala: un grito de ayuda que no podemos ignorar UNICEF 15 de agosto de 2025, https://www.unicef.org/guatemala/

comunicados-prensa/la-salud-mental-en-guatemala-un-grito-de-ayuda-que-no-podemos-ignorar

26 lleana Petra «Concepto de Salud mental y normalidad» (2024): 112-14

51



Capitulo 4

En el planteamiento del problema se habla de que la OMS hace hincapié en algo muy importante: la salud no

se basa Unicamente en no estar enfermo. También se basa en un equilibrio integral que abarca lo fisico, lo mental y

lo social Esta forma de ver la salud rompe con la idea de la salud como un fin en s mismo. En este caso la salud mas

bien es una herramienta. Desde esta perspectiva, cuidar la salud deja de ser un acto aislado o reactivo y se convierte

en una parte activa y cotidiana de la vida.

Habiendo explicado el primer punto, se sabe
que la salud mental es una parte determinante para la
salud en general. «Al igual que la salud en general, la
salud mental es mas que la mera ausencia de enfer-
medad. LOMS la define como un estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer frente a los
momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamen-
te y contribuir a la mejora de su comunidad. Es par-
te fundamental de la salud y el bienestar que sustenta
nuestras capacidades individuales y colectivas para
tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al
mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas,
un derecho fundamental de la humanidad. Es un ele-
mento esencial para el desarrollo personal, comunitario
y socioecondmico. Forma parte de nuestro bienestar
general.» ¥ Para la Organizacion Mundial de la Salud, es-
tar sano no solo es no estar enfermo. La salud es sentirse
bien en cuerpo, mente y sociedad. Cuando existe ese
equilibrio, es mas facil desarrollar habilidades, enfrentar
los retos de la vida, trabajar con energia y hacer contri-
buciones a una comunidad. La salud no es un lujo, es
una herramienta diaria que permite vivir de mejor ma-

nera.

El acompanamiento requiere la habilidad de
combinar el conocimiento general que ofrecen teorfas y
modelos con la singularidad de la experiencia personal
de quien atraviesa dificultades. «El arte del acompa-
Aamiento consiste en esta capacidad de conjugar o
general de las teorias y modelos interpretativos con |a
individualidad de la vivencia personal de la persona que
se siente abrumada por sus problemas y que de alguna
manera busca una ayuda a pesar de esta dificultad y
contradiccion»

El acompanamiento requiere la habilidad de
combinar el conocimiento general que ofrecen teorias
y modelos con la singularidad de la experiencia perso-
nal de quien atraviesa dificultades. El acompanamien-
to no solo se define como la aplicacion mecdanica de
conceptos, sino que también se adapta a las particu-
laridades de cada situacion. Es necesario reconocer el
estado del paciente para brindar el acompanamiento

adecuado.

7 lleana Petra «Concepto de Salud mental y normalidad» (2024): 112-114

% Silvio Marinelli <Acompanamiento psicolégicon (2015): 73
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«En términos estratégicos, el acompana-
miento suele inducir procesos de reconocimien-
to y valoracion de los recursos simbolicos (rela-
ciones significativas, habilidades, conocimientos,
conductas y destrezas) acumulados en la historia
personal y familiar que son potencialidades para
desarrollarse y mejorar condiciones de vida en su
contexto»® Pensdndolo desde un plano social, el
acompanamiento psicologico favorece la preven-
cion de problemas emocionales y relacionales,
promueve la resolucion pacifica de conflictos y
fomenta comunidades mas cohesionadas. Una
sociedad gue mejora el acceso a la salud mental
disminuye el estigma y reconoce que el bienestar
emocional es tan importante como el fisico para
la vida.

Desde la ética, el acompanamiento impli-
ca un compromiso con la dignidad, la confiden-
cialidad y la autonomia de la persona. Es un ejer-
cicio de respeto por su historig, sus tiempos y sus
decisiones, evitando imponer juicios o soluciones
sencillas. También exige una responsabilidad pro-
fesional, actualizacion constante y la creacion de
un espacio seguro. La persona debe tener un lugar
seguro en donde pueda expresarse y explorar sus
experiencias sin temor a ser invalidada.

También es necesario tomar en cuenta las
nuevas perspectivas de igualdad y equidad que
son capaces de identificar las desigualdades en el
cuidado, el afecto vy la solidaridad como una forma
de injusticia social. Esto se evidencia de manera
particular en las experiencias de vida de jovenes
en contextos de alta vulnerabilidad, cuyas redes
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afectivas suelen ser tan fragiles como sus propias
condiciones materiales de existencia. *

El diseno grafico es una disciplina bas-
tante completa que se complementa con otras
disciplinas.

Puede tener un enfoque social, esto quiere
decir gue el diseno puede ser una herramienta
para generar un impacto social. El diseno con un
enfoque social va mas alla de su funcion estética
o comercial. Desde esta perspectivag, el diseno se
convierte en un medio para comunicar Mmensa-
jes gue promuevan valores, derechos, inclusion y
conciencia socidal.

*® Fundacion ses editores: DIALOGAS Adelante Agcid Chile MESACTS CAF-banco de desarrollo de América Latina.. « Acompanamiento psicosocial,

individual, familiar y comunitario.» (2020): 122

*® Fundacién ses editores: DIALOGAS Adelante Agcid Chile MESACTS CAF-banco de desarrollo de América Latina.. « Acompanamiento psicosocial,

individual, familiar y comunitario.» (2020): 122
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«Para definir el concepto de diseno social,
me voy a remitir a varias fuentes, ya que al ser una
denominacion relativamente nueva y también
dado a sus caracteristicas subjetivas, su definicion
esta abierta a varias interpretaciones. Ademas, es
importante mencionar que el campo del diseno
social se ha asociado a otras profesiones, como
el diseno industrial o la arquitectura, pero esta
monografia en concreto tratard sobre este tema
en términos del diseno grafico» * En esta cita se
reconoce que el diseno social es adn un concep-
to en construccion, abierto a matices vy distintas
interpretaciones debido a su cardcter subjetivo.
Sin embargo se senala que el diseno social no es
exclusivo del diseno grafico y se cruza con otras
disciplinas.

El diseno grafico y su sentido social impli-
can crear piezas gue transmitan informacion cla-
ra, accesible y culturalmente relevante. De esta
manera el diseno se adapta a las necesidades
de distintos publicos. Entre los ejemplos de diseno
grafico con enfoque social se pueden encontrar
campanas de salud pdblico, educacion, derechos
humanos, prevencion de la violencia o promocion
de causas comunitarias.

Pensdndolo desde una posicion ética, el
enfoque social exige responsabilidad. El disenador
asume un papel activo como comunicador y me-
diador cultural. Porque su trabajo puede influir en
la percepcion, las actitudes y las acciones de las
personas. «(..) el disenador, al comunicar, también
tiene la responsabilidad y la ética de hacerlo co-
rrectamente. No comunicar de manera autoritario,
y como se concibe por Shannon heredado de la
informatica popularmente, donde existe un emisor
y un receptor. Frascara prefiere denominar esta

relacion como productor e intérprete. Asi la comu-
nicacion tiene un rol activo, y No se trata solo de un
mensaje que una parte le impone a la otrag, sino de
un mensaje en donde ambas estén participando
conjuntamente.n» *

En conclusion, la dimension ética y social del dise-
no grafico subraya la responsabilidad de los dise-
nadores como mediadores culturales y sociales.
Esto quiere decir que los disenadores pueden ser
agentes de cambio y su labor es

importante dentro de un contexto social que estd
en constante cambio. Su trabajo no es unilateral, la
comunicacion siempre es participativa, consciente
y respetuosa.

31 Daniel Alejandro Rubio Pineda. «El disefio social desde perspectiva del disefio grafico en Colombia» (Tesis, Universidad Pontificia Bolivariana

arquitectura y disefo, 2021)

32Daniel Alejandro Rubio Pineda. «El disefio social desde perspectiva del disefio grafico en Colombia» (Tesis,Universidad Pontificia Bolivariana

arquitectura y disefo, 2021)
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4.2 | Dimension estéticay
funcional

En esta dimension, se integran elementos
visuales que hagan de la experiencia una invitacion
d la apertura emocional, pero también garantizar
la efectividad del proceso de acompanamiento.
Considerando el diseno grafico en su dimension
estética, este se encarga de los aspectos visua-
les de la campana. El diseno debe encargarse de
la psicologia del color, la tipografia, las formas, la
composicion y otros elementos que generan ar-
monia y coherencia. El cuidado en lo estético si
llama la atencion, transmite sensaciones, refuerza
identidad y mensaje.

También hay que considerar su dimension
funcional. En su dimension funcional el diseno gra-
fico prioriza la claridad, legibilidad y eficacia de la
comunicacion. En este caso lo mas importante
es que el mensaje llegue al publico de manera
comprensible, directa y adecuada al contexto en el
que se maneja la informacion, sin que el apartado
visual interfiera en el mensaje principal.

Las dos dimensiones estan relacionadas
porgue un diseno necesita ser visualmente impac-
tante y al mismo tiempo comunicar bien. Una sin
la otra podria causar una pérdida en la efectivi-
dad. El valor del diseno grdafico radica en integrar
lo estético y lo funcional. Para un diseno grafico
funcional se necesita de distintos elementos que
integren en orden los conceptos de la asociacion
Angeles de batas blancas. Entre estos elementos
se encuentran los siguientes:

«La composicion consiste en distribuir de
manera adecuada, todos y cada uno de los ele-
mentos que conforman la representacion, tenien-
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do en cuenta el color, el tamano, las texturas, las
tonalidades, el espacio y las formas en general que
se vayan a implementar» * Esto quiere decir que
la composicion es la manera en que se organizan
y distribuyen los elementos visuales dentro de un
formato para lograr equilibrio, coherencia y efec-
tividad comunicativa.

En otras palabras, también: «Significa or-
ganizar y disenar los distintos elementos en un
formato y estos poseen un lenguaje propio, para
disponer de ellos es necesario d la actividad motriz
del ojo y la mano, agui se refiere a la directriz y 1o
maneja como el uso de la inteligencia, la razon, la
fantasia creadora, y todo debbe generar un interés
en el espectador mediante una forma estética
agradable y legible, el espectador usard sus me-
dios fisico-psicologicos para una buena percep-
cion a través de los érganos de los sentidos» * El
proposito principal de la composicion es guiar la
mirada del espectador y transmitir el mensaje de
forma clara.

Para gue esto funcione es necesario te-
ner ciertos elementos para la sabia distribucion del
diseno. Estos elementos son: una jerarguia visudl,
equilibrio, alineacion, contraste, espacios en blanco
y una unidad clara

«El color es un topico sumamente com-
plejo, basado en la fisica, la fisiologia, la psicologia,
el arte y el diseno grafico» * Se conoce por teoria
del color al grupo de reglas que explican como se
forman, combinan, perciben los colores y estudian
los efectos visuales y emocionales que los colores
generan. En una base fundamental para disciplinas
como el diseno grafico.

La psicologia del color se dedica a estu-
diar como los colores influyen en la percepcion y el

32 . . 2 . .2 P . = - - .
Diego Heriberto Burbano Herndndez «Aplicacion de leyes compositivas del disefio y teoria del color en la gastronomia chimboracense»

(Escola Superior Politecnica DE Chimbonazo, Tesis, 2010)

* Roberto Guerrero «Teoria del color (Conferencia Dpto. de Informatica Fac. Cs. Fisico-Mat. y Nat. Universidad Nacional De San Luis Argentina en 2020)

o Deisy Ruth Murga Machaca «Psicologia del color en el marketing»(Tesis,Universidad peruana unién, 2019)
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comportamiento de las personas. Aungue desde la
perspectiva médica se considera una ciencia aun
en desarrollo, la investigacion sobre la percepcion
del color sigue siendo un aspecto fundamental en
dreas como el diseno arquitectonico, la moda, la
senalizacion y la publicidad artistica * Esto quiere
decir gue existen estudios a partir del color que
describen sus efectos en la mente de quienes lo
ven. Es por esta razon que la seleccion de color
define de manera determinante los proyectos vi-
suales y su influencia.

La tipografia es la técnica de crear, selec-
cionar y organizar los estilos de letra para comu-
nicar un mensaje de forma legible. Dependiendo
de lo que se quiera transmitir la letra debe ser co-
herente con el proposito del diseno. La tipografia
transmite palabras, personalidad y estilo visualin-
cluye varios aspectos importantes: familias tipo-
graficas, jerarquia tipografica, legibilidad, Interletra-
je y uso expresivo. «Disenar es resolver problemas.
El diseno grdfico consiste en resolver problemas
creando signos. La tipografia es un conjunto de
signos especialmente rico, porque consigue hacer
visible el lenguaje. Saber trabajar con la tipografia
es esencial para crear un diseno grafico eficaz» *

La informacion estética depende siempre
del repertorio, del comentario y del cuestionamien-
to. Como lo confirmo Claudio Lopez «Informacion
estética.

Por informacion estética, Bense indica que
toda informacion se considera dependiente del
repertorio, comentario y cuestionamiento: ¢cudl es
el repertorio que presenta el territorio social y como
este repertorio provee de informacion al usuario,
es este territorio una composicion coexistente o
consecutiva? ¢Sea como sea lo que interesa des-
de el punto de vista del diseno y del disenador?
Es: ¢como es la distribucion material, se encuentra
determinada? Si es ast: ¢cOMo el disenador ocupa
esta informacion para la planificacion de un terri-
torio social especifico? Las ideas de Bense sobre
la estética material aporta los saberes sobre la
situacion real de los objetos, en este caso, la si-
tuacion el objeto de diseno en cuanto a su vinculo
con el territorio social» ¥ El repertorio ofrece el te-
rritorio social para proporcionar la informacion al
usuario. Ademads, considerando lo que el territorio
representa esta tiene una composicion simulta-
nea o sucesiva. Desde el disenador, lo relevante es
analizar como se distribuye el material y si dicha
distribucion estd determinada. Se trata de enten-
der como el disenador utiliza esa informacion para
planificar un territorio social especifico.

En conclusion, en el diseno grafico, la es-
tética se relaciona con la creacion de composi-
ciones visualmente atractivas, armoniosas y cohe-
rentes, capaces de captar la atencion y transmitir
sensaciones de manera efectiva. Sin embargo, su
valor no se limita al aspecto visual, ya que tam-
bién cumple una funcion social al contribuir a que
los mensajes sean mas accesibles, memorables y
persuasivos. Por ello, el uso adecuado de recursos
estéticos favorece una comunicacion efectiva en
campanas de interés publico y en iniciativas rela-
cionadas con la educacion, la salud y la promocion
de los derechos humanos.

% Deisy Ruth Murga Machaca «Psicologia del color en el marketing»(Tesis,Universidad peruana union, 2019)

* John Kane, Manual de tipografia 2a edicion revisada y ampliada 2012 Editorial Gustavo Gili, SL, (2012) p.20

37 . P . L P L. . ~ P . . .
Claudio Cortés, «La dimension estética y semiética en el disefio y su vinculo con el territorio social» (2021)
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Definicion Creativa

5.1 | Brief

éCudl es la principal labor de Angeles de Ba-
tas Blancas?

La OMS es clara respecto a los beneficios
de una buena salud mental en la sociedad. Segun
la OMS, «la salud mental es un estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer frente
a los momentos de estrés de |la vidag, desarrollar
todas sus habilidades, poder aprender vy trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su
comunidad.» * Es claro el hecho de que la salud
mental no es solo un bien individual, sino un bien
comun gque afecta directamente a lo social. Para
Angeles de Batas blancas Promover la Salud men-
taly la arte terapia a persona de escasos recursos
y vulnerable es un hecho fundamental que da be-
neficios a la sociedad Guatemalteca.

£Qué significa ser parte de Angeles de batas
blancas?

La OMS es clara en definir que «as inter-
venciones de promocion y prevencion se centran
enidentificar los determinantes individuales, socia-
les y estructurales de la salud mental, para luego
intervenir a fin de reducir los riesgos, aumentar la
resiliencia y crear entornos favorables para la so-
lud mental. Pueden ir dirigidas a individuos, grupos
especificos o poblaciones enteras» * Es por esta
razon que el significado de asociaciones como
Angeles de batas blancas es tan importante en
una sociedad como la Guatemalteca. Ser parte
de Angeles de batas blancas significa ser definiti-
vamente un agente de cambio para Guatemala
promoviendo la salud mental y la arteterapia a
la poblacion de escasos recursos de Guatemala.

éCudl es la Mision, Vision y objetivos gene-
rales?

Mision:

Somos una organizacion guatemalteca,
humanitaria y pionera no lucrativa al servicio de
ninos, adolescentes y adultos que promueve la sa-
lud mental a través de diferentes programas para
lograr un bienestar integral.

Vision:

Ser la organizacion guatemalteca y huma-
nitaria a nivel mundial, que atienda y promueva
programas de salud mental a personas de habla
hispana, para lograr bienestar integral en la so-
ciedad.

Objetivos generales:

+ Brindar atencion personalizada de salud
mental a ninos, adolescentes y adultos a
través de diferentes programas.

« Educar, capacitar e innovar en temas de
salud mental a través de diferentes progro-
mMas a practicantes, voluntarios y poblacion
en general.

éCudles son los principales valores que los
representan?

« Amor

+ Servicio

+ Responsabilidad

* Respeto

+ Honestidad

« Trabajo en equipo

« Compromiso
Profesionalismo

% (salud mental: fortalecer nuestra respuesta» Organizacién mundial de la salud OMS, acceso el 9 de septiembre de 2025 https://www.who.int/es/

nevvs—room/cht—sheets/detcil/mentql—hectIth—strengthening—our-response

% (salud mental: fortalecer nuestra respuesta» Organizacién mundial de la salud OMS, acceso el 9 de septiembre de 2025 https://www.who.int/es/

nevvs—room/cht—sheets/detcil/mentql—hectIth—strengthening—our-response
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Nombre del proyecto:

Campana "Enlazados por el acompana-
miento
Cliente:

Angeles de batas blancas
Grupo Objetivo:

Angeles de Batas Blancas (organizacion
guatemalteca sin fines de lucro).

Grupo Objetivo del Proyecto:

Primario: Jovenes y adultos guatemaltecos
entre 16 y 70 anos interesados en la salud mental
Contenidos:

La campana incluye piezas graficas digi-
tales (posts, historias, carruseles y animaciones.)
enfocadas en incentivar a los guatemaltecos a se-
guir recibiendo las terapias de acompanamiento
que ofrece ABB
Metas y KPIS:

Incrementar la visibilidad de la institucion
en redes sociales en un 40% durante el periodo de
campana. Captar al menos a 500 personas Mmas
interesadas en los acompanamientos. Generar
un aumento del 25% en la interaccion digital (co-
mentarios, reacciones y compartidos). Presupuesto
institucional para la ejecucion del Proyecto
Proceso de Reproduccién [Distribucién /
Divulgacién:

El material serd distribuido en canales
digitales oficiales de la organizacion (Facebook,
Instagram). La estrategia contempla un lenguaje
cercano y visualmente atractivo para fomentar la
empatia y motivar la participacion.
Presupuesto institucional para la ejecucion
del Proyecto:

Aunque la institucion no cuenta con un
presupuesto asignado para la ejecucion, la vio-

bilidad del proyecto estd asegurada. La directora
Paulina ha confirmado que la campana se llevo-
rd a cabo integramente de manera digital. Este
enfoque estratégico no solo optimiza los recursos
existentes, sino que también permite explorar y
gestionar los medios necesarios para la correcta
difusion de las piezas.

5.2 | Descripcionde la
Estrategia de laPiezade
Diseiio

Estrategia de aplicacién de la pieza (6 W’s)
Qué:

Se realizard una campana grafica digital
“Enlazados por el acompanamiento”.

Para qué:

Promover la participacion en programas
de acompanamiento psicologico y emocional
Con qué:

Se realizard una serie de piezas graficas
digitales que contienen (posts, carruseles historias
y animaciones)

Con quiénes:

Con la comunidad de jovenes y adultos
guatemaltecos interesados en recibir estas tero-
pias.

Cudando:

La campana se ejecutard durante los me-
ses de octubre y noviembre.
Dénde:

El canal de distribucion de la campana
serd a través de redes sociales de la institucion
gue son: Facebook, Instagram y TikTok.
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5.2.2 Cuadro Comparativo

TABLA 18: Descripcion de los materiales

Producto

grafico

Ventajas

Visibilidad constante: la portada es
lo primero que ven al entrar al perfil,
proyecta profesionalismo. Refuerzo
de marca: transmite identidad visual

Desventajas

Interaccién limitada: no
genera clics ni comentarios
como otros formatos.
Obsolescencia: si no se

Inmediatez y cercania: conectan con
el publico en un formato cotidiano y
natural. Flexibilidad creativa: se
adaptan bien a contenidos rapidos,
dinédmicos y con menor formalidad.

Portada de y genera coherencia con la linea actualiza con frecuencia
Facebook grdfica. Permanencia: no cambia puede lucir desactualizada o
con frecuencia, por lo que mantiene dar impresioén de abandono.
la presencia de la organizacién o
proyecto.
Claridad y facilidad de consumo: Menor interaccién que otros
permiten comunicar mensajes formatos dindmicos: suelen
concretos y visuales. Replicables y generar menos comentarios
Posts compartibles: son féciles de difundir y reacciones que reels o
en distintas plataformas. Alcance videos. Competencia de
orgdnico moderado: ayudan a visibilidad: pueden perder
mantener la presencia constante en relevancia en el feed por la
redes sociales. saturacion de publicaciones.
Interaccion directa: permiten usar Duracion limitada:
encuestas, preguntas y stickers que desaparecen en 24 horas, lo
. . fomentan la participacion. que exige constancia y
Historias

planificacién para mantener
presencia. Alcance variable:
dependen mucho de la
actividad del publico y de los
algoritmos.

Animaciones
cortas

Alto dinamismo y atractivo visual:
captan la atencién mas répido que
imdagenes estdticas. Favorecen la
viralidad: son compartidas con
mayor frecuencia. Recordacion de
marca: transmiten mensajes con
movimiento, lo que genera mayor
impacto y conexion emocional.

Mayor esfuerzo de
produccion: requieren mas
tiempo, recursos y
habilidades técnicas de
edicion. Posible saturacion:
si se usan en exceso
pueden cansar al publico o
perder impacto.

Fuente: elaboracion propia

5.3 | Insight

Segun la Organizacion Mundial de la Salud: «Los riesgos pueden ma-
nifestarse en todas las etapas de la vida, pero los que ocurren durante los
periodos sensibles del desarrollo, especialmente en la primera infancia, son
particularmente perjudiciales. Por ejemplo, se sabe que la crianza severa y
los castigos fisicos perjudican la salud infantil y que el acoso escolar es un
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importante factor de riesgo de las afecciones de salud mental» * Aungque no todas las
personas sean propensas a tener problemas de salud mental, es necesario que todas
las personas tengan derecho a un espacio seguro en términos de salud mental. La OMS
hace hincapié en como los problemas economicos también afecta a la salud mental
de las personas es por esta razéon que asociaciones como Angeles de Batas Blancas
crean espacios en los que las personas puedan sentirse acompanadas y seguras.

Las personas buscan un espacio de confionza donde puedan sentirse escu-
chadas y acompanadas. No se trata Gnicamente de recibir consejos, sino de encontrar
un entorno humano que les brinde apoyo emocional y les permita compartir sin miedo.

Motivaciones, intereses y actitudes:

Tienen interés en formar parte de comunidades solidarias, con dindmicas de
acompanamiento, escucha activa y recursos que fortalezcan su bienestar. Valoran
la cercania y el acompanamiento de profesionales y voluntarios que entienden sus
procesos.

Frase del insight:
Muchas personas No buscan solo consejos, sino un lugar donde puedan ex-
presarse sin ser juzgadas.

Fundamentacion:

Esto significa que muchas personas consideran que la salud mental es Uni-
camente para quienes presentan algdn trastorno o dificultad severa, cuando en rea-
lidad todas las personas requieren apoyo emocional, sin importar la edad, género,
condiciones fisicas y emocional.

“° salud mental: fortalecer nuestra respuesta» Organizacion mundial de la salud OMS, acceso el 9 de septiembre de 2025 https://www.who.int/es/

news—room/fcuct—sheets/detaiI/mentqI-hectIth—strengthening—our-response
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5.4 | Concepto Creativo

5.4.1 Concepto Creativo 1
Metdforas

«Atendiendo a la diferencia entre imagen percibida e imagen imaginadga,
podriamos definir la metafora como una forma de percepcion (para el caso de la
metafora visual) o de captacion imaginaria (para el caso de la metéfora verbal) ca-
paz de operar como un auténtico fertilizante del pensamiento.Explorar ideas visuales,
mensajes y experiencias de acompanamiento psicologico usando metaforas como
inspiraciony * La metaforg, sea visual o verbal, es una herramienta que estimula el
pensamiento. En o visual actia como una forma de percepcion y en lo verbal como
una captacion imaginaria, 1o que permite explorar ideas, mensajes y experiencias, in-
cluso en ambitos como el acompanamiento psicologico. La metdfora tiene un sentido
didactico importante en el aprendizaje de las personas, debido a esto se relaciona
mucho con el lenguaje y la memoria humana. Sabiendo la importancia de las me-
taforas en la identidad de cualquier compana, la propuesta es la siguiente:

+ Red de apoyo

+ Llama que no se apaga

+ Manos que sostienen

+ Burbujas de alivia

+ Puente sobre la tormenta
+ Oasis emocionall

+ Voz gue acompana

+ Escudo protector

Concepto creativo: Enlazando acompafiamientos

5.4.2 Concepto Creativo 2
Lluvia de ideas

«Cuando hablamos de Brainstorming o por su traduccion “lluvia de ideas’,
nos referimos a un método

“'Elena Oliveras, La metéfora en el arte, (Espania: Ediciones Paidés 2021) Edicion en PDF, p.40
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que tiene como finalidad el originar una gran cantidad de ideas en un tiempo determinado, en esta
técnica los integrantes son inducidos a pensar rapidamente propuestas, las cuales tendrdn origen en un
problema o una pregunta»  La lluvia de ideas es una técnica que incentiva la creatividad a través de
la busqueda para generar muchas propuestas en poco tiempo, partiendo de un problema o pregunta
y estimulando a los participantes a pensar rapidamente. Partiendo de este concepto se proponen las
siguientes ideas para la creacion de la campana.

Red, Hilos, Palabra, Abrazo, Puente, Luz
Refugio, Cascada, Manos, Tejido, Susurro
Calma, Escucha, Latido, Sostén, Acompanamiento, Voces, corazon, barco de amor.

Concepto creativo: Ecos que acompafian

5.4.3 Concepto Creativo 3
Representacion simbélica

«Trata de traducir emociones o ideds abstractas. La representacion simbdlica en la comunicacion
grafica se refiere al proceso mediante el cual los elementos visuales adguieren significado y comunican
ideas mas alld de su forma literal» © Leonor también apunta que es un mecanismo por el cudl el diseno
grafico transmite significados complejos usando simbolos, formas, colores y estructuras visuales.

« Tristeza: Nube gris que se disuelve con hilos de luz

« Ansiedad: Remolino de hilos tensos que se suavizan con Manos
» Miedo: Sombra que se despeja con palabras de apoyo

« Frustracion: Bloque de piedra que se rompe con ayuda

- Confusion: Laberinto que se ilumina con conexiones

Descripcion de la técnica creativa:

Para la descripcion de esta técnica creativa se aplicaron tres recursos: metdaforas, lluvia de ideas
y representacion simbaolica. Estos se utilizaron con el objetivo de identificar el concepto mas adecuado
para la campana, garantizando que logre transmitir su esencia y generar conexion con el publico.
Resultados de la técnica creativa:

El resultado obtenido a partir de la aplicacion de estas tres técnicas fue favorable, ya que permitio
generar aportes significativos para el desarrollo del concepto creativo.

Concepto creativo:

Enlazando acompafiamientos

“Felicitas Castro Moreno, «Técnicas para el desarrollo del pensamiento creativo: SCAMPER, Brainstorming, Mapa mental, Lista de atributos, Analogias, Da

vinci o Morfolégicar (Tesis, Universidad Nacional de Educacién, 2022), 45

43 . P .2 " a1 . iz e " . .
M. Leonor Balbuena Palacios, «Teoria de la representacion simbolica en la comunicacion gréfica» (Tesis doctoral, Universidad Autonoma de Barcelona,

2014) 38 https://www.tdx.cat/handle/10803/285171#page=1
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5.5 | Premisas de diseio

Cromatologia:

En el diseno grdfico es esencial el uso del co-
lor «Los artistas y disenadores saben que cada color
suscita una emocion o reaccion caracteristica; ade-
mas, ciertos colores tienen importantes efectos sobre
la salud. Pero los colores tienen tambiéen otras multiples
aplicaciones hasta ahora poco conocidas» * Se eligié
una paleta con turquesa, amarillo, azul, naranja, coral
y blanco. El turquesa se relaciona con la confianza y
también con los tonos del area médica y de Angeles
de Batas Blancas. El amarillo ayuda a resaltar ele-
mentos importantes, mientras que el azul hace que
el texto se lea mejor. El naranja y el coral se uso para
distinguir a los personajes de la campafia.

PALETA PRINCIPAL PALETA SECUNDARIA

Amarillo Turquesa Azl oscuro coral Noranja saimon Blanco
ebd4sa 27b6bf ec6072 it
cnx cnu o con cov cox
Mi12% MO% M77% ;

M75% M59% M 0%
Y 74% Y 29% Y35% Y 40% Y 60% Yo%
K 0% KO0% K25% " .

KO% K0% K 0%

Tipografia:

«Utilizar bien una fuente tipogrdfica va a dar el
significado al texto; es asi, cOmo se compone en su
relacion con el ojo, ya que, la lectura individualiza
cada texto y produce una comunicacion efectiva con
el uso de la fuente tipografica y su contexto de lo que
sucede alrededor de los demds elementos graficos del
impreso. (diseno de texto con imdagenes)»*Se utiliza
Ligema Regular y Neulis Neue Bold para titulares y
palabras destacadas, ya que aportan un estilo mds
decorativo, dindmico y cercano. Poppins se utiliza
principalmente en textos informativos por su clari-
dad y buena legibilidad Texto

Poppins
Poppins
Poppins

Titulares

Ligema Regular
Ligema Regular

Reticula:

«Esta herramienta va a dar orden y @
la vez un recorrido visual por las paginas y las
diversas secciones de un medio impreso. La
columna es el pilar que sustenta el contenido
e indica donde inician y terminan los elementos
graficos que se utilizan en su diseno.x “ Se utiliza
una reticula jerarquica de composicion asi-
meétrica, apoyada en una estructura modular.

MODULAR

Figura:
Se utilizan figuras simples y organi-
Ccas que representan union, acompanamiento

y comunidad. m k

Tendencia:

La campana combina varias tenden-
cias de diseno, principalmente el contempora-
neo, el collage digital y el playful design.

rQ

"

Moodboard:

«El moodboard es un collage gque se
desarrolla con imagenes tomadas de la red, o
de cualquier sitio, y trata de resumir como se
desea que se vea el proyecto desde el punto
de vista grafico. como se cree que podrian ser
los aspectos topoldgicos como los iconos, la
cromatica vy la tipografio»?

“**Morton Walker El poder del color (Arkano Books, 1998) 56

** Fernando Ramirez Chacén «El uso de la tipografia en el diseno editorial como medio de comunicacion gréficar Revista Estudios no. 30 (2015) 1-10

“® Fernando Ramirez Chacén «La reticula en el disefio editorial como medio de comunicacion gréfica» Revista Estudios no.31 (2015) 1-14

*“’ Ph.D. Franklin Hernéindez Castro. Metodologia de andilisis y disefio de usabilidad Escuela de Diserio Industrial (Tecnolégico de Costa Rica: 2014)
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Previsualizacion

Nivel de produccién grdfical

Nivel de Produccion grafica 2

Nivel de Produccion grafica 3

Propuesta grdafica final
fundamentada

Vista preliminar de la pieza
grafica

Lineamientos para la puesta

en practica
Honorarios
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6.1 | Previsualizacion

6.1.1 Titulo del Proyecto:

Campana digital para promover el acompanamiento emocional y psicologico
de Angeles de Batas Blancas, dirigida a jovenes y adultos
guatemaltecos.

6.1.2 Resumen del tema social del proyecto:

Lo campana se centra dentro de la institucion Ange\es de Batas Blancas, des-
tacando la importancia de la salud mental como herramientas de transformacion
social. Se busca sensibilizar a jovenes y adultos sobre el poder del acompanamiento
y como este contribuye al bienestar integral de poblaciones vulnerables. A través de
piezas graficas digitales, se pretende fortalecer la identidad institucional y generar un
impacto positivo a la poblacion guatemalteca de escasos recursos.

6.1.3 Piezas de disefo y secciones principales:

Categoria Digital: 60 piezas estaticas y carrouseles, 10 historias y 10 videos cortos
animados. (Para subir a las redes de Facebook, Intagram y Tiktok)
Piezas estaticas:

Se realizaran 60 post estatica. Con mensajes motivacionales y llamados a la
accion, incorporando elementos de diseno que llamen la atencion del grupo objetivo
para gue busquen ayuda psicologica.

Carruseles:
Se realizaran 5 carrouseles. Para narrar testimonios, mostrar beneficios del
voluntariado y explicar procesos de participacion a traves de un hilo conductor.

Historias:
Se realizaran 10 adaptaciones a historia. Para reforzar los mensajes de los
posts
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Videos cortos animados:

10 piezas animados. Se desarrollé contenido audiovisual dindmico, se verdn
evidenciados, transiciones sutiles, para crear diferencia y que se vea que es un con-
tenido diferente para redes sociales.

Tabla 19. Plan de medios Enero

O
v
)
-
LL]

Post
Post

Instagram
Facebook
:
Instagram Leads
Facebook
X (Twitter)

Tu salud mental importa. Abramos conversacion sin estigmas. #SaludMental #AngelesDeBatasBlancas

Pedir ayuda es un acto de valentia. Estamos para acompanarte. #AcompanamientoPsicolégico
Post
Post
Post
Post

Un dia a la vez: respira, pon nombre a lo que sientes y busca apoyo. #BienestarEmocional
Primeros auxilios emocionales: escuchar, validar, acompanar. #SinJuicios

La ansiedad se puede manejar con estrategias y apoyo profesional. #TerapiaEsCuidado

darte también es cuidar a quienes te rodean. #AutocuidadoConsciente

Instagram
Facebook
X (Twitter)
Instagram

Post
Post

Senales de alerta: cambios de petito o 4nimo. Hablemos a tiempo. #Prevencio

Fortalece tu dia tres gratitudes. #Psicoeducacion

Post

ost
Post
Post
Post
Post

Facebook
X (Twitter)
Instagram
Facebook
X (Twitter)
Instagram
Facebook

ost
Post
Post

Fuente: elaboracién propia

Tabla 20. Plan de medios Febrero

Herra es anota, llama a tu red. #PlanDeSeguridad
Facebook Trafico Post Acompanamos a familias y cuidadores. #CuidarAlQueCuida
La adolescencia merece escucha sin juicio. #Juventudes
Salud mental en el trabajo: pausas activas y comunicacion asertiva. #TrabajoSaludable
Duelo: cada proceso es Unico y merece respeto. #AcompanamientoEnDuelo

Atencién accesible y humana. #CuidadoCercano

Se puede salir del ciclo de violencia. Busquemos una ruta segura. #NoEstésSola
X (Twitter) Estrategias para examenes: planificacion y descanso. #EstudioConSalud

Febrero

X (Twitter) Cuando todo se siente mucho, conversemos. #EspacioSeguro

Fuente: elaboracién propia

Tabla 21. Plan de medios marzo

Rutinas que sostienen: alimentacién, movimiento, descanso. #HabitosSaludables
X (Twittel Leads Post Ansiedad social: paso a paso, sin prisa. #ExposicionGradual

Crisis de panico: es pasajera; respira y contémplate. #Regulacion

| nstagam | leass | ot | 2

Auto-compasién: hablate como a tu mejor amigo/a. #Compasion

Regula con movimiento suave: caminar también ayuda. #MovimientoEsSalud

Fuente: elaboracion propia 67

Marzo
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Tabla 22. Plan de medios Enero, Febrero, Marzo y Abril

o
N
N
©
=
)
o
9]
o
el
[
[N
o
2
[
c
i

Ansiedad en 30s: 3 pasos para calmarte. Guarda este video. #SaludMental #TipsRapidos

Video corto

Respira conmigo: técnica 4-4-4-4. #RegulaciénEmocional

Senales de alerta que no debes ignorar. #Prevencion #AcompainamientoPsicologico

:Como pedir ayuda? Guion sencillo para tu primera consulta. #Terapia

Mindfulness exprés: #Presencia
TikTok

_ Plan de seguridad emocional: pasos ba #Crisis
s. # ad

Auto-compasion: una frase para repetir hoy. #Bienesta

Duelo: qué decir y qué evitar. #Acompanamiento

basico:
Limites sanos: ejemplos practicos. #Asertivi

Recordatorio: tu salud mental importa, y no estés solo/a. #AngelesDeBatasBlancas

Fuente: elaboracién propia

6.1.5 Ruta del usuario

TABLA 17. Ruta de usuario

) 1.D 2. Consil i6n 3. Consi i 4.D 5. Conversién [ Accién final 6. Fidelizacién
Ruta de Usuario (Primer contacto (Exploracién (Exploracién (Intencién de solicitar | (Primera sesién o | Post-acompafiamiento
con Angeles) mas profunda) mas profunda) acompaiiamiento) P i ) ( i6n continua)
Objetivos Conocer los Profundizar
acompafiamiento enlaformaen Validar la Tomar la decisién
psicolégico que Angeles apoya bilida de . - Mantener la relacién
que brinda la salud mentaly profesionalismo acompafiamiento Recibir el alargo plazo con
Angeles de batas Io.s programas em, .ut u.sle la o qgendar una ucf)meuf‘mmlento i\ngeles y formar parte
blancas. disponibles. organizacioén. primera sesién. psicolégico. de su comunidad.
Puntos de Publicaciones en
contacto redes sociales Sitioweb o Mensajes Confir 6 P 9! , eventos o
(Instagram, informacién por WhatsApp de cita, envio de P dee: p i de comunidad:
Facebook, TikTok, sobre los o por alguna detalles y acompafiamientoy i historias de imp
Linkedin) servicios. red social bienvenida seguimiento personalizado. y seguimiento al bienestar emocional.
Curva de o =) P
emociones 4
.o .o
~ =
Al ver publicaciones ~ Puede sentir No siempre Puede sentirse Si no hay seguimiento Si no hay comunicacién
sin suficiente dudas sobre la sabe como inseguro si no recibe tras la primera sesién, puede
Conclusiones contexto, puede veracidad o funciona orientacién clara o puede sentir que el p del pa °
ypr no el proceso del la atencién confirmacién rapida. terminé abruptamente. perder confianza.
eltipode acompaiiamiento.  nicuénto

acompaiiamiento
que ABB ofrece.

Conclusiones Recibir informacién

clara, atractivay

Confirmar que
ABBes

empatica. transparente,
seriay
profesional.
Visibilidad
Invisible
del 60% del 90%

Fuente: elaboracién propia

68

tiempo tardaréa
larespuesta..

Mostrar evidencia Brindar un proceso

Yy claroy
reales accesible.

de impacto.

Visibilidad del 95% Visibilidad del 75%

Reforzar agradecimiento
Yy comunicacién calida.

Visibilidad del 100%

Mantener vinculoy
acompafiamiento continuo
mediante comunidad o
mensajes de apoyo.

Termina el proceso
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Boceto, Fuente: elaboracion propia

El boceto transmite cercania y apoyo emocional a través de un
mensaje claro y accesible. La ilustracion refuerza la empatio, mientras que la
composicion ordenada facilita la lectura y fortalece la identidad de Angeles
de Batas Blancas.
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Logo

Pieza grafica 2: Post estatico

3 e — ——

Imagen

Titular

ngurq 18. Boceto, Fuente: elaboracion propia

Boceto 2: Descripcion y fundamentacion:

El boceto comunica acompanamiento y bienestar emocional me-
diante un diseno sencillo y calido. El texto y la imagen refuerzan la idea de
union, apoyo y cercania humana.



Pieza grafica 3: Post estatico

Texto

Imagen

Logo

A

o DV O R e AT R W)
Figura 19. Boceto, Fuente: elaboracion propia

Boceto 3: Descripcion y fundamentacion:

El boceto resalta la accesibilidad del servicio mediante un mensaje
empdtico. La imagen simboliza cuidado y apoyo, reforzando la confionza y
el compromiso social de Angeles de Batas Blancas.

Capitulo 6
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Titular
Imagen
Corazén
Elemento
Colocho
Logo

l.t"-«-:--'

Figura 20. Boceto, Fuente: elaboracion propia =~ —o

Boceto 1: Descripcion y fundamentacion:

FI boceto representa la empatia y el apoyo de Angeles de Batas
Blancas mediante simbolos claros. La figura humana y el corazon refuerzan
el mensaje emocional, mientras que la estructura ordenada facilita la co-
municacion.
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Pieza grafica 2: Historia

- —— " i

Logo

Titular

Imagen

Boceto 2: Descripcién y fundamentacion:

El boceto presenta una estructura clara que facilita la lectura y re-
fuerza la identidad de Angeles de Batas Blancas. La imagen central comunica
acompanamiento y cercania, mientras que los elementos institucionales
aportan coherencia y credibilidad.
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Imagen

Texto

Logo

Figura 22. Boceto, Fuente: elaboracién propia

Boceto 3: Descripcion y fundamentacion:

El boceto comunica proteccion y acompanamiento emocional me-
diante una imagen simbodlica y afectiva. La composicion sencilla refuerza la
cercania y el mensaje humano de Angeles de Batas Blancas.
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Pieza gréafica 1: Portada de Facebook

Titular

Logo

Imagen

Figura 23. Boceto, Fuente: elaboracién propia

Boceto 1: Descripcion y fundamentacion:

La portada representa union y apoyo a través del gesto de las ma-
nos. La composicion horizontal favorece la lectura en Facebook y refuerza
el mensaje de acompanamiento de Angeles de Batas Blancas.
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Pieza gréfica 2 : Portada de Facebook

—_— : S —

/ ’ / ; v
¥ Y e % s Tl

Imagen

Boceto 2: Descripcion y fundamentacion:

La pieza refuerza el mensaje de acompanamiento mediante un texto
claro y cercano. La composicion sencilla facilita la lectura y mantiene una
comunicacion empdtica y accesible.

Pieza gréfica 3 : Portada de Facebook

5 7

Imagen

Figura 25. Boceto, Fuente: elaboracion propia

Boceto 3: Descripcion y fundamentacion:

La pieza comunica acompanamiento y comunidad a través de figu-
ras humanas en conjunto. El mensaje central refuerza la cercania y el apoyo
que brinda Angeles de Batas Blancas.
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6.2.2 Descripcion de Autoevaluacion
La escala de evaluacion utilizada para los bocetos se basa en principios

fundamentales del diseno grafico, que permiten analizar de forma objetiva tanto la
claridad comunicativa como la calidad estética de las propuestas visuales. A través de
una escala tipo Likert, se determina el nivel de cumplimiento de cada boceto respecto a
los criterios establecidos. Este ejercicio de autoevaluacion emplea una valoracion del 1
al 4, cuya sumatoria en cada columna define los pardmetros necesarios para continuar

con la fase dos de desarrollo y visualizacion del proyecto.

Tabla de Aytoevaluqcién - Par@metros Cualitativos
POSTS ESTATICOS

TABLA 23: Tabla de autoevaluacién de POSTS ESTATICO

Fuente: elaboracién propia
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HISTORIAS

TABLA 24: Tabla de autoevaluacion de HISTORIAS

Fuente: elaboracién propia

PORTADA DE FACEBOOK

TABLA 25: Tabla de autoevaluacién de PORTADA DE FACEBOOK

Fuente: elaboracion propia
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6.2.3 Descripcion y Fundamentacion de la decision final de Disefo Grafico

Seccion O1: Post estdtico

"OREM

QunA ‘;

Titular
Logo
e < QY AIRTT b pyoma dlb - S orih
Figura 26. Boceto, Fuente: elaboracion propia
Seccidén 02: Historia
s rr—
Titular
Imagen
Logo

Figura 27. Boceto, Fuente: elaboracion propia

Boceto 1.

La pieza destaca la facilidad de acceso al
acompanamiento emocional mediante un mensa-
je directo. Laimagen de las manos simboliza apoyo
y cercania, reforzando la confianza en Angeles de
Batas Blancas.

Boceto 2:

La pieza representa el origen y valores de
Angeles de Batas Blancas mediante simbolos de
empatiay apoyo. La figura y el corazéon refuerzan la
conexion humana y la identidad de la organizacion.
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Seccion 03: Portada de Facebook

Logo
Imagen

Figura 28. Boceto, Fuente: elaboracion propia

Boceto 3:

La portada comunica acompanamiento y comunidad mediante
figuras humanas en conjunto. El mensaje central refuerza la cercania y el
apoyo que brinda Angeles de Batas Blancas.
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6.3 | Nivel de Produccion Gréafica 2

6.3.1 Piezas Graficas

Las piezas graficas que conforman esta fase de produccion
responden a la campana Acompanamiento Enlozado, desarrollada
para la Asociacion Angeles de Batas Blancas.

SR o
Descripciony

fundamentacién
Titular La pieza comunica de forma
clara y accesible el acompanamiento
emocional. La imagen y el elemento
Elementos  grdfico refuerzan la empatia, cercaniay
confianza de Angeles de Batas Blancas.

Formato: 1200 x 1500 px.

Imagen

nos hoy! 48900010 Informacioén

Figura 29. Post Estatico, Fuente: elaboracion propia
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@ANGELES

DE BATAS BLANCAS

Elementos L
Descripciony
fundamentacion
La pieza comunica acompanamien-
Titular to emocional mediante un mensaje cercano y
i legible. El uso de elementos graficos refuerza
Subtitular ) ) .
la empatia y la identidad de Angeles de Batas
Blancas. Formato: 1080 x 1920 px.
Contécto

Figura 30. Post Estatico, Fuente: elaboracion propia

Titular

acsmva ' Subtitular

8 »
&) ANGELES Logo

Figura 31. Portada de Facebook, Fuente: elaboracion propia

Descripcion y fundamentacion

Se presenta un diseno en formato horizontal de 1920x1080 px, ideal para su uso
en plataformas digitales, banners o encabezados de pagina. La composicion destaca el
mensaje central “Un lugar donde sentirte acompanado’, reforzando los valores de empatio,

cercania y apoyo que caracterizan a Angeles de Batas Blancas.
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6.3.2 Descripcion de Validacion

Descripcion de técnica utilizada:

Se aplicd una validacion de tipo cualitativa
mediante un formulario digital dirigido a profesionales
del diseno, con preguntas orientadas a evaluar la com-
posicion, jerarquia visual, contraste, legibilidad, armonia
cromdatica y conexion del concepto con el grupo obje-
tivo tomando en cuenta que son preguntas cerradas

para los profesionales.

Ejemplar de instrumento y descripcion:

El instrumento se disend con nueve preguntas
cerradas y una abierta para observaciones. Incluyo
escalas tipo Likert con rangos de 1 = Insatisfactorio a
5 = Excelente. Las preguntas median criterios como
composicion, legibilidad, contraste y coherencia visual.
El formulario permitio recopilar datos cuantitativos y
cualitativos, asegurando una retroalimentacion integral
del diseno.

Ejemplo de pregunta: sLa composicion y estética de los

materiales son adecuadas?:

Muestra:

La muestra estuvo compuesta por seis
profesionales:
Axel Rodas, 31 anos, diseno institucional
Andrés Castillo, 28 anos, Disero editorial
Valentina Pimentel, 32 anos, Publicidad
Pablo Miranda, 28 anos, Diseno corporativo
Egemberto Rosado, 28 anos, Publicidad,
animacion y marketing
Jennifer Marquez, 30 anos, Diseno y expereincia de

usuario.

84

Criterios de evaluacion

Los criterios se definieron con el objetivo de
analizar la calidad estética, técnica y comunicativa de
las primeras propuestas visuales de la campana. Estos
pardmetros permitieron determinar el grado de efecti-
vidad del diseno en relacion con su funcion informativa

y emocional dentro del proyecto institucional.

Aspectos evaluados y descripcion:
Composicion y estética: Equilibrio y armo-

nia visual.

Contraste y legibilidad: Claridad entre texto y fondo.

Jerarquia visual: Orden adecuado de los elementos.

Paleta cromatica: Coherencia con la identidad

institucional.

Tipografia y estilo: Uniformidad y adecuacion

tipografica.

Pertinencia conceptual: Relacion del diseno con el

tema del acompanamiento emocional.



Descripcion y evidencias del Proceso de Validacion

El proceso de validacion se llevd a cabo mediante un formulario digital
(Google Forms). Los profesionales realizaron la evaluacion de forma presencial, re-
unidos en una mesa de trabajo donde calificaron cada pieza segun los criterios es-
tablecidos. Paralelamente, los estudiantes participaron accediendo al formulario a
través de un codigo QR compartido durante la sesion, 1o que permitio recopilar sus

valoraciones de manera ordenada y eficiente.

Los resultados reflejaron una media de satisfaccion de 4.5 sobre 5. Los as-
pectos mejor valorados fueron la coherencia estética, la claridad del mensaje y la je-
rarquia visual. Las sugerencias se centraron en mejorar el contraste del texto amarillo,

reducir el uso de degradados y mantener composiciones limpias.

Figura 32. Evidencia de validacion con profesionales, Fuente: elaboracion propia

Capitulo 6
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6.3.3 Resultados de Validacion: Profesionales de Disefio Gréfico
TABLA 26: Tabla de autoevaluacién de PROFESIONALES

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion y andlisis de resultados

Los resultados de la validacion confirman que la linea grafica pro-
puesta es moderna, funcional y coherente con el enfoque institucional de la
Asociacion Angeles de Batas Blancas. Las observaciones de los profesiona-
les coincidieron en fortalecer la legibilidad y el equilibrio visual para optimizar

la comunicacion del mensaje.

86



Capitulo 6

6.3.4 Descripcion y fundamentacion de la decisién final de
disefio grafico

El proceso se llevo a cabo mediante el andlisis individual de las piezas gré-
ficas. Los participantes observaron los materiales y emitieron sus recomendaciones
a través del formulario digital. Posteriormente, la informacion fue sistematizada para
identificar patrones de mejora visual. Se observo la necesidad de unificar ciertos ele-
mentos y mantener una linea grafica coherente en todas las piezas, con el fin de

reforzar la identidad visual y lograr una presentacion consistente de la campana.

Descripcidony

R ANGELES fundamentacién:
Tipogrqfiq unificada La pieza comunica de forma
en todos los posts clara el acceso al acompanariento emo-
Usa el colocho de otra cional, manteniendo coherencia visual
manera para que no se mediante tipografia unificada e imagen

vea como de Cdancer o e
impia. El uso del elemento grafico refuerza

lo identidad de Angeles de Batas Blancas.

Imagen mds limpia
g play Formatto: 1200 x 1500 pix.

unificada con todo lo
demds

! 4890-0010

Figura 33. Post Estatico, Fuente: elaboracion propia
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Spgj el EElED Descripcion y

Queno fundamentacién:

parezca La pieza mantiene el mensaje

de cancer de acompanamiento emocional. Se ajusta
el elemento grafico para evitar asociacio-
nes incorrectas y se unifica la tipografia,

mejorando la claridad visual y la coheren-

Titulo cia con la identidad de Angeles de Batas
Blancas. Formato: 1920 x 1080 pix
Cambiar la
tipografia
iContéctanos hoy! 4690=00TO Contacto

Figura 34. Post Estatico, Fuente: elaboracién propia

Titular

a CO m pa ﬁ a U Titular unificado

Logo 2  §)ANGELES

DE BATAS BLANCAS

a

Figura 35. Portada de Facebook, Fuente: elaboracion propia

Descripcion y fundamentacion:
La pieza mantiene el mensaje de acompanamiento emocional. Se unifica el titular y la
jerarquia tipografica para mejorar la legibilidad, mientras que el uso del color y los elementos graficos

refuerza la identidad visual y la coherencia de Angeles de Batas Blancas. Formato: 1920 x 1080 pix
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6.4 | Nivel de produccion Gréfica 3
6.4.1 Pieza grafica

Conun clicl agenda tu
acompanameento

El elemento se
colococomo enla
observacion

Se unificé todo

G ANGELE Logo

DE BATAS BLANCAS

Contacto ontéctanos hoy! 4890-0010

Figura 36. Post Estatico, Fuente: elaboracion propia

Descripcion y fundamentacion:

Se presenta un diseno en formato vertical de 1500 x 1200 pix, optimizado para publicacio-
nes en redes sociales y pantallas digitales. La composicion destaca el mensaje principal “Un lugar
donde sentirte acompanado’, reforzado por el uso del lazo amarillo institucional como elemento

visual central que simboliza union, esperanza y acompanamiento.
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Descripcion y fundamentacion:

Se presenta un diseno en forma-
to vertical de 1080 x 1920 pix, optimizado para
publicaciones en redes sociales y pantallas

digitales. La composicion destaca el mensaje

Elementos S : .
principal "Un lugar donde sentirte acompana-
do’, reforzado por el uso del lazo amarillo ins-

. titucional como elemento visual central que
Titular ' ) . I
donde sentirte simboliza union, esperanza y acompanamiento.
acompanad subtitular
s 7
e Logo

Céntacto

Figura 37. Post Estatico, Fuente:elaboracion propia

Un lugc
acompanado

&) ANGELES

A

Figura 38. Portada de Facebook, Fuente:elaboracion propia

Descripcion y fundamentacion:

Se presenta un diseno en formato vertical de 1080 x 1920 pix, optimizado para
publicaciones en redes sociales y pantallas digitales. La composicion destaca el mensaje
principal “Un lugar donde sentirte acompanado’, reforzado por el uso del lazo amarillo
institucional como elemento visual central que simboliza union, esperanza y acompa-
Aamiento. La aplicacion del color turquesa como fondo genera contraste y frescura,

aportando equilibrio con la tipografia blanca y amarilla.
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6.4.2. Descripcion de Validacién: Cliente
Descripcion de técnica utilizada:

Se aplico una validacion de tipo cuantitativa y
cualitativa mediante un formulario digital disenado en Google
Forms, dirigido al equipo institucional de Angeles de Batas
Blancas. El objetivo fue evaluar la efectividad visual, la claridad
del mensaje y la coherencia institucional de las piezas graficas
desarrolladas para la campana "Acompanamiento enlazado”.
Las preguntas, de tipo cerrado y con escala Likert (1=

Insatisfactorio a 5 = Excelente)

Ejemplar de instrumento y descripcion:

El instrumento constd de nueve preguntas cerradas y
una abierta, disenadas para medir criterios como legibilidad,
composicion, coherencia cromatica, atractivo visual y
pertinencia institucional.

El formulario permitio recopilar valoraciones sobre la estética
y el impacto emocional de las piezas, consolidando datos
comparativos entre distintos roles del personal institucional.
Ejemplo de pregunta:

¢El diserio da una buena impresion y se percibe profesional?
Muestra:

» Ménica lzquierdo, 35 anos — Coordinadora de
Comunicacion

- Jorge Antonio Garcia Montenegro, 27 aros
- Psicélogo Clinico

» Geri Girén, 47 anos — Coordinadora de Atencion al
Cliente

« Jorge Trigueros, 50 anos - Coordinador
Administrativo

* Katia Marina Morales, 24 anos - Auxiliar de
Servicio al Cliente

. Shirley Carranza, 29 anos — Coordinadora de
Recursos Humanos

* Ligia Orrego Alvarado, 67 anos - Psicéloga
Editth Lajpop, 39 anos - Psicologa

Criterios de evaluacion:

Los criterios se definieron para analizar la calidad
estética, técnica y comunicativa de las piezas finales de
la campana, evaluando su coherencia con los valores
institucionales y su impacto en la comunicacion visual de la

Asociacion.

Aspectos evaluados y descripcion:
« Claridad del mensaje
+ Coherencia institucional.
+ Armonia visual
+ Atractivo visual

- Profesionalismo

Descripcion y evidencias del proceso de
validacioén:

El proceso se desarrollo del 8 al 10 de octubre de 2025,
mediante la observacion de las piezas por parte del personal
institucional. Las respuestas se recopilaron digitalmente y
fueron procesadas para identificar tendencias generales y
observaciones puntuales. Los resultados reflejaron un alto
nivel de satisfaccion, con promedios entre 4y 5 puntos en la
mayoria de los items evaluados. Las observaciones destacaron
la claridad del mensaje, la coherencia cromdatica y la armonia
general del diseno, recomendando Unicamente ajustar algunas

fotografias y mejorar el contraste de textos en ciertas piezas.

Resultados segln criterios de validacion:

Los indicadores mas fuertes fueron la claridad del
mensaje, profesionalismo y atractivo visual, que obtuvieron
puntuaciones maximas en la mayoria de las respuestas. Las
observaciones cualitativas coincidieron en que la campana
refleja empatio, profesionalismo y dinamismo visual, lo que
consolida su coherencia institucional. El resultado general fue
positivo, con una media de satisfaccion de 4.7/5, confirmando
la eficacia del diseno grafico como medio para fortalecer la

identidad visual y comunicativa de Angeles de Batas Blancas.
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Figura 39. Portada de Facebook, Fuente: elaboracioén propia

6.4.3 Resultados de Validacion: Cliente

TABLA 27: Tabla de autoevaluacion del CLIENTE

) Se percibe profesional, dindmico y bien estructurado
Disefio general 4.8 (Excelente) visualmente.

El texto es comprensible; se sugiere ajustar el color

Claridad del texto 4.4 (Bueno—Excelente) de algunas letras (amarillo poco legible).

El mensaje comunica con claridad el enfoque

Identidad de salud mental 4.6 (Bueno—Excelente) emocional y de acompanamiento psicolégico.
i Los tonos son agradables; se recomienda

Armonia de colores 4.8 (Excelente) incorporar colores mds neutros o suaves.

Tipografia y estilo visual 4.9 (Excelente) Tipografia moderna, limpia y coherente con la

marca institucional.

P a Los disenos logran atraer la vista rapidamente,
et cl CeFier clEmeEn 4.8 (Excelente) especiclmentg en piezas digitales. P
Impresion profesional Imagen institucional sélida y confiable; transmite
C (Excelente) orden y compromiso.
Ajustar color amarillo de texto, revisar nitidez de
Sugerencias de mejora - algunas fotos, usar paleta mds neutra en ciertos

Casos.

La institucién aprueba ampliamente la

Valoracién general del disefio institucional 4.8 (Excelente) ;?;?ei?::aﬁ:r:\s; calidad visual, coherencia y

Fuente: elaboracién propia
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6.4.4 Descripcion de Validacion: Grupo
Objetivo

Descripcion de técnica utilizada

Se aplicod una técnica de validacion cuantitati-
va Mediante formularios digitales disenados en Google
Forms. El objetivo fue recopilar percepciones sobre
la efectividad visual, claridad del mensaje y conexion
emocional de las piezas graficas. Se utilizaron pregun-
tas cerradas con escala de valoracion del 1 al 5, asi
Ccomo preguntas abiertas para obtener observaciones

especificas sobre la campana.

Ejemplar de instrumento y descripcion
Google Forms. El objetivo fue recopilar percep-
ciones sobre la efectividad visual, claridad del mensaje

y conexion emocional de las piezas graficas.

Muestra:

* Evelyn Morales, 46 aios,
Contadora.

* Heidy, 39 aios,
Ama de casa.

« Yefri Caceres, 21 aios,
Estudiante.

« Jessica Vasquez, 20 afios,

Estudiante.

Descripcion de los evaluadores

En sus observaciones indicaron que las piezas
estaban bien estructuradas y visualmente atractivas,
recomendando Unicamente sustituir algunas fotogra-
fias para lograr una mejor representacion del pdblico
objetivo. Por su parte, el grupo objetivo participd en la
validacion mediante un formulario digital, el cual fue
enviado por el drea de Servicio al Cliente de la Asocia-
cién Angeles de Batas Blancas, lo que permitio recopilar
respuestas directas y obtener una retroalimentacion

representativa sobre el impacto de las piezas.

Criterios de evaluacion

Los criterios se establecieron para medir la
eficacia visual y comunicativa de las piezas desde la
perspectiva del publico meta y del personal institucio-
nal, considerando su impacto, claridad y coherencia

con los valores de la Asociacion.

Descripcion y evidencias del Proceso de
Validacion

- Claridad del mensaje

« Empatia y conexion emocional

+ Armonia visual

« Coherencia institucional

- Atraccion visual
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6.4.5 Resultados de Validacion: Grupo Objetivo

TABLA 28: Tabla de autoevaluacion de Grupo Objetivo

Fuente: elaboracién propia
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6.5 | Propuesta Gréafica Final
Fundamentada

Capitulo 6

Los resultados de la validacion con la institucion reflejaron una alta acepto-

cion de la campana «Acompanamiento Enlazado». El equipo de la Asociacion Ange-

les de Batas Blancas valord la propuesta por su coherencia visudl, el uso de colores

que transmiten serenidad vy la claridad del mensaje institucional.

v ongelesdebuwsblunc‘;;’;r:g
p
Elementos

1;u bienestar también
anports Titular

By ANGELES Logo
iContéctancs hoy! 4890-0018 . Informacién

Figura 40. Portada de Facebook, Fuente: elaboracion propia

Descripcion y fundamentacion:
Se presenta un diseno en formato ver-
tical de 1500 x 1200 pix, optimizado para publica-
ciones en redes sociales y pantallas digitales. La
composicion destaca el mensaje principal “Un
lugar donde sentirte acompanado”, reforzado
por el uso del lazo amarillo institucional como
elemento visual central que simboliza union, es-
peranza y acompanamiento. La aplicacion del
color turquesa como fondo genera contraste y
frescura, aportando equilibrio con la tipografia
blanca y amarilla. La disposicion jerarquica del
texto facilita una lectura fluida, mientras que el
logotipo institucional en la parte inferior consolida

la identidad de marca.

95



Produccion Grafica

Elementos
Titular
donde sentirte
acompanado
@ éﬁg%&i Logo
iContdctanos hoy! 4890-0010 COntCI CtO

Figura 41. Portada de Facebook, Fuente: elaboracién propia
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Logo 8 ANGELES

DE BATAS BLANCAS

Figura 42. Portada de Facebook Fuente: elaboracion propia

Descripcion y fundamentacion:

Descripcion y fundamentacion:
Se presenta un diseno en formato ver-
tical de 1080 x 1920 pix, optimizado para publica-
ciones en redes sociales y pantallas digitales. La
composicion destaca el mensaje principal “Un
lugar donde sentirte acompanado”, reforzado
por el uso del lazo amarillo institucional como
elemento visual central que simboliza union, es-
peranza y acompanamiento. La aplicacion del
color turquesa como fondo genera contraste y
frescura, aportando equilibrio con la tipografia
blanca y amarilla. La disposicion jerarquica del
texto facilita una lectura fluida, mientras que el
logotipo institucional en la parte inferior consolida

la identidad de marca.

Titular

Elementos

Se presenta un diseno en formato vertical de 1080 x1 920 pix, optimizado para

publicaciones en redes sociales y pantallas digitales. La composicion destaca el mensaje

principal “Un lugar donde sentirte acompanado’, reforzado por el uso del lazo amarillo

institucional como elemento visual central que simboliza unidn, esperanza y acompaor-

namiento. La aplicacion del color turquesa como fondo genera contraste y frescura,

aportando equilibrio con la tipografia blanca y amarilla. La disposicion jerarquica del

texto facilita una lectura fluida, mientras que el logotipo institucional en la parte inferior

consolida la identidad de marca.



6.6 | Vista preliminar de la Pieza Gréfica

'{Ej Angeles de Batas Blancas

angelsdebatasblancaz.ang

Angeles de Batas Blancas : @ Angeles de Batas Blancas

atosblancas.ong

No estdas exagerand
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stntiendo
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25 likes escucharon
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day ago
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D ARG BLANCAS

25 likes
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oyl 4890-0010
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25 likes h Q ®
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A Q ®

1 day ago
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Angeles de Batas Blancas
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Produccién Grafica

6.7 | Lineamientos parala
puesta en practica

6.7.1 Instrucciones de Utilizacion

Las piezas graficas deberdn emplearse tanto
en plataformas digitales como en material impreso
para mantener la visibilidad institucional de la Asocio-
cion Angeles de Batas Blancas.

Publicaciones digitales: se utilizardn para redes
sociales institucionales (Facebook, Instagram y TikTok),
con una frecuencia de una a dos publicaciones se-
manales. Los contenidos se alternardn entre mensajes
motivacionales, informacion de servicios, testimonios y

recordatorios de contacto.

6.7.2 Proceso de Reproduccion
Formatos digitales:

Imagenes en JPG o PNG (1200X1500 px (4:5)
para publicaciones en redes.

Animaciones cortas

Colores institucionales:
- Azul (#8CCODE), Blanco (#FFFFFF), Amarillo suave
(#F4ca64).
« Tipografia: Principal — Poppins Medium; Secundaria —
Montserrat Regular.

Estas especificaciones garantizan que el
material mantenga fidelidad cromatica y legibilidad

en todos los formatos de difusion.

6.7.3 Proceso de Divulgacion

La difusion digital se gestionard a través de
Meta Business Suite, programando las publicaciones
para los horarios de mayor interaccion (8:00 a 10:00 a.
m.y 6:00 a 8:00 p. m.) Cada pieza incluird una breve
descripcion, hashtags institucionales y un llamado a la

accion, por ejemplo:
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“Agenda tu acompariamiento” | “Tu salud
mental también importa” | “Escribenos para recibir

apoyo emocional”.

Los testimonios y videos breves se compar-
tirn en historias y reels para aumentar la conexion
emocional con el pdblico. Ademads, se fomentard la
participacion mediante comentarios y reacciones para

fortalecer la comunidad digital
6.7.4 Proceso de Medicion de Resultados

« Elimpacto de la campana se evaluard me-

diante indicadores digitales y cualitativos:

- Alcance orgdanico vy de pago (cantidad de personas

alcanzadas por publicacion).

- Interacciones totales (me gusta, comentarios, com-

partidos, reproducciones).

+ NUmero de mensajes recibidos o citas agendadas a

través de redes sociales.

 Retroalimentacion cualitativa, obtenida mediante

comentarios y encuestas de satisfaccion.

Estos resultados permitirdn medir la efectividad
comunicativa de la campana y definir estrategias de

mejora en futuras fases.

= [m]

o8

Plan de medios:
Descripcion completa

en pdag: 69y 70

i | -'-'I:
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Capitulo 6

6.8.1 Total de horas reales de Produccion Gréfica

Clockyfy meses Clockyfy horas
Meses Grafica de aro: 541:17
@® Enero \
@ Febrero |
® Marzo
® Abril
® Mayo

® Junio
@ Julio

® Agost 7
Agosto gosto

© septiembre

Septiembre

® Octubre
Noviembre

Diciembre

Figura 43. Portada de Facebook Elaboracion propia Figura 44. Portada de Facebook Elaboracion propia

6.8.2 Insumos y Costos reales
Insumos

TABLA 29. Tabla de insumos
Costo/Hora

Descripcion Horas

Q0.25

Energia eléctrica Q112.00

Internet

Q0.50 448 h
Software Q0.22 258 h
Computadora Q0.40 103 h

I I T

Q224.00

Fuente: elaboracién propia
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Produccién Grafica

6.8.3 Servicios Técnicos de Produccion Gréafica

TABLA 30. Servicios técnicos profesionales

Post estaticos Q30000
Historias adaptadas Q2500

Videos cortos Q6000
Q38500

Fuente: elaboracién propia

6.8.4 Servicios Profesionales de Produccion Grdafica

TABLA 31. Tabla de Servicios profesionales

Proceso de investigacion 10 h Q525.00

Conceptualizacién 20 h Q1,050.00

Nivel de produccion grafica 1 30 h Q1,575.00

Nivel de produccion grafica 2 10 h Q525.00
Nivel de produccion grafica 3 100 h Q5,250.00
Proceso de validacion 28 h Q1,470.00

Diagramacion final e
integracion de piezas 130 h Q6,825.00

Total Q17,220.00

Fuente: elaboracion propia

6.8.5 Honorarios totales

TABLA 32. Honorarios totales

INSuUMos Q523.76

Servicios Técnicos Q8,400.00

Servicios profesionales Q17,920.00

Q26,843.76

Total mas IVA (5%) Q35,000.76

Fuente: elaboracién propia
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Sintesis del proceso

Lecciones Aprendidas
Al inicio del proceso

Proceso de Gestion

Contar con una planificacion inicial clara
permitié establecer una base solida para el de-
sarrollo del proyecto. La coordinacion temprana
con la institucion y los asesores académicos fa-
cilitd comprender las necesidades comunica-
tivas y los objetivos del proyecto desde el inicio.

Definir los tiempos, las fases de trabajo y los res-
ponsables de cada etapa ayudd a mantener un
proceso organizado y eficiente. Esta planificacion
permitid optimizar los recursos disponibles y evi-
tar retrasos durante el desarrollo del proyecto.

Asimismo, establecer una comunicacion cons-
tante con la institucion permitid resolver dudas,
validar avances y asegurar gue las decisiones to-
madas respondieran a los objetivos instituciona-
les y alas necesidades del grupo objetivo.

Durante la Produccion Grafica

Proceso de Gestion

Durante el proceso se evidencio la

importancia  de mantener una  comunico-
cion constante con la institucion y los aseso-
res académicos. Esta interaccion permitid vo-
lidar avances y garantizar que las decisiones

tomadas respondieran alos objetivos planteados.

El seguimiento continuo de cada fase del proyec-
to permitid cumplir con los tiempos establecidos
y mantener la coherencia del proceso de diseno.
La planificacion y organizacion resultaron fundo-
mentales para lograr una entrega completa y es-
tructurada.
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Proceso de Produccion Grdfica

Antes de iniciar la produccion grafica fue
necesario investigar sobre la identidad institu-
cional, el contexto social de la organizacion y las
caracteristicas del pUblico objetivo. Este proceso
permitid desarrollar propuestas visuales cohe-
rentes con la mision y valores de la institucion.

Durante las primeras etapas se exploraron di-
ferentes estilos visuales, tipograficos y croma-
ticos para definir una linea grdfica adecuada.
Esta fase permitio identificar qué recursos visua-
les transmitian mejor los mensajes de empa-
tia, confionza y acompanamiento psicologico.

La experimentacion inicial ayudd a establecer
una base visual solida que posteriormente sirvio
como guia para el desarrollo de todas las piezas
graficas del proyecto.

Proceso de Produccion Gréfica

Formular todos las dudas durante el
proceso de diseno permitic evitar reproce-
sos y optimizar el tiempo de produccion. Esto
asegurd que las decisiones graficas estuvie-

ran alineadas con los objetivos del proyecto.

Investigar referencias visuales y analizar distintos
enfoques permitid generar propuestas variadas y
seleccionar las soluciones graficas mas adecuo-
das para comunicar los servicios de acompana-
miento psicologico de la institucion.



Capitulo 7

Al Finalizar el Proceso

Proceso de Gestion

Integrar la retroalimentacion de la
institucion durante el proceso permitid que,
al momento de la validacion final, los cam-
bios fueran minimos vy las propuestas ya
respondieran a las expectativas del cliente.

Comprender las necesidades del publico
objetivo facilitd la creacion de propuestas
funcionales y pertinentes, generando mayor
identificacion con los materiales disenados y
fortaleciendo la comunicacion institucional.

CONCLUSIONES

Proceso de Produccion Grdafica

Avanzar progresivamente con la pro-
duccion de las piezas graficas permitio con-
tar con avances significativos durante el
desarrollo del proyecto, facilitando los ajus-
tes finales y evitando retrasos en la entrega.

Configurar correctamente los archivos de dise-
No y mantener una estructura organizada de los
recursos permitid optimizar el proceso de edi-
cion y correccion de los materiales graficos.

Conclusiones Generales

El proyecto demostro gque el diseno grafico constituye una herramienta estratégica para for-
talecer la comunicacion de organizaciones sociales. A través de la campana digital desarrollada para
Angeles de Batas Blancas se logré mejorar la visibilidad de los servicios de acompanamiento psicolo-
gico y posicionar a la institucion como una entidad accesible, confiable y socialmente comprometida.

En respuesta al objetivo general

Logro de Produccion Grafica

Se desarrollo una campana digital inte-
gral compuesta por diversas piezas graficas que
permitieron comunicar de manera clara y visual-
mente atractiva los servicios de acompanamien-
to psicologico que ofrece la institucion.

Impacto Social del Proyecto

La propuesta visual contribuyd a forta-
lecer la percepcion institucional, promoviendo
confianza y cercania con el publico objetivo e in-
centivando la participacion en los programas de
apoyo emocional.
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Sintesis del proceso

En respuesta al objetivo especifico de comunicacion visual

institucional

Logro de Produccion Grafica

La estructuracion visual de los contenidos
permitid mejorar la claridad y organizacion de la
informacion institucional, facilitando que los men-
sajes sobre salud mental fueran comprendidos
de forma accesible y empatica.

Impacto Social del Proyecto

La comunicacion visual desarrollada per-
mitid humanizar los mensajes institucionales, pro-
moviendo una mayor sensibilizacion sobre I im-
portancia del cuidado emocional y la busqueda
de acompanamiento psicologico.

En respuesta al objetivo especifico de Disefio Grafico

Logro de Produccién Grafica

Se consolidd una linea grafica coheren-
te basada en principios de identidad visual, je-
rarquia tipografica y psicologia del color, o que
permitid mantener consistencia en todos los ma-
teriales disenados.

RECOMENDACIONES

La institucion

Impacto Social del Proyecto

La coherencia visual y conceptual de las
piezas fortalecio la identidad institucional de An-
geles de Batas Blancas y contribuyd a mejorar su
posicionamiento y reconocimiento dentro del en-
torno digital.

Implementar de manera sistematica la identidad visual desarrollada en to-

dos los canales de comunicacion institucional para mantener coherencia vy fortale-

cer el posicionamiento de la organizacion.

Capacitar al equipo responsable en el uso adecuado de las plantillas gra-

ficas y lineamientos visuales para garantizar la correcta aplicacion de la identidad

institucional.

Actualizar periddicamente los contenidos digitales y materiales graficos

para mantenerlos vigentes y alineados con las necesidades de comunicacion de la

institucion.
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Capitulo 7

A estudiantes

Planificar con anticipacion cada fase del proyecto para evitar
sobrecargas de trabajo en las etapas finales.

Documentar cada avance, observacion y retroalimentacion du-
rante el proceso de diseno para facilitar la toma de decisiones fundamen-
tadas.

Desarrollar proyectos con enfoque social gue permitan compren-
der el potencial del diseno grafico como herramienta de transformacion
social.

Investigar constantemente sobre diseno inclusivo, comunicacion
visual y estrategias de diseno social para fortalecer las propuestas grafi-
cas.

Disefiadores Grdaficos

Promover el diseno con enfoque humano vy social, considerando
su capacidad para comunicar temas sensibles y generar impacto positivo
en la sociedad.

Fortalecer la investigacion aplicada en proyectos de diseno social
para fundamentar las decisiones visuales y conceptuales.

Fomentar el trabajo interdisciplinario entre disenadores, psicologos

y comunicadores para abordar problemdticas sociales desde diferentes
perspectivas.
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COMUNICACION VISUAL:
Transmision de ideas a través de elementos graficos perceptibles por la

vista.

CONCEPTO CREATIVO:
ldea central que guia una campana o proyecto visual y comunica
el mensaje de forma coherente y original.

FODA:
Herramienta de andlisis que permite evaluar Fortalezas, Oportu-
nidades, Debilidades y Amenazas de un proyecto o institucion.

INSIGHT:
En psicologia, es la comprension sbita de un problema; en co-
municacion, se refiere a una verdad reveladora sobre el publico.

INSTRUMENTO DE VALORACION:
Herramienta que permite medir y recopilar informacion sobre co-
nocimientos o percepciones.

MUESTRA:
Subconjunto representativo extraido de un grupo mayor, usado
para andlisis o validacion.

PSICOEDUCACION:
Proceso de ensenanza dirigido a personas con trastornos psico-
l6gicos para mejorar su comprension y manejo de la situacion.

RECURSOS DIDACTICOS:
Materiales y herramientas utilizados para facilitar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

TARIFA SOCIAL:
Precio subsidiado ofrecido a personas 0 grupos en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

VALIDACION DIGITAL:
Proceso de revision de datos o informacion mediante herramien-
tas digitales para asegurar su correccion.
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Anexos

Anexo 1: Analisis FODA Anexo 2 :Plan de Accién

TABLA 33. Tabla de Servicios profesionales

Fortalezas

El equipo de Angeles de Batas Blancas se
distingue por contar un personal
altamente capacitado y comprometido,
lo que garantiza la calidad y eficiencia
en la prestacion de sus servicios

Uno de los pilares fundamentales del
Exito de Angeles de Batas Blancas es
su estrecha relacion con las
comunidades a las que brinda atencion.

El voluntariado es uno de los motores
principales de Angeles de Batas Blancas,
ya que su labor permite ampliar el
alcance y la efectividad de los
programas de la organizacién.

Uno de los principales diferenciadores
de Angeles de Batas Blancas es su
capacidad para ofrecer servicios de
salud mental especializados, brindando
atencion integral y de calidad a

Oportunidades

Las alianzas estratégicas con el sector
privado representan una gran
oportunidad para Angeles de Batas
Blancas, ya que podrian proporcionar
recursos

La expansién a nuevas zonas representa
una de las mayores oportunidades para
Angeles de Batas Blancas, ya que
permititia ampliar el alcance de sus
servicios

El crecimiento en redes sociales
representa una gran oportunidad para
Angeles de Batas Blancas, ya que estas
plataformas permiten amplificar su
mensaje, atraer mas voluntarios y
donantes, y sensibilizar

El acceso a fuentes de financiamiento
internacional representa una gran
oportunidad para Angeles de Batas
Blancas, ya que permitiria diversificar
sus ingresos, reducir la dependencia
exclusiva de donaciones locales y

Debilidades

Uno de los principales desafios que
enfrenta Angeles de Batas Blancas es la
falta de recursos financieros, lo que
limita su capacidad para expandir sus
servicios, mejorar su infraestructura y
garantizar la continuidad de sus
programas

Uno de los desafios que enfrenta
Angeles de Batas Blancas es la falta de
una estrategia de difusién
suficientemente amplia y efectiva, lo que
limita su alcance, la captacion de
donantes y voluntarios, asi como el
reconocimiento de su labor dentro de la
sociedad.

Uno de los principales desafios que
enfrenta Angeles de Batas Blancas es la
escasez de insumos médicos, lo que
puede afectar la calidad y continuidad

Amenazas

Uno de los principales retos que
enfrenta Angeles de Batas Blancas es
su alta dependencia de donaciones
como fuente principal de financiamiento.

Uno de los factores externos que puede
representar un desafio para Angeles de
Batas Blancas es la variabilidad en las
politicas gubernamentales,
especialmente aquellas relacionadas
con el sector salud

Los factores econdmicos juegan un
papel crucial en la capacidad de
Angeles de Batas Blancas para obtener
financiamiento, insumos y apoyo de

comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

garantizar la sostenibilidad a largo de los servicios de atencion

donantes y aliados estratégicos.
plazo de sus programas

Fuente: elaboraciéon propia

Anexo 2 :Plan de Accién
TABLA 34. Tabla de plan de accién

Plan de accién

Aspecto Aspecto Fuentes de Tipo de . Lugar/
general especifico informacién informacion Individuo Instrumento Via Fecha
Ubicacion del Zroyecto
e grupo objetivo . . e 6 p.m.
Caracteristicas principales Externa N/A Lista de cotejo | Graduacion sde
Geogréficas municipios en Interna Documental Paulina Entrevista 2023 marzo
donde se Bounafina Google 2025
encuentra el G.O Meet
Edad, género, lugar Proyecto
de residencia nivel N/A de X 6:30 p.m.
Caracteristicas educativo, estado Externa Documental Paulina Lista de cotejo g(;azt;uamén 7 de
i 4 civily otros Interna Bounafina Entrevista marzo
Sociodemogréfica aspeims Google mar ;
Meet
Nivel de ingresos,
servicios bésicos, Proyecto . -
Caracteristi empleo, N/A ) e 6:30pm:
aracteristicas condiciones de Externa Paulina Lista de cotejo | g acign 7:30 pa.
Socioeconémicas vivien«:la, fﬂCtOfeSI Interna Documental Bounafina Entrevista 2023 10de
queinfluyen en el marzo
nivel econémicoy Google 2025
clase social Meet
Proyecto
Caracteristicas Valores, creencias, N/A de B 6:30 p.m.
. . intereses, estilo de Externa Documental Paulina Lista de cotejo Graduacién 6de
Psicograficas vida y actividades Interna Bounafina 2023 marzo
Google 2025
Meet
Relacién entre .
lar Enfatizar que el G.O 7:30 p.m.
€ grupo conozca la Interna Documental Entrevista Google 10de
objetivoy la Asociacion N/A Meet marzo
. . -2 2025
institucion

Fuente: elaboracion propia
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Intrumentos de Valoracion

A continuacion, se presentard una serie de correos en los que la
directora de Angeles de Batas Blancas expone resultados cualitativos. Uno
de estos correos, enviado hace tres dias, tuvo como proposito recopilar
informacion adicional, ya que el organigrama anterior correspondia a una
version menos reciente. Actualmente, se ha recibido el organigrama mas
actualizado de la organizacion.

INFORMACION DE ANGELES DE BATAS BLANCAS EPS

Regina Gomez Guzman <202000707@farusac.edu.gt>
para rs.angelesbatasblancas «

Hola, buenos dias, Paulina. Soy Regina
Le envio un listado de cosas. Si pudiera recolectarlas, me ayudaria mucho en mi proceso de investigacion

Muchas gracias

* Organigrama de la institucion ( Estructura interna y roles clave dentro de la Asociacion)

= Estadisticas recientes sobre el impacto de la asociacion (o alguna ofra informacion que ayude a recopilacion de datos)
= Instituciones que apoyada la asociacion actualmente

= Fuentes de financiamiento ( cdmo se sustentan y qué apoyo reciben )

* Casos de éxito (video o testimonios de las personas que han sido beneficiadas)

= Plan de accion (qué estrategias tienen para mejorar o ampliar su alcance)

- Beneficiarios o resultados mediales ( de la cantidad de pacientes impactadas con los acompafnamientos).

si alguna informacién no hay problema, espero su respuesta y gracias desde yal

Figura 45. Portada de Facebook, elaboracién propia

.Con que género te identificas? I_D Copiar gréfico

28 respuestas

Hombre 5 (17,9 %)

Mujer 23 (82,1 %)

Prefiero no decirlo

Figura 46. Portada de Facebook, elaboracion propia
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¢ Cuales son las edades mas comunes de los pacientes que requieren apoyo |_|:| Copiar gréafico
en salud mental en ABB?

28 respuestas

8-10
20-30 24 (85,7 %)
40-60 8 (28,6 %)
No lo sé 1(3,6%)
Considero que la mayoria esta a
entre los 15 a 60 1(3,6 %)
15-23 1(3,6 %)
0 2 10 15 20 25
Figura 47. Portada de Facebook, elaboracién propia
En promedio hay mas pacientes (?) ID) Copiar grafico

28 respuestas

Mujeres 25 (89,3 %)

Hombres 3 (10,7 %)

Figura 48. Portada de Facebook, elaboracién propia
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¢Cudles consideras que son las principales fuentes de ingreso en las familias

vinculadas a ABB?

28 respuestas

No cuentan con trabajo 5(17,9 %)

Trabajos informales 12 (42,9 %)
Trabajo formal
Apoyo familiar 9 (32,1 %)
Ayudas del gobierno
1(3.6 %)

Varia en todos los casos. 1(3,6 %)

Figura 49. Portada de Facebook, elaboracion propia

Recursos complementarios del Perfil del Grupo Objetivo
Plan de Accidn

TABLA 35: Plan de accién

PLAN DE ACCION

|_|:| Copiar grafico

20

21(75 %)

25:

Aspecto general Aspecto especifico " Ffuente de . lepo d?, Individuo Instrumentos Lugar / Via Fecha
informacién informacién

e Ubicacion del grupo N/A Pauli Lista d . Proyecto de
Caractfervlshcas objetivo Principales Ficrtasdaraile IDosimentsi ag ina ista .e cotejo o s 6 pm 6 de
Geogréficas municipios en donde Bounafina Entrevista A marzo 2025

se encuentra el G.O ooy

o Edad, género, lugar . . f Proyecto de
Caracteristicas dejresdiandialnive] Fuente Dacurientil N/A Payllna Lista d'e cotejo s \é Ct 6:30pm 7 de
Geogrificas educativo, estado externa Bounafina Entrevista G:ogi:cﬂ;:et marzo 2025

civil y otros aspectos

Nivel de ingresos,

servicios basicos, i » i Proyecto de 6:30pm
Caracteristicas | empleo, condiciones | Fuente Bseureniay | Rding | UstedSiesteiy | o e 7,30’:“ B
Socioeconémicas gﬁ :::If(i:::r; f::t:lres externa Bounafina Entrevista Google Meet marzo 2025

nivel econémico y

clase social

Nivel de ingresos,

s servicios basicos, ; v
Caracteristicas e Fuente Déeumentil N/A Payllna Lista de cotejo (22;1?2::2023 6:30pm 6 de
Psicograficas de vivienda, factores | interna Bounafina o I:A i marzo 2025

que influyen en el opgrelies

nivel econémico y

clase social
Relacion entre el | Enfatizar que el G.O . 7:30pm 10
grupo objetivoy | conozca la Interna Documental | N/A Entrevista Google meet de marzo
la institucién Asociacién 2025

Fuente: elaboracién propia
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Instrumentos de valoracion
- Grdficas y resultados

Principales ciudades Principales paises
Guatemala, Guatemala Guatemala
S 63,69 e 03,6%
Mixco, Guatemala Estados Unidos
l 47% B 23%

Villa Nueva, Guatemala México

B 3% ) 0,8%
Quetzaltenango, Guatemala El Salvador

B 22% 1 0,5%

San Marcos, Guatemala Espafia

B 12% I 0,5%
Antigua Guatemala, Guatemala Argentina
1% | 0,3%
Chimaltenango, Guatemala Brasil

1 0,6% 1 0,2%

|zabal, Guatemala Colombia

1 0,6% 1 0,2%

Coban, Guatemala Costa Rica

I 05% 1 0,2%
Escuintla, Guatemala Peru

1 05% 1 0,2%

Figura 50. Portada de Facebook, elaboracién propia
En promedio hay mas pacientes (?)

23 respuestas

Mujeres 21 (91,3 %)

Hombres 2 (8,7 %)

0 5 10 15 20 25

Figura 51. Portada de Facebook, elaboracion propia
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Mapa de empatia

cQué ve?

Ve un ambiente profesional, calido y empdtico en la clinica Angeles de Ba-
tas Blancas. Observa a otros pacientes comprometidos con su proceso terapéutico.
Percibe un equipo de psicologos altamente capacitados trabajando para mejorar
su bienestar. Se enfrenta a un espacio que refleja seriedad y compromiso con el

tratamiento psicologico.

¢Qué oye?

Escucha sobre los testimonios de otros pacientes que han mejorado su
bienestar. Recibe informacion y consejos de los psicologos sobre las terapids y sus
peneficios. Las recomendaciones de familiares o amigos sobre |la importancia de
buscar ayuda psicologica. Influencia de medios que promueven la importancia del

cuidado de la salud mental.

¢Qué piensa y siente?

El paciente puede sentirse ansioso o preocupado por su salud mental o
emocional. Posiblemente tiene dudas sobre el proceso terapéutico y si mejorard.
Siente la esperanza de recibir apoyo profesional adecuado en un ambiente empdti-
co. Puede estar buscando una solucion a problemas psicologicos que le afectan en
su vida diaria.
¢Qué dice y hace?

Puede expresar sus temores o dudas con el psicologo durante las sesiones.
Se muestra abierto al proceso terapéutico, pero a veces puede ser reticente al prin-
cipio. Asiste regularmente a las citas y sigue las recomendaciones del psicologo. A
veces puede hablar con su circulo cercano sobre sus avances o frustraciones.
¢Qué le duele?

Sus mayores frustraciones pueden ser la sensacion de no avanzar o de no
entender sus emociones. Experimenta obstdculos como la falta de apoyo externo,
el miedo a ser juzgado o la presion social. Lucha contra los efectos negativos de su

trastorno psicologico, como la ansiedad o la depresion.

Anexos
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Recursos complementarios de la Definicién del Problema

Ejercicio de Identificacion del Problema (preguntas y respuestas)

A continuacion, se presentard una serie de preguntas del cuestionario reali-

zado a través de Forms, cuyo objetivo fue obtener los resultados cuantitativos de los
psicologos y su perspectiva sobre como experimentan los procesos los pacientes en
Angeles de Batas Blancas.

+ ¢Cudles son las edades mdas comunes de los pacientes que requieren apoyo
en salud mental en ABB?

« En promedio hay mas pacientes (?)

+ ¢Cudles consideras que son las principales fuentes de ingreso en las familias
vinculadas a ABB?

+ ¢En qué lugar de Guatemala se encuentran los pacientes?

+ ¢Cudles crees que son algunos de los valores, creencias, estilo de vida o
intereses de los pacientes de ABB? Ejemplo: Ven mucha television, asisten a la
iglesia todos los domingos, son madrugadores, etc.

+ ¢Qué crees que les gusta hacer a los pacientes en su tiempo libre?

+ ¢Qué tipo de problemas de salud mental son mas frecuentes en los pacientes
de ABB?

+ ¢COmMo evaluag, con total sinceridad, la comunicacion en redes sociales de
Angeles de Batas Blancas?

+ ¢Cudles crees tu que son los principales factores que afectan la salud mental
de los pacientes?

- ¢Qué mejoras crees que se podrian hacer en los programas de apoyo? (Deja
tu opinion)

+ ¢Cudl crees que es el principal problema por el que las personas no quieren
recibir las terapias?

- ¢Qué cosas crees que necesita Angeles de batas blancas para alcanzar o
mas publico?

« ¢Qué apoyo o servicios has recibido en la Asociacion?

- 4Qué actividades crees que son las mas importantes en Angeles de Batas
Blancas? Ejemplo: Dia del nino, dia del carino, Aniversario de ABB, dia de la ma-
dre/ padre, etc.

- 4COmMo conociste d la asociacion de Angeles de batas blancas?

+ Deja un comentario sobre tu opinion acerca de Angeles de Batas Blancas y
comMo podria mejorar su comunicacion y el apoyo a los pacientes.

Link de google forms: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSftX90CDxUhpx49fuv7jfT-5Isr8o3uipErWDQwkOw4SEhJeg/

viewform?usp=sharing
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- Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Andlisis de causa y efecto:

Falta de un disefio visual alineado
con la identidad real.

Uso de imdgenes que no generan la
idea de atencién hospitalaria.

Poca variedad en material gréfico
para redes sociales.

Enfoque no coherente con identidad
institucional.

MAQUINARIA

Herramientas digitales bésicas
que limitan la eficacia.
Equipos pequefios en gestion de
contenido digital.

Dependencia de plataformas

gratuitas con funciones limitadas.

Falta de automatizacién en la
creacion, del reporse en redes.

MEDIDA

No se mide
adecuadamente el
impacto de las campafias.
Falta de seguimientos en la
interaccién con el publico.
Escasezen

comparacién de resultados en
diferentes plataformas.

Poca optimizacion del
contenido en redes sociales
segun métricas.

Falta de reconocimiento de
Angeles de Batas Blancas
como una institucién de

Diferencias culturales
entre Comaliy ciudades
con mayor alcance.
Prejuicios en comunidades
rurales sobre la salud
mental.

MEDIO
AMBIENTE:

Estrategias de comunicacién

poco claras sobre los servicios.

+ Difusién inconsistente en
plataformas escogidas o
informacién relevante.

+ Falta de segmentacién
adecuada del publico objetivo.

* Publicaciones en redes sociales

sin planificacion estratégica.

Figura 52. Portada de Facebook, elaboracion propia

MANO DE OBRA

salud mental sélida en su
entorno y representacién
visual.

Falta de un equipo
especializado en
comunicacion y marketing.
Voluntarios sin capacitacién
en gestién de redes sociales.
Carga de trabajo no
equitativa entre los miembros.
Escasez de formacién en
estrategias digitales y
branding.
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Validacion de Produccién Grafica 2
- Recurso utilizado para presentacion

Figura 53. Evaluacién con profesionales, elaboracion propia Figura 54. Evaluacién con profesionales, elaboracién propia

- Instrumento(s) de Valoracién
- Otros resultados

Edad LD Copiar grafico

6 respuestas

3

3 (50 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %) 1(16,7 %)

28 30 31 32 afios

Figura 55. Portada de Facebook, elaboracion propia
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En general ;La composicidn y estética de los materiales son adecuadas? |0 Copiar grafice

6 respuestas

@ 1= Muy deficiente
@ 2= Deficiente

0 3= Aceptable

@ 4= Bueno

@ 5= Excelents

Figura 56. Encuesta sobre la composicion y estética de los materiales, elaboracién propia

En general ;El contraste entre texto y fondo es apropiado para garantizar la |0 Copiar grafico
versatilidad?

b respuestas

@ 1= Muy deficiente
@ 2= Deficiente

) 3= Aceptable

@ 4= Buerno

@ 5= Excelente

66, 7%

Figura 57. Encuesta de contraste texto y fondo de los materiales, elaboracion propia
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Validacion Produccion Grafica 3
- Recurso utilizado para presentacion

Figura 58. Fotografia con el equipo de Angeles, elaboracién propia Figura 59. Fotografia de oficina de Angeles, elaboracién propia

- Instrumento(s) de Valoracién
- Otros resultados

Wy
Qgg ANGELES

DE BATAS BLANCAS

Angeles de Batas Blancas

B I U o XX

Esta encuesta tiene como propésito conocer tu opinién sobre el concepto y el disefio visual de nuestra
campana de eemocional y

Queremos asegurarnos de que nuestras piezas transmitan el mensaje correcto y logren conectar con mas
personas guatemaltecas que buscan apoyo y bienestar emocional.

I D ®»e

La campafia esté pensada principalmente para redes sociales, donde buscamos ampliar nuestro alcance y
llegar a quienes mas lo necesitan.

Tu opinién es muy valiosa y nos ayudaré a mejorar esta propuesta.
{Gracias por tomarte unos minutos para apoyamos! @

LINK DE PRESENTACION
CANVA: ian/DAGOUKDCM1o/jel 6V5SelSJ6M21cUAtg/edit?
utm_content=DAGOUKDCM10&utm i ium=li

Figura 60. Captura de encuesta de la opinién sobre el concepto y el disefio visual de la camparia de acompariamiento,

elaboracién propia

138



¢Qué tan agradables se ven los disefios en general?
B respuestas

@ 1= Muy deficients
® 2= Deficiente

0 3= Aceptable

® 4= Buenc

@ 5= Excelente

Figura 61. Captura de encuesta de que tan agradables se ve los disefios, elaboracion propia

:Se lee bien el texto y se entiende con claridad?

B respuestas

@ 1= Muy deficiente
@ 2= Deficiente
3= Aceptable
@ 4= Bueno
@ 5= Excelente

Figura 62. Captura de si se leen bien los textos y se entienden con claridad, elaboracién propia

¢La imagen transmite claramente que es una campafa de salud mental?

B respuestas

@ 1= Muy deficente
@ 2= Deficients
| 3= Acepiable
® 4=Bueno
® 5= Excelente

Anexos

|_E| Copiar grafico

[E] Copiar grafico

|_|:| Copiar grafico

Figura 63. Captura de lo que la imagen transmite claramente que es una campaia de salud mental, elaboracion propia
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Captura de la hora y meses de clockify, elaboracién propia



Anexos

Evidencias y Facturas de insumos y costos de produccion

* Fotografias y evidencias

* Institucion

* Validaciones

- Entrega del material grafico (Proyecto de Graduacién Gnicamente)
* Otros

SOMOS
8- ANGELES

\ [}/ oF BLAMNCAS

ptt mnos
J% 5C wal

Figura 66. Fotografia de la oficina por fuera,

elaboracién propia

Figura 65. Fotografia con la directora Pauling,

elaboracién propia

Figura 67. Fotografia de el interior de la oficina de

Angeles, elaboracién propia
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Figura 68. Fotografia del interior de oficinas de

Angeles, elaboracién propia

Figura 69. Fotografia de presentacion de EPS final,

elaboracién propia

Caroling, elaboracién propia
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Figura

Figura 1. Organigrama Angeles de Batas Blan-
cas. Fuente: elaboracion propia p. 22

Figura 2. Portada de pagina web, Fuente: pagina web
de ABB p. 26

Figura 3. posts de Angeles de batas blancas, Fuente:
PAgina de intagram de ABB p. 26

Figura 4. Reels de Tik Tok, Fuente: Pagina web p. 26

Figura 5. Post de Angeles de Batas Blancas, Fuente:
Pagina de Facebook de ABB p. 26

Figura 6. Roll up de Angeles de Batas Blancars,

Fuente: Fotografia tomada y enviada p. 27

Figura 7. Pulseras de Angeles de Batas Blancas, Fuen-

te: Pagina de intagram p. 27

Figura 8. perfiles de Facebook de ABB.

Fuente: Facebook p. 38

Figura 9. perfiles de facebook de ABB,

Fuente: Facebook p. 29
Figura 10. perfiles de facebook de ABB,
Fuente: Facebook

p-29

Figura 11. Graficas de edad y sexo. Fuente:
Facebook p. 39

Figura 12. Grafica foms, Fuente: Facebook p-30
Figura 13. Grafica foms, Fuente: Facebook p- 30

Figura 14. crafica forms, Fuente: Elaboracion propia
p- 31

Figura 15. Grafica de forms, Fuente: Google forms
p- 32
144

Figura 16. Grafica de forms, Fuente: Google forms p.
34

Figura 17. Boceto, Fuente: Elaboracion propia p. 71

Figurq 18. Boceto, Fuente: Elaboracion propia p. 72
Figurq 19. Boceto, Fuente: Elaboracion propia p.73
Figura 20. Boceto, Fuente: Elaboracion propia p. 74
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Figura 33. post Estatico, Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34. Post Estdtico, Fuente: Elaboracion
propia p. 90
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propia p. 90

Figura 36. Post Estatico, Fuente: Elaboracion propia p.

Figura 37. post Estatico, Fuente: Elaboracion propia p.
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propia p. 92
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Figura 45. portada de Facebook, Elaboracion propia
p.132
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Figura 63. Captura de lo que la imagen transmite
claramente que es una campana de salud mental.
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Tabla 1. Cdlculo de costos de computadora
Fuente: elaboracion propia p. 40

Tabla 2. calculo de costos de mouse

Fuente: elaboracion propia p. 40

Tabla 3. caleulo de costos de tableta grafica

Fuente: elaboracion propia p. 40
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Decano
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Estimado sernor Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revisién de estilo,
ortografia y redaccion del proyecto de graduacion: “Campana digital para
promover el acompafiamiento emocional y psicolégico de Angeles de Batas
Blancas dirigida a jovenes y adultos guatemaltecos” de la estudiante Karen
Regina Gomez Guzman quien se identifica con camé 202000707 de la Escuela de
Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para obtener el titulo de Disefiadora Grafica en el grado académico de
licenciatura.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingiistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
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