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PRESENTACIÓN
El Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva (OSAR) de 

Guatemala es una instancia intersectorial dedicada a la promoción 
de políticas fundamentadas en el análisis y gestión de información 
estratégica sobre la situación de la salud reproductiva en el país.1 El 
aumento en la tasa de mortalidad por cáncer cervical ha intensificado 
la necesidad de concientización sobre el tema. Una de las principales 
causas de este incremento es la transmisión del Virus del Papiloma 
Humano (VPH), el cual está presente en aproximadamente el 70 % de 
las lesiones de cáncer cervical.2 Los descubrimientos recientes han 
puesto de manifiesto la necesidad urgente de prevenir la transmisión 
de este virus, especialmente entre adultos jóvenes, uno de los gru-
pos más afectados. Para abordar esta problemática, es fundamental 
generar conciencia sobre la importancia de la prevención, y una de 
las estrategias más eficaces es la realización de exámenes preven-
tivos, como el Papanicolau. Sin embargo, debido a los tabúes exis-
tentes entre la población joven, estos exámenes no se practican con 
regularidad, lo que aumenta significativamente el riesgo de contagio.3 

Por ello, la prevención es fundamental para reducir la tasa de 
mortalidad, lo que no solo beneficia a la población en general, sino 
que también contribuye a mejorar la calidad de la salud sexual de 
los jóvenes. Las redes sociales juegan un papel fundamental para 
la prevención, debido a que no existen muchas campañas para las 
mujeres jovenes con respecto a este tema. Promover el diálogo sobre 
temas poco abordados y eliminar los estigmas existentes son pasos 
clave para impulsar una mayor conciencia y acceso a la prevención, 

beneficiando tanto a jóvenes como a adultos jóvenes.

1 OSAR/ISDM, «OSAR/ISDM Guatemala ¿Quiénes somos?», documento interno, 
Guatemala: OSAR/ISDM, 2024.
2 Francisco Josué López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los linajes 
de VPH 16 y 18, basados en los oncogenes E6/E7» (tesis de licenciatura, Universi-
dad de San Carlos de Guatemala, 2022), 4-5, https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/infor-
mes/puiis/INF-2022-67.pdf.
3 López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los linajes de VPH 16 y 18», 7.
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CAPÍTULO 1
Introducción

Ante la desinformación y los tabúes que rodean la salud 
sexual en Guatemala, este capítulo aborda cómo el diseño gráfico 
puede transformar la comunicación institucional del OSAR. Se pro-
pone una campaña visual empática y profesional para promover el 
examen de Papanicolaou entre mujeres jóvenes, desmitificando el 
VPH y fortaleciendo el acceso a información clara, confiable y emo-

cionalmente segura.
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Capítulo 1

1.1 Antecedentes del Problema 
de Comunicación Visual

La educación y la salud sexual en Guatemala son campos 
desatendidos, lo que ha provocado un aumento en enfermedades de 
transmisión sexual y cáncer cervical, entre otros. El Observatorio en 
Salud Sexual y Reproductiva (OSAR) es una institución clave en la 
promoción de la salud sexual, pero enfrenta un problema significativo 
de comunicación visual que limita su impacto. En el pasado, OSAR 
ha dependido de canales de comunicación tradicionales que no han 
logrado conectar con su principal público objetivo: la población juve-
nil. Esta limitación ha generado una brecha de información crucial. 
La comunicación visual existente, caracterizada por la ausencia de 
una línea gráfica definida y el uso de un lenguaje gráfico poco atrac-
tivo para las audiencias digitales, no ha logrado desmitificar tabúes 
ni promover la prevención de enfermedades como el VPH. Por consi-
guiente, a pesar de la relevancia de su labor, la desinformación sobre 
el examen de Papanicolaou persiste, lo que ha contribuido a que el 
cáncer cervical sea una de las principales causas de muerte en el 
país. Los antecedentes de esta problemática radican en la falta de 
una estrategia comunicacional digital y en la ausencia de materiales 
gráficos diseñados para informar de manera accesible, profesional 
y empática a la población joven. El cáncer cervical se posiciona 
como la segunda causa de muerte en Guatemala, afectando a más 
de la mitad de la población. 4 Un factor que afecta mucho es la poca 
prevención que se realiza alrededor de este Virus, debido a que en 
el país existe mucho tabú y mitos alrededor de las pruebas que se 
puedan realizar para prevenir el desarrollo del Virus, por ejemplo el 
papanicolau, el cual muchas veces las mujeres no se realizan el exa-
men por miedo y otras veces por no tener los recursos para costearlo.5 

4 López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los linajes de VPH 16 y 18», 24.
5 López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los linajes de VPH 16 y 18», 24
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Planteamiento del Proyecto

1.2 Contextualización de la 
Necesidad / Oportunidad de Diseño

Social y Cultural: La salud sexual en Guatemala ha sido un 
tema tabú durante décadas, generando consecuencias que afectan a la 
sociedad hasta la actualidad. Entre estas, se encuentran los embarazos 
en niñas de apenas ocho años, quienes no están preparadas anatómica ni 
psicológicamente para sobrellevar esta situación. El OSAR ofrece múltiples 
estrategias para prevenir estos casos, priorizando el acceso a información 
como herramienta principal de prevención, la oportunidad de diseño aquí 
es utilizar la comunicación visual para romper el tabú. El diseño tiene el 
poder de humanizar temas sensibles, de simplificar información compleja 
y de generar empatía, ya que la desinformación se ha identificado como 
uno de los principales problemas en esta área.6 

Económico y Político: Al tratarse de un tema de salud, la orga-
nización depende significativamente de donaciones y del respaldo del 
Ministerio de Salud. Se trata de una cuestión política, debido a que en 
diversas ocasiones, el gobierno ha promovido políticas que vulneran por 
completo la libre identidad de las personas, afectando su autonomía sobre 
el propio cuerpo. En el ámbito económico, una campaña bien diseñada y 
profesional genera credibilidad y confianza, lo cual es crucial para atraer 
donaciones y financiamiento. En el ámbito político, un mensaje visual claro 
y consistente puede fortalecer la posición de la institución y contrarres-
tar la desinformación. Estas medidas también han dificultado el acceso 
a herramientas fundamentales para la prevención de situaciones como 
las mencionadas previamente.7 

Institucional: El OSAR se ha consolidado como una institución 
sólida y eficaz, con una trayectoria que demuestra su compromiso con la 
mejora continua. Su papel como vocero en temas de sexualidad le otorga 
una gran responsabilidad comunicativa: transmitir mensajes claros, con-
fiables y empáticos hacia la población. En este contexto, la oportunidad 
de diseño radica en desarrollar una comunicación visual que proyecte 
esa solidez institucional y refuerce su misión de representar, informar y 
acompañar a las mujeres en la construcción de una salud sexual más 

libre, informada y libre de estereotipos.8

6 «Registros de nacimiento de madres entre 10 – 19 años – Año 2024 – OSAR Guate-
mala», OSAR Guatemala – Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva, acceso el 10 de 
enero de 2025, https://osarguatemala.org/registros-de-nacimientos-y-embarazos-en-ma-
dres-adolescentes-ano-2024/
7 «¿Quiénes somos?, Observatorio en salud sexual y reproductiva OSAR», acceso el 11 
de febrero de 2025, https://osarguatemala.org/quienes-somos/
8 OSAR/ISDM, «OSAR/ISDM Guatemala, ¿Quienes somos?».
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1.3 Definición y Delimitación del 
Problema de Comunicación Visual

El Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva (OSAR) es una 
organización que vela por el cumplimiento de los derechos sexuales de 
la población y difunde información sobre salud sexual en Guatemala. A 
pesar de su presencia en 19 de los 22 departamentos y su relevancia en 
temas de educación sexual, persiste un bajo nivel de conocimiento sobre 
el Virus del Papiloma Humano (VPH) y su relación con el cáncer cervical. 
Esta brecha informativa refleja un problema de comunicación visual: los 
mensajes de prevención no logran conectar de manera clara, accesible y 
visualmente efectiva con el público objetivo. Además, se observa una limi-
tada atención al sector adulto dentro de las estrategias de promoción, lo 
que reduce el alcance y el impacto educativo que OSAR busca generar.9

9 OPS/OMS, 2014. «Directrices de la OPS/OMS sobre tamizaje y tratamiento de las lesio-
nes precancerosas para la prevención del cáncer cervicouterino», acceso el 11 de febrero 
de 2025, https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2014/OPS-OMS-guia-tamizajetratamien-
to-cancer-cervicouterino.pdf

Capítulo 1



7

1.4 Justificación del proyecto
1.4.1 Trascendencia del proyecto:

OSAR Guatemala es una organización que impulsa el cambio en el país, enfo-
cándose en la salud y el desarrollo de las mujeres a través de acciones de abogacía. 
En una sociedad donde estos temas aún se consideran tabú, la visibilización de sus 
esfuerzos resulta esencial. El diseño gráfico cumple un papel fundamental al intervenir 
en los procesos comunicativos y ampliar el alcance de la información. Una comunica-
ción visual de calidad no solo fortalece el vínculo con el grupo objetivo, sino que tam-
bién contribuye a superar las barreras de desinformación y los paradigmas sociales que 
limitan el acceso de muchas mujeres especialmente las jóvenes a información clara, 
confiable y educativa sobre salud sexual.10

1.4.2 Incidencia del diseño gráfico:

La creación de material informativo para la prevención del Virus del Papiloma Humano 
(VPH), mediante la promoción del examen de Papanicolaou, responde a la creciente nece-
sidad de fortalecer la educación en salud sexual y reproductiva en el país. Dado que se trata de 
un tema aún considerado tabú, especialmente entre las generaciones más jóvenes, el diseño 
gráfico se convierte en una herramienta estratégica para generar cercanía y comprensión. 
La paleta de colores se compone de tonos suaves y femeninos que transmiten con-
fianza, serenidad y respeto, evitando asociaciones estigmatizantes o frías. La diagrama-
ción prioriza la claridad visual y la lectura fluida de la información médica, facilitando su 
comprensión. Además, el uso de fotografías reales de mujeres contribuye a la empati-
zación y a la humanización del mensaje, permitiendo que las usuarias se identifiquen 
con las piezas y perciban el examen como un acto de cuidado y prevención, no de 
miedo o vergüenza.11

1.4.3 Factibilidad del proyecto:

El proyecto es factible gracias al respaldo de OSAR, que proporciona acceso a 
información confiable sobre el Virus del Papiloma Humano (VPH) y su prevención, tanto 
para los miembros de la organización como para la población en general. La organi-
zación facilita la difusión de información a través de sus redes sociales institucionales, 
asegurando un canal directo con el grupo objetivo, y ofrece apoyo logístico y material 
informativo existente, lo que minimiza los costos de producción. Además, tomando en 
cuenta las alianzas que posee el OSAR, la factibilidad aumenta principalmente en lo 
económico. El OSAR ha mostrado flexibilidad respecto a los horarios del equipo encar-
gado, permitiendo planificar y ejecutar las actividades de manera eficiente, lo que garan-
tiza la viabilidad técnica, económica y temporal del proyecto.

10 «Instituto Nacional de Estadística de Guatemala (INE), Censo de Población y Vivienda 2018: Infografías, 
Guatemala: INE, 2019», acceso el 11 de febrero de 2025, https://censo2018.ine.gob.gt/archivos/Infografias.pdf.
11 López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los linajes de VPH 16 y 18», 24

Planteamiento del Proyecto
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1.5 Objetivos
1.5.1 General:

Diseñar una campaña visual para promo-
ver el examen de Papanicolaou como estrategia de 
prevención del Virus del Papiloma Humano (VPH), 
dirigida a mujeres jóvenes de 25 a 35 años en el 
departamento de Guatemala, mediante la creación 
de piezas gráficas y contenidos para redes socia-
les institucionales de OSAR.

1.5.2 Específicos:

De Comunicación Visual Institucional: 
Desarrollar una estrategia de comunicación visual 
para promover la realización del examen de Papa-
nicolaou, mediante la creación de piezas gráficas 
y contenidos para las redes sociales instituciona-
les (Facebook, Instagram y Tiktok) que faciliten la 
comprensión del procedimiento, resalten su impor-
tancia y contribuyan a desmitificar creencias erró-
neas. La estrategia estará dirigida específicamente 
a mujeres jóvenes de 25 a 35 años, vulnerables al 
Virus del Papiloma Humano, dentro del departa-
mento de Guatemala.

De Diseño Gráfico: Diseñar piezas digi-
tales informativas, estáticas e interactivas, como 
posts, carruseles y reels. Ademas contiene una 
cartilla informativa en formato digital e impreso, 
con el propósito de alcanzar un mayor impacto 
en la difusión de información entre el grupo obje-
tivo, a través de las redes sociales de ISDM/OSAR 
Guatemala.

Capítulo 1
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CAPÍTULO 2
Perfiles

ISDM y su componente OSAR Guatemala promueven los 
derechos sexuales y reproductivos desde un enfoque educativo y polí-
tico. Aunque tienen amplia cobertura y experiencia, su comunicación 
visual no conecta con públicos jóvenes. El diseño gráfico representa 
una oportunidad clave para visibilizar su impacto y acercar informa-

ción clara y empática a mujeres guatemaltecas.



12

Capítulo 2

2.1 Perfil del Cliente
2.1.1 Institución:

«La Instancia por la Salud y el Desarrollo de las Mujeres -ISDM, 
es una organización no gubernamental, legalmente establecida desde 
el año 2006, conformada por organizaciones de sociedad civil, con el 
propósito de velar por la salud integral y el desarrollo de las mujeres, a 
través de acciones de abogacía, diálogo político, investigación y capa-
citación/formación. Como componente de la ISDM, en el año 2008 se 
lanza el Observatorio en salud sexual y reproductiva OSAR Guatemala, 
con la participación de asociaciones profesionales, científicas y de socie-
dad civil, con el propósito de monitorear la implementación de las políti-
cas públicas en salud sexual y reproductiva. En el año 2016 se forma el 
OSAR Juvenil, como un espacio de participación para jóvenes liderado 
por jóvenes, programa de voluntariado, programa de empoderamiento de 
niñas y adolescentes. Actualmente existe una red de 20 OSAR departa-
mentales, como alianzas de sociedad civil que vigilan y monitorean las 
políticas públicas sociales. En procesos de capacitación se han realizado 
diplomados, cursos virtuales, procesos de capacitación y actualización 
dirigidos a la formación de grupos juveniles y de adolescentes, personal 
institucional del MSPAS, MINEDUC. También, se desarrolla el programa 
de empoderamiento de niñas y adolescentes en 4 departamentos, para 
que construyan su plan de vida y logran desarrollar sus sueños».12 

2.2 Características del Sector Social 
Análisis actual del tipo de enfoque 
social en Guatemala
2.2.1 Análisis actual de la educación y salud 
en Guatemala 

El Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva (OSAR) forma parte 
del sector social de Guatemala, desempeñando un papel fundamental en la 
defensa de los derechos sexuales y reproductivos, así como en la promoción 
de la salud de las mujeres. A diferencia de otras organizaciones que se enfo-
can únicamente en la atención médica o la entrega de métodos anticoncep-
tivos, OSAR adopta un enfoque integral basado en los derechos humanos, 
priorizando la educación, la incidencia política y la visibilización de las proble-
máticas que afectan a las mujeres guatemaltecas. Su labor busca generar 

12 OSAR/ISDM, «OSAR/ISDM Guatemala, ¿Quienes somos?».
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Perfiles

conciencia social y política sobre temas que continúan siendo tabú, como el embarazo 
en niñas, las infecciones de transmisión sexual y la prevención del cáncer cervical. 
En el ámbito comunicacional, OSAR se distingue por su capacidad de articulación con 
distintos sectores —desde instituciones públicas hasta organizaciones comunitarias—, 
pero enfrenta el reto de fortalecer su presencia visual y digital. A pesar de su trayectoria, 
su comunicación actual no siempre logra reflejar la magnitud e impacto de su trabajo, 
ni conectar de forma efectiva con los públicos más jóvenes. Por ello, la intervención 
desde el diseño gráfico representa una oportunidad para reforzar su identidad visual y 
crear estrategias comunicativas que hagan accesible, empática y visualmente clara la 
información sobre salud sexual y reproductiva, especialmente en un contexto donde la 
desinformación y los prejuicios aún prevalecen.13

La educación sexual/reproductiva siempre ha sido un tema controversial en 
nuestra sociedad, al tener un pensamiento bastante conservador y machista, según el 
OSAR (El Observatorio en Salud Reproductiva) ha causado que las tasas de emba-
razos en niñas y adolescentes aumentan conforme pasan los años, teniendo embara-
zos hasta en niñas de 8 a 9 años, algo inhumano considerando que el cuerpo de una 
niña no está completamente desarrollado para dar a luz a un bebe. De igual manera 
afecta a los adolescentes, quienes no se les enseña nada con respecto a la vida sexual, 
teniendo muchas veces sexo sin protección, o lo más común colocando la protección 
de manera incorrecta, llevando al mismo resultado, embarazos no planificados.14 ¿Qué 
sucede con las mujeres que ya son mayores de edad y comienzan su vida sexual? No 
existen lugares públicos en donde la planificación familiar incluya de manera gratuita los 
métodos anticonceptivos, claro lo más común son las píldoras, pero estas son un shot 
de hormonas para el cuerpo de una mujer, dando mayores problemas a largo plazo, 
métodos de largo plazo como la T de cobre, el implante subdérmico o hasta una liga-
dura de trompas, no se encuentran de manera accesible para las mujeres, tomando 
en cuenta que son mujeres de entre 18 a 25 años, quienes en la mayoría de casos no 
poseen un ingreso fijo y tampoco es factible hablar del tema con los padres.15

Podemos notar un gran problema con respecto a la poca o nula Educación 
sexual/reproductiva en Guatemala, aumentando tazas en problemas que ponen en riesgo 
la vida de muchísimas mujeres, arruinando los proyectos de superación y estancan-
dose en sus vidas y rutinas de las cuales no están preparadas. Al ser un tema de pre-
vención, estas instituciones se han encargado de divulgar la información, aun teniendo 
en contra el prejuicio del país, han aportado al campo con lo que pueden y aun así se 
necesita que más población tenga en la conciencia estos temas, que a largo plazo nos 
llega a afectar a todos, una conocida, una amiga, una tía, una sobrina, una hermana, 
una madre y una hija.16

13 OSAR/ISDM, «OSAR/ISDM Guatemala, ¿Quienes somos?».
14 «¿Quiénes somos?, Observatorio en salud sexual y reproductiva OSAR», acceso el 11 de febrero 
de 2025, https://osarguatemala.org/quienes-somos/
15 «¿Quiénes somos?, Observatorio en salud sexual y reproductiva OSAR», acceso el 11 de febrero 
de 2025, https://osarguatemala.org/quienes-somos/
16 López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los linajes de VPH 16 y 18», 6.



Figura 1. «Organigrama Institucional ISDM/OSAR», ISDM/OSAR.
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2.3 Organigrama

2.4 Departamento y descripción
Por medio de la entrevista realizada al Lic. Sebastían Cabrera, Coordinador juve-

nil, nos comentaba: «No existe un departamento de diseño directamente, sin embargo 
si poseemos una diseñadora gráfica pero no solo lleva a cabo esas tareas sino que 
desempeña otras».17  Por ende, el departamento no está instruido directamente en la 
creación de diseño para los materiales impresos y digitales, en conjunto con las redes 
sociales que poseen. El departamento se encarga principalmente de la coordinación 
de las actividades y proyectos que se llevan a cabo.

17 Sebastián Cabrera, entrevista por Tania A. G. Avalos, 14 de febrero del 2025.
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2.5 Información general
2.5.1 Historia

«La Instancia por la Salud y el Desarrollo de 
las Mujeres -ISDM, es una organización no guberna-
mental, legalmente establecida desde el año 2006, 
conformada por organizaciones de sociedad civil, 
con el propósito de velar por la salud integral y el 
desarrollo de las mujeres, a través de acciones de 
abogacía, diálogo político, investigación y capaci-
tación/formación. Como componente de la ISDM, 
en el año 2008 se lanza el Observatorio en salud 
sexual y reproductiva OSAR Guatemala, con la par-
ticipación de asociaciones profesionales, científicas 
y de sociedad civil, con el propósito de monitorear 
la implementación de las políticas públicas en salud 
sexual y reproductiva.Cuenta con un equipo de pro-
fesionales comprometidos con el mejoramiento de 
la calidad de vida de la población, en cada uno de 
los departamentos que conforman el país».18

2.5.2 Visión 

«Para el año 2020, el OSAR será el refe-
rente en salud reproductiva, que orientará la formu-
lación de políticas públicas y el cumplimiento del 
marco legal vigente para la equidad en salud y la 
reducción de la mortalidad materna y neonatal».19

2.5.3 Misión 

«Somos un espacio de integración intersec-
torial, en alianza con el Congreso de la República 
de Guatemala, que promueve acciones políticas a 
partir del análisis y manejo de la información estra-
tégica, sobre la situación de la salud reproductiva».20

18 OSAR/ISDM, «OSAR/ISDM Guatemala, ¿Quiénes 
somos?».
19 ¿Quiénes somos?, Observatorio en salud sexual y re-
productiva OSAR, acceso el 11 de febrero de 2025, https://
osarguatemala.org/quienes-somos/
20 ¿Quiénes somos?, Observatorio en salud sexual y re-
productiva OSAR, acceso el 11 de febrero de 2025, https://
osarguatemala.org/quienes-somos/

2.5.4 Objetivos

«Somos una organización multidisciplinaria 
de la sociedad civil, que prioriza la erradicación de 
la mortalidad materna e incidir en políticas públicas 
enfocadas en la salud sexual y reproductiva para 
que las mujeres alcancen su pleno desarrollo, uti-
lizando el conocimiento científico para caracterizar 
nuestro comportamiento, respecto a la igualdad de 
género y la diversidad sociocultural».21

2.5.5 Valores

«Los valores que configuran la misión ins-
titucional son:

•	 Enfoque de género

•	 Participación juvenil

•	 Multiculturalidad y pertinencia cultural

•	 Evidencia científica

•	 Derechos sexuales y reproductivos

•	 Descentralización y Sostenibilidad»22

2.5.6 Servicios

«La ISDM, como tal, no es una organiza-
ción que brinde servicios. Sin embargo, estas son 
las áreas de actuación:

1. Acceso a la información para la participación 
ciudadana

2. Incidencia y formulación de políticas públicas

3. Monitoreo y Auditoría social

4. Empoderamiento y capacitación

5. Investigación»23

21 OSAR, Preguntas ISDM Guatemala , por Brayan Due-
ñas (Guatemala, 5 de marzo del 2024), 1.
22 Dueñas, Preguntas ISDM Guatemala.
23 Dueñas, Preguntas ISDM Guatemala.

Perfiles
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2.5.7 Cobertura

«Actualmente existe una red de 20 OSAR departamentales, 
como alianzas de sociedad civil que vigilan y monitorean las políti-
cas públicas sociales. En procesos de capacitación se han realizado 
diplomados, cursos virtuales, procesos de capacitación y actualiza-
ción dirigidos a la formación de grupos juveniles y de adolescentes, 
personal institucional del MSPAS, MINEDUC. También, se desarro-
lla el programa de empoderamiento de niñas y adolescentes en 4 
departamentos, para que construyan su plan de vida y logran desa-
rrollar sus sueños».24

2.5.8 Beneficiarios

En base al documento compartido por un contacto dentro de 
la organización, se establece que cualquier mujer guatemalteca puede 
ser beneficiaria, aunque esto varía dependiendo del tema específico 
con el cual se trabaje.25

2.5.9 Fuentes de financiamiento 

De acuerdo con el documento proporcionado por la institu-
ción, las fuentes de financiamiento provienen de donaciones de coo-
peración internacional.

«PPGlobal.

 USAID/JHpiego.

 Fundación Summit.

 Proyecto HEPP plus.

 Embajada de Suecia/Hivos.

 PSN.

 MSH.

 MSD.

 UICC.

 OIM».26

24 ¿Quiénes somos?, Observatorio en salud sexual y reproductiva OSAR, acce-
so el 11 de febrero de 2025, https://osarguatemala.org/quienes-somos/
25 OSAR/ISDM, «OSAR/ISDM Guatemala, ¿Quiénes somos?».
26 Dueñas, Preguntas ISDM Guatemala.
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Figura 2. «Collage realizado de posts extraídos de la cuenta de Instagram de Osar Juvenil con respecto a la 
unificación de diseño analizada», Instagram de Osar Juvenil.
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2.5.10 Antecedentes Gráficos

Un análisis de las redes sociales de la institución, utilizando 
la observación como herramienta de apoyo, se centra en dos plata-
formas que posee: Instagram y Facebook. Asi mismo como los mate-
riales impresos que posee la institución.

Instagram

El análisis realizado sugiere que no cuentan con una identidad 
visual unificada. En la red social Instagram se observa la ausencia de 
una línea o identidad visual coherente. La principal particularidad de 
esta cuenta son las múltiples publicaciones en formato Reel. Aparte 
de esta característica, la única página activa en ambas plataformas 
es OSAR Juvenil, una rama de la organización que busca acercarse 
a los jóvenes.

Perfiles



Figura 3. «Collage realizado de posts extraídos de la cuenta de Instagram de Osar Juvenil con respecto a la 
unificación de diseño analizada», Facebook de Osar Juvenil.

Figura 4. «Captura de pantalla realizada de posts extraídos de la cuenta de Facebook de Osar Juvenil con res-
pecto a la unificación de diseño analizada», Facebook de Osar Juvenil.

18

Facebook

El análisis realizado sugiere que la página de Facebook mues-
tra un nivel ligeramente mayor de identidad visual. Aunque algunas 
publicaciones cuentan con elementos coherentes, la mayoría carece 
de correlación entre sí, lo que limita la consistencia de la identidad 
visual a periodos intermitentes. Esto podría llevar a pensar que la 
página está siendo gestionada por diferentes personas, sin estable-
cer una identidad más sólida y distintiva.

Capítulo 2



Figura 5. «Captura de pantalla realizada a los proyectos impresos/digitales de la campaña 
Protegeme.», Sitio web del OSAR.
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Material Impreso

El material impreso se produce, en su mayoría, gracias a 
donativos y colaboraciones con otras instituciones. Está dirigido prin-
cipalmente a público infantil, aunque también se encuentra disponible 
en el sitio web de la organización, lo que le otorga una doble funcio-
nalidad y amplía significativamente su alcance. 

Perfiles



Figura 6. «Captura de pantalla realizada de la página web de surveymonkey, utilizando su calculadora del tamaño de muestra», 
Surveymonkey.
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2.6 Perfil del Grupo Objetivo
2.6.1 Población universo

La campaña de difusión tiene como población universo a las muje-
res guatemaltecas. Según los datos más recientes del Instituto Nacional 
de Estadística (INE), esta población asciende a 7,678,190 personas. Den-
tro de este grupo, las mujeres jóvenes representan un segmento espe-
cialmente relevante, ya que se encuentran en una etapa de formación y 
construcción de identidad, pero con acceso limitado a información con-
fiable sobre salud sexual. Esta falta de información las hace más vulne-
rables al Virus del Papiloma Humano (VPH) y al cáncer cervical, lo que 
resalta la necesidad de desarrollar estrategias de comunicación visual 
que sean claras, empáticas y culturalmente sensibles, para promover la 
prevención y el autocuidado.27

2.6.2 Muestra

Para obtener una muestra representativa del grupo objetivo, se 
utilizó un muestreo por conglomerados y se administró un formulario de 
Google. La muestra final consistió en 50 mujeres , entre ellas en su mayo-
ria jóvenes de entre 25 a 35 años. El análisis de los datos sociodemo-
gráficos y psicográficos de esta muestra reveló patrones clave sobre su 
conocimiento, hábitos de consumo de medios y las barreras que enfren-
tan para acceder a la información sobre salud sexual.28

.

Partiendo de este punto se llevó a cabo la realización de un for-
mulario de Google, el cual fue distribuido por la organización ISDM/OSAR. 
Logrando ligeramente un alcance mayor a lo planteado al momento de 
calcular la muestra.

27 Instituto Nacional de Estadística de Guatemala (INE), «Censo de Población y 
Vivienda 2018: Infografías».
28 GCF Global, «Estadística básica: Tipos de muestreo» (Documento, Universidad de 
San Carlos de Guatemala, 27 de febrero de 2025).
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Figura 7.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Alta Verapaz 2%

Sacatepequez 2%

San Marcos 6%

Guatemala 32%

Suchitepequez 52%

Figura 8.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Antigua Guatemala 2%

Santo Tomás La Unión 2%

Retalhuleu 2%

Santa Cruz 2%

Cuyotenango 4%

San Marcos 6% 

Villa Nueva 8%

Guatemala 6%

Mixco 12%

Mazatenango 42%

21

2.7 Análisis e interpretación 
de resultados
2.7.1 Características Geográficas

Resultados

En el siguiente gráfico se muestran tres 
porcentajes correspondientes a los departamen-
tos de Suchitepéquez, Guatemala y San Marcos:

En el siguiente gráfico se destacan cua-
tro elementos principales, correspondientes a los 
municipios de Mazatenango, Mixco, San Marcos 
y Guatemala:

Análisis e Interpretación

Por medio de los gráficos presentados se 
muestra que tenemos alrededor de un 52 % de 
mujeres proveniente de Suchitepéquez, pertene-
cientes al municipio de Mazatenango. Alrededor 
del 32 % son mujeres provenientes de Guatemala, 
pertenecientes a los municipios de Guatemala y 
Mixco. Y como último porcentaje de alrededor del 
6 % son mujeres provenientes de San Marcos, per-
tenecientes al municipio de San Marcos.29

29 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
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Figura 9.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

56 a 60 años 7.4%

51 a 55 años 20.4%

46 a 50 años 9.3%

36 a 40 años 13%

31 a 35 años 16.7%

25 a 30 años 16.7%

20 a 24 años 13%

Figura 10.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Diversificado 20%

Estudios 
Universitarios 80%
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2.7.2 Características Sociodemográficas

Resultados

En el siguiente gráfico se destacan cinco 
porcentajes, cada uno correspondiente a una edad 
diferente, con valores de alrededor o más del 10 %. 
En conjunto, estos porcentajes abarcan más de la 
mitad de la muestra:

En el siguiente gráfico se destaca el nivel 
educativo que poseen las mujeres de la muestra:
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Tabla 1. Tabulación de los resultados de la pregunta #13 del formulario para el per-
fil del grupo objetivo.

Fuente. Elaboración propia.
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En la siguiente tabla se presentan los resultados de la pre-
gunta relacionada con las funciones o responsabilidades que des-
empeñan las mujeres de la muestra en sus hogares: 

Análisis e Interpretación

Con base en los datos obtenidos a través del formulario, el 
mayor porcentaje de edad corresponde al rango de 51 a 55 años, 
representando el 22 % de la muestra. Le siguen los rangos de 31 a 
35 años y de 25 a 30 años, cada uno con el 16 %. Posteriormente, el 
rango de 36 a 40 años representa el 14 %, mientras que el de 20 a 
24 años abarca el 12 % de la muestra.30 De igual manera, los datos 
obtenidos demuestran que el 80 % de la muestra posee estudios uni-
versitarios, mientras que el 20 % restante tiene como nivel máximo 
de educación el diversificado.31  Se puede notar que el grupo objetivo 
también cumple un papel principalmente de estudiante, de trabaja-
dora, hija, proveedora, etc.32

30 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
31 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
32 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
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Figura 12.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Figura 11.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Arriba de Q15,000 18%

Entre Q10,000 a Q15,000 12%

Entre Q6,000 a Q10,000 34%

Entre Q3,000 a Q6,000 30%

Menos de Q3,000 6%

Figura 13.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Figura 14.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

No 12%

Si 88%

Realizar trabajos adicionales, 
actividades domésticas o 

cuidado de familiares 20%

Pasar tiempo en casa con la 
familia o realizar actividades

al aire libre 62%

Ir al cine, salir a comer o 
realizar actividades 

recreativas 18%

No, nunca 36%

Pocas veces 32%

Si, varias veces 32%
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2.7.3 Características Socioeconómicas

Resultados 

En el siguiente gráfico se presentan los 
resultados de la pregunta relacionada con los ingre-
sos familiares mensuales en sus hogares:

¿Cuál es el rango de ingresos económicos fami-
liares mensuales con el que cuenta su hogar?

En el siguiente gráfico se presentan los 
resultados de la pregunta relacionados con las acti-
vidades que desempeña la muestra en sus fines 
de semana:

Los fines de semana ¿Qué actividades acos-
tumbra realizar con mayor frecuencia?

En las siguientes gráficas se presentan los 
resultados de la pregunta relacionada a los hábitos 
de consumo, en este caso el conocimiento de la 
muestra sobre el Virus de Papiloma Humano y las 
visitas al ginecólogo:

En sus visitas al centro de salud, al hospital o 
en consultas médicas, ¿le han hablado sobre 
el Virus de Papiloma Humano (VPH)?

¿Sabe que existe una vacuna en contra del virus 
de piloma humano?

Capítulo 2
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Figura 16.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Figura 15.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

No 70%

Si 30%

No 38%

Si 62%
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¿Se ha vacunado contra el virus de papiloma 
humano?

¿Se ha realizado alguna vez una prueba de 
Papanicolaou (PAP)? 

Análisis e Interpretación

Con base a las gráficas mostradas  y a las 
actividades que realiza la muestra en sus fines de 
semana podemos llegar a la conclusión nos indica 
que poseen un estatus socioeconómico de alre-
dedor de un 70 % de la muestra ronda alrededor 
niveles D1 y C3, siendo entre nivel medio y bajo, un 
18 % de la muestra siendo pertenecientes al nivel 
C2 y un 6 % de la muestra siendo pertenecientes 
al nivel D2.33 

33 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
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Tabla 2. Tabulación de los resultados de la pregunta #15 del formulario para el per-
fil del grupo objetivo.

Fuente. Elaboración propia.
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2.7.4 Características Psicográficas

Resultados

En las siguientes tablas y gráficos se muestra los resultados 
de las preguntas realizadas para conocer de mejor manera la muestra:
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Tabla 3. Tabulación de los resultados de la pregunta #16 del formulario para el per-
fil del grupo objetivo.

Fuente. Elaboración propia.
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Figura 17.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Figura 18.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Figura 19.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Figura 20.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Twitter 2%

WhatsApp 8%

Tiktok 26%

Instagram 12%

Facebook 50%

Mi salud 10%

Mis estudios o
trabajo 20%

Mi familia 70%

Amabilidad 8%

Respeto 48%

Honestidad 44%

Arte abstracto 4%

Imágenes
naturales 58%

Estilo minimalista 24%

Colores brillantes y
llamativos 34%
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¿Qué redes sociales utiliza con mayor frecuen-
cia?

¿Qué le motiva a levantarse cada día?

¿Cuál de estos valores considera más impor-
tante?

¿Qué estilo de diseño visual le resulta más 
atractivo?  

Análisis e Interpretación

Con base en los resultados obtenidos 
mediante el formulario, se observa que a la mues-
tra le gusta realizar múltiples actividades, principal-
mente relacionadas con sus hobbies, considerando 
que muchas de ellas no implican un costo adicional. 
Asimismo, se destaca que al iniciar el día suelen 
realizar actividades importantes como ejercicio o 
alimentación, comenzando con un buen desayuno. 
El 50 % de la muestra utiliza con mayor frecuen-
cia la red social Facebook, mientras que un 26 % 
prefiere TikTok y un 12 % Instagram.34 También se 
identifica que una de las mayores motivaciones 
de la muestra es la familia, con un 70 %, seguida 
de los estudios o el trabajo, con el 22 %. Además, 
se observa que la muestra prioriza el respeto y la 
honestidad por sobre todos los valores. Según las 
gráficas, el 58 % de la muestra prefiere un estilo 
visual más natural, un 34 % se inclina por colores 
llamativos y brillantes, un 24 % opta por un estilo 
minimalista y un 4 % prefiere el arte abstracto.35

34 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
35 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
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Figura 21.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

Figura 22.  «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Grupo Objetivo EPS», elaboración propia.

No 68%

Sí 32%

No sigo al OSAR en
redes sociales 76%

Tiktok 8%

Instagram 14%

Facebook 22%
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2.7.5 Relación entre Grupo Objetivo 
e Institución

Resultados

En los siguientes gráficos se muestra los 
resultados de las preguntas realizadas para verifi-
car el conocimiento de la muestra con respecto a 
la organización:

¿Conoce el Observatorio en Salud Sexual y 
Reproductiva (OSAR)? 

¿Sigue al Observatorio en Salud Sexual y Repro-
ductiva (OSAR) en alguna red social? 

Análisis e Interpretación

Con base en los datos expuestos por medio 
de las gráficas, se concluye que la muestra no posee 
mucho conocimiento sobre la organización, ya que 
solo alrededor del 30 % afirma conocerla.36

36 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
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Figura 23. «Mapa de empatía», elaboración propia.
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2.8 Mapa de Empatía

2.9 Ficha de persona
Se trata de una mujer motivada principalmente por sus metas 

y objetivos. Además, se dedica a sus estudios o trabajo con determi-
nación y valores bien definidos como el respeto y la honestidad, los 
cuales guían sus acciones y decisiones. Es una persona con alto nivel 
educativo; la mayoría de quienes comparten su perfil tienen estudios 
universitarios. En cuanto a sus gustos visuales, prefiere ambientes 
naturales y relajantes. Socialmente, conecta principalmente a través 
de Facebook , pero también utiliza TikTok  e Instagram para mante-
nerse en contacto y explorar sus intereses. Al comenzar su día, prio-
riza actividades esenciales principalmente enfocadas en sus estudios 
y en su trabajo, pero también cuida de sí misma, haciendo ejercicio, 
cuidando su alimentación y realizando sus hobbies cuando dispone 
de tiempo libre.

Capítulo 2
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CAPÍTULO 3
Planeación Operativa

El proyecto contempla insumos digitales e impresos de bajo 
costo, validados con el público objetivo. El proceso creativo sigue una 
ruta clara: diagnóstico, diseño, validación, producción y difusión. Se 
estima una duración de seis semanas, con apoyo logístico de OSAR 
y uso de sus canales institucionales, lo que garantiza su viabilidad 

técnica, económica y temporal.



Tabla 4. Listado de Insumos

Fuente. Elaboración propia.
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3.1 Previsión de Insumos y Costos
3.1.1 Listado de Insumos



Tabla 5. Cálculo de Costos

Fuente. Elaboración propia.
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Planeación Operativa

3.1.2 Cálculo de Costos:
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3.2 Flujograma del Proceso Creativo:
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Planeación Operativa



Figura 24. «Flujograma de proyecto de graduación», elaboración propia.
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Figura 25. «Cronograma p.1», elaboración propia.

Figura 26. «Cronograma p.2», elaboración propia.
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3.3 Cronograma de Trabajo:
Planeación Operativa



Figura 27. «Cronograma p.3», elaboración propia.

Figura 28. «Cronograma p.4», elaboración propia.
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CAPÍTULO 4
Marco Teórico
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La campaña busca promover la detección temprana del 
VPH entre mujeres jóvenes, enfrentando barreras sociales como el 
machismo, los tabúes y la desinformación. Desde una ética del diseño 
gráfico social, se prioriza el respeto, la empatía y la inclusión. Estéti-
camente, se opta por formas orgánicas, fotografía humana y degra-
dados suaves, difundidos principalmente en redes sociales, donde 
el público objetivo interactúa activamente. El diseño se convierte así 
en una herramienta de transformación, que informa sin estigmatizar 

y facilita el autocuidado.
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Capítulo 4

4.1 Dimension Social y 
Ética:
¿Por qué es importante la detección del Virus 
del Papiloma Humano?

En Guatemala, los estudios sobre el Virus 
del Papiloma Humano (VPH) son limitados, y existe 
un bajo nivel de conocimiento sobre sus implica-
ciones, especialmente en relación con la salud de 
las mujeres. Este virus representa un problema 
de salud pública, ya que su escasa detección está 
estrechamente vinculada con la elevada tasa de 
mortalidad por cáncer cervical.37 

El acceso a servicios de salud en Gua-
temala es limitado, y aún más restringido en el 
ámbito de la salud sexual y reproductiva. Factores 
como los tabúes culturales, los prejuicios sociales, 
la falta de educación integral en sexualidad y una 
arraigada cultura de machismo dificultan el acceso 
a información y atención médica, particularmente 
para las mujeres.38  Además, muchas se enfrentan 
a condiciones laborales que restringen su acceso a 
servicios de salud: según datos del Instituto Nacio-
nal de Estadística (INE), el 66% de las mujeres tra-
baja en el sector informal, lo que impide el acceso 
a un seguro social.39 

37 «Cáncer Cervical», MedlinePlus en español, Biblioteca Nacio-
nal de Medicina, última revisión 13 de enero de 2025, https://
medlineplus.gov/spanish/ency/article/000893.htm.	
38 Situación de la salud y derechos sexuales y derechos repro-
ductivos en Guatemala: Contribución presentada al Consejo de 
Derechos Humanos para el cuarto ciclo del Examen Periódico 
Universal (EPU) de Guatemala, Sesión 42 – Enero-Febrero 
2023. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas 
para los Derechos Humanos, 2023. Disponible en https://upr-
doc.ohchr.org/uprweb/downloadfile.aspx?filename=10685&fi-
le=SpanishTranslation.	
39  Situación de la salud y derechos sexuales y derechos repro-
ductivos en Guatemala, 2023.

A esto se suma la limitada cobertura de ser-
vicios públicos en áreas clave como la vacunación 
contra el VPH, la cual está disponible únicamente 
para niñas menores de 15 años. Esta restricción 
deja desprotegido al grupo de mujeres entre 18 y 
25 años, quienes suelen iniciar su vida sexual sin 
la información necesaria para hacerlo de manera 
segura y responsable.40  

Desde el enfoque del diseño gráfico social, 
la responsabilidad ética del diseñador implica gene-
rar materiales que no solo informen, sino que tam-
bién respeten la dignidad, diversidad y autonomía 
de las personas. En el caso de la detección del 
VPH, esto significa evitar representaciones culpa-
bilizantes o alarmistas, y optar por mensajes que 
promuevan el autocuidado, la empatía y el acceso 
equitativo a la información. La campaña se funda-
mentará en principios como la no estigmatización, 
la claridad visual, la inclusión cultural y el respeto 
por los derechos sexuales y reproductivos, reco-
nociendo que el diseño puede ser una herramienta 
poderosa para transformar imaginarios y reducir 
barreras sociales.

40 «Guía de Cáncer 2020», Observatorio de Salud Reproduc-
tiva (OSAR), PDF, febrero de 2021, https://osarguatemala.org/
wp-content/uploads/2021/02/Guia-de-Cancer-2020.pdf.
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¿Cuál es el riesgo de dejar a este grupo vul-
nerable?

La propagación del virus puede incremen-
tarse significativamente, dado que este grupo eta-
rio presenta una mayor actividad sexual, la cual, en 
muchos casos, se lleva a cabo sin prácticas salu-
dables, como el uso adecuado del preservativo.41  
Esta situación favorece la transmisión de los tipos 
de VPH más agresivos, como el 16 y el 18, que 
están directamente relacionados con el desarro-
llo del cáncer cervical, aumentando así la tasa de 
mortalidad asociada a esta enfermedad. Cabe des-
tacar que el cáncer cervical representa la segunda 
causa de muerte por cáncer en mujeres en el país.42 

Una estrategia clave para proteger a este 
grupo vulnerable es la implementación de pruebas 
de detección temprana del VPH, como el examen 
de Papanicolaou. Este procedimiento permite iden-
tificar el virus en etapas iniciales, lo que facilita su 
tratamiento y reduce significativamente el riesgo 
de desarrollar complicaciones graves.43 

El Observatorio en Salud Sexual y Repro-
ductiva (OSAR) es una de las principales institu-
ciones dedicadas a la promoción de los derechos 
en salud sexual. Entre sus líneas de acción, se 
encuentra la prevención del cáncer cervical, con 
especial atención a los grupos más vulnerables. 
Aunque tradicionalmente se ha enfocado en niñas 
y adolescentes, OSAR reconoce que las mujeres 
entre 18 y 25 años también constituyen un grupo 
de alto riesgo. La promoción del examen de Papa-
nicolaou por parte de OSAR no solo fortalece el 
trabajo institucional, sino que también contribuye 
a la sensibilización de la población, combatiendo 
estigmas y tabúes relacionados con esta prueba. 
Por ejemplo, persiste la creencia errónea de que 
dicho examen debe realizarse únicamente en muje-
res adultas casadas, lo cual refleja la falta de edu-
cación en salud sexual y reproductiva.44 

41 OSAR, Guía de Cáncer 2020.	
42 MedlinePlus en español, Cáncer cervical.
43 MedlinePlus en español, Cáncer cervical.
44 OSAR, Guía de Cáncer 2020.		

4.2 Dimensión Estética 
y Funcional
Especialización: 

Las redes sociales han experimentado un 
crecimiento significativo en los últimos años, con-
virtiéndose en plataformas clave para la búsqueda 
de información, el entretenimiento y la verificación 
de contenidos. En este contexto, una de las princi-
pales características del grupo objetivo es su uso 
constante, activo y crítico de dichas plataformas.

Esta elección no se basa únicamente en la 
popularidad de las redes sociales, sino en los hallaz-
gos del análisis de campo realizado. En entrevistas 
y grupos focales, las participantes señalaron que 
Instagram, Facebook y TikTok son sus principales 
fuentes de información sobre salud, especialmente 
cuando los contenidos son breves, visuales y emo-
cionalmente cercanos. Además, valoran que estos 
canales les permiten interactuar, compartir y validar 
contenidos con sus pares, lo que refuerza la apro-
piación del mensaje.

Por ello, se plantea utilizar las redes socia-
les del Observatorio en Salud Sexual y Reproduc-
tiva (OSAR) como canal principal para la difusión 
de la campaña. Esta decisión responde tanto a la 
naturaleza del tema abordado como a los hábitos 
de consumo digital del público meta, permitiendo 
una comunicación directa, accesible y emocional-
mente segura. Asimismo, se procurará que toda la 
información esté disponible de manera inclusiva, 
evitando la exclusión de otros públicos que pue-
dan acceder por medios distintos.45 

45 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
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Tendencia:

Las decisiones gráficas del proyecto res-
ponden a la necesidad de comunicar un tema sensi-
ble la salud sexual y reproductiva de forma empática, 
clara y emocionalmente segura. Por ello, se optó 
por una estética basada en formas orgánicas, ico-
nos contorneados, fotografía humana y degrada-
dos suaves, en lugar de estilos rígidos o saturados.

Las formas orgánicas evocan cercanía, 
fluidez y naturalidad, lo que permite representar 
el cuerpo y la salud sin estigmas ni dramatismos. 
Los iconos contorneados facilitan la comprensión 
visual sin sobrecargar el mensaje, y aportan un 
tono amable y accesible. La fotografía humana, 
cuidadosamente seleccionada, refuerza la identifi-
cación emocional del público meta, mostrando ros-
tros diversos, reales y empoderados. Finalmente, 
los degradados aportan dinamismo y profundidad, 
creando una atmósfera visual que acompaña el 
mensaje sin distraerlo.

Esta combinación busca desmitificar el 
VPH y promover el autocuidado desde una narra-
tiva visual que respete la dignidad de las mujeres 
jóvenes. El diseño no solo informa, sino que genera 
confianza, rompe tabúes y facilita la apropiación del 
mensaje en entornos digitales.46  

Figura:

El uso de fotografía humana, formas orgá-
nicas y degradados suaves, que evocan cuidado, 
diversidad y conexión emocional. Estas decisiones 
permiten representar el cuerpo humano desde una 
perspectiva respetuosa, libre de estigmas, facili-
tando la identificación del público meta.47 
46  Adobe Express Team, «Design Trends 2025», Adobe Express, 
2024, https://www.adobe.com/express/learn/blog/design-
trends-2025.	
47  Zekagraphic, «11 Graphic Design Trends 2025», Zekagra-
phic, 2024, https://www.zekagraphic.com/11-graphic-design-

Formas orgánicas: Los contornos sua-
ves y las composiciones fluidas evocan cercanía, 
calidez y movimiento. Estas formas contrastan con 
los discursos rígidos o clínicos sobre salud, y ayu-
dan a construir una atmósfera visual que acom-
paña, no impone.

Degradados suaves: Los fondos con tran-
siciones de color aportan profundidad emocional 
y dinamismo sin saturar la pieza. Funcionan como 
soporte visual que enmarca el mensaje principal, 
generando una sensación de contención y armonía.

Iconografía contorneada: Los íconos sim-
ples y delineados refuerzan la claridad del mensaje 
sin distraer ni infantilizar. Se integran como elemen-
tos de apoyo que guían la lectura y aportan cohe-
rencia visual.

Cromatología:

Uno de los colores principales que podría-
mos utilizar, seria los tonos rosados, como un sím-
bolo y representación de las mujeres, sin embargo 
también colores frios como los azules y morados, 
ya que varios de estos son relacionacionados en 
el hambito de la salud medica, al mismo tiempo 
se relaciona con el lazo utlizado para visibilizar el 
cancer de cervix, para lograr un impacto en los 
espectadores y resaltar por sobre la competencia, 
debido a que siempre se utilizan colores suaves y 
pasteles en los diseños dirigidos hacia las mujeres 
sin embargo esto resulta ser contraproducente en 
varios casos.48 

trends-2025.	
48  Pantone, «Vivify: una paleta alegre que expresa frescura 
y positividad», Pantone, consultado el 17 de agosto de 2025, 
https://www.pantone.com/eu/es/articulos/color-palettes/vivi-
fy-una-paleta-alegre-que-expresa-frescura-y-positividad.	
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Tipografía:

Dentro del diseño la tipografía juega un 
papel fundamental dentro de este, una tipografía 
puede dar a entender el mensaje de mejor manera 
o así mismo enviar otro mensaje completamente 
diferente, dentro de las piezas a diseñar la tipogra-
fía orgánica es una de las candidatas para estar en 
el diseño final, debido a los trazos peculiares, a la 
naturalidad, la autenticidad y el carácter que puede 
aportar al diseño. Otra posibilidad es la tipografía art 
déco debido a su elegancia y toque vintage, posee 
formas geométricas, refinadas y alargadas, dando 
un porte de lujo y atemporalidad.49 

Composición:

El uso de la retícula es un elemento funda-
mental en la construcción del diseño, especialmente 
en proyectos que buscan comunicar información 
compleja de manera clara y accesible. En este caso, 
la elección de la retícula modular y la retícula de 
columna responde a necesidades específicas del 
proyecto de graduación, centrado en salud pública. 
La retícula modular permite organizar contenidos 
densos y técnicos como datos médicos, instruc-
ciones o conceptos clave en bloques visuales que 
facilitan su comprensión. Su estructura flexible posi-
bilita agrupar, jerarquizar y distribuir la información 
de forma ordenada, lo que resulta esencial para 
que el público objetivo, especialmente mujeres 
jóvenes, pueda navegar los contenidos sin sen-
tirse abrumado.

49  Fontfabric Team, «Top Typography Trends 2025», Fontfa-
bric, 2024, acceso el 17 de agosto de 2025, https://www.font-
fabric.com/blog/top-typography-trends-2025.	
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CAPÍTULO 5
Definición Creativa

49

Este capítulo presenta el desarrollo de una campaña digital 
para OSAR Juvenil Guatemala, orientada a promover el examen de 
Papanicolaou como medida preventiva contra el VPH en mujeres 
de 25 a 35 años. Se aborda el contexto social y cultural que limita el 
acceso a información confiable, y se propone una estrategia visual 
basada en el concepto “Cuidado sin juicio”, con diseño empático, claro 
y emocionalmente seguro, difundido principalmente en redes sociales.
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Capítulo 5

5.1 Brief
Nombre del Proyecto

Campaña digital para la prevención del Virus del Papiloma 
Humano mediante la promoción del examen de Papanicolaou, para 
el Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva - OSAR - Juvenil 
Guatemala

Cliente

Observatorio en salud sexual y reproductiva OSAR

Grupo Objetivo del Proyecto

Mujeres guatemaltecas de 25 a 35 años, con niveles educa-
tivos diversos. Se distinguen por llevar un estilo de vida activo, combi-
nando responsabilidades laborales, familiares y personales. Aunque 
muestran interés por su bienestar, muchas no se realizan de manera 
constante exámenes ginecológicos debido a barreras como la falta 
de información clara, la desconfianza en los servicios de salud o los 
mitos en torno al Papanicolaou. Son usuarias frecuentes de redes 
sociales como Facebook, Instagram y TikTok, donde consumen prin-
cipalmente contenido visual breve y atractivo.50

Contenidos:

El proyecto busca promover la realización del examen de Papa-
nicolaou como estrategia clave para la prevención del Virus del Papi-
loma Humano (VPH) y la detección temprana de lesiones que podrían 
derivar en cáncer cervical. Para ello, se desarrollará una estrategia de 
comunicación visual institucional dirigida a mujeres jóvenes de 25 a 
35 años del departamento de Guatemala, mediante piezas gráficas y 
contenidos para redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok) que 
faciliten la comprensión del procedimiento, resalten su importancia y 
contribuyan a desmentir creencias erróneas asociadas al examen.51

50 García, Grupo Objetivo EPS, Google Formularios.
51 Francisco Josué López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los linajes 
de VPH 16 y 18, basados en los oncogenes E6/E7» (tesis de licenciatura, Universi-
dad de San Carlos de Guatemala, 2022), 4-5, 
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Metas y KPI’s

La meta principal del proyecto es incrementar la conciencia 
sobre la prevención del Virus del Papiloma Humano (VPH) y la impor-
tancia del examen de Papanicolaou. Para lograrlo, se implementará 
una campaña digital institucional dirigida a mujeres jóvenes de 25 a 
35 años, mediante publicaciones en redes sociales (Facebook, Insta-
gram, TikTok y Pagina web) que faciliten la comprensión del procedi-
miento y desmitifiquen creencias erróneas. Uno de los indicadores de 
logro será la interacción del grupo objetivo con las publicaciones, así 
como el alcance obtenido en los diferentes canales de divulgación.

Proceso de Reproducción /Distribución /Divulgación: 

El proyecto se llevará a cabo a través de cuatro canales de 
distribución: redes sociales, incluyendo Instagram, Facebook, TikTok 
y página web, además uno de los materiales tiene la posibilidad de 
ser utilizado en ambos medios digitales e impresos.

Presupuesto institucional para la ejecución del Proyecto: 

Para la ejecución de la campaña, se tomaron en cuenta 
las alianzas institucionales vigentes, las cuales han brindado apoyo 
presupuestario para la realización de proyectos de esta naturaleza.
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5.2 Descripción de la 
Estrategia de la Pieza 
de Diseño
5.2.1 Estrategia de aplicación de 
la pieza (6W’s):

¿Qué?: 

Diseño de una campaña digital de con-
cientización sobre prevención del VPH mediante 
la promoción del examen de Papanicolaou.

¿Por qué?: 

La importancia de informar sobre el virus del 
papiloma humano radica en los riesgos asociados 
a su avance y desarrollo. La falta de información 
adecuada vuelve al grupo afectado especialmente 
vulnerable, tanto en términos de salud como de 
percepción social. Esta desinformación impide una 
respuesta oportuna ante la problemática y, ade-
más, expone a las personas principalmente muje-
res jóvenes a prejuicios relacionados con el inicio 
de la vida sexual, lo que refuerza estigmas y limita 
el acceso a una atención integral.

¿Quién?:

Beneficiarias: Mujeres de 25 a 35 años 
que recibirán los beneficios de manera directa, 
especialmente en el acceso a información clara y 
empática sobre el examen de Papanicolaou y la 
prevención del Virus del Papiloma Humano (VPH). 
Aliados: Familiares relacionados con mujeres dentro 
del rango de edad mencionado, quienes pueden apoyar 
en la sensibilización y promoción del cuidado preventivo. 
Autora del proyecto: Tania Alejandra García Ava-
los, responsable del desarrollo conceptual, visual 
y estratégico de esta propuesta de comunicación 
institucional, orientada a fortalecer el acceso a info-
mación de salud sexual y reproductiva en el depar-
tamento de Guatemala.

¿Cuándo?: 

El proyecto contempla tres fases: diagnós-
tico (enero a mayo), desarrollo (julio a noviembre) y 
ejecución (a partir de diciembre). La distribución del 
material se realizará conforme al plan de medios 
diseñado para el proyecto, en coordinación con la 
organización, priorizando momentos estratégicos 
para maximizar el alcance y la interacción con el 
público objetivo.

¿Dónde?: 

Se implementará en sus redes sociales, 
por lo que se espera que alcance los departamen-
tos donde también tiene presencia el OSAR, princi-
palmente el área Metropolitana. De igual manera, 
la difusión impresa llegará a todo el país a través 
de las ferias organizadas por el equipo del OSAR.

¿Como?: 

Metodología participativa: a través de una 
encuesta dirigida a mujeres, se diseñó el mate-
rial en Adobe Illustrator e InDesign, y se realizará 
próximamente la validación mediante encuestas y 
focus group.

Capítulo 5



Tabla  6. Cuadro Comparativo

Fuente. Elaboración propia.
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5.3 Cuadro Comparativo
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5.4 Insight
5.4.1 Factores del contexto social:

Factor Cultura: 

La mujer dentro de la sociedad guatemalteca 
enfrenta diversos problemas y estigmas, principal-
mente relacionados con el ámbito sexual, debido a 
las creencias transmitidas culturalmente. Las fuen-
tes de información sobre estos temas son limitadas 
y existe poco estímulo para adquirir conocimientos 
al respecto. Uno de los estigmas más persisten-
tes es considerar que la realización de un examen 
ginecológico, como el Papanicolaou, simboliza el 
inicio de la vida sexual, lo cual es socialmente mal 
visto. Sin embargo, una campaña educativa sobre 
este tema permite ampliar la información de manera 
correcta, contribuyendo a la eliminación de dichos 
estigmas mediante contenidos basados en eviden-
cia científica.

Factor Masificación: 

Al estar más expuestas a información veri-
ficada y dejar de lado los estigmas sociales, las 
mujeres han mostrado un mayor interés en la salud 
sexual, tanto para superar prejuicios como para 
abordar su bienestar de manera integral, especial-
mente frente al juicio que se genera al iniciar su vida 
sexual. El uso de redes sociales para la difusión de 
esta información facilita la aceptación del mensaje, 
ya que se trata de un tema con múltiples estigmas 
sobre el cual muchas mujeres desean informarse, 
impulsadas por el creciente interés en cuestiones 
relacionadas con la sexualidad femenina.

Factor Pertenencia: 

Las mujeres han desempeñado un papel 
importante en la sociedad, contribuyendo a eliminar 
ciertos estigmas y promoviendo nuevas corrientes 
de pensamiento. El movimiento feminista ha faci-
litado que temas tradicionalmente tabú, como la 

sexualidad en mujeres jóvenes, sean abordados 
de manera más abierta entre la población juve-
nil. Dado que este es un tema que suele evitarse 
debido a los prejuicios existentes, la realización de 
una campaña sobre el mismo permite que más per-
sonas tengan la oportunidad de expresar su opi-
nión y dialogar con otros sobre la importancia de 
la educación sexual y la prevención.

5.4.2 Motivaciones, intereses y 
actitudes:

Las mujeres guatemaltecas de 25 a 35 
años se encuentran motivadas principalmente por 
su familia, su desarrollo personal y el logro de metas 
profesionales y personales. Se interesan en cuidar 
su bienestar, fortalecer sus habilidades y mantener 
un equilibrio entre sus responsabilidades labora-
les, académicas y familiares. Frente a los desafíos, 
muestran una actitud resiliente: enfrentan los estig-
mas y expectativas de la sociedad, buscan inde-
pendencia económica y se muestran receptivas 
a soluciones que les permitan mejorar su salud y 
calidad de vida. Asimismo, valoran la información 
confiable y clara, especialmente cuando se pre-
senta de manera accesible y visual.

5.4.3 Frase del Insight:

Hecho: Las mujeres jóvenes se realizan 
con poca o nula frecuencia el examen de Papa-
nicolau.

Hallazgo: Se percibe como algo “para muje-
res adultas” o “cuando ya se tiene hijos”.

Insight: No me hago el examen porque 
nadie me ha explicado por qué debería hacerlo 
sin ser juzgada.

El grupo objetivo se encuentra influenciado 
por los estigmas de la sociedad; sin embargo, carece 
de la información necesaria para afrontarlos, lo que 
provoca que sean juzgadas al abordar este tema.

Capítulo 5
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5.5 Concepto Creativo
5.5.1 Técnica Creativa: Scamper

¿Cómo se realiza? Esta técnica con-
s i s t e  e n  h a c e r  p r e g u n t a s  s o b r e  u n a 
i d e a  o  p r o d u c t o  u s a n d o  7  a c c i o n e s : 
Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en 
otros usos, Eliminar y Reordenar, para generar 
nuevas ideas rápidamente.

Pasos aplicados:

•	 Sustituir
¿Qué puedo cambiar en la forma en que se 
comunica el examen?
•	 Sustituyo el lenguaje técnico o médico por 

una narrativa íntima y reveladora.
•	 En lugar de «examen ginecológico», uso 

frases como «lo que nadie te contó sobre 
tu salud íntima». 

•	 Combinar
¿Qué elementos puedo unir para crear algo 
nuevo? 
•	 Combino el formato de confesionario (lo que 

no se dice) con datos reales y testimonios.
•	 Mezclo frases tipo «lo que no te dijeron en 

casa» con información clara y respetuosa.
•	 Adaptar

¿Qué puedo tomar de otros contextos? 
•	 Adapto el tono de campañas de derechos 

humanos o educación sexual que usan el 
recurso de «verdades ocultas». 

•	 Uso el estilo de narrativas tipo «hilo de 
Twitter» o «storytelling en Instagram» 
para hacerlo más accesible.

•	 Modificar
¿Qué puedo exagerar o reducir? 
•	 Exagero el silencio institucional: «Años sin 

que nadie te lo dijera». 
•	 Reduzco la carga médica del mensaje para 

que se sienta menos intimidante.

•	 Poner en otro uso
¿Cómo puedo usar el concepto en otro forma-
to? 
•	 Transformo el concepto en una serie de 

cápsulas informativas, stickers, postales o 
incluso un podcast breve. 

•	 Lo uso como título de una sección en el stand: 
«Lo que nadie te dijo sobre tu cuerpo».

•	 Eliminar
¿Qué puedo quitar para que el mensaje sea 
más claro? 
•	 Elimino el tono institucional rígido. 
•	 Quito frases que suenan a obligación o 

juicio.
•	 Reordenar

¿Qué pasa si cambio el orden de los elemen-
tos?
•	 En lugar de empezar con el examen, empiezo 

con la historia: «¿Sabías que muchas mujeres 
no se hacen el examen porque nadie les 
explicó sin juzgarlas?».

•	 Luego presento la solución: «Por 
e s o  c r e a m o s  e s t e  e s p a c i o » . 
 

Concepto resultante: Lo que nadie 
te dijo...

Por medio de este concepto se busca pro-
mover la concientización y una educación óptima 
respecto al examen de papanicolaou y la importan-
cia de su realización en pacientes jóvenes.

Definición Creativa
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5.5.2 Técnica Creativa: Los 6 sombreros

¿Cómo se realiza? Esta técnica propone analizar un 
problema desde seis perspectivas: datos (blanco), emocio-
nes (rojo), riesgos (negro), beneficios (amarillo), creatividad 
(verde) y control del proceso (azul). Su objetivo es orga-
nizar el pensamiento y enriquecer la toma de decisiones.
Pasos aplicados:

Capítulo 5

•	 Sombrero blanco: Desde una perspectiva factual, el 
concepto se sustenta en la evidencia de que el acceso a 
información clara y confiable sobre salud sexual y repro-
ductiva permite tomar decisiones preventivas, como reali-
zarse el examen de Papanicolau. Las estadísticas muestran 
que muchas mujeres jóvenes no acceden a estos servicios 
por desconocimiento o por falta de orientación libre de jui-
cio. «Decidir informada» implica contar con datos verifi-
cados, explicaciones accesibles y canales institucionales 
que respalden el derecho a saber. 

•	 Sombrero rojo: Emocionalmente, el concepto conecta con 
el deseo profundo de autonomía y respeto. Muchas mujeres 
jóvenes enfrentan miedo, vergüenza o inseguridad al abor-
dar temas de salud sexual, especialmente si han sido juz-
gadas o silenciadas en el pasado. «Decidir libre» no solo 
significa tener opciones, sino sentirse segura al elegir. Este 
mensaje reconoce la dimensión emocional del cuidado, vali-
dando las experiencias y promoviendo decisiones desde la 
confianza y el autocuidado. 

•	 Sombrero negro: Desde el pensamiento crítico, es impor-
tante considerar que el concepto podría ser malinterpre-
tado si no se contextualiza adecuadamente. Si se presenta 
de forma demasiado técnica o institucional, puede perder 
conexión con el público joven. También existe el riesgo de 
que se perciba como una invitación a decidir sin acom-
pañamiento profesional. Por ello, se debe cuidar el tono, 
asegurando que la libertad esté vinculada a la información 
responsable y al respaldo institucional. 
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•	 Sombrero amarillo: El concepto ofrece múltiples benefi-
cios comunicacionales: empodera sin imponer, promueve el 
examen como una elección consciente y posiciona a OSAR 
como una fuente confiable de información. Además, refuerza 
el vínculo entre conocimiento y prevención, mostrando que 
el cuidado personal comienza por saber. Al presentar la 
información como herramienta de libertad, se transforma el 
acto de decidir en una afirmación de derechos y dignidad. 

Definición Creativa

•	 Sombrero verde: Creativamente, el concepto abre posi-
bilidades narrativas y visuales muy potentes. Se pueden 
desarrollar campañas con símbolos de decisión como brú-
julas, puertas abiertas o caminos múltiples. También permite 
frases complementarias como «Saber es poder. Decidir es 
libertad». o «Tu cuerpo, tu decisión, tu derecho a saber». 
Además, se pueden diseñar materiales pedagógicos que 
expliquen el examen desde la empatía, usando lenguaje 
claro y visuales inclusivos. 

•	 Sombrero azul: En síntesis, el concepto «Decidir infor-
mada es decidir libre» articula los valores institucionales de 
OSAR: respeto, autonomía, prevención y acceso a informa-
ción confiable. Puede estructurarse como eje central de una 
campaña que combine redes sociales, materiales impresos 
y capacitaciones comunitarias. Su fuerza radica en que no 
obliga, sino que acompaña, permitiendo que cada mujer joven 
se reconozca como protagonista de su salud y su libertad.

Concepto resultante: Decidir informada es 
decidir libre

Se fundamenta en el reconocimiento del acceso a la 
información como un derecho esencial. Este principio adquiere 
relevancia en contextos donde persisten barreras culturales, edu-
cativas y emocionales que limitan la toma de decisiones relacio-
nadas con la salud sexual y reproductiva.
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5.5.3 Técnica Creativa: Reencuadre emocional

¿Cómo se realiza? Esta técnica parte de identificar una 
emoción negativa y transformarla en una emoción positiva.

Pasos aplicados:

•	 Se identifica la emoción negativa que se desea cambiar, en 
este caso es el sentimiento de juicio que se tiene al momento de 
manifestar el deseo o curiosidad por el examen de Papanicolau.

Argumentos:

Capítulo 5

•	 El examen no debería de ser visto como algo 
malo, si no como un acto de amor propio y de 
cuidado personal.

•	 No se debería de tener un juicio sobre las muje-
res por haber iniciado su vida sexual y cuidarse 
al mismo tiempo.

•	 Es un acto de cuidado propio, por ende no 
debería haber un estigma sobre a qué edad 
realizarlo.

Concepto resultante: Cuidado sin juicio.

A través de este mensaje, se busca eliminar los estigmas y 
la principal emoción asociada a la vergüenza al momento de hablar 
o realizarse el examen. Además, se pretende concienciar a las muje-
res jóvenes sobre la importancia de optar por este examen como un 
acto de autocuidado y cuidado de su salud.



Figura 29. «Paleta de color», elaboración propia.

Figura 30. «Tipografías Ekamai y Levenim MT», muestra de 
tipografía en Indesign.

5.6 Premisas de Diseño
Cromatología: 

Uno de los colores principales que podría-
mos utilizar, seria los tonos rosados, como un sím-
bolo y representación de las mujeres, sin embargo 
también colores frios como los azules y morados, 
ya que varios de estos son relacionacionados en 
el hambito de la salud medica, al mismo tiempo 
se relaciona con el lazo utlizado para visibilizar el 
cancer de cervix, para lograr un impacto en los 
espectadores y resaltar por sobre la competencia, 
debido a que siempre se utilizan colores suaves y 
pasteles en los diseños dirigidos hacia las mujeres 
sin embargo esto resulta ser contraproducente en 
varios casos.52

Tipografía:

Dentro del diseño la tipografía juega un 
papel fundamental dentro de este, una tipografía 
puede dar a entender el mensaje de mejor manera 
o así mismo enviar otro mensaje completamente 
diferente, dentro de las piezas a diseñar la tipogra-
fía orgánica es una de las candidatas para estar en 
el diseño final, debido a los trazos peculiares, a la 
naturalidad, la autenticidad y el carácter que puede 
aportar al diseño. 

52  Pantone, «Vivify: una paleta alegre que expresa frescura y 
positividad», Pantone, acceso el 17 de agosto de 2025, https://
www.pantone.com/eu/es/articulos/color-palettes/vivify-una-pa-
le-ta-alegre-que-expresa-frescura-y-positividad.

Otra posibilidad es la tipografía art déco 
debido a su elegancia y toque vintage, posee for-
mas geométricas, refinadas y alargadas, dando un 
porte de lujo y atemporalidad.53 

Tendencia:

Las decisiones gráficas del proyecto res-
ponden a la necesidad de comunicar un tema sensi-
ble la salud sexual y reproductiva de forma empática, 
clara y emocionalmente segura. Por ello, se optó 
por una estética basada en formas orgánicas, ico-
nos contorneados, fotografía humana y degrada-
dos suaves, en lugar de estilos rígidos o saturados.

Las formas orgánicas evocan cercanía, 
fluidez y naturalidad, lo que permite representar 
el cuerpo y la salud sin estigmas ni dramatismos. 
Los iconos contorneados facilitan la comprensión 
visual sin sobrecargar el mensaje, y aportan un 
tono amable y accesible. La fotografía humana, 
cuidadosamente seleccionada, refuerza la identifi-
cación emocional del público meta, mostrando ros-
tros diversos, reales y empoderados. Finalmente, 
los degradados aportan dinamismo y profundidad, 
creando una atmósfera visual que acompaña el 
mensaje sin distraerlo.

53  Fontfabric Team, «Top Typography Trends 2025», Fon-
tfabric, 2024, https://www.fontfabric.com/blog/top-typogra-
phy-trends-2025.	
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Figura 31. «Tendencias de formas orgánicas», muestra de 
tipografía en Indesign. Figura 33. «Formas orgánicas y degradados», elaboración 

propia.

Figura 34. «Ejemplo íconos», pinterest.

Figura 32. «Elemento gráfico principal», elaboración propia.
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Esta combinación busca desmitificar el 
VPH y promover el autocuidado desde una narra-
tiva visual que respete la dignidad de las mujeres 
jóvenes. El diseño no solo informa, sino que genera 
confianza, rompe tabúes y facilita la apropiación del 
mensaje en entornos digitales.54  

Figura:

El uso de fotografía humana, formas orgá-
nicas y degradados suaves, que evocan cuidado, 
diversidad y conexión emocional. Estas decisiones 
permiten representar el cuerpo humano desde una 
perspectiva respetuosa, libre de estigmas, facili-
tando la identificación del público meta.55 

Formas orgánicas: La propuesta gráfica 
toma como elemento central la abstracción estili-
zada de la Justicia fimbriata, flor que dentro de la 
medicina tradicional maya se utiliza para el alivio 
de malestares vinculados al aparato reproductor 
femenino.

54  Adobe Express Team, «Design Trends 2025», Adobe Express, 
2024, acceso el 17 de agosto de 2025, https://www.adobe.com/
express/learn/blog/design-trends-2025	
55  Zekagraphic, «11 Graphic Design Trends 2025», Zekagra-
phic, 2024, acceso el 17 de agosto de 2025, https://www.zeka-
graphic.com/11-graphic-design-trends-2025.	

Degradados suaves: Los fondos con tran-
siciones de color aportan profundidad emocional 
y dinamismo sin saturar la pieza. Funcionan como 
soporte visual que enmarca el mensaje principal, 
generando una sensación de contención y armonía.

Iconografía contorneada: Los íconos sim-
ples y delineados refuerzan la claridad del mensaje 
sin distraer ni infantilizar. Se integran como elemen-
tos de apoyo que guían la lectura y aportan cohe-
rencia visual.

Capítulo 5



Figura 35. «Moodboard», elaboración propia.
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Composición:

El uso de la retícula es un elemento fundamental en la cons-
trucción del diseño, especialmente en proyectos que buscan comuni-
car información compleja de manera clara y accesible. En este caso, 
la elección de la retícula modular y la retícula de columna responde 
a necesidades específicas del proyecto de graduación, centrado 
en salud pública.

La retícula modular permite organizar contenidos densos y 
técnicos como datos médicos, instrucciones o conceptos clave en 
bloques visuales que facilitan su comprensión. Su estructura flexi-
ble posibilita agrupar, jerarquizar y distribuir la información de forma 
ordenada, lo que resulta esencial para que el público objetivo, espe-
cialmente mujeres jóvenes, pueda navegar los contenidos sin sen-
tirse abrumado.

5.7 Moodboard

Definición Creativa
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CAPÍTULO 6
Producción Gráfica
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Capítulo 6

6.1 Previsualización
6.1.1 Título del Proyecto:

Campaña digital para la prevención del Virus del Papiloma Humano 
mediante la promoción del examen de Papanicolaou, para el Observatorio 
en Salud Sexual y Reproductiva - OSAR - Juvenil Guatemala.

6.1.2 Resumen del tema social del proyecto:  

La salud sexual en Guatemala ha sido un tema tabú durante déca-
das, generando consecuencias que afectan a la sociedad hasta la actuali-
dad. Entre estas, se encuentran los embarazos en niñas de apenas ocho 
años, quienes no están preparadas anatómica ni psicológicamente para 
sobrellevar esta situación. El OSAR ofrece múltiples estrategias para pre-
venir estos casos, priorizando el acceso a información como herramienta 
principal de prevención, ya que la desinformación se ha identificado como 
uno de los principales problemas en esta área.56

6.1.3 Piezas de diseño y secciones principales:

Área de diseño: Material publicitario, multimedia y editorial.

Categoría: Digital e impreso.

Piezas: 

Material Publicitario y multimedia:

60 piezas digitales

35 Post y carruseles para Instagram 

20 Post para Facebook

5 Tiktoks

1 cartilla informativa digital

Material editorial:

1 cartilla informativa

56 «Registros de nacimiento de madres entre 10 – 19 años – Año 2024 – OSAR Guate-
mala», OSAR Guatemala – Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva, acceso el 10 de 
enero de 2025, https://osarguatemala.org/registros-de-nacimientos-y-embarazos-en-ma-
dres-adolescentes-ano-2024/



6.2 Estrategia de Medios/
Plan de Medios

Figura 36. «Plan de medios pt.1», elaboración propia.
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Figura 37. «Plan de medios pt.2», elaboración propia.
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Figura 38. «Plan de medios pt.3», elaboración propia.
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Figura 39. «Plan de medios pt.4», elaboración propia.
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Figura 40. «Plan de medios pt.5», elaboración propia.
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Figura  42. «QR Plan de medios», elaboración propia.

Figura 41. «Plan de medios pt.6», elaboración propia.
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Se presenta a continuación un código QR 
que redirige al Plan de Medios. Este documento se 
adjunta por separado debido a la extensión y el nivel 
de detalle de la información.

Capítulo 6



Figura 43. «Ruta del usuario», elaboración propia.
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6.3 Ruta de Usuario:

Producción Gráfica



Figura 44. «Boceto 1 y 2 de portada», elaboración propia.
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6.4 Nivel de Producción gráfica 1
Cartilla informativa:

Sección 1: Portada

Los bocetos de la portada de la cartilla informativa están dise-
ñados para transmitir un mensaje directo y explícito, dada la seriedad 
del tema. Se optado por la retícula modular para lograr una distri-
bución óptima de los elementos, manteniendo la coherencia visual, 
facilitando la lectura y reforzando la relación entre el contenido y los 
elementos gráficos presentados.

Boceto 1: La portada 
resalta una de las partes funda-
mentales del aparato reproductor 
femenino, conocida como cérvix.

Boceto 2: La portada 
resalta la herramienta utilizada 
en el examen de papanicolau, 
conocida como Espéculo.
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Figura 45. «Boceto 3 de portada», elaboración propia.

Figura 46. «Boceto 1 de contraportada», elaboración propia.
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Boceto 3: La portada 
resalta el aparato reproductor 
femenino en conjunto con el nom-
bre de la cartilla informativa.

Sección 2: Contraportada

Los bocetos de la contraportada mantienen coherencia con 
las portadas previamente presentadas, utilizando abstracciones e 
imágenes más directas, con el fin de transmitir el mensaje de manera 
más efectiva.

Boceto 1: La contrapor-
tada destaca la parte interna del 
aparato reproductor femenino, 
incluyendo desde el cuello ute-
rino hasta el útero.

Producción Gráfica



Figura 47. «Boceto 2 y 3 de contraportada», elaboración propia.
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Boceto 2: La contra-
portada también destaca las 
herramientas utilizadas en la rea-
l ización del examen de Papa-
nicolaou, como la espátula y el 
citocepillo.

Boceto 3: La contrapor-
tada también presenta la repre-
sentación anatómica correcta de 
la vagina.
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Figura 48. «Boceto 1 y 2 de paginas internas», elaboración propia.
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Sección 3: Páginas internas

Los bocetos presentados para el diseño de páginas inter-
nas, toma en cuenta la retícula modular, debido a su amplia gama de 
distribución, es factible para mejorar la exposición de la información.

Boceto 1: Se presenta 
el diseño de una de las páginas 
internas de la cartilla informativa.

Boceto 2: Se presenta 
el diseño de una de las páginas 
internas de la cartilla informativa, 
destacando en esta ocasión un 
diseño que resalta la imagen ubi-
cada en el centro.

Producción Gráfica



Figura 49. «Boceto 3 de paginas internas», elaboración propia.
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Boceto 3: Se presenta el diseño de una de las páginas inter-
nas de la cartilla informativa, estructurada con un diseño modular que 
permite exhibir la mayor cantidad de información posible de manera 
organizada.
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Figura 50. «Boceto 1 de post estáticos», elaboración propia. Figura 51. «Boceto 2 de post estáticos», elaboración propia.
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Post 

Sección 1: Post estáticos

Los bocetos realizados para los posts está-
ticos presentan la información de manera dinámica, 
manteniendo el diseño modular, lo que permite 
exponer los contenidos sin perder su organización.

Boceto 1: El boceto para los post estéti-
cos resalta la información por medio del efecto 
glass, haciendo que la información mantenga su 
importancia.

Boceto 2: El boceto para los posts estáti-
cos resalta la información mediante el efecto glass, 
al mismo tiempo que mantiene la relevancia de 
las imágenes como complemento de los conteni-
dos expuestos.

Producción Gráfica



Figura 52. «Boceto 3 de post estáticos», elaboración propia.
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Boceto 3:  El boceto para los posts estáti-
cos presenta un diseño modular más definido, lo 
que permite interactuar con los elementos dentro 
del mismo y lograr un mayor impacto visual en el 
grupo objetivo.

Tabla  7. Criterios de Autoevaluación

Fuente. Elaboración propia.

6.4.1 Descripción de autoevaluación

Criterios de Autoevaluación
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Tabla  8. Autoevaluación Portada

Tabla  9. Autoevaluación Contraportada

Tabla  10. Autoevaluación Páginas interiores

Fuente. Elaboración propia.

Fuente. Elaboración propia.

Fuente. Elaboración propia.
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Tabla  11. Autoevaluación Post

Fuente. Elaboración propia.

Figura 53. «Boceto seleccionado de portada», elaboración propia.
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6.4.2 Descripción y fundamentación de la 
decisión final

Fundamentación: La 
opción fue seleccionada por cum-
plir con los criterios previamente 
evaluados. Desde el punto de vista 
visual, destaca por el equilibrio 
de la composición y la jerarquía 
que maneja, lo cual permite que 
el contenido y los demás elemen-
tos dispongan de un espacio 
adecuado para coexistir armó-
nicamente.
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Figura 54. «Boceto seleccionado de contraportada», elaboración propia.

Figura 55. «Boceto seleccionado de páginas interiores», elaboración propia.
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Fundamentación: La 
pieza elegida responde a la nece-
sidad de brindar información clara 
y transparente sobre el procedi-
miento. Este recurso visual per-
mite familiarizar a las usuarias 
con los instrumentos empleados, 
reduciendo la incertidumbre y 
promoviendo la confianza en el 
examen.

Fundamentación: La 
opción fue seleccionada debido a 
la variedad de diagramación que 
ofrece, pudiendo agregar mas 
elementos sin dejar de lado el 
mensaje central que se desea 
comunicar. 

Producción Gráfica



Figura 56. «Boceto seleccionado de post», elaboración propia.
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Fundamentación: La 
opción seleccionada presenta 
una diagramación bastante lim-
pia, la cual permite admirar tanto 
la información como los demás 
detalles relacionados a los ele-
mentos gráficos.
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Figura 57. «Producción gráfica 2 de post», elaboración propia.
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6.5 Nivel de Producción gráfica 2
Post:

Descripción: La pieza combina tipografía orgánica, una 
paleta cromática en tonos semi-pastel, en conjunto con degradados 
que suaviza la imagen gráfica sin dejar de lado el impacto del men-
saje que se desea transmitir.

Fundamentación: La imagen visual de la pieza busca infor-
mar y concientizar a las personas sobre el virus de papiloma humano 
y cáncer cervical. La estética suave permite conectar con el grupo 
objetivo sin dejar de lado el objetivo de la pieza.

Producción Gráfica



Figura 58. «Producción gráfica 2 de carrusel», elaboración propia.

Figura 59. «Producción gráfica 2 de cartilla informativa», elaboración propia.
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Carrusel:

Descripción: La composición gráfica emplea los mismos 
elementos elegidos para la anterior pieza, resaltando la tipografía 
orgánica y los colores elegidos para esta línea gráfica.

Fundamentación: La estética amable de la pieza permite 
acercarse al público con respeto y claridad, promoviendo conciencia 
sobre el VPH y el cáncer cervical desde un enfoque empoderador.

Cartilla informativa:

Descripción: La pieza de la cartilla sigue el mismo concepto 
con respecto a las demás piezas incluidas en el proyecto. Resal-
tando la paleta de colores y el elemento gráfico elegido haciendo un 
mayor contraste.

Fundamentación: Esta cartilla busca informar y generar con-
ciencia sobre el virus del papiloma humano (VPH) y el cáncer cervical. 
Su diseño visual emplea una estética suave y accesible que facilita 
la conexión con el público objetivo, promoviendo la comprensión sin 
perder la fuerza del mensaje.
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6.5.1 Descripción de Validación: 
Profesionales de Diseño Gráfico

Técnica: 

Para llevar a cabo la validación, se acordó 
realizar un focus group conformado por profesio-
nales del ámbito del diseño. Se determinó que la 
forma más adecuada para obtener la información 
requerida sería mediante una secuencia de pregun-
tas abiertas y cerradas, con el objetivo de orientar 
mejor las respuestas y evitar la pérdida de infor-
mación relevante.

Descripción de técnica utilizada: En 
base en lo planteado anteriormente, se definió que 
el enfoque para la obtención de datos sería cuanti-
tativo. Las preguntas fueron formuladas utilizando 
una escala numérica, en la que 1 representa «total-
mente en desacuerdo» y 5 «totalmente de acuerdo».

Ejemplar de instrumento y descripción: 
Dentro del conjunto de preguntas dirigidas a los pro-
fesionales, se decidió dividir el instrumento en dos 
partes. La primera fase incluyó preguntas orienta-
das a evaluar el material digital, entre ellas:

•	 ¿El problema, el insight, el concepto creativo 
y la propuesta de solución gráfica se relacio-
nan entre sí?

•	 ¿Considera que la paleta cromática seleccio-
nada es adecuada para este tipo de proyecto?

•	 ¿Considera que las piezas gráficas desarrolla-
das tienen unidad visual?

•	 ¿La propuesta gráfica se vincula a las tenden-
cias de diseño gráfico actuales?

•	 ¿El mensaje principal es claro, directo y com-
prensible?

•	 ¿La lectura fluye de forma lógica y natural?

La siguiente fase se orientó a la recopi-
lación de información sobre el material impreso. 
Para ello, se formularon las siguientes preguntas:

•	 ¿La jerarquía visual guía adecuadamente la 
lectura?

•	 ¿El material puede ser manipulado, doblado o 
transportado sin perder legibilidad ni integridad?

•	 ¿La composición visual mantiene equilibrio y 
claridad?

•	 ¿La tipografía utilizada es legible para la pieza 
gráfica

•	 De forma general ¿Qué aspectos considera 
que se pueden mejorar?

Muestra: 

Se acordó de forma colectiva realizar una 
sesión sincrónica con profesionales, con el obje-
tivo de agilizar el proceso de validación y, al mismo 
tiempo, recoger diversas opiniones en distintos 
ámbitos del diseño. Esta decisión se fundamentó en 
la amplia experiencia y especialización del equipo 
participante, lo cual favorece y enriquece el desa-
rrollo del proyecto.

Descripción de los evaluadores:

•	 Axel Rodas, 31 años, diseñador gráfico con 5 
años de experiencia profesional, especializado 
en Diseño Institucional.

•	 Egemberto Rosado, 28 años, diseñador gráfico 
con 9 años de experiencia profesional, espe-
cializado en Publicidad, Animación y Marketing.

•	 Andrés Castillo, 28 años, diseñador gráfico 
con 8 años de experiencia profesional, espe-
cializado en Diseño editorial.
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Figura 60. «Introducción del cuestionario para la validación con profesionales», ela-
boración propia.
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•	 Valentina Pimentel, 32 años, diseñadora gráfica con más de 10 
años de experiencia profesional, especializada en Publicidad.

•	 Pablo Miranda, 28 años, diseñador gráfico con 10 años de expe-
riencia profesional, especializado en Diseño corporativo.

•	 Jennifer Márquez, 30 años, diseñadora gráfica con 12 años de 
experiencia profesional, especializada en Diseño y experiencia 
de usuario e interfaces.

Criterios de evaluación: 

Los criterios de evaluación para las piezas se vincularon a 
la calidad visual, funcional y comunicacional de las piezas gráficas 
desarrolladas.

Aspectos evaluados y descripción: Se evaluó en mayor 
medida la colorimetría de las piezas, la claridad y coherencia con la 
que se transmitía el mensaje, la jerarquización de los elementos y el 
uso tipográfico dentro de las piezas.

Descripción y evidencias del proceso: 

Se preparó el cuestionario a utilizar, utilizando preguntas con 
respuestas en escala. Para la sesión con los profesionales se realizó 
un documento con el fin de brindar mayor contexto sobre el proyecto, 
presentado al G.O, concepto creativo, el objetivo e insight.
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Figura 62. «Respuesta 1. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Figura 61. «Fragmento del elemento utilizado en la sesión con los profesionales», 
elaboración propia.

Figura 63. «Respuesta 2. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Alto 16.7%

Medio alto 66.7%

Medio 16.7%

Bajo 16.7%

Medio bajo 16.7%

Medio 16.7%

Medio Alto 33.3%

Alto 16.7%
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6.5.2 Resultados de la Validación

Resultados según criterios de validación: 
A continuación, se muestran las respuestas de 
los profesionales proporcionadas por el formulario 
antes mencionado.

¿Considera que la paleta cromática seleccio-
nada es adecuada para este tipo de proyecto? 

Producción Gráfica

¿El problema, el insight, el concepto creativo 
y la propuesta de solución gráfica se relacio-
nan entre si?
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Figura 66. «Respuesta 5. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Figura 67. «Respuesta 6. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Figura 68. «Respuesta 7. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Figura 69. «Respuesta 8. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Figura 64. «Respuesta 3. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Medio alto 33.3%

Medio 66.7%

Figura 65. «Respuesta 4. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Medio bajo 16.7%

Medio 33.3%

Medio Alto 33.3%

Alto 16.7%

Medio bajo 16.7%

Medio 83.3%

Medio bajo 16.7%

Medio 50%

Medio alto 16.7%

Alto 16.7%

Medio bajo 33.3%

Medio 33.3%

Medio alto 33.3%
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¿Considera que las piezas gráficas desarrolla-
das tienen unidad visual?

¿La propuesta gráfica se vincula a las tenden-
cias de diseño gráfico actuales?

¿El mensaje principal es claro, directo y com-
prensible?

¿La lectura fluye de forma lógica y natural?

¿La jerarquía visual guía adecuadamente la 
lectura?

¿El material puede ser manipulado, doblado o 
transportado sin perder legibilidad ni integridad?

Medio bajo 33.3%

Medio 16.7%

Medio alto 16.7%

Alto 33.3%
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Figura 70. «Respuesta 9. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Figura 71. «Respuesta 10. Validación con profesionales», ela-
boración propia.

Medio bajo 33.3%

Medio 16.7%

Medio alto 16.7%

Alto 33.3%
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¿La composición visual mantiene equilibrio y 
claridad?

¿La tipografía utilizada es legible para la pieza 
gráfica?

Medio 50%

Medio alto 33.3%

Alto 16.7%

Interpretación y análisis de resultados:

La evaluación general de la propuesta 
gráfica refleja una valoración media-alta, con 
reconocimiento de aspectos funcionales sóli-
dos como la legibilidad tipográfica, la composi-
ción visual y la coherencia entre concepto creativo 
y problema abordado. Se destaca que el diseño 
logra comunicar su intención general de manera 
efectiva, especialmente en su versión impresa. 
Sin embargo, se identifican áreas de mejora recu-
rrentes en la jerarquía visual, el contraste y la unidad 
gráfica. Las observaciones más críticas se concen-
tran en el uso de la paleta cromática —particularmente 
en los degradados— y en la claridad del mensaje, 
aspectos que podrían afectar la reproducción y com-
prensión del contenido. Se recomienda revisar el trata-
miento del color, simplificar ciertos efectos visuales y 
reforzar la consistencia tipográfica para evitar pérdida 
de información y mejorar la experiencia de lectura. 
Asimismo, se sugiere ajustar la estética para favo-
recer una mayor conexión con el público objetivo 
femenino, mediante una paleta más suave y textu-
ras empáticas, sin comprometer la profesionalidad 
del diseño. En conjunto, los comentarios apuntan 
a ajustes puntuales que fortalecerían la coheren-
cia visual y narrativa del proyecto, manteniendo su 
funcionalidad y alineación con los objetivos comu-
nicativos institucionales.

Producción Gráfica
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Figura 72. «Pieza mostrada en la validación con profesionales», 
elaboración propia.
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6.5.3 Descripción y fundamentación de la deci-
sión final

Sección 1: Post

Descripción y fundamentación: Los profesionales evalua-
ron la pieza y señalaron que el fondo con el degradado podría afectar 
a la claridad del mensaje, al mismo tiempo señalaron que se logra-
ría un mejor contraste si el icono utilizado tuviera menos saturación. 
También destacaron que los logotipos no se observaban mucho, por 
ende era mejor colocar un cintillo, sin embargo esto no fue aplicado 
en todas las piezas debido a que en algunas era innecesario ya que 
el contraste con el fondo logra destacarse, en las piezas que no cum-
plen este requisito, si se colocó el cintillo, al mismo tiempo se redujo 
el tamaño de estos logotipos.
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Figura 73. «Pieza mostrada en la validación con profesionales», 
elaboración propia.

Figura 74. «Pieza mostrada en la validación con profesionales», 
elaboración propia.
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Sección 2: Carrusel

Descripción y fundamentación: Los profesionales evalua-
ron la pieza y señalaron que el ícono utilizado debería tener mayor 
opacidad para mejorar la claridad del mensaje. Asimismo, se redujo 
el tamaño de los logotipos y, debido al contraste logrado con el ícono, 
se decidió prescindir del cintillo.

Sección 3: Cartilla Informativa

Descripción y fundamentación: Los profesionales evalua-
ron la pieza y señalaron que cumple con su cometido. Consideraron 
adecuada la diagramación del título y del objeto, aunque indicaron 
que aún podría optimizarse. Respecto al cuerpo de texto, recomen-
daron tener especial cuidado al colocarlo directamente sobre el fondo 
degradado, ya que podría afectar su legibilidad.
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Figura 75. «Pieza modificada luego de la validación con profesionales», 
elaboración propia.
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6.6 Nivel de Producción gráfica 3
6.6.1 Pieza Gráfica:

Sección 1: Post

Descripción y fundamentación: Se realizaron los cambios 
sugeridos por los profesionales. Estas modificaciones permitieron que 
aumentara la legibilidad del mensaje, ayudando que también tuviera 
un mejor contraste con los logotipos.
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Figura 76. «Pieza modificada luego de la validación con profesionales», 
elaboración propia.

Figura 77. «Pieza modificada luego de la validación con profesionales», 
elaboración propia.
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Sección 2: Carrusel

Descripción y fundamentación: Se realizaron los cam-
bios sugeridos por los profesionales. Estas modificaciones permitie-
ron que el contraste con la información aumentará, igualmente con 
los logotipos.

Sección 3: Cartilla Informativa

Descripción y fundamentación: Se realizaron los cambios 
sugeridos por los profesionales. Estas modificaciones han ayudado 
a aumentar la legibilidad del documento.

Producción Gráfica
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6.6.2 Descripción de Validaciones 
con el Cliente:

Técnica: 

La técnica utilizada para validar con el cliente 
fue la realización de un focus group con miembros de 
la organización. La actividad se llevó a cabo el miér-
coles 1 de octubre en las instalaciones del OSAR.

Descripción de técnica utilizada: Con 
base en lo planteado anteriormente, se decidió 
que el enfoque para la obtención de datos fuera 
cualitativo, ya que este permitiría a la organización 
expresar con mayor profundidad sus percepciones 
respecto a las piezas gráficas realizadas.

Muestra: 

La validación con el cliente se realizó con 
los miembros de la organización en la sede cen-
tral, ya que son ellos quienes gestionan las redes 
sociales institucionales y el material que se distri-
buye desde la organización.

Descripción de los evaluadores:

•	 Lcda. Victoria Maldonado - coordinadora de 
programas. 

•	 Jose Chávez - técnico de Osar.

•	 Lcda. Ana Bran - facilitadora de Osar juvenil.

•	 Lic. Sebastián Cabrera - coordinador de Osar 
juvenil.

Criterios de evaluación: 

Aspectos evaluados y descripción: Uno 
de los principales aspectos evaluados fue la atrac-
ción visual de las piezas, junto con la claridad del 
mensaje, las emociones generadas y su memo-
rabilidad.

Descripción y evidencias del proceso de vali-
dación:

Durante el transcurso del día, se le solicitó 
al jefe inmediato el Lic. Sebastian Cabrera un focus 
group para la validación de las piezas realizadas, 
por ende se necesitaba a todo el equipo posible, el 
licenciado se encargó de poder llevar a cabo la vali-
dación con el grupo necesario, en esta reunión se 
presentó el brief, insight, concepto creativo del pro-
yecto, debido a que no todos estaban inmersos en 
el tema, posteriormente se mostraron las propues-
tas trabajadas digitalmente y el material impreso.
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Figura 78. «Nivel de visualización 3, Focus Group con la Organización», 
elaboración propia.
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6.6.3 Resultados de Validación con cliente: 

Tras la presentación, se recibieron varios comentarios posi-
tivos respecto a las piezas gráficas. En general, se destacó que las 
piezas se alinean con los estándares y el estilo de publicación que 
la organización utiliza habitualmente en sus redes sociales. Uno de 
los aspectos más valorados fue la pertinencia de los contenidos, en 
función de los temas que aborda la institución.

También se reconoció positivamente la conceptualización del 
ícono utilizado, señalando que el significado detrás de la flor resultó 
profundo y bien recibido por los miembros de la organización. Asi-
mismo, se comentó que la paleta de colores es llamativa y facilita la 
captación de la atención del público.

En conclusión, la mayoría de los comentarios fueron favo-
rables y las piezas tuvieron una buena acogida. No se identificaron 
observaciones que sugieran cambios específicos.
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6.6.4 Descripción de Validaciones con el Grupo 
Objetivo

Técnica: 

Para la validación con el grupo objetivo, se optó por utilizar 
un cuestionario compuesto por preguntas cerradas y abiertas. Esta 
metodología permitió adoptar un enfoque cualitativo en la recopila-
ción de datos, lo cual facilitó su tabulación y análisis.

Descripción de técnica utilizada: Con base en lo planteado 
anteriormente, se definió que el enfoque para la obtención de datos 
sería cuantitativo, mediante el uso de una escala numérica. En esta, 
el valor 1 representa “totalmente en desacuerdo” y el valor 5 “total-
mente de acuerdo”.

Ejemplar del Instrumento y descripción: Dentro del cuestio-
nario aplicado al grupo objetivo, se incluyeron las siguientes preguntas:

•	 ¿En qué rango de edad se encuentra?

•	 ¿Qué tan atractiva te parece la pieza a primera vista?

•	 ¿La composición te invita a seguir observando o leer más?

•	 ¿Identificas con claridad lo que la pieza quiere comunicar?

•	 ¿Sientes que la pieza fue pensada para ti o para mujeres como tú?

•	 ¿Qué emociones te provoca la pieza al verla? (por ejemplo: con-
fianza, motivación, incomodidad, curiosidad, etc.)

•	 ¿La pieza te pareció fácil de recordar o destacar entre otras simi-
lares?
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Figura 79. «Captura de pantalla realizada de la página web de surveymonkey, utili-
zando su calculadora del tamaño de muestra», Surveymonkey.
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Muestra: 

Al momento de plantear la obtención de la muestra, se planteó 
la posibilidad de obtener bajas respuestas en el cuestionario, debido 
al tema que se aborda en este. Tomando en cuenta que la población 
universo de mujeres de 25 a 35 años es de 1,100,000 mujeres.57 Se 
optó por obtener un nivel de confianza mayor de la mitad y un mar-
gen de error que estuviera en equilibrio con este dato.

Descripción de los evaluadores: Se obtuvieron un total de 
28 respuestas, todas correspondientes a mujeres. El 71.4% se encuen-
tra en el rango de edad de 25 a 27 años; el 17.9% en el rango de 28 
a 30 años; el 7.1% entre 31 y 33 años; y el 3.6% entre 34 y 35 años.

Criterios de evaluación: 
Para la validación se consideraron los siguientes criterios: 

atracción visual, claridad del mensaje, relevancia personal, emocio-
nes generadas y memorabilidad de las piezas.

Aspectos evaluados y descripción: Se evaluó en su mayor 
medida, el mensaje que se desea transmitir, las emociones que genera, 
si el diseño permite recordarlo, etc.

57 Instituto Nacional de Estadística de Guatemala (INE), «Censo de Población y 
Vivienda 2018: Infografías».
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Figura 80. «Introducción del cuestionario para la validación con Grupo objetivo», elaboración propia.

Figura 81. «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Validación de pieza», elaboración propia.

Bajo 3.6%

Medio 21.4%

Medio alto 32.1%

Alto 39.3%
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6.6.5 Resultados de Validación con 
el Grupo Objetivo: 

Se llevó a cabo la realización del cuestio-
nario junto con las preguntas planteadas.

A continuación se muestran los resulta-
dos del formulario proporcionado al grupo objetivo:

¿Qué tan atractiva te parece la pieza a primera 
vista?

Interpretación y análisis de resulta-
dos: Según la gráfica presentada, el 39.3 % de las 
encuestadas considera que el atractivo de las pie-
zas es alto; el 32.1 % lo percibe como medio alto; 
el 21.4 % como medio; el 3.6 % como medio bajo; 
y otro 3.6 % como bajo. En conjunto, el 71.4 % de 
las participantes evalúa de manera satisfactoria el 
atractivo visual de las piezas.
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Figura 82. «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Validación de piezas», elaboración propia.

Bajo 3.6%

Medio bajo 10.7%

Medio 17.9%

Medio alto 32.1%

Alto 35.7%

Figura 83. «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Validación de piezas», elaboración propia.

Medio bajo 3.6%

Medio alto 35.7%

Alto 57.1%

Figura 84. «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Validación de piezas», elaboración propia.

Bajo 3.6%

Medio 7.1%

Medio alto 35.7%

Alto 53.6%
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Interpretación y análisis de resultados: 
Según la gráfica presentada, el 35.7 % de las encues-
tadas manifiesta un deseo alto de continuar obser-
vando y leyendo las piezas; el 32.1 % expresa un 
deseo medio alto; el 17.9 % indica un deseo medio; 
el 10.7 % señala un deseo medio bajo; y el 3.6 % 
reporta un deseo bajo. En conjunto, el 67.8 % de las 
participantes considera satisfactorio el atractivo de 
las piezas, ya que les impulsa a seguir explorando 
el contenido o leer más sobre el tema.

Interpretación y análisis de resultados: 
Según la gráfica presentada, el 57.1 % de las encues-
tadas percibe una claridad alta en el mensaje que 
se desea comunicar; el 35.7 % reporta una claridad 
media alta; el 3.6 % identifica una claridad media; 
y otro 3.6 % señala una claridad media baja. En 
conjunto, el 92.8 % de las participantes considera 
satisfactoria la claridad del mensaje transmitido.

¿La composición te invita a seguir observando 
o leer más?

¿Identificas con claridad lo que la pieza quiere 
comunicar?

¿Sientes que la pieza fue pensada para ti o para 
mujeres como tú?

Interpretación y análisis de resultados: Según la 
gráfica presentada, el 53.6 % de las encuestadas 
reporta una identificación alta al considerar que 
las piezas fueron diseñadas para ellas; el 35.7 % 
manifiesta una identificación media alta; el 7.1 % 
indica una identificación media; y el 3.6 % señala 
una identificación baja. En conjunto, el 89.3 % de 
las participantes se identifica de manera satisfac-
toria con las piezas realizadas.
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Figura 85. «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Validación de piezas», elaboración propia.

Normalidad 2.8%

Asombro 2.8%

Incomodidad 2.8%

Expectativa 2.8%

Interés 5.6%

Motivación 11.1%

Confianza 13.9%

Curiosidad 50%

Medio bajo 7.1%

Medio 10.7%

Medio alto 35.7%

Alto 46.4%

Figura 86. «Gráfico extraído del formulario de Google sobre 
Validación de piezas», elaboración propia.
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¿Qué emociones te provoca la pieza al verla? 
(por ejemplo: confianza, motivación. curiosi-
dad, etc)

Interpretación y- análisis de resulta-
dos: Según la gráfica presentada, el 46.4 % de 
las encuestadas considera que la pregnancia de 
las piezas es alta; el 35.7 % la percibe como media 
alta; el 10.7 % como media; y el 7.1 % como media 
baja. En conjunto, el 82.1 % de las participantes 
indica que la pregnancia de las piezas cumple de 
manera satisfactoria con sus expectativas.

Interpretación y análisis de resultados: 
Según la gráfica presentada, una de las emociones 
más mencionadas y que más provoca las piezas es 
la curiosidad, teniendo un 50 % al juntar todas las 
respuestas, otra de las emociones seria la motiva-
ción con un 11.1 %, la confianza con un 13.9 %, el 
interés con un 5.6 %, seguido de varias emociones 
con un 2.8 % cada una, como lo es la expectativa, 
incomodidad, tranquilidad, asombro, satisfacción, 
nervios y normalidad.

¿La pieza te pareció fácil de recordar o desta-
car entre otras similares?
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Figura 87. «Pieza final Post», elaboración propia.
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6.7 Propuesta Gráfica Final 
Fundamentada
Sección 1: Post

Descripción y fundamentación: Luego de la validación 
realizada con el cliente y el grupo objetivo, las piezas no requirieron 
modificaciones significativas, debido a que su recepción fue satis-
factoria por parte de ambos. Como resultado, los ajustes realizados 
fueron mínimos o prácticamente nulos.
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Figura 88. «Pieza final Carrusel», elaboración propia.

Figura 89. «Pieza final Página de la Cartilla», elaboración propia.
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Sección 2: Carrusel

Descripción y fundamentación: Luego de la validación 
realizada con el cliente y el grupo objetivo, las piezas no requirieron 
modificaciones significativas, debido a que su recepción fue satis-
factoria por parte de ambos. Como resultado, los ajustes realizados 
fueron mínimos o prácticamente nulos.

Sección 3: Cartilla Informativa

Descripción y fundamentación: Luego de la validación 
realizada con el cliente y el grupo objetivo, las piezas no requirieron 
modificaciones significativas, debido a que su recepción fue satis-
factoria por parte de ambos. Como resultado, los ajustes realizados 
fueron mínimos o prácticamente nulos.
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Figura 90. «Post estáticos parte 1», elaboración propia.
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6.8 Vista preliminar de la pieza gráfica
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Figura 91. «Post estáticos parte 2», elaboración propia.
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Figura 92. «Post estáticos parte 3», elaboración propia.
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Figura 93. «Post estáticos parte 4», elaboración propia.
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Figura 94. «Post estáticos parte 5», elaboración propia.
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Figura 95. «Post estáticos parte 6», elaboración propia.
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Figura 96. «Post estáticos parte 7», elaboración propia.

Figura 97. «Post estáticos parte 8», elaboración propia.
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Figura 98. «Cartilla informativa parte 1», elaboración propia.
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Figura 99. «Cartilla informativa parte 2», elaboración propia.
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Figura 100. «Cartilla informativa parte 3», elaboración propia.
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6.9 Lineamientos para 
la puesta en práctica:
6.9.1 Instrucciones de Utilización:

Material digital: La campaña consta de 
dos etapas: una de información y otra de activación. 
Se publicarán por medio de las redes sociales del 
OSAR, respectivamente.

•	 Informativa: En la primera etapa de la campaña 
se compartirá contenido informativo, incluyendo 
datos reales, datos curiosos y materiales que faci-
liten una mayor comprensión del tema.

•	 Activación: En la segunda etapa de la campaña 
se difundirá contenido movilizador, conformado 
por mensajes orientados al autocuidado, que 
incentivan la realización de la prueba de Papa-
nicolaou como un acto de amor propio.

Material impreso: El material, compuesto 
por la cartilla informativa, será distribuido de manera 
presencial durante las jornadas o eventos organi-
zados por el OSAR.

6.9.2 Proceso de Reproducción: 

Material digital: Al tratarse de un material 
gráfico para redes sociales, no se debe de realizar 
una reproducción física. Al realizar alguna modifica-
ción del material, se debe evitar la exportación del 
material en valores gráficos incorrectos, la forma 
correcta es:

•	 Calidad JPEG: Alta.

•	 Dimensiones: 1080 x 1350 px.

•	 Resolución: (ppp) 72.

•	 Modelo de color: RGB

Material Impreso: El material impreso debe 
de reproducirse con las siguientes características:

•	 Tamaño: 4.25 x 6.5 pulg.

•	 Orientación: Horizontal

•	 Encuadernado: Lomo de caballete.

•	 Modelo de color: CMYK

6.9.3 Proceso de Publicación: 
Horarios de Publicación:

•	 Instagram: 12:00 pm y 4:00 pm.

•	 Facebook: 12:00 pm y 4:00 pm.

•	 Tiktok: 4:00 pm.

Ubicación del contenido: Este sera entre-
gado por medio de drive, en la carpeta «Cuidado 
sin Juicio» en la cual se encontrará 3 sub carpetas 
(Facebook e Instagram, Tiktok y Cartilla Informativa) 
con los editables disponibles, el plan de medios y 
las piezas finales.

Sub carpeta de Facebook e Instagram:

•	 Post Informativos

•	 Post de Activación

•	 Carrusel

Producción Gráfica



Código Ruta de ubicación

PIN_01 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_02 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_03 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_04 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_05 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_06 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_07 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_08 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_09 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_10 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_11 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_12_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_12-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_13 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_14 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_15 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_16_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_16-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_17_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_17-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_18 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_19 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_20_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_20-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_21 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_22 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_23 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_24 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_25 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_26_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_26-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_26-2_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_27 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_28 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_29_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_29-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_29-2_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_29-3_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_29-4_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_30 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_31 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_32_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_32-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_32-2_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_32-3_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_33 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_34_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

Tabla  12. Ruta de Ubicación Post Facebook e Instagram.
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PIN_34-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_34-2_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_34-3_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_35 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_36 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_37_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_37-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_37-2_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_38 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_39 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_40 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_41 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_42 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_43 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_44_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_44-1_CI Facebook e Instagram > 
Carrusel Informativo

PIN_45 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_46 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_47 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_48 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_49 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_50 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_51 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_52 Facebook e Instagram > Post Informativo

Código Ruta de ubicación

VIT_01 Tik Tok > Video Informativo

VIT_02 Tik Tok > Video Informativo

VIT_03 Tik Tok > Video Informativo

VIT_04 Tik Tok > Video Informativo

VIT_05 Tik Tok > Video Informativo

Fuente. Elaboración propia.

Tabla  13. Ruta de Ubicación videos Tiktok.

PIN_53 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_54 Facebook e Instagram > Post Informativo

PIN_55 Facebook e Instagram > Post Informativo

Fuente. Elaboración propia.
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Sub carpeta de TikTok:

•	 Videos Informativos
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Fuente. Elaboración propia.

Fuente. Elaboración propia.

Tabla  14. Calendarización de publicaciones pt1. Tabla  15. Calendarización de publicaciones pt2.
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6.9.4 Proceso de medición de resultados:

Conocer los resultados cuantitativos del contenido permite 
verificar si se cumplieron los objetivos planteados. A continuación, se 
presentan las métricas sugeridas para su evaluación:

Audiencia de Instagram: Se plantea que el aumento sea 
de un 5%.

Actividad de Instagram: Se plantea que el aumento sea 
de un 10%.

Audiencia de Facebook: Se plantea que el aumento sea 
de un 5%.

Actividad de Facebook: Se plantea que el aumento sea 
de un 10%.

Audiencia de Tik Tok: Se plantea que el aumento sea de 
un 5%.

Actividad de Tik Tok: Se plantea que el aumento sea de 
un 5%.

Es importante aclarar que el hecho de no alcanzar la meta 
planteada al evaluar las métricas no implica que la campaña haya 
sido ineficaz. Las métricas permiten identificar qué tipo de contenido 
o publicación genera mayor interacción por parte del grupo objetivo, 
con el fin de orientar futuras acciones comunicacionales hacia for-
matos más efectivos y obtener mejores resultados.
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Figura 101. «Captura gráfico de horas totales de EPS, realizada en Clotify», elaboración propia.

Insumos
Actividad Descripción Costo p/h Horas Total

Insumos

Energía Eléctrica Q0.41

308

Q126.28

Internet Q0.41 Q126.28

Software Creative 
Cloud

Q0.11 Q33.88

Laptop Q0.30 Q92.40

Audífonos Q0.0038 Q1.17

Q380.01

Fuente. Elaboración propia.

Tabla  16. Honorarios pt1.
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6.10 Cotizaciones y honorarios 
El total de horas dedicadas a este proyecto asciende a 308:47 

horas efectivas.
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Servicios técnicos
Descripción Costo/Unidad Cantidad Total

Maquetación de 
materiales editoriales

Q50.00/ 
página diagra-
mada

20 Q1000.00

Diseño de aplicacio-
nes digitales basicas, 
Post, Carruseles.

Q500.00 59 Q29,500.00

Q30,500.00

Servicios Profesionales
Descripción Costo p/h Horas Total

Selección de Información Q62.50 18:46 horas Q1,153.75

Montaje de mockups Q62.50 15:00 horas Q937.50

Edición de Fotos Q62.50 20:59 horas Q1,286.87

Investigación Q62.50 15:20 horas Q950.00

Conceptualización Q62.50 20:23 horas Q1264.37

Análisis de medios Q62.50 20 horas Q1250.00

Estrategia de medios Q62.50 20:05 horas Q1281.25

Bocetaje Q62.50 14:21 horas Q888.12

Digitalización Q62.50 50 horas Q3125.00

Artes Finales Q62.50 40:31 horas Q2519.37

Correcciones Q62.50 12:55 horas Q784.37

Validaciones Q62.50 9:48 horas Q592.50

Plan de medios Q62.50 25:30 horas Q1581.25

Q 16,514.35

Fuente. Elaboración propia.

Fuente. Elaboración propia.

Tabla  17. Honorarios pt2.

Tabla  18. Honorarios pt3.
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Honorarios Totales
Rubros Total

Insumos Q380.01

Servicios técnicos Q30,500.00

Servicios profesionales Q16,514.35

Sub Total Q47,394.36
+IVA 5% Q2,369.72
TOTAL Q49,764.08

Fuente. Elaboración propia.

Tabla  19. Honorarios Totales.
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CAPÍTULO 7
Síntesis del Proceso
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7.1 Lecciones Aprendidas
7.1.1 Diagnóstico:

Proceso de Gestión del Proyecto: La 
recolección de información sobre el grupo objetivo 
representó uno de los principales desafíos durante 
esta fase, especialmente en lo relativo a la clasifi-
cación de los datos obtenidos. Esta dificultad evi-
denció la importancia de una investigación previa 
rigurosa y de un adecuado planteamiento del perfil 
del grupo objetivo, lo cual permitió una exploración 
más precisa de sus necesidades y de los temas a 
los que fueron más receptivos. Por ello, la cons-
trucción cuidadosa del instrumento de recolección 
de información resultó fundamental, ya que incidió 
directamente en la calidad y pertinencia del mate-
rial desarrollado.

Proceso de Producción Gráfica: El aná-
lisis del historial gráfico de la organización permitió 
identificar los elementos visuales más efectivos en 
medios digitales e impresos, lo cual facilitó la toma 
de decisiones estratégicas sobre los formatos y 
enfoques comunicacionales que mejor respondie-
ron a los objetivos institucionales.

7.1.2 Definición: 

Proceso de Gestión del Proyecto: La 
redacción de cada capítulo del protocolo requiere 
planificación cuidadosa y oportuna, ya que los erro-
res en esta etapa pueden comprometer la justifi-
cación del proyecto. Subestimar su importancia 
afecta directamente la solidez argumentativa en 
fases posteriores.

Proceso de Producción Gráfica: Evaluar 
la factibilidad del proyecto desde una etapa preli-
minar permite definir con mayor precisión su enfo-
que gráfico. La incidencia del diseño en esta fase 
guía decisiones estratégicas sobre su desarrollo 
visual del proyecto.

7.1.3 Planeación:

Proceso de Gestión del Proyecto: El 
tiempo ha sido uno de los recursos más relevan-
tes en el desarrollo del proyecto, representando 
un desafío constante en la organización de sus 
múltiples etapas. La elaboración de flujogramas y 
cronogramas ha permitido estructurar el tiempo de 
manera estratégica, optimizando la ejecución gene-
ral y reduciendo la carga académica en momentos 
clave, como las presentaciones finales.

Proceso de Producción Gráfica: La 
ausencia de previsión en cuanto a costos e insu-
mos representó una dificultad significativa durante la 
ejecución del proyecto. Incluir estimaciones financie-
ras desde las etapas iniciales permite una planifica-
ción más realista y contribuye a prevenir obstáculos 
operativos en fases posteriores.

7.1.4 Ejecución:

Proceso de Gestión del Proyecto: La 
combinación de medios digitales e impresos amplía 
el alcance del mensaje; sin embargo, requiere con-
siderar las particularidades y limitaciones de cada 
canal para asegurar una comunicación efectiva y 
maximizar el impacto del proyecto.

Proceso de Producción Gráfica: La cohe-
rencia en el diseño, junto con el uso de retículas 
modulares, tipografía legible y una paleta cromá-
tica estratégica, contribuye significativamente a la 
efectividad de la comunicación visual y al fortale-
cimiento de la identidad del proyecto.
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7.1.5 Evaluación:

Proceso de Gestión del Proyecto: La 
comunicación constante con catedráticos y con la 
organización facilitó procesos efectivos de evalua-
ción y validación, lo que permitió que los materiales 
desarrollados se alinearan con los criterios institu-
cionales y contribuyeran al fortalecimiento del sen-
tido de pertenencia hacia el proyecto.

Proceso de Producción Gráfica: La incor-
poración de recomendaciones provenientes de pro-
fesionales, de la institución y del cliente enriquece 
el proceso de diseño, al permitir el desarrollo de 
materiales más pertinentes y alineados con las 
necesidades institucionales y del grupo objetivo.

7.2 Conclusiones
7.2.1 Conclusiones generales: 

La investigación y el análisis del grupo obje-
tivo fueron fundamentales para iniciar un proceso 
creativo sólido y pertinente. Como diseñadores, 
nuestra labor va más allá de lo estético: comunica-
mos mensajes que deben ser claros, estratégicos 
y alineados con las necesidades del público. Esta 
base permitió estructurar el proyecto con un enfo-
que coherente, fortaleciendo tanto las estrategias 
como las piezas diseñadas.

Objetivo General: Diseñar una campaña 
visual para promover el examen de Papanicolaou 
como estrategia de prevención del Virus del Papi-
loma Humano (VPH), dirigida a mujeres jóvenes de 
25 a 35 años en el departamento de Guatemala, 
mediante la creación de piezas gráficas y conteni-
dos para redes sociales institucionales de OSAR.

•	 Logro: La campaña desarrollada para la pre-
vención del virus del papiloma humano generó 
conciencia en mujeres sobre su salud sexual, 
visibilizó los riesgos asociados al contagio y 

promovió la detección temprana como estra-
tegia clave para prevenir su desarrollo.

•	 Impacto: La campaña desarrollada para la pre-
vención del virus del papiloma humano sentó 
bases relevantes para visibilizar la problemá-
tica asociada a su avance, además de ampliar 
la información disponible sobre el virus. Esta 
estrategia fortaleció la conciencia pública y 
promovió la detección temprana como medida 
clave para su prevención.

Objetivo Específico de Comunicación 
Visual Institucional: Desarrollar una estrategia de 
comunicación visual para promover la realización del 
examen de Papanicolaou, mediante la creación de 
piezas gráficas y contenidos para las redes sociales 
institucionales (Facebook, Instagram y Tiktok) que 
faciliten la comprensión del procedimiento, resaltan 
su importancia y contribuyan a desmitificar creen-
cias erróneas. La estrategia estará dirigida espe-
cíficamente a mujeres jóvenes de 25 a 35 años, 
vulnerables al Virus del Papiloma Humano, dentro 
del departamento de Guatemala.

•	 Logro: Se desarrolló una estrategia de comu-
nicación visual centrada en mujeres jóvenes 
de 25 a 35 años del departamento de Guate-
mala, que promovió la realización del examen 
de Papanicolaou mediante piezas gráficas y 
contenidos digitales. La campaña facilitó la 
comprensión del procedimiento, desmitificó 
creencias erróneas y visibilizó la importancia 
de la prevención temprana, alineándose con 
los valores institucionales.
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•	 Impacto: El proyecto fortaleció la eficiencia 
visual y comunicativa de la institución al integrar 
un diseño claro, coherente y emocionalmente 
pertinente en redes sociales clave (Facebook, 
Instagram y TikTok). Esta estrategia permitió 
conectar con el grupo objetivo de forma efec-
tiva, generando conciencia, promoviendo la 
acción preventiva y posicionando a la institución 
como referente en salud sexual y reproductiva.

Objetivo específico de Diseño Gráfico: 
Diseñar material informativo compuesto por material 
digital y material impreso. La parte digital incluye 
publicaciones estáticas e interactivas, como posts, 
carruseles y reels. El material impreso consiste en 
una cartilla informativa, diseñada para brindar infor-
mación clara, accesible y visualmente atractiva con 
el propósito de alcanzar un mayor impacto en la difu-
sión de información entre el grupo joven, a través 
de las redes sociales de ISDM/OSAR Guatemala.

•	 Logro: Al culminar el proyecto de graduación, 
se diseñó y entregó la totalidad de las piezas 
gráficas digitales e impresas previstas en la 
estrategia de comunicación visual. Estas pie-
zas visibilizaron el tema de la prevención del 
virus del papiloma humano, incorporando códi-
gos gráficos coherentes con la identidad insti-
tucional de ISDM/OSAR Guatemala.

•	 Impacto: Las piezas desarrolladas lograron 
captar la atención del grupo objetivo (mujeres 
jóvenes de 25 a 35 años), facilitando la compren-
sión del mensaje y promoviendo la realización 
de la prueba de Papanicolaou. Esta respuesta 
positiva fortaleció la eficiencia comunicativa de 
la institución.
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7.3 Recomendaciones
7.3.1 A la institución: 

•	 La institución deberá contar con un listado de 
posibles proyectos que podrán desarrollarse, 
lo cual ayudará al estudiante a elegir su pro-
puesta en función de las necesidades previa-
mente identificadas, agilizando así el proceso 
de elección y fundamentación.

•	 Deberá fortalecerse la comunicación con los 
estudiantes para favorecer la colaboración en 
todas las actividades que estos requieran, con 
el fin de mantener una relación activa entre 
ambas partes.

•	 La institución fomentará la colaboración activa 
en los procesos de validación que el estudiante 
necesite, incluyendo la distribución de los mate-
riales construidos para la recolección de datos 
sobre el grupo objetivo.

7.3.2 A los estudiantes: 

•	 Los estudiantes deberán realizar una inves-
tigación previa sólida antes de definir el tipo 
de proyecto a desarrollar. Para garantizar una 
recopilación de datos efectiva, deberán crear 
herramientas adecuadas que faciliten la recolec-
ción, organización y análisis de la información. 

•	 Mantendrán una comunicación constante con el 
equipo de trabajo institucional, lo cual permitirá 
optimizar el proyecto mediante múltiples pun-
tos de vista y apoyo desde distintos ámbitos, 
más allá del jefe inmediato. Esto hará posible 
que procesos como el de validación se agilicen. 

•	 La solicitud de información necesaria para la 
realización de los módulos deberá ser constante 
hasta lograr el cometido. La antelación jugará 
un papel clave para evitar retrasos o inconve-
nientes en las entregas. 

•	 Antes de definir el tipo de proyecto, los estu-
diantes deberán revisar y validar con los cate-
dráticos responsables todos los elementos 
requeridos según la modalidad. Por ejemplo, 
una campaña exigirá la elaboración de un plan 
estratégico, mientras que un proyecto centrado 
en material impreso podrá requerir criterios dis-
tintos. Esta verificación previa permitirá una 
elección informada y alineada con los objeti-
vos académicos.

7.3.3 Al gremio de diseño gráfico: 

•	 El gremio deberá mantener y fortalecer el acom-
pañamiento brindado a los estudiantes, ya que 
este no solo fomentará vínculos dentro del 
entorno profesional, sino que también con-
tribuirá al desarrollo personal y formativo de 
quienes participen en los proyectos.
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Glosario:
«Cáncer Cervical o Cáncer de cuello 

uterino (CC): El cáncer de cuello uterino es cáncer 
que se origina en las células del cuello del útero. 
También se conoce como cáncer de cérvix o cáncer 
cervicouterino. El cuello uterino es la porción final, 
inferior y estrecha del útero (matriz) que conecta el 
útero con la vagina (canal del parto). El cáncer de 
cuello uterino se forma, por lo general, de manera 
lenta a lo largo del tiempo. Antes de que este cán-
cer se forme, las células del cuello del útero sufren 
ciertos cambios conocidos como displasia y se con-
vierten en células anormales en el tejido del cuello 
uterino. Con el tiempo, si las células anormales no 
se destruyen o se extraen, es posible que se vuel-
van cancerosas, se multipliquen y se diseminen 
a partes más profundas del cuello uterino y a las 
áreas que lo rodean.

Cuello Uterino: El cuello uterino es conti-
guo al cuerpo del útero y funciona como su apertura. 
Es un órgano cilíndrico y fibroso con una longitud 
promedio de 3 cm a 4 cm. La porción vaginal del 
cuello uterino (portio vaginalis cervicis) es visible en 
una inspección de la vagina. La abertura del cuello 
uterino se llama orificio externo.

Prueba de Papanicolau (PAP): En esta 
prueba se obtienen células del cuello uterino para 
ver si hay cambios causados por el VPH. Si no se 
administra tratamiento, los cambios pueden originar 
cáncer de cuello del útero. Esta prueba también se 
llama frotis de Pap, o citología cervical, vaginal o 
cervicovaginal. Con este examen es posible encon-
trar células precancerosas y células cancerosas en 
el cuello uterino. A veces se encuentran afecciones 
que no son cancerosas, como una infección o una 
inflamación.»58

58 «Instituto nacional del cáncer», Instituto Nacional del Cán-
cer de los Institutos Nacionales de la Salud, acceso el 13 de 
mayo de 2025, https://www.cancer.gov/espanol

« Salud Sexual: es un estado de bienestar 
físico, emocional, mental y social relacionado con la 
sexualidad; no se limita a la ausencia de enferme-
dades, disfunciones o dolencias. La salud sexual 
requiere un enfoque positivo y respetuoso de la 
sexualidad y las relaciones sexuales, así como la 
posibilidad de tener experiencias sexuales placen-
teras y seguras, libres de coerción, discriminación y 
violencia. Para alcanzar y mantener la salud sexual, 
es necesario respetar, proteger y ejercer los dere-
chos sexuales de todas las personas.»59

«Virus de Papiloma Humano (VPH): Los 
VPH de riesgo alto causan varios tipos de cáncer. 
Hay alrededor de 12 tipos de VPH de riesgo alto: 
16, 18, 31, 33, 35, 39, 45, 51, 52, 56, 58 y 59. Dos 
de ellos, el VPH 16 y el VPH 18, causan la mayo-
ría de los cánceres relacionados con el VPH.»60 

59 «Salud sexual y reproductiva», Organización Mundial de la 
Salud, acceso el 13 de mayo de 2025, https://www.paho.org/
es/temas/salud-sexual-reproductiva
60 «Instituto nacional del cáncer», Instituto Nacional del Cán-
cer de los Institutos Nacionales de la Salud, acceso el 13 de 
mayo de 2025, https://www.cancer.gov/espanol
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Figura 102. «Análisis FODA», elaboración propia
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Anexos: 
Anexo 1: Análisis FODA
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Fuente. Elaboración propia.

Tabla  20. Plan de acción para el diagnóstico de necesidades.
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Anexo 2: Planes de Acción para recopilación 
de información:

Anexo 2-01: Plan de Acción 1 Anteproyecto: Diagnóstico de 
Necesidades de Comunicación Visual
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Tabla 21. Plan de acción para el perfil del grupo objetivo.

Aspecto general Aspecto específico Fuente de 
información

Tipo de 
información Individuo Instrumento Lugar/Vía Fecha

Características 
geográficas

Los departamentos y 
municipios donde se 
encuentra laborando el 
OSAR.

Fuente 
Externa

Personal Muestra 
G.O.

Formulario Google 
Forms

5/03/2025 al 
12/03/2025

Características 
sociodemográficas

Edad, formación 
académica y responsa-
bilidad familiar.

Fuente 
Externa

Personal Muestra 
G.O.

Formulario Google 
Forms

5/03/2025 al 
12/03/2025

Características 
socioeconómicas

Clase social, nivel 
socioeconómico, 

Fuente 
Externa

Personal Muestra 
G.O.

Formulario Google 
Forms

5/03/2025 al 
12/03/2025

Características 
psicográficas

Estilo de vida, motiva-
ciones, valores, cultura 
visual.

Fuente 
Externa

Personal Muestra 
G.O.

Formulario Google 
Forms

5/03/2025 al 
12/03/2025

Relación entre el 
grupo objetivo y la 
institución

Conocimiento de la 
institución.

Fuente 
Externa

Personal Muestra 
G.O.

Formulario Google 
Forms

5/03/2025 al 
12/03/2025

Fuente. «Perfil del Grupo Objetivo», elaboración propia.
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Anexo 2: Planes de Acción para recopilación 
de información:

Anexo 3: Instrumentos de valoración utilizados:

Anexo 3-01: Instrumentos de Valoración para Anteproyecto / 
Diagnóstico

Por medio del documento interno que nos proporcionó el 
coordinador de la institución se logró recabar la información necesa-
ria para la ejecución de este documento.61

•	 ¿Cuáles son los objetivos de la institución?

•	 ¿Cuáles son los valores de la institución?

•	 ¿Dónde se ubican principalmente los beneficiados de la institución?

•	 ¿Los servicios que brindan?

•	 ¿Cuenta con departamento de diseño gráfico, mercadeo, comu-
nicación y divulgación?

•	 ¿Cuál es el proceso para elaborar la parte de creatividad visual 
de un proyecto actualmente?

•	 ¿Tienen un manual de marca?

•	 ¿Quién maneja las redes sociales?
61 OSAR/ISDM, «OSAR/ISDM Guatemala, ¿Quienes somos?».	
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•	 ¿Quién maneja la página web?

•	 ¿Cómo hacen para diseñar y producir mate-
rial impreso?

•	 ¿Qué estrategia usan para publicar el conte-
nido?

Anexo 3-02: Instrumentos de Valoración para 
Perfil del Grupo Objetivo

Para la recopilación de datos, se utilizó un 
formulario de Google para realizar preguntas diri-
gidas al grupo objetivo. El cuestionario consta de 
22 preguntas diseñadas para explorar los aspectos 
planteados en el plan de acción.

•	 ¿En qué departamento de Guatemala vive?

•	 ¿En qué municipio?

•	 ¿Cuál es su rango de edad?

•	 Nivel educativo

•	 ¿Cuál es el rango de ingresos económicos fami-
liares mensuales con el que cuenta su hogar?  

•	 En sus visitas al centro de salud, al hospital o 
en consultas médicas, ¿le han hablado sobre 
el Virus de Papiloma Humano (VPH)?  

•	 ¿Sabe de qué forma se puede contagiar con 
el virus del papiloma humano?

•	 ¿Sabe las causas que tiene el estar contagiado 
con el virus de papiloma humano?

•	 ¿Sabe que existe una vacuna contra el virus 
del papiloma humano?

•	 ¿Se ha vacunado contra el virus del papiloma 
humano?

•	 ¿Cada cuánto tiempo se realiza exámenes 
ginecológicos?

•	 ¿Se ha realizado alguna vez una prueba de 
Papanicolaou (PAP)?  

•	 ¿Qué función o responsabilidad desempeña 
en su hogar?  

•	 Los fines de semana, ¿Qué actividades acos-
tumbra realizar con mayor frecuencia?  

•	 ¿Cuál es su pasatiempo favorito?  

•	 ¿Qué actividad realiza cada mañana para 
comenzar su día?  

•	 ¿Qué redes sociales utiliza con mayor frecuen-
cia?  

•	 ¿Qué le motiva a levantarse cada día?  

•	 ¿Cuál de estos valores considera más impor-
tante?  

•	 ¿Qué estilo de diseño visual le resulta más 
atractivo?  

•	 ¿Conoce el Observatorio en Salud Sexual y 
Reproductiva (OSAR)?

•	 ¿Sigue al Observatorio en Salud Sexual y 
Reproductiva (OSAR) en alguna red social?

Anexo 4: Herramientas para Aná-
lisis del Problema:

Anexo 4-01: Identificación del problema de 
Comunicación Visual

•	 ¿Dónde ocurre?  Se observa que esto ocurre 
en toda la extensión del territorio de Guatemala.

•	 Cómo se presenta? Este fenómeno se refleja 
en la elevada tasa de cáncer cervical, atribuida 
a la incidencia del Virus del Papiloma Humano.

•	 ¿Cuáles son las causas? Principalmente, el 
limitado conocimiento que tanto mujeres como 
hombres poseen acerca de la prevención y los 
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datos relacionados con el Virus del Papiloma 
Humano contribuye a una correlación con la 
incidencia de cáncer cervical, asociado al desa-
rrollo de este virus.

•	 ¿Cuáles son las consecuencias? En base al pro-
yecto de graduación del Lic.Francisco López «El 
cáncer cervical (CC) es uno de los principales 
problemas de salud en el mundo. Se calculan 
266,000 fallecimientos anuales a causa de esta 
enfermedad. A nivel nacional, el CC continúa 
siendo la primera causa de morbilidad y mor-
talidad femenina. El CC ha sido relacionado 
con la infección del virus de papiloma humano 
(VPH), definiéndose como un agente necesa-
rio para el desarrollo de lesiones escamosas 
intraepiteliales de alto grado (LEIAG) y CC. En 
Guatemala se cuenta con poca información 
acerca de la epidemiología del virus, y aún más 
reducida sobre la distribución, variación gené-
tica y prevalencia de los tipos de alto riesgo»62

•	 ¿A qué o a quiénes afecta directamente? A 
todas las mujeres, debido a que el riesgo es 
bastante alto si no se detecta a tiempo. Debido 
a que en Guatemala existe mucho tabú con 
referencia a la actividad sexual de las personas 
y todo lo que conlleva este tema. Sin embargo 
existen 2 grupos de mujeres que están más 
expuestas a debido a la desinformación de 
este tema, las niñas en el rango de edad de 
alrededor de 10 a 14 años quienes aún pue-
den optar por la vacuna del VPH y las mujeres 
de 25 a 29 años, quienes ya poseen una vida 
sexual activa pero que sin embargo no poseen 
cobertura ni prevención del parte del gobierno 
ante este virus.

•	 ¿Cuántos están afectados y en qué magnitud? 
En base a los datos encontrados en el Instituto 
Nacional de Estadística (INE) la cantidad de 

62 Francisco Josué López Hun, «Histopatología cervical y su 
relación con los linajes de VPH 16 y 18, basados en los onco-
genes E6/E7» (tesis de licenciatura, Universidad de San Car-
los de Guatemala, 2022), 4-5, https://digi.usac.edu.gt/bvirtual/
informes/puiis/INF-2022-67.pdf.

niñas en edad de 10 a 14 años es de 0.8 millo-
nes en todo el país, siendo una gran parte de la 
población. Teniendo en cuenta también que el 
rango de las mujeres de edad de 25 a 29 años 
es casi igual de alrededor de 0.7 millones, jun-
tando entre ambos grupos un estimado alre-
dedor de 1.5 millones de mujeres afectadas, 
teniendo un gran impacto dentro de la pobla-
ción de Guatemala.63

•	 ¿Desde cuándo y con qué frecuencia? Según 
algunos estudios «En Guatemala, el CC sigue 
siendo la primera causa de morbimortalidad en 
la mujer, llegando a representar el 24% de casos 
de cáncer en el país. En el 2017, el Ministerio de 
Salud Pública y Asistencia Social reportó que, 
entre los años 2008 y 2017, Guatemala ha pre-
sentado un total de 3,339 casos, con un pro-
medio de 371 casos de CC al año y con tasas 
de incidencia y mortalidad de 22.3 y 12.5 por 
100,000 mujeres entre las edades de 25 y 69 
años.»64 La enfermedad tiene alrededor de 1 
década en el país siendo investigada, no exis-
ten demasiados estudios debido a la pandemia 
pero en base al estudio citado «Las prevalencias 
reportadas en el informe del virus del papiloma 
humano y enfermedades relacionadas del 2021 
para Guatemala en donde se encontró que las 
mujeres que presentaban lesiones cervicales 
de alto grado positivas para VPH 16 y/o VPH 
18 representaron el 56.9 % y 68.2 % de muje-
res con cáncer cervical fueron positivas para 
VPH 16 y/o VPH 18 (Bruni, et al., 2021)».65 Se 
estima que alrededor del 70 % de las mujeres 
diagnosticadas con Cáncer cervical, son posi-
tivas en el Virus de Papiloma Humano.

63 INE, Censo de Población y Vivienda 2018: Infografías, 2019.
64 López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los 
linajes de VPH 16 y 18», 7.
65 López Hun, «Histopatología cervical y su relación con los 
linajes de VPH 16 y 18», 24.	
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Figura 103. «Diagrama de Ishikawa», elaboración propia
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