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Capitulo I: Introduccion

Presentacion

La Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,
en su sede de San José del Golfo, enfrenta
la necesidad urgente de fortalecer las com-
petencias digitales de su cuerpo docente.
La ausencia de un documento estructu-
rado que oriente el uso de herramientas
tecnoldgicas ha limitado la innovacion
pedagdgica, afectando tanto la planifi-
cacién académica como la calidad del
entorno educativo.l

Este proyecto propone el disefio de
un manual digital exclusivo para docentes,
enfocado en integrar plataformas como
Canva, Google Slides, PowerPoint y otras
herramientas Utiles para la preparacion
de materiales didacticos, imparticion
de clases y gestion de contenidos edu-
cativos. Basado en principios de diseno
centrado en el usuario y accesibilidad. El
manual busca facilitar su implementa-
cion mediante navegacion clara, recursos
visuales interactivos y ejemplos practicos.

La propuesta surge del diagnos-
tico realizado a los 10 docentes de |la sede,
guienes expresaron una alta disposicion
a mejorar sus habilidades digitalesy una
marcada preferencia por talleres practi-
cos. Los resultados revelan una comu-
nidad académica comprometida con la
modernizacion, pero que requiere apoyo
técnicoy grafico para fortalecer sus prac-
ticas docentes.

El manual se disefiara con herra-
mientas profesionales como Adobe
Illustrator, Photoshop e InDesign, inte-
grando plantillas visuales, diagrama-
cion coherente y navegacion intuitiva.
Su implementacion apunta a conso-
lidar una estrategia institucional que
proyecte una identidad profesional, orga-
nizada y alineada con los desafios digita-
les contemporaneos.2

Palabras clave: Manual digital, capa-
citacion docente, herramientas tecnologi-
cas, comunicacion visual, disefo grafico,
Facultad de Humanidades, educacién
universitaria, USAC, tecnologia educativa.

1 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en conversaciéon con el autor, 25 de

abril de 2025

2 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas, Formulario de Google.

10



Capitulo |
Introduccién

Se describen los antecedentes, la
definicion y la delimitacion del problema
de comunicacién visual, ademas de la
justificacion y los objetivos del proyecto.



Capitulo I: Introduccion

1.1 Antecedentes del Problema

La Facultad de Humanidades, sede
San José del Golfo, enfrenta una serie de
situaciones que afectan gravemente la
calidad de su comunicacion institucio-
nal y el desarrollo de procesos educativos
eficientes. Uno de los principales antece-
dentes es la dependencia de métodos
tradicionales para la elaboracion y difu-
sion de contenidos, en parte debido a la
falta de un departamento especializado
en comunicacion visual y disefo. Esta
ausencia ha obligado al cuerpo docente
a asumir tareas de diagramacion y ges-
tion de contenido sin formacion técnica ni
una guia estructurada, generando mate-
riales con estilos dispares, poca coheren-
cia visual y baja accesibilidad.

Ademas, la inexistencia de un
manual institucional de herramientas
tecnoldgicas ha limitado la integracion
efectiva de plataformas digitales en los
procesos de ensefnanza. Los docentes
deben recurrir a su propio criterio y expe-
riencia individual para utilizar herramien-
tas digitales, lo que ha derivado en un uso
desigual de la tecnologia y una falta de
estandarizacion en las metodologias apli-
cadas. Este manejo fragmentado impide
la implementacion de estrategias cola-
borativas ademas obstaculiza el desa-
rrollo de competencias digitalesy afecta
directamente la experiencia pedagogica
del estudiantado.3

Otro factor que influye directa-
mente en el problema es la diversidad de
perfiles y necesidades del grupo docente,
compuesto por profesionales con distin-
tos niveles de dominio tecnoldgico, habi-
tos laborales y estilos de vida. Aunque
existe una alta disposicion a mejorar sus
competencias digitales, como lo demues-
tran los resultados del diagnostico, esta
motivacién no ha sido respaldada por
una estrategia institucional que priorice
el fortalecimiento de habilidades tecno-
I6gicas ni por espacios formativos que
respondan a sus preferencias, como talle-
res practicos.4

Estos antecedentes evidencian la
urgencia de implementar una estrategia
de comunicacion visual estructurada que
responda a las condiciones reales de la
Facultady al perfil de su comunidad aca-
démica. La creacion de un manual digi-
tal que articule el uso de herramientas
tecnoldégicas de manera accesible, fun-
cional y estandarizada no solo atiende
las carencias actuales, sino que facilitara
la modernizacion del entorno educativo,
fomentara la equidad en la formacion digi-
tal y mejorara sustancialmente la calidad
de la comunicacion institucional.5

3 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en conversaciéon con el autor, 25 de

abril de 2025

4 Amada Godoy (Gestora virtual de la sede de San José del Golfo), en conversaciéon con el autor, 13 de mayo de 2025
5 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas, Formulario de Google.
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1.2 Contextualizacion de la necesidad y oportunidad de diseiio

Contexto institucional

La sede de San José del Golfo, perte-
neciente a la Facultad de Humanidades de
la Universidad de San Carlos de Guatemala,
presenta desafios en la integracién tecno-
|6gica dentro de sus procesos educativos.
Los docentes han asumido la elaboracion
de materiales educativos sin contar con
una guia estructurada que les facilite el
uso de herramientas digitales, lo que ha
limitado la innovacién pedagdgicay la
calidad visual de los contenidos. Ante
este panorama, surge la necesidad de
desarrollar un documentacion que de
soporte y estandarice el uso de herra-
mientas tecnologicas que permitan dar
unidad visual al material de apoyo gene-
rado por los docentes y asi fortalecer la
calidad y accesibilidad de la ensefianza

Contexto social

La comunidad educativa de San
José del Golfo se encuentra en un entorno
donde el acceso a tecnologias es desigual
y donde la virtualidad ha cobrado rele-
vancia como medio para ampliar opor-
tunidades formativas. La demanda de
metodologias flexibles y recursos digi-
tales adaptados a las realidades loca-
les ha aumentado, especialmente entre
estudiantes que requieren materiales
mMas interactivos, accesibles y actualiza-
dos. Sin embargo, la falta de capacita-
cion institucional ha dificultado que los
docentes incorporen herramientas tec-
noldgicas de manera efectiva. El disefo
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de un manual visualmente claro, funcio-
nal y pedagégicamente orientado repre-
senta una oportunidad para promover
la equidad educativa y responder a las
necesidades sociales de una comunidad
en transformacion.

Contexto institucional y
comunicacional

Desde una perspectiva comunica-
cional, la Facultad de Humanidades no
cuenta con una estrategia visual unificada
ni con protocolos que orienten la produc-
cion de recursos digitales en sus sedes
regionales. La comunicacion institucional
se ha desarrollado de forma empirica, con
criterios individuales que han generado
una fragmentacion estética y funcional.
Esta falta de cohesion limita la identifi-
cacién de materiales oficiales, debilita la
percepcion de profesionalismo y afecta
la eficiencia en la difusion de informa-
cion académica. Ademas, la carencia de
estrategias de capacitacion tecnoldgica
ha impedido que los docentes actualicen
sus practicas pedagogicas. En este con-
texto, se busca apoyar en una soluciéon que
articule diseno, tecnologia y pedagogia,
facilitando la adopcién de herramientas
digitales y mejorando la comunicacion
visual de los materiales educativos pro-
ducidos por el cuerpo docente.



Capitulo I: Introduccion

1.3 Definicién del problema

¢Doénde ocurre?

En la Facultad de Humanidades de
San José del Golfo, sede de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

¢COmo se presenta?

Se manifiesta en la falta de un docu-
mentacion que estandarice el uso de herra-
mientas tic que faciliten la docenciay la
elaboracion de material de apoyo para los
docentes, lo que dificulta su capacitacion
y la integracion eficiente de plataformas
digitales en los procesos de ensefanza.

¢Cudles son las causas?

La falta de una lineamientos y
estandares sobre herramientas tecnolo-
gicas, sumada a la ausencia de capacita-
cion institucional en el uso de plataformas
digitales, ha generado un entorno educa-
tivo con recursos limitados para el desa-
rrollo de materiales tecnoldgicos. Esto ha
provocado una dependencia del conoci-
miento individual de cada docente, sin una
estrategia estandarizada que optimice el
aprovechamiento de la tecnologia en la
ensefanza, afectando la accesibilidad y
eficacia de los procesos educativos.

¢Cuales son las consecuencias?

La baja adopcion de tecnologias
en el aula ha generado dificultades en |la
planificacion y gestion de clases digitales,
afectando la eficiencia en la comunica-
cion institucional y limitando la actuali-
zacion de practicas pedagodgicas. Esta
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situacion reduce la accesibilidad y la
diversidad de metodologias de ense-
Nanza, restringiendo las oportunidades
para innovar en los procesos educativos
y mejorar la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes.

¢A qué o a quiénes afecta
directamente?

La falta de recursos confiables
para mejorar las competencias digita-
les impacta a distintos actores dentro del
ambito educativo. Los docentes enfren-
tan dificultades para fortalecer sus habi-
lidades tecnoldgicas, mientras que los
estudiantes experimentan clases con
herramientas poco integradas y menos
interactivas, afectando la calidad de su
aprendizaje. Ademas, la administracion
carece de un protocolo claro para la capa-
citacion tecnolégica del personal acadé-
mico, lo que dificulta la implementacion
de estrategias efectivas para la innova-
cion educativa.

¢Cuantos estan afectados o en qué
magnitud?

Directamente, los 10 docentes de la
sede de San José del Golfo. Indirectamente,
los 80 estudiantes inscritos en el afio 2025,
quienes dependen de la implementacion
eficaz de tecnologia educativa.

¢Desde cuando o con qué frecuencia?

Las dificultades han sido recurren-
tes debido a la falta de una estrategia ins-
titucional para capacitar a los docentes



en el uso de herramientas tecnoldgicas. Se han identificado desa-
fios constantes en la comunicacion digital y en la integracion de
plataformas para la ensenanza.

Definicion y delimitacion del problema de comunicacioén visual

La Definicion y Delimitacion del Problema de Comunicacion
Visual en la Facultad de Humanidades de San José del Golfo se
centra en la ausencia de estrategias efectivas para transmitir infor-
macion de manera clara, accesible y alineada con las necesidades
de la comunidad académica. Este problema se origina en la falta
de un manual estructurado de herramientas tecnoldgicas que
permita a los docentes mejorar su competencia digital, lo que ha
generado una dependencia del conocimiento individual y |a falta de
estandares institucionales en la gestion de plataformas educativas.

Los docentes enfrentan dificultades para integrar tecnolo-
gia en sus clases, los estudiantes experimentan una menor inte-
raccion con herramientas digitales, y la administracion carece de
un protocolo claro para la capacitacion tecnolégica. Ademas, la
comunicacion institucional se ve afectada por la baja adopcion
de estrategias digitales eficientes, limitando la actualizacion de
practicas pedagogicasy restringiendo el acceso oportuno a infor-
macion clave.o

El impacto del problema se extiende a la percepcién de la
comunidad académica sobre la accesibilidad y calidad de la infor-
macion proporcionada. Los resultados de encuestas realizadas
indican una preferencia significativa por la interaccion virtual, con
un alto porcentaje de usuarios que consultan informacion digital
de manera frecuente, pero que consideran insuficiente la oferta
visual y tecnolégica actual. La falta de contenido relevante en redes
sociales y boletines digitales ha llevado a una disminucion en el
interés y compromiso de los estudiantes y docentes.

6 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en con-
versacion con el autor, 25 de abril de 2025
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Capitulo I: Introduccion

1.4 Justificacion

Trascendencia del proyecto

El proyecto responde a una nece-
sidad urgente dentro de la Facultad de
Humanidades, sede San José del Golfo, la
integracion efectiva y sostenida de herra-
mientas tecnoldgicas por parte del cuerpo
docente en los procesos educativos. La
ausencia de un manual estructuradoy la
limitada capacitacion en el uso de plata-
formas digitales han restringido la calidad
de la ensenanza, dificultando la incorpo-
racion coherente y equitativa de tecno-
logias en el contexto académico actual.
Frente a esta situacion, la intervencion
del diseno comunicacional adquiere un
papel transformador y duradero, al pro-
poner la creacion de un manual grafico
y funcional que establezca estandares
visualesy tecnologicos. Esta solucion no
solo responde a una necesidad operativa
inmediata, sino que consolida una estra-
tegia institucional a largo plazo mediante
contenido accesible, que favorecen el
aprendizaje continuo entre los docen-
tes. Al fortalecer la proyeccion digital de
la facultad, el proyecto promueve una
transformacion pedagdgica genuina y
posiciona al disefo como herramienta
esencial para avanzar hacia una educa-
cidn mas moderna, inclusiva y sostenida.

16

Incidencia del disefio grafico

El diseno grafico desempena un
papel fundamental en el desarrollo del
proyecto, al permitir la materializacion del
contenido del manual en un formato fun-
cional, accesible y visualmente alineado
con la identidad institucional. Ante la
ausencia de un departamento especia-
lizado en comunicacion visual dentro de
la facultad, esta propuesta no solo cubre
una necesidad operativa, sino que tam-
bién establece lineamientos graficos reu-
tilizables a futuro. El disefio actua como
un puente entre la tecnologia y la pedago-
gia, facilitando la adopcidon de herramien-
tas digitales mediante una presentacion
clara, intuitiva y profesional.



Factibilidad del Proyecto

La factibilidad del proyecto es alta, ya que se cuenta con
informacion detallada sobre el grupo objetivo (10 docentes), acceso
completo a las instalaciones de la sede y el acompanamiento
del coordinador institucional. Ademas, la propuesta puede eje-
cutarse de manera eficiente gracias a la formacion académicay
la experiencia en disefo grafico del proyectista, lo cual asegura
la capacidad técnica necesaria para abordar cada etapa del pro-
ceso, desde la conceptualizacion hasta la produccion grafica.

En cuanto a la viabilidad técnica, el proyecto dispone de
los recursos necesarios para su implementacion, incluyendo
equipo de computo adecuado, software profesional como Adobe
Photoshop, lllustrator e InDesign, asi como acceso a plataformas
de disefio colaborativo. Estos elementos permiten el desarrollo
de materiales visuales de alta calidad, adaptados a las necesida-
des especificas de la facultad y del grupo docente. Asimismo, la
aplicacion de metodologias participativas garantiza que los pro-
ductos generados sean pertinentes y funcionales.

Respecto a la viabilidad econdmica, el proyecto puede
ejecutarse con eficiencia mediante el uso de recursos existentes,
como equipo, software, espacios institucionales y capital humano
capacitado. En relacion con la viabilidad temporal, se ha esta-
blecido un cronograma realista y estructurado que contempla
todas las fases del proyecto. La experiencia del proyectista en la
gestion de tiempos y procesos creativos permite asegurar que
el proyecto sea entregado con calidad dentro de los plazos defi-
nidos. El proyecto demuestra una alta viabilidad técnica, econo-
mica y temporal, respondiendo eficazmente a las necesidades
institucionales y garantizando una implementacion pertinente,
util y sostenible dentro del contexto académico.

17
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Capitulo I: Introduccion

1.5 Objetivos
General

Disefar un manual digital de herra-
mientas tecnoldgicas que fortalezca
las competencias digitales del cuerpo
docente de la Facultad de Humanidades,
sede San José del Golfo, mediante la inte-
gracion pedagodgica de recursos acce-
sibles, funcionales y alineados con sus
necesidades reales, con el fin de optimi-
zar la comunicacion académica e impul-
sar la modernizacién de los procesos
de ensenanza en un entorno educativo
inclusivo, sostenible y acorde a las exi-
gencias del siglo.

Especificos
De Comunicacion Visual Institucional

Implementar la adopcidén de una
estrategia de comunicacion académica
mas clara y eficiente mediante el uso de
recursos visuales digitales que faciliten la
interaccion entre docentesy la adminis-
tracién de la Facultad de Humanidades,
sede San José del Golfo.

De Diseno Grafico

Aplicar principios de disefo cen-
trado en el usuario para desarrollar un
manual digital intuitivo, accesible y fun-
cional, que facilite la integracion peda-
gogica de herramientas tecnoldgicas por
parte del cuerpo docente.
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Capitulo II
Perfiles

Se expone el contexto social en el
gue se situa laFacultad de Humanidades
sede San José del Golfo, junto con una
descripcion detallada del perfil del cliente
y del grupo objetivo al que se dirige el
proyecto.



2.1 Perfil del cliente
Institucién

La Facultad de Humanidades,
ubicada en el municipio de San José del
Golfo, constituye una extension signifi-
cativa de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, la institucién publica
mas grande y antigua del pais. Como
referente académico en la region, ofrece
una variedad de programas de forma-
cion en el ambito de las humanidades,
desempenando un papel fundamental
en la educacion superiory en la prepa-
racion profesional de sus estudiantes.

Ademas de su labor educativa,
la Facultad de Humanidades, sede San
José del Golfo, se caracteriza por su
compromiso con la investigacion y la
interaccién con la comunidad local. A
través de proyectos académicosy acti-
vidades de extension, busca generar un
impacto positivo en el desarrollo social
y cultural de San José del Golfo y sus
alrededores. Su influencia va mas alla
del dmbito académico, promoviendo el
conocimiento y la participacion activa
en la transformacidén de su entorno.7

7 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la
sede de San José del Golfo), en conversacion con el
autor, 25 de abril de 2025
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Caracteristicas del Sector Social: Analisis actual del tipo de enfoque

social en Guatemala

La Facultad de Humanidades, sede
San José del Golfo de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se configura
como una unidad académica con voca-
cién social, orientada a brindar forma-
cion superior en contextos regionales con
acceso limitado a recursos tecnolégicos
y pedagdgicos. Su enfoque institucional
se fundamenta en el compromiso con la
equidad educativa, la inclusion territo-
rial y el fortalecimiento de capacidades
docentes y estudiantiles en zonas fuera
del nudcleo urbano.

Desde una perspectiva social, esta
sede responde a las necesidades de comu-
nidades que enfrentan barreras estructu-
rales en el acceso a la educacion superior,
ofreciendo programas académicos que
buscan ampliar las oportunidades de
formacidén profesional en areas huma-
nisticas. La institucion promueve valores
como la responsabilidad social, la partici-
pacion comunitaria y el desarrollo integral,
reconociendo el papel transformador de
la educacion en contextos vulnerables.

El enfoque social de la sede se
manifiesta en la atencién personalizada
a sus estudiantes, la cercania con las
dinamicas localesy el esfuerzo por adap-
tar los procesos educativos a las condi-
ciones reales del entorno. A pesar de las
limitaciones en infraestructura y conec-
tividad, la facultad mantiene una pos-
tura activa en la busqueda de soluciones
gue favorezcan la calidad académica, la

actualizacion docente y la mejora conti-
nua de los servicios educativos.

En relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la sede San
José del Golfo se alinea con el ODS 4:
Educacion de calidad, al ofrecer forma-
cion superior en zonas con MeNor acceso
a recursos, y con el ODS 10: Reduccién
de las desigualdades, al contribuir con
la descentralizacion de la educaciéon uni-
versitaria y la inclusion de sectores his-
téricamente marginados.

Departamento y descripcion

La Facultad de Humanidades, con
sede en el municipio de San José del
Golfo, constituye una unidad académica
dentro de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Su establecimiento responde
al objetivo de expandir las oportunidades
de educacion superior en diversas regio-
nes del pais. La funcién principal de esta
Facultad es la formacion de profesiona-
les en el campo de las Humanidades a
nivel de Licenciatura, ofreciendo pro-
gramas académicos pertinentes a las
necesidades de la region. La Facultad de
Humanidades, sede San José del Golfo,
mantiene vinculos académicos con la
Facultad de Humanidades del Campus
Central y la Direccion General de Docencia.
La gestion administrativa y financiera de
su personal se encuentra bajo la respon-
sabilidad del centro universitario.8

8 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en conversaciéon con el autor, 25 de
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Informacién general
Historia

«El9 de noviembre de 1944, la Junta
Revolucionaria de Gobierno, emitio el
decreto No. 12 por medio del cual se otor-
gaba autonomia a la Universidad de San
Carlos de Guatemala. El decreto en men-
cion entrd en vigencia el 1 de diciembre
del mismo ano e indicaba en el Articulo
3° la integracion de la Universidad por
siete Facultades, entre ellas la Facultad
de Humanidades.

El proyecto de creacion de la
Facultad de Humanidades fue presen-
tado al Consejo Superior Universitario el
5 de diciembre del mismo ano y el 9 de
dicho mes, el Rector de la Universidad pro-
pone integrar provisionalmente la Junta
Directiva de la Facultad segun consta en
Punto TERCERO de dicha sesion.

El 17 de septiembre de 1945,
mediante el acta No. 78 PUNTO DECIMO
SEXTO el Consejo Superior Universitario
funda la Facultad de Humanidades y se
declara aquella ocasién como “Dia de la
Cultura Universitaria”.

En este breve recorrido historico,
aparecen personajes propulsores del
anhelado proyecto de fundacion. Quedan
grabados en nosotros como simbolos de
una generacion representada por ellos,
los nombres de: Juan José Arévalo, Raul
Osegueda Palala, Adolfo Monsanto, Juan
J. Orozco Posadas, Jorge Luis Arriola, José
Rolz Bennett, Mardoqueo Garcia Asturias,
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Edelberto Torres, Alfredo Carrillo Ramirez,
Luis Martinez Mont.

La Facultad nace en la vida aca-
démica con el funcionamiento de cua-
tro secciones: Filosofia, Historia, Letras
y Pedagogia. El profesorado se obtenia
luego de cuatro ahos de estudio y dos
anos Mas para el doctorado. Ademas de
esos titulos, que se otorgaban a los estu-
diantes regulares, la Facultad ofrecia cer-
tificaciones de asistencia a estudiantes
no inscritos formalmente.

La primera Junta Directiva de la
Facultad de Humanidades estuvo inte-
grada de la siguiente forma: Decano,
Licenciado José Rélz Bennett; como voca-
les interinos, del primero al quinto: sefores,
Luis Cardozay Aragon, Ricardo Castaneda
Paganini, Antonio Goudbaud Carrera,
Edelberto Torres, Alberto Velasquez.
El primer secretario fue el doctor Raul
Osegueda Palala, luego el licenciado
Enrique Chaluleu Galvez.

En sus inicios la Facultad de
Humanidades estuvo ubicada en el edi-
ficio de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales: 92 Av. sur y 10° Calle, Zona
1. Posteriormente se trasladoé a la 9°.
Av.y 14 calle, zona 1, hoy Bufete Popular.
A finales de la década de los sesenta
se traslado al Campus de la Ciudad
Universitaria, Zona 12, edificio S-5. En
la actualidad se ubica en el edificio S-4.
De la Facultad de Humanidades han
egresado humanistas eminentes. Se
citan, en Filosofia a Rodolfo Ortiz Amiel
y José Mata Gavidia; Historia, a Héctor

abril de 2025
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Samayoa Guevara y Daniel Contreras; en
Pedagogia y Ciencias de la Educacion a
Carlos Gonzalez Orellana y Luis Arturo
Lemus; en Psicologia a Fernando de Ledn
Porrasy Ledn Valladares; en Literatura a
Ricardo Estrada y Carlos Mencos Deka.
El Decano José R&lz Bennett cum-
plid su primer periodo, de 1945 a 1950,
tiempo durante el cual se dieron valio-
sas realizaciones. En reconocimiento
a su labor fue electo nuevamente para
un segundo periodo, de 1950 a 1954. En
1947, se cred la Escuela Centroamericana
de Periodismo adscrita a la Facultad de
Humanidades. Tiempo después las sec-
ciones de Arte, Bibliotecologia, Idiomas,
Historia y Psicologia. En 1974 y 1975, los
Departamentos de Psicologia y de Historia,
asi como la Escuela Centroamericana de
Periodismo pasaron a constituir unida-
des independientes de |la Facultad de
Humanidades.

En 1998, el Consejo Superior autorizd
la separacion de la Escuela de Formacioén
de Profesores de Ensefanza Media EFPEM.
El Programa que inicialmente se llamo
Secciones Departamentales fue cam-
biado por Programa Fin de Semana segun
Punto TRIGESIMO SEGUNDO, Inciso 32.1
del Acta No. 11-2008 del 15 de julio de
2008».9

Vision

«Ser la entidad rectora en la for-
macion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnolégica de acuerdo

con el momento socioecondmico, cultu-
ral, geopolitico y educativo, con impacto
en las politicas de desarrollo nacional,
regional e internacional.»10

Misién

«La Facultad de Humanidades, es
la Unidad Académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, especiali-
zada en la formacion de profesionales
con excelencia académica en las distin-
tas areas humanisticas, que inciden en
la solucién de los problemas de la reali-
dad nacional».1

Objetivos

«La Facultad de Humanidades se
propone, como objetivos fundamentales:

Integrar el pensamiento univer-
sitario, mediante una vision conjunta y
universal de los problemas del hombre
y del mundo.

Investigar en los campos de las
disciplinas filosdficas, histéricas, literarias,
pedagogicas, psicologicas, linguisticas, y
en los que con ellas guardan afinidad y
analogia.

Ensenar las ramas del saber
humano enunciadas en el inciso ante-
rior, en los grados y conforme a los pla-
nes gue adelante se enuncian.

Preparar y titular a los Profesores
de Segunda Ensenanza (Ensenanza

9 «Historia», Facultad de Humanidades, acceso el 05 de mayo de 2025, https:/humanidades.usac.edu.gt/portal/
10 «Vision», Facultad de Humanidades, acceso el 05 de mayo de 2025,https:/humanidades.usac.edu.gt/portal/
11 «Misién», Facultad de Humanidades, acceso el 05 de mayo de 2025,https:/humanidades.usac.edu.gt/portal/
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Secundaria) tanto en las Ciencias Culturales
como en las Ciencias Naturales y en las
artes. Para este proposito debe cola-
borar estrechamente con las demas
Facultades que integran la Universidad
de San Carlos de Guatemala, asi como con
las Academias, Conservatorios e Institutos
gue ofrecen ensefnanzas especializadas.

Dar en forma directa a los univer-
sitarios, y en forma indirecta a todos los
interesados en las cuestiones intelec-
tuales, una base de cultura general y de
conocimientos sistematicos del medio
nacional, que les es indispensable para
[lenar eficazmente su cometido en la vida
de la comunidad.

Crear una ampliay generosa con-
ciencia social en el conglomerado univer-
sitario, a fin de articular la funcién de la
Universidad y de sus estudiantesy egre-
sados con las altas finalidades de la colec-
tividad. Realizar las labores de extension
cultural gue son necesarias para mante-
nervinculada a la Universidad con los pro-
blemas y con las realidades nacionales.
Coordinar sus actividades con Bibliotecas,
Museos, Academias, Conservatoriosy con
todas aquellas instituciones que puedan
cooperar a la conservacion, al estudio, a
la difusion y al avance del arte y de las
disciplinas humanisticas.

Katherine Bracamonte

Cumplir todos aquellos otros obje-
tivos que por su naturalezay su orienta-
cion le competan.»12

Valores

«Etica, calidad, eficiencia, eficacia,
pertinencia, equidad».13

Cobertura

La Facultad de Humanidades
tiene presencia en una amplia varie-
dad de departamentos en Guatemala,
incluyendo Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Chimaltenango, Chiquimula, Escuintla,
Guatemala, Huehuetenango, Izabal, Jalapa,
Jutiapa, Petén, Progreso, Quetzaltenango,
Quiché, Retalhuleu, San Marcos, Santa
Rosa, Sacatepéquez, Solola, Suchitepéquez,
Totonicapan y Zacapa.l4

Beneficiarios

80 estudiantes inscritos en 2025.
10 profesores dentro de la planta
docente de 2025.15

Fuente de Financiamiento

Forma parte del presupuesto ordi-
nario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.lo

12 «Objetivos», Facultad de Humanidades, acceso el 05 de mayo de 2025,https://humanidades.usac.edu.gt/portal/
13 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en conversaciéon con el autor, 25 de

abril de 2025

14 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en conversacion con el autor, 25 de

abril de 2025

15 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en conversaciéon con el autor, 25 de

abril de 2025

16 Eleazar Francisco Mota Guevara (Coordinador de la sede de San José del Golfo), en conversacion con el autor, 25 de

abril de 2025
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Antecedentes

Z (
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Figura 3.Curso para Licenciatura en Figura 4.Ejemplo de un proyecto Figura 5.Curso para segundo ingreso
ciencias naturales. Extraido de su realizado por coordinacion. Enviado de derechos humanos.Extraido de
pagina oficial de Facebook por correo electrénico. su pagina oficial de Facebook.
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2.2 Perfil del grupo objetivo
Poblacion universal

El grupo objetivo de este proyecto
esta compuesto por los docentes de la
Facultad de Humanidades, especifica-
mente en la sede de San José del Golfo.
Geograficamente, la poblacién de inte-
rés se ubica dentro del departamento
de Guatemala. En cuanto al rango eta-
rio, se ha definido que los profesionales
participantes tienen entre 27 y 50 anos.
Esta segmentaciéon permite enfocar el
analisis y las estrategias del proyecto en
funcidn de las necesidades y particulari-
dades del cuerpo docente de esta sede
académica, asegurando un abordaje mas
preciso y efectivo.

Muestra

El estudio abarca la totalidad
del cuerpo docente de la Facultad de
Humanidades, sede San José del Golfo,
integrado por 10 profesionales. La acce-
sibilidad completa a este grupo permitio
la recopilacion de respuestas de todos los
docentes, asegurando que el analisis de
los resultados se fundamentan en la infor-
macion proporcionada por la totalidad de
la poblacidn objetivo de esta sede. Esto
permite una comprension detallada de
sus perspectivas sin necesidad de reali-
zar inferencias basadas en una muestra.

Para la recopilacion de informa-
cién sobre el grupo objetivo, conformado
por los 10 docentes de la Facultad de
Humanidades en la sede de San José del
Golfo, se emplearon diversas herramientas
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de evaluacién con el propdsito de obte-
ner datos relevantes y mejorar la preci-
sion del analisis.

En primer lugar, se aplicé un cues-
tionario digital, disenado para recopilar
informacion clave sobre el perfil y nece-
sidades del grupo objetivo, asi como sus
percepciones respecto a los recursos tec-
nolégicos disponibles. Esta herramienta
permitio la recopilacién estructurada de
datos, garantizando accesibilidad y efi-
ciencia en el proceso.

Adema3as, se llevaron a cabo dos
entrevistas personalizadas con actores
estratégicos dentro de la facultad. La pri-
mera entrevista se realizé con un repre-
sentante académico, quien proporciond
una vision institucional sobre la estruc-
tura organizativa y los desafios tecnolo-
gicos que enfrenta el cuerpo docente. La
segunda entrevista fue conducida con
un docente con experiencia en plata-
formas digitales, lo que permitié cono-
cer de manera detallada las dificultades
y oportunidades en la integracion de
nuevas tecnologias dentro de los pro-
cesos de ensefanza. La combinacion de
estos instrumentos facilitd la obtencion
de informacidn clave para el desarro-
llo del proyecto, permitiendo identificar
necesidades especificas y oportunida-
des de mejora en el uso de herramien-
tas tecnoldgicas dentro de la Facultad
de Humanidades.
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Caracteristicas Geograficas
Pais

Guatemala es un pais ubicado en
el continente americano, perteneciente
alaregion de Centroameérica, cuenta con
una superficie de 108.889 Km?y mantiene
una poblacion de 16,346,950 personas
«segun censo realizado en el ano 2018».
Su idioma oficial es el espanol en la mayo-
ria de las areas poblacionales, pero exis-
ten 22 lenguas Mayas, Garifunas y Xincas
gue se hablan en distintas secciones de
la republica donde la poblacion tiene un
origen indigena mas arraigado.17

Departamento

El departamento de Guatemala,
ubicado en la Regiéon Metropolitana, es
el mas poblado y urbanizado del pais.
Con una extension de 2,126 km?, con-
centra la actividad econdmica, politica
y cultural, albergando la capital, Ciudad
de Guatemala.

Su clima es templado, con variacio-
nes segun la altitud, y su economia es el
principal motor productivo del pais, con
fuerte presencia comercial, financiera
e industrial. Administrativamente, esta
compuesto por 17 municipios, siendo

Guatemala, Mixco y Villa Nueva los mas
relevantes.

La poblacién es diversa, predo-
minando la comunidad no indigena,
aungue existen grupos mayas como los
Kaqgchiqueles. La urbanizacion ha gene-
rado una mezcla cultural reflejada en la
gastronomia, arquitectura y dinamicas
sociales.18

Municipio

El municipio de San José del Golfo
esta ubicado en la parte nororiental del
departamento de Guatemala, dentro de la
Region Metropolitana. Se caracteriza por
Su acceso a traveés de la ruta al Atlantico
(CA-9), tomando el paso a desnivel cons-
truido en el kilbmetro 17, lo que permite
[legar al municipio tras recorrer 11 Kilo-
metros hacia el nororiente.Sus coorde-
nadas geograficas son latitud norte 14°
45" 35" y longitud oeste 90° 22" 18", con
una altitud de 1,080 metros sobre el nivel
del mary una extension territorial de 84
kildbmetros cuadrados.19 La poblacion
se distribuye en diversas comunidades
y sectores que forman parte del muni-
cipio. A nivel demografico, San José del
Golfo alberga una combinacion de gru-
pos culturales que reflejan la diversidad
de la region.

17 «Informacién Estadistica con Enfoque de Género y Pueblos a Nivel Municipal», INE, 2021, acceso el 05 de mayo de
2025, https://www.ine.gob.gt/ine/wp-content/uploads/2022/07/Republica-de-Guatemala.pdf.

18 «Republica de Guatemala», Instituto Nacional de Estadistica, acceso el 05 de mayp de 2025, https:/www.ine.gob.
gt/sistema/uploads/2014/02/26/L.5pNHMXzxy5FFWmMkINHCrKIx7E5Qqvvy.pdf

19 «Plan de Desarrollo San José del Golfo Guatemala», San José del Golfo 2011 - 2025, acceso el 05 de mayp de 2025,

https:/portal.segeplan.gob.gt/segeplan/wp-content/uploads/2022/07/san-jose-del-golfo_PDM_104.pdf
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Caracteristicas Sociodemograficas
Edad

Segun los datos obtenidos, el 60 % de los docentes encues-
tados pertenecen al rango de edad de 27 a 30 anos, mientras que
el 20 % se encuentra entre 40y 50 anosy el 10 % supera los 50 anos.
En el desarrollo del proyecto, se busca comprender las necesida-
des de cada grupo etario, pero para efectos de validacion futura,
se segmentara el Grupo Objetivo de manera mas precisa, asegu-
rando un analisis detallado que permita optimizar la aplicacion de
herramientas tecnolégicas en la facultad.20

- 50 0 mas
Bl 402 50 arios
- 30 a 40 afos
Il 27 2 30 arios
- Menos de 27 afios

Figura 6. Grafica de pastel que muestra el porcentaje del rango de edad de la segmenta-
cion de la muestra de la Poblacion Universo, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

Género

La grafica de género, basada en 10 respuestas, muestra
qgue el 60 % de los encuestados se identifica como femenino, lo
gue equivale a 6 personas, mientras que el 40 % corresponde a
individuos que se identifican como masculino, representando a
4 personas. En términos generales, se observa una mayor parti-
cipacion del género femenino dentro de la muestra analizada.21

- Femenino
- Masculino

Figura 7. Grafica de pastel que muestra el porcentaje de género al que pertenece la seg-
mentacion de la muestra de la Poblacidén Universo, la cual fue extraida del cuestionario
realizado.

20 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas , Formula-
rio de Google.
21 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas , Formula-
rio de Google.
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La grafica sobre el estado civil, basada en diez respuestas,
muestra una distribucion completamente equitativa. El 50 % de
los encuestados se identifica como soltero, lo que equivale a cinco
personas, mientras que el otro 50 % se identifica como casado,
representando también a cinco personas. En esta muestra, se
observa una paridad absoluta entre ambos grupos.22

- Casado/a
- Soltero/a

Figura 8. Grafica de pastel que muestra el porcentaje de estado civil al que pertenece la
segmentacion de la muestra de la Poblacidon Universo, la cual fue extraida del cuestiona-
rio realizado.

Formacién académica

La grafica circular titulada “Formacion Académica Concluida”
refleja que el 100 % de las 10 respuestas corresponde a la catego-
ria “Universitario”, representada en color verde. Esto indica que
todas las personas encuestadas han finalizado estudios universita-
rios, sin que se registren respuestas en las categorias de Primario,
Basico o Diversificado.23

- Primario
- Basico
- Diversificado
- Universitario

Figura 9. Grafica de pastel que muestra el porcentaje de escolaridad al que pertenece la
segmentacion de la muestra de la Poblacidon Universo, la cual fue extraida del cuestiona-
rio realizado.

22 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas , Formula-
rio de Google.
23 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas, Formula-
rio de Google.
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¢Cuantos anos llevas trabajando como docente a nivel universita-
rio? ;Y especificamente en la Facultad de Humanidades de San
José del Golfo?

La Facultad de Humanidades de San José del Golfo presenta
un cuerpo docente estable, con un 70 % de profesores con cinco
anos o mas de experiencia. El 30 % restante corresponde a docen-
tes mas recientes, distribuidos entre quienes tienen menos de un
anoy hasta dos afos en la institucién, sin presencia de docentes
con cuatro anos exactos de antigUedad. Este panorama refleja una
estructura consolidada, acompanada de una moderada incorpo-
racion de nuevos miembros, lo que influye en la comunicacion
internay el equilibrio entre experiencia y renovacion académica.24

- Menos de Tafio
-1aﬁo

- 2 afos
-Baﬁos

- 4 afios

- 5afios o mas

s

Figura 10. Grafica de pastel que muestra el porcentaje de aflos que los docentes han tra-
bajado en la institucion, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

Analisis e interpretacion

El andlisis sociodemografico revela que la mayoria de los
docentes de la Facultad de Humanidades de San José del Golfo
son jovenes, con un 60 % perteneciente al rango de edad de 27 a
30 anos. En términos de género, predomina el femenino, repre-
sentando el 60 % de la muestra, mientras que la distribucion del
estado civil es equitativa, con un 50 % de docentes solteros y otro
50 % casados. En cuanto a formacion académica, todos los encues-
tados han completado estudios universitarios, lo que refleja un
alto nivel de preparacion profesional. Asimismo, el 70 % del cuerpo
docente cuenta con cinco anos o mas de experiencia en la institu-
cion, lo que demuestra estabilidad dentro del equipo académico.
Estos factores pueden influir en la implementaciéon de estrategias
de comunicaciony en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas
adaptadas a las caracteristicas del profesorado.

24 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas, Formula-
rio de Google.
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Capitulo II: Perfiles

Caracteristicas Socioeconémicas

;Tienes hijos u otras personas dependientes econdmicamente
de ustedes?

La grafica muestra que todos los encuestados tienen per-
sonas dependientes econdmicamente, lo que evidencia una res-
ponsabilidad financiera comun. Esta situacion influye en sus
decisiones laborales, en la demanda de beneficios sociales y en
la necesidad de apoyo institucional, siendo clave para evaluar la
estabilidad financieray promover la conciliacion entre vida laboral
y personal, con impacto directo en el bienestar docente.25

T
L

Figura 11. Grafica de pastel que muestra el porcentaje de docentes que tienen personas
dependientes a ellos, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

¢Cual es la condicion de vivienda en la que resides? (Selecciona
una opcion)

La distribucion de la condicion de vivienda entre los encues-
tados muestra que el 80 % reside en vivienda propia, mientras que
el 20 % vive en renta. Este resultado sugiere que la mayoria cuenta
con estabilidad habitacional, lo que puede influir en su planifica-
cion financiera y nivel de seguridad residencial.26

- Renta
- Propia

Figura 12. Grafica de pastel que muestra el porcentaje de la condiciéon de vivienda de los
docentes, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

25 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas, Formula-
rio de Google.
26 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas, Formula-
rio de Google.

32



¢Tienen acceso a servicios basicos como agua potable, electrici-
dad e internet en sus hogares? (Selecciona una opcion)

La grafica circular presenta los resultados de una encuesta
sobre el acceso a servicios basicos en los hogares, evidenciando
qgue el 100 % de los encuestados indicaron contar con agua pota-
ble, electricidad e internet. Aunque la muestra es reducida 10 res-
puestas, el dato sugiere una cobertura completa dentro de este
grupo especifico.27 —_—

— L

Figural3. Grafica de pastel que muestra el porcentaje de acceso a servicios basicos de los
docentes, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

(Qué sueles hacer para recrearse? (Puedes seleccionar mas de
una opcion)

La encuesta sobre actividades recreativas revela que, entre
10 participantes, las mas populares son pasear al aire libre e ir
de compras/visitar centros comerciales 70 %. Les siguen viajar y
leer 60 %, mientras que ver peliculas en el cine alcanza un 40 %.
La opcidn menos elegida fue hacer ejercicio o practicar deporte,
con apenas 20 %.28

e
- Hacer un viaje

- Hacer ejercicio o practicar un deporte

- Ver peliculas en el cine
- Ir de compras o visitar centros comerciales
- Pasear al aire libre (parques, caminatas, senderismo)

Figura 14. Grafica de barras que muestra el porcentaje actividades recreativas que hacen
los docentes, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

27 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas, Formula-
rio de Google.
28 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas, Formula-
rio de Google.
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Analisis e interpretacién

El analisis de los resultados evidencia diversos aspectos
clave sobre las caracteristicas socioeconémicas y habitos recrea-
tivos del cuerpo docente encuestado. Se observa que el 100 % de
los participantes tiene personas dependientes econdmicamente,
lo que implica una carga financiera que influye en sus decisio-
nes laborales y en la demanda de beneficios institucionales. En
relacion con la vivienda, el 80 % reside en propiedad y el 20 %
en renta, lo que indica estabilidad habitacional para la mayoria.
Adema3s, todos los encuestados cuentan con acceso a servicios
basicos como agua potable, electricidad e internet, reflejando
una cobertura completa dentro del grupo estudiado. En cuanto a
recreacion, las actividades mas elegidas fueron pasear al aire libre
e ir de compras o visitar centros comerciales (70 %), seguidas de
hacer un viaje y leer (60 %), mientras que ver peliculas en el cine
(40 %) y hacer ejercicio o practicar deporte (20 %) fueron menos
frecuentes. Estos datos proporcionan una vision integral del per-
fil del grupo, lo que puede servir como referencia para mejorar
las condiciones institucionales y desarrollar programas de apoyo
alineados con sus necesidades.29

Caracteristicas Psicograficas

¢Cémo describirias tu estilo de vida fuera de la docencia? (Puedes
seleccionar mas de una opcion)

La grafica de barras refleja tendencias en los estilos de vida
fuera de la docencia segun las respuestas de los encuestados. Se
evidencia un claro predominio de la orientacién familiar, ya que
el 90 % de los participantes prioriza el tiempo en casa y las rela-
ciones cercanas. Adema3s, el 50 % se identifica como socialmente
comprometido, lo que indica una participacién activa en activi-
dades comunitarias. Por otro lado, el 30 % busca crecimiento per-
sonal de manera independiente, demostrando un enfoque en el
desarrollo individual. Finalmente, el 20 % manifiesta afinidad por la
creatividad y el uso de plataformas digitales, al identificarse como
cultural y artistico/a o digital y tecnoldgico/a.30

29 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas, Formula-
rio de Google.
30 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas , Formula-
rio de Google.
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- Activo/a y socialmente comprometido/a

- Familiar y orientado/a al hogar

‘ ' - Independiente y en constante busqueda de crecimiento personal
- Cultural y artistico/a, interesado/a en expresiones creativas
- Digital y tecnolégico/a, con alta presencia en plataformas digitales

Figura 15. Grafica de barras gue muestra el estilo de vida con el que se identifican los
docentes, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

¢Cuales de estos habitos forman parte de tu vida cotidiana?
(Puedes seleccionar mas de una opcion)

El analisis de la grafica evidencia una marcada inclina-
cion hacia el uso de herramientas digitales como principal
habito cotidiano, con un 80 % de los encuestados recurriendo
a ellas para organizar tareas o aprender nuevas habilidades.
Ademas, la lectura de libros, revistas o articulos y la asisten-
cia a eventos académicos comparten una alta participacion,
con un 60 % cada una, lo que sugiere un interés significativo
en el aprendizaje estructurado. Por otro lado, la participaciéon
en actividades culturales o artisticas es la menos frecuente,
alcanzando solo el 30 %, lo que indica que los encuestados
priorizan el desarrollo académico y profesional sobre expre-
siones creativas.3]

- Asistencia regular a eventos académicos o conferencias

- Lectura de libros, revistas o articulos de interés general

- Participacion en actividades culturales o artisticas

Figura 16. Grafica de barras que muestra los habitos de los docentes, la cual fue
extraida del cuestionario realizado.

31 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas,
Formulario de Google.
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Capitulo II: Perfiles

¢Cudles son tus principales motivaciones en la vida? (Selecciona
hasta 2 opciones)

La grafica muestra que los encuestados priorizan el creci-
miento profesional y académico junto con el fortalecimiento de
relaciones personales, reflejando un equilibrio entre desarrollo
individual y conexién social. Aunque valoran los proyectos creati-
vos y el aprendizaje continuo, estos ocupan un lugar secundario,
mientras que la contribucién a causas sociales es la menos men-
cionada, evidenciando una orientacion mas hacia el crecimiento
personal que hacia el impacto comunitario.32

- Fortalecer mis relaciones con familia, amigos o pareja
- Aprender constantemente y adquirir nuevas habilidades
- Desarrollar proyectos creativos y personales

- Contribuir a la sociedad o causas sociales

‘ - Crecimiento profesional y académico

Figura 17. Grafica de barras que muestra las motivaciones en la vida de los docentes, la
cual fue extraida del cuestionario realizado.

¢;Qué valores consideras mas importantes en tu dia a dia? (Puedes
seleccionar hasta 3 opciones)

El analisis de la grafica revela que los valores mas destaca-
dos entre los encuestados son la responsabilidad y el compromiso,
junto con la colaboracion y el trabajo en equipo, ambos con un
80 % de seleccion. La innovacion y creatividad, asi como la éticay
justicia, también son relevantes, con un 60 % de eleccidn. En con-
traste, la independencia y autonomia reciben menor prioridad,
con un 40 % de seleccion. Estos resultados reflejan una inclina-
cion hacia valores colectivos y éticos, enfatizando la importancia
del trabajo conjunto, la responsabilidad compartida y la equidad
en el desarrollo profesional y educativo.33

32 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas, Formula-
rio de Google.
33 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnolégicas, Formula-
rio de Google.
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- Etica y justicia

- Independencia y autonomia

‘ ’ - Colaboracion y trabajo en equipo
’I ' Il Responsabilidad y compromiso

Figura 18. Grafica de barras que muestra los valores mas importantes para los docentes, la
cual fue extraida del cuestionario realizado.

- Innovacién y creatividad

Andlisis e interpretacion

El analisis de los datos psicograficos muestra que los docen-
tes priorizan las relaciones familiares, el compromiso social y el
crecimiento personal, aunque la participacion en actividades cul-
turalesy digitales es menos frecuente. En su vida cotidiana, el uso
de herramientas digitales es el habito predominante, seguido por
la lectura y la asistencia a eventos académicos, mientras que el
interés por expresiones artisticas es menor. Sus principales moti-
vaciones se centran en el desarrollo profesional y el fortalecimiento
de relaciones personales, relegando proyectos creativos y causas
sociales a un segundo plano. Asimismo, los valores mas importan-
tes incluyen la responsabilidad, el compromiso y la colaboracion,
reflejando una orientacion ética y colectiva en su vida profesional
y personal.34

Relacién entre el Grupo Objetivo y la Institucion

¢Qué tan comodo/a te sientes utilizando diferentes tipos de tec-
nologias en su labor docente? (por ejemplo, plataformas virtua-
les, herramientas de videoconferencia, aplicaciones educativas)

La grafica muestra que el 90 % de los docentes se sienten
muy comodos usando tecnologias educativas (plataformas virtua-
les, videoconferencias y aplicaciones), mientras que el 10 % reporta
comodidad moderada. No hubo respuestas en niveles bajos, lo que
evidencia ausencia de dificultades significativas en su uso.

34 Evaluacion sobre la funcionalidad del manual de herramientas tecnoldgicas , Formula-
rio de Google.
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Capitulo II: Perfiles

B vro
B oo
e
Bl cuatro
B cinco

Figura19. Grafica de barras que muestra que tan cémodos se sienten utilizando herramien-
tas tecnoldgicas, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

(Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza actualmente en
sus clases o para la preparacion de sus materiales?

El analisis de la grafica evidencia una clara preferencia por
herramientas tecnologicas visuales y colaborativas en la ensefanza.
Canva y PowerPoint destacan como las opciones mas utilizadas,
con un 90 % de adopcion, lo que sugiere una alta valoracion por
parte de los usuarios debido a su versatilidad en diseno y presen-
taciones. Google Slides, con un 50 % de uso, refleja una inclina-
cion intermedia hacia plataformas que facilitan la colaboracién en
linea. Por otro lado, Socrative presenta un menor nivel de adop-
cién, con solo un 20 %, lo que podria deberse a una menor fami-
liaridad o necesidad dentro del contexto educativo analizado. Un
aspecto relevante es que ninguno de los encuestados optd por
la opcion «Ninguna de las anteriores», lo que confirma que el uso
de tecnologia es una practica generalizada en la preparacién de
materiales y el desarrollo de clases.

- Ninguna de las anteriores

- Socrative
- Google slides
- Powerpoint
- Canva

Figura 20. Grafica de barras que muestra qué tipo de herramientas tecnoldgicas utilizan
los docentes, la cual fue extraida del cuestionario realizado.
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¢Como prefieres aprender sobre nuevas herramientas tecnoldgicas?

El analisis de la grafica evidencia una marcada preferencia
por los talleres practicos (70 %) como método de aprendizaje para
nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que sugiere que la audien-
cia valora la interaccion directa y la aplicacion inmediata de cono-
cimientos. En contraste, los tutoriales en linea (20 %) y las guias
escritas (10 %) tienen menor aceptacion, indicando una preferen-
cia reducida por formatos mas pasivos. Estos hallazgos destacan
la importancia de disefar estrategias educativas dinamicasy par-
ticipativas, especialmente en entornos académicos, para maximi-
zar la accesibilidad y efectividad de los materiales de aprendizaje.

- Guias escritas
- Tutoriales en linea
- Talleres practicos

Figura 21. Grafica de pastel que muestra como desean aprender los docentes el uso de
herramientas tecnoldgicas, la cual fue extraida del cuestionario realizado.

¢Como prefieres aprender sobre nuevas herramientas tecnologicas?

La grafica muestra una respuesta unanime y altamente
positiva sobre la propuesta de un manual de herramientas tec-
nologicas para docentes de la Facultad de Humanidades en San
José del Golfo. Con 10 respuestas en total, todas calificaron la idea
con la opcion mas alta, lo que indica un fuerte respaldo y poten-
cial interés en la implementacion del manual.

B oo
B oo
e
o
Bl cinco

Figura 22. Grafica de barras que muestra su opinion sobre crear un manual de herramien-
tas tecnoldgicas, la cual fue extraida del cuestionario realizado.
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Capitulo I: Introduccion

Analisis e interpretacioén

El analisis de los datos revela que los docentes presentan un
alto nivel de comodidad en el uso de tecnologia educativa, lo que
facilita la integracion de herramientas digitales en la ensefanza.
Canva y PowerPoint destacan como las mas utilizadas, segui-
das por Google Slides y, en menor medida, Socrative. En cuanto
al aprendizaje de nuevas herramientas, los talleres practicos son
el método preferido, evidenciando la importancia de enfoques
interactivos y aplicados. Ademas, existe un respaldo unanime a
la creacion de un manual de herramientas tecnoldgicas para la
Facultad de Humanidades, lo que indica una necesidad clara de
recursos estructurados para optimizar su uso en el ambito aca-
démico. Estos hallazgos sugieren que las estrategias de capaci-
tacion y los materiales educativos deben priorizar la practicidad,
la colaboracion y el disefo visual para maximizar su efectividad.
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Capitulo Il
Planeacion
Operativa

Se presenta el desarrollo del pro-
ceso de planificacion y gestién, abarcando
la organizaciéon de actividades, tiempos
y tareas necesarias para la ejecucion exi-
tosa del proyecto.



Capitulo Ill: Planeacion Operativa

3.1 Prevision de insumos y costos

Listado de insumos
Mobiliario:

Silla de escritorio.
Escritorio.

Equipo:

Laptop para escritorio. (ASUS
GAMING Al5)

Teléfono celular. (jPhone 14 Pro)

Tableta grafica (Wacom Intuos)

Softwares:

Adobe illustrator
Adobe Photoshop
Adobe InDesign
Google Suite
Facebook
Instagram
Whatsapp

Libreria:
Cuaderno
Hojas de papel bond.
Boligrafos .
Lapiz Mongol.
Borrador.
Post - it

Transporte:

Uber

44

Horarios y tiempo:

540 horas totales de EPS

8 horas de trabajo diario

40 horas semanales

500 horas de trabajo para la sede
40 horas de asesoria en clase

Recursos humanos:

Ejecutora del proyecto: Katherine
Isabel Bracamonte Lopez

Asesor Metodoldgico: Catedratico
de Proyectos de Graduacion 2.

Asesor grafico: catedratico de EPS.

Contacto directo con la Facultad
de Humanidades sede de San José del
Golfo, encargado de proveer recursos
necesarios para el proyecto: Eleazar Mota.



Katherine Bracamonte

Calculo de Costos:
Energia eléctrica:

Total de Consumo de los cuatro meses anteriores:

Enero - Q 498.22

Febrero - Q 473.45

Marzo - Q 475.20

Abril - Q 445.5
Férmula:

Promedio total de los cuatro meses anterioresDias del mes
* Horas del dia = Costo por dia / hora

(498.22 + 473.45 + 475.20 + 445.50)/430 dias * 24 horas = Q 0.65
Internet y teléfono:

Total de Consumo de los cuatro meses anteriores:

Enero - Q 450.00

Febrero - Q 450.00

Marzo - Q 450.00

Abril - Q 450.00
Férmula:

Promedio total de los cuatro meses anterioresDias del mes
* Horas del dia = Costo por dia / hora

(450.00 + 450.00 + 450.00 + 450.00)/430 dias * 24 horas = Q 0.625
Transporte:

Costo de un viaje con un punto de inicio en San Miguel
Petapa - zona 9 (residencia propia) hacia la sede de San José del
Golfo Facultad de Humanidades - (Lugar de la realizacion del EPS):

Q 253.81 en carro - Q 146.58 en moto (Este costo es por viaje)

NOTA: Los costos de estos viajes varian, dependiendo la hora.
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Capitulo Ill: Planeacion Operativa

Depreciaciéon del equipo:

Para este proceso de la depreciacion se debe de tener en
cuenta la siguiente formula con los siguientes términos y determi-
nando una vida util del 33% segun la Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto No. 10 - 2012 del Congreso de la republica de Guatemala:

VI: Valor de inversion
VULF: Vida util segun la legislacion fiscal.

Laptop:

Valor de la inversion en 2020: Q 15,000.00
Formula para el valor actual: VI - VULF = Valor de cierto ano

Q14,000.00 - (Q14,000.00*0.33) = Q4,620.00en 2020
Q9,380.00 - (Q9,380.00*0.33) = Q3,095.40en 2021
Q6,284.60 - (Q6,284.50*0.33) = Q2073.92en 2022
Q 4,210.68 - (Q4,210.68*0.33) = Q1,389.52 en 2023
Q2,821.15 - (Q2,821.15* 0.33) = Q930.98 en 2024
Q1,890.17 - (Q1,890.17 * 0.33) = Q62376 en 2025

Férmula para depreciacioén:

VI * VULFMeses * Dias * Horas= Depreciacién por hora
205.84 8640

623.76 *33%12 *30 * 24 = Q 0.0238 costo por hora

Tableta grafica:

Valor de la inversion en 2021: Q 646.00

Férmula para el valor actual:

VI - VULF = Valor de cierto ano

Q 646.00 - (Q646.00 *0.33) = Q432.82en 2022
Q 432.82 - (Q432.82*0.33) = Q289.98 en 2023
Q 289.98 - (Q289.98 * 0.33) = Q200.31en 2024
Q 200.31 - (Q200.31*0.33) = QIl34.20 en 2025
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Férmula para depreciacién:

VI*VULFMeses * Dias * Horas= Depreciacién por hora
134.20 *33%12 *30 * 24 = Q 0.0051 costo por hora

Teléfono:
Valor de la inversion en 2024: Q 5,499.00
Férmula para el valor actual:

VI - VULF = Valor de cierto ano
Q 5,499.00 - (Q 5,499.00 *0.33) = Q 1,814.67 en 2025

Férmula para depreciacién:

VI *VULFMeses * Dias * Horas= Depreciacién por hora
1,814.67 *33%12 *30 * 24 = Q 0.0693 costo por hora

Escritorio:
Valor de la inversion en 2024: Q 1,495.00
Férmula para el valor actual:

VI - VULF = Valor de cierto ano
Q1,495.00 - (Q 1,495.00 * 0.33) = Q 493.35 en 2025

Férmula para depreciacioén:

VI *VULFMeses * Dias * Horas= Depreciacién por hora 162.81

493.35 *33%12 *30 * 24 = Q 0.0188 costo por hora
Silla:

Valor de la inversion en 2024: Q 495.00
Férmula para el valor actual:

VI - VULF = Valor de cierto ano
Q 495.00 - (Q 495.00*0.33) = Q163.35en 2025
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Férmula para depreciacién:

VI*VULFMeses * Dias * Horas= Depreciacién por hora
163.35 *33%12 *30 * 24 = Q 0.0062 costo por hora

Membresia de Softwares

Creative Cloud de Adobe: Membresia adquirida en el Plan
de Estudiantes/Educativo.

Total de Consumo de los cuatro meses anteriores:

Enero - Q 160.00 (20 USD)

Febrero - Q 160.00 (20 USD)

Marzo - Q 160.00 (20 USD)

Abril - Q 160.00 (20 USD)
Férmula:

Promedio total de los cuatro meses anteriores /Dias del
mes * Horas del dia= Costo por dia (160+160+160+160)/430 dias * 24
horas=Q 0.22

Google Site

Membresia gratis, adquirida por FARUSAC para el Plan de
Estudiantes/Educativo.

Libreria
Cuaderno - Q12.00
100 Hojas bond - Q10.80
3 Boligrafos - Q 4.50
Lapiz Mongol - Q160
Borrador - Q 3.75
Post - it - Q795

Los datos de los precios de Libreria identificados anterior-
mente, fueron obtenidos directamente de la pagina web de Libreria
Progreso. Fuente elaboracion propia.
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3.2 Flujograma del Proceso Creativo
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Desarrollo de un manual de
herramientas tecnolégicas

01 Sesiodn inicial del proceso
creativo

Agendar una reunion con el
Cordinador de la Facultad de
Humanidades.

Presentacion de resultados del
proceso diagndstico.
Presentacion del cronograma de
actividades.

Definir horarios, validaciones,
métodos de comunicacion y
modalidad de trabajo.

02 Definicién creativa

Elaboracion de un moodboard.
Recopilacion de referentes visuales.
Lectura fugaz del Manual de
herramientas técnoldgicas.

Definir técnica creativa.

03 Proceso de conceptualizacion
Identificacion del insight.
Determinacion de la organizaciéon de
informacion.

Construccion de la linea grafica.

01| Sesidn inicial del proceso creativo
Insumos: Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet,
energia eléctrica, lapiceroy lapiz, escritorio, silla.

Tiempo

Reunion: 1 horay media.

Presentacion de resultados y cronograma de actividades: 7
horas.

Realizacion de Briefeing 6 horas.

Costo
Internet, luz, computadora y tableta grafica: Q20.87
Insumos de libreria: Q21.85

Totales
Costos: Q42.72
Tiempo: 15 horas /2 dias

02 | Definicién creativa
Insumos: Internet, Equipo de computacion, cuaderno, lapiz,
Software, escritorio y silla.

Tiempo:
Moodboard: 4 horas Recopilacion de referentes visuales: 4
horas Lectura fugaz del Manual: 7 horas.

Costo:
Internet, luz, computadora y tableta grafica: Q20.87
Insumos de libreria: Q21.85

Totales:
Costos: Q42.72
Tiempo: 15 horas /2 dias

03 | Proceso de conceptualizacién
Insumos: Internet, Equipo de computacion, luz, cuaderno,
lapiz, Software, escritorio y silla.

Tiempo:
Insight: 2 horas Determinacién de organizacion de
informacioén: 4 horas Construccidon de linea gréafica: 10 horas

Costo:
Internet, luz, computadora y tableta grafica: Q20.87
Insumos de libreria: Q29.85

Totales:
Costos: Q50.67
Tiempo: 15 horas /2 dias
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¢La concep-

tualizacién es

No A
efectiva?
Si
04 | Proceso de Produccién Grafica
Insumos: Internet, Equipo de computacion, luz,
cuaderno, lapiz, Software, escritorio y silla.
\/
Tiempo:
Definicién de elementos: 6 horas
Definicion de espacios: 9 horas
04 Proceso de Produccién Grafica Definicién de informacion: 10 horas
Previsualizacion.
Definicién de elementos. Costo:
Definic!c:)n de espacios. ’ Internet, luz, computadora y tableta grafica: Q30.22
Definicion de informacion. Insumos de libreria: Q21.85
Totales:
Costos: Q52.07
Tiempo: 25 horas / 4 dias
Nivel de visualizacién de bocetaje 01
Insumos: Hojas, cuaderno, computadora, acceso a
internet, energia eléctrica, lapicero y lapiz, escritorio, silla.
Tiempo:
Nivel de visualizacién de bocetaje 01 Identificacion de elementos clave: 2 horas
Identificacion de elementos clave. Establecer estructura: 2 horas
Establecer estructura. Prueba de distribucién de espacios: 6 horas
— Prueba de distribucion de espacios. Prueba de variaciones: 6 horas
Prueba de variaciones.
| Costo:
Internet, luz, computadoray tableta grafica: Q20.87
| Insumos de libreria: Q29.85
| Totales:
| J Costos: Q50.67
Tiempo: 15 horas /2 dias
| v
f Validacién 01
| Insumos: Hojas, cuaderno, computadora, acceso a
Validacién internet, energia eléctrica, lapicero y lapiz, escritorio, silla.
| Analisis de premisas de diseno.
Tiempo:
| Validacioén: 2 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q2.67
Insumos de libreria: Q10.00

Totales:
| Costos: Q12.67
Tiempo: 2 horas/1dia
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No

¢Se validan los
bocetos?

Nivel de Produccién grafica 02
Elaboracién de reticula y
proporciones.

Refinamiento de la organizacién de
elementos.

Prueba de distribucion de espacios.

Evaluacion de la facilidad de uso.

Validacion
. Agendar fecha de validacion.

- Crear instrumentos.

* Validacion de piezas con asesor y
-docentes y profesionales de disefo.

¢Se validan los
bocetos?

Katherine Bracamonte

Nivel de Produccién grafica 02

Insumos: Hojas, cuaderno, computadora, acceso a
internet, energia eléctrica, lapicero y lapiz, escritorio,
silla.

Tiempo:

Elaboraciéon de reticula y proporciones: 4 horas
Refinamiento de la organizacién de elementos: 4 horas
Exploracion de color: 5 horas

Evaluacion de la facilidad de uso: 2 horas

Costo:
Internet, luz, computadora y tableta grafica: Q20.87
Insumos de libreria: Q29.85

Totales:
Costos: Q50.67
Tiempo: 15 horas /2 dias

Validacién 02

Insumos: Hojas, cuaderno, Google forms, computadora,
acceso a internet, energia eléctrica, lapiceroy lapiz,
escritorio, silla.

Tiempo: Agendar fecha de validaciéon: 30 minutos
Crear instrumentos: 4 horas
Validacion de piezas con asesor y cliente: 4 horas

Costo:
Internet, luzy computadora: Q10.63
Insumos de libreria: Q10.00

Totales:
Costos: Q20.63
Tiempo: 8 horas/1dia
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Nivel de Produccién grafica 03
Realizacion de cambios.

Supervision exhaustiva.

Desarrollo de materiales y creacion de
versiones preliminares.

Propuesta final.

Nivel de Produccién grafica 03
Insumos: Hojas, cuaderno, computadora, acceso a
internet, energia eléctrica, lapicero y lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Ejecucion del tercer nivel de produccion visual
incorporando las recomendaciones brindadas por

expertos en disefo grafico: 15 horas.

Costo:
Internet, luz, computadora y tableta grafica: Q20.87
Insumos de libreria: Q29.85

Totales:
Costos: Q50.67
Tiempo: 15 horas /2 dias

Validacién

Agendar fecha de validacion.
Crear instrumentos.

Validacion de piezas con asesor y

docentes.

¢Se validan los

bocetos?

Si

Tabulacién de resultados
Tabulacion y analisis de los resultados.
Diagramacion de resultados.

Validacién 03

Insumos: Hojas, cuaderno, Google forms, computadora,
acceso a internet, energia eléctrica, lapiceroy lapiz, escri-
torio, silla.

Tiempo:
Crear instrumentos: 5 horas
Validacion de piezas con asesor y cliente: 4 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q11.96
Insumos de libreria: Q10.00

Totales:
Costos: Q21.96
Tiempo: 9 horas/1dia

Tabulacién de resultados

Insumos: Hojas, cuaderno, Google forms, computadora,
acceso a internet, energia eléctrica, lapiceroy lapiz, escri-
torio, silla.

Tiempo:
Resultados: 40 horas

Costo:
Internet, luzy computadora: Q53.16
Insumos de libreria: Q10.00

Totales:
Costos: Q63.16
Tiempo: 40 horas /6 dia
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Detalles preliminares
Costo final del proyecto.
Verificacion de correcciones.

Presentacion final

Preparar materiales.

Crear una presentacién para proyecto
y darlo a conocer.

Artes finales y entrega
Presentacion final.
Artes finales.

Entrega.

Finalizacién del Proyecto
Disefo editorial de Herramientas
tecnoldgicas para docentes de la
Facultad de Humanidades sede
San José del Golfo.

Katherine Bracamonte

Tabulacién de resultados

Insumos: Hojas, cuaderno, Google forms, computadora,
acceso a internet, energia eléctrica, lapicero y lapiz, escri-
torio, silla.

Tiempo:
Costo final del proyecto 5 horas
Verificacién de correcciones 10 horas

Costo:
Internet, luzy computadora: Q9.30
Insumos de libreria: Q10.00

Totales:
Costos: Q19.30

Tiempo: 7horas /1dia

Presentacion final

Insumos: Hojas, cuaderno, Google forms, computadora,
acceso a internet, energia eléctrica, lapiceroy lapiz,
escritorio, silla.

Tiempo:

Preparar materiales 5 horas

Crear una presentacion para proyecto y darlo a conocer
5 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q13.29
Insumos de libreria: Q10.00

Totales:
Costos: Q23.29

Tiempo: 10 horas/1dia

Artes finales y entrega
Insumos: Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet,
energia eléctrica, Google forms, lapicero y lapiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Artes finales y entrega: 9 horas

Costo:
Internet, luzy computadora: Q11.96
Insumos de libreria: Q10.00

Totales:
Costos: Q21.96

Tiempo: 9 horas/1dia

Totales
Dias: 29 dias
Horas: 200 horas

Costos: 484.44
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3.3 Cronograma de trabajo del proceso creativo

Capitulo 11
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Capitulo IV
YEY )
Teérico

Esta etapa expone el estudioy ana-
lisis de los antecedentes en las dimen-
siones social, ética, estética y funcional,
indispensables para respaldar las deci-
siones de diseno.
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4.1 Dimensién Social y Etica

La educacion superior en
Guatemala ha atravesado transforma-
ciones relevantes en los Ultimos anos,
impulsadas principalmente por el avance
de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). La Universidad de San
Carlos de Guatemala, como institucion
publica de referencia, enfrenta el desafio
de responder a un entorno social influido
por la globalizacion, la digitalizacion y la
necesidad de reducir las brechas educa-
tivas en zonas rurales y urbanas. En este
contexto, la Facultad de Humanidades,
ubicada en San José del Golfo, se confi-
gura como un espacio estratégico para
promover la modernizacién pedagdgica
mediante el uso de recursos tecnoldgicos.

«La emergencia sanitaria por el
COVID-19 generd un impacto significa-
tivo en el sistema educativo, obligando a
la adaptacion hacia una modalidad a dis-
tancia utilizando TIC».35 Este escenario
acelerd la implementacion de platafor-
mas digitales, evidenciando la necesidad
urgente de que el cuerpo docente desarro-
lle competencias digitales que les permi-
tan responder eficazmente a las exigencias
del entorno educativo contemporaneo.

Diversos estudios coinciden en que
la capacitacion docente constituye un ele-
mento clave para garantizar aprendizajes
de calidad. «La formacion de los futuros
docentes en la utilizacion de herramientas
digitales es crucial para enfrentar los retos
del siglo XXI en el ambito educativo».36

Esta formacion implica no solo el
dominio de plataformas como Google
Classroom, Moodle o Meet, sino también
el desarrollo de habilidades que permitan
integrar la tecnologia en la didactica, la
evaluacion y la gestion educativa.

En el entorno social de San José del
Golfo se observa una necesidad particu-
lar: algunos docentes continuan utilizando
meétodos tradicionales y muestran resis-
tencia al cambio, lo que limita la innova-
cion pedagodgica. «La falta de habilidades
tecnoldgicasy conocimientos pedagodgicos
puede obstaculizar la integracion exitosa
de la tecnologia».37 Uno de los problemas
especificos que enfrenta la Facultad de
Humanidades en San José del Golfo es
la brecha digital docente, caracterizada
por el desconocimiento o uso limitado
de herramientas tecnoldgicas en el aula.
Esta situacion incide directamente en la
calidad educativa y en la motivacion estu-
diantil, dado que los alumnos demandan
entornos de aprendizaje mas interactivos
y dinamicos.

35 Luzmila, Palomino-Castro, y Edith Alanya. La necesidad de capacitacion docente para una implementacion
eficaz de herramientas digitales en la ensefianza y el aprendizaje. «Lima: Universidad César Vallejo, 2025». https://

dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9481392.

36 Luzmila, Palomino-Castro y Alanya, La necesidad de capacitacion docente.
37 Angel Blanco, Diego Calderén, y Mercedes Arrieta. «Determinar la necesidad de capacitacion en el uso de las tec-
nologias de informacién y comunicacion en docentes de basica primaria. Monteria: Universidad de Cérdoba, 2020».
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La literatura especializada senala
gue, aunque existe una actitud positiva
hacia la tecnologia, persisten barreras
como «la escasa competencia digital y
la resistencia al cambio».38 Frente a esta
realidad, el desarrollo de un manual de
herramientas tecnoldgicas se plantea
como una solucién concreta para pro-
porcionar a los docentes recursos practi-
cosy accesibles que faciliten la transiciéon
hacia una ensefanza mas innovadora.El
manual proyectado tiene una influencia
directa en la comunidad educativa, al
fomentar el acceso equitativo a la tec-
nologia. Su implementacion contribuira
a reducir la brecha digital, democratizar
el conocimiento y fortalecer el vinculo
entre la Facultad y los docentes. Segun
la UNESCO, la incorporacion de TIC en
el proceso educativo no solo responde
a una emergencia coyuntural, sino que
representa un paso fundamental para
garantizar una educacion inclusiva y de
calidad.39

Se espera que el impacto del pro-
yecto se refleje en una mejora observa-
ble del desempeno docente, evidenciada
en el uso de nuevas plataformas y meto-
dologias dentro del aula. «Una adecuada
gestion de las herramientas digitales en
el proceso educativo, junto con una eva-
luacion efectiva del desempeno docente,
contribuyen a generar experiencias de
aprendizaje motivadoras y retadoras».

Katherine Bracamonte

La Facultad de Humanidades se
vera beneficiada al consolidar su ima-
gen como promotora de la innovacion
educativa en la region. Este esfuerzo
institucional permitira modernizar la
practica docente, elevar la calidad de los
aprendizajes y posicionar a la sede de
San José del Golfo como referente en el
uso de TIC en el ambito académico local.
«La capacitacion continua y el progreso
profesional son fundamentales para una
integracion efectiva de la tecnologia en
la educacion».40

4.2 Dimension estética y
funcional

Aplicacion del disefo editorial en
el Manual de herramientas tecnoldgicas
de la Facultad de Humanidades, Sede
San José del Golfo: una propuesta inte-
gral para el cuerpo docente. El diseno
editorial es una especialidad dentro del
disefo grafico que se enfoca en la crea-
cion y disposicion de publicaciones como
libros, periddicos, folletos y otros forma-
tos, tanto impresos como digitales. Mas
allda de su funcidn estética, esta disci-
plina permite estructurar la informacion
de forma clara y ordenada, facilitando la
comprension del contenido y reforzando
el mensaje principal.41

acceso el 8 de agosto de 2025 https:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7897553.

38 Luzmila, Castro-Palomino y Alanya, La necesidad de capacitacion docente, 2347

39 Diego, Blanco, Calderoén, y Arrieta, Determinar la necesidad de capacitacion, 175

40 Diego, Blanco, Calderdn, y Arrieta, Determinar la necesidad de capacitacion, 2356

4] «El disenador editorial: ¢ cudles son sus funciones y requisitos?», UNIR. acceso el 8 de agosto de 2025 https:/www.

unir.net/ingenieria/revista/disenador-editorial/.
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La incorporaciéon de un disefio edi-
torial digital en el Manual de herramien-
tas tecnoldgicas responde a la necesidad
de brindar a los docentes de la Facultad
de Humanidades un recurso accesible,
claro y visualmente atractivo. Este enfo-
gue busca que el contenido se comunique
de manera efectiva, apoyando su labor
académica y administrativa con materia-
les Utiles, comprensibles e innovadores.

Contar con un manual digital repre-
senta una ventaja significativa para los
docentes, ya que les permite consultar
el contenido en cualquier momento y
desde cualquier lugar. En un entorno edu-
cativo cada vez mas influenciado por la
tecnologia, esta accesibilidad se vuelve
esencial para facilitar el trabajo docente y
promover el uso eficiente de herramien-
tas digitales.42

Tendencias actuales para una comuni-
cacion efectiva

El disefo editorial se apoya en diver-
sas tendencias que mejoran la calidad
visual y funcional de los materiales diri-
gidos a publicos académicos. Una de las
mas relevantes es el minimalismo, una
corriente que propone organizar los ele-
mentos graficos segun su utilidad, eli-
minando lo innecesario y priorizando la
funcionalidad.43

Este enfoque resulta especialmente
util en documentos estratégicos como el
Manual de herramientas tecnoldgicas. Al
reducir las distracciones visuales, se faci-
lita la lectura y se fortalece la comunica-
cion del mensaje. Ademas, el minimalismo
proyecta una imagen de profesionalismo
y rigor, alineada con los valores institucio-
nales que los docentes representan en
su practica diaria.Para lograr una inte-
gracion coherente en el disefio editorial
digital, es fundamental incorporar ico-
nos simples como elementos graficos
funcionales. Estos recursos visuales per-
miten una comunicacion clara y directa,
facilitando la comprension de concep-
tos clave dentro del contenido editorial.
Su diseno limpio mejora la legibilidad y
estructura del material, guiando al lector
de manera intuitiva a través de la infor-
macion. Ademas, los iconos bien defini-
dos refuerzan la jerarquia visual, aportan
dinamismo sin saturar el disefo y hacen
gue el contenido sea mas accesible y facil
de interpretar, especialmente en mate-
riales dirigidos al ambito académico.44

Equilibrio visual y estructural: color, tipo-
grafia y reticula

La eleccidon del color es un ele-
mento clave dentro del diseno editorial
del manual, ya que su aplicaciéon estra-
tégica permite construir composiciones

42 «Cuales son las diferencias entre documentacion fisica y digital? iDescubrelo ahoral», Reporte de Lectura, acceso

el 8 de agosto de 2025.

https://reportedelectura.net/diferencias-entre-documentacion-fisica-y-digital/.

43 «;Qué es el disefio minimalista? | Blog CC», Universidad Europea Creative Campus, accesoel 8 de agosto de 2025.
https://creativecampus.universidadeuropea.com/blog/diseno-minimalista/.

44 «La importancia de la iconografia para tus proyectos digitales» ESDESIGN, accesoel 8 de agosto de 2025. https://
www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-grafico/la-importancia-de-la-iconografia-para-tus-proyectos-digita-

les.
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visuales capaces de generar reacciones
en el lector. Al aplicar principios croma-
ticos con intencidn, se logra una esté-
tica uniforme y atractiva. En este caso,
se ha optado por una paleta de colores
frios que contribuye a la armonia visual
del documento y facilita la identifica-
cion de sus distintas secciones, mejo-
rando la experiencia de navegacion para
el cuerpo docente. En cuanto a la tipogra-
fia, el uso de fuentes sans serif representa
una eleccion estratégica para el disefio
del manual, ya que se distinguen por su
claridad, simplicidad y aspecto moderno.
Estas tipografias, al carecer de remates
decorativos, ofrecen una lectura limpia
y directa, lo que resulta ideal para mate-
riales educativos que requieren alta legi-
bilidad. Su disefo funcional permite que
el contenido se mantenga visualmente
ordenado, evitando distracciones y faci-
litando la navegacion.

Ademas, su versatilidad tipografica
permite una adaptacion eficaz a distintos
tamanos, formatos y dispositivos, lo que
garantiza una coherencia visual en todo
el documento y mejora la experiencia
de uso para el profesorado.45Para con-
solidar todos estos elementos, es indis-
pensable trabajar con una reticula bien
definida y flexible.

45 MclLean, Ruari, de artes. Vol. 11 de Manual de tipogra-
fia Volumen 11 de Artes, técnicas y métodos

Manuales De-- Series. Ediciones AKAL. Publicado por
primera vez en 1993.
https://books.google.es/books?id=MHLfZMobAPo-
C&amp;printsec=frontcover&ame-p;hl=es&amp;source=-
gbs_ge_summary_r& mp;cad=0#v=onepage&amp;-
q&amp;f=false.
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Capitulo V
Definicién
Creativa

Este capitulo aborda la concep-
tualizacion del proyecto, partiendo del
brief, el desarrollo del concepto creativo
y la definicion de los cédigos visuales.



5.1 Brief
Informacion Corporativa

La Facultad de Humanidades, en
su sede de San José del Golfo, es una uni-
dad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Su misién princi-
pal es la formacion de profesionales de
la pedagogia con un perfil humanista,
ético y competente, capaces de propo-
ner soluciones a los desafios educativos
y sociales del pais. La Facultad se dedica
a la produccién y el ordenamiento de
conocimientos en el ambito de las huma-
nidades, con un enfoque en la equidad
educativa y el fortalecimiento de capaci-
dades en areas fuera del nudcleo urbano.

Descripcion del proyecto

Proyecto: Este consiste en el diseno
y desarrollo de un manual digital creado
especificamente para los docentes de
la Facultad de Humanidades, Sede San
José del Golfo, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.El objetivo principal
es capacitar a los docentes en el uso de
herramientas tecnoldgicas que les per-
mitan enriquecer sus practicas de ense-
Ranza y adaptarse a las necesidades de
la educacion actual.

Objetivo de comunicacion: Dar a
conocer el Manual Digital de Herramientas
Tecnoldgicas a los docentes de la Facultad
de Humanidades, Sede San José del Golfo,
a través de un diseno innovador y accesible.

Fecha: noviembre 2025
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Responsable: Licenciado Eleazar
Mota

Cliente: Facultad de Humanidades,
Sede San José de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Campana: Diseno editorial del
Manual de Herramientas Tecnoldgicas
para docentes.

Departamento: Coordinacion de
la Facultad de Humanidades, Sede San
José del Golfo.

Presupuesto: No existe un pre-
supuesto definido para la realizacion de
este proyecto.

Requerimiento: Disefio editorial
del Manual de Herramientas Tecnoldgicas
(Creacion de la linea grafica y layout del
documento).

Producto: Manual de Herramientas
Tecnoldgicas 2025.

Objetivo: Disenar e implementar
un manual digital de herramientas tecno-
l6gicas innovadorasy visualmente atrac-
tivas para los docentes de la Facultad de
Humanidades, Sede San José del Golfo.
El objetivo es fortalecer sus competen-
cias digitales, optimizar sus métodos de
ensefNanzay promover una comunicacion
académica mas eficiente, en beneficio de
la comunidad educativa.

Canal: El Manual de Herramientas
Tecnoldgicas se distribuira de forma digi-
tal, posiblemente a través de repositorios
internos de la Facultad de Humanidades,
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Sede San José del Golfo, 0 mediante pla-
taformas de facil acceso para los docentes.
Esta estrategia garantizara su disponibi-
lidad y la posibilidad de ser actualizada
constantemente. Ademas, se contempla
la posibilidad de una edicion impresa en
el futuro, para asegurar la accesibilidad
a todo el cuerpo docente y ampliar el
alcance del proyecto.

Value proposition

USP: El manual ofrece una solu-
cion innovadora y accesible para capa-
citar al profesorado de la Facultad de
Humanidades, Sede San José del Golfo.
Su diseno, centrado en un enfoque peda-
gogico, visual y funcional , facilita la inte-
gracion de la tecnologia en sus practicas
docentes, mejorando asi la comunicacion
académicay la calidad de la ensefanza.

Reason why: El enfoque de este
proyecto asegura que el manual se disefne
para responder directamente a las nece-
sidades del profesorado. A través de un
riguroso diagnostico, se ha identificado
la necesidad de un recurso que facilite la
adopcion de la tecnologia y la comunica-
cion visual. Por lo tanto, el disefio editorial
se utiliza para crear un manual funcional
y estéticamente coherente, que garan-
tiza que la informacion se presente de
manera clara y accesible, reforzando asi
la coherencia institucional y el impacto
del proyecto.

Net take away: El Manual de
Herramientas Tecnoldgicas se convierte
en una herramienta esencial para impul-
sar lainnovacion pedagodgica y fomentar
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un Mayor compromiso académico y pro-
fesional en la Facultad de Humanidades,
posicionandose como un referente de
excelencia educativa.

Piezas a desarrollar: La creacion
de un Manual Digital de Herramientas
Tecnolodgicas para los docentes de la
Facultad de Humanidades, Sede San
José del Golfo, que servira como una guia
practica para el uso de plataformas como
Canva y Google Slides, con el objetivo de
fortalecer las competencias digitales del
profesorado.

Grupo objetivo: Los principales
beneficiarios de este proyecto son los
docentes de la Facultad de Humanidades,
Sede San José del Golfo. De manera
indirecta, también se beneficiaran los
estudiantes de la misma sede, quienes
experimentaran una mejora en su pro-
ceso de aprendizaje.

Metas y KPI’s: El Manual Digital
de Herramientas Tecnoldgicas es un pro-
yecto editorial dirigido a los docentes
de la Facultad de Humanidades en San
José del Golfo. Su propdsito es fortalecer
las competencias digitales, mejorar los
meétodos de ensefanza y fomentar una
comunicacion académica mas eficiente.
Se busca difundir y motivar su uso, resal-
tando su valor como recurso pedagodgico.
Concebido en formato digital, con posi-
bilidad de edicion impresa, el manual
responde a una necesidad institucional
concreta y aspira a transformar la prac-
tica docente, posicionando a la Facultad
como referente en innovacion educativa.
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5.2 Descripcion de la estrategia de la pieza de diseiio

6W's
cQué?

El disefo editorial de un Manual
Digital de Herramientas Tecnolbégicas
para los docentes de la Facultad de
Humanidades, Sede San José del Golfo.

¢Para qué?

Crear un manual visualmente orde-
nado, funcional y atractivo que sirva como
guia practica para fortalecer las compe-
tencias digitales del profesorado, optimi-
zando asi los procesos de ensefanza y
comunicacion académica en la institucion.

¢Con qué?

El manual se desarrolla partiendo
de un diagnostico realizado a los docen-
tes, utilizando herramientas de la suite de
Adobe y aplicando principios de diseho
centrado en el usuario y tendencias de
diseno grafico.

¢Con quiénes?

El proyecto estd a cargo de
Katherine Bracamonte, con la Facultad
de Humanidades, Sede San José del Golfo
como institucion y cliente. En el desarro-
llo participan las autoridades de la sede,
entre ellas el coordinador de la facultad
Eleazar Mota, junto con los docentes ase-
sores de PDG y EPS. Ademas, el Grupo
Organizado conformado por los docen-
tes de la facultad acompana el proceso,
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garantizando que el manual elaborado
llegue a los docentes de la sede para
facilitar y promover el uso de herramien-
tas tecnoldgicas en el ambito educativo.

¢Cuando?

Las fases se organizan de la
siguiente manera: la investigacion se
desarrolla de enero a mayo, el desarrollo
se lleva a cabo de julio a noviembre y la
ejecucion corresponde al momento en
gue la institucion cliente utilice el manual
elaborado.

Donde?

El manual se divulga de forma digi-
tal a través de los repositorios internos de la
Facultad de Humanidades, Sede San José
del Golfo, garantizando el acceso directo
de los docentes y personal académico.
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Cuadro comparativo

Pieza

Ventajas

Desventajas

Disefo edito-
rial (Manual de
Herramientas
Tecnoldgicas)

La implementaciéon del manual
en formato digital permite una
amplia difusién y accesibilidad, faci-
litando que la informacién llegue a
los docentes de manera eficiente
desde cualquier lugar o momento.

El enfoque en el diseho editorial y
coherencia visual ayuda a crear una
identidad profesional del manual,
reforzando la seriedad y el rigor
del proyecto.

La posibilidad de una edicién
impresa en el futuro maximiza la
eficiencia de los recursos, ofre-
ciendo una presentacion adecuada
sin grandes inversiones iniciales y
llegando a audiencias que prefie-
ren el formato fisico.

La dependencia de la tecnolo-
gia podria limitar la eficacia del
manual si el grupo objetivo no
tiene acceso constante a dispo-
sitivos o una buena conexidon a
internet.

El enfoque digital puede implicar
que se pierda la experiencia tan-
gible que muchos usuarios valo-
ran en los materiales impresos.

Las limitaciones presupuestarias
podrian afectar la calidad final de
la version impresa, lo que podria
influir en la percepcién del manual
si el acabado no es 6ptimo.

Tabla 2. Cuadro comparativo. Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Insight

Factores del contexto social

Acceso y equidad tecnolégica

La comunidad educativa de la
Facultad de Humanidades, sede San
José del Golfo, enfrenta una brecha digital
significativa, caracterizada por un acceso
desigual a la tecnologia. No obstante, la
virtualidad se ha consolidado como un
medio esencial para ampliar las oportuni-
dades de formacion, lo que ha generado
la necesidad de implementar soluciones
gue promuevan la equidad. Esta tension
entre la limitacion de recursos y la cre-
ciente relevancia de la educacion virtual
plantea un desafio que exige la adaptacion
de las metodologias pedagdgicas, con el
fin de garantizar una formacion inclusiva
y accesible para todos los miembros de
la comunidad, independientemente de
su nivel de acceso tecnoldgico.

Motivacién y demandas educativas

La comunidad académica mani-
fiesta un marcado interés por la supera-
cion profesional y una demanda creciente
de recursos digitales y metodologias
flexibles. Los estudiantes, en particular,
buscan activamente materiales que sean
interactivos, accesibles y contextualizados
a su realidad local. Este interés por una
educacion moderna y pertinente repre-
senta una oportunidad estratégica para
el proyecto
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Desarrollo profesional y apoyo
institucional

La carencia de programas de
capacitacion institucional constituye
una barrera critica para que el personal
docente pueda integrar eficazmente las
herramientas tecnoldgicas en su prac-
tica educativa. Esta limitacion evidencia
la necesidad de establecer un sistema de
apoyo claro, estructurado y pedagogica-
mente fundamentado. En este contexto,
el manual digital propuesto se presenta
COMO una respuesta concreta, orientada
a fortalecer las competencias del cuerpo
docente, empoderando para enfrentar los
retos de la innovacion educativa y cum-
plir con las expectativas de una comuni-
dad gue avanza hacia la transformacién
digital.
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Grupos de influencia

Grupo 1: Cuerpo docente

El cuerpo docente constituye el
principal agente de transformacion den-
tro de la Facultad de Humanidades, sede
San José del Golfo. Su papel resulta funda-
mental en la implementacidn de nuevas
metodologias de ensefianza. No obstante,
la ausencia de una guia estructuraday de
programas de capacitacion institucional
limita su capacidad para incorporar herra-
mientas tecnolégicas de manera efectiva.
Esta carencia genera una dependencia
del conocimiento individual y de la ini-
ciativa personal de cada docente, lo que
repercute directamente en la calidad y la
uniformidad de la experiencia educativa
ofrecida al estudiantado.

Grupo 2: Estudiantes

El estudiantado representa el recep-
tor directo de las acciones educativas y,
simultaneamente, constituye un grupo
de influencia que impulsa procesos de
cambio. La limitada exposicion a herra-
mientas tecnoldgicas en el aulay la escasa
interactividad afectan negativamente su
experiencia de aprendizaje. A pesar de
estas limitaciones, los estudiantes mani-
fiestan un interés creciente por acceder
a recursos digitales y metodologias flexi-
bles, lo que genera una presion legitima
sobre la institucion para modernizar sus
procesos y ofrecer una educacion mas
dinamica, contextualizada y acorde con
las demandas contemporaneas.
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Grupo 3: Administracion institucional

La administracion institucional
actua como el canal de distribucion y la
autoridad responsable de validar y pro-
porcionar los recursos necesarios para
la capacitacion del personal docente. La
ausencia de un manual estructurado ha
representado un obstaculo significativo
en la adopcion de nuevas tecnologias
dentro de la Facultad de Humanidades,
sede San José del Golfo. En este contexto,
el manual digital propuesto se configura
como una herramienta estratégica que
la administracion puede avalar y utili-
zar para facilitar su difusiéon y aplicacion
entre el cuerpo docente. El respaldo ins-
titucional resulta fundamental para que
la iniciativa alcance a su publico objetivo,
consolidando la imagen de la Facultad
como una entidad comprometida con la
innovacioén educativa y el fortalecimiento
de la calidad académica en la region.

Motivaciones

El grupo objetivo busca mejorar
su calidad educativa y profesional, ade-
mas de superar las limitaciones actuales
que se presentan en el ambito digital.
Su motivacion se centra en alcanzar un
desarrollo personal y académico mas
completo, lo que se refleja en un fuerte
compromiso con la superacion personal
y la modernizacion de sus competencias.



Intereses

Sus intereses se centran en acceder a oportunidades edu-
cativas y en el desarrollo profesional continuo. Prefieren talleres
practicos para adquirir habilidades aplicables en su labor docente
y buscan actividadesy recursos que impulsen tanto su crecimiento
personal como profesional.

Actitudes

Los docentes muestran gran motivacion por superarse y
fortalecer su desarrollo profesional, especialmente en el ambito
digital. No obstante, su entusiasmo se ve limitado por la ausencia
de una estrategia institucional clara, lo que provoca que depen-
dan principalmente de sus propios conocimientos para utilizar la
tecnologia.

Hecho

El 80 % de los docentes utiliza herramientas digitales como
Canva, PowerPoint o Google Slides, pero lo hace de forma auto-
didacta y sin acompanamiento institucional.
Hallazgo

Aunqgue los docentes estan motivados para integrar tecno-
logia en sus clases, sienten que los materiales institucionales no
responden a sus necesidades reales ni les brindan apoyo practico.

Insight

Quiero usar tecnologia en mis clases, pero no entiendo
coémo funciona.

Fundamentacion y descripcion

El cuerpo docente de la Facultad de Humanidades busca
integrar la tecnologia en sus clases, pero la ausencia de una guia
institucional genera incertidumbre. Aunque muestran gran dis-
posicion para mejorar sus habilidades digitales, la falta de apoyo
estructural se convierte en un obstaculo que frena su desarrollo.
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5.4 Concepto creativo
Seis sombreros

Sombrero blanco (Neutralidad y hechos)

El manual responde a una necesi-
dad institucional concreta: la falta de orien-
tacion visual y tecnoldgica para docentes.
Se basa en datos reales: diagndstico,
entrevistas, analisis sociodemografico.

Base del concepto: Un recurso claro,
funcional y fundamentado en evidencia.

Sombrero rojo (Intuicion)

Los docentes desean sentirse
acompanados, valorados y empodera-
dos. El uso de colores institucionales
(morados y azules) transmite pertenen-
cia, calmay profesionalismo. El manual no
solo informa: inspira confianza y genera
sentido de comunidad.

Emocién del concepto: Orgullo
institucional y motivacion para ensenar
con herramientas modernas.

Sombrero verde (Ideas)

Se pueden incluir secciones interac-
tivas, retos visuales o ejemplos gamifica-
dos. El manual puede evolucionar hacia
una plataforma digital con recursos des-
cargables. Se puede vincular con capsu-
las formativas, tutoriales o microcursos.

Expansion del concepto: De manual
a ecosistema de aprendizaje visual.
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Sombrero negro (Riesgos)

Si el diseno no respeta la identidad
institucional, puede generar rechazo. Un
lenguaje demasiado técnico podria alejar
a docentes menos familiarizados con la
tecnologia. La falta de validacion podria
comprometer la adopcion del recurso.

Advertencia del concepto: Debe
ser accesible, validado y visualmente
coherente.

Sombrero amarillo (Optimismo)

El manual fortalece la identidad
institucional y mejora la calidad edu-
cativa. Promueve la equidad digital y la
profesionalizacion docente. Puede con-
vertirse en un modelo replicable en otras
sedes o facultades.

Potencial del concepto: Transformar
la ensenanza desde lo visual y lo digital.

Sombrero azul (Control y resultados)

El concepto “Conectar para
Transformar” articula disefo, pedago-
giay tecnologia. La estrategia se basa en
claridad visual, empatia docente y rigor
académico. El manual se convierte en una
herramienta institucional de cambio, no
solo en un recurso técnico.

Direccion del concepto: Un puente
entre la tradiciéon académicay la innova-
cion digital.



SCAMPER

Sustituir

¢Qué elementos pueden ser reem-
plazados para mejorar la experiencia
docente?

Sustituimos la improvisacion visual
por plantillas institucionales estandariza-
das. Reemplazamos la busqueda dispersa
de tutoriales por un manual centralizado,
claroy validado. Sustituimos el lenguaje
técnico complejo por una narrativa acce-
sible y pedagodgica.

Resultado: Un recurso que ahorra
tiempo, reduce frustracionesy mejora la
calidad visual de los materiales docentes.

Combinar

(Qué ideas, funciones o estilos
pueden integrarse?

Combinamos diseno grafico pro-
fesional con pedagogia digital. Unimos
identidad institucional (colores, logotipo)
con funcionalidad practica. Fusionamos
teoria educativa con herramientas tec-
noldgicas aplicadas.

Resultado: Un manual que no solo
ensefa cOmo usar herramientas, sino por
qué y para qué usarlas en el aula.

Adaptar

¢Qué elementos existentes pueden
ajustarse al contexto docente?
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Adaptamos plataformas populares
(Canva, Google Slides) al perfil del docente
universitario. Ajustamos el disefo visual
a los colores institucionales (morados y
azules) para reforzar la pertenencia.

Resultado: Un recurso que se siente
propio, Util y alineado con la realidad edu-
cativa local.

Modificar

¢Qué se puede ampliar, reducir o
redisenar?

Modificamos el enfoque tradicio-
nal de capacitacion para hacerlo visual,
interactivo y modular. Redisefamos el
concepto de “manual” para convertirlo
en una experiencia de aprendizaje visual.
Ampliamos el alcance del proyecto para
incluir validaciones, retroalimentacion y
evolucion futura.

Resultado: Un producto flexible,
escalable y con potencial de réplica en
otras sedes.

Poner en otros usos

¢Qué otros usos puede tener el
manual?

Puede servir como base para talle-
res de formacion docente. Puede conver-
tirse en un repositorio digital de recursos
educativos. Puede inspirar la creacion
de capsulas formativas o microcursos
institucionales.
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Resultado: Un recurso multifuncio-
nal que trasciende el papel y se convierte
en plataforma de desarrollo docente.

Eliminar

¢Qué elementos innecesarios pue-
den eliminarse?

Eliminamos la saturacion visual y
el exceso de texto técnico. Eliminamos
la dependencia de recursos externos no
alineados con la identidad institucional.
Eliminamos la incertidumlbre sobre como
aplicar herramientas digitales en el aula.

Resultado: Un manual limpio, claro
y enfocado en lo esencial.

Reorganizar / Reversar

¢Qué se puede reordenar para
mejorar la experiencia?

Reorganizamos el contenido por
niveles de complejidad y uso pedago-
gico. Invertimos el enfoque: primero el
problema docente, luego la herramienta
como solucion. Reestructuramos el disefo
editorial para facilitar la navegacion visual.
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Resultado: Un manual intuitivo,
que guia al docente desde su necesidad
hasta la solucion.

Analogias generadas

Se identifican situaciones compa-
rables en otras disciplinas que evidencian
el deseo de avanzar con apoyo, claridad
y estructura.

Un puente colgante en medio de
la niebla

Un mapa para navegantes en mar
abierto

Un faro que guia embarcaciones
en la oscuridad

Un bastén para el caminante en
terreno desconocido

Un hilo conductor en un laberinto
Analogia seleccionada

El faro en la oscuridad

El faro no navega en lugar del
docente, pero le brinda direccion, segu-
ridad y claridad en momentos de incerti-
dumbre. Permanece presente y constante,
sin imponer, pero iluminando el camino.

Concepto creativo:
Conectar para innovar

El diseno se convierte en una
herramienta de cambio institucional
promoviendo innovacion y autonomia
pedagdgica.



5.5 Premisas de diseiho

Figura 25. Paleta de colores para el Manual de Herramientas Tecnoldgicas. Fuente:

Elaboracién propia.
Cromotologia

La paleta de colores del manual digital fue seleccionada
cuidadosamente, privilegiando el uso de tonos frios. Esta eleccion
contribuye a una estética visual armoniosa y facilita la identifica-
cion y navegacion entre las distintas secciones del documento.
La coherencia cromatica refuerza la identidad visual del manual,
brindando al usuario una experiencia de lectura clara, estructu-
rada y funcional.

Montserrat (TT)

Figura 26. Tipografia «<Montserrat (TT)». Fuente: Muestra de tipografia en Indesign.
Tipografia

Con el objetivo de garantizar una comunicacioén clara y
efectiva, el manual incorpora tipografias sans-serif. La ausencia de
remates decorativos en estas fuentes permite una lectura limpia y
directa, aspecto esencial en materiales educativos que requieren
alta legibilidad. Su simplicidad y estética contemporanea se ali-
nean con principios de diseno minimalista, lo que facilita la com-

prension del contenido.

s e E - WORLD & TRADIONAL
FRIORVANCE wisic.

Figura 27. Ejemplo de reticula. Fuente: Pinterest.
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Reticula

Se utilizé una reticula bien definida y flexible como guia para
la disposicion de los elementos graficos y textuales. Esta estructura
permitié una organizacion eficaz del espacio, aspecto fundamen-
tal para el desarrollo de un documento funcional y visualmente
atractivo.

Al presentar la informacion de forma clara y coherente, se
logré optimizar la comunicacion con la comunidad académica.

Figura 28. Ejemplo de fotografia. Fuente: Pinterest.

Fotografia

Las fotografias constituyen un elemento clave dentro del
manual, ya que facilitan a los docentes la comprension clara de
la navegacion en las distintas herramientas digitales. Su inclusion
contribuye a que el proceso de aprendizaje sea mas accesible y
comprensible. Este enfoque visual no solo capta la atencion del
lector, sino que también refuerza el mensaje principal, favoreciendo
una comunicacion mas efectiva y perdurable.

01 02 03 04 03

INFOCRAPHIC INFOCIAPHIC INEOGRAPHIC IHFOCRAPHIC INFOGRADHIC

Figura 29. Ejemplo de iconografia. Fuente: Pinterest.
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Iconografia

Los iconos simples se emplean como recursos graficos esen-
ciales para lograr una comunicacion visual clara y directa. Su uso
facilita la comprension de conceptos clave y contribuye a mejorar
la legibilidad del material. Al integrar estos elementos funciona-
les, se orienta al lector de manera intuitiva, lo que permite que el
contenido sea mas accesible y facil de interpretar. Esta estrategia
resulta fundamental para fomentar la equidad en los procesos de
aprendizaje.

anging
the face of
exploration.
Mentor.
Pradig

SHIRAISHI

»
ANSEL ELGORT

Figura 30. Tendencia minimalista en el disefio editorial. Fuente: Pinterest.

Tendencias
Minimalista

La principal tendencia de disefo aplicada en este proyecto
es el minimalismo. Este enfoque estético prioriza la funcionalidad
al organizar los elementos graficos segun su utilidad y eliminar lo
superfluo. Al minimizar las distracciones visuales, se facilita la lec-
turay se refuerza la claridad del mensaje. Ademas, el minimalismo
proyecta una imagen de profesionalismo y rigor, en plena coheren-
cia con los valores institucionales que el manual busca representar.
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Capitulo Vi
Produccion
Crafica

Este capitulo aborda la etapa del
proceso creativo del proyecto, en la que
se desarrollan las distintas fases de pro-
duccién grafica, se establecen linea-

mientos, honorarios y se procede a la
implementacion.
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6.1 Previsualizaciéon

Titulo del proyecto

El proyecto consiste en la elaboracion de un Manual Digital
de Herramientas Tecnologicas orientado al fortalecimiento de
las competencias digitales del cuerpo docente de la Facultad de
Humanidades, Sede San José del Golfo. Esta iniciativa tiene como
propdsito principal promover la innovacion pedagoégicay fomen-
tar la equidad en los procesos de ensenanza-aprendizaje, gene-
rando un impacto directo y positivo en la comunidad académica.

Resumen del tema social

El Manual de Herramientas Tecnoldgicas se presenta como
una iniciativa estratégica destinada a facilitar el proceso de apren-
dizaje del cuerpo docente en el manejo de diversas herramientas
digitales. Su proposito central es promover un acceso equitativo
al conocimiento tecnoldgico, fortaleciendo las competencias pro-
fesionales en el contexto educativo digital. Esta propuesta res-
ponde de manera directa a las demandas actuales de formacion
docente, contribuyendo al desarrollo de una practica pedagdgica
mas inclusiva, eficiente y alineada con los desafios que plantea el
entorno virtual contemporaneo.

Piezas de disefio y secciones principales
- Portada
Guardas
Presentacion
Introduccion
Competencia del manual
indice
La tecnologia
Agradecimiento
Portadillas: Cada titular (titulos relevantes).
Paginas internas con texto e imagen
Contraportada
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Ruta del usuario
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su falta de
competencias
digitales.

la accion.

Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

Objetivo El docente se El docente El docente El docente El docente El docente revisa
familiariza con profundiza en analiza la decide aplica las los resultados
el manualy el contenido relevanciay integrar directrices y obtenidos tras la
Su proposito del manual aplicabilidad el manual herramientas implementacion.
general. para entender del manualen | comouna del manual en

coémo puede su contexto herramienta sus clases.
ayudarle. pedagdgico. de apoyo en
su practica.

Actividad Toma Navega por la Revisa las Comienza Utiliza las Evalda si las
conocimiento guia, revisando | descripciones a utilizar el plataformas herramientas y
del manual el indice, la de las manual para digitales estrategias del
a través de introducciony herramientas, aprender a para crear manual fueron
un anuncio las secciones evaluandosiel | manejar las materiales efectivas.
institucional principales. contenido se herramientas | didacticos
o por alinea con sus | tecnoldgicas. | impactando
recomendacion necesidades directamente
de un reales. su ensefanza.
catedratico.

Puntos de La El manual Las paginas Las secciones | El material La evaluacion de

contacto administracion digital en si, internas del del manual didactico los avances por
hace entrega suU navegacion manual que con ejemplos | creado con las parte de colegas
del documento y la reticula detallan practicos y herramientas, o la respuesta de
en digital que guia su el uso de recursos vi la interaccion los estudiantes.

disposicion. herramientas con los
como Canva, estudiantes, el
Google Slides resultado de
y PowerPoint sus clases.

Sensaciones El docente El docente El docente La sencillezy El docente Se siente
puede sentir evaluasi el reflexiona los ejemplos experimenta profesional y
curiosidad o, material es sobre la directos un sentido competente.
si percibe la denso osila utilidad del del manual de logroy El manual se
necesidad, un navegacion es manual para generan una eficiencia, al convierte en una
alivio inicial al intuitiva. la creacion de sensacion de | ver que los herramienta
descubrir una SuUs propios confianza, resultados de consulta
herramienta materiales. facilitando el de su trabajo recurrente.
que aborda aprendizajey | mejoran.

Tabla 3. Ruta del usuario. Fuente: Elaboracién propia.
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6.2 Nivel de produccion grafica 1

Pieza grafica: Portada

Los bocetos propuestos para la portada del Manual de
Herramientas Digitales han sido concebidos con el objetivo de
transmitir el concepto creativo de manera sutil y elegante, pre-
servando en todo momento la seriedad y el profesionalismo que
caracterizan al documento. La composicion visual seleccionada
responde a criterios de equilibrio formal y coherencia estética,
asegurando una continuidad grafica que se mantiene a lo largo

de todo el manual.

\\ Elementos
.\ graficos

Figura 32. Boceto 1de portada. Fuente:

Elaboracion propia.
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Boceto 1:

El boceto se orienta hacia una
composicion visual construida a par-
tir de formas geomeétricas basicas,
como rectangulosy lineas, que per-
miten delimitar espacios y estable-
cer una estructura claray ordenada.
Mediante la disposicion estratégica
de los elementos graficos, se aplica
una jerarquia tipografica que dis-
tingue el titulo principal y el subti-
tulo, con el fin de guiar la lectura de
manera fluida. Esta eleccion de disefio
minimalista contribuye a reforzar la
coherencia estética del documento
y @ mantener su caracter profesional
e institucional.
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Figura 33. Boceto 2 de portada. Fuente:

Elaboracion propia.

202(0

Fecha

MANUAL |

DE WERPAMUENTS TEAWLODAS

itulo

e e

3 Elementos

Figura 34. Boceto 2 de portada. Fuente:
Elaboracién propia.
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Boceto 2:

El disefio se apoya en un fondo
oscuro que aporta profundidad y
sobriedad, mientras que el uso de
formas geométricas como circulos,
arcosy lineas entrelazadas transmite
dinamismo y precision tecnoldgica.
En el centro se destaca un patrén
circular complejo, conformado por
lineas entrecruzadas que simbolizan
conectividad, estructura y moderni-
dad. El texto principal se ha colocado
en un punto estratégico dentrode la
composicion, lo que permite guiar la
lectura de manera fluida y reforzar
el equilibrio visual del disefo.

Boceto 3:

El boceto se construye sobre
una estructura geomeétrica precisa,
en la que los rectangulos juegan un
papel fundamental para delimitar
areas, generar ritmo visual y reforzar
la jerarquia compositiva. En la parte
superior, un gran rectangulo azul
marino enmarca el titulo principal,
creando un bloque de contraste que
destaca el texto en blanco y aporta
sobriedad institucional.
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Pieza grafica: Portadillas

Las portadillas han sido concebidas como elementos visua-
les memorables y cautivadores, dirigidos especificamente al grupo
objetivo del manual. Los bocetos proponen un diseno estética-
mente atractivo que, sin comprometer la sobriedad institucional,
asegura una composicion profesional y funcional. Su proposito
es facilitar la identificacién clara de los capitulos, al tiempo que
generan interés por la presentacion grafica del contenido. Este
enfoque de disefo sera aplicado de manera uniforme en todas
las portadillas, garantizando coherencia visual y continuidad edi-
torial a lo largo del documento.

Elementos

graficos ‘
Titulo _I

WERLAMITINT I
CANV A

70y

\

Figura 35. Boceto 1de portada. Fuente:

Elaboracién propia.
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Boceto 1:

El diseno se distingue por
una estética moderna y minimalista,
estructurada a partir de una division
clara entre el area tipograficay el area
grafica. En el sector izquierdo, se pre-
senta el texto <HERRAMIENTA CANVA
OT» utilizando una tipografia sans serif
limpiay jerarquizada, donde «CANVA»
resalta en negrita y mayor tamano,
mientras que «<HERRAMIENTA» y «Ol»
se ubican estratégicamente para
orientar la lectura y senalar el inicio
de la seccion. El lado derecho esta
compuesto por una configuracion
abstracta de formas curvas super-
puestas en diversos tonos de azul
y purpura, que aportan dinamismo
visual y profundidad a la composicion.



| verar BT
| CANNVA, @

R

Titulo

Elementos
graficos

Figura 36. Boceto 2 de portada. Fuente:
Elaboracion propia.

Elementos
graficos

Numeracién

Figura 37. Boceto 2 de portada. Fuente:
Elaboracion propia.
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Boceto 2:

La composicion se organiza en
dos mitades contrastantes que defi-
nen con claridad la estructura visual
de la portadilla. En el sector izquierdo,
se presenta un fondo con gradiente
pUrpura que transita de tonos oscu-
ros a claros, sobre el cual se ubica el
nuamero “01" en tipografia blanca y
de gran tamano, sefalando el inicio
de la seccidon. En el lado derecho, un
fondo blanco enmarca un patréon
circular complejo en tonos purpura,
compuesto por lineas entrelazadas
gue sugieren precision, conectivi-
dady creatividad. Alrededor de este
patron se distribuyen circulos soli-
dos de diversos tamanos, los cua-
les aportan ritmo visual y equilibrio
compositivo a la propuesta grafica.

Boceto 3:

El diseno se organiza a par-
tir de rectangulos y cuadrados con
bordes blancos, dispuestos en capas
gue generan profundidad y clari-
dad compositiva. Estos elementos
geomeétricos conforman una cuadri-
cula visual que estructura el espacio
de manera ordenada y contribuye a
reforzar la estética institucional del
documento.
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Pieza grafica: Paginas interiores

Las paginas interiores del Manual de Herramientas
Tecnoldgicas se han disenado para garantizar una adaptacion
eficaz de cada seccion. Dada la variedad del contenido, se ha prio-
rizado una estructura que ofrezca la flexibilidad necesaria para
organizar la informacion de manera clara y enriquecer la expe-
riencia visual del manual.

Boceto 1:

e i y
Imagenes |
Titulo E

.

NELLAMENT
CANVA

El boceto muestra una com-
posicion geomeétrica y moderna en
la que los cuadros azul oscuro, distri-
buidos en la parte superior izquierda
y derecha, estan destinados a conte-
ner imagenes ilustrativas. Esta deci-
sion refuerza la dimension visual del
diseno, permitiendo complementar el
contenido textual con ejemplos gra-
ficos, capturas de pantalla o recursos
pedagogicos relevantes.

Figura 38. Boceto 1de portada. Fuente:
Elaboracion propia.
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CEZOAME) Tiulo Boceto 2:
CANVA ’

——

La composicidn se estructura
mediante varios rectangulos azul
oscuro distribuidos en el area cen-
tral y derecha, que funcionan como
contenedores visuales para image-
nes o recursos graficos. Estos bloques

ERSoEneS aportan ritmo, orden y profundidad,
generando una cuadricula que orga-

PR niza el espacio de manera eficiente.
e Debajo de estos elementos, se incluye

un parrafo de texto.

Figura 39. Boceto 2 de portada. Fuente:
Elaboracion propia.

_ | Boceto3:

Imagenes Esta disposicion geométrica
aporta ritmo, orden y profundidad a
la composicion, mientras que el blo-
gue de texto simulado ubicadoen la
parte inferior permite representar la
distribucion tipografica y anticipar
el contenido explicativo previsto. El
contraste entre los elementos grafi-
cosy el espacio negativo contribuye
a reforzar la legibilidad y la estética
institucional, dando como resultado
una propuesta visual equilibrada,
Figura 40:!30cetogde portada. Fuente: moderna y alineada con los objeti—
Elaboracion propia. .
vos pedagdgicos del manual.
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Descripccién de validaciéon 1

Criterios de autoevaluacion

No aplica

Mejorar

Bueno

Excelente

0

1

2

3

Tabla 4. Criterios de evaluacion.Fuente: Elaboracion propia.

Autoevaluacion Portada

Bocetos | Se aplica al | Espacioy Jerarquia | Memorabilidad | Resultados
concepto | composicion | visual
creativo
Boceto 1 2 3 3 2 10
Boceto 2 2 2 2 2 8
Boceto 3 1 1 2 1 5
Tabla 5. Autoevaluacion portada: Elaboracién propia.
Autoevaluacién Portada
Bocetos | Se aplica al | Espacioy Jerarquia | Memorabilidad | Resultados
concepto | composicién | visual
creativo
Boceto 1 2 2 2 1 7
Boceto 2 2 2 3 3 10
Boceto 3 1 1 2 1 5
Tabla 6. Autoevaluaciéon portadillas: Elaboracion propia.
Autoevaluacién Portada
Bocetos | Se aplica al | Espacioy Jerarquia | Memorabilidad | Resultados
concepto | composicion | visual
creativo
Boceto 1 2 2 2 2 8
Boceto 2 2 2 3 2
Boceto 3 1 1 2 1 5

Tabla 7. Autoevaluacion paginas interiores: Elaboracion propia.
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Descripciéon y fundamentacion de la decision final

Pieza grafica: Portada

Fundamentacion:

La eleccion del Boceto 1 se
fundamenta en su capacidad para
alinear la estética visual con los obje-
tivos del manual. Su disefio es la
representacion del minimalismo, ya
gue elimina elementos innecesa-
rios para priorizar la funcionalidad
y la claridad del mensaje. Al utilizar
un solo bloque de color sélido y un
amplio espacio en blanco, el boceto
proyecta una imagen de profesio-
nalismo y modernidad. Ademas, la
composicion asimétrica y el fuerte
contraste entre el blanco y el negro
crean una jerarquia visual clara.

Figura 41. Boceto 1de portada. Fuente:
Elaboracion propia.

Pieza grafica: Portadilla

Titulo

“T\ WA BN TR
<awvn, ©

X

‘ Fundamentacion:

La seleccion del Boceto 2 res-
ponde a su capacidad para equilibrar
los principios del minimalismo con
un enfoque clasico y estructurado,
cualidades que lo convierten en una
opcion idonea para un documento
educativo de caracter formal. Su
composicion centrada y simétrica
transmite una sensacion de estabi-
lidad y seriedad, alineandose con los
valores de orden y profesionalismo
gue orientan el manual.

Elementos
graficos

Numeracion

Figura 42. Boceto 2 de portada. Fuente:
Elaboracion propia.
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Pieza grafica: Paginas interiores

VELPAMIDNTR T
CANVA —| \

e e
\Imégenes

Figura 43. Boceto 2 de portada. Fuente:
Elaboracion propia.

86

Fundamentacion:

La eleccion del Boceto 2 se
fundamenta en su capacidad para
romper con lo convencional y pro-
yectar una imagen de vanguardia.
Este diseno es audaz y moderno,
diferenciandose del resto al reflejar
valores de innovacion y dinamismo.
Su composicion en angulo y el uso
de tipografia en diagonal crean una
sensacion de movimiento que lo
hace ideal para un documento sobre
tecnologia.



Katherine Bracamonte

6.3 Nivel de produccion grafica 2

Pieza grafica

Titulo

HERRAMIENTA

ZOOM

)

Numeracién
de capitulo

Elementos
graficos

Figura 44. Portadilla. Fuente: Elaboracién propia.

Elementos
graficos

Informacion

Figura 45. ;Qué es?. Fuente: Elaboracion propia.
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Seccion 1: Portadilla

La portadilla logra un equilibrio
entre profesionalismo y dinamismo
mediante una composicion en dos zonas
contrastantes: a la izquierda, un bloque
blanco sobre fondo violeta oscuro que
garantiza legibilidad y jerarquia al des-
tacar la numeracion y el nombre de la
herramienta; y a la derecha, una seccion
grafica abstracta con formas circulares y
una espiral azul que aporta dinamismo,
rompe la rigidez y simboliza conectividad
e innovacion, reforzando el tema central.

Seccidén 2: Introduccion

La jerarquia de titulos y subtitu-
los implementada en el diseno de las
paginas constituye un recurso funda-
mental para optimizar la claridad didac-
tica y la organizacion de la informacion.
Mediante una estructura en columna que
incorpora titulos grandes y llamativos se
logra un anclaje visual efectivo del con-
tenido. Asimismo, la segmentacion de
la informacion a través de subtitulos en
negrita (Definicion, Ventajas, Desventajas
y Requisitos), junto con el uso de listas,
facilita al grupo objetivo la identificacion
rapiday la comprension agil de los datos
técnicos presentados.
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Titulo _I T , 7 W py—

095347

COMO SE
UTILIZA

Verfcaciin do Gl sitomala pods

Imagenes

Figura 46. ;Coémo se utiliza?. Fuente: Elaboracion propia.
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Seccién 3: Procedimiento

El disefio de las paginas prioriza la
funcionalidad pedagdgica al convertir un
proceso complejo en una guia secuencial
compuesta por seis pasos modulares. Esta
estructura en cuadricula facilita al publico
objetivo la identificacion clara de cada
etapa del registro. Cada modulo refuerza
la comprension mediante la inclusion
de una imagen miniatura de la interfaz
real, lo que permite cotejar la instruccion
escrita con la aplicacién correspondiente.
La jerarquia visual, basada en numeros
destacados y descripciones concisas,
garantiza un escaneo rapido y eficiente
del contenido. La coherencia grafica se
mantiene a través de la paleta croma-
ticay el uso de espirales, elementos que
aportan dinamismo sin comprometer la
claridad ni la navegabilidad del tutorial.



Descripcién de validacién

Técnica

Para validar con especialistas en
diseno grafico se aplicd un cuestionario
principalmente de preguntas cerradas,
complementadas con algunas abiertas,
lo que permitié obtener datos cuantitati-
VOS precisosy, al mismo tiempo, recoger
aportes cualitativos valiosos que enrique-
cieron la recopilacion de informacion.

Ejemplar de instrumento:

Siendo 1 puntuacion mas baja
(No cumple) y 5 la puntuacion mas alta
(Excelente).

1. Dellal5, iConsidera la diagramacion
adecuada?

2. Del1al5, ¢Es adecuado el uso de la
tipografia?

3. Del1alb5, ;Considera que las image-
nes tienen un tratamiento adecuado?
4. Dellal5, Considera que la linea grafica
tiene relacion con el concepto creativo?
5. Dellal5, (Considera que lalinea gra-
fica del Manual es estética, armoniosa y
visualmente atractiva?

6. Dellal5, ¢Considera que elusodela
reticula es correcto?

7. ¢Hay algun aspecto particular de este
disefo que les llame la atencién para
mejorar?

Criterios de evaluacioén:
La evaluacion considerd la calidad

grafica, la composiciony la estética, junto
con la funcionalidad medida en jerarquia
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visual, organizacion, coherencia y efica-
cia del recurso.

Muestra

Cracias a la gestion de las licen-
ciadas Carolina Aguilar y Sofia Posada se
realizd un proceso de validacion con pro-
fesionales del diseno, quienes acudieron
a la universidad para evaluar diversos pro-
yectos, entre ellos el de esta propuesta.

Axel Rodas, 31 anos, disefador gra-
fico con 5 anos de experiencia profesio-
nal, especializado en Disefo Institucional.

Egemberto Rosado, 28 anos, dise-
Aador grafico con 9 anos de experiencia
profesional, especializado en Publicidad,
Animacion y Marketing.

Andrés Castillo, 28 anos, disefador
grafico con 8 anos de experiencia profe-
sional, especializado en Diseno editorial.

Valentina Pimentel, 32 anos, dise-
fRadora grafica con mas de 10 anos de
experiencia profesional, especializada
en Publicidad.

Pablo Miranda, 28 afos, disefador
grafico con 10 anos de experiencia profe-
sional, especializado en Disefo corporativo.

Jennifer Marquez, 30 anos, dise-
Aadora grafica con 12 anos de experien-
cia profesional, especializada en Diseno
y experiencia de usuario e interfaces.
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Descripcion y evidencias del Proceso de Validacién:

Como parte del proceso de validacion, se disend un cues-
tionario conformado por preguntas cerradas y abiertas, el cual
fue remitido a profesionales del diseno grafico para su evaluacion.
Adicionalmente, se realizd una presentacion breve del proyecto en
la que se destacaron los aspectos fundamentales, tales como el
concepto creativo seleccionado, el insight desarrollado y la defi-
nicion del grupo objetivo.

6n con profesionales [J ¥r 30 © 5 e © &

Preguntas  Respuestas @  Configuracion

Validacion con profesionales

B I U® X

Se busca validar la eficiencia y claridad del disefio del Manual de Herramientas Tecnolégicas, garantizando
que la informacion sea accesible, comprensible e intuitiva para el usuario, manteniendo al mismo tiempo
coherencia con el concepto creativo establecido.

Nombre completo

Texto de respuesta corta

Del 1 al 5, ;Considera la diagramacién
adecuada?

1 2 3 4 5
No cumple O O C O O Excelente
Del 1l 5, ¢Es adecuado el uso de la
tipografia?
1 2 3 4 5

No cumple J J Excelente

Figura 47. Encuesta de validacion con profesionales. Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de Validaciéon

A continuacion, se muestran las res-
puestas resumidas de los profesionales,
siguiendo los criterios de evaluacion que
se les proporcionaron en el formulario.

1. Del 1 al 5, ;Considera la diagramacion
adecuada?

B vro
B oos
- Tres
- Cuatro
B cinco

Figura 48. Respuesta 1. Validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: La mayoria de las respues-
tas se agrupan en los niveles positivos 3y
4, lo que sugiere que la percepcién gene-
ral sobre la diagramacion es favorable o,
como minimo, considerada aceptable.

2. Del 1al 5, (Es adecuado el uso de la
tipografia?

B uro
B oo
- Tres
- Cuatro
Bl cinco

Figura 49. Respuesta 2. Validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: El analisis resalta la tipogra-
fla como uno de los puntos mas solidos
del diseno, con la mayoria de respuestas
en niveles altos 4y 5.
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3.Del1al5, ;Considera que las imagenes
tienen un tratamiento adecuado?

B vro
B oo
- Tres
- Cuatro
Bl cinco

Figura 50. Respuesta 3. Validacién con profesionales.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Analisis: El tratamiento de las ima-
genes constituye un aspecto divisivo:
mientras que la mitad de los encuestados
lo considera eficaz, un tercio manifiesta
una percepcion claramente negativa

4. Del1al5, ;.Considera que la linea grafica
tiene relacién con el concepto creativo?

B uvro
B oo
- Tres
- Cuatro
B cinco

Figura 51. Respuesta 2. Validacion con profesionales.
Fuente: Elaboraciéon propia.

Analisis: La coherencia entre los
aspectos conceptuales y visuales repre-
senta uno de los principales logros del
proyecto.
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5.Del1al5, ;Considera que la linea grafica
del Manual de herramientas tecnologi-
cas es estética, armoniosa y visualmente
atractiva?

B vro
B oo
e
Bl cuato
B cinco

Figura 52. Respuesta 5. Validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: La linea grafica del Manual
constituye, sin lugar a dudas, un logro des-
tacado en términos de estética y atrac-
tivo visual. Este acierto fue corroborado
por la mitad de los evaluadores, quienes
le otorgaron la puntuacidon maxima.

6. Del 1al 5, ;Considera que el uso de la
reticula es correcto?

>

B vro
B oos
B e
- Cuatro
B cinco

Figura 53. Respuesta 6. Validacion con profesionales.
Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: El uso de la reticula repre-
senta un componente de riesgo dentro
del disefno. Si bien la mayoria de los eva-
luadores lo aprueba ampliamente, la pre-
sencia de calificaciones en los niveles 1y
2 revela una falla estructural significativa
gue impacta negativamente a un tercio
de los usuarios.
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Descripciéon y fundamentaciéon de la decisién final

Titulo

HERRAMIENTA

ZOOM

)

Numeracién
de capitulo

Elementos
graficos

Figura 54. Portadilla. Fuente: Elaboracion propia.

QUE ES Titulo
ZOOM & —|

Elementos
graficos

Informacion

Figura 55. ;Qué es?. Fuente: Elaboracidon propia.

Titulo _I

COMO SE
UTILIZA

Imagenes

Figura 56. ;Coémo se utiliza?. Fuente: Elaboracion propia.
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Seccion 1: Portadilla

Los profesionales evaluaron la por-
tada y destacaron tres observaciones
principales: exceso de ruido visual por el
tamano de los circulos, falta de claridad
en la proyeccion de conexiéon e innova-
cion con las espiras, y el riesgo de que el
color azul resulte agotador.

Seccioén 2: Introduccion

El manual fue completamente
redisenado, adoptando una orientacion
horizontal para mejorar su visualizacion
digital, incorporando textos mas dina-
micos y el uso de iconos que facilitan la
interpretacion de los subtitulos.

Seccion 3: Procedimiento

Los profesionales que realizaron
la evaluacion sefalaron la urgencia de
mejorar la jerarquia del texto dentro del
documento. Ademas, se sugirié ampliar
las fotografias significativamente. Este
dltimo punto es fundamental, ya que
una mejor visualizacion permitira a los
docentes observar con mayor claridad
los pasos pertinentes para la correcta
ejecucion de las actividades.
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6.4 Nivel de produccion grafica 3

Pieza grafica

Titulo

HERRAMIENTA |

Numeracién
de capitulo

Elementos
graficos

Titulo _I
¢QUE ES ZOOM?

dur;
Zo01

itos de uso

tualidad poden : Correo electronico
plataforma de confe-  Dispositivo electrénico
s, inteligente
e Coneccion de Wi Fi

Elementos
graficos

L

uor

Informacion _I

Figura 58. ;Qué es?. Fuente: Elaboracidon propia.

¢COMO SE
UTILIZA?

Imagen

—

verifique Su Edad

Inicio Répido: Vaya directamente a la pagina
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Figura 59. ;Cémo se utiliza?. Fuente: Elaboracién propia.
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Seccioén 1: Portadilla

La portada fue modificada para
lograr una mayor coherencia visual. Se
incorporaron formas organicas que ahora
evocan claramente innovacion y conexion.
En cuanto al color, se optd por una paleta
monocromatica de tonos morados para
el ajuste cromatico.

Seccién 2: Introduccion

Se ha modificado por completo
la diagramacion del manual. El principal
ajuste fue el cambio a una orientacion
horizontal para optimizar la visualizacion
en formato digital. Ademas, se implemen-
taron textos mas dinamicos que facilitan
la guia de lectura y se agregaron iconos
para mejorar la comprension asociada a
cada subtitulo.

Seccién 3: Procedimiento

Se mejoro la jerarquia del texto
dentro del documento para optimizar la
guia de lectura. Ademas, se ampliaron sig-
nificativamente las fotografias para ase-
gurar que los docentes puedan observar
con mayor claridad los pasos pertinentes
y garantizar la correcta ejecucion de las
actividades.



Descripcion de validacion del cliente

Técnica

El proceso de evaluacion se llevo a
cabo utilizando una lista de cotejo. Esta
herramienta fue esencial para identificar
y recopilar de manera estructurada los
aspectos clave de mejora que el cliente
requeria para el material en diseno, ase-
gurando que todas las observaciones

relevantes fueran consideradas.

Ejemplar del instrumento:

Katherine Bracamonte

Lista de Cotejo para validacion con cliente
Nombre de la institucion: Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, sede San José del Golfo

Criterio

Si

No

Observaciones

La informacioén se presenta
organizaday crea un impacto
visual.

X

El contraste cromatico de los textos
con el fondo es 6ptimo para la
lectura digital.

El contenido es relevante, precisoy
suficiente para cumplir el objetivo
del manual.

Las imagenes, graficos y capturas
de pantalla son nitidas y reflejan
fielmente la informacion.

Los margenes, interlineado y
espaciado son consistentes y
promueven la lectura comoda.

El estilo tipografico y el tono de |a
redaccion son coherentes con la
identidad del proyecto.

El tamano y estilo de titulos,
subtitulos y cuerpo de texto indican
claramente su importancia.

Figura 60. Fuente: Elaboracién propia.
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Muestra

El coordinador de la Facultad de Humanidades de San José
del Golfo, Eleazar Mota, de la Universidad San Carlos de Guatemala,
quien ejerce un doble rol como personal administrativo y docente
de la facultad.

Aspectos evaluados

La evaluacion se basd en una doble dimension de crite-
rios: los relacionados con el Diseno (calidad grafica, composicion
y estética) y los asociados a la Funcionalidad del material (jerar-
quia, organizacion, consistencia y operatividad).

Descripciéon de evidencias del proceso de validaciéon

La validacion del material se efectia semanalmente con
el cliente. En estas sesiones, el equipo revisa el progreso e iden-
tifica posibles ajustes para optimizar el diseno y la funcionalidad
del proyecto. Para formalizar la recopilacion de datos obtenidos
en estas asesorias, se implemento una lista de cotejo que permite
registrar las observaciones de forma estructurada.

a Validacion del Grupo Objetivo [ v 30 © 5 ¢ @ & Publicado T H é

Seccion 1 de 2

Validacién del Grupo Objetivo X

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

» ®

5

B I U e Y

Le invitamos a consultar el Manual de égicas, creado para y guiar el uso de
plataformas digitales enla Facultad de Humanidades.

meEe

google.com/file/d/1noolL dytf7lItI2a0GOLTAFcsgRq.J4! link

Este breve cuestionario tiene como objetivo principal evaluar su experiencia como lector con respecto al
disefioy la composici6n visual del documento. Sus respuestas nos permitiran optimizar aspectos cruciales.

Después dela seccion 1 Ir a la siguiente seccion <

Seccion 2 de 2

Seccion sin titulo b4

De

Nombre completo

Texto de respuesta corta

Figura 61. Evidencia de respuestas del cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la validacion del cliente

Lista de Cotejo para validacién con cliente
Nombre de la institucion: Facultad de Humanidades de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, sede San José del Golfo

Criterio Si No Observaciones
La informacién se presenta
organizaday crea un impacto X
visual.
El contraste cromatico de los textos X

con el fondo es 6ptimo para la
lectura digital.

El contenido es relevante, precisoy X
suficiente para cumplir el objetivo
del manual.

Las imagenes, graficos y capturas
de pantalla son nitidas y reflejan
fielmente la informacion.

Los margenes, interlineado y X
espaciado son consistentes y
promueven la lectura cémoda.

El estilo tipograficoy el tono de la X
redaccidén son coherentes con la
identidad del proyecto.

El tamano y estilo de titulos, X
subtitulos y cuerpo de texto indican
claramente su importancia.

Figura 62. Fuente: Elaboracién propia.
Analisis

El cliente ha manifestado su satisfaccidon con la propuesta
de diseno, considerandola no solo éptima sino también comple-
tamente adecuada para la cobertura de sus requisitos y necesi-
dades especificas.
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Descripcién de validaciéon del Grupo Objetivo

Técnica

La validacion con el grupo objetivo
se realizd mediante un cuestionario que
combind preguntas cerradas para obtener
datos cuantitativos y preguntas abiertas
para recoger opiniones cualitativas que
enriquecieron el analisis.

Ejemplar de instrumento:

Siendo 1 puntuaciéon mas baja
(No cumple) y 5 la puntuacién mas alta
(Excelente).

1. Del1al5, ;Considera que el texto es
facil de leer?

2. Dellal5, ;Considera que la paleta de
colores utilizada es agradable y apropiado
para el material?

3. Del1al5, ¢El manual es sencillo de
seguir y entender en su totalidad?

4. Dellal5, ¢(Esvisualmente atractivo el
documento?

5. Del1al5, ¢Las capturas de pantalla
y fotografias tienen la calidad y nitidez
suficiente para entender los detalles y los
procedimientos?

6. 1al 5, ¢Considera que los iconos son
faciles de entender?

Muestra

La muestra de validacion estuvo
integrada por diez docentes activos de la
Facultad de Humanidades, Sede San José
del Golfo, quienes constituyen el grupo
objetivo directo para aplicar y evaluar el
material disefado.
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Aspectos evaluados

Los criterios de evaluacion se esta-
blecieron en torno a dos ejes principa-
les: el Disefio (que considerd la calidad
grafica, la composicion y la estética) y la
Funcionalidad (enfocada en la jerarquia,
la organizacion, la consistencia y la efec-
tividad del material).

Descripcion y evidencias del proceso
de validacion

Se utilizo la aplicacion WhatsApp
para establecer comunicacion con los
docentes de la Facultad de Humanidades.
El propdsito de este contacto fue coordinar
la aplicacion de un formulariommque con-
tiene las preguntas clave para la evalua-
cion formal del Manual de Herramientas
Tecnolodgicas.
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Resultados de la validacién del grupo pbjetivo

1. Del 1 al 5, ;Considera que el texto es
facil de leer?

B vro
B oos
B s
- Cuatro
- Cinco

Figura 63. Respuesta 1, validacion G.O. Fuente: Elaboracion
propia.

2. Del 1al 5, ;Considera que la paleta de
colores utilizada es agradable y apropiado
para el material?

B uvro
B oo
- Tres
- Cuatro
B cinco

Figura 64. Respuesta 2, validacion G.O. Fuente: Elaboracion
propia.

3. Del 1al 5, ¢El manual es sencillo de
seguir y entender en su totalidad?

B uvro
B oos
e
Bl coato
- Cinco

Figura 65. Respuesta 3, validacion G.O. Fuente: Elaboracion
propia.

929

Analisis

La mayoria de los encuestados (55.5
%) considera que el texto es facil o muy
facil de leer, lo que valida positivamente
su disefo y redaccion. Sin embargo, un
33.3 % se ubica en una posicion neutral
(valor 3), lo que sugiere oportunidades de
mejora en fluidez o estructura. EI'11.1% que
lo considera dificil de leer indica posibles
barreras de accesibilidad o comprension.

Analisis

La mayoria de los participantes
considera que la paleta de colores es
muy adecuada, lo que confirma su efec-
tividad visual y funcional. Sin embargo,
algunas respuestas neutras o negativas
sugieren que ciertos usuarios podrian
tener dificultades de percepcion o pre-
ferencias distintas.

Analisis

La mayoria de los participantes
(55.6 %) indico que el manual es muy
sencillo de seguir y entender, lo que res-
palda la efectividad de su estructura y
claridad comunicativa. No obstante, un
33.3 % manifestd percepciones neutras
0 negativas, lo que sugiere que ciertos
usuarios podrian enfrentar dificultades
de comprension que conviene atender
en futuras revisiones del material.
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4. Del1al 5, ¢Es visualmente atractivo el
documento?

K

- Uno
B oo
B e
Bl cuato
B cinco

Figura 66. Respuesta 4, validacion G.O. Fuente: Elaboracion
propia.

5. Del 1al 5, ¢Las capturas de pantalla
y fotografias tienen la calidad y nitidez
suficiente para entender los detalles y
los procedimientos?

B vro
B oos
B s
- Cuatro
- Cinco

Figura 67. Respuesta 5, validacion G.O. Fuente: Elaboracion
propia.

6.1al 5, ;Considera que los iconos son
faciles de entender?

- Uno
- Dos
e
Bl cuoto
B cinco

Figura 68. Respuesta 6, validacion G.O. Fuente: Elaboracion
propia.

100

Analisis

De las 8 respuestas totales, la mayo-
ria (62.5 %) calificé el documento con la
puntuacién mas alta (5), mientras que
los valores 1, 3y 4 recibieron cada uno
una respuesta (12.5 %), y el valor 2 no fue
seleccionado. El grafico de barras refleja
esta distribucion con una predominancia
clara en la valoracion positiva, ausencia
de respuestas en el nivel 2 y una disper-
sion leve en los niveles intermedios.

Analisis

De un total de nueve respuestas,
seis personas (66.7 %) consideraron que
la calidad era suficiente para compren-
der los procedimientos, mientras que dos
(22.2 %) la calificaron como aceptable y
una (11.1 %) la percibié como insuficiente.
La barra correspondiente a la opcién mas
alta domina visualmente el grafico, lo que
refleja una percepcidén mayoritariamente
positiva respecto a los recursos visuales
utilizados.

Analisis

El manual es predominantemente
bien recibido en términos de usabilidad y
claridad, lo cual es un punto fuerte para
tu proyecto. No obstante, el alto porcen-
taje de respuestas en 3y 1 sugiere que
hay una oportunidad de revisar y sim-
plificar ciertas secciones para alcanzar
una comprension total por el 100 % de
los usuarios.
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6.5 Propuesta grafica final fundamentada

Titulo

HERRAMIENTA |

Numeracién
de capitulo

Elementos
graficos

Titulo _I
¢QUE ES ZOOM?

e 2

Elementos
graficos

Figura 70. ;Qué es?. Fuente: Elaboracion propia.

¢COMO SE
UTILIZA?

I— Imagen _l

verifique Su Edad

Inicio Répido: Vaya directamente a la pagina de registrode Zoom.  Verificacién de
nacimiento par:

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnologicas

Figura 71. ;Coémo se utiliza?. Fuente: Elaboracion propia.
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Seccion 1: Portadilla

La portada fue ajustada con el obje-
tivo de fortalecer la coherencia visual del
disefno. Se anadieron elementos con for-
mMas organicas que transmiten de manera
explicita ideas de innovacion y vinculo.
Para el tratamiento cromatico, se selec-
cion6 una gama monocromatica en tonos
morados que armoniza el conjunto grafico.

Seccioén 2: Introduccion

Se evaluaron varias inconsistencias
en el diseno de estas paginas, destacando
la utilizacion repetitiva de elementos y
una diagramacion de texto adecuada,
pero no innovadora. Es fundamental cam-
biar la orientacion del manual a horizon-
tal, ya que, al ser un documento digital,
este formato optimizara su visualizacion.

Seccion 3: Procedimiento

Se fortaleci¢ la jerarquia tipogra-
fica del documento con el propdsito de
facilitar el recorrido lector. Asimismo, se
incrementd notablemente el tamano de
las fotografias para que el cuerpo docente
pueda visualizar con mayor precision
cada procedimiento y asi asegurar una
ejecucion adecuada de las actividades
propuestas.
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6.6 Vista preliminar de la Pieza Grafica

A continuacion se muestran todas las paginas que conforman el
Manual de herramientas técnologicas para docentes de la Facultad de

Humanidades de la Universidad San Carlos de Guatemala, sede San Jdése
del Golfo.

DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS
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INDICE

PRESENTACION ACCESO DIRECTO
INTRODUCCION ¢QUE ES POWERPOINT?
COMPETENCIA DEL MANUAL (COMO SE UTILIZA?
LA TECNOLOGIA ACCESO DIRECTO
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ¢QUE ES MEWE?
ACCESO DIRECTO ACCESO DIRECTO
¢QUE ES ZOOM? ¢QUE ES GOOGLE SLIDES?
({COMO SE UTILIZA? ¢COMO SE UTILIZA?
ACCESO DIRECTO HERRAMIENTA
¢{QUE ES GOOGLE MEET? PARA ELABORAR
¢{COMO SE UTILIZA? HERRAMIENTA
ACCESO DIRECTO PARA ELABORAR
(QUE ES CANVA? ACCESO DIRECTO
{COMO SE UTILIZA? ¢QUE ES GOOGLE
ACCESO DIRECTO LINKEDIN?

({QUE ES GOOGLE WORKSPACE? ¢COMO SE UTILIZA?
ACCESO DIRECTO CONCLUSIONES
¢QUE ES SOCRATIVE? EGRAFIA
¢{COMO SE UTILIZA? EGRAFIA
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Presentacién

EL FUTURO ES HOY.

CONOCE LAS APPS Y SOFTWARES
QUE TE IMPULSARAN.
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El fortalecimiento del autoaprendizaje en el uso de
herramientas tecnolégicas constituye una estra-
tegia clave para facilitar la labor educativa tanto
del personal docente como del estudiantado. Esta
accion contribuye al desarrollo de aprendizajes sig-
nificativos y busca garantizar el cumplimiento del
derecho de toda persona a acceder a una educa-
cién de calidad, con enfoque cientifico y tecnoldé-
gico, conforme a los principios establecidos en el
marco legal vigente en Guatemala.

Fundamentacion legal

Este esfuerzo se fundamenta en el articulo 74 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
el cual establece que la educacién debe orien-
tarse prioritariamente hacia el desarrollo cienti-
fico, tecnoldgico y humanistico. En virtud de este
mandato, el Estado tiene la responsabilidad de
promover y ampliar las acciones necesarias para
alcanzar dichos objetivos.

Asimismo, el articulo 80 de la misma Constitucion
sefiala que corresponde al Estado de Guatemala

fomentar la ciencia y la tecnologia como pilares
‘ o M p ETE N‘ IA esenciales para el desarrollo integral de la poblacién.
De igual manera, el Capitulo I, articulo 2, inciso
D E L MAN UAL “e” de la Ley de Educacién establece como uno
de los fines de la educacion el impulso al conoci-
miento de la ciencia y la tecnologia moderna por
parte del estudiantado, reafirmando la importan-

cia de integrar estos componentes en los proce-
sos formativos.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnoldégicas 7
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LA TECNOLOGIA

La tecnologia, desde una perspectiva cientifica,
se fundamenta en la experiencia humanay en los
estudios que respaldan su desarrollo. Su evolucién
estd estrechamente vinculada a la investigacion y a
la practica sistematica, lo que ha permitido la crea-
cion de soluciones cada vez mas eficientes y adap-
tadas a las necesidades sociales contemporaneas.

Definicién de herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnoldgicas se entienden como
mecanismos sistematizados que permiten obtener
informacion valida y precisa sobre temas especifi-
cos. Estas herramientas comprenden tanto recur-
sos de tipo software como hardware, orientados
a facilitar la ejecucién eficaz de diversas tareas.
La eficacia de su uso se refleja en la obtencion de
resultados esperados, con una optimizacién del
tiempo y una reduccion significativa en el uso de
recursos personales y econémicos.

En el ambito educativo, los sistemas y modelos
pedagdgicos han debido adaptarse a una sociedad

Herramientas

Las herramientas tecnolégicas pueden clasificarse
segun su propésito funcional, reconociendo que
algunas de ellas pueden pertenecer a mas de una
categoria debido a su versatilidad. A continuacion,
se describen los principales grupos:

Herramientas de busqueda de informacién y con-
tenidos: Estas herramientas permiten localizar infor-
macién relevante en la web. Incluyen motores de
busqueda y plataformas como Twitter, Facebook,
LinkedIn y YouTube, utilizadas como fuentes de
consulta y exploracién tematica.

Herramientas de filtrado y seleccién de informa-
cién: Su funcién principal es facilitar la identifica-
cion y conservacion de informacion pertinente.
Ejemplos de estas herramientas son las platafor-
mas institucionales, Gmail y Google Drive.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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cada vez mas inmersa en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Estas tec-
nologias han abierto nuevas posibilidades para la
renovacion de contenidos curriculares y métodos
de ensefianza, promoviendo entornos de aprendi-
zaje mas dinamicos, inclusivos y contextualizados.
Como resultado, la educacion se ha tornado mas
competitiva, y alcanzar niveles superiores de cali-
dad requiere del uso estratégico de recursos que
fortalezcan el proceso de ensefianza. Entre estos
recursos destacan los materiales didacticos apo-
yados en herramientas tecnoldgicas, cuyo uso
orienta y motiva al estudiantado en la construccién
activa del conocimiento. Al integrarse con siste-
mas pedagdgicos innovadores, dichos materiales
contribuyen de manera significativa al desarrollo
de aprendizajes significativos y a la mejora conti-
nua de la practica educativa.

Herramientas de creacién de contenidos: Estan
orientadas a la produccién de materiales digita-
les. Entre ellas se encuentran YouTube, SlideShare,
LinkedIn, Twitter y Google Docs, utilizadas para
generar recursos educativos, presentaciones y
publicaciones.

Herramientas de organizacién y gestién de con-
tenidos: Estas herramientas permiten estructurar,
almacenar y compartir informacién en entornos
digitales. Se destacan Facebook, Twitter, Google
Drive, Gmail, Socrative y Pinterest como medios
para distribuir contenidos en red.

Herramientas de comunicacién: Disefiadas para
fomentar la interaccién y el trabajo colaborativo en
comunidades de aprendizaje, estas herramientas
incluyen Zoom, Google Meet, Grupos de Google,
MeWe, LinkedIn y Moodle.
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Herramientas

digitales.
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Motivar:

Los temas pueden ser presen-
tados de una manera atractiva,
interesante y comprensible, man-
teniendo siempre una relaciéon
con la experiencia de mundo del
estudiantado. Asimismo, las herra-
mientas tecnoldgicas permiten
que los estudiantes avancen y for-
talezcan sus habilidades y com-
petencias especificas de forma
progresiva.

Apoyar la evaluacidn:

En términos generales, se trata
de soluciones que permiten una
amplia variedad de situaciones en
las que el docente puede interac-
tuar con el estudiantado y evaluar
su desempeno, desde la realiza-
cién de actividades y clases en
linea hasta la participacion en
foros.

Facilitar la adquisicion de
nuevos conocimientos:

A través de actividades y expe-
riencias personalizadas, las TIC
facilitan la representacién de la
informacion de una manera sig-
nificativa para el estudiante.
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Influencia de las nuevas tecnologias en la edu-
cacién superior

Las tecnologias emergentes han generado un
impacto positivo en el &mbito de la educacion
superior, beneficiando tanto al estudiantado como
a las estructuras institucionales. Este efecto se atri-
buye a la amplia funcionalidad de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cua-
les permiten, entre otros aspectos:

® Diversificar los métodos pedagdgicos.

® Actualizar los contenidos curriculares de
forma continua.

® Mejorar los procesos de evaluacion y
retroalimentacion.

® Promover el aprendizaje auténomoy
colaborativo.

® Ampliar el acceso a recursos educativos

Reforzar el aprendizaje:

Estas herramientas constituyen un
recurso valioso para reforzar los
contenidos abordados en clase y
consolidar el conocimiento a tra-
Vvés de la practica.

En el ambito educativo, y particularmente en lo relacionado con la
pedagogiay la didactica, una amplia variedad de herramientas tec-
noldgicas puede resultar de gran utilidad. Estas abarcan desde la
creacién de sitios web educativos, aulas virtuales y videoconferen-
cias hasta el disefio de materiales didacticos.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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HERRAMIENTA

ZOOM
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.QUE ES ZOOM?

Entre las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas Requisitos de uso
durante la virtualidad podemos mencionar: ® Correo electrénico

Zoom es una plataforma de video y audio confe-

rencia online, para mantener reuniones virtuales, @ pispositivo electrénico
sin que la distancia sea un impedimento. Se puede inteligente

acceder desde computadoras portétiles, de escri-
torio, teléfonos inteligentes y tablets.

cPara qué sirve?

Sirve para que las personas puedan interactuar a
través de videoconferencias, mantener reuniones
virtuales y compartir informacion, con personas de
una empresa, institucién u organizacion.

| Manual de Herramientas Tecnoldégicas

® Coneccion de Wi Fi

Katherine Bracamonte
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Ventajas

Se trata de una plataforma robusta
que permite soportar un alto flujo
de videoconferencias, admitiendo
hasta 100 participantes en su ver-
sién gratuita con una duracion
maxima de 40 minutos, o hasta
500 participantes con tiempo ili-
mitado en sus distintos planes de
pago. No es necesario estar regis-
trado para unirse a una reunion.

La calidad del video se mantiene
estable en cualquier dispositivo,
incluso con una conexién de baja
velocidad. El anfitrién tiene la posi-
bilidad de compartir su pantalla,
asi como imagenes, videos, pagi-
nas web o documentos, y también
cuenta con la opcién de grabar
la reunion.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnoldgicas

Desventajas

Aligual que otras plataformas, esta
recopila datos personales como
el nombre, el correo electrénico,
el dispositivo utilizado y la dura-
cién de la reunion, informacion
que podria estar expuesta a posi-
bles vulnerabilidades o ataques.

La seguridad de Zoom en el alma-
cenamiento de videos adn pre-
senta limitaciones. Existe el riesgo
de sufrir “Zoom-Bombing”, una
situacion que ocurre cuando una
reunién no requiere contrasefia y
el enlace de acceso se comparte
de manera indiscriminada, lo que
permite que cualquier persona
ingrese y acceda a las camaras
o a la informaciéon compartida
durante la sesién.
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Correo Electrénico: Introduzca su direccién de correo electro- Activacion de Cuenta: Recibird un correo electrénico de Zoom
nico y haga clic en Continuar. (Recuerde: si bien antes se sugeria (proveniente de no-reply@zoom.us) con un cédigo de verificacion.
el correo de trabajo, puede usar el personal sin problema).

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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Compruebe Su Correo Electrénico Para
P Crear Su Cuenta
Obtener Un Cédigo

06

Haga clic en Continuar. Su cuenta Basica estara creada y podra
empezar a probar funciones, crear una reunién o unirse a una
existente. (Se elimina el paso de “invitar colegas” al ser una opcién
posterior).

Verificar y Configurar: Introduzca el cédigo y haga clic en Verificar.
Luego, debera completar su nombre completo y establecer una
contrasefa segura.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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Google Meet
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Google Meet
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ACCESO
DIRECTO

Para acceder directamente a la herramienta, por
favor, haga clic en el logotipo. Este le redirigira a
la pagina principal.

.QUE ES GOOGLE MEET?

Es un servicio de videoconferencia desarrollado
por Google. Inicialmente fue disefiado para clientes
empresariales, pero en la actualidad esta disponi-
ble de forma gratuita para todo publico. Puede uti-
lizarse desde la web en tabletas, computadoras o
teléfonos con sistema operativo Android. Aunque
fue creado principalmente para la organizacién de
videoconferencias, su cdmara y micréfono funcio-
nan de manera independiente, lo que permite rea-
lizar Unicamente llamadas si se desea.

¢Para qué sirve?
Es una herramienta orientada al entorno empre-
sarial y a clientes profesionales, que permite reali-
zar videoconferencias con hasta 250 participantes,
ademas de compartir documentos y diversos for-
matos de archivos en tiempo real y sin restriccio-
nes. Una de sus principales caracteristicas es su
interfaz, disefada especificamente para facilitar
reuniones virtuales de caracter profesional.

Requisitos de uso
® Cuenta de Google (Gmail)
para utilizar en dispositivos

® Un sistema operativo
compatible

® Camara web integrada o
una cadmara USB externa
conectada

21



Google Meet

¢Qué es Interfaz?

Este término se refiere a la conexion
funcional entre dos sistemas, pro-
gramas, dispositivos o componen-
tes de cualquier tipo, la cual facilita
una comunicacion a través de dis-
tintos niveles, permitiendo el inter-
cambio efectivo de informacién.

Facultad de Hur

13

Google Meet

COMO SE
UTILIZA?

o

Para la creacién de una videoconferencia, es indispensable que
la persona encargada disponga de una cuenta de Cmail. A tra-
Vvés de esta cuenta, podran integrarse al encuentro virtual tan-
tos participantes como sea necesario, segun las capacidades de
la plataforma utilizada.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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Ventajas

Una de las principales ventajas de esta herramienta
es que no requiere la instalacion de software en
el escritorio. Tanto el organizador como los partici-
pantes pueden acceder a las videollamadas utili-
zando un navegador web moderno. La plataforma
permite la realizacién de videoconferencias con
hasta 250 personas y se encuentra integrada con
Google Calendar, lo que facilita el acceso directo
a las reuniones programadas desde el calendario.
Su interfaz se caracteriza por ser sencilla, practicay
de facil uso, lo que favorece su adopcién en entor-
nos educativos y profesionales.

Desventajas

Aligual que otras plataformas digitales, esta herra-
mienta puede presentar dificultades en el desarrollo
de reuniones masivas, especialmente en lo rela-
cionado con la gestién de participantes. Ademas,
permite que cualquier usuario, con excepciéon de
aquellos que utilizan cuentas educativas, tenga la
facultad de silenciar o eliminar a otro participante,
lo que puede generar complicaciones en entor-
nos académicos si no se establece una modera-
cion adecuada.

CLASEO1*

Presentacion
A

Google Meet permite la incorporacion a videoconferencias que
ya han sido iniciadas, lo que facilita la participacién flexible
reuniones académicas o institucionales. Ademss, ofrece diversas
funcionalidades, entre ellas la realizacién de llamadas de voz, el
uso compartido de pantalla entre los participantes, el envio de
mensajes textuales durante la sesién y la posibilidad de grabar
las reuniones.
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Canva

ACCESO
DIRECTO

Para acceder directamente a la herramienta, por
favor, haga clic en el logotipo. Este le redirigira a
la pagina principal.

F Itad de | idades | Manual de Herramientas Tecnoldgicas

Canva es una plataforma en linea que ofrece acceso
a millones de imagenes, videos y plantillas predi-
sefiadas para la creacién de disefios graficos pro-
fesionales, mediante una interfaz intuitiva basada
en el recurso de arrastrar y soltar. Su versatilidad
la convierte en una herramienta especialmente
util en contextos educativos, tanto para docentes
como para estudiantes. Esta disponible para dis-
positivos moviles con sistema operativo Android
e i0S, asi como para computadoras de escritorio,
portétiles y tabletas.

¢Para qué sirve Canva?

Esta herramienta resulta funcional tanto para per-
sonas aficionadas como para usuarios con expe-
riencia en disefio, ya que permite trabajar a partir
de plantillas predisefiadas o iniciar un proyecto

’ desde cero. Entre sus multiples aplicaciones se
‘ ANVA encuentran la elaboraciéon de mapas mentales,
[ J trifoliares, posters, tarjetas, logotipos, caratulas,

programas, invitaciones y otros recursos visuales
que enriquecen la comunicacién educativa y for-
talecen la presentacion de contenidos.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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Ventajas
Imagenes gratuitas

La plataforma dispone de dife-
rentes formatos y medidas. No
es necesario ser un profesional
en disefo, ya que la herramienta
es muy amigable y facil de usar.

Los archivos se pueden descargar
en varios formatos para impresion
(PNG, JPG y PDF). Ademas, per-
mite subir logos, banners, iconos
e imagenes. Se puede trabajar en
linea y también existe una version
para dispositivos moéviles.

Facilita realizar cambios de forma
practica, rapida y sencilla.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnoldégicas

Desventajas

No existen lineas o guias que per-
mitan verificar si el disefio esta
correctamente centrado.

Existen disefios muy elaborados,
pero estos son de pago.

En ocasiones, la aplicaciéon se
pausa y no guarda los cambios
realizados.

Ademas, no es compatible con
todos los navegadores.

29
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:COMO SE
UTILIZA?

(Queé vas a aPrender hoy?

Disefios recientes.

Canva permite seleccionar plantillas en distintos tamaros y dise-
fos, adaptadas a las necesidades especificas de cada usuario.
Esta funcionalidad facilita la creacién de materiales visuales per-
sonalizados, adecuados para diversos contextos educativos, ins-
titucionales o profesionales.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas

Desde la barra lateral izquierda de la interfaz, se seleccionan los
elementos necesarios para el disefio, tales como imagenes, foto-
grafias, iconos, audios, videos o textos. Esta disposicion facilita
la organizacion visual del contenido y permite una edicion agil y
personalizada conforme a los objetivos del proyecto.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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> OpenSauco.

Una vez que la plantilla se encuentra visible en pantalla, se pro-
cede a incorporar los elementos graficos y textuales necesarios,
hasta alcanzar el resultado deseado. Este proceso permite ajus-
tar el disefio de manera personalizada, conforme a los objetivos
comunicativos y estéticos del proyecto.

proaadan K+ O & compusc

Una vez finalizado el disefio y conforme con el resultado obtenido,
el usuario puede proceder a descargar el archivo, subirlo a pla-
taformas digitales o imprimirlo segun sea necesario. Asimismo,
la herramienta permite compartir el enlace del proyecto, lo que
facilita su difusion y colaboracién en entornos educativos o
profesionales.




Capitulo VI: Proceso de Produccion Grafica

HERRAMIENTA
WORKSPACE

118



Katherine Bracamonte

Google Wor

Google Workspace for Education es una plataforma
segura, disefiada especificamente para el ambito
educativo. Estd compuesta por herramientas sim-
ples, flexibles y colaborativas que promueven la
comunicacién efectiva entre docentes y estudiantes.

‘.'QU E Es GOOG LE Aungue Google ha ofrecido histéricamente solucio-

nes agiles y funcionales para el trabajo académico,

, esta suite transforma de manera significativa la

wo R Ks PAC E H experiencia educativa tanto dentro como fuera del
aula. Gracias a sus funcionalidades, los docentes,
educadores y profesores pueden impartir clases y
realizar actividades pedagogicas desde cualquier
lugar, sin necesidad de compartir el mismo espa-
cio fisico con el estudiantado.

Facultad de Hur 34

Google Workspace

Presentacion de
prototipos

Classroom Google slide

Google Classroom es una herramienta gratuita disponible para Se trata de una herramienta digital que facilita la edicion y crea-
todas las instituciones educativas que emplean Google Apps for cién de presentaciones, adaptandose a las necesidades i-
Education. Su funcionamiento esta vinculado al uso integrado ficas de cada usuario. Ofrece una amplia variedad de opc

de Documentos de Google, Google Drive y Gmail, o que permite que permiten desarrollar contenidos visuales de manera eficiente,
una gestién eficiente de contenidos, comunicaciones y activida- tanto en contextos educativos como profesionales.

des académicas en entornos virtuales de ensefianza.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tacooléoicas
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ACCESO
DIRECTO

Para acceder directamente a la herramienta, por

favor, haga clic en el logotipo. Este le redirigira a
la pagina principal.

| Manual de Herramientas Tecnoldgicas
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socrative
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Socrative

.QUE ES SOCRATIVE?

Esta aplicacion fue desarrollada en el afio 2010 por
el Instituto de Tecnologia de Massachusetts. Se trata
de una herramienta educativa compuesta por dos
interfaces: una dirigida al docente y otra al estu-
diante. Su principal funcién es facilitar la evalua-
cién en entornos virtuales mediante la interaccién
através de preguntas. Ademas, permite el trabajo
simultaneo desde diversos dispositivos, tanto de
forma presencial como remota, lo que favorece la
flexibilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje

¢Para qué sirve?

Mas alla de su rol como gestor de participacion, la
aplicacién permite la creacién de pruebas, evalua-
ciones y actividades basadas en cuestionarios con
preguntas abiertas o cerradas. Ofrece opciones de
configuracién como limites de tiempo, rankings
de resultados y la elaboraciéon de rubricas. Estas
funcionalidades proporcionan al docente datos
estadisticos que respaldan la evaluacién como un
proceso cientifico, fortaleciendo la toma de decisio-
nes pedagdgicasy la retroalimentacién formativa.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas

Requisitos de uso

Para acceder a las actividades en el entorno virtual,
el estudiante debe contar con conexion a internet,
un dispositivo electrénico, el correo electrénico
del docente y una clave previamente generada
por este. Posteriormente, el docente crea el aula
virtual, la cual proporciona un cédigo que permite
al alumno ingresar y participar en las actividades
asignadas.
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Socrative

¢COMO SE
UTILIZA?

Messages

28 socrative - - B e

Detecte alinstante las brechas de
aprendizaje coninformacion de
evaluacion entiempo real )

P

vivo para que puedas intervenir cuando s necesite ayuds

La herramienta requiere que el usuario se registre como docente Cada respuesta del alumnado se visualiza de forma instantanea
y ofrece una interfaz gratuita, intuitiva y accesible. Permite refor- en el dispositivo del docente, lo que permite un seguimiento en
zar el aprendizaje mediante diversas actividades como test de tiempo real de la participacion y el progreso durante las activi-
opcién multiple, preguntas abiertas o cerradas, cuestionarios y dades evaluativas.

otras dinamicas interactivas.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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Socrative

03

El docente tiene la posibilidad de formular sus propias pregun-
tas dentro de la plataforma. Una vez que el alumnado ha respon-
didoy la actividad ha concluido, se genera automaticamente un
informe que resume los resultados obtenidos, facilitando el ana-
lisis y seguimiento del desemperio.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas

HERRAMIENTA
POWERPOINT

Katherine Bracamonte

Biblioteca

¥

04

El sistema genera reportes digitales de todas las actividades rea-
lizadas, lo que permite al docente llevar un registro detallado y
sistematico del desemperio académico.

Una de las caracteristicas de esta herramienta de evaluacion
educativa es que cada actividad genera informes de resultados.
Estos pueden descargarse en formato Excel, enviarse por correo
electrénico o transferirse a una cuenta de Google Drive en cual-
quier momento, lo que facilita la gestion y el analisis del desem-
pefio académico.
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Powerpoint
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Powerpoint
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.QUE ES POWERPOINT?

PowerPoint es un programa de
presentacion desarrollado por la
empresa Microsoft, compatible
con sistemas operativos Windows,
macOS y, mas recientemente, con
plataformas méviles como Android
e iOS. Forma parte del paquete
ofimatico Microsoft Office, lo que
le permite integrarse con otras
herramientas del conjunto para
optimizar la elaboracién de con-
tenidos visuales.

Reconocido como uno de los pro-
gramas de presentacién mas utili-
zados a nivel mundial, PowerPoint
tiene una amplia presencia en
ambitos educativos, empresaria-
les y profesionales. Segun datos
proporcionados por Microsoft,
su adopcion continua creciendo
debido a su versatilidad y facili-
dad de uso.

ACCESO
DIRECTO

Para acceder directamente a la herramienta, por
favor, haga clic en el logotipo. Este le redirigira a
la pagina principal.

¢Para qué sirve?
PowerPoint permite la elaboracion de pre-
sentaciones con texto esquematizado, dia-
positivas animadas, imagenes predisefadas
o importadas desde el equipo, y una amplia
variedad de disefios de fuente, plantillasy
elementos graficos. Este tipo de presen-
taciones, por su estructura visual y fun-
cionalidad, suelen ser mas accesibles que
los documentos elaborados en Microsoft
Word. Ademads, el programa ofrece mulltiples
efectos visuales que pueden ser persona-
lizados segun las preferencias del creador.

Con el uso de dispositivos de impresion
adecuados, PowerPoint posibilita la gene-
racion de diversos formatos vinculados a las
presentaciones, tales como transparencias,
documentos impresos para los asistentes,
notas y esquemas para el presentador, e
incluso diapositivas estandar de 35 mm.
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Ventajas

Una de las principales ventajas de PowerPoint
radica en su flexibilidad y capacidad de persona-
lizacion. Gracias a sus multiples herramientas y
recursos, este programa permite utilizar plantillas
predisefiadas que pueden adaptarse facilmente a
las preferencias del usuario. Su compatibilidad con
diversas plataformas lo convierte en una opcion
preferente para estudiantes, académicos y profe-
sionales que buscan presentar informes y mate-
riales ante publicos especificos.

PowerPoint también facilita la elaboracion de
reportes detallados que resumen los puntos clave
de una exposicion, lo cual resulta especialmente
Util para presentar datos concretos de investiga-
ciones, complementados con elementos graficos,
imagenes y recursos estadisticos pertinentes.

En el ambito educativo, su versatilidad ha con-
solidado su uso entre docentes que desean enri-
quecer sus clases con contenido visual dindmico.
Asimismo, los estudiantes emplean sus funciona-
lidades para desarrollar trabajos practicos, proyec-
tos y otras actividades curriculares.

| Manual de Herramientas Tecnoldgicas
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En el sector empresarial, especialmente entre pro-
fesionales de ventas, PowerPoint se utiliza para
comunicar de manera atractiva informacion rele-
vante sobre productos y servicios mediante pre-
sentaciones ilustrativas.

Finalmente, otro beneficio destacado de PowerPoint
es la efectividad visual que ofrece. Oradoresy con-
ferencistas recurren a este programa para poten-
ciar sus intervenciones, captando y manteniendo la
atencién del publico a lo largo de sus disertaciones.




Capitulo VI: Proceso de Produccion Grafica

Powerpoint

Desventajas

Aungue este tipo de presentaciones pueden guar-
darse y enviarse con facilidad, existe el riesgo de
que los archivos se dafien debido a la presencia
de virus informaticos.

La organizacion jerarquica de las ideas, si bien util
en ciertos contextos, puede convertirse en un dis-
tractor para el auditorio, especialmente cuando se
pierde la fluidez narrativa. Ademas, al tratarse de
una estructura tradicional y lineal, la presentacién
puede resultar mondtona o poco atractiva depen-
diendo del tema abordado.

La simplificacién excesiva de los contenidos puede
limitar la profundidad del mensaje, y el uso exce-
sivo de efectos visuales o animaciones en las dia-
positivas tiende a desviar la atencién del publico,
reduciendo el énfasis en los aspectos conceptua-
les mas relevantes.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnoldégicas 48
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HERRAMIENTA
GOOGLE SLIDES

Google slides

ACCESO
DIRECT
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Google slides

Ventajas
El acceso directo a través de una
cuenta de correo electrénico.

Almacenamiento automatico de
todos los archivos en Google Drive.

Disponibilidad gratuita para todos
los usuarios.

Espacio virtual que facilita el tra-
bajo colaborativo.

Flexibilidad en la gestion de con-
tenidos y tiempos de trabajo.

Integracién con el ecosistema
completo de herramientas de
Google.

Guardado automatico de los archi-
vos durante el proceso de edicion.
Posibilidad de uso tanto en linea
como sin conexién a Internet.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnoldégicas

Desventajas

El acceso esta restringido exclu-
sivamente a usuarios con cuenta
de correo electrénico.

La seguridad no es absoluta; si
no se controla adecuadamente
el acceso mediante enlaces com-
partidos, terceros podrian modi-
ficar o eliminar el contenido.

En entornos colaborativos con
multiples ediciones simultaneas,
la herramienta puede experimen-
tar fallos o colapsos.

Posee restricciones técnicas
en cuanto al tamafio de archi-
vos: acepta imdgenes de hasta
2 megabytes y hojas de célculo
con un maximo de 256 celdas o
40 hojas.
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Google slides

Para crear una presentacién nueva:
Para comenzar una nueva presentacién, se accede a la panta-
lla principal de Google Presentaciones a través del sitio slides.

google.com. En |a parte superior izquierda, dentro de la seccion
e ‘ o M E “Iniciar una presentacion nueva", se debe hacer clic en el botéon
‘ “Nueva”, lo que permite generar y abrir automaticamente una

presentacion en blanco.

, Como alternativa, también puede iniciarse una presentacion
o directamente ingresando a la direccién: https:/slides.google.

com/create.
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HERRAMIENTA

PARA ELABORAR CUADROS
MENTALES Y CONCEPTUALES

Herramientas

HERRAMIENTAS
PARA ELABORAR

cuadros mentales y conceptuales
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Diversas plataformas digitales han sido desarro-
lladas con el propdsito de apoyar el proceso de
aprendizaje mediante la elaboracién de mapas
mentales y conceptuales. Estas herramientas faci-
litan la organizacion de ideasy la consolidacién del
conocimiento, partiendo del reconocimiento de que
los estilos de aprendizaje varian entre individuos.
Su implementacion promueve la construccion de
aprendizajes significativos y estimula la autosupe-
racion a través de la reflexion visual y estructurada.

Los mapas mentales y conceptuales constituyen
recursos valiosos tanto para estudiantes como para
docentes, ya que permiten presentar la informacién
de manera clara, dindmica y accesible. La integra-
cion de estas tecnologias en el entorno educativo
favorece la creacién colaborativa de contenidos,
fortaleciendo el trabajo en equipo, el pensamiento
critico y la participaciéon activa en el aula.

Entre las plataformas que requieren conexién a
internet para su funcionamiento se encuentran:
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Crecimiento a través del
aprendizaje

GoConqr

Es una plataforma educativa gratuita que proporciona un entorno
de estudio personalizado. Facilita el proceso de aprendizaje
mediante la creacién de mapas mentales, fichas de estudio,
apuntes en linea, cuestionarios y otros recursos interactivos que
contribuyen a la organizacién y consolidacién del conocimiento.
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Herramientas

Coggle

Es una herramienta digital que permite elaborar mapas menta-
les y conceptuales tanto de forma individual como colaborativa.
Su interfaz intuitiva posibilita guardar, editar, compartir e impri-
mir los materiales generados, lo que la convierte en una opcién
versatil para contextos académicos y profesionales.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas

B A T ———

De laidea a la ejecucion: 10 veces mas
rapido con diagramas de IA
‘ )

pa———

Creately

Es un software especializado en la creacion de diagramas y flu-
Jjogramas. Se distingue por su facilidad de uso y por ofrecer una
amplia gama de plantillas predisefiadas que optimizan el disefio
y la presentacion visual de ideas.
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Estas herramientas operan en modalidad offline, lo
que implica que no requieren conexién a internet
para la creaciéon de mapas mentales o conceptua-
les una vez que han sido instaladas en el equipo.
Sin embargo, es indispensable contar con acceso
a internet al momento de descargar la aplicacion,
con el fin de completar su instalacion en el dispo-
sitivo correspondiente. Una vez instalada, la herra-
mienta puede utilizarse en cualquier momento
sin necesidad de conexién, permitiendo al usua-

rio seleccionar el disefio que mejor se ajuste a la
estructura de la informacion que desea representar.
pARA E LABO RAR Entre las herramientas que funcionan sin conexién
a internet se encuentran:
mapas mentales o conceptuales
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Herramientas

, Pensar Mas inteligente
! Trabajar juntos

Do mente cartografia a mpulsado por 1A pensamionto.deas o justo
permanecer ensu cabeza, Ellos crecer, conectar, y doblar en accion

It soliitar una demostracion

Xmind

Es una aplicacién descargable que facilita la elaboracién de
mapas mentales y conceptuales. Ofrece una amplia variedad de
disefios que pueden adaptarse a distintos tipos de informacioén,
y permite incorporar imagenes, colores y formas para enriquecer
visualmente los contenidos. Esta disponible de forma gratuita.
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LinkedIn

HAY UNA RED
DONDE EL TALENTO

SE CONVIERTE
EN OPORTUNIDAD.
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Para acceder directamente a la herramienta, por
favor, haga clic en el logotipo. Este le redirigira a
la pagina principal.
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Ventajas

Ofrece la oportunidad de bus-
car y encontrar trabajo, incluso
cuando no se estad en una bus-
queda activa.

Permite desarrollar la marca
personal.

Facilita la publicacién y exposi-
cién del trabajo para demostrar
el conocimiento y la experiencia

Ayuda a obtener recomendacio-
nes valiosas de los contactos.

Es una herramienta clave para
hacer negocios, por lo que tam-
bién posibilita la creacién de un
perfil empresarial y la promocion
de servicios.

Aporta mayor credibilidad.
Incrementa el alcance.

Mejora el posicionamiento.

Su acceso es gratuito.
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Desventajas
Requiere tiempoy esfuerzo cons-
tante para mantener el perfil
actualizado.

Algunos de los beneficios o fun-
cionalidades adicionales son de
pago.

Los datos personales de los usua-
rios pueden estar expuestos a
terceros.

Su utilidad es limitada para per-
files de baja calificacion.

No es una herramienta adecuada
para todos, especialmente si solo
se busca socializar.

No cuenta con un filtro eficaz
para el spam, por lo que también
se recomienda que el usuario no
sature a sus contactos con dema-
siadas publicaciones para evitar
la fatiga.
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Linkedin

(COMO SE
UTILIZA?

LinkedIn representa una herramienta esen-

cial dentro del entorno de las redes sociales
profesionales, especialmente para quienes
se encuentran en busqueda de oportuni-
dades laborales. Su utilizacion estratégica
permite la construccion de un perfil sélido
y atractivo, lo cual incrementa significativa-
mente las posibilidades de captar el interés
de empresas, organizaciones y reclutado-
res en |os servicios, competencias y trayec-
toria del profesional.

01

Primero Zona superior
La foto de perfil debe proyectar una imagen seria y elegante.

Se deben incluir los nombres y apellidos completos.
Es fundamental especificar el titulo profesional.

Se recomienda afiadir los datos de contacto y un extracto conciso.
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Linkedin

02

Zona intermedia de tu perfil
Es el momento de detallar la trayectoria y habilidades

Zona inferior de tu perfil »

En esta seccion se deben incluir todos los logros, certificaciones,
proyectos, idiomas, premios, etc.

Se debe incluir la experiencia laboral relevante.

Es importante destacar las competencias y la credibilidad.

Las recomendaciones de contactos son un elemento de gran valor.

Se pueden anadir las actividades de voluntariado realizadas.

La actividad en la plataforma también aparecera en esta zona,

mostrando lo que el usuario ha publicado y su vocabulario o tono
de comunicacioén.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnolégicas
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Requisitos de uso

Para utilizar esta herramienta, es necesario con-
tar con conexién a Internet y un dispositivo elec-
trénico inteligente. El docente debe descargar la
aplicacién en su version gratuita desde Google
Play, acceder a la plataforma y crear un usuario.
Posteriormente, puede compartir el enlace corres-
pondiente para que el alumnado tenga acceso a
las actividades asignadas.

La plataforma esta disefiada para facilitar la comuni-
cacién entre docentes y estudiantes, y Unicamente
las personas que dispongan del cédigo o enlace
proporcionado por el docente podran ingresar y
participar en las dinamicas educativas.

Facultad de Humanidades | Manual de Herramientas Tecnoldégicas 75
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Ventajas
Esta disponible de forma gratuita.

Garantiza la privacidad de sus usua-
rios. No tiene publicidad.

La aplicacién puede descargarse
en cualquier dispositivo inteligente,
incluyendo teléfonos mdviles, com-
putadoras portatiles, equipos de
escritorio y tabletas, lo que facilita
su acceso desde multiples plata-
formas tecnoldgicas.

Cuenta con caracteristicas funcio-
nales que destacan por su facilidad
de uso y atractivo disefo, lo que
permite a los usuarios interactuar
con sus herramientas de manera
intuitiva y eficiente.

La herramienta permite la creacion
de grupos cerrados o abiertos, segin
el propdsito educativo o comuni-
cativo que se le asigne. Ademas,
ofrece almacenamiento gratuito
en la nube, lo que facilita el res-
guardo y acceso seguro a los con-
tenidos compartidos dentro de la
plataforma.

Desventajas

Al tratarse de una herramienta
reciente, lanzada en 2021, aun
presenta diversos errores en su
funcionamiento. La calidad de su
despliegue depende directamente
de la estabilidad y velocidad de la
conexioén a Internet del usuario.

Actualmente, no cuenta con la
opcién de recuperacion de contra-
sefias olvidadas, aunque los desa-
rrolladores han anunciado que esta
funcionalidad serd incorporada en
futuras actualizaciones. Asimismo,
las practicas de privacidad varian
segun el uso, la regidén geografica
y la edad del usuario, aspectos que
también estan en proceso de revi-
sion y mejora continua.
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Figura 72-151. Visualizacion de paginas internas del manual de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaboracion
propia.
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6.7 Lineamientos para la puesta en practica
Instrucciones de Utilizacién y Formato

El Manual de Herramientas Tecnoldgicas ha sido disefiado
exclusivamente para su visualizacion digital en formato PDF inte-
ractivo. Se fundamenta en principios de diseno centrado en el
usuario y accesibilidad , garantizando una experiencia de nave-
gacioén intuitiva, clara y eficiente en cualquier dispositivo electro-
nico. Este enfoque es crucial para facilitar la implementacion del
contenido pedagdgico y las plataformas tecnoldgicas por parte
del cuerpo docente.

Proceso de Produccién y Disefio

El material esta compuesto por un diseno editorial digital
de alta calidad. Se utilizaron herramientas de software profesional
como Adobe lllustrator, Photoshop e InDesign para integrar plan-
tillas visuales, asegurar una diagramacion coherente y reforzar la
identidad institucional. Este proceso asegura que el documento
conserve su integridad funcional y grafica al ser consultado, lo
cual es vital para una guia de caracter tecnoldgico.

Proceso de Divulgacién e Implementacion

Este material esta destinado prioritariamente para el uso
interno y la capacitacion de los 10 docentes de la Facultad de
Humanidades, Sede San José del Golfo. Su contenido flexible y
accesible facilitara la integracion efectiva de plataformas digita-
les (como Canva, Google Slides y PowerPoint) en la practica aca-
démica. La divulgacion de este manual busca consolidar una
estrategia institucional que proyecte una identidad profesional y
modernice los procesos de ensenanza.

Proceso de Medicién de Resultados

La evaluacion del proyecto medira la integracion de herra-
mientas tecnoldgicasy el fortalecimiento de competencias digitales
docentes, tomando como referencia el cumplimiento de objeti-
vos especificos sobre comunicacion académica y estandarizacion
metodoldgica, en apoyo a la modernizacion educativa de la Sede.
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6.8 Cotizacion y Honorarios

Total de Horas reales de
Producciéon Grafica

La duracion de la fase de produc-
cion grafica es de 274 horas (registradas
al 21 de octubre). adecuado para docu-
mentos de uso general.

B cIocKify
(O RASTREADOR

=] CALENDARIO

B8 PaNEL

o] INFORMES
o

PROYECTOS

42 Equipo

(@ CLENTES

© ETIQUETAS

Figura 152. Captura de pantalla tomado del panel de Clockify, horas proyecto A. Fuente:

universidad san carlos de guatemala

ACTUALIZADOR

Proyectos

Proyecto A - Manual para docentes

Facultad de Humanidades, San José del Golfo

TAREAS ACCESO ESTADO PRONGSTICO
REGISTRAD 274,34 horas
FACTURABLE 274,34 horas
NO FACTURABLE 0,00h
i 0,00 USD

extraido del tablero de Clockify.

Reservar una demo | x

NOTA CONFIGURACION

27434h

B Fecturable [ No facturable

Insumos
Descripcion Costo/Hora Horas Total
Energia eléctrica Q0.65 274Horas Q1781
Internet Q0.625 Q171.25
Software Creative Cloud Q0.22 Q48.40
Equipo de coOmputo Q 0.0982 Q83.60
Libreria N/A N/A Q 40.6

Total: Q 521.95

Tabla 8. Insumos: Elaboracién propia.

144




Katherine Bracamonte

Servicios Técnicos

Descripcion Costo/Unidad | Cantidad Total

Maquetacion y vaciado Q50.00 80 paginas Q4,400.00
del texto de contenido

Paginas maestras Q3500.00 03 paginas Q10,500.00

Total: Q 14,900.00

Tabla 9. Servicios Técnicos: Elaboracion propia.

Servicios Profesionales

Descripcion Costo/Unidad | Cantidad Total

Proceso de investigacion Q40.62 46h Q1,868.52

Conceptualizacion 46h Q1,868.52

Definicion Creativa Teh Q 64992

Nivel de produccioén 38h Q1,543.56

grafical

Nivel de produccioén 37h Q1,502.94

grafica 2

Nivel de produccién 27h Q1,096.74

grafica 3

Procesos de validacion 10h Q406.2
Total de horas: 220 Total: Q8,036.4

Tabla 10. Servicios Profesionales: Elaboraciéon propia.

Honorarios Totales
Rubros Total
Insumos Q 52195
Servicios Técnicos Q14,900.00
Servicios Profesionales Q 8,036.4
Total Q 23,458.35
Total mas IVA (5 %) Q 24,631.27

Tabla 11. Honorarios Totales: Elaboracion propia.
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Capitulo VII
Sintesis del
proceso

Este capitulo presenta las leccio-
nes aprendidas a lo largo del desarrollo
del Proyecto de Graduacion, asi como las
conclusiones derivadas de |los objetivos
establecidos y recomendaciones dirigi-
das a la institucion, estudiantes y dise-
Radores graficos.
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7.1 Lecciones aprendidas
Diagnoéstico
Proceso de gestion del proyecto

Durante la etapa de diagnodstico, uno de los principales
retos fue la limitada agilidad en la comunicacién, atribuida a las
responsabilidades laborales del coordinador, quien no podia res-
ponder durante la semana. Esta situacion generd incertidumbre,
al no disponerse de los insumos necesarios para elaborar un diag-
noéstico riguroso. Sin embargo, se logré consensuar un horario de
intercambio que facilito la participacion activa de ambas partes
y permitid establecer una comunicacién constante. Esta estrate-
gia fue determinante para avanzar de manera articulada desde
las fases iniciales del proceso.

Produccioén grafica de la pieza

En las etapas iniciales del proyecto resultd conveniente rea-
lizar pruebas con diferentes estilos tipograficos aplicados a titu-
los, subtitulos y parrafos. Este ejercicio permitié reconocer cuales
opciones ofrecian mayor claridad y correspondian mejor con los
objetivos comunicativos planteados.

Definicion
Proceso de gestion del proyecto

La estimacidn inicial del tiempo necesario para la recopi-
lacion de datos resulto insuficiente, lo que ocasiono retrasos en
la entrega de los primeros informes del proyecto. Esta situaciéon
exigio una redistribucion estratégica de tiempos y recursos para
asegurar el desarrollo adecuado de las fases subsiguientes. En
consecuencia, se vuelve fundamental realizar una evaluacién mas
rigurosa y eficiente durante el proceso de recopilacion, a fin de anti-
cipar posibles contingencias y optimizar la planificacion general.
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Produccién grafica de la pieza

La dedicacion de tiempo a la investigacion y recopilacion de
multiples referencias, aunque pudiera resultar tediosa y deman-
dante, permitio la exploracion de diversas ideas y enfoques. Este
proceso favorecio la generacion de propuestas variadas, incremen-
tando la posibilidad de seleccionar la alternativa mas pertinente
y efectiva para el proyecto.

Planeacion
Proceso de gestion del proyecto

La elaboracion de un cronograma y un diagrama de flujo
resultdé fundamental, ya que permitio visualizar con mayor clari-
dad la magnitud del desafio que implicaba el proyecto. La esti-
macion realista de los tiempos fue especialmente acertada, pues
evitd la subvaloracion de las fases posteriores y favorecioé una pla-
nificacidén mas consciente de los recursos requeridos. Esta estruc-
turacion detallada facilito la anticipacion de posibles obstaculos y
contribuyé a que cada etapa avanzara de manera mas ordenada
y eficiente.

Produccién grafica de la pieza

El diagrama de flujo fue elaborado conforme a las normas
ANSI, lo que permitié estructurar y organizar la informacion de pla-
nificacion de manera mas clara y eficiente. La aplicacion de estos
estandares en cada uno de los elementos del proceso resulta fun-
damental, ya que facilita la comprension de cada etapa del flujo
de trabajo por parte del disefliador, el lector y cualquier otro actor
involucrado.

Ejecucion
Proceso de gestion del proyecto

La programacion de reuniones periddicas fue esencial
durante la fase de brief, ya que permitié conocer en profundidad

las caracteristicas de la sede y comprender con mayor precision
las solicitudes institucionales. Este intercambio constante facilito
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la recoleccion de informacion clave, que luego fue analizada estra-
tégicamente para identificar un insight relevante y significativo.
Esta comprension profunda del contexto y del grupo objetivo
fue determinante para orientar el proceso creativo hacia solucio-
nes Mas pertinentes, coherentes y alineadas con las expectativas
institucionales.

Produccién grafica de la pieza

La presentacion continua de avances fue determinante
para incrementar la productividad del proceso y asegurar que
las piezas desarrolladas respondieran con mayor precision a las
expectativas del cliente. Esta practica evidencidé el compromiso
sostenido con el proyecto, fortalecio la relacion con la institucion
y garantizé una participacion activa y colaborativa de ambas par-
tes en la creacion del material.

Evaluacion
Proceso de gestion del proyecto

El mantenimiento de una comunicacion constante con
la institucion no solo agilizd los procesos de validacion, sino que
también facilito la resolucion oportuna de dudas y permitio reali-
zar ajustes en tiempo real, aspecto clave para evitar retrasos inne-
cesarios. Este contacto regular garantizé un flujo de trabajo mas
seguro, coordinado y eficiente, generando un entorno colaborativo
en el que cada parte involucrada tuvo claridad sobre los avances,
requerimientos y necesidades del proyecto.

Produccién grafica de la pieza

Reconocer y valorar las recomendaciones provenientes de
profesionales, del cliente y del grupo objetivo tuvo un impacto
directo en el desarrollo del proyecto. Estas sugerencias permitie-
ron identificar con mayor precision las debilidades del material, lo
que facilito la formulacion de un disefo mas pertinente y ajustado
a las necesidades especificas de los distintos actores involucrados.
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7.2 Conclusiones

Generales

El proyecto de graduacion alcanzo
los objetivos propuestos mediante la ela-
boracion de un Manual de Herramientas
Tecnologicas disefado para la Facultad de
Humanidades de San José del Golfo. La
organizacion del proceso, el disefo edi-
torial y las fases de validacion aseguraron
gue el material respondiera de manera
efectiva a las necesidades de docentesy
estudiantes, garantizando claridad, utili-
dad y accesibilidad. Los resultados mas
relevantes demuestran que el manual
no solo facilita la comprension y aplica-
cion de recursos digitales en el ambito
académico, sino que también impulsa la
innovacion y el fortalecimiento de compe-
tencias tecnoldgicas dentro de la comu-
nidad educativa. La participacion activa
de los usuarios y la retroalimentacion de
especialistas en diseno y comunicacion
confirmaron la pertinencia y funcionali-
dad del recurso, consolidandolo como un
apoyo estratégico para la modernizacion
de los procesos de ensefanza-aprendi-
zaje en la institucion.
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Objetivo General

La elaboracion del manual digital
de herramientas tecnoldgicas permi-
tio fortalecer las competencias digitales
del cuerpo docente de la Facultad de
Humanidades, sede San José del Golfo,
mediante la integracion pedagdgica de
recursos accesibles, funcionales y per-
tinentes. Este resultado evidencia una
mejora sustancial en la comunicacion
académicay una apertura hacia la moder-
nizacion de los procesos de ensefanza,
en concordancia con los principios de
inclusion, sostenibilidad y adaptacion a
los desafios del siglo XXI.

Logro

Se logré identificar con precision las
necesidades tecnoldgicas y comunicati-
vas del cuerpo docente de la Facultad de
Humanidades, sede San José del Golfo,
mediante un diagndstico contextual rigu-
roso. Este proceso permitid delimitar el
alcance del manual y fundamentar su
pertinencia institucional.

Impacto

El diagnodstico establece las bases
para una intervencion estratégica que
responde a las condiciones reales del
entorno educativo. Su aplicaciéon pro-
yecta una mejora en la planificacion ins-
titucional, al ofrecer datos concretos que
orientan futuras acciones de formacion
y acompafiamiento docente.



Objetivo Especifico de
Comunicacién Visual

La implementacion de una estrate-
gia de comunicacion académica basada
en recursos visuales digitales demostro
ser eficaz para optimizar la interaccion
entre el cuerpo docente y la adminis-
tracion. El uso de elementos graficos
coherentes, claros y funcionales facilitd
la comprension de los contenidos, pro-
moviendo una cultura institucional mas
conectada, participativa y visualmente
armonizada.

Logro

Se consolidd un marco tedrico
soélido que articula principios de diseno
grafico, comunicacion educativa y peda-
gogia digital. Este sustento académico
garantiza que el manual se construya
sobre bases conceptuales pertinentes y
actualizadas.

Impacto

La integracion tedrica favorece la
legitimidad del proyecto dentro del ambito
académico, y permite que el recurso dise-
Aado no solo sea funcional, sino también
formativo. A futuro, esto puede incidir en
la profesionalizacion docente y en la adop-
cion critica de herramientas tecnoldgicas.
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Objetivo Especifico de
Diseno Grafico

La aplicacion de principios de
disefo centrado en el usuario resultd fun-
damental para el desarrollo de un manual
digital intuitivo, accesible y funcional. La
estructura visual, la seleccion tipografica,
el uso de iconografia y la disposicion de
los contenidos respondieron a las nece-
sidades reales del cuerpo docente, favo-
reciendo la apropiacion pedagdgica de
las herramientas tecnoldgicas y conso-
lidando una experiencia formativa mas
eficiente y contextualizada.

Logro

Se definié una estructura edito-
rial clara, jerarquica y accesible, orien-
tada a facilitar la navegacion del manual
por parte de los docentes. Asimismo, se
establecieron criterios de diseno visual
basados en armonia cromatica, icono-
grafia funcional y legibilidad.

Impacto

La planificacion editorial y visual
proyecta un impacto directo en la expe-
riencia de uso del manual, promoviendo
la autonomia docente en el manejo de
herramientas digitales. Ademas, contri-
buye a elevar los estandares de comuni-
cacion institucional mediante materiales
mas coherentes y atractivos.



Capitulo VII: Sintesis del proceso

7.3 Recomendaciones
A la institucion

El desarrollo del Manual de Herramientas Tecnoldgicas para
docentes de la Facultad de Humanidades, sede San José del Golfo,
constituye un avance significativo en la mejora de los procesos
educativos y en la integracion de recursos digitales en el aula. Sin
embargo, para que este instrumento mantenga su relevancia y
funcionalidad, es indispensable establecer un proceso de actuali-
zacion anual que permita incorporar nuevas herramientas, eliminar
aquellas que hayan quedado obsoletas y adaptar sus contenidos
a las transformaciones tecnoldgicas y pedagdgicas emergentes.

La naturaleza dinamica de las tecnologias educativas exige
una revision periddica que garantice la vigencia del manual y su
utilidad para el cuerpo docente. Esta actualizacion sistematica no
solo fortalece la calidad del recurso, sino que también refleja el
compromiso institucional con la innovacion, la pertinencia acadé-
mica y el acompanamiento constante a los educadores.

Al gremio de disefo grafico

Al gremio de disefo grafico Se sugiere continuar brindando
apoyo a ins tituciones sin fines de lucro, ya que muchas de ellas
requieren constantemente los servi cios de un disefador grafico.
Mantener esta colaboracion no solo fomenta el crecimiento per-
sonal, sino que también contribuye al bien estar de la sociedad
guatemalteca. Abordar estas relaciones con respeto, profesiona-
lismo, empatia y responsabilidad es fundamental para ofrecer
un aporte genuino.

A futuros estudiantes de Proyecto de Graduacion

Mantener una comunicacién constante y transparente con
la institucion es esencial para asegurar una validacion oportuna
y satisfactoria del Proyecto de Graduacion. Informar de manera
clara sobre cada uno de los mdédulos, fases o componentes que
se desarrollan permite no solo mejorar el desempeno acadé-
mico, sino también responder con mayor precision a las expecta-
tivas institucionales. Es recomendable solicitar con antelacion los
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mMateriales, insumMos y autorizaciones necesarias para el desarrollo
del proyecto, ya que la ausencia de estos recursos puede com-
prometer tanto la calidad del trabajo como el cumplimiento de
los plazos establecidos. La planificacion anticipada es clave para
evitar retrasos y garantizar una ejecucion ordenada.Asimismo, la
fase de conceptualizacion y bocetaje, aunque a menudo se percibe
como preliminar, merece especial atenciéon. En esta etapa se defi-
nen aspectos fundamentales del proyecto, tanto en su estructura
visual como en su coherencia tedrica. Dedicarle el tiempo necesario
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7.5 Glosario

Boceto: Se entiende como un primer esbozo o borrador de un proyecto
visual, mediante el cual se definen los rasgos y elementos fundamenta-
les de la obra que se desarrollara posteriormente.

Brief: Es un documento inicial que reune la informacion esencial de un
proyecto. Su proposito es establecer una comunicacioéon clara y efectiva
entre el cliente y el profesional, funcionando como guia para el desarro-
llo del trabajo.?

Diseno editorial: Hace referencia al proceso creativo de organizar y estruc-
turar la informacién de manera que el contenido resulte comprensible
para el lector y logre resaltar el mensaje principal.®

Grupo objetivo: Se refiere al conjunto de personas que comparten carac-
teristicas comunesy que representan a los potenciales usuarios o consu-
midores de un producto, servicio o marca.*

Insight: Se define como una verdad descubierta que ya existia pero no
habia sido reconocida. En ambitos como el marketing, la comunicacion
o la investigacion de mercados, se utiliza para describir una idea revela-
dora gque ofrece claves para resolver un problema.®

Moodboard: Es una herramienta visual, fisica o digital, que sintetiza ideas
de manera estratégica. No se trata de un collage decorativo, sino de una
composicion intencional que refleja conceptosy orienta el proceso creativo.®

46 «Boceto»Enciclopedia Significados, acceso 09 de abril del 2025, https://www.significados.com/
boceto/.
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Muestra: Se entiende como un subconjunto representativo de una
poblacion estadistica, seleccionado con el objetivo de realizar estudios
o evaluaciones.”

Legible: Algo que resulta facil de leer y entender, es decir, que puede inter-
pretarse sin dificultad.

Reticula: Se entiende como una disposicion en dos dimensiones que faci-
lita la organizacion de diversos elementos o contenidos.

La tipografia: Es el arte y la técnica de seleccionar, organizar y disefar
letras, nUmeros y simbolos para comunicar mensajes de manera visual-
mente efectiva, asegurando legibilidad y coherencia en cualquier medio
impreso o digita.?

Equipo: Los dispositivos y herramientas necesarios para realizar tareas
especificas, como computadoras, ratones, celulares y audifonos.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organizativa de
una entidad, mostrando niveles jerarquicos y relaciones entre diferentes
areas o departamentos.

Planificacion: Proceso de establecer objetivos, acciones y recursos necesa-
rios para alcanzar metas especificas dentro de una organizacion o proyecto.

Manual: Documento que proporciona instrucciones detalladas sobre como
hacer algo, generalmente organizado en pasos o secciones.

Software: Los programas informaticos utilizados para realizar diversas
tareas, como Creative Cloud, Microsoft Office y Google Suite.

52 «Muestra estadistica»,Concepto, acceso el 9 de abril del 2025. http://concepto.de/muestra-esta-
distica/.

53 «;Qué es la tipografia», Adobe , acceso el 09 de abril de 2025.https://www.adobe.com/
es/creativecloud/illustration/discover/typography.html
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7.6 Anexos

1. Analisis FODA de la Facultad de humanidades sede San José del Golfo

O Lainstitucion tiene la

O Seenfocaen el desarrollo posibilidad de innovar y alinear
de habilidades técnicas, SuUS programas con las nuevas
socioemocionales y creativas, demandas del mercado laboral
fomentando el pensamiento y la tecnologia.

criticoy la innovacion.
O Existe el potencial de establecer

O Cuenta con profesionales alianzas estratégicas con
especializados que reciben entidades académicas y del
capacitacion constante para sector privado para fortalecer
mejorar la calidad educativa. recursosy proyectos.

O Ofrece acceso a informacion O Se observa unaumentoen
relevante y actualizada, con la busqueda de formacion
materiales especializados y especializada en su area
digitales. de influencia, generando

oportunidades de expansion.

Debilidades Amenazas

O Lainfraestructura institucional
presenta dificultades para
adaptarse agilmente a
los cambios globalesy
emergencias.

O Lacompetencia educativa,
los cambios en politicas
gubernamentalesy las
condiciones econdémicas
pueden afectar la estabilidad
institucional.

O Existe una baja cohesion
y sentido de pertenencia
entre el cuerpo docente y
administrativo, afectando la

cultura organizacional. O Posibles reducciones en

financiamiento publico
o privado impactan la

O Las restricciones financieras sostenibilidad de los programas.

impactan el desarrollo de
programas, infraestructura y
formacion docente.

Tabla 1. Analisis FODA de organizacién.Fuente. Elaboracion propia.
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2. Plan de accidén 2 Grupo Objetivo: Recopilacién de informacién del Grupo

Objetivo
ASPECTOS TIPO DE
ESPECIFICOS ASPECTO GENERAL FUENTE INEFORMACION INDIVIDUO INSTRUMENTO
_— Instrumento A
Pais Caracteristicas Externa  Personal Muestra (Cuestionario Google 5/05/25
Geograficas G.O. #1) Forms
Muestra Instrumento A Google
Departamento Externa  Personal (Cuestionario g 5/05/25
G.O. #1) Forms
Muestra Instrumento A Google
Municipio Externa  Personal (Cuestionario 9 5/05/25
G.O. #1) Forms
o Instrumento A
Edad Caracteristicas Externa  Personal Muestra (Cuestionario Google 5/05/25
Sociodemograficas G.0. #1) Forms
Muestra Instrumento A Google
Género Externa  Personal (Cuestionario d 5/05/25
G.O. #1) Forms
Formacion Muestra nstrumento A Google
o= Externa  Personal (Cuestionario 9 5/05/25
Académica G.O. #1) Forms
Funcién o Muestra Instrumento A Goodle
Responsabilidad Externa  Personal (Cuestionario 9 5/05/25
- G.0. Forms
Familiar id)]
Muestra Instrumento A Google
Clase Social Caracteristicas Externa Personal (Cuestionario 9 5/05/25
. P G.0. Forms
Socioeconémicas #1)
. . Instrumento A
Nivel Socio Externa  Personal Muestra (Cuestionario Google 5/05/25
Econdmico G.0. #) Forms
s Instrumento A
Habitos de Externa  Personal Muestra (Cuestionario Google 5/05/25
Consumo G.O. #1) Forms
Servicios que Muestra instrumento A Google
=105 9 Externa  Personal (Cuestionario g 5/05/25
Utilizan G.0. #1) Forms
. Instrumento A
Frecuencia de Externa Personal Muestra (Cuestionario Google 5/05/25
Consumo G.O. #) Forms
. Instrumento A
Horario de Externa  Personal Muestra (Cuestionario Google 5/05/25
Consumo G.0. #) Forms
P . Instrumento A
Estilo de Vida Caracteristicaras Externa Personal Muestra (Cuestionario Google 5/05/25
Psicogficas G.0. #1) Forms
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Muestra Instrumento A Gooale
Habitos Externa  Personal (Cuestionario 9 5/05/25
G.0. #1) Forms
Muestra Instrumento A Google
Motivaciones Externa  Personal (Cuestionario 9 5/05/25
G.0. #1) Forms
Muestra Instrumento A Gooale
Valores Externa Personal (Cuestionario g 5/05/25
G.0. #1) Forms
Muestra Instrumento A Gooale
Cultura Visual Externa  Personal (Cuestionario g 5/05/25
G.0. #) Forms
Instrumento A
: (Cuestionario
Comop!|dad Relacion entre el #1) Google
al utilizar S Muestra Forms | 5/05/25
- Grupo Objetivoy el  Externa Personal Instrumento B
herramientas G.O0. ) Google | 13/05/25
P proyecto (Entrevista #1
tecnoldgicas Meet
Instrumento C
(Entrevista #2)
Instrumento A
(Cuestionario Google
Tipo de Muestra #1) Forms | 5/05/25
herramientas Externa Personal Instrumento B
-~ G.0. . Google [ 13/05/25
que utilizan (Entrevista #1
Meet
Instrumento C
(Entrevista #2)
Instrumento A
(Cuestionario
#1) Google
Como desean Muestra Forms | 5/05/25
Externa Personal Instrumento B
aprender G.0. . Google | 13/05/25
(Entrevista #1
Meet
Instrumento C
(Entrevista #2)
Instrumento A
Opinién sobre (Cuesjil]?harlo Google
un Manual de Muestra Forms | 5/05/25
- Externa Personal Instrumento B
Herramientas GO. E iota 51 | COOgle 13/05/25
Tecnoldgicas (Entrevista Meet
Instrumento C
(Entrevista #2)

Tabla 4. Plan de accion desarrollado para la verificacion y organizacion en la obtencién de datos para
construccion del Grupo Objetivo del Proyecto de Graduacion
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3. Instrumentos de Valoracién para Anteproyecto/
Diagndstico

Modelo de preguntas para Entrevista

Informacién Institucional

Servicios
1. Tengo entendido que la informacion del manual de herramientas
tecnoldgicas esta aprobado ¢ La informacion del documento es la
final?
2. (Qué aspectos graficos desearian trabajar?
Fuentes de Financiamiento
1. ¢Cuadles son sus principales fuentes de financiamiento y qué tan

complicado es encontrar nuevas fuentes?

Aspectos de Comunicacion y Diseno

Departamentos relacionados a la comunicacion y al diseho dentro de

ASCATED
1. ¢Como se organiza el departamento encargado de la

comunicacion y el disefio en la sede?

Antecedentes graficos
1. ¢Se sienten comodos con su identidad visual actual (logotipo,
colores o tipografia)?
a. ¢Han realizado cambios significativos en estos elementos a
lo largo del tiempo?

2. (Consideran que se mantiene una coherencia visual en todos sus
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materiales?
3. ¢Cudles han sido sus mayores desafios relacionados a su
identidad visual?
a. ¢Han recibido retroalimentacion de su identidad visual

actual?

Areas de Oportunidad

Dificultades de comunicacion interna y externa
1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan en la
comunicacion interna y externa?
2. ¢(Qué estrategias han implementado para mejorar en ambos

Casos?

Dificultades de comunicacién inmediatas y a largo plazo
1. ¢(Cuales son los problemas principales que han notado al
comunicarse con los docentes, tanto actualmente como a largo
plazo?
2. ¢Existen situaciones recientes en las que la comunicacion haya
representado un obstaculo?

3. ¢(Poseen alguna estrategia para prevenir estos retos?

Acciones realizadas hasta ahora para suplir estas necesidades
1. ¢Considera que las herramientas que utilizan actualmente para la
comunicacion han sido eficaces con su grupo objetivo?
a. ¢Cuales?
b. ¢Por qué?

2. ¢Existe algun proyecto o estrategia que deseen implementar para
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mejorar la comunicacion?
Cierre
¢ Existe algo mas que considere importante compartir sobre la

comunicacion y el diseno en la sede?

Instrumentos de Valoracion para Perfil del Grupo

Objetivo

INSTRUMENTO A

Cuestionario para Conocer de Mejor Manera a los docentes de la

Facultad de Humanidades de la sede de San José del Golfo

Objetivo: Obtener informacion detallada de los docentes de |la Facultad de
Humanidades de la sede de San José del Golfo, con el propdsito de analizar
su contexto geografico, sociodemografico y econdmico, asi como su perfil

psicografico y la manera en que se relacionan con el proyecto.
Caracteristicas Geograficas

1. (Cuanto tiempo aproximado te toma trasladarse desde su
residencia hasta la Facultad de Humanidades de San José del
Golfo?

O - 30 min
30 min -1h

1h - 2h
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2. (Qué medios de transporte utilizas con mayor frecuencia para

llegar a la facultad?

Automovil
Motocicleta

Bus urbano

Caracteristicas Sociodemograficas
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3. Edad:

Menos de 27 anos

27 a 30 anos

30 a 40 anos

40 a 50 anos

50 o mas

4. Género:

Masculino
Femenino

5. Estado civil

Soltero/a
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Casado/a

6. Formacion académica concluida

Primario
Basico
Diversificado
Universitario

7. ¢Cuantos anos llevas trabajando como docente a nivel
universitario? ;Y especificamente en la Facultad de Humanidades
de San José del Golfo?

Menos de 1 ano

Tano

5 anos o mas
Caracteristicas Socioeconémicas

8. ¢Tienes hijos u otras personas dependientes econdmicamente de
ustedes?

Si

No
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9. (Cual esla condicion de vivienda en la que resides? (Selecciona
una opcion)

Propia
Renta

10. ¢ Tienen acceso a servicios basicos como agua potable,
electricidad e internet en sus hogares? (Selecciona una opcion)

Si
No

1. ;Qué sueles hacer para recrearse? (Puedes seleccionar mas de
una opcion)

Pasear al aire libre (parques, caminatas, senderismo)
Ir de compras o visitar centros comerciales
Ver peliculas en el cine
Hacer ejercicio en un gimnasio o practicar deporte
Hacer un viaje
Leer

Caracteristicas Psicograficas

12. ;Como describirias tu estilo de vida fuera de la docencia? (Puedes
seleccionar mads de una opcion)

Activo/a y socialmente comprometido/a

Familiar y orientado/a al hogar
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Independiente y en constante busqueda de crecimiento personal
Cultural y artistico/a, interesado/a en expresiones creativas
Digital y tecnoldgico/a, con alta presencia en plataformas digitales

13. ;Cuales de estos habitos forman parte de tu vida cotidiana?
(Puedes seleccionar mas de una opcion)

Participacion en actividades culturales o artisticas
Lectura de libros, revistas o articulos de interés general

Uso de herramientas digitales para organizar tareas o aprender

nuevas habilidades

Asistencia regular a eventos académicos o conferencias

14. ;Cuales son tus principales motivaciones en la vida? (Selecciona
hasta 2 opciones)

Crecimiento profesional y académico

Contribuir a la sociedad o causas sociales

Desarrollar proyectos creativos y personales

Aprender constantemente y adquirir nuevas habilidades
Fortalecer mis relaciones con familia, amigos o pareja

15. ;¢ Qué valores consideras mas importantes en tu dia a dia? (Puedes

seleccionar hasta 3 opciones)
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Innovacioén y creatividad
Responsabilidad y compromiso
Colaboracion y trabajo en equipo
Independencia y autonomia
Etica y justicia

Relacién con la Institucién

16. (Qué tan cdmodo/a te sientes utilizando diferentes tipos de
tecnologias en tu labor docente? (por ejemplo, plataformas
virtuales, herramientas de videoconferencia, aplicaciones

educativas)

17. ¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza actualmente en
sus clases o para la preparacion de sus materiales?

Canva
Powerpoint

Google slides
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Socrative
Ninguna de las anteriores

18. ;Coémo prefieres aprender sobre nuevas herramientas
tecnologicas?

Talleres practicos
Tutoriales en linea
Guias escritas

19. (Qué opinidn tienes sobre la idea de contar con un manual de
herramientas tecnoldgicas especifico para los docentes de |a

Facultad de Humanidades de San José del Golfo?
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INSTRUMENTO B

Entrevista para conocer de mejor manera a los docentes de la Facultad
de Humanidades de la sede de San José del Golfo desde una visiéon

externa a la segmentacion.
Realizada a: Eleazar Mota

Objetivo: El objetivo de la entrevista es obtener la percepcion del
coordinador sobre el nivel de manejo de herramientas tecnologicas por
parte del cuerpo docente, identificando dificultades y oportunidades en

su implementacion. Asimismo, buscan evaluar el impacto potencial de

un Manual de Herramientas Tecnoldgicas, asegurando que su aplicacion
responda a las necesidades académicas y optimice la integracion digital en

los procesos de ensehanza.

1. ¢Como describiria el nivel de manejo de herramientas
tecnologicas entre los docentes de la facultad?

2. ¢Considera que los docentes estan familiarizados con las
plataformas digitales y recursos tecnoldégicos disponibles?

3. ¢Cuadles son las principales dificultades que enfrentan los
docentes al integrar tecnologia en sus clases?

4. iHa identificado diferencias significativas en la adopcion de
herramientas tecnoldgicas entre distintos docentes?

5. ¢Lafacultad ofrece algun tipo de capacitacion o acompanamiento
en el uso de plataformas digitales?

6. (Qué impacto cree que tendria un Manual de Herramientas

Tecnoldgicas en el desempeno docente y la planificacion
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académica?

7. (Qué tipo de herramientas digitales considera mas relevantes
para incluir en el manual?

8. ¢COmo cree que los docentes reaccionarian ante la
implementacion de un manual estructurado de herramientas
tecnologicas?

9. (Cuadles serian los principales retos en la difusion y aplicacion del
manual dentro de la facultad?

10. ;Qué estrategias recomendaria para garantizar la adopcion y el

uso efectivo del manual por parte del personal docente?
INSTRUMENTO C

Entrevista para conocer de mejor manera a los docentes de la Facultad
de Humanidades de San José del Golfo desde la perspectiva de la

segmentacién del Grupo Objetivo.
Realizada a: Licda. Amanda Godoy

1. ¢Como describiria su nivel de manejo de herramientas
tecnoldgicas en la ensenanza?

2. ¢(Cuales son las plataformas digitales y recursos tecnoldgicos que
utiliza con mayor frecuencia en su practica docente?

3. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta al integrar
tecnologia en sus clases?

4. ;Considera que ha recibido suficiente capacitacion en el uso de
herramientas digitales para la ensenanza?

5. ;Qué impacto cree que tendria un Manual de Herramientas
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Tecnoldgicas en su desempeno docente?

6. ¢(Qué tipo de herramientas digitales considera mas utiles para
incluir en el manual?

7. ¢Cual seria la mejor manera de presentar el contenido del manual
para que resulte practico y accesible?

8. ¢Qué estrategias cree que podrian facilitar la adopcion del manual
por parte de otros docentes?

9. ¢Ha observado alguna resistencia o dificultad en la facultad
respecto al uso de nuevas tecnologias?

10. ;Qué mejoras propondria para fortalecer el uso de tecnologia en

la ensenanza dentro de |la facultad?

Identificacion del problema de Comunicacién Visual

¢Como se presenta?
Se manifiesta en la falta de un manual de herramientas tecnoldgicas para
docentes, lo que dificulta su capacitacion y la integracion eficiente de

plataformas digitales en los procesos de ensefnanza.

¢Cuales son las causas?

La falta de una guia estructurada sobre herramientas tecnoldgicas,
sumada a la ausencia de capacitacion institucional en el uso de
plataformas digitales, ha generado un entorno educativo con recursos
limitados para el desarrollo de materiales tecnologicos. Esto ha provocado

una dependencia del conocimiento individual de cada docente, sin
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una estrategia estandarizada que optimice el aprovechamiento de la
tecnologia en la ensenanza, afectando la accesibilidad y eficacia de los

procesos educativos.

¢Cuales son las consecuencias?

La baja adopcion de tecnologias en el aula ha generado dificultades en

la planificacion y gestion de clases digitales, afectando la eficiencia en

la comunicacion institucional y limitando la actualizacion de practicas
pedagogicas. Esta situacion reduce la accesibilidad y la diversidad de
metodologias de ensenanza, restringiendo las oportunidades para innovar
en los procesos educativos y mejorar la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.

(A qué o a quiénes afecta directamente?

La falta de recursos confiables para mejorar las competencias digitales
impacta a distintos actores dentro del ambito educativo. Los docentes
enfrentan dificultades para fortalecer sus habilidades tecnoldgicas,
mientras que los estudiantes experimentan clases con herramientas
poco integradas y menos interactivas, afectando la calidad de su
aprendizaje. Ademas, la administracion carece de un protocolo claro para
la capacitacion tecnologica del personal académico, lo que dificulta la

implementacion de estrategias efectivas para la innovacion educativa.

¢Cuantos estan afectados o en qué magnitud?

Directamente, los 10 docentes de la sede de San José del Golfo.
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Indirectamente, los 80 estudiantes inscritos en el ano 2025, quienes

dependen de la implementacion eficaz de tecnologia educativa.

¢Desde cuando o con qué frecuencia?
Las dificultades han sido recurrentes debido a la falta de una estrategia

institucional para capacitar a los docentes en el uso de herramientas

tecnologicas.

Se han identificado desafios constantes en la comunicacion digital y en la

integracion de plataformas para la ensefnanza

4. ldentificacion del problema de Comunicacién Visual
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Figura 14. Diagrama ishikawa sobre FARUSAC/Direccién de Planificacion. Elaboracion propia.
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5. Validacién de produccion grafica

Figura 46. Presentacion de validacion con profesionales.Elaboracion propia.

6. Evidencias de horas reales de trabajo y produccién grafica

Graficas de horas trabajadas por proceso

@  Aduhos mayores de 6000 ml/habitat: 2000 mi/habitat. Laurelga, la pareja o la gente comin se alimentan de forma mas intensa de lo normal. Sonrojo a una vez més de la misma
Agrupar Proyecto ~ Descripcién ™

o cantidad de personas. La familia oleosa también puede estar muy afectada por |a radiacién de un adulto mayors de 600 ml/h. La familia oleosa de 600 mi/h se alimentan de forma

mds intensa de un adulto mayors de 600 ml/h

~ TITULO # DURACION IMPORTE

1 e (Sinproyecto) - Facultad de Humanidades, San J... 56:22:57 0,00UsD

274:20:22

Figura 152. Captura de pantalla tomado del panel de Clockify, horas proyecto A. Fuente: extraido del tablero de
Clockify.
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Fotografias y evidencias de la entrega de material grafico

Vi 1y

Figura 153. Entrega del Manual de herramientas tecnoldgicas para docentes. Elaboracié propia.
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