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Introduccion

En Guatemala, el voluntariado ha sido una via
importante para fortalecer la participacion ciu-
dadana y atender problematicas que afectan a
comunidades en situacion de vulnerabilidad. Sin
embargo, en los ultimos afios se ha observado
una menor incorporacién de personas a estas
iniciativas, sobre todo de jovenes. Este proyecto
parte de la idea de que esa baja participacion
no responde necesariamente a falta de interés,
sino a la ausencia de estrategias de comuni-
cacion adaptadas a los habitos digitales y a los
lenguajes visuales de las nuevas generaciones.

Esa situacion se refleja en Fabrica de Sonri-
sas, una institucion sin fines de lucro que fra-
baja en el sector social de la salud emocional,
la educacién y la sensibilizacién a fravés de la
risoterapia y el clown hospitalario. Durante la
recopilacion de informacion se identificd un pro-
blema de comunicacién visual: la organizacion
no tiene una estrategia definida en redes socia-
les y su linea grafica es inconsistente. Esto ha
limitado su posicionamiento digital y ha dismi-
nuido el interés de nuevos voluntarios, en par-
ticular para el programa “Payaescuelas™ Por
eso se planted una campana social para redes
sociales dirigida a personas de 20 a 40 afos de
la ciudad de Guatemala, con una linea gréfica
coherente que fortalezca la identidad visual de
la institucidon e invite a participar en el volunta-
riado bajo el concepto “Multiplicando sonrisas™.

Para el desarrollo del proyecto se utilizd la inves-
tigacion documental digital como metodologia,
mediante la consulta y el andlisis de fuentes en
linea sobre el voluntariado, el contexto social, la
salud emocional y el disefio grafico. Esta infor-
macion se complementd con la observacion de

o D

las redes de la institucion y con los datos pro-
porcionados por la misma sobre su historia, su
identidad y su frabajo. A partir de ello se defi-
nio la estrategia creativa por medio de un brief,
referencias y técnicas creativas, y las piezas
se validaron en tres niveles de visualizacion:
autoevaluacion de los bocetos, grupo focal
con expertos en disefio grafico y grupos foca-
les con directivos y voluntarios de la insfitucion.

El documento se organiza en siete capitulos. El
primero presenta los antecedentes, la definicion
del problema social y de comunicacion visual,
la justificacion y los objetivos. El segundo des-
cribe el perfil de la institucion y del grupo obje-
fivo. El tercero expone la planeacién operativa
del proyecto. El cuarto desarrolla el marco teé-
rico en fres ensayos: salud con humor, cuando el
disefio se vuelve social y disefio que transforma.
El quinto define la estrategia creativa, desde el
brief hasta las premisas de disefio. El sexto reune
la produccion grafica, desde los bocetos hasta el
resultado final, junto con la fundamentacion téc-
nica, los lineamientos de puesta en practica y el
aporte economico del estudiante. El séptimo cie-
rra con las conclusiones, las recomendaciones y
las lecciones aprendidas.



Capitulo 1

FUNDAMENTACION
DEL PROYECTO

En el siguiente capitulo presentan los antecedentes, la
definicion y el alcance del problema de comunicacién
visual, asi como la justificacion y los objetivos del

proyecto.
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Antecedentes
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En Guatemala, el voluntariado ha desempe-
fAado un papel importante en el fortalecimiento
de la participacion ciudadana y en la atencion
de diversas problematicas sociales que afectan a
comunidades en situacion de vulnerabilidad.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha obser-
vado una menor incorporacion de personas,
especialmente jovenes, a este tipo de iniciativas.
Entre los factores que pueden incidir se encuen-
tran la falta de incentivos, la limitada visibilidad
de las acciones de voluntariado y el uso insufi-
ciente de estrategias de comunicacion atractivas
y adaptadas a las redes sociales.'

Lo anterior evidencia que la limitada participa-
cion juvenil no necesariamente responde a una
falta de interés, sino que puede estar relacionada
con la ausencia de estrategias de comunicacion
adaptadas a los habitos digitales y a los lenguajes
visuales utilizados por las nuevas generaciones.
En este sentido, fortalecer la manera en que se
comunican y visibilizan las iniciativas de volunta-
riado podria contribuir a generar mayor interés
y acercamiento por parte de la poblacion joven.

Ademas, un informe de la Federacion Interna-
cional de la Cruz Roja destaca que el volunta-
riado juvenil en América Latina enfrenta barreras
importantes, como la falta de procesos formati-
vos continuos, campafias que comunigquen con
claridad los beneficios de ser voluntario, y espa-
cios donde reconozcan publicamente la labor de
quienes participan.?

Una de las experiencias mas recientes en la Ciu-
dad de Guatemala que demuestra el potencial de

1 «El Mundo Del Voluntariado: El Deseo de Ayudar y Servir.» ENTREMUNDOS, acceso el
30 de Julio de 2025, https:/www.entremundos.org/revista/mundo/el-mundo-del-volunta-
riado-el-deseo-de-ayudar: vir/

2 «IFRC Anélisis del Voluntariado y Juventud en América 2016.» IFRC, acceso el 30 de
Julio de 2025, https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/IFRC-Anali-
sis-del-Voluntariado-y-Juventud-en-America-2016-SP.pdf

3 «El Voluntariado Electoral Cumple 13 Afios.» Tribunal Supremo Electoral, acceso el 30
de julio de 2025. https://www.tse.org.gt/index.php/comunicacion/noticias/1004-el-volun-
tariado-electoral-cumple-13-afios

e

movilizacion juvenil es la del Voluntariado Civico
Electoral del Tribunal Supremo Electoral (TSE),
la cual logro reunir a mas de 11,000 jévenes en
2024, los cuales el 70% tenia entre 14 y 18 afios.
Dicho resultado fue alcanzado gracias a una
estrategia bien estructurada formacion y visibili-
dad en medios digitales e institucionales.®

En este caso se evidencia que, cuando se dise-
flan estrategias de comunicacion alineadas con
los intereses y lenguajes juveniles, como el uso
de redes sociales, contenidos llamativos, men-
sajes cortos y claros, es posible alcanzar niveles
altos de participacion voluntaria.

Asi, el éxito del voluntariado civico del TSE
demuestra que la juventud que reside en la ciu-
dad capital estd dispuesta a involucrarse en
acciones sociales, siempre y cuando se les con-
voque por medio de plataformas y formatos que
les resulten familiares, relevantes, motivadores.

Ademas, el contexto social actual refleja retos
vinculados a la salud y educacion son ejes funda-
mentales para Fabrica de Sonrisas. Diversos ana-
lisis coinciden en que el sistema publico enfrenta
retos estructurales como subfinanciamiento cro-
nico, infraestructura limitada y falta de enfoque
en el bienestar emocional de los pacientes. Aun-
que el Ministerio de Salud Publica ha promovido
mejoras en la infraestructura aun carecen de ser-
vicios ludicos o de acompafiamiento emocional.

Esta creciente vulnerabilidad social exige fortale-
cer el rol del voluntariado como herramienta de
tfransformacion comunitaria. Para ello, es nece-
sario implementar campafias de comunicacion

4 Slowing, Karin. 2024. «El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es
oras sustantivas en salud» Acceso el 3 de julio de 2025. https

ma-educativo/.




afractivas, visualmente potentes y emocional-
mente conectadas que usen de manera efectiva
y estratégica las redes sociales.

Tal como afirma el programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas (UNV), el voluntariado juve-
nil tiene un potencial transformador si se apro-
vechan estrategias digitales bien disefadas,
orientadas al reconocimiento, la participacién y
el impacto social.’

Definicion del problema
de comunicacién visual

1.2.1 Problema social

El voluntariado representa una de las principa-
les formas de participacion ciudadana para aten-
der distintas problematicas sociales y fortalecer
el tejido comunitario. Sin embargo, en los ultimos
afos se ha evidenciado una disminucién muy
significativa en la participacion de voluntariado,
especialmente entre jovenes, a causa de la falta
de incentivos, reconocimiento publico y estra-
tegias de comunicacion adaptadas a los intere-
ses y comportamientos los cuales se han visto
influenciados por el contexto digital en el que se
desarrollan.

La constante exposicion a las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion ha transformado
sus formas de interaccién, consumo y partici-
pacion social. Esto afecta parcialmente al inte-
rés de las instituciones de estructurar estrategias
claras y contenidos visuales que los motiven a

5 «Campana nacional por el voluntariado juvenil» Voluntarios de las Naciones Unidas
(UNV), acceso el 30 de julio de 2025. https:/www.unv.org/es/news/campana-nacio-
nal-por-el-voluntariado-juvenil?utm_source

permanecer activos. Esto demuestra que la des-
motivacién no proviene de una falta de empatia,
sino de la carencia de campafias que comuni-
quen de manera eficaz y atractiva.

En ese senfido, el contexto actual refuerza la
necesidad de fortalecer instituciones como
Fabrica de Sonrisas, la cual busca brindar acom-
pafiamiento humano. Por ello, se vuelve impres-
cindible desarrollar estrategias graficas que
inspiren, informen y conecten emocionalmente
con la poblacién y generen conciencia a fravés
de una comunicacion visual moderna y empaética.

1.2.2 Problema de comunicacion visual

A partir de la recopilacion de informacion, se
identificé una problematica de comunicacién
visual relacionada con la ausencia de una estra-
tegia definida en redes sociales, lo cual ha limi-
tado el posicionamiento digital de Fabrica de
Sonrisas.

Esta carencia ha generado una disminucion en el
interés de nuevos voluntarios por integrarse a la
organizacion, afectando directamente su alcance
y presencia. Ademas, se detectd una inconsis-
tencia en la linea gréfica institucional, lo que pro-
voca desinterés incluso en el publico fiel.

Esta situacion evidencia la necesidad de una
campafia social orientada a redes sociales que
fortalezca el reconocimiento de la institucion,
mediante una propuesta grafica coherente vy
estandarizada que revitalice su identidad visual.

Capitulo 1 13
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Justificacion del proyecto
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1.3.1 Trascendencia del proyecto

El problema planteado representa un desafio
relevante, ya que la disminucién del voluntariado
juvenil en Guatemala no solo limita la capacidad
de respuesta de las organizaciones ante diversas
necesidades de las comunidades, sino que tam-
bién dificulta el fortalecimiento del tejido comu-
nitario y la promocién de valores solidarios entre
la poblacion joven.

La ausencia de estrategias de comunicacion
visual efectivas puede limitar el alcance de las
iniciativas de voluntariado y dificultar la cone-
xién con potenciales voluntarios. Esta situacion
puede reducir la visibilidad y el apoyo hacia cau-
sas sociales como las impulsadas por Fabrica de
Sonrisas.

Este fendmeno no solo impacta en la continuidad
de los programas de ayuda, sino también en el
bienestar de cientos de niflos, adultos mayores
y comunidades vulnerables que dependen de la
labor voluntaria. Por ello, abordar el problema
desde una perspectiva comunicacional y social
resulta indispensable para revitalizar la participa-
cion ciudadana y promover un cambio positivo
en la sociedad.

En respuesta a esta problemética, el proyecto
desarrolla una campafia publicitaria digital orien-
tada en incentivar la participacion en actividades
de voluntariado dentro del programa “Payaes-
cuelas”. Esta iniciativa busca brindar acomparia-
miento y capacitacion continua a los voluntarios,
con el propdsito de transformarlos en “Doctores
de Sonrisas”, quienes realizan visitas a niflos y
adultos mayores en situacion de vulnerabilidad,

TR o)

ofreciendo momentos de bienestar y terapia
emocional a través de la risa.

Actualmente, el programa enfrenta una dismi-
nucion en la cantidad de voluntarios activos; por
ello, esta campana, a través de los recursos de
una estrategia de comunicacion, la cual busca
establecer una linea grafica coherente, atractiva
y estandarizada que sirva como base para futuras
estrategias comunicacionales de la organizacion.

A largo plazo, pretende fortalecer la identidad
visual institucional y facilitar el desarrollo de pie-
zas gue inspiren e inviten a la accion, especial-
mente en el publico meta comprendido entre los
20 y 40 afios, perfil definido por la organizacion
como su principal rango de interés.

La trascendencia del proyecto radica en su
capacidad de fomentar una cultura de solida-
ridad y participacion ciudadana, generando un
impacto social sosteniendo en el tiempo. Se
busca no solo aumentar el numero de voluntarios
activos y atraer nuevos voluntarios, sino también
consolidar una percepcion positiva del volunta-
riado como un acto transformador humano. Para
lograrlo, se disefiaran piezas audiovisuales narra-
tivas que presenten testimonios reales de volun-
tarios, publicaciones con mensajes potentes vy
cercanos que conecten emocionalmente con el
grupo objetivo. Todo ello sera adaptado estra-
tégicamente a plataformas digitales como Ins-
tagram y Facebook, potenciando el alcance, la
empatia y el reconocimiento social de la labor
que realiza Fabrica de Sonrisas.



1.3.2 Incidencia del disefo grafico

El disefio gréfico cumple un papel estratégico
en la campanfa, al facilitar la atencién y conexion
emocional con el grupo objetivo mediante una
estrategia de comunicacion adaptada a platafor-
mas como TikTok, Instagram y Facebook. Ante la
sobrecarga de estimulos y la baja retencion en
redes sociales, se plantea una linea grafica dina-
mica, con mensajes breves y emocionales, tipo-
grafias accesibles, paletas célidas y fotografia
documental.

Esta intervencion permitira recuperar el posi-
cionamiento de la ONG, fortalecer su recono-
cimiento digital y afraer nuevos voluntarios. A
mediano y largo plazo, se tiene contemplado un
aumento en el engagement, la consolidacion de
una comunidad activa y el fortalecimiento del
vinculo emocional con la causa. Ademas, la per-
cepcion del voluntariado se vera enriquecida,
posicionandolo como una experiencia significa-
tiva, transformadora y alineada con los valores
del programa “Payaescuelas”.

1.3.3 Factibilidad del proyecto

El proyecto es factible ya que se cuenta con el
apoyo de Fébrica de Sonrisas institucion que
se sustenta en las condiciones favorables que
brinda la antes mencionada, ya que ofrece
acceso a informacién especializada en el volun-
tariado, risoterapia y recursos técnicos para el
desarrollo grafico.

Asimismo, gracias a la disponibilidad de recur-
sos humanos, financieros y técnicos. Se cuenta
con la colaboraciéon del estudiante, los directi-
vos y voluntarios de Fabrica de Sonrisas, quienes
aportan apoyo y validacion del contenido. En el
aspecto financiero, no se requiere una inversion
significativa, ya que se utilizan herramientas digi-
tales gratuitas o de bajo costo. En cuanto a los
recursos técnicos, se emplean plataformas como

Adobe Photoshop, Adobe lllustrator y redes
sociales, que permiten desarrollar, editar y difun-
dir eficazmente las piezas graficas de la campania
que aseguran el éxito de la propuesta.

Gracias al respaldo de la Universidad de San Car-
los de Guatemala, que proporciond un enforno
académico riguroso y comprometido con la exce-
lencia educativa y a la solida formacion acadé-
mica adquirida por el estudiante a lo largo de su
frayectoria universitaria, se garantiza una ejecu-
cion grafica que no solo responde técnicamente a
los requerimientos del proyecto, sino que fambién
se alinea de manera precisa y coherente con los
objetivos previamente establecidos, asegurando
asi una propuesta visual fundamentada, pertinente
y eficaz.
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(Proyecto de graduqcién)

Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Colaborar con Fabrica de Sonrisas con el fin de
establecer estrategias de comunicacion visual, a
través de redes sociales que promueva la participa-
cion activa y sensibilice sobre el valor del volunta-
riado como factor importante de cambio social.

1.4.2 Comunicacion visual

Persuadir con una estrategia de comunicacién para
redes sociales con el fin de facilitar la comprensién
del mensaje de convocatoria e incentive la parti-
cipacion en el voluntariado, mediante contenidos
informativos visualmente claros, coherentes y ali-
neados con los intereses del publico objetivo.

1.4.3 Objetivo de diseno

Disefiar una campafia social atractiva y coherente
para recuperar y fortalecer el engagement con jove-
nes y adultos potenciales voluntarios, mediante una
nueva linea grafica y contenido audiovisual breve
para TikTok. Las piezas incluirdan una paleta calida
y vibrante basada en colores institucionales, tipo-
grafia moderna y legible, iconos minimalistas que
transmitan cercania, composiciones limpias con
espacios en blanco, para que fomenten la partici-
pacion, asegurando asi coherencia visual y efectivi-
dad emocional alineada con la identidad de Fabrica
de Sonrisas.

16 Capitulo 1
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(Proyec'ro de gruduqcién)

En el siguiente capitulo se abordara el analisis tanto del
perfil institucional como del grupo objetivo, describiendo
con detalle los elementos que conforman a cada uno.

18 Capitulo 1




Capitulo 2

PERFIL DE LA
INSTITUCION

Se presenta la definicion del perfil de Fdbrica de
Sonrisas, acomparnada con una descripciéon donde se
detalla el perfil del publico objetivo al que estd dirigido
el presente proyecto, considerando sus caracteristicas
demogrdaficas, geogrdficas, sociales y culturales.




Groyecto de grqduqciéD

Perfil del cliente

Farusac

2.1.1 Institucion

Fabrica Sonrisas

Es una institucion sin fines de lucro la cual se
dedica al sector social de la salud emocional,
la educacion y sensibilizacion social. El enfo-
que innovador que han manejado por varios
afos, la risoterapia y clown hospitalario, tiene un
gran impacto en la vida de nifios, adultos mayo-
res, pacientes hospitalizados y comunidades en
situacién de vulnerabilidad.

La capacidad para fransformar la experiencia
emocional de quienes estan pasando por situa-
ciones dificiles. Con el apoyo de Silvia Angel
Directora de Gestidon y Procesos, la cual por afios
ha sido voluntaria uno de los ejes principales de
la organizacion, ahora es la Unica persona encar-
gada de todo el material grafico y actividad en
redes sociales.®

2.1.2 Sector social
Salud

El panorama en el afio 2024 ha enfrentado
distintas luchas, ya que segun Jhensser Agui-
rre «Guatemala, como muchos otros paises en
desarrollo, enfrenta diversos desafios en el sector
de la salud. Sin embargo, se espera que para el
afio 2024 se logren avances significativos en tér-
minos de acceso a servicios de salud de calidad,
mejoras en la infraestructura y una mayor con-
ciencia sobre la importancia de la prevencion y el
cuidado de la salud.»’

En las dreas rurales y de bajos recursos del pais
las infraestructuras sanitarias han sido deficien-
tes, pero mas sin embargo han realizado mejo-
ras en la infraestructura de hospitales en todo el

pais.

6 Angel, Silvia. “Presentacion, Identidad corporativa.” Conferencia pronunciada en Google
Meet, 5 de fe 025.

7 «El Pan Salud En Guatemala Para El Aflo 2024: Avances Hacia Un Sis a
de Salud Int e 2025, https:

uatern
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El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
ha priorizado la construccion de nuevos pues-
tos de salud, con el objetivo de ampliar la cober-
tura y mejorar el acceso a servicios médicos en
comunidades desatendidas.

Pese a todos los esfuerzos que se realizan para
mejorar las diversas areas que afectan a este sec-
tor, persisten los desafios como lo es la desigual-
dad geografica y socioeconémica la cual limita a
muchos de los guatemaltecos a tener acceso a
servicios de calidad. Ademas, la prevalencia de
enfermedades cronicas.

Educacion

Segun datos del Ministerio de Educacion pre-
senté en agosto de 2024 el Acuerdo Nacional
de educacion 2024-2025, busca transformar el
sistema educativo del pais,

«Asimismo, se busca integrar a todos los secto-
res de la sociedad en las tareas de mejora con-
tinua de la calidad y equidad educativa, a través
de la participacién de la comunidad educativa,
de diversos pueblos y actores sociales. Ademas,
el ANE es esencial para abordar los desafios edu-
cativos de Guatemala a través del didlogo, cuya
base se encuentra en el Plan Nacional de Edu-
cacion para el Desarrollo Sostenible 2022-2034
(PEN-DS), elaborado por el Consejo Nacional de
Educacion (CNE), y ofros esfuerzos previos, que
no pudo contfar con un mecanismo en esta mate-
ria debido al inicio de la pandemia en 2020.»°

Pese a estos avances, Guatemala enfrenta retos
significativos en su sistema educativo, los cua-
les ameritan el mejoramiento de la infraestruc-
tura escolar, en especial las areas rurales, para

stuardo. 2024. «Mineduc Presenta Acuerdo Nacional de Educacion 2024-
2035 Para Transformar Sistema Educativ Guatemalteca de Notici
el 28 de enero de 2025. https://agn.gt/i senta-acuerdo-nacional-de-educa-
cion-2024-2035-para-transformar-sistema-educativo/.

8 Martinez




garantizar una educaciéon digna y eficiente en
todos los niveles educativos.

El cual necesita abordar el acceso a la formacion
docente y a la educacion para que la ensefianza
de buena calidad pueda llegar a toda la pobla-
cion de manera eficiente.

En conclusiéon, dentro del panorama actual
de ambos sectores sociales en Guatemala,
Fabrica de Sonrisas tiene la oportunidad de
expandir su impacto al integrar programas en
hospitales y escuelas. Desde la perspectiva
del disefo grafico, colaborar con esta ONG
no solo permite desarrollar habilidades pro-
fesionales, sino también impulsar un cambio
social significativo al utilizar el disefio como
una herramienta para comunicar, educar y
transformar vidas.

2.1.3 Historia

Segun Silvia Angel, «En el afio 2007 después
de uno de nuestros ensayos de teatro una chica
dijo y si hacemos esto pero alguien mas, para
la gente que necesita un momento de distrac-
cion y no puede acceder a esto. esa frase genero
una lluvia de ideas y de aventuras que ni nos
imaginamos.

Pasamos muchos dias y horas investigando, pro-
poniendo ideas hasta que finalmente una unifica
todo lo que desedbamos hacer que era poder
mejorar la salud emocional de las personas.

El nombre de Fabrica de Sonrisas lo propuso una
persona que solo un dia nos acompano en la llu-
via de ideas y lo plasmamos en una servilleta de
papel como inician las mejores ideas.

Empezamos a disfrutar el proceso; entre todos
nos ayudamos entre unas y otfras habilidades con
las mejores y mas puras intenciones de ayudar
al proéjimo de la mejor manera que lo podiamos
hacer que era con nuestro tiempo y entusiasmo.

y Angel, Historia fabrica de Sonrisas (PDF, proporcionado a través de WhatsApp,

Nuestra primera visita fue en UNOP este lugar
que se aventurd con nosotros con este nuevo
concepto en Guatemala, esa visita nos marco a
cada uno de los 13 voluntarios que iniciamos este
proyecto, alli experimentamos con cada una de
nuestras emociones desde el miedo hasta la dre-
nalina mas loka que se puedan imaginar.

Esta experiencia que estdbamos viviendo y dis-
frutando tanto genero cambios en nuestras vidas
y en nuestra manera de actuar. Esto hizo que las
personas de nuestro entorno notaran que algo
diferente estaba sucediendo y que muchas de
ellas quisieran formar parte de esta experiencia.
A partir de ello, surgié la necesidad de pensar,
planificar y crear un nuevo concepto al que lla-
mamos Paya Escuela, con el propdsito de brin-
dar a los nuevos voluntarios una experiencia mas
accesible y evitar que enfrentaran las mismas
dificultades que nosotros vivimos durante nues-
tras primeras experiencias.

Y asi generamos todo un programa para que los
nuevos voluntarios puedan hacer de esta expe-
riencia una de las mejores decisiones que hayan
tomado en su vida, el poder servir al préjimo
mediante el amor y la risa.

Una de las cosas que nos ayudd a que diéramos
el fodo por el todo en este proyecto es que algo
que haciamos enfre amigos que aunque éramos
muy distintos todos con diferentes gustos, eda-
des y creencias nos unia un mismo objetivo.

Cada uno vivimos y disfrutamos de diferente
forma el voluntariado, pero todos al final cree-
mos que la risa y el amor curan. Y aunque el
camino nos acerque o nos separe la semilla que
Fabrica de Sonrisas siembra en tu corazon hace
que donde quiera que estés siempre le regales
una sonrisa a todos.»’

I -




CProyecTo de grqduqciéD

Vision

«Ser un proyecto reconocido por mejorar la
calidad de vida de adolescentes y nifios a nivel
psicoemocional.»"

Mision

«Ser felices y demostrarlo, contagiar la alegria y
las ganas de vivir y lo més importante...... regalar
una sonrisa a todos.» "

Valores
Segun datos de Silvia Angel en conversacion via
Google Meet el 5 de febrero la directora comentd:

«Amor: es la fuerza de este movimiento, cada
cosa que hacemos la hacemos para transmitir luz
a quienes tenemos alrededor, fundamentalmente
porque creemos que la risa y el amor curan.

Alegria: parte de nuestra vision es ser felices y
demostrarlo, a través de la alegria podemos demos-
trar lo mejor de nosotros y contagiar a otros.

Humildad: para poder entregar nuestro tiempo,
debemos reconocer que solo somos instrumen-
tos para mejorar la vida de otros.

Respeto: compartimos con personas muy diferen-
tes, convirtiendolé] el respeto en otro de nuestros
pilares ya que entendemos que es la diversidad la
que nos hace fuertes y completos.

Responsabilidad: el compromiso que cada uno
de nosotros adquiere se basa en la responsabi-
lidad personal y social, lo que nos lleva a buscar
ser mejores para tener un mejor entorno.

Servicio: A ftravés del servicio podemos poner
en practica los valores mas hermosos del ser
humano y solo entregando lo mejor de nosotros
logramos la armonia que tanto buscamos y cum-
plir asi con la misién encomendada.»

22 Capitulo 2
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Objetivos generales

«Llenar de felicidad el espiritu de los nifios y
adolescentes; dandoles amor y fuerzas para
que continien su lucha dia a dia con opti-
mismo y esperanzas, a pesar de su sufrimiento y
padecimiento.

Facilitar atencion y apoyo psicoemocional por
medio de diversas actividades motivaciona-
les, asi como alentar la participacion de amplios
sectores de la sociedad en apoyo a la nifiez
guatemalteca.»”

Objetivos especificos
«Planificar las actividades recreativas y celebra-
ciones en moédulos.

Dividir y asignar las actividades propuestas entre
los integrantes de la Fabrica de Sonrisa segun las
capacidades de cada uno.

Obtener las contribuciones necesarias para
poder realizar todas las actividades.

Desdramatizar el ambiente hospitalario introdu-
ciendo con sensibilidad alegria, juego y color en
las habitaciones que visitamos con el objetivo de
rescatar lo que hay de sano en esos niflos y ado-

lescentes: sus ganas de jugar y seguir viviendo.»
14

Fuente de financiamiento

Con base en a la informacion brindada, no existe
un financiamiento especifico sin embargo a la
observacion que se realizd se puede identificar
que las personas donan sus servicios y voluntaria-
dos, unos recursos son brindados por el fundador,
para suplir algunas necesidades econdmicas den-
tro de la institucion. ™



Servicios

La organizacion Fabrica de Sonrisas, por su parte,
lleva alegria a personas de hospitales, asilos de
ancianos, orfanatos y centros psiquiatricos. Lo
hace a través de la risoterapia y el uso de vesti-
mentas con batas de doctor y nariz roja. '

Cobertura
Las areas con las que cuenta cobertura son diver-
sas teniendo cobertura casi en toda la republica;

+ Area Metropolitana

« Area Central

+ Area Occidente

« AreaSur

« Area Oriente

« Area Norte

+ Area Internacional (Teniendo sedes en algu-
nas partes de El Salvador).”

Beneficiarios

Acuden a hospicios, orfanatos, hospitales, asilos
y psiquiatricos. En algunas ocasiones, colaboran
con ofras instituciones en la realizacion de acti-
vidades especiales, por ejemplo, el hospital Juan
Pablo II.

Cada afio con el Maraton de las Sonrisas en la
que meédicos de los Estados Unidos, realizan
intervenciones quirurgicas a nifos con paladar
hendido.”®

Organigrama institucional

Estructura orgdanica
junta administrativa

Direccion
General

Direccién
Administrativa
Direccién Direccioén Direccién Direccion Gestién
Comunicacion Visitas Formacion y Procesos

Figura 1 «Organigrama Institucional de Fabrica de Sonrisas» de Silvia Angel Directora de Gestion y
Procesos. 5 de febrero de 2025, presentacion institucional de las sedes de FDS. Extraido de presen-
tacion de Canva.

15 Angel, Silvia. Entrevista realizada por Bryan Juarez. Google Meet, febrero de 2025.
16 Angel, Silvia. Entrevista realizada por Bryan Juarez. Google Meet, febrero de 2025.
17 Angel, Silvia. Entrevista realizada por Bryan Juérez. Google Meet, febrero de 2025.
18 Angel, Silvia. Entrevista realizada por Bryan Juarez. Google Meet, febrero de 2025.
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Identidad visual y comunicacién visual
de la institucion

Medios digitales

Segun observaciones, de las redes de Fabrica
de Sonrisas que muy ocasionalmente contenido,
dentro del escaso contenido se pueden encon-
trar videos y fotografias de las visitas que reali-
zan a los asilos, hospitales, etc.
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Figura 4. Convocatoria. Publicado en Instagram, 20 de mayo de 2024.
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Figura 2. Post de ayuda. Publicado en Instagram, 20 de mayo de 2024.
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Figura 3. Post de ayuda. Publicado en Instagram, 20 de mayo de 2024.

#JuntosSaldremosAdelante

Figura 5. Post motivacional. Publicado en Instagram, 20 de mayo de 2024.
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Grupo objetivo

2.2.1 Poblacién universo

Personas provenientes de la ciudad de Guate-
mala de 20 a 40 afos, activas en redes sociales
como Instagram y Facebook, con afinidad por el
contenido dinamico y visual.

Se caracterizan por su interés en causas sociales,
el voluntariado y experiencias que les permitan
generar impacto positivo en la comunidad.

2.2.2 Caracteristicas geograficas

La sede principal de Fabrica de Sonrisas se
encuentra ubicada en Guatemala en la ciudad
capital de Guatemala, una de tantas sedes con
las que cuenta la institucion siendo esta la prin-
cipal area geografica con la que se trabajarg,
siendo esta drea donde se encuentran mayor
parte de los voluntarios.

Esta sede es el pilar principal porque es la que
se encarga de realizar las distintas actividades,
manejar informacion y distribuirla con el resto de
sedes (constelaciones), los voluntarios viven en
zonas cercanas para mejor movilizacion.

2.2.3 Caracteristicas socioecondmicas

La posicion econdémica de los voluntarios
de Fabrica de Sonrisas se ubica dentro del
rango medio, con ingresos que oscilan entre
Q3,000.00 y Q7,000.00.

Se frata de personas emprendedoras, que en
muchos casos cuentan con el apoyo de sus fami-
lias, trabajan en pequefias empresas o se des-
empenan en centros de llamadas (Call Centers).

2.2.4 Caracteristicas Psicograficas

El grupo objetivo de Fabrica de Sonrisas se com-
pone de personas extrovertidas, alegres y creati-
vas, con un fuerte compromiso hacia las causas
sociales. Su personalidad abierta y constante les
permite conectar con los demas y participar acti-
vamente en espacios de voluntariado.

Su estilo de vida esta marcado por actividades
manuales y el gusto por compartir con amigos,
lo que refuerza su sentido de pertenencia y cola-
boracion dentro de la organizacion. En cuanto a
sus intereses, disfrutan de una variedad de pasa-
fiempos relacionados con el arte, el entreteni-
miento y la actividad fisica.

Entre sus hobbies destacan la pintura, la musica,
el teatro, la lectura y los deportes. Ademas, son
personas altamente sociables que valoran el
tiempo en grupo, salir con amigos, ver series de
comedia y mantenerse activos en redes socia-
les, especialmente en Instagram y Facebook.
Esta combinacion de intereses y rasgos persona-
les los hace perfiles ideales para integrarse a un
voluntariado con enfoque humano y emocional
como el de Fabrica de Sonrisas.

Capitulo 2 25
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2.2.5 Relacion entre el grupo objetivo
y la institucion

Los voluntarios de Fébrica de Sonrisas desa-
rrollan una conexion profunda con la labor que
realizan, ya que encuentran en el servicio a los
demas su “lugar feliz”, especialmente al brindar
apoyo a personas en situaciones dificiles. Aun-
que la organizaciéon no mantiene una constancia
en sus publicaciones digitales para atraer nuevos
voluntarios, existen personas dentro del equipo
que se encargan de la divulgacion y del contacto
directo para motivar la participacion.

Ser voluntario se convierte en una parte esencial de
su rutina diaria, no solo por el impacto que generan,
sino fambién por los lazos de amistad que se crean
dentro del grupo. Esta experiencia va mas alla de
una actividad ocasional y, con el tiempo, se trans-
forma en un estilo de vida marcado por la empatia,
el comparierismo y el deseo genuino de ayudar.

En el proximo capitulo se abordara la planeacidon operativa,

haciendo énfasis en los recursos a utilizar.

2 [T
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Capitulo 3

PLANEACION
OPERATIVA

Se expone la planificacion y administracion del proyec-
to, la cual abarca la organizaciéon y definicion de las
actividades a realizar, la programacion tfemporal de las
tareas mds relevantes y la estimacion de los costos
necesarios, todo con el propdsito de garantizar una
ejecucion adecuada y conforme a lo previsto.




(Proyec'ro de gruduqcién)

3.1 Flujograma

Un flujograma o diagrama de flujo consiste en una figura
o grafico que representa todos los pasos de un proceso o
un grupo de actividades por medio de simbolos.”

Proyecto de

Graduacion

e ] Investigacion diagnéstica

@ Redaccion del protocolo

| I‘ I‘

e—— éEs aprobado?

Correcciones al protocolo

Definicion creativa

II

éSe aprobé el
concepto?

Figura 6. Flujograma Fuente: Elaboracion propia

19 Economipedia, «Flujogramax» Acceso 9 de agosto del 2025.
https://economipedia.com/definiciones/flujograma.html
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Nivel de visualizacién

—> 1 - Bocetaje

@ Validacién | -
Autoevaluacion

éSe aprueba
esta fase?

' Nivel de visualizacién
Il - Digitalizacion

Validacién Il - Junto a
@ expertos

éSe aprobé el
concepto?

Figura 7. Flujograma Fuente: Elaboracion propia
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v

Nivel de visualizaciéon
> Ill - Propuestas finales

@ Validacioén lll - Cliente
y grupo objetivo

éSe aprueba
esta fase?

Obtencion de la
solucion gréfica

Finalizacion de
informe - PG

Presentacion de
resultados finales

l

P

Finaliza el proyecto

Figura 8. Flujograma Fuente: Elaboracion propia

o [T




3.2 Cronograma

El diagrama de Gantt es una metodologia de representacién de acti-
vidades o tareas que pretende dar una vision generalizada sobre el
tiempo dedicado a cada actividad contemplada de forma indepen-
diente dentro de un proceso.*

Tabla 1. Cronograma

Febrero Marzo Abril Mayo

H:-B-H:B:-H H:H0H H:-1A

Investigacion de la institucion

Basqueda de institucién

Diag de

Investigacién del problema social
Redaccién de protocolo

Antecedentes del problema social

Definicion del problema de comunicacion

Justificacién del proyecto

Planteamiento de objetivos

Definicién del perfil de la institucién y
grupo objetivo

Desarrollo de la planeacion operativa

Entrega de protocolo

Fuentelelaboracién propia

Tabla 2. Cronograma

Agosto Septiembre Octubre Noviembre

H-B-0:B-8 B0 B

Correcciones de protocolo

Marco Teérico

Investigacion y redaccion de ensayos --

Definicién creativa

Elaboracién del brief de disefio

Aplicacién de técnicas de
conceptualizaciéon

Insights y concepto creativos

Definicién de premisas de disefia

Produccién gréfica

ler. Nivel de visualizacién Bocetos

Autoevaluacién

2do. Nivel e visualizacién Digitalizacién

con pr i de disefio

3er. Nivel de visualizacién Arte final

Validacién con el grupo objetivo e
institucion

Resultado final

Evaluary aplicar correcciones

Preparacion de artes finales -

Redaccion final de informe

Justificacién del proyecto

Redaccién de sintesis del proyecto

Presentacién final

Entrega final del informe -
Entrega de proyectos a la institucién

Pr ién final de los proy

Fuentellelaboracién propia

20 Economipedia, «Cronograma» Acceso 9 de agosto
del 2025. https://feconomipedia.com/definiciones/crono-
grama.html
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3.3 Presupuesto

Un presupuesto es una cifra anticipada que estima el coste que va
a suponer algo en concreto. Por tanto, hace referencia a la can-
tidad de dinero que se necesita para hacer frente a una serie de
gastos que son necesarios.”

Tabla 3. Presupuesto

Agua Q160.00
Luz Q300.00
Télefono Q200.00
Internet Q190.00
Costos variables Q3,550
Impresiones Q1,200.00
Utiles de oficina Q150.00
Transporte Q700.00
Viaticos Q1,500.00
Proceso de Investigacion Q2,500.00
Proceso Creativo Q2,500.00
Bocetaje Q1,700.00
Fotografia Q5,500.00
Edicion de fotografias Q5,000.00
Digitalizacién Q3,000.00
Validacion Q1,000.00
Honorarios Q6,200.00
Subtotal Q31,800.00

IVA (12%) Q3,832.92.00
ISR (5%) Q1,597.05

Total

Q37,229.00

En conclusidn,

Fuentellelaboracién propia

se presentd todo lo que conlleva la

planificacion operativa del proyecto. En el préximo capitulo,
para efectos proyecto, se desarrollara el marco tedrico que
sustenta este estudio.

-2 |

21 Economipedia, «Presupuesto» Acceso 9 de agosto del
2025. https://economipedia.com/definiciones/presupuesto.

html
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itulo 4

MARCO
TEORICO

Ca

Este capitulo presenta el marco tedrico que fundamen-
ta el proyecto, ofreciendo los conceptos y teorias que
orientan su disefio y proporcionan el sustento necesa-

rio para su desarrollo.
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Salud con humor

Farusac

La salud puede entenderse como un proceso con-
tinuo orientado a mejorar el estilo de vida de las
personas en todas sus dimensiones. Este concepto
abarca tanto las acciones como las actitudes que
contribuyen a elevar la calidad de vida, promo-
viendo un estado fisico, mental y social equilibrado.
Su propdsito va mas alld de simplemente evitar
enfermedades, ya que busca alcanzar un bienestar
integral que responda a las necesidades basicas del
ser humano y fomente una vida plena y armoniosa.”

De acuerdo con la definicién establecida por
la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, la
salud no se limita a la ausencia de dolencias fisi-
cas, sino que implica un estado de bienestar
fisico, mental y social, estrechamente relacio-
nado con el goce de los derechos fundamenta-
les del ser humano.

La actual comprension de la salud es el resultado de
décadas de revision y debatfe esta perspectiva ha
permitido identificar y diferenciar distintos tipos de
salud, segun los aspectos que las condicionan, como
la salud mental, emocional o laboral, entre otras.*

Salud mental

La salud mental comprende el equilibrio emo-
cional, psicoldgico y social de una persona, asi
como su capacidad para manejar el estrés, regu-
lar las emociones, mantener relaciones salu-
dables y conservar una estabilidad mental que
favorezca su bienestar y calidad de vida.

Es mas que la mera ausencia de trastornos men-
tales. Se da un procesos complejo que cada
sujeto procesa de manera distinta, atraviesan
diversos grados de dificultad y angustia, ya que
las afecciones de salud mental comprenden
22 Anahuac Online, «¢Qué es salud y bienestar?» Acceso 15 de

online.anahuac.mx/contenidos-educativos/salud-bienestar/q
23 Concepto, «Salud (segun la OMS)» Acceso 15 de agosto del QOQJ ht

gosto del QUQQ hﬁp
bie R

de/salud-segun-la-oms/

24 Organizacién Panamericana de la Salud, «Salud Mental» Acceso 15 de agosto del
2025

25 Mentes Abiertas, «Tipos de salud: Categorias y sus caracteristicas» Acceso 15 de
agosto del 2025. https:/concepto.de/salud-segun-la-oms/
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trastornos mentales y discapacidades psicoso-
ciales, asi como otros estados mentales a un alto
grado de angustia, padecen discapacidad fun-
cional o riesgo de conducta autolesiva. Las per-
sonas que las padecen son mas propensas a
experimentar niveles bajos de bienestar mental.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud
los trastornos de salud mental aumentan el riesgo
de otras enfermedades y contribuyen a lesiones
no intencionales e intencionales afectando de
gran manera la salud la emocional del paciente.*

Salud emocional

La salud emocional, por su parte, esta vincu-
lada a la habilidad para reconocer, comprender
y gestionar las propias emociones, al igual que
para establecer vinculos positivos con los demas.
Implica expresarse de forma adecuada y cul-
tivar la empatia. Dentro de este ambito, existen
diversas ferapias, entre ellas la risoterapia, que se
considera una técnica complementaria con efec-
tos positivos sobre la salud mental.*®

La risoterapia

La risoterapia funciona como complemento de
los tratamientos convencionales. Aunque no sus-
tituye la atencién meédica tradicional, se define
como una técnica psicoferapéutica que busca
generar beneficios fisicos y emocionales a través
de la risa.

En la practica clinica, se reconoce que la risa
puede tener un efecto preventivo y servir como
estrategia complementaria a otros tratamientos
establecidos. En el ambito social, se utiliza para



promover el bienestar en espacios laborales,
comunitarios, familiares o personales.

Desde una perspectiva bioldgica, la risa aparece
a partir de los cuatro meses de edad y se con-
sidera una forma de comunicacién relacionada
con el lenguaje. Posee caracteristicas unicas en
cada persona ritmo, volumen y duracion y puede
definirse como la manifestacion de una emocion
provocada por estimulos intelectuales o afecti-
vos, expresada mediante sonidos y movimientos
asociados a la contraccién del diafragma.*®

Aplicacion de la risoterapia

Implica la realizacién de ejercicios guiados que
inducen la risa, como juegos, actividades recrea-
tivas, respiracion, relajacion, imitaciones comi-
cas, juegos de palabras, movimientos corporales
y gestos exagerados. Esta practica puede reali-
zarse de forma individual o grupal, siempre diri-
gida por un facilitador capacitado, y se utiliza
para mejorar el estado de animo, disminuir el
estrés y fomentar una vision positiva de la vida.”

¢Caales son sus ventajas?

Ademas, la risoterapia ofrece multiples benefi-
cios para nuestro organismo, tanto fisicos como
mentales y sociales. Al reir, se liberan endorfinas
y serotonina, hormonas que generan sensacion
de bienestar y combaten el estrés al reducir cor-
tisol, adrenalina y dopamina, lo que provoca una
relajacion automatica en la persona.

Esto no solo mejora el estado de animo, sino que
también fortalece el sistema inmunologico, ayu-
dando a prevenir resfriados, gripe y problemas
cardiovasculares, al aumentar la circulacion san-
guinea y mejorar la funcion de los vasos sangui-
neos. Por otro lado, reir promueve pensamientos
positivos y favorece la actitud mental positiva,
ya que resulta imposible pensar negativamente
mientras se rie; esta sefial de bienestar también

ayuda a acelerar el metabolismo y a que la piel
luzca mas joven y saludable.

Ademas, la risa fortalece las relaciones sociales
al reducir tensiones y promover conexiones mas
agradables con los demas, haciéndonos perci-
bir como personas amables y accesibles, incluso
mas atractivas ante el sexo opuesto.

Esto lleva a que la risoterapia sea una herramienta
sencilla pero poderosa que alivia el estrés, eleva
el estado de animo, protege la salud fisica, men-
tal y mejora la vida social.*®

Un vistazo a la historia

En diversas culturas, especialmente en Oriente, la
risa no se percibe Unicamente como una accion
fisica, sino también como una experiencia espiri-
tual. Un ejemplo es la “risa del Buda Feliz”, aso-
ciada a un monje chino que, segun la fradicion,
difundia alegria en sus recorridos por distintas
aldeas.

En India, la risa es considerada una forma de
meditacion que ayuda a exteriorizar sentimientos.
Figuras como Osho promovieron practicas inten-
sivas de risa, y existen creencias que afirman que
una hora de risa puede ser mas beneficiosa que
varias horas de yoga, lo que ha motivado la crea-
cion de templos dedicados a esta actividad.

En Europa, ya desde la Edad Media algunos
meédicos recetaban la risa como parte del trata-
miento. Henri de Mondeville, cirujano francés del
siglo XIV, recomendaba fomentar la alegria en
los pacientes, mientras que Francois Rabelais, en
el siglo XVI, consideraba la risa como un rasgo
esencial del ser humano y un recurso eficaz para
aliviar dolencias. Incluso pensadores como Aris-
toteles o escritores como Marco Valerio Marcial
resaltaban su valor para la salud. Esto llevé a que
en las cortes medievales se institucionalizara la
figura del bufén, cuyo papel era provocar risa y
mejorar el &nimo de los presentes.

G
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En tiempos mas recientes, Sigmund Freud des-
tacd que las carcajadas liberan al organismo de
energia negativa, afirmacion respaldada poste-
riormente por hallazgos cientificos que demostra-
ron la liberacién de impulsos eléctricos negativos
en el cerebro al reir.

Sin embargo, el gran impulso moderno de la
risoterapia surgié en la década de 1970 gracias a
Norman Cousins, periodista estadounidense que
comprobo en carne propia el alivio que la risa
producia en su dolor cronico. Su experiencia fue
publicada en revistas cientificas y en el libro La
anatomia de una enfermedad, ademas de moti-
var la creacion de un centro especializado en la
Universidad de California.*

Risoterapia en Guatemala

En Guatemala, Fabrica de Sonrisas nacidé en
2007 como iniciativa de un grupo de amigos que
buscaban aportar de forma positiva al pais. Tras
no encontrar organizaciones que encajaran con
sus objetivos , decidieron fundar su propio pro-
yecto, inspirado en experiencias internacionales
como “Risoterapia” de México, “Bola Roja” de
Peruy “Doctores da Alegria” de Brasil. En sus ini-
cios, el grupo contaba con unos 13 voluntarios y
desarrollé su identidad, manuales y actividades
de manera auténoma. Organizaron visitas sema-
nales a hospitales y, con el tiempo, crearon las
“Payaescuelas” para capacitar a nuevos inte-
grantes en dinamicas y técnicas de intervencion.

Su crecimiento fue acelerado: en 2008 sumaron
30 voluntarios mas, y en 2009 mas de 200 per-
sonas se unieron al proyecto, alcanzando alre-
dedor de 180 voluntarios activos que realizaban
visitas a 10 lugares distintos cada fin de semana.
Este éxito impulso su expansion a otras ciuda-
des y paises, como Coatepeque y El Salvador,
estructurando equipos locales para coordinar
actividades.

s+ [EIT)
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Actualmente, la organizacién cuenta con mas de
1,000 voluntarios activos en distintas regiones,
llevando alegria y apoyo emocional mediante la
risoterapia y actividades ludicas. Su labor ha lle-
gado a hospitales como el Roosevelt y el Gene-
ral San Juan de Dios, donde se ha reconocido su
impacto positivo en la reduccion del estrés y la
ansiedad en pacientes.*®

¢Por qué es importante aplicar la riso-
terapia en Guatemala?

En conclusion, Guatemala enfrenta muchos retos
relacionados con la salud mental, influenciados
por su situacion social, econémica y cultural. En
medio de esto, la risoterapia se presenta como
una opcion sencilla y accesible para mejorar el
bienestar emocional, ya que no necesita grandes
recursos ni medicamentos para generar resulta-
dos positivos. Ademas, la risa compartida ayuda
a crear vinculos, fortalecer la convivencia y dis-
minuir el aislamiento, algo muy valioso en comu-
nidades y grupos vulnerables.



Cuando el Diseno se vuelve social

La comunicacion visual constituye un pilar fun-
damental en la transmisién de ideas y valores
dentro de la sociedad, pues permite transfor-
mar conceptos abstractos en mensajes concre-
tos que son comprendidos de manera inmediata.
Este tipo de comunicacion utiliza elementos gra-
ficos, tipograficos y cromaticos que facilitan la
interpretacion de informacion compleja y la con-
vierten en experiencias accesibles para publicos
diversos.

Gracias a su caracter universal, la comunicacion
visual ha logrado adaptarse a distinfos contex-
tos culturales y sociales, consoliddndose como
una herramienta clave para informar, persuadir y
sensibilizar a las personas en torno a diferentes
problematicas.

En este marco amplio se ubica el disefio grafico,
disciplina que aprovecha dichos recursos para
construir narrativas visuales capaces de influir en
percepciones, actitudes y conductas.*

Paul Rand unos de los grandes referentes del
disefio grafico «El disefio es el método de juntar
la forma y el contenido. El disefio es simple, por
eso es tan complicado».”

El diseflo grafico trasciende el plano estético
para convertirse en una herramienta indispensa-
ble dentro de la sociedad contemporanea. Sus
funciones informativas, persuasivas, educativas
y de entretenimiento lo convierten en un medio
que moldea percepciones, facilita la comunica-
cion y enriquece la experiencia visual.*?

1. Editorial: Tiene como enfoque la maquetacion
de todo tipo de materiales impresos.

o, itodo!» Acceso 15 de agosto del 2025. ht-
.com/2016/04/paul-rand.html#:~:text=2%E2%80%9CE| %

b\o oQOe %20el%20m%C3%A%todo,idea%20y%20de%20expectativas%20

«¢Cuales son las ramas del disefio grafico?» Acceso 15 de
/Iperu.universidadeuropea.com/blog/ramas-diseno-grafico/

agosto del 202o https:

2. Publicitario: Tiene como finalidad generar
emociones y persuadir a través del disefio para
dar a conocer una marca.

3. Corporativo: El disefio grafico tiene como rol
que las empresas que quieran hacerse un espa-
cio en el mercado deben destacar visualmente,
por esto necesitan un disefiador gréfico que
construya su identidad corporativa.

4. Educativo: En esta area el disefio grafico tiene
como objetivo crear esquemas, proyectos, pla-
nos, mapas y animaciones interactivas e incluso
juguetes con objetivos.*

Diseiio grafico a través del tiempo
A lo largo de la historia, el disefio grafico ha evo-
lucionado como respuesta a las necesidades
sociales y culturales de cada época. En sus ori-
genes mas remotos, los primeros registros visua-
les pueden rastrearse en las pinturas rupestres,
jeroglificos egipcios y codices precolombinos,
que servian como sistemas graficos para trans-
mitir informacion a comunidades enteras. Estos
recursos visuales, aunque rudimentarios, vya
revelaban la necesidad humana de comunicar de
forma gréfica y simbolica.**

Con el paso del tiempo, la invencién de la
imprenta por Johannes Gutenberg en el siglo XV
representd un hito determinante en la historia del
disefio grafico, pues permitié reproducir textos e
imagenes de manera masiva y accesible.

Este avance tecnologico no solo democratizéd
el acceso a la informacién, sino que también
fransformd la manera en que las sociedades
se comunicaban, estableciendo las bases de
lo que hoy enfendemos como comunicacion
visual moderna. La tipografia adquirio un papel

«¢Cudles son las ramas del disefio grafi
agosto del 2025. https:/peru.universidadeuropea.com/blog/ s
34 Estudio TIPO, «L: toria del Disefo Grafico [Actualizado 20251» Acceso 17 de agos-
to del 2025. https://www.estudiotipo.com/blog/diseno-grafico/historia-del-diseno-grafico/

33 Universidad Europe
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protagénico y la organizacion de las paginas
comenzd a responder a principios estéticos y
funcionales.®

En los siglos XIX y XX, el auge de la industriali-
zacion frajo consigo nuevas técnicas de impre-
sion y la consolidacion de la publicidad como
fenomeno social. El disefio grafico comenzé a
orientarse no solo a informar, sino a persuadir y
seducir a los consumidores. Los carteles publici-
tarios de Toulouse-Lautrec en Francia o las pie-
zas propagandisticas de la Primera y Segunda
Guerra Mundial son ejemplos de como el disefio
se convirtid en un arma estratégica para moldear
percepciones y actitudes.

Durante este periodo también surgieron las pri-
meras escuelas de disefio, como la Bauhaus en
Alemania, que sentaron principios estéticos y
funcionales que aun siguen vigentes en la prac-
tica contemporanea.®

Ya en la segunda mitad del siglo XX, con la lle-
gada de los medios de comunicacion masiva y
posteriormente la digitalizacion, el disefio grafico
amplio sus horizontes hacia la television, el cine,
la cultura popular y, mas recientemente, las pla-
taformas digitales.

La revolucion tecnolégica cambid por completo
la manera en que se producian y distribuian los
mensajes visuales, haciendo que el disefio no
solo respondiera a demandas estéticas, sino
a dinamicas de interaccion inmediata. Actual-
mente, el disefio grafico es visto como un medio
de conexidon entre instituciones y comunidades,
ya que crea narrativas visuales capaces de gene-
rar vinculos de pertenencia y compromiso.”’

Inicio del diseno de Guatemala

En el caso de Guatemala, la historia del disefio
grafico tiene raices que se remontan a la llegada
de la primera imprenta en 1660, traida por José
de Pineda lbarra. Este hecho convirtié a Santiago

38 Capitulo 4
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de Guatemala en la cuarta ciudad del continente
en contar con este recurso, lo que dio inicio a una
tradicion grafica ligada a la produccion de ser-
mones, fextos religiosos y obras académicas.®®

Entre las décadas de 1940 y 1970, el disefio
grafico en Guatemala vivié una etapa de trans-
formacion marcada por la influencia del estilo
americano, infroducido por el disefiador aleman
Adolfo Nathan. Su llegada al pais, después de la
Segunda Guerra Mundial, representé un cambio
importante en la forma de hacer comunicacion
visual, ya que incorporé ideas modernas y una
manera mas profesional de trabajar el disefio.*

Nathan trajo consigo una vision inspirada en
movimientos como el Art Deco, la Bauhaus y el
Pop Art, los cuales adapté al contexto guatemal-
teco con un estilo propio. Sus carteles y anun-
cios se caracterizaron por el uso de colores
planos, tipografias limpias y composiciones sen-
cillas que transmitian mensajes claros y atfractivos.
Este enfoque rompié con las practicas mas tra-
dicionales y realistas que dominaban en el pais,
aportfando una imagen moderna que conec-
taba con los cambios sociales de la época.*®

Su influencia coincidié con los afios posteriores a la
Revolucion de 1944, un momento en el que Guate-
mala empezo a abrirse a nuevas ideas politicas y cul-
turales. En ese contexto, el trabajo de Nathan ayudd a
modernizar la imagen visual del pais y a posicionar el
disefio grafico como una herramienta esencial den-
fro de la publicidad y la comunicacién comercial.”

Durante las décadas de 1950 y 1960, el disefio se for-
talecié junto al crecimiento de las agencias de publi-
cidad, tanto nacionales como internacionales como
McCann Erickson y J. Walter Thompson, que traje-
ron nuevas formas de comunicacion visual. Las cam-
pafas publicitarias se llenaron de color, optimismo 'y
mensajes directos, reflejando una sociedad cada vez
mas enfocada en el consumo y la vida moderna.*?



En esos afos, la fotografia aun no tenia un papel
importante dentro de la publicidad guatemal-
teca. La mayor parte de los anuncios y carteles
se realizaban mediante ilustraciones o dibujos,
qgue eran los principales medios para expresar
emociones, valores y aspiraciones. Estas image-
nes ayudaban a conectar con el publico de forma
mas simbolica y cercana, mostrando una identi-
dad visual que poco a poco iba tomando forma.*®

El legado de Adolfo Nathan marco profunda-
mente la historia del disefio gréfico en Guate-
mala. Su trabajo, su atencion al detalle y su vision
moderna sentaron las bases para que esta pro-
fesion se desarrollara en el pais, pasando de ser
una practica artesanal a una disciplina recono-
cida con fundamentos técnicos y creativos.*

Con el paso del tiempo, el disefio grafico se con-
solidd también dentro del ambito académico.
Los estudios de Disefio Grafico en la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC) comenzaron oficialmente
en 1987, cuando se implementd el primer plan
curricular. Posteriormente, en 1995, se realizd
una readecuacion del programa, lo que permitio
actualizar los contenidos y adaptarlos a las nuevas
necesidades del pais. Desde entonces, la carrera
ha mantenido un proceso constante de revision y
mejora para responder a las demandas del creci-
miento social y profesional de Guatemala.*®

Este recorrido histérico evidencia como el disefio
grafico en Guatemala ha sido un factor clave
en la construccion cultural y social, ademas de
posicionarse como una herramienta esencial
para proyectos de transformacion comunitaria y
voluntariado.

Disefo grafico factor de cambio

En el ambito social, el disefio grafico adquiere
una relevancia especial al contribuir a la difusion
de causas y proyectos colectivos. Las campa-
Aas visuales han sido decisivas para concientizar
sobre problematicas como la salud, la educa-
cion, la equidad y el medio ambiente.

En este sentido, el impacto de un cartel, un logo-
tipo o una pieza digital radica en su capacidad
de sintetizar informacion compleja en un len-
guaje visual comprensible para todos. Este poder
comunicativo se convierte en una herramienta
estratégica para organizaciones no guberna-
mentales, instituciones y movimientos que bus-
can captar la atencién del publico e involucrarlo
activamente en sus objetivos. Incluso movimien-
tos sociales recientes en América Latina y otras
regiones han demostrado cémo un simbolo gra-
fico puede convertirse en un emblema que tras-
ciende fronteras.*®

De esta manera, la relacion entre disefio grafico
y problemas sociales revela la importancia de la
comunicacion visual como motor de transforma-
cién. Cuando se abordan temas que requieren
sensibilizacion, el disefio no solo transmite infor-
macion, sino que despierta empatia y fomenta la
accion.

En efecto, una imagen oportuna puede ser la
chispa que motive a una persona a interesarse,
participar o sumarse a un proyecto solidario. Por
ello, el disefio grafico se vuelve indispensable
para enfrentar retos sociales, ya que fortalece el
vinculo entre el mensaje y el receptor, reduciendo
las barreras de incomprension y desinterés.”’

En este contexto cobra cada vez mas importancia

afrontar estos retos sociales, en el disefio a medida
el mundo se vuelve mas diverso. El impacto de
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disefios insensibles en diversas comunidades
puede ser significativo. Es fundamental que los
disefiadores comprendan la importancia de la
sensbilidad cultural en el disefio y creen disefios
que reflejan las diversas experiencias y perspecti-
vas de diferentes culturas y comunidades.*®

El disefio en el voluntariado

Dentro de esta dinamica, el voluntariado es uno
de los campos donde el disefio grafico tiene un
papel determinante. Muchas iniciativas solidarias
enfrentan dificultades para atraer nuevos par-
ticipantes debido a la falta de visibilidad o a la
ausencia de estrategias comunicativas efectivas.
Aqui es donde la creatividad visual puede marcar
la diferencia, transformando un mensaje senci-
llo en una propuesta atractiva y emocionalmente
poderosa. Asi, diseflar materiales con un len-
guaje grafico claro y cercano puede convertirse
en la clave para inspirar a mas personas a involu-
crarse, romper con la apatia y hacer del servicio
voluntario una experiencia colectiva de mayor
alcance.

Ejemplos de ello se encuentran en organizacio-
nes que han logrado posicionarse en la opinién
publica gracias a campafas visuales que trans-
miten esperanza, compromiso y solidaridad.*

Podemos observar que el diseflo grafico no se
limita Unicamente a la estética ni a la persuasion
comercial, sino que incide directamente en la
forma en que la sociedad percibe y se relaciona
con causas sociales. En el caso del volunta-
riado, una comunicacion visual bien estructurada
puede contribuir a superar la falta de interés y
lograr que mas individuos reconozcan el valor de
sumarse a estas iniciativas.

En este sentido, el disefio también actua como
un vinculo entre la identidad de una organiza-
cion y la percepcion del publico. Cuando una
persona entra en contacto con una ONG por
primera vez, ya sea a través de una publicacidon

o)

Farusac

en redes, un cartfel o su sitio web, esa primera
impresion puede definir si decide involucrarse o
no. Un disefio ordenado, coherente y visualmente
afractivo proyecta confianza y profesionalismo,
cualidades esenciales para ganar credibilidad
frente a posibles voluntarios, donantes o aliados.

Mas alléa del aspecto estético, el disefio comu-
nica quién es la organizacion y qué valores
defiende. Cada elemento visual colores, tipo-
grafias, fotografias o composiciones forma
parte de una idenfidad que debe reflejar la
esencia y la misién del proyecto. Por ejem-
plo, una ONG ambiental puede valerse de
tonos verdes y azules para transmitir sostenibi-
lidad; una que frabaje con infancia puede optar
por paletas calidas y tipografias suaves; mien-
tras que una dedicada a la investigacion cienti-
fica puede usar un estilo mas sobrio y preciso.

Cuando la comunicacion visual mantiene coheren-
cia con los valores institucionales, se construye una
narrativa grafica que refuerza el mensaje y lo hace
mas memorable. En muchas ocasiones, las organi-
zaciones deben explicar temas técnicos o sociales
complejos, y es alli donde el disefio cumple un rol
esencial: traducir lo dificil en algo sencillo y cercano.

Recursos como infografias, esquemas o ico-
nos permiten que distintos publicos compren-
dan facilmente la labor que realiza una ONG y su
impacto. Esto no solo mejora la comunicacion,
sino que también amplia las oportunidades de
participacién, evitando que las personas pierdan
interés ante mensajes extensos o poco claros. En
un entorno donde la atencion es breve y las cam-
pafias solidarias abundan, un disefio distintivo y
coherente ayuda a destacar entre el ruido infor-
mativo y mantener la identidad reconocible.*®

En conclusion, el disefio gréafico tiene la capa-
cidad de generar emocion y empatia. Una ima-
gen bien fratada, una composicién que cuente



una historia o un video con identidad visual defi-
nida pueden inspirar acciones concretas: donar,
participar o sumarse como voluntario. Al fin y al
cabo, las decisiones solidarias no se toman solo
con la razén; también intervienen las emociones,
y el disefio es una herramienta poderosa para
despertar ese vinculo humano de forma autén-
tica y respetuosa.

En el siguiente apartado podremos eviden-
ciar como el disefio grafico se erige como un
puente entre la intencidn solidaria y la accion
ciudadana, demostrando que la creatividad,
cuando se orienta a lo social, tiene la capaci-
dad de transformar realidades.
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Diseiio que transforma

Farusac

El disefio grafico ha dejado de ser una disciplina
centrada unicamente en lo estético para conver-
tirse en un lenguaje visual que estructura la forma
en que nos comunicamos, aprendemos y partici-
pamos en la sociedad. Su impacto se extiende
desde el ambito comercial, donde construye
identidades visuales coherentes y reconocibles,
hasta el educativo, donde facilita la comprension
de contenidos complejos.

Esta disciplina no solo transmite informacion,
sino que la interpreta, la transforma y la con-
vierte en experiencias significativas que afectan
la forma en que las personas interactian con su
entorno. En este contexto, el disefio grafico se
revela como un agente de cambio cultural, eco-
nomico y social, capaz de influir en valores, per-
cepciones y comportamientos colectivos.®

El impacto del diseiio grafico

En el ambito comercial, una identidad visual bien
disefiada permite que una marca sea facilmente
reconocible y accesible para el consumidor. Esto
se logra mediante el uso estratégico de logoti-
pos, paletas de colores, tipografias y otfros ele-
mentos que aseguran coherencia y claridad. En
el ambito educativo, los materiales didacticos
diseflados eficazmente mejoran la compren-
sion y el aprendizaje, facilitando la interpretacion
de conceptos complejos. Ademas, las diversas
ramas del disefio grafico actuan como motores
de innovacioén y crecimiento econdémico.

Las industrias creativas, que incluyen publicidad,
marketing y medios digitales, son intensivas en
disefio y generan ingresos significativos. Esta
carrera profesional ayuda a las empresas a dife-
renciarse de la competencia, afadiendo valor a

51 SISE, «¢Cual es la impo cia del disefio grafico en la sociedad?» Acceso 17 de agos-
to del 2025. https:/www.s ju.pe/blog/importancia-d d
52 SISE, «¢Cudl e ia del disefio gréafico en la sociedad?» Acceso 17 de agos-
to del 2025. https sise.edu.pe/blog/importancia-diseno-grafico-sociedad
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sus productos y servicios, lo que representa una
ventaja competitiva en mercados saturados.®?

El disefio grafico también tiene un profundo
impacto en la cultura y la sociedad al influir en
nuestras percepciones, valores y comportamien-
tos. Las campafias publicitarias, por ejemplo, no
solo promueven productos, sino que también
reflejan ideales y estereotipos culturales.

Asimismo, el disefio grafico es una herramienta
poderosa para la difusion de ideas y movimientos
sociales. Desde carteles politicos hasta memes
virales, los recursos visuales canalizan emo-
ciones, denuncias y llamados a la accion. Esta
capacidad de generar conciencia y promover el
cambio convierte al disefio grafico en un motor
de transformacion cultural.®®

En el entorno digital, el disefio grafico contribuye
a la innovacion tecnoldgica al hacer que las nue-
vas fecnologias sean mas accesibles y atractivas
para el publico. El disefio de interfaces de usua-
rio (Ul) intuitivas y amigables mejora la experien-
cia del usuario y facilita la adopcion de nuevas
tecnologias. Ademas, mediante técnicas como
la infografia y la visualizacion de datos interac-
fiva, los disefladores pueden simplificar infor-
macion compleja y hacerla comprensible para
una audiencia mas amplia. Esto fomenta el inte-
rés en areas como la ciencia, la tfecnologia y la
educacion.®

El futuro del disefio grafico es prometedor y esté
en constante evolucion. Con el avance de tec-
nologias como la realidad aumentada y la inte-
ligencia artificial, los disefadores tendran mas
herramientas para crear experiencias visuales
innovadoras.

53 SISE, «¢Cudl es
to del 2025. httg
54 SISE, «¢Cudl
to del 2025. httg




A medida que la sociedad se vuelve mas cons-
ciente de los problemas globales, el disefio gra-
fico jugara un papel clave en la promocion de
la sostenibilidad y la responsabilidad social. Esta
profesion, por tanto, es mucho mas que la crea-
cion de imagenes afractivas; es una herramienta
esencial para la comunicacion, la educacién, la
economia y la innovacion cultural.®®

A pesar de su relevancia, aun persiste una falta
de reconocimiento sobre el papel que desem-
pefian los disefladores graficos en la sociedad.
Muchos negocios prescinden de sus servicios,
creyendo que un logotipo o una pagina web se
pueden generar automaticamente, sin compren-
der el proceso creativo y estratégico que implica.

Disefiando con persuasion

El disefiador grafico fiene la responsabilidad
de producir mensajes visuales que contribuyan
positivamente al desarrollo social, identificando
problemas y proponiendo soluciones visuales
gue transformen la realidad.®®

Mas que hacer dibujos o logotipos, el disefio
grafico actual crea comunicaciéon visual que
transforma el entorno comun de letras a iconos,
estableciendo una nueva forma de inferaccion
social basada en imagenes. Esta profesion res-
ponde a problemas mediante acciones visuales
responsables, creativas y con iniciativa, contribu-
yendo a mejorar la realidad social.”’

La persuasion, entendida como el proceso de
influir en las actitudes y decisiones de las per-
sonas mediante argumentos visuales y verba-
les, es una de las capacidades mas potentes del
disefio grafico. Segun McGuire, la eficacia de un
mensaje persuasivo depende de la probabilidad
de que el receptor lo atienda y lo acepte, lo cual
esta condicionado por su nivel de implicacion
con el tema.®®

Por ejemplo, si un estudiante sabe que un texto
sera evaluado en un examen, estard mas moti-
vado a analizarlo criticamente. En cambio, alguien
gue no considera relevante el tema sera menos
propenso a atenderlo, aunque puede ser influen-
ciado por elementos externos al mensaje.*

Los disefladores graficos pueden influir en emo-
ciones, creencias y comportamientos mediante
el uso estratégico de elementos como el color,
la tipografia, las imégenes y la composicién. Los
colores evocan emociones especificas; la tipo-
grafia influye en la legibilidad y la credibilidad; las
imagenes crean conexiones instantaneas con el
publico.

Un disefo eficaz puede expresar ideas, vender
productos e influir en decisiones. Sin embargo,
esta influencia debe ejercerse con responsabili-
dad ética, priorizando el bienestar del publico y
evitando manipulaciones engafiosas.®®

La persuasion visual debe ser clara, creible,
emocional y urgente. La claridad permite que el
mensaje sea comprendido sin ambigledades. La
credibilidad se construye mediante testimonios,
imagenes profesionales y tipografia adecuada.
La emocién conecta con el publico y lo motiva a
actuar. La urgencia, cuando se utiliza éticamente,
puede impulsar decisiones inmediatas. Ademas,
la experiencia del usuario debe ser prioritaria,
facilitando la navegacion y la interaccion con el
contenido.”

Disefio grafico al servicio del voluntariado
En el ambito del voluntariado, el disefio gra-
fico se convierte en una herramienta estratégica
para motivar la participacion y fortalecer el vin-
culo emocional con las causas sociales. Estu-
dios recientes demuestran que las imagenes con
mirada directa y mensajes formulados como invi-
tacion generan mayor disposicién a colaborar
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que aquellas con miradas desviadas o textos
imperativos.®?

Asimismo, el storytelling visual —a través de
fotografias, testimonios y narrativas graficas—
incrementa significativamente la eficacia de las
campanfias, al fraducir valores abstractos en expe-
riencias tangibles que conectan con el publico.®®

El disefio grafico permite simplificar temas com-
plejos mediante infografias, ilustraciones o
reportes visuales, lo que mejora la comprension
y credibilidad de las organizaciones sociales, al
mismo fiempo que fomenta la accion de inscri-
birse, donar o colaborar en una causa.*

Estos casos demuestran que, al combinar creati-
vidad con persuasion, el disefio grafico se con-
vierte en un puente entre el mensaje y la accion
social, incrementando el alcance de las campa-
Aas y la participacion en el voluntariado. La cam-
pafia “Depende de VOS” de TECHO Nicaragua
ejemplifica como una estrategia visual bien dise-
Alada puede generar alto impacto con recursos
limitados. Las redes sociales ofrecen ventajas
como bajo costo, cobertura masiva y segmen-
tacion precisa, lo que permite una comunicacién
directa y personalizada con los publicos.®®

Esta idea se complementa con lo expresado por
Arroyo Almaraz y Martin Nieto, quienes desta-
can que los medios digitales permiten enfrentar
la escasez presupuestaria y mejorar la eficacia
comunicativa de las ONG. En un trabajo poste-
rior, los autores sefialan que las redes sociales
han transformado la forma en que las organiza-
ciones sin fines de lucro se comunican, al per-
mitirles llegar a sus publicos sin necesidad de
costosas inversiones publicitarias.®®
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Voluntariado en Guatemala: el cora-
zon que impulsa el cambio

En Guatemala, la propuesta legislativa presen-
tada por la diputada Elena Motta busca regular
el voluntariado mediante el reconocimiento de
derechos y deberes, sin establecer una relacion
laboral. La iniciativa contempla la creacion de un
registro nacional de organizaciones voluntarias,
un consejo nacional para coordinar proyectos, y
acuerdos formales que protejan tanto a los parti-
cipantes como a las instituciones.

Esta regulacién no solo promueve la transpa-
rencia, sino que también visibiliza el papel activo
de los jovenes en la transformacion social, reco-
nociendo su contribucion como agentes de
cambio.”’

Para incentivar el voluntariado, el disefio grafico
se despliega en multiples formatos que refuerzan
la identidad visual y la conexion emocional con el
publico. Los manuales explican procedimientos y
conocimientos de forma ordenada, facilitando la
capacitacion y autonomia de los voluntarios.®®

Los uniformes identifican a los miembros de una
organizacion, promoviendo cohesion, seguri-
dad y sentido de pertenencia. Los carruseles en
redes sociales permiten mostrar multiples ima-
genes o videos en una sola publicacion, ideales
para narrativas visuales secuenciales.®®

Los medios audiovisuales apelan simultanea-
mente a la vista y al oido, generando experien-
cias inmersivas. La fotografia, como disciplina
técnica y artistica, captura momentos significa-
tivos del voluntariado, evocando emociones y
motivando la accion.”®



El contenido visual es especialmente eficaz para
captar la atencién de los usuarios en redes socia-
les. Imagenes y videos que muestran experien-
cias positivas del voluntariado pueden evocar
emociones y conectar con el publico objetivo,
incentivandolo a actuar.”

Por ejemplo, una fotografia de voluntarios son-
rientes construyendo un parque infantil puede
inspirar a otros a unirse a la causa. Este tipo de
narracion visual no solo atrae a posibles volunta-
rios, sino que también crea un sentido de comu-
nidad y pertenencia, mostrando el impacto real
qgue puede tener la participacion voluntaria.

Esta narrativa visual no solo comunica logros,
sino que también transmite valores como la
solidaridad, la empatia y el compromiso social.
Al integrar estos elementos en las campanfias,
las organizaciones no lucrativas pueden cons-
truir una identidad visual que inspire confianza y
movilice a nuevos colaboradores.

En este sentido, el disefio grafico no se limita a
decorar o informar: se convierte en una herra-
mienta estratégica para transformar percepcio-
nes, generar vinculos emocionales y activar la
participacion ciudadana.

Cada recurso visual, desde un uniforme hasta
una fotografia, cumple una funcion simbolica
que contribuye a reforzar el mensaje central de
la campafia. La coherencia entre el contenido, el
formato y el propdsito permite que el disefio se
convierta en un puente entre la causa y la comu-
nidad, facilitando su identificacion y conexion
con el publico.

La clave esta en entender que el disefio grafico,
cuando se aplica con ética, creatividad y sensi-
bilidad social, fiene el poder de influir positiva-
mente en las decisiones individuales y colectivas.
En el contexto del voluntariado, esta influencia

se fraduce en acciones concretas: inscribirse,
donar, compartir, participar. Y en un entorno
digital donde la atencion es fugaz y la compe-
tencia por visibilidad es constante, el disefio se
convierte en el lenguaje que puede captar, emo-
cionar y convencer.”

Por todo lo anterior, se concluye que el disefio
grafico es mucho mas que una herramienta
visual, es una forma de participacién activa en la
construccion de una sociedad mas consciente,
empatica y fransformadora. Su capacidad para
conectar ideas con emociones, y emociones con
acciones, lo convierte en un aliado indispensa-
ble para las organizaciones que buscan generar
impacto social. En un mundo saturado de infor-
macion, el disefio gréfico bien aplicado no solo
destaca, sino que transforma.
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En este capitulo se desarrolla la definicion creativa del proyecto, que
comprende la elaboracion y aplicacion del brief de disefio, la recopi-
lacion de referencias, la estrategia de aplicacion de las piezas, el con-
cepto creativo y, finalmente, las premisas de disefio.
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Capitulo 5

DEFINICION
CREATIVA

En este capitulo se presenta el desarrollo creativo del
proyecto, donde se define la estrategia de disefio propues-
ta para abordar la problematica identificada. Se toma
como base la informacidn obtenida durante el proceso de
investigacion, incluyendo el brief, el concepto creativo y las
premisas de disefio, con el fin de integrarlos coherente-
mente en el desarrollo visual final del proyecto.




(Proyecto de graduqcién)

Brief de diseno

El briefing de un proyecto es una breve descrip-
cion de los elementos clave del mismo.

Se considera como un resumen rapido para los
participantes del proyecto y colaboradores de
diferentes departamentos. El briefing se debe
comunicar los requisitos del proyecto, sin ahogar
a los participantes con demasiados detalles.”

Informacion del cliente

Nombre de la institucion: Fabrica de Sonrisas
Guatemala

Ubicacion: 23 avenida 13-38, Kaminal Juyu 2,
zona 7, ciudad de Guatemala

Numero telefonico: +502 3074 3971

Correo electronico: comufds@gmail.com

Actividad de la institucion

Fabrica de Sonrisas es una institucion sin fines de
lucro la cual se dedica al sector social de la salud
emocional, la educacion y sensibilizacion social.
El enfoque innovador que han manejado por
varios afios, la risoterapia y clown hospitalario,
tiene un gran impacto en la vida de nifos, adul-
tos mayores, pacientes hospitalizados y comuni-
dades en situacion de vulnerabilidad.™

Programas de la institucion

Payaescuelas: Es el proceso de formacion que
debe cursarse para convertirse en voluntario de
Fabrica de Sonrisas. Este proceso dura cinco
meses y se recibe una vez a la semana.

Instituciones analogas

1. TECHO

2. Teleton

3. Glasswing

4. Dr. Sonrisas

5. Scouts Guatemala

73 Asana, «¢Briefing: qué es y como hacerlo en 5 pasos con un ejemplo?». Acceso 17 de
agosto del 2025 https://asana.com/es/resources/project-brief

74 Angel, Silvia. “Presentacion, Identidad corporativa.” Conferencia pronunciada en
Google Meet, 5 de febrero de 2025
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Proyecto a desarrollar

Estrategia de persuasion dirigida a voluntarios
para redes sociales que facilite la comprension
del mensaje de convocatoria e incentive la par-
ticipacion en el voluntariado, mediante conteni-
dos informativos visualmente claros, coherentes
y alineados con los intereses del publico objetivo.

Objetivo de disefio

Disefiar una campafia publicitaria atractiva y cohe-
rente con el fin de recuperar y fortalecer el engage-
ment con jovenes y adultos potenciales voluntarios,
mediante una nueva linea grafica y contenido visual
para Instagram y Facebook. Las piezas incluirdn
una paleta célida y vibrante basada en colores
institucionales, tipografia moderna y legible, ico-
nos que transmitan cercania, composiciones lim-
pias con espacios en blanco, para que fomenten
la participacion, asegurando asi coherencia visual y
efectividad emocional alineada con la identidad de
Fabrica de Sonrisas.

Descripcion del proyecto

Estrategia de persuasion en medios digitales e
impresos;

Medios digitales: publicaciones en formato
carrusel, reels de persuasion para redes como
(Instagram, Facebook) y apertura de Tik Tok, con
pauta dirigida al area de la Ciudad de Guatemala.
Impresos: instructivos de como saber publicar,
fotografias, las pautas para realizar videos.

Presupuesto
Q.45,000.00

Restricciones

Mantener la esencia de Fabrica de Sonrisas y
seguir las normas del manual de marca.

Grupo objetivo

Jovenes y adultos de 20 a 40 afos, universi-
tarios y de nivel socioecondmico medio, este
grupo se caracteriza por ser dindmico, entusiasta
y socialmente activo. Buscan experiencias que

les permitan expresarse, conectar con ofros y
generar un impacto positivo a través del volun-
tariado, aunque suelen enfrentar limitaciones de
tiempo o falta de informacion clara sobre como
participar.

Mensaje a transmitir

Persuadir con una estrategia de comunicacién
para redes sociales que facilite la comprension
del mensaje de convocatoria e incentive la par-
ficipacion en el voluntariado, mediante conteni-
dos informativos visualmente claros, coherentes
y alineados con los intereses del publico objetivo.
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Recopilaciéon de referencias visuales

El moodboard es una herramienta visual que per-
mite reunir distintos elementos como fotografias,
palabras clave, paletas cromaticas y texturas para
explorar una idea o concepto. Méas que un simple
collage, funciona como un mapa simbodlico que
orienta el desarrollo creativo y conecta distintas
referencias entre si. Puede construirse de forma
manual, sobre papel, digitalmente mediante pro-
gramas de disefio, dependiendo del enfoque y
las necesidades del proyecto.”

5.2.1 Referente cromatico
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Figura 9. Referencia cromatica
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Figura 10. Referencia cromatica
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Figura 11. Referencia cromatica

75 Universidad Europea, «Moodboard: qué es, para qué sirve y como hacerlo» Acceso
08 de septiembre del 2025. https://creativecampus.universidadeuropea.com/blog/moo-
dboard
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5.2.2 Referente tipografico 5.2.3 Referente tratamiento de imagen
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Descripcion de la estrategia

Farusac

de las piezas de diseno

Los elementos graficos constituyen la base de
toda composicion visual, ya que funcionan como
piezas fundamentales con las que los disefia-
dores construyen mensajes capaces de per-
suadir incluso sin palabras. Cada uno influye
directamente en la manera en que el especta-
dor percibe el disefio y, segun como se apliquen,
pueden transformar por completo el mensaje
transmitido.”

Técnica de las 6W

Relacionado con la escritura de informacion vy
la creacion de noticias en el ambito periodis-
tico, esta técnica resulta especialmente util para
redactar mensajes o discursos que luego seran
expuestos en publico, ya que permite precisar de
manera clara todas las preguntas y, con ello, la
informacién esencial que puede abordarse sobre
un tema o aspecto especifico.”

cQué?

La identidad grafica de Fabrica de Sonrisas se
proyecta en redes sociales mediante una estrate-
gia persuasiva que combina un disefio funcional
con elementos visualmente atractivos.

¢Por qué?

La institucion necesita renovar su linea gréfica
debido a que retomd recientemente sus activi-
dades y considera fundamental implementar
esta estrategia para atraer voluntarios, fomen-
tar su involucramiento y fortalecer su presencia,
tomando este proceso como punto de partida.

é¢Con qué?

Mediante el desarrollo del proyecto de gradua-
cion se establecen las bases y propuestas para la
creacion de disefios y piezas graficas funcionales,

76 ESDESIGN, «Los 10 elementos clave del disefio gréafico que debes conocer» Acceso
08 de septiembre del 2025. https:/www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-grafi-
co/elementos-diseno-grafico

77 AulaFacil, «La regla de las 6W» Acceso 08 de septiembre del 2025. https:/www.
aulafacil.com/cursos/autoayuda/locucion-y-oratoria/la-regla-de-las-6w-127602
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las cuales se presentan en este informe, con-
tando ademas con el apoyo de los materiales
proporcionados por la institucion.

¢Para quién?

Los voluntarios han perdido interés en involu-
crarse debido a la ausencia de una linea gréfica
coherente. Por ello, esta estrategia se centra en
renovarla y complementar con una guia que indi-
que cémo publicar y aplicar correctamente los
elementos visuales de la nueva identidad, con el
fin de generar mayor atraccién, motivar la parti-
cipacion y recuperar la presencia que la institu-
cion mantenia en afios anteriores.

¢Cuando?

La produccion de piezas estara restringida a la
duracion del proyecto de graduacion del estu-
diante, y su publicaciéon quedara sujeta al tiempo
definido tras la aprobacion final del mismo.

¢Donde?
Ciudad de Guatemala, 23 avenida 13-38, Kami-
nal Juyu 2, zona 7, ciudad de Guatemala.



El concepto creativo es una idea unica mediante
la cual se desarrollan distintas ideas que dan
forma a la pieza de disefio que se desea desarro-
llar. Esta, puede reducirse a una frase en la que
se fusionan todos los elementos que la marca
quiere transmitir, como lo son emociones, sen-
saciones o sentimientos, que al final logran una
conexion, haciendo que la comunicacion sea
mucho mas sencilla e interesante.”

Institucion
Fabrica de Sonrisas

Problema detectado

Ausencia de una estrategia clara en redes, lo cual
limitd el posicionamiento digital. Dicha carencia
ha generado una disminucion en el interés de
nuevos voluntarios por integrarse a la institucion
por una linea grafica inconsistente.

1. Técnica: Analogias

Descripcion de la técnica

La técnica de las analogias consiste en trasladar
caracteristicas, relaciones o funciones de un ele-
mento a otro completamente distinto, con el fin
de descubrir soluciones originales. Esta meto-
dologia se basa en el pensamiento asociativo,
donde la mente humana encuentra conexiones
entre experiencias previas y situaciones nue-
vas. Existen distintos tipos de analogias: directas
(comparaciones literales, como “el voluntario es
una semilla que germina”), personales (ponerse
en el lugar del objeto o situacion, por ejemplo “si
yo fuera la sonrisa, {qué sentiria?”) y simbolicas
(relaciones metaféricas mas abstractas, como “la
sonrisa es luz en la oscuridad”). En el ambito de
la creatividad y la publicidad, esta técnica per-
mite crear mensajes mas memorables, ya que

78 Imaginario, «Crea un concepto creativo para tu compania». Acceso 17 de agosto del
2025.https://www.imaginario.co/blog/crea-un-concepto-creativo-para-tu-compania/

Concepto creativo

transforma un concepto complejo en una repre-
sentacion mas cercana y facil de comprender
para el publico objetivo.

Aplicacion de técnica

Se partié del problema de comunicacion visual
de Fabrica de Sonrisas y se identificaron analo-
gias en distintos campos (naturaleza, objetos y
experiencias humanas). Al comparar la mision de
la ONG (crear felicidad y voluntariado) con estos
referentes, surgieron metaforas aplicables a la
campanfa digital.

Conceptos creativos

Semillas de esperanza: semillas que crecen al ser
cuidadas, las acciones de los voluntarios florecen
en sonrisas.

Puentes de alegria: voluntarios como un puente
que conecta necesidades con soluciones

solidarias.

Ecos de bondad: cada sonrisa generada se multi-
plica como un eco que se expande.

I -
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2. Técnica: Provocacion

Descripcion de la técnica

La provocacion es una técnica desarrollada por
Edward de Bono dentro del pensamiento late-
ral. Su objetivo es romper con la logica conven-
cional para generar ideas inesperadas. Parte de
plantear frases, escenarios o afirmaciones provo-
cadoras que, aungue irreales o absurdas en apa-
riencia, obligan a replantear el problema desde
un angulo distinto. Es ufil cuando la comunica-
cion se estanca o resulta repetitiva.

Aplicacion de técnica

Se formularon frases provocadoras relacionadas
con la mision de Fabrica de Sonrisas:

« “CQué pasaria si la tristeza estuviera prohibida?”

« “0Y si cada sonrisa fuera una moneda universal?”

« “¢Qué ocuirriria si el voluntariado fuera viral como un meme?”
A partir de estas ideas se exploraron direcciones
creativas aplicables a redes sociales.

Conceptos creativos
La economia de la sonrisa: campafa que pre-
senta la sonrisa como la moneda mas valiosa.

Contagio positivo: mostrar las sonrisas como un
virus imparable que se expande.

Mundo sin tristeza: imaginar graficamente un
enforno donde la felicidad domina cada espacio.

3. Técnica: Cambio de perspectiva
Descripcion de la técnica

El cambio de perspectiva es una técnica creativa
que consiste en mirar un problema o reto desde
un angulo distinto al habitual. Se busca adoptar
la vision de ofra persona, de un objeto, de una
emocioén o de un rol opuesto, con el fin de rom-
per patrones de pensamiento y descubrir asocia-
ciones nuevas. Este ejercicio permite empatizar
con los actores involucrados, abrir la mente a
posibilidades inesperadas y generar conceptos
gue conecten de manera mas profunda con el
publico objetivo. En el contexto de Fabrica de
Sonrisas, la técnica permite comprender como
se percibe el voluntariado desde diferentes mira-
das, humanizando el impacto y encontrando un
hilo creativo potente.

2 o)
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Aplicacion de técnica

Para este ejercicio, se eligio como reto cen-

tral la falta de interés de nuevos voluntarios y la

necesidad de revitalizar la identidad comunica-
cional. Desde ahi, se seleccionaron dos nuevas
perspectivas:

e La de un nifio beneficiario y la de un objeto
simbodlico, en este caso la camiseta del
voluntario.

o Desde la mirada del nifio, los voluntarios se
ven como héroes que cambian su dia con
algo tan simple como un gesto amable o un
juego compartido.

Desde la camiseta, cada accién queda mar-

cada como huella: abrazos, risas y recuerdos de

solidaridad.

Al observar desde estos angulos, se lograron fra-

ses e ideas que vinculan la accion voluntaria con

el impacto emocional, y que evidencian que una
sonrisa se multiplica con cada gesto compartido.

Conceptos creativos

Multiplicando Sonrisas

La sonrisa como medicina

Sembradores de esperanza

Concepto seleccionado:

Multiplicando Sonrisas

Al poner en el centro no solo lo que Fabrica de
Sonrisas brinda a las comunidades, sino lo que
los voluntarios experimentan al participar. La idea
refleja que cada accion solidaria no se queda en
un solo gesto, sino que se multiplica en forma de
alegria tanto en quienes reciben la ayuda como
en quienes la ofrecen. De esta manera, “Multipli-
cando sonrisas” sintetiza la esencia del volunta-
riado: una cadena de impacto positivo que crece
con cada nueva persona que decide unirse.



Referentes visuales

Referentes visuales

Referentes visuales fueron seleccionados por sus
caracteristicas de forma y aplicacién, tomando
en cuenta aspectos como la ubicacion de los
titulos, el uso del color en las portadas, el tipo de
ilustracion con elementos de retérica visual y la
manera en que integran su paleta cromatica.

PRECISANDO

iNVESTR s
NO STV iNGLES? Welcome to

>

* Halfa yéarlsgone.
<

E-mail: Website: yonoo
ourdesiree@gmail.com www.ourdesiree.com Our desiree

Figura 20. Referente visual. Fuente: Pinterest

Ninguém caminha sem ) ) 1y
aprender a caminhar, sem :
aprender a fazer o caminho

caminhando, refazendo e
retocando o sonho pelo qual
se pos a caminhar.

Paulo Freire

Figura 19. Referente visual. Fuente: Pinterest
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Referentes paleta de color

Los referentes de la paleta de color se seleccio-
naron por la forma en que combinan los tonos
con contrastes de cardcter institucional y por su
aplicacion en las ilustraciones, destacando el uso
de colores no naturales en ciertos detalles para
aportar un estilo distintivo.

w %
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Figura 20. Referente paleta de color. Fuente: Pinterest
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Referentes de ilustracion e infografia
Los referentes de ilustracion fueron recolectados
por elementos que se acoplan a la linea gréfica
y responden de manera eficiente a las necesida-
des de la institucion.

Figura 21. Referente visual. Fuente: Pinterest
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Figura 22. Referente visual. Fuente: Pinterest
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Figura 23. Referente visual. Fuente: Pinterest



Referentes de tipografia

Los referentes de tipografia fueron recopilados
para saber que familia tipografica utilizar como
caja baja y alta.

Lexend

typeface

Figura 24. Referente de tipografia. Fuente: Pinterest

Referentes de formato
Los referentes de formato fueron recolectados
para saber el tamafio de pieza que se trabajara.

1080 px
IMAGEN

VERTICAL
DE FEED

1350 px

Figura 25. Referente de formato. Fuente: Pinterest
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En sintesis, se expuso la estrategia creativa empleada para el desarrollo del proyecto, funda-
mentada en la elaboracion de un brief de disefio, la recopilacion de referencias, la aplicacion de
conceptos creativos y la definicion de las premisas visuales a seguir. En el préximo capitulo se
abordara la etapa de produccion grafica correspondiente al material de disefio.
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Capitulo 6

PRODUCCION
GRAFICA

En este capitulo se presentardn los niveles de validacién
junto con los procesos de validacion correspondientes y las
mejoras realizadas a partir de los resultados obtenidos.




Groyecto de grqduqciéD
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Nivel de visualizacién 1: Autoevaluacién

A partir del concepto creativo, se elaboraron
tres propuestas distintas para el proyecto en
curso explorando distintas posibilidades y enfo-
ques creativos. Cada boceto fue sometido a una
autoevaluaciéon de las propuestas para identifi-
car, de manera minuciosa, cual de las propuestas
presentadas era la que mas se ajusta a las nece-
sidades de la linea gréfica.

6.1.1 Propuesta 1

En esta primera propuesta se buscé otorgar pro-
tagonismo visual al voluntario, colocéandolo al
centro de la composiciéon como elemento prin-
cipal. El objetivo es captar la atencién del espec-
tador hacia las personas que forman parte de la
institucion, resaltando su papel como motor de
cambio. Para reforzar este enfoque, se incorpo-
raron burbujas gréficas que contienen frases ins-
piradoras, creando un entforno visual dindmico
y coherente con la identidad alegre de la cam-
pafia. Esta disposicion busca transmitir cerca-
nia y empatia, manteniendo un equilibrio entre la
imagen y el mensaje.

6.1.2 Propuesta 2

La segunda propuesta propone una compo-
sicion mas equilibrada entre el texto y la figura
del voluntario. En este disefio se aflade una bur-
buja en la parte inferior para colocar los logo-
tipos institucionales, garantizando su visibilidad
sin interferir con la imagen principal. Ademas,
se complementa con elementos graficos tipo
doodles que aportan dinamismo y refuerzan el
caracter ludico y positivo de la marca. Esta pro-
puesta busca mantener una jerarquia visual clara
y atfractiva, asegurando que el mensaje central
se perciba con facilidad y que la pieza resulte
visualmente armoniosa.
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6.1.3 Propuesta 3

En esta tercera propuesta se prioriza la expresion
emocional del voluntario como elemento central,
buscando transmitir cercania y conexion con el
espectador. El personaje se ubica en el centro de
la composicion, acompafado de formas orga-
nicas que generan movimiento y aportan dina-
mismo visual al disefio. Estas formas funcionan
como recurso grafico para reforzar la identidad
institucional, ademas de equilibrar el espacio
negativo. En la parte superior se destind un éarea
especifica para los logotipos, garantizando su
visibilidad sin interferir con la imagen principal.
La propuesta combina simplicidad y expresivi-
dad, transmitiendo un mensaje optimista y ali-
neado con los valores de la campanfa, centrados
en la alegria y la accion voluntaria.

6.1.4 Autoevaluacion

Una vez concluido el proceso de bocetaje llega
la parte de la autoevaluacién de las piezas gra-
ficas se sometieron a un analisis profundo con
una matriz de autoevaluacién para seleccionar el
boceto mejor calificado para digitalizarlo.

Luego de este proceso el boceto 1, es el mas
optimo para digitalizar, ya que contiene una
buena composicién y buen equilibrio entre foto-
grafia y formas organicas.



6.1.5 Observaciones de estudiantes
de décimo ciclo

Los bocetos y propuesta digitalizada fueron
expuestas ante estudiantes de décimo ciclo,
quienes respondieron ante la propuesta con una
retroalimentacion satisfactoria para mejorar la
pieza digital:

« Se recomienda descartar el uso del color
azul, ya que suele asociarse con sensacio-
nes de fristeza o melancolia, lo cual contrasta
con el mensaje positivo que busca transmitir
la campana. En su lugar, se sugiere emplear
una paleta de colores mas célida que evoque
alegria, energia y cercania.

« Ademas, es importante mejorar la legibilidad
del texto, evitando completamente los deli-
neados en las tipografias, pues estos dificul-
tan la lectura y generan una sensacion de
ruido visual. Las manchas o elementos grafi-
cos deben equilibrarse cuidadosamente den-
tro de la composicion para mantener armonia
y no sobrecargar el disefio, ya que su distri-
bucion influye directamente en el peso visual
de las piezas.

« También se sugiere realizar una busqueda
mas profunda de tipografias menos genéri-
cas, que transmitan de mejor manera el sen-
timiento de “alegria” propio del concepto de
la campana. Una eleccion tipografica ade-
cuada reforzara la identidad visual y el fono
emocional de las piezas.

o Por otro lado, se recomienda evitar incluir
demasiados voluntarios en una sola publi-
cacion, ya que esto dispersa la atencion
del espectador y hace que la composicion
se perciba saturada. Finalmente, es impor-
tante no utilizar el color amarillo sobre batas
blancas ni abusar del color blanco en gene-
ral, para prevenir la pérdida de contraste y
mantener la claridad visual en los elementos
principales.

Figura 26. Boceto. Elaboracion propia
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Figura 27. Boceto. Elaboracion propia
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Figura 28. Boceto. Elaboracion propia
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Proyecto de graduacién

AUTOEVALUACION

Instrucciones: Debera autoevaluar cada propuesta grafica realizada .
0s que aparecen en esta matriz de evaluacién. La PROPUESTAS GRAFICAS

en base a los criteri
escala a utilizar es
calificacion mas alta

Pe

conveniente a lo que se quiere transmitir.

de 1 a5, siendo 1 la calificacion menor y 5 la

ASPECTO A EVALUAR

encia: La pieza es adecuada, oportuna y

usuari
para ci

Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el

0. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente
rear una imagen estable en su mente.

imége

Fijacién: El mensaje muestra posicionamiento en la
mente del grupo objetivo; incluyendo colores,

transmitir.

nes y mensaje para facilitar lo que se quiere

Legibi
facilm

leerlo,
disposicién.

idad: Cualidad para que un texto pueda ser leido X
ente, para que pueda ser percibido claramente al
asi mismo respecto a su forma, presentacion y

Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la

pieza tenga un valor arménico, agradable y estético,

reuniendo los puntos necesarios como composicién
fica.

enlai
abstra

Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido

imagen visual. Cuando la imagen visual es mas
cta, mas especifica es su referencia.

Estilizacién: Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imagenes, textos y colores; ya que
toda la composicién debe resultar estética, agradable y
crear armonia entre todos los elementos.

légico

Diagramacion: La composicion presenta un orden

y no presenta desorden, asi mismo el lector

puede entenderlo

como

Disefo Tipografico: La composicion de las letras, asi

legibles y relacionadas al disefio, creando nexos.

las familias seleccionadas son adecuadas,

selecci

@6

Uso del Color: Indica si la paleta de colores

el tema de la campaiia y acerca de la Institucion;
tomando en cuenta los valores del color estético y

ionada responde en funcion del grupo objetivo,

Tabla 4. Autoevaluacion. Fuente: Elaboracion propia

F4Brica pe

sonrisas
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Todocomienza con una

Figura 29. Propuesta digital. Elaboracion propia
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Nivel de visualizacion 2: Expertos en diseiio grafico

En este nivel se deben digitalizar los bocetos
manuales, afinarlos luego de las observaciones
correspondientes por parte de los asesores vy
companeros de clase, se realizaron los ajustes a
las piezas presentadas, para posteriormente con-
tinuar el proceso de validacién con los profesio-
nales del disefio grafico.

6.2.1 Validacion con expertos del di-
sefo grafico

El segundo nivel de visualizacion consiste en
digitalizar los bocetos manuales, afinarlos luego
de las observaciones correspondientes por parte
de los asesores y compafieros de clase, se rea-
lizaron los ajustes a las piezas presentadas, para
posteriormente continuar el proceso de valida-
cion con los profesionales del disefio grafico.

Participantes del grupo focal

Lic. Wider Santos, 9 afios de experiencia, actual-
mente trabaja como disefador freelance.

Lic. Edgar Arévalo, 3 afios de experiencia, actual-
mente trabaja como disefador freelance.

Licda. Linda Morales, 4 afios de experiencia,
actualmente trabaja como disefladora en Mundo
Animal S, A.

Licda. Josseline Rojas, 4 aflos de experiencia,
actualmente frabaja como disefiadora freelance.
Licda. Andrea Rojas, 2 aflos de experiencia,
actualmente trabaja como disefiadora freelance.

6.2.2 Observaciones y recomenda-
ciones del grupo focal

El concepto desarrollado demuestra una cohe-
rencia bastante trabajada y bien estructurada, lo
cual se refleja claramente en las piezas graficas
presenfadas. Los elementos visuales responden
bien a la idea central bien definida, lo que per-
mite tfransmitir un mensaje unificado y atractivo.
No obstante se sugiere prestar atencidén y ser
minucioso con los detalles de la linea de recorte
de las fotografias, para asi asegurar una presen-
tacion mas limpia y profesional que refuerce la
calidad de los materiales presentados.

El tfratamiento aplicado es bastante bueno, res-
ponde a las tendencias actuales en redes socia-
les, lo cual resulta especialmente relevante para
las necesidades de la institucion. Este enfoque
contemporaneo contribuye a posicionar la marca
dentro de un contexto social actualizado. Ade-
mas, aunque los errores ortograficos detectados
son minimos, pero siempre teniendo en cuenta
esos detalles.

El manejo de los elementos destacados dentro
del disefio requiere un cuidado especial, ya que
las palabras resaltadas juegan un papel impor-
tante en la jerarquia visual y en la interpretacién
del mensaje. Considerar el uso del amarillo para
las piezas para llamar mas la atencion.

6.2.3 Observaciones de estudiantes

de décimo ciclo

« Se sugiere eliminar la mancha central para
lograr una composicion mas limpia y equili-
brada, procurando ademas un uso mas sutil de
las manchas en general, de modo que funcio-
nen como elementos de apoyo y no como dis-
traccion visual.

« Asimismo, se recomienda reforzar la jerarquia
tipografica, priorizando los mensajes principa-
les mediante el tamario, grosor o color, y evi-
tando el uso de delineados en los textos, ya
que estos generan ruido visual y restan legibili-
dad al contenido.

« También seria conveniente resaltar el logotipo
de alguna manera ya sea mediante contraste
de color, un ligero sombreado o una ubicacion
estratégica con el fin de darle mayor protago-
nismo dentro de la composicion.

e Por ultimo, se aconseja aprovechar mejor las
fotografias, cuidando la iluminacién y encua-
dre para transmitir emociones genuinas. Se
debe evitar el uso de manchas rojas sobre
ellas, ya que pueden alterar la armonia croma-
fica y desviar la atencion del mensaje principal.
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Figura 30. Propuesta digital. Elaboracion propia
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Figura 32. Propuesta digital. Elaboracion propia

Figura 31. Propuesta digital. Elaboracion propia
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PROYECTO A “

fstrategio de comunicacién para incentivar al
voluntariado dirigido a jévenes y adultos del
programa Payaescuelas ejecutado por Fébrica de
sonrisas en la Ciudad de Guatemala

D

PROBLEMA o

Ausencia de una estrategia clara en redes, lo cual limito
el posicionamiento digital. Dicha carencia ha generado
una disminucion en el interés de nuevos voluntarios por
integrarse @ la institucion por una linea gréfica

Bryan Juarez

Dejar de presentar

inconsistente.

MATERIALES

Reels testimoniales + Guias para publicar
Reels motion graphics  Guia para tomar fotografias
Post para redes sociales = Guia para realizar Tik Tok
Uniformes institucionales

Linda G. Edgar Arévalo

GRUPO OBJETIVO

Jévenes y adultos de 20 a 40 afios, universitarios y de
nivel socioecondmico medio, este grupo se caracteriza

por ser dindmico, entusiasta y socialmente activo que
habitan en la Ciudad de Guatemala. K
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Josseline Rojas Maria Andrea Rojas
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Figura 32. Focus group expertos del disefio.
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Nivel de visualizacion 3: Institucion

El tercer nivel de visualizacion consistio en reali-
zar una validacién con personal de la institucion
y beneficiarios de la misma con el fin de verificar
la funcionalidad de las piezas graficas. Posterior-
mente se realizaron los cambios pertinentes del
resultado del grupo focal con los profesionales
del disefio gréfico.

6.3.1 Validacion con la institucion

Implementados los cambios y ajustes con el
anterior grupo focal, las piezas se sometieron
nuevamente a una validacion con la institucion,
nuevamente aplicando la técnica del grupo focal.

Participantes del grupo focal

o Jose Lopez, Director de Payaescuelas

« Eveline Estrada, Subdirectora de Payaescuelas

+ Silvia Angel, Directora de Direccion de ges-
tion y procesos

e Rudy Hernandez, Subdirector de Direccion
de gestion y procesos

« Sofia Quifidnez, Directora de comunicacion

6.3.2 Observaciones y recomenda-

ciones del grupo focal

» Las piezas presentadas muestran un trabajo
muy bien pensado, con un tratamiento muy
bueno, se evidencia las emociones que se
quieren transmitir. Sin embargo se sugiere
revisar algunos detalles menores de orto-
grafia para reforzar la calidad comunicativa y
profesional del material.

e En cuanto a la aplicacion de color se con-
sidera utilizar el uso del color amarillo, ya
que su presencia no aporta de manera sig-
nificativa a la composicion general. Explorar
otras alternativas, el color rojo cherry aporta
mucha coherencia con la identidad de la ins-
titucion. Replantear la forma en la que se
aplica la mancha de color, sugiriendo el uso
de parones.
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« La linea visual general transmite una sensa-
cion de frescura y modernidad, lo cual resulta
positivo para la imagen institucional. En el
segundo post, aunque el fondo se percibe
bien trabajado y con buena integracién de
elementos, seria conveniente analizarlo con
mayor detalle.

6.3.3 Validacion con grupo objetivo

Una vez realizados los cambios y ajustes en las pie-
zas gréficas, se procedid a presentarlas a los bene-
ficiarios de la institucion, con el objetivo de analizar
su funcionalidad y evaluar qué tan efectivas resul-
tan al ser observadas por los voluntarios. Para ello,
se empled nuevamente la técnica de grupo focal,
permitiendo obtener retroalimentacion directa
sobre el impacto y la comprension de las piezas.

Participantes del grupo focal

« Michael Lépez, Dr. Trefle

» Jaqueline Campa, Dra. Bicomathoshi

« Francisco Fernandez, Dr. Raton Canario
« Gustavo Noguera, Sargento Pimienta

« Emily Garcia, Dra. fresita

6.3.4 Validacion con directivos FDS

o La propuesta gréfica fue muy bien recibida
por los directivos, quienes expresaron su entu-
siasmo por la inclusion de Koro Koro, desta-
céandolo como un elemento encantador y
adorable que aporta simpatia y cercania a la
identidad visual. Su presencia dentro de las
piezas fortalece el vinculo emocional con el
publico y contribuye a proyectar una imagen
mas calida y accesible de la institucion.

e Los colores empleados también fueron objeto
de elogio, ya que se consideraron llamativos y
bien seleccionados, logrando captar la aten-
cion de manera efectiva. Ademas, los direc-
tivos resaltaron el dinamismo general de las
piezas, la claridad en la lectura y la ubicacion



estratégica de las palabras clave, aspectos
que demuestran un trabajo cuidadosamente
planificado y ejecutado con criterio estético y
comunicativo.

Finalmente, se reconocié¢ la calidad de las
fotografias utilizadas, valorando positivamente
la inclusion de distintos perfiles y no solo de
voluntarios, lo que enriquece la representa-
cion visual de la institucion. Como recomen-
dacion, se sugirio a la Dra. Zipy mantener una
frecuencia constante en las publicaciones, evi-
tando largos periodos sin contenido, con el fin
de conservar el interés y el engagement del
publico en redes sociales.

6.3.5 Observaciones de estudiantes
de décimo ciclo

La propuesta grafica fue muy bien recibida
por los directivos, quienes expresaron su entu-
siasmo por la inclusion de Koro Koro, desta-
candolo como un elemento encantador y
adorable que aporta simpatia y cercania a la
identidad visual. Su presencia dentro de las
piezas fortalece el vinculo emocional con el
publico y contribuye a proyectar una imagen
mas calida y accesible de la institucion.

Los colores empleados también fueron objeto
de elogio, ya que se consideraron llamativos y
bien seleccionados, logrando captar la aten-
cion de manera efectiva. Ademas, los direc-
tivos resaltaron el dinamismo general de las
piezas, la claridad en la lectura y la ubicacion
estratégica de las palabras clave, aspectos
que demuestran un trabajo cuidadosamente
planificado y ejecutado con criterio estético y
comunicativo.

Finalmente, se reconoci¢ la calidad de las
fotografias utilizadas, valorando positivamente
la inclusion de distintos perfiles y no solo de
voluntarios, lo que enriquece la representa-
cion visual de la institucion. Como recomen-
dacion, se sugirio a la Dra. Zipy mantener una
frecuencia constante en las publicaciones, evi-
tando largos periodos sin contenido, con el fin
de conservar el interés y el engagement del
publico en redes sociales.
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Resultados finales

Implementados los ultimos ajustes a las piezas
gréficas se inicio con el proceso de elaboracion
final de las piezas donde se integran todos los
cambios, sugerencias y observaciones recopila-
das en los distintos grupos focales realizados.
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Fundamentacién técnica
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Una vez presentadas las piezas gréficas en su fase
final, se procede a describir de manera breve la
fundamentacion técnica en los criterios de disefio
se fomaron en cuenta para el proceso y desarrollo
de las piezas Con base en a una estrategia creativa
utilizada a lo largo del proceso se denomina como
fundamentacion técnica.

6.5.1 Formato

El formato a utilizar se continud segun lo estable-
cido durante las premisas de disefio, el formato
correspondiente para los formatos estilo post fue
de 1080 x 1350px, para el caso de las historias
se mantuvo el formato 1080 x 1920px, orienta-
cion vertical y finalmente, en relacion al formato
para reel se mantendra 1080 x 1920px, orienta-
cion vertical.

1080 px 1080 px 1080 px 8.5 inch

1350 px
1920 px
1linch

6.5.2 Reticula

Los elementos para una mejor distribucion de
contenido se utilizd una reticula que se adaptara
al estilo grafico que se utilizara, esta fue la reti-
cula modular, la cual divide en en distintas guias
de forma vertical y horizontal el drea de trabajo,
lo cual hace mas practico y facil la alineacion de
textos, ilustraciones y otros elementos.

La reticula modular permite que cada elemento
como imagenes, textos y logotipos, esté organi-
zado de manera consistente en cada pieza. Esto
genera una sensacion de uniformidad en la cam-
pafia, lo cual es fundamental para que las publi-
caciones tengan una identidad visual mas solida
y sencilla de reconocer.
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La reticula modular permite establecer una jerar-
quia clara en las piezas gréficas. Por ejemplo, los
fitulos y subtitulos destacan por su ubicacion y
tamafio, mientras que las fotografias estan bien
posicionadas para captar la atencion del usuario
de forma rapida, y organizar mejor los elementos.
Cada pieza tiene un equilibrio entre fotografia,
imagen lo que ayuda a que la pieza sea visual-
mente atractiva, facil de consumir.

10px 250 px 250 px 075 inch

110 px
108 px
130 px.
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6.5.3 Codigo cromatico

La paleta de color seleccionada para la camparia
“Sonrisas On” fue desarrollada con el objetivo
de transmitir energia, cercania y optimismo, en
coherencia con el espiritu alegre y humano de
Fabrica de Sonrisas. Los tonos elegidos rojo che-
rry, celeste, amarillo célido, crema y gris oscuro
conforman una combinacion visualmente dina-
mica que refuerza la positividad del mensaje y la
accesibilidad de la marca en entornos digitales.

El rosa funciona como color principal, represen-
tando la empatia, la calidez y la conexion emo-
cional entre voluntarios y beneficiarios. El amarillo
complementa este mensaje al simbolizar la alegria,
la energia y la vitalidad que caracteriza el trabajo
voluntario. Por su parte, el celeste aporta frescura
y equilibrio, generando contraste y recordando la
confianza institucional de Fabrica de Sonrisas. El
tono crema se emplea como apoyo neutro para
equilibrar las composiciones y permitir la correcta
lectura de los textos, mientras que el gris oscuro
aporta solidez y sirve como refuerzo para tipogra-
fias o elementos secundarios.

Esta seleccion cromatica busca mantener una
coherencia visual tanto en piezas digitales como
impresas, utilizando codificacion RGB y CMYK res-
pectivamente. La intencion es generar confraste
suficiente para destacar cada elemento grafico
sin caer en la saturacion visual, manteniendo una
estética moderna, limpia y emocionalmente atrac-
tiva. En conjunto, la paleta contribuye a fortale-
cer la identidad institucional, proyectando un tono
positivo y humano que invita a activar las sonrisas.

900 ®

#ee355e #26bec8 #f7c023 #fff3e3 #333333
R: 238 C: 0 R:38 C:69 R: 247 C: 02 R:255 C: 0 R:51 C:69
G:53 M:93 G: 190 M: 0 G:192 M: 25 G:243 M: 4 G:51 M:63
B:94 Y:51 B: 200 Y: 24 B:35 Y:96 B: 227 Y:10 B:51 Y:62

K: 0 K: 0 K: 0 K:0 K: 58
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6.5.4 Codigo tipografico

El uso de tipografias dentro de las piezas de
disefio de la campafia Sonrisas On responde
a diversas necesidades de comunicar alegria,
cercania y empatia sin perder la legibilidad ni
la coherencia visual. Para ello, se seleccionaron
dos familias tipograficas principales: Lexend vy
Brady Bunch Remastered, las cuales se com-
plementan entre si, garantizando armonia, con-
traste y una correcta jerarquia visual dentro de
los diferentes materiales graficos.

La tipografia Lexend se emplea como tipografia
principal. Su estilo sans serif moderno y geomé-
trico facilita la lectura tanto en medios digitales,
manteniendo una apariencia limpia, accesible y
equilibrada. Este tipo de fuente fue escogido por
su diseflo redondeado y su espaciado amplio,
que contribuyen a una lectura fluida y amable
para el espectador.

Ademas, su estructura simple pero solida comu-
nica cercania y confianza, valores fundamentales
en una campafa que busca conectar emocional-
mente con los voluntarios y promover la empatia
hacia la labor social. Lexend, por su naturaleza
contemporanea, refuerza la modernidad, dina-
mismo y accesibilidad de la propuesta, trans-
mitiendo optimismo y profesionalismo al mismo
tiempo.

Por otro lado, la tipografia Brady Bunch Remas-
tered se utiliza como elemento complementario
en frases clave o call to actions. Su estilo display,
expresivo y divertido, aflade un toque de energia
visual y espontaneidad que potencia el caracter
emocional de la campania.

Esta tfipografia, de formas gruesas y redondea-
das, refuerza el concepto de alegria, risas vy
movimiento, evocando la esencia de Fabrica de
Sonrisas y la identidad visual de los voluntarios.
Su uso puntual busca destacar mensajes impor-
tantes sin saturar el disefio, generando contraste
con la sobriedad de Lexend.
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El balance entre Lexend y Brady Bunch Remas-
tered permite mantener una linea institucional
coherente y profesional, al mismo tiempo que
se proyecta un tono humano, amigable y cer-
cano. Ambas tipografias cumplen una funcién
especifica dentro del sistema visual: una garan-
tiza la claridad del mensaje y la otra potencia
la recordacion emocional. Este equilibrio con-
tribuye a consolidar una identidad visual fuerte
y alegre, coherente con el propdsito de la cam-
pafia: encender sonrisas y contagiar optimismo
a través del voluntariado.

Lexend

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Nii Oo
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890

Summer Bike

Aa Bb Cc Dd Ee Fly Gg Hh i Jj Kie LL Mm Nin Nin Oo
Pp Qq Rr $s Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
1234567890
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6.5.5 Codigo iconico - visual

El cédigo iconico-visual integrado en las piezas,
parte desde el uso de fotografias de voluntarios
en grupos, expresando su compromiso y alegria
por la labor de compartir sonrisas. Estas foto-
grafias al ser proporcionadas por la institucion
Fabrica de Sonrisas, se busco y selecciond las
fotografias donde se presentaban los voluntarios
con mas energia y mas alegres. Para presentar la
mejor parte de la institucion. De estas imagenes
se hizo intervencion como quitarles el fondo para
tener respaldo de cuales se utilizan sin el fondo
con algun ofro elemento grafico.

Ademas, se desarrollaron elementos graficos
organicos, como blobs o manchas de color, que
funcionan como recursos complementarios den-
tro de la linea gréfica. Estos aportan dinamismo
y suavidad a las composiciones, generando una
sensacion de movimiento y equilibrio visual.
Junto a ellos, se incorporaron doodles o fra-
zos ilustrativos que acompafan a las fotogra-
fias, reforzando la estética ludica y expresiva de
la tendencia “Playful Design”, la cual se asocia
estrechamente con la identidad de Fabrica de
Sonrisas.

Esta fendencia se caracteriza por el uso de formas
redondeadas, colores vibrantes y composiciones
alegres, capaces de transmitir energia positiva y
conectar emocionalmente con el espectador.
Por ofra parte, se introdujo el personaje Koro-
Koro, un corazén con caracteristicas de payaso
que representa el espiritu alegre y empatico de
la institucion. Su presencia a lo largo de la cam-
pafa tiene un propodsito estratégico: acompafar
los mensajes visuales sin llegar a saturar las pie-
zas, equilibrando su aparicion con la inclusién de
imagenes reales de voluntarios.

Esta decision busca mantener un balance entre lo
grafico y lo humano, permitiendo que el publico
reconozca fanto la identidad instfitucional como
la esencia solidaria del voluntariado. En conjunto,
los blobs, doodles y el personaje Koro-Koro for-
man parte de un lenguaje visual coherente y dis-
tintivo, que refuerza la cercania, el optimismo y la
calidez que caracterizan a la campafna Sonrisas

On. Cada uno de estos recursos fue disefiado
para captar la atencion, generar empatia y comu-
nicar visualmente el mensaje central del proyecto:
encender la alegria y multiplicar sonrisas a través
del servicio voluntario.

Vista

i Vista Vista Vista
Frontal Lateral Trasera Tres cuartos

©.9.9.9.

Esta enojado

porque |o vieron feo
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6.5.6 Codigo Lingiiistico

El codigo linglistico empleado en la campana
“Sonrisas On” es cercano - empatico se caracte-
riza por un tono emocional, motivador y cercano,
adaptado a las caracteristicas del publico objetivo:
voluntarios activos y potenciales de la organiza-
cion Fabrica de Sonrisas. Busca inspirar y generar
conexion emocional a fravés de mensajes breves,
claros y faciles de recordar.

El discurso combina elementos publicitarios y
sociales, manteniendo una comunicaciéon accesi-
ble, alegre y con un enfoque humano. Las frases y
llamados a la accion estan construidos para invitar
a la participacion activa, apelando a valores como
la solidaridad, la empatia y la alegria. Ademas, se
emplean expresiones coloquiales y optimistas que
refuerzan la identidad institucional y promueven
una sensacion de comunidad entre los voluntarios.

De esta forma, el cédigo lingtistico de la cam-
pafia cumple una doble funcion: motivar la accion
voluntaria y reforzar la imagen positiva y emocional
de la institucion, logrando que el mensaje se per-
ciba auténtico, calido y alineado con la esencia de
“encender sonrisas” en quienes mas lo necesitan.

o [T
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A continuacion, se presentaran las especificacio-
nes técnicas para el uso correcto de los mate-
riales elaborados a lo largo del proyecto, para
garantizar la funcionalidad y efectividad de la
campanfa publicitaria realizada.

6.6.1 Componentes del proyecto

Se hara la entrega a la institucion los siguientes
archivos digitales: Archivos editables en formato
.ai y .aep de las piezas desarrolladas segun la
necesidad del proyecto, los materiales entrega-
dos son:

A.Materiales para redes sociales

e Documento Editable de Adobe lllustrator.
o Documento Editable Adobe After Effects.
« Documento Editable Manual de personaje
e Archivos MP4 de reels/shorts.

« Carpeta de imagenes y tipografias.

B. Guias

+ Documento Editable de Adobe InDesign.
» Documento en PDF para impresion.

» Carpeta de imagenes y tipografias.

6.6.2 Especificaciones técnicas
Publicacion digital para Fabrica de Sonrisas de
convocatoria a voluntariado.

A.Materiales para redes sociales
« Extension de archivos PNG de post para
redes sociales
o Formato de visualizacién invidual 1080 px x
1350 px
o Elaborado por medio del programa Adobe
lllustrator
» Publicacion de 35 post en 4 meses
« Margenes
Superior 110 px
Inferior 110 px
Externo 110 px
Interno 110 px

o Extension de archivos MP4 de reels para
redes sociales
« Formato de visualizacion de post individual
1080 px x 1920 px
« Elaborado por medio del programa Adobe
After Effects
« Publicacion de 5 reels en 4 meses
o Margenes
Superior 250 px
Inferior 420 px
Externo 130 px
Interno 130 px
« Extensiéon de archivos PNG de historias inte-
ractivas para redes sociales
« Formato de visualizacion de post individual
1080 px x 1920 px
« Elaborado por medio del programa Adobe
lllustrator
« Publicacion de 8 historias en 4 meses
o Margenes
Superior 250 px
Inferior 250 px
Externo 108 px
Interno 108 px

B. Guias

e Documento editorial PDF para impresién en
CMYK

« Formato de visualizacion de pieza individual
8.5 pulg x 11 pulg

« Elaborado por medio del programa Adobe
lllustrator

o Publicacion de 2 piezas

« Margen de 0.75 pulg x 1 pulgada

6.6.3 Condiciones de uso

Se hara entfrega de las piezas graficas a la institucion
por via digital, mediante una carpeta compartida en
Google Drive, incluyendo las piezas descritas ante-
riormente, tanto archivos digitales como las piezas
finales, con su respectivo calendario de publicacion
dichas piezas son:
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o Campafia para redes de 35 post, 5 reels y 8
historias interactivas

« 1 Guia de cémo tomar fotografias para post

« 1 Guia paso a paso de como generar linea
grafica para Fabrica de Sonrisas.

Las guias fueron disefladas tanto para formato

digital como para tener su reproduccién impresa,

la campana de redes sociales esta planeada para

usarse exclusivamente en plataformas como Ins-

tagram y Facebook.

6.6.4 Condiciones de reproduccion
El uso del material digital sera exclusivo para pla-
taformas digitales, por lo cual no debe de reali-
zarse una reproduccion fisica de las piezas. En
el caso de las guias tanto la de fotografia como
para la de publicar, se debera imprimir si es muy
necesario ya que cuentan con su version digi-
tal para visualizarlas en cualquier dispositivo, por
otra parte para su version impresa se debera
imprimir en un tamano de 8.5 x 11 pulgadas con
orientacién horizontal, sobre papel couché para
asegurar la durabilidad del mismo. Para la impre-
sion del mismo deberd ser en calidad JPEG en
alta resolucion 300 ppp.
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Aporte economico del estudiante

A continuacién, se presenta el aporte econémico
que el estudiante realizo mediante la elaboracion
y desarrollo del proyecto:

Tabla 5. Aporte del estudiante

Costos Fijos Q850.00

Agua Q160.00
Luz Q300.00
Télefono Q200.00
Internet Q190.00
Impresiones Q1,200.00
Utiles de oficina Q150.00
Transporte Q700.00
Viaticos Q1,500.00
Proceso de Investigacion Q2,500.00
Proceso Creativo Q2,500.00
Bocetaje Q1,700.00
Fotografia Q5,500.00
Edicién de fotografias Q5,000.00
Digitalizacion Q3,000.00
Validacién Q1,000.00
Honorarios Q6,200.00
Depreciacion Q141.00
Computadora portétil Q108.00
Teléfono Q30.00
Wacom Q03.00
Subtotal Q31,941.00

Impuestos Q5,429.97.00

IVA (12%) Q3,832.92.00
ISR (5%) Q1,597.05

Q37,370.00

FuentelElaboracion propia

En conclusion, se expusieron los resultados alcanzados en la produc-
ciéon gréfica de este proyecto, haciendo uso de distintos niveles de
visualizacion, sustentando los codigos correspondientes y culminando
con el aporte econémico del estudiante hacia la institucion.
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Capitulo 7

SINTESIS DEL
PROYECTO

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas del desarrollo
del proyecto en colaboracion con Fdbrica de Sonrisas Guatemala.
Ademas, se brindan recomendaciones dirigidas a la Escuela de Disefo, a
futuros estudiantes en practica profesional y a la organizacién, con el
propdsito de optimizar los procesos comunicacionales y fortalecer
futuras estrategias institucionales.
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Se colaboré con Fabrica de Sonrisas para esta-
blecer estrategias de comunicacion visual imple-
mentadas en redes sociales, con el propdsito de
promover la participacion activa de la poblacion
y generar conciencia sobre la importancia del
voluntariado como un factor clave de transfor-
macion social. Estas acciones permitieron for-
talecer la presencia digital de la organizacion y
consolidar una imagen mas cercana, empatica y
coherente con sus valores institucionales.

Se implementd una estrategia de comunicacion
para redes sociales con el fin de facilitar la com-
prension del mensaje de convocatoria e incentivar
la participacion en el voluntariado, mediante conte-
nidos informativos visualmente claros, coherentes y
alineados con los intereses del publico objetivo.

Se disefid una campafa publicitaria atractiva y
coherente con el propdsito de recuperar y for-
talecer el engagement con jovenes y adultos
potenciales voluntarios, mediante una nueva
linea grafica y contenido visual adaptado a pla-
taformas como Instagram y Facebook. Las pie-
zas desarrolladas incorporaron una paleta célida
y vibrante basada en los colores institucionales,
tipografia moderna y legible, iconos minimalistas
que fransmiten cercania y composiciones lim-
pias con uso equilibrado del espacio en blanco,
fomentando la participacion y asegurando cohe-
rencia visual y efectividad emocional en conso-
nancia con la identidad de Fabrica de Sonrisas.

7.2 Recomendaciones

7.2.1 A Fabrica de Sonrisas

Se recomienda que continten fortaleciendo su
presencia en redes sociales, no dejar de publicar
y delegar normas para que no suceda el mismo
problema de fener una linea grafica inconsis-
tente, hacer un llamado a la accion a potenciales
nuevos voluntarios y tener mas contacto con su
publico en redes sociales.

T o)

Estar abiertos a posibles cambios que puedan
darle un aire fresco a su identidad, no estar afe-
rrados a lo ya establecido, sino considerar nuevas
ideas que puedan posicionar mejor a la institu-
cion, ya que el tener una identidad muy ambigua
sea el motivo el cual no tengan la misma cantidad
de voluntarios que tuvieron en su época dorada,
también crear estrategias consistentes para en
verdad llamar la atencion del publico y en verdad
invitarlos a participar del voluntariado como dar
algunos detalles sobre qué trata el voluntariado y
no tanto dejarlo como expectativa.



7.2.2 A la Escuela de Disefio Grafico de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala

Se recomienda a las autoridades de la Escuela
de Disefio Grafico considerar la posibilidad de
ampliar el desarrollo del proceso metodoldgico
a lo largo de un afio completo. Esto permitiria
abordar con mayor profundidad y calidad cada
una de las etapas, ya que actualmente resulta
complejo abarcar un trabajo de esta magnitud en
un periodo menor a tres meses.

La falta de tiempo y la carga académica excesiva
dificultan la redaccion y el analisis, afectando
directamente la claridad y coherencia del docu-
mento final.

Ademas, seria importante fortalecer desde los
primeros semestres la formacion en redaccion
académica, contando con docentes que acom-
pafien activamente este proceso. Elaborar un
marco tedrico solido requiere tiempo, investiga-
cion y guia constante, factores que se ven limita-
dos bajo el cronograma actual.

En cuanto al area de Ejercicio Profesional Super-
visado, se sugiere replantear el uso de herra-
mientas como Clockify y la agenda semanal, ya
que en la practica restan tiempo a la parte crea-
tiva y no aportan significativamente al segui-
miento del avance. Las asesorias presenciales
cumplen de manera mas efectiva esa funcion de
acompafiamiento.

Asimismo, se recomienda permitir la entrega de
actas con firmas digitales cuando la institucion
colaboradora trabaje de forma virtual, ya que
esto facilita el proceso tanto para el estudiante
como para la organizacion. En muchos casos,
los recursos son limitados, y promover la empa-
tia y flexibilidad administrativa contribuiria a una
experiencia mas coherente con la modalidad vir-
tual que se propone.
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Finalmente, se sugiere destinar un afio para el
desarrollo metodoloégico y ofro para la parte gra-
fica. De esta manera, el estudiante podria concen-
trarse adecuadamente en cada etapa, logrando
proyectos con una mayor calidad conceptual, téc-
nica y comunicacional.

7.2.3 A los futuros estudiantes de Proyecto de
Graduacion l y |l

Se recomienda que, antes de seleccionar una
organizacion para colaborar, los estudiantes eli-
jan un tema o causa con la que se sientan verda-
deramente identificados, ya que trabajar en algo
que despierte su interés personal les permitira
involucrarse con mayor compromiso y sentido.

Es fundamental dedicar tiempo a investigar y
comprender a fondo el trabajo que realiza la ins-
titucion elegida, reflexionando sobre el impacto
que el proyecto puede generar tanto en la orga-
nizacion como en las personas beneficiadas,
y reconociendo también el crecimiento profe-
sional y humano que puede aportar al propio
estudiante.

Asimismo, se aconseja planificar y administrar el
tiempo de forma eficiente, evitando dejar tareas
importantes para el final. Elaborar un crono-
grama claro y cumplirlo contribuye a mantener
un ritmo de trabajo equilibrado, reduciendo el
estrés y mejorando la calidad del resultado final.
La organizacion personal es clave para avan-
zar con constancia y enfrentar los desafios con
serenidad.

Por ultimo, se sugiere establecer una comuni-
cacion cercana con los miembros de la institu-
cion y con el publico objetivo del proyecto. Este
acercamiento permite comprender mejor sus
necesidades, expectativas y emociones, enrique-
ciendo la propuesta de disefio y fomentando la
empatia, una cualidad esencial para el desarrollo
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de proyectos con verdadero impacto social y
humano.

7.3 Lecciones aprendidas

A lo largo del desarrollo de este proyecto, una de
las principales lecciones aprendidas fue la impor-
tancia de la organizacion y la gestion del tiempo.
En un proceso tan extenso y demandante, aprendi
a establecer prioridades, planificar cada etapa
con anticipacién y mantener un equilibrio entre lo
académico y lo creativo. Esto me permitié avan-
zar con claridad, cumplir los plazos establecidos
y, sobre todo, disfrutar del proceso sin perder la
motivacion.

Otra ensefianza significativa fue el valor de la
autodisciplina y la capacidad de aprender por
cuenta propia. En muchos momentos tuve que
investigar, probar y adaptar recursos que des-
conocia, lo que fortalecio mi autonomia como
disefiador. Ser autodidacta me ayudd a tomar
decisiones mas seguras y a proponer solucio-
nes creativas que aportaran algo distinto al pro-
yecto, especialmente al momento de desarrollar
la nueva linea grafica.

Finalmente, diseflar una identidad visual cohe-
rente y afractiva para Fabrica de Sonrisas fue
una experiencia profundamente gratificante. Ver
como la institucion se identificod con la propuesta
y expreso su entusiasmo por el resultado fue una
gran satisfaccion personal y profesional.

Este proceso me permitio reafirmar mi vocacion
por el diseflo con propodsito social, compren-
diendo que, mas alla de lo estético, cada decision
visual puede generar impacto, inspirar y conectar
emocionalmente con las personas.

Se presentaron los resultados obtenidos a lo
largo del desarrollo de este proyecto, acompa-
fados de las conclusiones, recomendaciones y
aprendizajes adquiridos en cada una de las fases
del proceso. Con este capitulo se da por fina-
lizado el informe del proyecto de graduacion.
Finalmente, se incluyen las referencias consulta-
das y los instrumentos utilizados, los cuales se
detallan en el apartado de anexos.
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