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Introducción
La División de Evaluación Académica e Institucional 

(DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) 

juega un papel esencial en el fortalecimiento de la calidad edu-

cativa y la gestión institucional. Sin embargo, muchas de sus 

iniciativas y procesos no son suficientemente conocidos por 

la comunidad universitaria, lo que limita su impacto y alcance.

Este proyecto busca desarrollar una campaña de difu-

sión, donde una campaña en redes sociales, un logotipo de 

la calidad educativa y el diseño de un manual de identidad 

gráfica,  sean fundamentales para lograr una comunicación 

efectiva y accesible. Además, la elaboración de un trifolear 

permitirá llevar el mensaje de la DEAI a los espacios físicos 

de la Universidad, asegurando que estudiantes, docentes y 

administrativos puedan comprender su importancia y contribuir 

activamente a la mejora de la calidad educativa.

A través de recursos digitales y materiales gráficos se 

pretende acercar a la comunidad universitaria al trabajo de 

la DEAI, fomentando una mayor participación y conocimiento 

sobre sus procesos de evaluación y desarrollo institucional. 

Con esta iniciativa, se busca no solo informar, sino también 

generar un sentido de conexión y compromiso con la calidad 

académica de la USAC.

Palabras Clave: 

Divulgación, diseño comuni-

cacional, planeación, gestión 

de identidad institucional, 

unidad, mejora continua.
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Capítulo I

Planteamiento
del Proyecto
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1.1. Antecedentes del Problema
de Comunicación Visual

La División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI) 

enfrenta diversos desafíos vinculados con la comunicación 

externa, lo que ha impactado significativamente su capacidad 

para dar a conocer su misión y las oportunidades que ofrece 

a la comunidad universitaria. Esta problemática surge de la 

ausencia de recursos humanos asignados a un departamento 

dedicado exclusivamente a la comunicación y al diseño dentro 

de la unidad, lo que limita los esfuerzos por alcanzar a todos 

los segmentos de su audiencia objetivo.

En la actualidad, la DEAI depende de los recursos com-

partidos de la Dirección General de Docencia (DIGED), la cual 

cuenta con un equipo reducido conformado por dos ingenie-

ros y un diseñador gráfico. Este equipo no solo atiende las 

necesidades de la DEAI, sino que también brinda soporte en 

la comunicación, los sistemas y el diseño de otras cuatro uni-

dades: la División de Desarrollo Académico (DDA), la División 

de Bienestar Estudiantil Universitario (DBEU), el Sistema de 

Ubicación y Nivelación (SUN) y la División de Educación a 

Distancia en Entornos Virtuales (DEDEV) ¹. Como resultado, 

muchas de las necesidades de comunicación de la DEAI no 

logran ser satisfechas de manera oportuna ni de forma efectiva.

¹ Ingrid Portillo (Jefa de División), entrevista por Fátima Letona, 28 de febrero de 2025.

Además, uno de los retos inmediatos más significativos 

de la DEAI es lograr una difusión masiva que permita llegar a 

más segmentos de la comunidad universitaria. Actualmente, 

un alto porcentaje de estudiantes, docentes y administrativos 

desconocen la existencia de esta División, así como las opor-

tunidades académicas y de investigación que se promueve. 

A largo plazo, la DEAI busca implementar una estrategia de 
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1.1.1. Contextualización de la Necesidad

Contexto
Institucional

La División de Evaluación Académica e Institucional 

(DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala se dedica 

a asegurar la calidad educativa a través de procesos de autoe-

valuación y acreditación de programas académicos. Su misión 

y visión reflejan un compromiso constante con la excelencia, 

garantizando la formación de profesionales preparados y éti-

camente responsables. Para lograrlo, la DEAI necesita imple-

mentar estrategias de comunicación y diseño que fortalezcan 

su presencia institucional y promuevan la participación activa 

de la comunidad universitaria en estos procesos de mejora 

continua, ya que actualmente tienen aún muchas deficiencias 

en el área de comunicación y diseño.

² Ingrid Portillo (Jefa de División), entrevista por Fátima Letona, 28 de febrero de 2025.

comunicación más efectiva para garantizar que toda la población universitaria 

esté al tanto de su labor y de los recursos que pone a disposición, tanto para 

estudiantes, como para docentes.

Hasta el momento, los medios utilizados para atender sus necesidades 

de comunicación han sido limitados. Principalmente, se emplean correos ins-

titucionales dirigidos a las autoridades de las distintas facultades y unidades 

académicas. Sin embargo, la División ha reconocido la efectividad de herramientas 

más inmediatas como los grupos de WhatsApp, implementados recientemente 

para mejorar la recepción de la información. ²

La situación de comunicación en la DEAI refleja la necesidad urgente 

de estrategias y recursos más eficientes. Esto no solo permitirá mejorar la visi-

bilidad de la División, sino también fortalecer el impacto de sus iniciativas en 

la comunidad universitaria, asegurando que su labor sea reconocida y aprove-

chada plenamente.
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La división cuenta con un presupuesto definido para 

su funcionamiento general; sin embargo, no contempla una 

asignación específica para acciones de comunicación y diseño. 

Estas se gestionan de forma puntual, en función de las nece-

sidades que se identifican y de la viabilidad financiera en cada 

caso. Esta dinámica condiciona la planificación estratégica en 

materia comunicacional y limita la posibilidad de implementar 

acciones sostenidas en el tiempo.

La USAC es una institución pública que, por su carácter 

nacional, refleja en buena medida la diversidad cultural del 

país. En este entorno, la DEAI enfrenta el reto de promover la 

inclusión y la equidad, reconociendo que sus acciones tienen 

impacto directo en espacios académicos que funcionan como 

reflejo de la realidad nacional. A través de sus iniciativas, la 

DEAI busca fortalecer la identidad cultural y asegurar que el 

sistema educativo valore y represente la diversidad presente 

en la Universidad y por lo tanto en el país.

La DEAI opera en un contexto social marcado por desa-

fíos significativos, como la pobreza, la desigualdad y la falta de 

acceso a una educación de calidad, especialmente en áreas 

rurales e indígenas.

La DEAI se enfrenta a la tarea de mejorar la calidad edu-

cativa y promover la equidad en un entorno donde la mayoría de 

la población vive en condiciones de vulnerabilidad y limitadas 

oportunidades. A través de sus programas de autoevaluación, 

acreditación y capacitación a docentes y administrativos, la 

División busca disminuir estas brechas y contribuir al desarrollo 

social y educativo del país, garantizando que todos los estu-

diantes tengan acceso a una educación de calidad y oportu-

nidades equitativas para su desarrollo personal y profesional.

Contexto
Social

Contexto
Económico

Contexto
Cultural
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1.1.2. Oportunidad de Diseño

Dificultades de Comunicación Internas y Externas

Dificultades de Comunicación
Inmediatas y a Largo Plazo

La División de Evaluación Académica e Institucional es una división que no cuenta con un 

departamento específico ni con un equipo dedicado exclusivamente a comunicación y diseño. 

Esta carencia estructural dificulta la visibilización de sus actividades, tales como talleres, con-

vocatorias y oportunidades formativas. Además, limita el desarrollo de una estrategia técnica 

de posicionamiento institucional, entendida como el reconocimiento de la «marca» DEAI dentro 

de la comunidad académica.

Actualmente el área es atendida por medio de la DIGED, mediante un equipo reducido, 

conformado por dos ingenieros y un diseñador gráfico. Lamentablemente esto es una complica-

ción, pues este pequeño equipo se encarga de la comunicación, sistemas y diseño de todas las 

unidades: la División de Desarrollo Académico (DDA), la División de Bienestar Estudiantil (DBEU) 

el Sistema de Ubicación y Nivelación (SUN) y División de Educación a Distancia en Entornos 

Virtuales (DEDEV). Es decir, no trabajan exclusivamente para la DEAI, sino que comparten res-

ponsabilidades para las cinco unidades, por lo que la mayoría de necesidades de comunicación 

no logran ser cubiertas . ³

Acciones realizadas 
hasta ahora para cubrir 
las necesidades de 
comunicación

Los medios de difu-

sión que uti l izan actual-

mente son ún icamente 

los correos institucionales 

a las autoridades de las 

d i ferentes facu l tades y 

unidades académicas. De 

manera más reciente se 

implementó el uso de gru-

pos en Whatsapp, ya que 

se percataron de que este 

medio es más inmediato y 

de mayor recepción.⁵

³ Ingrid Portillo (Jefa de División), entrevista por Fátima Letona, 
28 de febrero de 2025.
⁴ Ingrid Portillo (Jefa de División), entrevista por Fátima Letona, 
28 de febrero de 2025..
⁵ Ingrid Portillo (Jefa de División), entrevista por Fátima Letona, 
28 de febrero de 2025.

Requieren de difusión masiva, poder llegar 

a más segmentos de la población, ya que la mayo-

ría de los integrantes de la comunidad universitaria 

desconocen esta división y su importante labor, 

la cual brinda oportunidades académicas y de 

investigación. Esto surge de la problemática de 

que la comunidad universitaria no se entera de los 

talleres, incluso en la misma unidad académica. 

A largo plazo, la DEAI se propone desarrollar una 

estrategia de comunicación más efectiva para 

llegar a toda la población universitaria. ⁴
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Definición y Delimitación del Problema de Comunicación Visual
de la División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI)

La División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala enfrenta un problema relevante en el ámbito de la comunicación visual, 

el cual ha afectado su capacidad para posicionarse institucionalmente y para generar recono-

cimiento dentro de la comunidad universitaria. Aunque existen múltiples factores que inciden 

en esta problemática, como la ausencia de un departamento específico de comunicación, la 

insuficiencia de personal especializado, la falta de una imagen institucional y la carencia de 

una estrategia integral de divulgación, su principal urgencia es de atender la construcción de 

una identidad visual institucional clara, coherente y funcional.

La falta de una imagen visual definida ha limitado la visibilidad de la DEAI y ha dificultado 

la difusión de sus funciones, actividades y logros. Esta situación repercute negativamente en 

la percepción que tienen estudiantes, docentes y personal administrativo sobre el papel de la 

División en los procesos de autoevaluación y acreditación, generando desconocimiento total 

sobre la División, indiferencia y baja participación. Si bien la comunicación institucional requiere 

de múltiples esfuerzos coordinados, contar con una identidad visual consolidada representa un 

componente estratégico fundamental para mejorar el reconocimiento de la División y fortalecer 

su presencia en los espacios académicos.

Actualmente, la DEAI no dispone de materiales gráficos que refuercen su identidad 

ni de lineamientos visuales que orienten la producción de contenido comunicacional. Esta 

ausencia ha generado inconsistencias en la representación visual de la División, dificultando la 

construcción de una imagen profesional, accesible y alineada con los valores institucionales. 

Además, la falta de recursos humanos y financieros ha impedido la implementación de cam-

pañas de comunicación efectivas, lo que ha limitado el alcance de los mensajes dirigidos a la 

comunidad universitaria.

Este proyecto busca responder a la carencia de elementos gráficos coherentes, funcio-

nales y representativos, que permitan mejorar la visibilidad de la División, facilitar la difusión de 

sus actividades y contribuir al fortalecimiento de su posicionamiento dentro de la Universidad. 

La propuesta parte del reconocimiento de que una identidad visual no solo mejora la estética 

comunicacional, sino que también permite construir vínculos con el grupo objetivo.

1.2. Definición y Delimitación del
Problema de Comunicación Visual
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1.3. Justificación del Proyecto
1.3.1. Trascendencia del Proyecto

La División de Evaluación Académica e Institucional de la USAC desempeña 

un papel estratégico en el fortalecimiento de la calidad educativa y el desarrollo 

institucional. A través de sus funciones, la DEAI coordina procesos de autoeva-

luación y acreditación de programas académicos, asesora unidades académicas 

en el marco del Sistema de Evaluación y Armonización de la Educación Superior 

(SIECAEVES), y participa activamente en iniciativas de evaluación, acreditación 

y armonización a nivel nacional e internacional.

Entre sus acciones más relevantes se encuentran la planificación de 

actividades de inducción y capacitación, la sistematización de experiencias aca-

démicas, la elaboración de estudios sobre la importancia de la autoevaluación, 

y la coordinación con autoridades universitarias para implementar procesos de 

mejora continua. Estas actividades evidencian que la división no solo convoca, 

sino que produce, acompaña y genera conocimiento técnico que impacta direc-

tamente en la calidad de la educación superior.

Sin embargo, la escasa visibilidad y limitada difusión de estas iniciativas 

representa un problema que obstaculiza el conocimiento, la apropiación y la par-

ticipación activa de la comunidad universitaria. Esta invisibilización institucional 

debilita el reconocimiento público de los esfuerzos técnicos y académicos de la 

DEAI, afectando su capacidad de generar una cultura universitaria comprometida 

con la calidad educativa. Como señala la UNESCO, «la inclusión y equidad en 

educación no solo dependen de políticas internas, sino de su adecuada promo-

ción y reconocimiento»⁶. En este sentido, la visibilidad institucional se convierte 

en una condición indispensable para que los procesos educativos tengan un 

impacto real, sostenible y compartido.

El proyecto busca responder a esta necesidad mediante una campaña 

de comunicación y una identidad visual más sólida que visibilice el trabajo de la 

DEAI, posicionándola como gestor técnico y académico en la educación supe-

rior de calidad. A través de contenidos claros y emocionalmente conectados, 

se pretende ampliar el alcance de sus iniciativas y fortalecer su vínculo con la 

comunidad universitaria.

⁶ UNESCO, «Informe Global de Educación 2023», París: UNESCO, 2023. https://www.unesco.org/en/futures-
education/visions-education
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1.3.2.  Incidencia en el Diseño Gráfico
La campaña de comunicación utiliza el diseño gráfico como herramienta 

estratégica para optimizar la transmisión de información institucional. A través 

de un lenguaje visual claro, atractivo y coherente busca que los mensajes sean 

accesibles, comprensibles y emocionalmente conectados con toda la comunidad 

universitaria.

Actualmente, la DEAI no cuenta con identidad visual, ni presencia en 

los canales y medios de comunicación digital, lo que limita la difusión de sus 

iniciativas y reduce su capacidad de generar participación activa. Este proyecto 

responde a esa necesidad mediante la creación de una identidad visual sólida 

y funcional, que se implementará en todos los medios en los cuales posee pre-

sencia la División de Evaluación Académica e Institucional.

El diseño gráfico incide directamente en la construcción de esta identidad, 

mediante la elaboración de materiales visuales estructurados, técnicamente funda-

mentados y conceptualmente significativos. Entre ellos se incluyen un logotipo de la 

política de calidad educativa y manual de identidad gráfica, publicaciones digitales, 

y un trifolear para distribuir en espacios físicos estratégicos dentro del campus.

Estos recursos no solo mejoran la calidad comunicacional, también contribuyen 

a generar mayor interés, aumentar la participación en talleres y actividades organi-

zadas por la DEAI y ayudan a fortalecer la percepción institucional. Sin una campaña 

de difusión efectiva, la comunicación permanecería fragmentada y los beneficios de 

las acciones impulsadas por la División no lograrían consolidarse como parte de la 

cultura universitaria.

Para ello, se implementarán estrategias digitales en redes sociales clave 

como Instagram y Facebook, junto con la creación de un logotipo representativo 

de la política de calidad educativa y un manual de identidad gráfica, que sis-

tematiza los lineamientos gráficos y conceptuales . Además de un trifolear que 

refuerce la identidad y el reconocimiento institucional. Estos recursos buscarán 

destacar la importancia de la calidad educativa y promover su apropiación. Según 

el Banco Mundial, «la educación es uno de los instrumentos más poderosos para 

reducir la pobreza y mejorar la estabilidad social»⁷, lo que subraya la urgencia de 

comunicar con efectividad y propósito.

⁷ UNESCO, «Informe Global de Educación 2023», París: UNESCO, 2023. https://www.unesco.org/en/futures-
education/ visions-education
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1.3.3. Factibilidad del Proyecto
El proyecto resulta factible gracias a los recursos 

institucionales disponibles dentro de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala. La División de Evaluación Académica e 

Institucional (DEAI) cuenta con acceso a información técnica 

relevante, plataformas digitales institucionales, espacios físicos 

estratégicos y respaldo interdepartamental, lo que permite 

una implementación coordinada y efectiva.

Desde el enfoque del diseño gráfico, la factibilidad 

se apoya en el uso de herramientas digitales accesibles y 

eficientes, como las plataformas digitales ya existentes de la 

USAC, que permiten difundir materiales visuales dentro del 

presupuesto y tiempo estimado. La combinación de recursos 

digitales y físicos garantiza que la campaña se adapte a las 

necesidades comunicacionales de la comunidad universitaria, 

asegurando que el mensaje llegue con claridad a todos los 

sectores.

La planificación contempla la producción de un logo-

tipo representativo de la calidad educativa, un manual de 

identidad gráfica, publicaciones digitales para redes sociales 

y un trifolear para distribución, todos diseñados con criterios 

técnicos que optimizan su ejecución.

Aunque el proyecto cuenta con respaldo institucional, 

se reconocen posibles desafíos como la disponibilidad limi-

tada de personal para gestionar y ejecutar la estrategia. Para 

mitigar este riesgo, se ha previsto el uso de recursos prácticos 

y flujos de trabajo digitales que reducen la carga operativa, 

garantizando la continuidad de la campaña.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

1.4.2. Objetivos Específicos

Fortalecer la imagen institucional de la División de Evaluación 

Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala, mediante la creación de piezas gráficas coherentes 

que definan una estética propia. A través de una línea visual que 

proyecte con claridad los valores de la División y así generar mayor 

reconocimiento dentro de la comunidad universitaria.

Diseñar una campaña de comunicación visual para 

fortalecer la presencia e interés de la comunidad universitaria 

hacia la División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI), 

con el fin de contribuir a la difusión y reconocimiento de sus 

iniciativas en pro de la calidad educativa.

Desarrollar una propuesta gráfica integral para la División 

de Evaluación Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala, que incluya la creación de un 

logotipo de la política de calidad, un manual de identidad grá-

fica, publicaciones digitales para redes sociales y un tríptico 

informativo. Esta producción busca definir una estética visual 

coherente, fortalecer la identidad institucional de la División y 

facilitar la difusión clara de sus funciones, valores y acciones 

orientadas a la mejora de la calidad educativa.

Objetivo
Comunicación Visual

de

Objetivo
Diseño Gráfico

de

10 Planteamiento del Proyecto
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2.1. Perfil del Cliente
2.1.1. Institución

La División de Evaluación Académica e Institucional 

(DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) 

es un elemento clave en el fortalecimiento de la calidad educa-

tiva y administrativa de la Universidad. Esta División se dedica 

a promover la excelencia académica mediante procesos de 

evaluación y análisis orientados a optimizar los estándares 

institucionales, en línea con su misión educativa.

Con un enfoque en la mejora continua, la DEAI lleva a 

cabo estudios que permiten identificar áreas de oportunidad 

en los programas académicos, la gestión administrativa y los 

servicios ofrecidos por la Universidad. Su labor es esencial 

para alinear las prácticas institucionales con los estándares 

nacionales e internacionales, consolidando el liderazgo de la 

USAC en el ámbito de la educación superior.

Además, la DEAI fomenta la participación activa de 

la comunidad universitaria en el diseño e implementación 

de estrategias de mejora, fortaleciendo la transparencia y el 

compromiso colectivo de la Universidad. A través de su trabajo, 

esta División contribuye al desarrollo de un modelo educativo 

competitivo y socialmente responsable, reafirmando el impacto 

positivo de la Universidad en la sociedad guatemalteca.

Edificio S11, Tercer Nivel, Ciudad Universitaria, 
zona 12, Ciudad de Guatemala

deai.correspondencia2022@gmail.com

https://virtual.usac.edu.gt/deai/

Ubicación
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2.1.2. Características del Sector Social

Análisis Actual del Tipo de Enfoque Social en Guatemala

Análisis Actual de la Calidad Educativa en Guatemala

La calidad educativa en Guatemala es un tema importante para el desarrollo 

del país. A pesar de que se trabaja constantemente por una mejora continua de 

esta, aún existen muchos desafíos que afectan el rendimiento académico del 

estudiantado y la formación de personal docente.

Según un artículo del Banco Mundial, «Guatemala se encuentra entre los 

países con menor rendimiento educativo en América Latina. Solo el 73  % de los 

adultos han completado la educación primaria, en comparación con el   91.6  % 

a nivel regional. Además del bajo rendimiento educativo, muchos estudiantes 

abandonan la escuela prematuramente».⁸ Esto es debido a diversos factores 

sociales como la pobreza, la desigualdad de género y la falta de infraestructura 

adecuada en escuelas y centros universitarios.

Guatemala es clasificado por El Banco Mundial como «el peor del mundo 

en lo que a gasto público se refiere, según un informe del 2014».⁹ , esto nos indica 

que los fondos dirigidos a la educación pública del país no están siendo ejecu-

tados de manera efectiva y eficiente, lo que hace que Guatemala tenga tantas 

deficiencias en la calidad educativa.

Además, la pobreza sigue siendo uno de los mayores obstáculos para 

la educación en Guatemala. Muchos niños y jóvenes se ven obligados a traba-

jar desde temprana edad para contribuir al sustento familiar, lo que les impide 

asistir regularmente a la escuela o universidad. Un artículo en el sitio web de la 

Dirección General de Investigación nos dice que «Según el Instituto Nacional de 

Estadística, una tercera parte de los guatemaltecos deja de estudiar antes de 

cumplir los 15 años. Y cuando la falta de acceso a la educación y el trabajo infantil 

se combinan, como sucede en los departamentos con más población indígena, 

da como resultado que la escolaridad sea de 1.3 años, con relación al promedio 

general de 2.3 años en Guatemala, lo cual es muy bajo comparado con los 6 

años promedio de América Latina (INE, 2013, p. 50)».

⁸ Andrés Ham González, Jose Emmanuel Vazquez, Monica Yanez Pagans, «El impacto de la pandemia de 
la COVID-19 en la educación guatemalteca», Blogs del Banco Mundial, World Bank Group, 28 de agosto de 
2023. https://blogs.worldbank.org/ es/latinamerica/impacto-pandemia-covid-19-educacion-guatemala.
⁹ «El gasto público en Guatemala: ¿El peor del mundo?», ENTREMUNDOS, 28 de octubre de 2017. https://
www. entremundos.org/revista/economia/gasto-publico-guatemala-peor-del-mundo/.
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2.1.3. Organigrama Institucional

Figura 1. «Organigrama General DEAI», sitio web DEAI.

Organigrama General
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Figura 2. «Organigrama Interno de la DEAI», elaboración propia.

2.1.4. Departamento y Descripción

La División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI) desempeña un papel esencial 

en el fortalecimiento de la calidad educativa y administrativa de la Universidad. Se caracteriza 

por su enfoque integral en la evaluación, planificación y mejora continua, trabajando en alinea-

ción con los estándares nacionales e internacionales de excelencia. Aunque no cuenta con un 

área específica de comunicación, la DEAI opera como un núcleo dinámico que integra diversas 

funciones para garantizar la transparencia y la optimización de los procesos universitarios.

En este contexto, la colaboración se desarrollará de manera general, ofreciendo apoyo en 

el área de comunicación y diseño de la División, a pesar de no tener un departamento específico.

Organigrama Interno
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2.1.5. Información General

La División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala surge como una respuesta a diversas acciones relacionadas con la calidad, 

autoevaluación y acreditación. En 1992, se formó la Comisión de Autoevaluación, marcando 

el inicio de un proceso enfocado en mejorar la educación superior. En los años siguientes, se 

firmó el Protocolo de Guatemala y se creó la Red de Evaluación de la Educación Superior, lo 

que condujo al desarrollo del Sistema Centroamericano de Evaluación y Armonización de la 

Educación Superior (SICEVAES).

La DEAI se estableció formalmente en 2004, a través del Acuerdo de Rectoría No.104-

2004, como una dependencia de la Dirección General de Docencia (DIGED). Desde su creación, 

la DEAI ha impulsado la autoevaluación y acreditación de programas en las unidades académi-

cas de la USAC. En 2012, el Consejo Superior Universitario aprobó acciones específicas para 

desarrollar estos procesos en todas las carreras.

En 2020, la Política Universitaria de la Calidad Educativa fue aprobada, fortaleciendo 

las acciones del Plan Estratégico USAC 2030, que establece el camino hacia la acreditación 

institucional y de carreras universitarias.¹⁰

«Garantizar el desarrollo de acciones 

estratégicas que permitan a la Universidad de 

San Carlos de Guatemala, asegurar la calidad 

profesional, ética y humana de sus egresados, 

para ofrecer al país un recurso humano idó-

neo e identificado con las necesidades de la 

comunidad a la que prestarán sus servicios, 

teniendo como herramienta básica, progra-

mas de evaluación cuyos resultados guíen y 

orienten la búsqueda de la excelencia».¹¹

«Desarrollar programas y/o activida-

des  que  permitan, a través de una evalua-

ción apropiada y debidamente consensuada 

con las distintas Unidades Académicas que 

forman la familia universitaria, garantizar la 

calidad educativa de estas. Los cambios y 

mejoras institucionales sólo pueden tener 

sentido cuando responden a un programa 

de evaluación debidamente establecido».¹²

¹⁰ «Revista Aniversario DIGED - 2024.pdf», Google Docs, acceso el 4 de marzo de 2025, https://drive.google.com/file/d/ 
1g3C8Am9TnLHwLRky1CNFQrFcoiTRzIBd/view.
¹¹ «Manual de Organización Vigente DIGED», División de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https:// ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de-docencia/
¹² «Manual de Organización Vigente DIGED», División de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/

Historia

VisiónMisión
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Objetivos
Institucionales

 

Coordinar y sistemati-

zar los procesos de evaluación 

académica e institucional en 

la Universidad de San Carlos 

de Guatemala. La DEAI brinda 

asesoría y acompañamiento en 

los procesos de autoevaluación 

y acreditación de programas 

y carreras, dentro del marco 

del Sistema Centroamericano 

de Evaluación y Armonización 

de la Educación Super ior 

(S ICEVAES),  con e l  f in de 

mejorar continuamente la cali-

dad educativa y fortalecer el 

desarrollo académico de la 

Universidad.¹³

Fomentar la autoevaluación en la univer-

sidad para elevar la calidad educativa.

Mantener la evaluación como proceso 

constante y continuo.

Involucrar a todos los miembros de las 

unidades académicas y otros benefi-

ciarios en la autoevaluación.

Apoyar y asesorar a los participantes en 

los procesos de autoevaluación dentro 

del SICEVAES.

Coordinar la organización de comisiones 

de autoevaluación de programas en las 

unidades académicas de la USAC.

Asesorar y respaldar a las comisiones en 

la planificación, ejecución y elaboración 

de informes y planes de mejora.

Sens ib i l iza r  a la comunidad edu-

cativa junto con las comisiones de 

autoevaluación.

Difundir información sobre el progreso 

y resultados de los procesos de autoe-

valuación en el marco del SICEVAES.

Coordinar visitas de evaluación externa 

realizadas por pares académicos.

Elaborar informes sobre el avance y 

logros del proceso del SICEVAES en la 

universidad.¹⁴

¹³ «Manual de Organización Vigente DIGED», División de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/
¹⁴ «Manual de Organización Vigente DIGED», División de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/

Objetivo
General

Objetivos
Específicos
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L a  D i v i s i ó n  d e 

E v a l u a c i ó n  A c a d é m i c a 

Inst i tucional no t iene una 

estructura de valores determi-

nada. Sin embargo, se deter-

mina que su enfoque se centra 

en la transparencia, el compro-

miso y la colaboración, ya que 

promueve la difusión de infor-

mación sobre los procesos y 

resultados de autoevaluación, 

y coordina visitas de evalua-

ción externa para asegurar la 

calidad y la mejora continua.

	→ Organización de procesos: Implementa y gestiona los pro-

cesos de evaluación académica e institucional.

	→ Gestión de evaluaciones: Administra todos los aspectos rela-

cionados con las evaluaciones académicas e institucionales.

	→ Evaluación continua: Realiza evaluaciones constantes de 

los procesos académicos.

	→ Impulso a la acreditación: Promueve la evaluación y acre-

ditación de programas y carreras.

	→ Colaboración con autoridades: Trabaja con decanos y 

directores para resaltar los beneficios de la evaluación y 

acreditación.

	→ Estudios de evaluación: Realiza estudios sobre la importancia 

de la autoevaluación en unidades académicas.

	→ Apoyo en visitas externas: Acompaña a los pares externos 

durante las visitas de evaluación.

	→ Capacitación y sensibilización: Organiza actividades para 

incentivar y formar en evaluación y acreditación.

	→ Seguimiento de informes: Monitorea la elaboración de 

informes de autoevaluación y planes de mejora.¹⁵

¹⁵ «Manual de Organización Vigente DIGED», División de Desarrollo Organizacional, 
Acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.usac.edu.gt/index.php/direcciones-
generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/

Valores Servicios
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La DEAI tiene a su cargo en total 100 unidades entre unidades 

académicas y administrativas, una red de gestores de calidad que 

incluye a 78 profesionales en unidades académicas y administrativas.¹⁶

Docentes, personal administrat ivo, estudiantes y                 

graduados. En general la comunidad universitaria.¹⁷

Fuentes de Financiamiento

2.1.6. Antecedentes Gráficos

La fuente de financiamiento de la División de Evaluación Académica e 

Institucional (DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) pro-

viene principalmente del presupuesto general de la Universidad. Este presupuesto 

incluye aportes constitucionales del gobierno de Guatemala, ingresos corrientes 

y transferencias de capital. Para el año 2021, el presupuesto total de la USAC 

ascendió a Q. 2,567,931,171.00, de los cuales una parte significativa proviene del 

aporte constitucional y otros ingresos extraordinarios.¹⁸

Actualmente la Div is ión de Evaluación Académica e 

Institucional no posee un departamento dedicado al diseño o 

comunicación específicamente de ellos. Las necesidades de ambas 

áreas son solventadas por dos ingenieros y un diseñador gráfico, 

quiénes colaboran con páginas web, sistemas y comunicaciones 

de toda la Dirección General de Docencia (DIGED).¹⁹

¹⁶ Ingrid Portillo (Jefa de División), entrevista por Fátima Letona, 28 de febrero de 2025.
¹⁷ Portillo, entrevista, 28 de febrero de 2025. 
¹⁸ «Presupuesto USAC 2021», acceso el 5 de marzo de 2025. http://chrome-extension:// 
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://presupuesto.usac.edu.gt/wp-content/
uploads/2021/01/Punto-CUARTO-Inciso- 4.1-Acta-46-2020-Aprobacion-del-
Presupuesto-del-2021.pdf?form=MG0AV3.
¹⁹ Ingrid Portillo (Jefa de División), entrevista por Fátima Letona, 28 de febrero de 2025.

Cobertura

Beneficiarios
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Antecedentes de Imagen Institucional

El logot ipo anterior 

de la División fue uti l izado 

durante años, este no guar-

daba coherencia con la misión, 

visión, valores y objetivos de 

la inst i tución, lo que tam-

poco contribuía a un sentido 

de pertenencia por parte de 

los mismos trabajadores de la 

División y aún menos por parte 

del grupo objetivo de esta.²⁰

El logotipo actual fue 

renovado en 2022 en donde 

se realizó la selección de una 

paleta de color, sin embargo 

no poseen una guía de línea 

gráfica, únicamente el logo-

tipo y la paleta de color que 

utilizan para dar unidad a lo 

referente con la División.²¹

Figura 3. «Logotipo Anterior de la División de Evaluación Académica e Institucional 
de la USAC», compartido por la institución.

Figura 4. «Logotipo Actual de la División de Evaluación Docente USAC», sitio Web 
DEAI.

²⁰ Ingrid Portillo (Jefa de División), 
entrevista por Fátima Letona, 28 de 
febrero de 2025. 
²¹ Ingrid Portillo (Jefa de División), 
entrevista por Fátima Letona, 28 de 
febrero de 2025. 
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Antecedentes 
Digitales

Durante ese mismo año (2022) se realizó la actualización 

de la página web, no quedaron registros del anterior sitio web. 

Actualmente el sitio cumple con los requerimientos básicos 

que se le solicitan a la División por parte de entidades interna-

cionales, sin embargo tiene muchos puntos de mejora aún, ya 

que la jerarquización no es la más adecuada para el usuario.

Figura 5. «Página principal sitio web DEAI», sitio web DEAI.
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Figura 7. «Formación Académica», sitio web DEAI.

Figura 6. «Noticias», sitio web DEAI.

Antecedentes
en Redes Sociales

Se creo un perfil de Facebook al cual nunca se le dió 

continuidad, actualmente no poseen redes sociales propias. 

Todas sus comunicaciones son por medio de los sitios oficiales 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala o por medio de 

su sitio web, en el caso de los boletines mensuales.
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2.2. Perfil del Grupo Objetivo
2.2.1. Definición de Población Universo

La población universo para los proyectos desarrollados 

en la Dirección de Evaluación e Investigación Académica (DEAI) 

está conformada por los estudiantes, docentes y administrati-

vos de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), ya 

que ambos grupos representan los pilares fundamentales de 

la dinámica académica e institucional de la Universidad. Los 

estudiantes, como principales beneficiarios de los procesos de 

aprendizaje, y los docentes, como responsables de la formación 

y transmisión del conocimiento, ambos son actores clave para 

evaluar y mejorar la calidad educativa. Tomar en cuenta ambos 

grupos permite garantizar que los proyectos respondan de 

manera integral a las necesidades y desafíos tanto de quienes 

reciben como de quienes imparten la educación, asegurando 

así el impacto de las estrategias a implementar.

La población universo de este estudio está conformada 

por dos grupos principales dentro de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala (USAC): por un lado, todos los estudiantes 

matriculados en las diferentes carreras y niveles académi-

cos, 714 carreras de pregrado, grado y posgrado, presencia 

en todo el territorio nacional, a través de diferentes centros 

universitarios; y una matrícula de aproximadamente 230,000 

estudiantes para 2024.²², quienes representan todo el cuerpo 

estudiantil de la institución.

Por otro lado, incluye a 

todos los docentes y adminis-

trativos que forman parte del 

equipo académico en las diver-

sas facultades, departamentos 

y unidades, un aproximado de 

11 unidades y un aproximado de 

6,432 docentes entre titulares 

(52  %) e interinos (48  %).²³ 

Ambos grupos representan 

el total de personas consi-

deradas en la definición del 

G.O., permitiendo analizar sus 

características y dinámicas.

²² «Orientación Vocacional - USAC», 
USAC Orientación Vocacional, acceso 
el 6 de marzo de 2025. https://
vocacional. usac.edu.gt
²³ «Informe de gestión 2017–2021», 
Coordinador General del Sistema 
de Estudios de Postgrado, Dr. Jorge 
Ruano Estrada. Guatemala: USAC, 
2022. https://cgsep.usac.edu.gt/
wp-content/uploads/2022/06/
informedegestion2017_2021-1.pdf.
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2.2.2. Muestra
Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

El tipo de muestra utilizada para el levantamiento de datos 

fue de carácter no probabilístico por conveniencia. Esta decisión 

se fundamenta en la necesidad de realizar un levantamiento 

de datos ágil y efectivo en un contexto con recursos limitados 

y con una población bastante amplia. La estrategia de utilizar 

un muestreo por conveniencia fue elegida considerando que el 

acceso a la población objetivo completa requeriría una logística 

y una capacidad de recursos mayores a las disponibles para 

este proyecto. Además, esta metodología permitió recolectar 

datos relevantes y suficientes para cumplir con los objetivos 

de la investigación, priorizando la viabilidad del estudio sobre 

el alcance total de la población.

 El cuestionario fue distribuido de manera virtual con el 

propósito de alcanzar al mayor número posible de estudian-

tes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). La 

población objetivo corresponde a toda la comunidad estudiantil 

universitaria, compuesta por más de 200, 300²⁴ estudiantes 

activos en distintas unidades académicas. Para efectos del 

estudio, se buscó obtener una muestra representativa inclu-

yendo diversas facultades, considerando las limitaciones de 

recursos y tiempo disponibles para el proyecto.

La muestra se conformó por 60 estudiantes, selec-

cionados mediante un muestreo no probabilístico por conve-

niencia, en función de la disponibilidad de los alumnos de la 

USAC de diferentes centros. Con el fin de estimar la precisión 

de los resultados, se utilizó una calculadora estadística²⁵ para 

determinar el margen de error de la muestra. Bajo un nivel de 

confianza del 95  % y considerando el peor escenario (p=0.5) 

el margen de error estimado fue de aproximadamente 12.6  %. 

Este valor permite interpretar los datos como una aproximación 

válida a las percepciones generales de la comunidad estudiantil, 

aunque debe entenderse como una referencia metodológica 

debido a las limitaciones propias del muestreo por conveniencia.
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²⁴ Departamento de Registro y Estadística, Universidad de San Carlos de 
Guatemala, «Inscritos ciclo 2025,» acceso el 26 de noviembre de 2025, https://
portalregistro.usac.edu.gt/.
²⁵ Margin of Error (MOE) Calculator, Good Calculators, acceso el 26 de noviembre de 
2025, https://goodcalculators.com/margin-of-error-calculator/
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Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)
El método de recolección de información para los docentes de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala (USAC) se basó en un enfoque cualitativo debido 

a las limitaciones de acceso directo a este grupo objetivo. Inicialmente, se llevó 

a cabo una investigación documental para localizar fuentes relevantes y actua-

lizadas; sin embargo, no se encontraron datos suficientes que aportaran a los 

objetivos del proyecto. Ante esta situación, se decidió realizar una entrevista no 

guiada con la licenciada Cristina Coyoy, Técnico Administrativo y Logístico de la 

DEAI, quien brindó información valiosa en cuanto a las preferencias del grupo 

objetivo B, gracias a su experiencia en el área. Adicionalmente, se complementa el 

análisis con el análisis de un documento compartido por parte del Departamento 

de Evaluación y Promoción del Personal Académico (DEPPA).

Este enfoque flexible y adaptable, permitió superar las barreras de acceso 

directo a los docentes y obtener información cualitativa relevante que contribuye 

significativamente al análisis y desarrollo de conclusiones fundamentadas sobre 

este grupo objetivo.

Figura 9. «Docentes y Administrativos», Escuela de Biología USAC.
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2.2.3.  Análisis e Interpretación de Resultados

Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

El análisis de la información recolectada permite identificar la distribución porcentual 

de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) según su lugar de 

residencia. La ciudad de Guatemala concentra el mayor porcentaje, con un 49.2  % del total, 

lo que evidencia una fuerte presencia estudiantil en el área metropolitana y reafirma su papel 

como núcleo académico de la Universidad.

Chimaltenango representa el segundo grupo más numeroso, con un 16.9 %, seguido 

por municipios como Villa Nueva (10.2 %), San Miguel Petapa (8.5 %) y Villa Canales (3.4 %). 

Mixco, Amatitlán, San José Pinula y San Juan Sacatepéquez presentan porcentajes menores, 

cada uno con 1.7 %. 

En conclusión, el análisis de las características geográficas vinculadas a la residencia 

de los estudiantes de la USAC evidencia una concentración significativa en áreas urbanas 

como la Ciudad de Guatemala y Mixco, mientras que las localidades periféricas presentan una 

representación más limitada.

Figura 10, , «Localización geográfica de los estudiantes de la USAC», elaboración propia.

Características
Geográficas

Ubicación Geográfica
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Región

Figura 11, «Región en la que se ubican los estudiantes de la USAC», elaboración propia.

Figura 12, «Rangos de Edad de los Estudiantes de la USAC», elaboración propia.

El análisis de la localización geográfica de los estudiantes de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala (USAC) revela una concentración significativa en 

áreas urbanas. Según los datos recolectados, el 91.5 % de los estudiantes reside 

en la región urbana, mientras que solo el 8.5 % proviene de áreas rurales.

Esta diferencia evidencia la predominancia de estudiantes provenientes 

de zonas urbanas en la Universidad y sugiere la necesidad de abordar los retos 

que enfrentan los estudiantes de áreas rurales para acceder a la educación 

superior. Esta información resulta clave para plantear estrategias que fomenten 

una representación más equitativa entre ambas regiones, promoviendo así una 

mayor inclusión educativa.

Características
Sociodemográficas

Edad
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El análisis de los datos sobre la edad de los estudiantes 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) que se 

muestra en la página anterior presenta una distribución mar-

cada en los diferentes rangos etarios. El 49.2 % de los estu-

diantes pertenece al grupo de 18 a 22 años, lo que evidencia 

una mayoría significativa en este rango de edad.

El 22 % corresponde al grupo de 23 a 25 años, situándose 

como el segundo grupo con mayor representatividad. Por su 

parte, los estudiantes de 26 a 30 años representan un 15.3 %, 

mostrando un nivel intermedio de participación y rendimiento. 

Finalmente, el grupo de 31 años o más constituye el 13.6 % del 

total, registrando las puntuaciones más bajas en comparación 

con los demás grupos.

Esta segmentación refleja la coexistencia de distintas 

generaciones dentro del entorno universitario, principalmente 

Generación Z (18–25 años), Millennials (26–30 años) y una frac-

ción de Generación X (31 años o más). Cada grupo presenta 

características psicosociales diferenciadas que influyen en 

sus formas de interacción, consumo de información y partici-

pación institucional. La Generación Z se distingue por su alta 

interacción en medios digitales, preferencia por contenidos 

breves y visuales, y una fuerte orientación hacia la inmediatez 

y la autenticidad.²⁶ Los Millennials, por su parte, valoran la 

flexibilidad, el aprendizaje continuo y el compromiso con cau-

sas sociales, mostrando afinidad por formatos colaborativos 

y narrativas que conecten con sus valores²⁷. En contraste, la 

Generación X tiende a priorizar la estabilidad, la claridad y el 

reconocimiento profesional, siendo más receptiva a mensajes 

estructurados y canales formales²⁸.

E s t a s  d i f e r e n c i a s 

deben considerarse al diseñar 

campañas de difusión insti-

tucional, ya que cada grupo 

responde de manera distinta 

a los estímulos comunicacio-

nales. Mientras los estudiantes 

más jóvenes prefieren plata-

formas digitales interactivas 

y contenidos dinámicos, los 

segmentos mayores valoran 

la consistencia, la credibilidad 

y el respaldo institucional. No 

obstante, todos comparten el 

interés por la calidad educa-

tiva, el sentido de pertenen-

cia universitaria y el acceso 

a información clara y perti-

nente, lo que permite articu-

lar estrategias inclusivas que 

respondan a sus necesidades 

y expectativas.

²⁶ Guerri, M. 2024. «Análisis psicológico de las distintas generaciones». 
PsicoActiva, https://www.psicoactiva.com/blog/psicologia-de-las-generaciones/.
²⁷ Howe, N., y W. Strauss. 2000. Millennials Rising: The Next Great Generation. 
Nueva York: Vintage Books.
²⁸ Tapscott, D. 200, Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your 
World. Nueva York: McGraw-Hill.
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La segmentación generacional dentro del entorno universitario no solo 

implica diferencias demográficas, sino también contrastes significativos en la 

forma en que cada grupo accede, interpreta y confía en la información digital. 

Según el estudio realizado por SEO.com, que encuestó a más de 700 personas, 

se identifican patrones específicos que enriquecen el análisis del grupo objetivo.

Generación Z (15–27 años)

Este grupo, nativo digital, se distingue por su uso intensivo de múltiples 

plataformas para buscar información: motores de búsqueda, redes sociales, 

foros y herramientas basadas en inteligencia artificial. Prefieren realizar bús-

quedas breves y directas, como «receta de galletas», y valoran especialmente 

la credibilidad del sitio web, la relevancia inmediata del contenido y las reseñas 

de otros usuarios. Además, muestran una fuerte inclinación por formatos visua-

les y dinámicos, como el video, y por experiencias interactivas que les permitan 

explorar contenido de forma rápida y personalizada.

Millennials (28–44 años)

Aunque también utilizan motores de búsqueda como principal herramienta, 

los Millennials tienden a realizar búsquedas más reflexivas, combinando frases 

cortas con preguntas completas. Son más propensos a verificar la información 

en múltiples fuentes antes de confiar en ella, y valoran tanto la fiabilidad del sitio 

como las opiniones de otros usuarios. A diferencia de la Generación Z, su enfoque 

está más orientado a resolver problemas específicos, como «cómo cambiar una 

llanta», y a encontrar contenido que les ayude en su desarrollo personal o pro-

fesional. Utilizan redes sociales, pero con menor intensidad, y muestran afinidad 

por narrativas colaborativas y educativas

Esta segmentación permite comprender no solo las diferencias en el 

consumo de información, sino también las expectativas comunicacionales de 

cada grupo. En el contexto universitario, estas tendencias deben considerarse 

al diseñar estrategias de difusión que sean inclusivas, pertinentes y adaptadas 

a los canales preferidos por cada generación. ²⁹

²⁹ SEO.com, 2024, «Cómo buscan en línea las diferentes generaciones», Última modificación 12 de junio de 
2024. https://www.seo.com/es/blog/how-different-generations-search-online/ 

Preferencias digitales y hábitos de búsqueda por generación
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El análisis realizado sobre el género de los estudiantes 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) mues-

tra una predominancia del género femenino. Según los datos 

obtenidos, el 72.9 % de los estudiantes son mujeres, mientras 

que el 27.1 % corresponde a hombres.

Género

Figura 13, «Identificación de Género de los Estudiantes de la USAC», elaboración propia.

Función o Responsabilidad Familiar

Figura 14, «Función o responsabilidad familiar de los estudiantes de la USAC», elaboración propia.

El análisis realizado sobre la función o 

responsabilidad principal dentro de la familia 

de los estudiantes de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala (USAC) muestra que el 8.5 

% juega un papel importante como proveedor 

principal de su familia, mientras que el 16.9 

% contribuyen de manera parcial al ingreso 

familiar. Solo un 1.7 % desempeña un rol como 

cuidador principal, referido a niños o adultos 

que dependan de ellos, y el 11.9 % se encarga 

mayormente de tareas domésticas. Por otro 

lado, el 61 % de estudiantes indicó dedicarse 

exclusivamente a sus estudios o actividades 

laborales para beneficio propio, lo que refleja 

una diversidad de roles entre los estudiantes 

y evidencia distintas circunstancias.
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El análisis de la situación económica de los estudiantes de la USAC revela que el 71.2 

% de ellos se encuentra en la categoría de ingreso medio, lo que representa la mayoría dentro 

del grupo analizado. En contraste, un 13.6 % corresponde a estudiantes con ingresos bajos, 

mientras que el 15.3 % pertenece a la categoría de ingreso alto. Estos datos destacan que la 

mayoría de los estudiantes tienen una posición económica intermedia, lo que proporciona una 

base para diseñar estrategias que respondan a las necesidades particulares de cada grupo 

económico y promuevan una mayor inclusión y apoyo en la comunidad estudiantil.

Clase Social y NIvel Socieconómico

Figura 15, «Situación económica de los estudiantes de la USAC», elaboración propia.

Características
Socioeconómicas

Situación Económica Estudiantes de la USAC

Figura 16, «Medio de transporte que utilizan los estudiantes de la USAC», elaboración propia.
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La figura 17 presenta la distribución porcentual del nivel de acceso a recursos básicos 

que posee el estudiantado de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) a servicios 

esenciales como agua, luz, vivienda. El 78 % de los estudiantes reporta contar con un acceso 

fácil a dichos recursos, lo que sugiere condiciones materiales favorables para el desarrollo 

académico. Por otro lado, un 20.3 % indica tener acceso limitado, evidenciando la existencia 

de obstáculos que podrían incidir en su rendimiento y bienestar. Finalmente, un 1.7 % enfrenta 

dificultades significativas para acceder a estos recursos, conformando un grupo particular-

mente vulnerable que requiere atención prioritaria por parte de las autoridades universitarias.

Acceso a Recursos Básicos

Figura 17, «Acceso a recursos básicos de los estudiantes de la USAC», elaboración propia.

En la figura 16 que se encuentra en la gráfica anterior 

se puede observar el análisis sobre los medios de transporte 

utilizados por los estudiantes de la USAC. Este muestra una 

distribución variada. El 42.4 % de los estudiantes utiliza trans-

porte público como su principal medio de traslado, mientras 

que el 49.2 % se moviliza en vehículo propio, representando el 

grupo más significativo. Por otro lado, un 6.8 % opta por cami-

nar y el 1.7 % es transportado por un amigo. Estos resultados 

reflejan las diferentes preferencias y opciones de movilidad 

entre los estudiantes.
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Los datos obtenidos de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

(USAC) revelan tendencias claras en cuanto a las prioridades y hábitos de inversión académica. 

Un 20.3 % de los estudiantes destina sus recursos a la adquisición de libros, tanto en formato 

físico como digital, mostrando un interés por el acceso constante a fuentes de conocimiento 

que complementen su formación.

Por otro lado, un 3.4 % de la población estudiantil invierte en tutorías o mentorías per-

sonalizadas, reflejando un enfoque en el aprendizaje guiado y el refuerzo de áreas específicas. 

Asimismo, el 11.9 % opta por destinar sus recursos a temas especializados, como la computación 

u otras áreas técnicas, lo que indica una búsqueda de habilidades concretas.

 Los cursos extracurriculares, tales como seminarios y talleres, representan la preferencia 

del 8.5 % de los estudiantes, quienes buscan ampliar sus horizontes académicos y prácticos 

más allá de su plan de estudios regular. Finalmente, la mayoría del 55.9 % de los estudiantes 

decide no invertir en ninguna de estas opciones, centrándose exclusivamente en el desarrollo 

de su carrera académica principal.

Hábitos, Servicios 
Frecuenciay

Inversión en Educación

Figura 18, «Inversión en Educación de los estudiantes de la USAC», elaboración propia.
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Frecuencia de Inversión en Educación

La gráfica presentada detalla los hábitos de inversión 

en educación de los estudiantes de la USAC, categorizados en 

cuatro frecuencias principales: «Cada semana», «Cada mes», 

«Cada dos meses o menos» y «Rara vez o nunca». Según los 

datos recopilados, un 35.6 % de los estudiantes realiza inver-

siones «Cada dos meses o menos», posicionando esta como 

la categoría más frecuente. Seguidamente, el 27.1 % invierte 

«Cada semana», mostrando un nivel constante de compromiso 

con sus recursos educativos.

Por otro lado, un 25.4 % de los estudiantes realiza 

inversiones «cada mes», lo que sugiere una periodicidad mode-

rada en la destinación de recursos. Finalmente, el 11.9 % de 

la población estudiantil pertenece a la categoría «Rara vez o 

nunca», indicando un menor interés o capacidad de inversión 

en estos aspectos.

Esta distribución porcentual permite comprender las 

prioridades y patrones de comportamiento de los estudiantes, 

brindando una base para futuras estrategias de apoyo acadé-

mico y de planificación de recursos educativos

Figura 19, «Aspectos de educación en los que invierten los estudiantes de la USAC», 
elaboración propia.
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Hábitos, Motivaciones y Estilo de Vida

Los resultados obtenidos reflejan las principales moti-

vaciones de los estudiantes de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala (USAC) en relación con su educación. Según 

el análisis, el 66.1 % de los estudiantes se enfoca en desa-

rrollarse de manera profesional, lo que destaca de las demás 

motivaciones. Esto sugiere un interés marcado en adquirir 

habilidades y conocimientos que les permitan avanzar en 

sus carreras y alcanzar metas a largo plazo.

Asimismo, un 23.7 % de los estudiantes indica que 

su motivación principal es obtener un buen empleo. Este 

resultado evidencia la importancia que otorgan al impacto 

directo de su formación académica en el ámbito laboral y en 

su estabilidad económica futura.

Finalmente, un 10.2 % considera que la satisfacción 

personal es su principal impulso para continuar con su edu-

cación. Este grupo valora la educación como una herramienta 

para el crecimiento personal y el logro de metas individuales 

más allá del ámbito profesional.

Figura 20, «Aspectos que motivan a los estudiantes de la USAC», elaboración propia.

Características
Psicográficas
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Figura 21, «Aspectos que inspiran a aprender más a los estudiantes de la USAC», elaboración propia.

La gráfica analiza los factores principales que motivan a los estudiantes de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala (USAC) en su proceso educativo. Según los resultados, el 49.2 % 

encuentra inspiración en la posibilidad de aplicar lo aprendido de manera práctica, lo que subraya 

la importancia de una educación orientada a la utilidad y a la solución de problemas reales.

Por su parte, un 25.4 % de los encuestados menciona que el orgullo personal, deri-

vado de superar retos académicos, es lo que los impulsa a seguir aprendiendo. Esto indica la 

importancia del desarrollo personal como motor de crecimiento educativo. Finalmente, el 25.4 

% identifica el aprendizaje de temas que les apasionan como su principal fuente de motivación, 

evidenciando la relación entre el interés personal y la adquisición de conocimientos.

Dentro del cuestionario se consultó la opinión de los 

estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

respecto a si les gusta participar de actividades académicas 

adicionales a las que exige su carrera. Después de realizar el 

análisis de sus respuestas se concluye que de las personas 

encuestadas una minoría respondió que no les gusta participar 

en actividades académicas extra como talleres, congresos o 

cursos, ya que en su rutina diaria no tienen tiempo para invertir 

en dichas actividades, las veces que han participado de ellas han 

sido aburridas y que su carrera ya requiere de mucho tiempo. El 

resto en mayor cantidad expresó interés en estas actividades, 

mencionando que las consideran de valor e importancia para 

informarse, aprender y ganar mayor experiencia. Se observó 

además en las respuestas que a pesar de este deseo de la 

mayoría de los estudiantes, su deseo no se traduce en acción, 
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Cultura Visual

La figura 22 expone las elecciones principales de los estu-

diantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) 

respecto al uso de contenido visual para adquirir conocimientos. 

Según los datos recopilados, el 54.2 % de los estudiantes prefiere 

aprender a través de videos, convirtiéndose en la opción más 

destacada. Este resultado subraya la popularidad de este formato 

debido a su capacidad de integrar elementos visuales y auditivos 

que facilitan la comprensión.

Por otro lado, las infografías y los diagramas ocupan el 

segundo lugar con un 30.5 %, lo que indica una preferencia sig-

nificativa por herramientas que organizan información de manera 

clara y estructurada. Finalmente, los podcasts representan el 15.3 

% de las preferencias, evidenciando un interés menor en este 

formato, posiblemente debido a la falta de elementos visuales.

Figura 22, «Aspectos que motivan a aprender más a los estudiantes de la USAC», 
elaboración propia.

ya que se expresaron con frases como «sí, me gustaría», «sí, 

ampliaría mis conocimientos», «sí, porque aprendería», «sí 

porque practicaría», etc. Estas respuestas muestran un anhelo 

por querer llevar a cabo dichas actividades pero indican que 

actualmente no se realizan. Además un dato muy importante 

e interesante es que otra minoría expresó que sí les gustaría 

participar en dichas actividades pero únicamente de manera 

virtual, ya que se les complica el transporte hacia otros lugares.
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Relación entre el G.O. y la DEAI

Figura 23, «Conocimiento de la DEAI por parte de los estudiantes de la USAC», 
elaboración propia.

Los resultados nos muestran el nivel de conocimiento 

que tienen los estudiantes de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala (USAC) acerca de la División de Evaluación Académica 

e Institucional (DEAI). Según los datos obtenidos, se evidencia 

que la mayoría de los estudiantes, representados por un 74.6 

%, desconocen completamente la existencia de esta División, 

indicando que nunca han oído hablar de ella.

Por otro lado, un 18.6 % de los encuestados reconoce 

haber escuchado de la DEAI, pero admite no tener claridad 

sobre su función o a qué se dedica específicamente. Finalmente, 

un reducido 6.8 % afirma conocer muy bien el trabajo de esta 

División, reflejando un nivel de familiaridad más profundo con 

sus objetivos y actividades.

Estos resultados alertan sobre la necesidad de fortalecer 

la difusión de información sobre la DEAI dentro de la comunidad 

estudiantil, de manera que más personas puedan entender su 

propósito y aprovechar los beneficios que esta División ofrece. 

Además, muestra la importancia de implementar estrategias 

efectivas de comunicación para aumentar el nivel de conoci-

miento de esta División entre los estudiantes.
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Dentro del cuestionario se solicitó que de haber tenido contacto con la DEAI 

expresaran cómo fue su experiencia con la misma. El resultado del análisis y obser-

vación a las respuestas fue impactante, ya que de la muestra, ninguno ha tenido 

nunca contacto directo con la institución. Esta situación refleja una desconexión 

considerable entre la institución y la comunidad estudiantil, ya que a pesar de haber 

tenido una muestra con características muy variadas, ni siquiera una sola persona 

ha tenido contacto directo con la DEAI, lo que podría limitar el impacto y alcance de 

los objetivos y las iniciativas que la DEAI busca promover.

Esto nos muestra la necesidad urgente de mejorar los canales de comunica-

ción y establecer estrategias más efectivas que acerquen a los estudiantes, fomenten 

la interacción y permitan que más personas puedan beneficiarse de los servicios y 

objetivos que ofrece la División.

Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)

Ubicación Geográfica

El grupo objetivo 2 se ubica principalmente en el entorno 

de la Ciudad de Guatemala, donde se localiza la sede central 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). La 

accesibilidad desde distintos municipios y departamentos 

del país facilita la participación activa de docentes, personal 

administrativo y estudiantes en los procesos universitarios.³⁰

Según el informe USAC en Cifras 2023, aproximadamente 

el 62  % de la población universitaria —incluyendo docentes y 

estudiantes— se concentra en el Campus Central.³¹ Aunque el 

dato no desglosa exclusivamente al personal docente, permite 

asegurar que existe una alta proporción de residencia y acti-

vidad académica en el área metropolitana, lo que refuerza la 

³⁰ Universidad de San Carlos de Guatemala, Estadísticas institucionales 2023, 
Departamento de Registro y Estadística, 2023
³¹ Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC en Cifras 2023, Dirección 
General de Planificación, 2023.

Características
Geográficas
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³² Universidad de San Carlos de Guatemala, Distribución del personal 
administrativo 2023, División de Administración de Recursos Humanos, 2023,
³³ Universidad de San Carlos de Guatemala, Distribución del personal 
administrativo 2023, División de Administración de Recursos Humanos, 2023,
³⁴ Gabriel Tojín, contacto directo con el Departamento de Evaluación y Promoción 
del Personal Académico (DEPPA), entrevista por Fátima Letona, 11 de marzo de 
2025.
³⁵ ONU MUJERES, «Necesitamos más mujeres en carreras STEM», Unwomen.
org, acceso el 6 de marzo de 2025. https://lac.unwomen.org/es/stories/
noticia/2022/02/ necesitamos-mas-mujeres-en-carreras-stem.

centralidad de esta región como núcleo operativo y formativo 

de este grupo objetivo.

En el caso del personal administrativo, especialmente 

aquel vinculado a las divisiones universitarias, se observa una 

distribución similar. De acuerdo con registros de la División 

de Administración de Recursos Humanos (DARH), más del 

65  % de este grupo se encuentra asignado a funciones en el 

campus central y en unidades ubicadas dentro del perímetro 

metropolitano. ³² Esta cercanía entre las unidades académicas 

y administrativas fortalece la coordinación institucional, la tra-

zabilidad de procesos y la atención directa a las necesidades 

estudiantiles.

Por lo tanto se puede deducir que el área urbana es un 

entorno propicio para el desarrollo de actividades académicas, 

administrativas y de vinculación interinstitucional. Estas condi-

ciones geográficas no solo facilitan la operatividad cotidiana, 

sino que también permiten proyectar acciones estratégicas 

con mayor alcance y pertinencia.³³

Edad
El grupo objetivo 2 está compuesto principalmente por 

personas en un rango de edad que va de los 30 a 50 años 

aproximadamente, ³⁴ quienes se encuentran en una etapa de 

madurez profesional y personal. Los docentes universitarios de 

este rango suelen desempeñar roles clave dentro de las aulas 

y en sus hogares, balanceando responsabilidades laborales y 

familiares. Además, en los cursos de carácter técnico, preva-

lece la participación del género masculino,³⁵ tendencia que 

puede deberse a factores socioculturales.

Características
Sociodemográficas
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En cuanto a la formación académica de este grupo, se observa que 

según un estudio realizado por Mario Funes en 2001 aproximadamente el 75 % 

de los docentes y administrativos tienen un grado de licenciatura, el 5 % posee 

maestrías y el 2 % cuenta con doctorados. El resto se encuentra en proceso de 

graduación o tiene diplomas que refuerzan su perfil profesional.³⁶

Este nivel refuerza su capacidad para desempeñarse en un entorno aca-

démico competitivo y de alta exigencia.

Por otro lado, los posibles roles familiares de los docentes y administrativos 

suelen incluir responsabilidades como ser principales proveedores económi-

cos, referentes en la toma de decisiones y figuras de apoyo para sus familias. En 

algunos casos, también asumen la crianza y educación de sus hijos, aspectos 

importantes a considerar. Estas características reflejan la necesidad de valorar 

y comprender las múltiples áreas en las que se desenvuelven en su diario vivir.

³⁶ Mario Funes, «Educación Superior en Guatemala», Universidad Francisco 
Gavidia, San Salvador, acceso el 6 de marzo de 2025. https://vocacional.usac.edu.
gt/info-usac.
³⁷ CIP USAC «Número y nombre de funcionarios, salarios, honorarios, viáticos y 
gastos de representación», Edu.gt. acceso el 13 de marzo de 2025, https://cip.
usac.edu.gt/index.php/4-numero-nombre-de-funcionarios-salarios-honorarios-
viaticos- y-gastos-de-representacion/.

Clase Social y Nivel Socieconómico

Con base en la información disponible sobre los docentes 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y con-

siderando su nivel salarial reflejado en la nómina de diciembre 

de 2024,³⁷ se identificaron características socioeconómicas 

relevantes:

Los docentes de la USAC, dependiendo de su nivel 

académico, antigüedad y carga laboral, perciben salarios que 

varían significativamente. Aquellos con grados de licenciatura 

suelen ganar entre Q5,000 y Q8,000 mensuales, mientras 

que los docentes con maestrías o doctorados pueden percibir 

entre Q10,000 y Q15,000 mensuales. Basados en estos rangos 

salariales, la mayoría de los docentes se posiciona en la clase 

media, según los estándares socioeconómicos de Guatemala.

Características
Socioeconómicas
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Este nivel salarial les permite acceder a servicios bási-

cos como salud y educación, así como a bienes de consumo 

discrecional en algunos casos. Aquellos en los niveles salariales 

más altos tienen mayores posibilidades de ahorro y consumo 

de bienes y servicios adicionales, lo que les ubica en la franja 

media-alta de la clase media. Sin embargo, los docentes en los 

rangos iniciales de salario o con menor carga horaria podrían 

encontrarse en la franja baja de esta categoría, enfrentando 

limitaciones económicas más evidentes.

Durante una entrevista realizada con la Licda. Cristina Coyoy, Técnico 

Administrativo y Logístico en la DEAI, quien ha tenido contacto directo con el 

grupo objetivo de docentes y administrativos universitarios, se obtuvo información 

valiosa sobre las características psicográficas del grupo objetivo.³⁸ Uno de los 

hallazgos más destacados es que la mayoría de los docentes aún no se adap-

tan completamente a las nuevas tecnologías. Por el contrario, muchos de ellos 

muestran resistencia hacia su uso, lo que podría estar relacionado mayormente 

con el temor al cambio o la percepción de que las herramientas digitales no son 

esenciales para su labor académica.

En cuanto a sus preferencias en redes sociales, los datos disponibles 

indican que las personas de entre 30 y 55 años tienden a utilizar plataformas 

como Facebook y YouTube con mayor frecuencia.³⁹ Estas redes son preferidas 

debido a su facilidad de uso y la posibilidad de acceder a contenido variado, desde 

videos educativos hasta interacciones sociales.⁴⁰ Por otro lado, su participación 

en plataformas más recientes como Instagram o TikTok es significativamente 

menor, lo que refleja una inclinación hacia redes más tradicionales.

³⁸ Licda. Cristina Coyoy (Técnico Administrativo y Logístico), entrevista por Fátima Letona, 7 de marzo de 
2025.
³⁹ «¿Cuáles son las redes sociales más usadas por edad?», Todorespondio.es, acceso el 11 de marzo de 
2025. https:// todorespondio.es/cuales-son-las-redes-sociales-mas-usadas-por-edad?form=MG0AV3.
⁴⁰ Erin Rafferty, «Estadísticas de Uso de Las Redes Sociales Por Edad En 2024», Spocket.Co, acceso el 11 
de marzo de 2025, https://www.spocket.co/es/estadisticas/estadisticas-de-uso-de-redes-sociales-por-
edad?form=MG0AV3.

Características
Psicográficas
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Además, este grupo objetivo se caracteriza por un 

enfoque reflexivo y práctico en sus decisiones, priorizando 

herramientas y actividades que perciben como directamente 

útiles para su vida profesional o personal. Sin embargo, esta 

misma mentalidad puede limitar su disposición a explorar 

nuevas tecnologías o metodologías que, aunque innovadoras, 

no consideran inmediatamente relevantes.

Otro aspecto importante es su actitud hacia la formación 

continua. Aunque muchos docentes reconocen la importancia 

de actualizarse, la resistencia al cambio tecnológico puede ser 

un obstáculo para aprovechar plenamente las oportunidades 

de capacitación en línea. Esto subraya la necesidad de dise-

ñar estrategias de sensibilización y formación que no solo les 

enseñen a usar nuevas herramientas, sino que también les 

ayuden a comprender su valor en el contexto académico.

Relación entre el G.O. y DEAI

Durante la entrevista con la Licda. Coyoy, ⁴¹ se determinó que, aunque los 

docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) conocen la exis-

tencia de la División de Evaluación Académica Institucional (DEAI), la mayoría no 

se involucra de manera voluntaria en sus actividades y no demuestran un nivel de 

colaboración abierto hacia los objetivos de la institución. Este desinterés podría estar 

relacionado con factores como la percepción de que las actividades de la DEAI no 

impactan directamente en sus funciones, una posible desconexión entre las metas 

institucionales y las prioridades individuales, o incluso una falta de sensibilización 

acerca de la importancia de su participación.

La situación representa un desafío significativo para la DEAI, ya que la inte-

gración activa de los docentes es crucial para fomentar una cultura de evaluación 

que contribuya a la mejora continua de la calidad académica y al fortalecimiento 

de la comunidad universitaria.

⁴¹ Licda. Cristina Coyoy (Técnico Administrativo y Logístico), entrevista por Fátima Letona, 7 de marzo de 2025.
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Interpretación de Resultados
Sobre el grupo objetivo 1, se interpreta que el estudiantado de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala (USAC) reside en el área metropolitana, principal-

mente en zonas urbanas. El rango de edad predominante en este grupo es de 

18 a 22 años. El género femenino constituye la mayoría de esta población, se 

dedica mayormente a estudiar y/o trabajar para su propio beneficio. Este grupo 

en su mayoría, pertenece a la clase social media, ya que cuenta con fácil acceso 

a recursos básicos y mantiene un nivel de vida que le permite utilizar transporte 

propio. Asimismo, se ubica en un nivel socioeconómico medio, debido a que sus 

familias tienen los recursos necesarios para cubrir tanto las necesidades básicas 

como ciertos gastos extras. Su inversión prioritaria está enfocada en su carrera, 

con el objetivo de desarrollarse profesionalmente. Este grupo demuestra prefe-

rencia por aprender mediante videos y se inspira más cuando tiene la oportunidad 

de aplicar lo aprendido en la práctica. Sin embargo, carece de conocimiento 

sobre la Dirección de Evaluación Académica Institucional (DEAI) y no ha tenido 

un acercamiento directo con esta institución.

Respecto al grupo objetivo 2, se interpreta que el grupo docente y admi-

nistrativo de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) se encuentra 

mayormente ubicado en el área metropolitana, dentro de zonas urbanas. Este 

grupo tiene un rango de edad aproximado de 30 a 50 años y está compuesto 

mayoritariamente por personas de género masculino, quienes poseen un nivel 

académico de licenciatura y participan en cursos de carácter técnico dentro de 

la Universidad. Este grupo es el principal proveedor económico en su núcleo 

familiar y percibe un salario que oscila entre Q5,000 y Q8,000 mensuales, lo que 

le posiciona en un nivel socioeconómico medio-alto y dentro de la clase social 

media. Este grupo no se adapta fácilmente a las nuevas tecnologías de enseñanza, 

mostrando resistencia debido a su temor al cambio y a la percepción de que las 

herramientas digitales no son necesarias. Prefieren utilizar redes sociales como 

Facebook y visitan YouTube con frecuencia, particularmente para acceder a videos 

educativos y otro tipo de contenidos. Aunque tienen conocimiento del rol de la 

DEAI, no interactúan ni se involucran de manera voluntaria en sus actividades.
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2.2.4. Mapa de Empatía

Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

Figura 24, «Mapa de Empatía Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)» , elaboración propia.
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Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)

Figura 25, «Mapa de Empatía Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)» , elaboración propia.
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2.2.5. Ficha de Persona
Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

Está conformado por jóvenes universitarios, mayormente 

del sexo femenino, que se encuentran en una etapa determi-

nante de su formación personal y profesional. Se caracterizan 

por su compromiso académico, reflejado en el interés constante 

por alcanzar metas concretas y construir un proyecto de vida 

estable. Con un enfoque práctico y resiliente, estas estudiantes 

buscan oportunidades que les permitan aplicar sus conoci-

mientos en contextos reales, enfrentando los desafíos propios 

del entorno universitario con responsabilidad y determinación.

	→ Edad: 20

	→ Género: Femenino (predominante)

	→ Estudios: Actualmente sexto semestre de Psicología

	→ Estado Civil: Solteros

	→ Papel en el hogar: Se dedican a su desarrollo

      profesional estudiando y trabajando.

	→ Clase Social: Media

	→ Nivel Socieconómico: Medio, devengan el salario 

mínimo para uso propio.

	→ Servicios: Invierten como recurso básico para sus 

estudios en redes para su teléfono y gastan única-

mente en lo que les solicitan de manera indispen-

sable en la carrera, usualmente cada dos meses.

Residen en:

Ciudad de Guatemala.

Tratan de llevar una vida equilibrada entre sus responsabilidades académicas y perso-

nales. Su prioridad es su educación, complementada con actividades que le permiten crecer 

en lo personal y en lo académico. Se motivan al visualizar un futuro exitoso, lo que impulsa su 

compromiso con su formación y su interés por métodos de aprendizaje prácticos. Prefieren los 

recursos visuales como videos educativos, ya que les facilitan  entender  y  aplicar  conocimientos.

En ellos destacan un deseo constante de superación y un equilibrio entre sus respon-

sabilidades  y  metas  a  futuro.

Figura 26, «Perfil de G.O. 1 
(Estudiantes)», Canva.

Perfil Sociodemográfico

Perfil Psicográfico

Perfil Geográfico

Uso de Medios
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Grupo Objetivo 2 (Docentes y Personal Administrativo)
Este grupo objetivo está compuesto por docentes y 

administrativos que demuestran un alto nivel de compromiso 

con su labor académica  y su rol dentro del núcleo familiar. A 

pesar de su experiencia y dedicación, su principal motivación 

se centra en mantener la estabilidad económica y profesional, 

mientras procuran el bienestar integral de su familia. Al mismo 

tiempo, contribuyen activamente al desarrollo académico de sus 

estudiantes, promoviendo entornos que respetan sus valores 

personales y métodos tradicionales de enseñanza.

	→ Edad: 42

	→ Género: Masculino (predominante)

	→ Estudios: Egresados Universitarios

	→ Estado Civil: Casado

	→ Papel en el hogar: Padres de familia que deben 

sostener de manera económica su hogar.

	→ Clase Social: Media

	→ Nivel Socieconómico: Medio, devengan el salario 

de Q8,000.00 y tienen un trabajo adicional.

	→ Servicios: Invierten en los servicios básicos para su 

familia, estudios de sus hijos y recreación familiar.

Residen en:

Ciudad de Guatemala.

Llevan una vida centrada en equilibrar sus responsabilidades profesionales y familiares, 

priorizando el bienestar económico de su núcleo familiar. Su enfoque conservador hacia las 

nuevas tecnologías refleja su preferencia por métodos tradicionales que consideran más con-

fiables y alineados con su experiencia. Encuentran motivación al asegurar la estabilidad de su 

entorno y cumplir con sus responsabilidades como principales  proveedores  de  sus  hogares.

Figura 27, «Perfil de G.O. 2 (Docentes y  
Personal Administrativos)», Canva.

Perfil Sociodemográfico

Perfil Psicográfico

Perfil Geográfico

Uso de Medios



49Planeación OperativaCapítulo III

Capítulo III

Planeación
Operativa

	→ Previsión de Insumos y Costos

	→ Flujograma del Proceso Creativo

	→ Cronograma de Trabajo



50 Planeación Operativa Capítulo III

3.1. Previsión de Insumos y Costos

Previsión de Insumos
Mobiliario:

	→ Silla ergonómica de oficina

	→ Escritorio

Equipo:

	→ Computadora Portátil

	→ Mouse inalámbrico

	→ Celular

Software y Aplicaciones:

	→ Adobe Illustrator

	→ Adobe Photoshop

	→ CapCut

	→ Google Drive

	→ Google Calendar

	→ Canva

Librería:

	→ Cuaderno de dibujo

	→ Libreta

	→ Lapiceros y marcadores

	→ Papel Couche u Opalina

Transporte:

	→ Vehículo

Horarios / Tiempo:

	→ 540 h EPS

	→ 8 horas de trabajo.

	→ 40 horas semanales.

	→ 500 horas de trabajo para la sede.

	→ 40 horas de asesoría en clase.

 

Recursos Humanos:

	→ Fátima Letona, investigación, planificación 

y ejecución del proyecto.

	→ Licda. Sofía Posada, catedrática de proyecto 

de graduación I y contacto directo con la DEAI.

	→ Cristina Coyoy, técnico administrativo y logís-

tico de la DEAI.

	→ Ingrid Portillo, jefa de la DEAI.

	→ Lic. Francisco Chang, tercer asesor
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Servicios

Depreciación

Energía eléctrica

	→ Precio mensual: Q550.00

	→ Cálculo: Q550.00 / (30 días × 24 horas)

	→ Costo por hora: Q0.76

Internet

	→ Precio mensual: Q300.00

	→ Cálculo: Q300.00 / (30 días × 24 horas)

	→ Costo por hora: Q0.42

Software Creative Cloud

	→ Precio mensual: Q180.00

	→ Cálculo: Q180.00 / (30 días × 24 horas)

	→ Costo por hora: Q0.25

Computadora Portátil

	→ Costo 2020: Q7,950.00

	→ Depreciación por año (33 %)

	→ Cálculo: Q7,950.00 × 0.33 = Q2,623.50 

Q7,950.00 - Q2,623.50 = Q5,326.50

	→ Depreciación por hora Cálculo:

Q5,326.50 / 12 = Q443.88 Q443.88 / 30 

= Q14.80 Q14.80 / 24 = Q0.62

	→ Costo por hora: Q0.62

Mouse Inalámbrico

	→ Costo 2025: Q200.00

	→ Costo por hora Cálculo:

	→ Q200.00 / (12 meses × 30 días × 24 horas) 

Q200.00 / 8,640 horas ≈ Q0.02

	→ Costo por hora: Q0.02

Celular

	→ Costo 2024: Q2,350.00

	→ Depreciación por hora Cálculo:

	→ Depreciación por hora Cálculo:

	→ Q2,350.00 / 12 = Q195.83 Q195.83 / 30 

= Q6.53 Q6.53 / 24 = Q0.27

	→ Costo por hora: Q0.02

Vehículo

	→ Costo 2018: Q33,000.00

	→ Depreciación por año (33 %) 2019: 

Q33,000 × 0.33 = Q10,890

	→ Valor restante: Q22,110

2020: Q22,110 × 0.33 = Q7,296 → 

Valor restante: Q14,814

2021: Q14,814 × 0.33 = Q4,889 → 

Valor restante: Q9,925

2022: Q9,925 × 0.33 = Q3,275 → 

Valor restante: Q6,650

2023: Q6,650 × 0.33 = Q2,195 → Valor

restante: Q4,455

2024: Q4,455 × 0.33 = Q1,470 → Valor

restante: Q2,985

	→ Valor depreciado actual (2024): Q2,985

	→ Depreciación por hora Cálculo:

Q2,985 / 12 = Q248.75 Q 248.75 / 

30 = Q8.29 Q8.29 / 24 = Q0.35

	→ Costo por hora: Q0.35

Gasolina

	→ Costo por galón: Q35.00

	→ Capacidad del tanque: 10 galones

	→ Costo por tanque lleno: Fórmula: Q35.00 

× 10 = Q350.00

	→ Costo quincenal (tanque cada 15 días): 

Fórmula: Q350.00 / 2 = Q175.00

	→ Costo mensual (2 cargas por mes):

Fórmula: Q350.00 × 2 = Q700.00
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3.2. Flujograma del Proceso Creativo
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Figuras 28-32, «Flujograma de Procesos para Desarrollo de Proyecto de Graduación», elaboración propia.
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3.3. Cronograma de Trabajo
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Figuras 33-37, «Cronograma», elaboración propia.
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Capítulo IV

Marco
Teórico

	→ Dimensión Social y Ética

	→ Dimensión Estética y Funcional
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4.1. Dimensión Social y Ética
La Educación Superior y los Procesos de 
Evaluación Académica como Fuente de Mejora 
en la Calidad Educativa

En la educación superior, evaluar ya no significa solo 

poner una nota. Hoy, la evaluación se entiende como una 

herramienta que puede mejorar la forma en que enseñamos y 

aprendemos. Cuando se aplica de manera formativa, es decir, 

acompañando al estudiante durante todo el proceso, con retro-

alimentación constante, los resultados tienden a ser mejores. 

Un estudio realizado en universidades españolas mostró 

que el 83  % del alumnado aprobó bajo este tipo de evaluación y 

la mayoría obtuvo calificaciones altas⁴². La modalidad continua, 

que evita el examen final y se basa en el seguimiento activo del 

estudiante, fue la más efectiva⁴³. Esto demuestra que cuando el 

estudiante se involucra en su propia evaluación, el aprendizaje 

se vuelve más profundo. Como dijo Nunziatti: « la reforma del 

sistema educativo se hará por la evaluación o no se hará » ⁴⁴.

Además, la evaluación formativa no ocurre solo al final 

del curso. También debe estar presente desde el inicio y durante 

todo el proceso. Ya no se evalúa solo al estudiante, también 

al docente, los proyectos, los recursos y el entorno educativo. 

Esto se convierte en una práctica compleja, pero muy valiosa. 

Barberá lo resume bien al decir que «la evaluación es un momento 

especial de enseñanza y aprendizaje». ⁴⁵ Y Pérez Juste agrega 

que debe planificarse con claridad desde el principio, respon-

diendo a preguntas como qué se va a evaluar, para qué, cómo, 

quiénes y cuándo. ⁴⁶

⁴² Fraile Julián, et al. «La evaluación formativa en docencia universitaria y el 
rendimiento académico del alumnado». Revista de Educación, no. 362 (2013).
⁴³ Fraile Julián, et al. «La evaluación formativa ..». Revista de Educación, no. 362 
(2013).
⁴⁴ Nunziatti, citado en Fraile et al., Revista de Educación, no. 362 (2013).
⁴⁵ Elena Barberá, «La evaluación en entornos virtuales de aprendizaje» Barcelona: 
Editorial UOC, 2003. 
⁴⁶ Ramón Pérez. «Evaluación educativa: competencias y calidad» Madrid: Narcea, 
2006.
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Ahora bien, en América Latina, la evaluación universitaria 

ha tomado otro rumbo. Según Marcela Mollis, muchas reformas 

educativas han sido impulsadas por organismos internacionales 

que promueven una lógica de mercado. En este modelo, la calidad 

se mide con criterios como eficiencia y productividad, y la evalua-

ción se usa más como control que como herramienta pedagógica. 

Esto ha afectado la autonomía de las universidades públicas y 

ha impuesto modelos globales que no siempre responden a las 

necesidades locales ⁴⁷.

Frente a esto, es importante volver al sentido original de 

la evaluación: mejorar. Guiselle Garbanzo propone analizar el 

rendimiento académico desde tres tipos de factores: persona-

les, sociales e institucionales. Entre los personales, menciona la 

motivación, el bienestar emocional y la confianza en uno mismo. 

En lo social, destaca el nivel educativo de los padres y el acceso 

a recursos como internet. Y en lo institucional, señala la elección 

de carrera, el ambiente universitario y el apoyo que brinda la uni-

versidad. Todos estos factores se relacionan y deben tomarse en 

cuenta si queremos mejorar la calidad educativa. ⁴⁸

Por último, el libro Calidad en la Universidad. Evaluación 

e indicadores insiste en que evaluar no es solo aplicar números. 

También hay que considerar aspectos como la equidad, la innovación 

pedagógica y el compromiso ético. La evaluación bien diseñada 

puede generar mejoras reales, fortalecer la cultura institucional 

y orientar decisiones que beneficien a estudiantes y docentes.⁴⁹

La evaluación académica en la educación superior sí puede 

ser una fuente de mejora, pero solo si se aplica con sentido peda-

gógico, claridad y compromiso. Evaluar no es solo medir: es acom-

pañar, entender y transformar.

⁴⁷ Marcela Mollis, «Administrar la crisis de la educación pública y evaluar la calidad 
universitaria en América Latina: dos caras de la misma reforma educativa» Revista de la 
educación superior 43, no. 169 (2014): 1–22. Disponible en SciELO: https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S0185-27602014000100003&script=sci_arttext.
⁴⁸ Guiselle María Garbanzo Vargas. «Factores asociados al rendimiento académico 
en estudiantes universitarios, una reflexión desde la calidad de la educación 
superior pública» Educación 31, no. 1 (2007): 43–63. http://www.redalyc.org/
articulo.a?id=44031103.
⁴⁹ «Calidad en la Universidad. Evaluación e indicadores» Madrid: Narcea Ediciones, 
1999.
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El Nivel de Calidad Educativa en la USAC:
Entre la Pertinencia Institucional y la Experiencia Estudiantil

La Universidad de San Carlos de Guatemala atraviesa una serie de desafíos 

estructurales que inciden directamente en la calidad educativa y en su capaci-

dad de respuesta ante las exigencias sociales actuales. Esto se manifiesta en la 

desconexión entre la teoría impartida en el aula y la práctica profesional, lo que 

genera un desfase entre la formación académica y las demandas del mercado 

laboral guatemalteco.⁵⁰ Esta brecha incrementa con la obsolescencia de varias 

mallas curriculares, que dificultan la inserción de los egresados en entornos 

laborales dinámicos y tecnológicamente avanzados.

A esta problemática se suma la poca inversión en investigación, que limita 

la generación de conocimiento nuevo y el desarrollo científico y social ⁵¹. En este 

contexto, la pertinencia universitaria es un criterio esencial para evaluar la cali-

dad educativa, así como la capacidad institucional de responder a los desafíos 

sociales, políticos y económicos del país. Arévalo Gamboa propone cinco dimen-

siones para medir esta pertinencia: misión y gobernanza, investigación aplicada, 

participación estudiantil, difusión del conocimiento y relaciones comunitarias.⁵² 

Estas categorías permiten una evaluación integral del impacto universitario, más 

allá de los indicadores académicos tradicionales.

Se destaca la necesidad de una misión institucional clara y comprometida 

con el desarrollo social, así como la promoción de investigaciones orientadas a 

resolver problemáticas locales y globales.⁵³

El involucramiento activo de los estudiantes en proyectos comunitarios 

y en la gobernanza institucional fortalece su formación cívica y profesional, 

contribuyendo al aprendizaje significativo y al bienestar social.⁵⁴ La USAC, como 

universidad pública, tiene el potencial de liderar procesos de transformación 

social, siempre que logre víncular sus funciones académicas con las demandas 

reales de la sociedad guatemalteca.

⁵⁰ Fidel Arévalo Gamboa, «Educación en la Universidad de San Carlos de Guatemala: Cuando la teoría choca 
con la realidad,» Revista Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).
⁵¹ Fidel Arévalo Gamboa, «Educación en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista 
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).
⁵² Fidel Arévalo Gamboa, «Educación en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista 
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).
⁵³ Fidel Arévalo Gamboa, «Educación en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista 
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).
⁵⁴ Fidel Arévalo Gamboa, «Educación en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista 
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).



65Marco TeóricoCapítulo IV

La calidad educativa no solo se define por estándares institucionales, 

sino también por las percepciones que los estudiantes construyen a partir de su 

experiencia formativa. Según un estudio realizado en la Facultad de Humanidades, 

los estudiantes identifican debilidades en la planificación curricular, la actua-

lización docente y la infraestructura institucional.⁵⁵  Estas  carencias  afectan  

directamente el aprendizaje significativo y la motivación académica, generando 

una sensación de desconexión entre lo aprendido y su aplicación profesional.⁵⁶

Además, se señala una escasa retroalimentación por parte del cuerpo 

docente, lo que limita el desarrollo crítico y la autonomía intelectual de los estu-

diantes. Ante esto, el documento propone una serie de indicadores para evaluar 

la calidad educativa: pertinencia curricular, formación docente continua, recursos 

tecnológicos, participación estudiantil y mecanismos de evaluación institucional ⁵⁷. 

Estos elementos permiten construir una visión más integral y contextualizada del 

proceso educativo, reconociendo que la calidad no puede medirse únicamente 

por resultados cuantitativos, sino por la capacidad de la universidad de formar 

ciudadanos críticos, comprometidos y éticamente responsables.

Se concluye que mejorar la calidad educativa en la USAC requiere un 

enfoque participativo, donde estudiantes, docentes y autoridades trabajen en 

conjunto para transformar las prácticas institucionales. Esta transformación implica 

reconocer la voz estudiantil como principal fuente de diagnóstico y propuesta, 

y asumir la educación como un proceso dinámico, simbólico y profundamente 

humano.⁵⁸

El fortalecimiento de la calidad educativa en la Universidad de San Carlos 

de Guatemala requiere una visión integral que combine fundamentos académicos, 

éticos y sociales con las experiencias reales de quienes habitan la Universidad. 

Reconocer la importancia de actualizar los contenidos, mejorar la formación 

docente y fomentar la participación estudiantil permite avanzar hacia una edu-

cación más pertinente, crítica y comprometida con el país.

⁵⁵ «Evaluación de la calidad educativa desde la percepción estudiantil» (Tesis de grado, Universidad de San 
Carlos de Guatemala, 2021).
⁵⁶  «Evaluación de la calidad educativa ...» (Tesis de grado, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2021).
⁵⁷ «Evaluación de la calidad educativa ...» (Tesis de grado, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2021).
⁵⁸ «Evaluación de la calidad educativa ...» (Tesis de grado, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2021).
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Desde esta perspectiva, la campaña estratégica de divulgación impul-

sada por la División de Evaluación Académica e Institucional se convierte en una 

herramienta clave para visibilizar estos procesos, sensibilizar a la comunidad 

universitaria y promover una cultura de mejora continua. Al integrar lenguaje 

accesible, recursos visuales atractivos y mensajes claros sobre la evaluación como 

fuente de aprendizaje, esta campaña no solo informa, sino que también inspira.

El proyecto busca formar ciudadanos conscientes, capaces de reflexionar 

sobre su entorno y de participar activamente en la transformación de la edu-

cación pública. A través de materiales editoriales, personajes institucionales y 

estrategias comunicativas adaptadas al contexto, se construye una narrativa que 

valora la evaluación como un acto pedagógico, justo y significativo. Así, la USAC 

reafirma su compromiso con una educación superior que evoluciona, dialoga y 

se conecta con las necesidades reales de Guatemala.

En el estudio de Martin-Neira, Trillo-Domínguez y Olvera- 

Lobo se analiza el uso de Instagram como plataforma de divulga-

ción científica por parte de periodistas institucionales en Chile. El 

artículo destaca cómo los recursos visuales (infografías, carruse-

les y videos breves) permiten una comunicación más accesible, 

especialmente entre públicos jóvenes. La investigación resalta 

la importancia de adaptar los contenidos gráficos a criterios de 

claridad, síntesis y atractivo visual, lo que refuerza la idea de que 

una campaña efectiva no depende únicamente del mensaje, sino 

también del formato y la estrategia de presentación. Además, 

se plantea que la interacción digital y el diseño centrado en el 

usuario son claves para fomentar el interés y la participación 

en temas complejos como la ciencia.⁵⁹

4.2. Dimensión Estética y Funcional
Diseño Publicitario: Estrategias Visuales
para la Divulgación Institucional

⁵⁹ Martin-Neira, María José, Trillo-Domínguez, Xabier y Olvera-Lobo, María Dolores. 
«Instagram como plataforma de divulgación científica: el caso de periodistas 
institucionales en Chile». Revista Mediterránea de Comunicación, vol. 13, n.º 1, 2022, pp. 
145–160.
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El capítulo cuatro del documento de Pereira Flores ofrece una aproxi-

mación integral al diseño gráfico como proceso comunicativo, destacando la 

importancia de la creatividad en la elaboración de materiales visuales. Se plantea 

que la generación de ideas está influenciada por factores como el entorno, la 

disposición a ampliar horizontes y la capacidad de aprender del fracaso. Estos 

elementos resultan fundamentales en el desarrollo de campañas de divulgación, 

donde el bocetaje y la segmentación del público permiten construir mensajes 

visuales pertinentes y accesibles. Además, se reconoce que la publicidad, como 

parte del marketing, requiere estrategias claras para conectar con audiencias 

específicas a través de medios masivos.⁶⁰

En un entorno cada vez más competitivo y digitalizado, las instituciones de 

educación superior enfrentan el desafío de atraer estudiantes mediante estrategias 

que conecten con sus intereses, hábitos y expectativas. El artículo «Aplicación 

de estrategias de marketing digital para atraer a estudiantes en educación supe-

rior» ofrece una mirada integral sobre cómo el marketing digital, especialmente 

en redes sociales y contenido visual, se ha convertido en una herramienta 

clave para mejorar la visibilidad institucional y aumentar las inscripciones. La 

investigación, combina análisis cuantitativo y cualitativo para evaluar el impacto 

de diversas tácticas digitales. Entre los hallazgos más importantes se menciona 

que el 60 % de los estudiantes potenciales ve con frecuencia anuncios educati-

vos en redes sociales, y el 40 % ha interactuado con ellos. Los videos son el tipo 

de contenido más atractivo (50 %), seguidos por artículos y testimonios, lo que 

confirma la importancia de lo visual y lo emocional en la toma de decisiones. 

Además, factores como la reputación institucional (33.3 %) y la oferta acadé-

mica (26.7 %) son determinantes en el proceso de inscripción. Los estudiantes 

actuales también reconocen el papel de la publicidad digital en su decisión de 

matricularse: el 46.7 % considera que los anuncios en redes sociales fueron la 

estrategia más influyente, y el 40 % se enteró de su institución por esta vía.⁶¹ Estas 

cifras refuerzan la necesidad de campañas bien segmentadas, con contenido 

auténtico y relevante. Las recomendaciones, el marketing de contenido y el SEO 

también juegan un papel importante, aunque secundario.

⁶⁰ Carlos Pereira Flores, «Diseño gráfico y comunicación visual: procesos creativos y estrategias». (Capítulo 
4. Bilbao: Universidad de Deusto, 2020.)
⁶¹Diana Carolina Caizaluisa Naranjo, et al. «Aplicación de estrategias de marketing digital para atraer a 
estudiantes en educación superior». Revista Científica de la Universidad Técnica de Ambato, (vol. 10, n.º 2, 
2024, pp. 45–60.)
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Expertos en marketing educativo y gestores de admi-

sión coinciden en que el marketing digital permite una comu-

nicación más directa y personalizada, facilitando el alcance a 

audiencias diversas. Sin embargo, también señalan desafíos 

como la saturación de información, la necesidad de personal 

capacitado y la constante actualización de contenidos frente 

a los cambios en algoritmos y plataformas.

Las recomendaciones para mejorar las campañas inclu-

yen: mayor claridad en la información, contenido específico 

sobre programas académicos, uso estratégico de testimonios y 

mejora en la calidad visual de los anuncios. Además, se sugiere 

explorar nuevas tecnologías como inteligencia artificial, realidad 

aumentada y gamificación, que podrían enriquecer la expe-

riencia del estudiante y fortalecer el vínculo con la institución.⁶²

Estas investigaciones coinciden en que la divulgación 

efectiva en el entorno actual requiere integrar estrategias 

visuales sólidas, narrativas accesibles y enfoques partici-

pativos que combinen creatividad, rigor y pertinencia. Tanto 

en el ámbito científico como en el educativo, la calidad visual, 

la personalización del mensaje y el uso inteligente de las herra-

mientas digitales se configuran como ejes estratégicos para 

generar no solo alcance y visibilidad, sino también confianza 

y sentido de pertenencia.

Las campañas publicitarias más exitosas en redes 

sociales comparten una característica esencial: la capaci-

dad de generar conexión emocional y participación activa 

del público. En el estudio de las campañas transmedia más 

premiadas, se destacan tres ejemplos que demuestran cómo 

las redes sociales pueden amplificar narrativas con impacto 

social y comercial.

Campañas Exitosas en Redes Sociales

⁶²Diana Carolina Caizaluisa Naranjo, et al. «Aplicación de estrategias de marketing 
digital para atraer a estudiantes en educación superior». Revista Científica de la 
Universidad Técnica de Ambato, vol. 10, n.º 2, 2024, 45–60.
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La campaña «Dove Real Beauty Sketches» utilizó YouTube 

y Facebook para difundir un experimento visual sobre la per-

cepción de la belleza femenina. Al mostrar retratos elaborados 

por un artista forense según la autodescripción de las mujeres 

y luego según la percepción de terceros, se evidenció la brecha 

entre la autoimagen y la mirada externa. El video alcanzó más 

de 180 millones de visualizaciones y generó una conversación 

global sobre autoestima y estereotipos de belleza. ⁶³

Por su parte, «#LikeAGirl» de Always transformó una 

expresión cotidiana con carga sexista, en un símbolo de empo-

deramiento. A través de Twitter, YouTube y una estrategia 

multiplataforma, la campaña logró más de 76 millones de 

visualizaciones y 4.400 millones de impresiones, posicionando 

a la marca como agente de cambio social y conectando con 

audiencias jóvenes.⁶⁴

Finalmente, «The Scarecrow» de Chipotle combinó 

un cortometraje animado, una canción interpretada por Fiona 

Apple y un videojuego educativo para promover valores éticos 

en la alimentación. La campaña se difundió en redes sociales 

y plataformas móviles, generando más de cinco millones de 

vistas en una semana y consolidando el mensaje de «cultivar 

un mundo mejor» desde una narrativa crítica al sistema ali-

mentario industrial. ⁶⁵

Estos casos demuestran que las redes sociales no 

solo son canales de difusión, sino espacios de construcción 

simbólica donde las marcas pueden activar emociones, 

provocar reflexión y fomentar la participación. La coherencia 

narrativa, el uso estratégico de plataformas y la apelación a 

valores compartidos son elementos clave en el éxito de estas 

campañas. ⁶⁶

⁶³ Dove, «Real Beauty Sketches» YouTube video, 3:01, April 2013, https://www.
youtube.com/watch?v=XpaOjMXyJGk.
⁶⁴ Always, «#LikeAGirl» YouTube video, 3:18, June 2014, https://www.youtube.com/
watch?v=XjJQBjWYDTs.
⁶⁵ Chipotle, «The Scarecrow» YouTube video, 3:23, September 2013, https://www.
youtube.com/watch?v=lUtnas5ScSE.
⁶⁶ María del Mar Grandío, «Presencia de las redes sociales en las campañas 
publicitarias transmedia más premiadas» Historia y Comunicación Social 20, no. 2 
(2015) https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/45134/42497.
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El auge de las formas geométricas suaves en el diseño 

gráfico 2025 responde a la necesidad de crear piezas visua-

les claras, atractivas y emocionalmente cercanas. Según los 

reportes de tendencias, el uso de tipografías simples y colores 

atractivos se combina con círculos, pastillas y formas redon-

deadas para generar composiciones dinámicas que captan la 

atención de manera inmediata. Esta estética facilita la divul-

gación institucional porque transforma mensajes complejos 

en estructuras simples y memorables, favoreciendo la com-

prensión y la recordación en audiencias diversas.⁶⁷  Más que 

un recurso gráfico en tendencia, el Soft Geometric Branding 

se convierte en un lenguaje visual contemporáneo que comu-

nica con eficacia, conecta valores institucionales y convierte 

la información en una experiencia significativa. 

Soft Geometric Branding
para Divulgación Institucional

La tipografía no solo cumple una función estética: moldea cómo el público 

percibe una institución, incluso cuando el contenido escrito es idéntico. Un mismo 

texto, al presentarse en serif, sans serif o caligráfica, genera interpretaciones 

distintas en atributos como modernidad, ética, prestigio o cercanía.⁶⁸ Este efecto 

se produce de forma, en gran parte, inconsciente, y explica por qué el estilo tipo-

gráfico puede reforzar o debilitar, la estrategia comunicativa de una institución.

El estudio revela que las personas asocian de manera natural ciertos 

estilos con sectores específicos: la tipografía caligráfica con la cosmética y la 

moda; la sans serif con la tecnología y el público joven; y la serif con la educación, 

los medios impresos y entornos de tradición.⁶⁹ Además, incluso sin leer el texto, 

los participantes fueron capaces de reconocer el estilo tipográfico y vincularlo 

a marcas concretas, confirmando su valor como identificador visual. ⁷⁰

Tipografía y Coherencia
en la Comunicación Institucional

⁶⁷ Piktochart, «9 tendencias de diseño gráfico en 2025  Ejemplos + cómo usarlas», Piktochart Blog, 2025, 
https://piktochart.com/blog/tendencias-diseno-grafico-2025 (piktochart.com in Bing).
⁶⁸ Guadalupe Sánchez-Suárez Boncompte, «La percepción del estilo tipográfico en la configuración de la 
identidad visual corporativa» (Madrid: Universidad Nacional de Educación a Distancia, 2008), 12.
⁶⁹Guadalupe Sánchez-Suárez Boncompte, «La percepción del estilo tipográfico ..». (Madrid: Universidad 
Nacional de Educación a Distancia, 2008), 12.
⁷⁰ Guadalupe Sánchez-Suárez Boncompte, «La percepción del estilo tipográfico ..». (Madrid: Universidad 
Nacional de Educación a Distancia, 2008), 12.
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Las diferencias sociodemográficas también resultaron notables: la cali-

gráfica fue más apreciada por mujeres, la sans serif por jóvenes y la serif por 

un público de perfil intermedio. Entre las tres, la sans serif obtuvo la valoración 

global más alta en atractivo, modernidad, orientación al cliente y atributos éticos 

como transparencia y cercanía.⁷¹ Este conjunto de hallazgos demuestra que la 

tipografía es una herramienta estratégica de segmentación y posicionamiento, 

capaz de influir en la percepción sin necesidad de cambiar el mensaje escrito.

⁷¹ Guadalupe Sánchez-Suárez Boncompte, «La percepción del estilo tipográfico en la configuración de la 
identidad visual corporativa» (Madrid: Universidad Nacional de Educación a Distancia, 2008), 12.
⁷² Kerly Villavicencio Alvarado, «Uso de la Psicología del Color en Campañas de Marketing Digital», Revista 
de Investigación Educativa 6, no. 2 (diciembre 2024): 72–81. https://ojs.formacion.edu.ec/index.php/rei/
article/view/396/743.

Psicología del Color
en Campañas Digitales

En contextos saturados de estímulos visuales, el uso estratégico del color 

permite a las marcas e instituciones comunicar valores, generar sensaciones 

específicas y fortalecer su identidad gráfica. Según Villavicencio Alvarado, los 

colores actúan como detonantes emocionales que provocan reacciones inme-

diatas, incidiendo directamente en la aceptación o el rechazo de un producto 

o mensaje. Se estima que hasta el 60  % de las decisiones de compra están 

influenciadas por la impresión visual que genera el color, lo que subraya su rele-

vancia en el diseño de interfaces, empaques y piezas publicitarias. ⁷²

Diversos estudios complementarios han demostrado que cada color 

transmite emociones particulares que pueden reforzar el mensaje central de una 

campaña. El rojo, por ejemplo, se asocia con la urgencia, la pasión y la energía, 

por lo que suele utilizarse en promociones y llamados a la acción. El azul evoca 

confianza y profesionalismo, siendo frecuente en campañas institucionales, 

educativas o del sector salud. El amarillo comunica optimismo y juventud, ideal 

para conectar con audiencias jóvenes, mientras que el verde transmite equilibrio 

y sostenibilidad, lo que lo convierte en una elección recurrente en campañas 

relacionadas con el medio ambiente o el bienestar. El naranja sugiere creatividad 

y entusiasmo, el negro representa lujo y sofisticación, y el blanco aporta claridad, 

orden y accesibilidad.
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⁷³ Guadalupe Sánchez-Suárez Boncompte, «La percepción del estilo tipográfico en la configuración de la 
identidad visual corporativa» (Madrid: Universidad Nacional de Educación a Distancia, 2008), 12.
⁷⁴ Guadalupe Sánchez-Suárez Boncompte, «La percepción del estilo tipográfico ..». (Madrid: Universidad 
Nacional de Educación a Distancia, 2008), 12.
⁷⁵ Guadalupe Sánchez-Suárez Boncompte, «La percepción del estilo tipográfico ..». (Madrid: Universidad 
Nacional de Educación a Distancia, 2008), 12.

La composición visual influye de forma decisiva en cómo el público 

interpreta y valora un mensaje. Un estudio revela que la estructura de una pieza 

puede modificar la percepción de credibilidad y profesionalidad, incluso antes 

de que el contenido textual sea leído.⁷³ Una disposición ordenada y equilibrada 

genera más confianza y claridad, mientras que un diseño desorganizado, aunque 

conserve el mismo texto e imágenes, reduce la percepción de calidad.

Las composiciones asimétricas fueron asociadas con dinamismo, innova-

ción y creatividad; las simétricas, con estabilidad, formalidad y tradición. Además, 

el uso intencional de espacio en blanco incrementa la legibilidad y transmite 

sofisticación, evitando la sobrecarga visual.⁷⁴ Estas características permiten que 

la composición funcione como un lenguaje silencioso que comunica valores y 

personalidad  institucional  sin  necesidad  de  palabras.

Las preferencias de composición varían según la edad y el contexto: 

públicos jóvenes tienden a valorar más las propuestas dinámicas y asimétricas, 

mientras que públicos mayores muestran inclinación por estructuras equilibradas 

y clásicas. Un hallazgo clave es que la estructura visual es recordada casi tanto 

como el contenido textual, lo que la convierte en una herramienta estratégica 

para reforzar la identidad y facilitar la recordación del mensaje institucional. ⁷⁵

Figura y Composición como
Lenguaje Visual Institucional

La elección cromática adecuada no solo facilita la retentiva de marca, 

sino que también genera una experiencia visual coherente con los valores que 

se desean comunicar. En campañas institucionales, por ejemplo, el uso de azul y 

blanco puede reforzar la percepción de profesionalismo y transparencia, mientras 

que el verde puede consolidar el compromiso con la sostenibilidad y el bienestar 

colectivo. Esta dimensión simbólica del color resulta especialmente relevante en 

proyectos educativos y de divulgación, donde la conexión emocional y la claridad 

visual son fundamentales para lograr impacto y participación.
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Capítulo V

Definición
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	→ Descripción de la Estrategia de la Pieza de Diseño
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	→ Concepto Creativo

	→ Premisas de Diseño
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Nombre del Proyecto: 
Campaña de difusión para fortalecer la comunica-

ción y visibilidad de las iniciativas de la División de Evaluación 

Académica e Institucional -DEAI-, en pro de la calidad educativa 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Metas:
	→ Incrementar la visibilidad de las iniciativas de la DEAI en 

medios disponibles sin inversión en pauta.

	→ Fortalecer el vínculo emocional y comunicacional con la 

comunidad universitaria.

	→  Promover la apropiación de los valores institucionales  

- Participación activa en redes

- Alcance de la campaña

- Claridad del mensaje  

- Interacciones por post (likes, comentarios, compartidos)

- Total de cuentas alcanzadas en Instagram y Facebook

- Resultados de encuestas de percepción o retroalimentación 

5.1. Brief

Presupuesto Institucional:

La asignación presupuestaria para la ejecución 

del presente proyecto se encuentra vinculada al pro-

ceso de anteproyecto de presupuesto institucional de la 

DEAI-USAC, en el cual se contemplan las necesidades 

técnicas, comunicacionales y operativas que este plan 

requiere. Este proyecto ha sido considerado dentro de 

las propuestas estratégicas de la unidad, por lo que se 

prevé su inclusión en el ejercicio fiscal correspondiente, 

garantizando su viabilidad mediante recursos institucio-

nales y posibles gestiones complementarias.

Indicadores de Logro Reason Why
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A
Requerimiento: 

Fortalecer la comunicación 

y visibilidad de las iniciativas 

impulsadas por la DEAI, 

promoviendo una cultura 

de mejora continua, calidad 

educativa e innovación 

institucional dentro de la 

comunidad universitaria. 

 

Piezas a desarrollar:  

Creación de logotipo y manual de 

identidad gráfica 

35 publicaciones para Instagram y 

Facebook

1 Trifoliar informativo 

 

Canal de Comunicación:

Redes Sociales USAC

Material Impreso que se trasladará 

por medio de eventos

y capacitaciones. 

 

Tono y Manera:

Lenguaje accesible, respetuoso 

y emocionalmente cercano. Se 

prioriza la claridad conceptual, la 

síntesis visual y la conexión con 

los valores institucionales. 

 

Tarjet:

Grupo Objetivo 1: estudiantes 

(principalmente)

Grupo Objetivo 2: docentes y 

personal administrativo 

 

Vigencia: 4 meses 

 

Aprobación de Diseños: 

Ingrid Portillo

La campaña estratégica de difusión tiene como obje-

tivo fortalecer la comunicación institucional y visibilizar las 

iniciativas orientadas a la mejora continua y la calidad edu-

cativa, mediante una narrativa visual cálida, directa y juvenil 

que conecte emocionalmente con la comunidad universitaria, 

incluyendo logotipo y manual de identidad gráfica de la política 

de calidad, así como el diseño de 35 publicaciones para redes 

sociales (Instagram y Facebook) y un arte impreso (trifoliar) 

institucional, con enfoque atemporal y adaptable a futuras 

acciones comunicacionales.

La campaña comunica de forma clara y cercana el rol 

de la DEAI como promotora de calidad educativa, fortaleciendo 

el vínculo con la comunidad universitaria a través de piezas 

visuales estratégicas.

Diseñar una campaña de comunicación visual para 

fortalecer la presencia e interés de la comunidad universitaria 

hacia la División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI), 

con el fin de contribuir a la difusión y reconocimiento de sus 

iniciativas en pro de la calidad educativa.

Objetivo de Comunicación

Descripción del Proyecto

Propuesta de Valor
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La campaña utiliza una 

identidad visual que perso-

nifica los valores de la DEAI: 

gestión de calidad, excelencia 

académica y mejora continua 

facilitando que estudiantes, 

docentes y personal adminis-

trativo se identifiquen con sus 

iniciativas de calidad educativa.

Una campaña de comuni-

cación que visibiliza el trabajo de 

la DEAI en la USAC, fortaleciendo 

su identidad visual y posiciona-

miento como la División encar-

gada de la mejora continua y 

políticas de calidad educativa.

El diagnóstico corres-

ponde al periodo de enero a mayo 

2025, el desarrollo de la propuesta 

de agosto a noviembre 2025, la 

campaña digital de noviembre 

2025 a marzo 2026 y la imple-

mentación de la línea gráfica de 

forma atemporal, asegurando su 

permanencia en el tiempo.

Surge como respuesta a 

la necesidad de generar identidad 

entre la comunidad universitaria 

y la DEAI, dando a conocer su 

importante labor y fortaleciendo 

su presencia en los diferentes 

medios.

La campaña es desa-

rrollada por Fátima Letona bajo 

la aprobación de la D iv is ión 

de Eva luac ión Académica e 

Institucional y es dirigida a la 

comunidad universitaria.

Se i m p lement a rá  en 

medios físicos y digitales de la 

USAC.

A través de un proceso 

de investigación de grupo obje-

tivo, conceptualización gráfica, 

diseño y aplicación estratégica.

La propuesta gráfica 

y narrativa se fundamenta en 

estudios de percepción insti-

tucional y diseño emocional, 

respondiendo a necesidades 

reales de vinculación, com-

prensión y recordación, y con-

solidando un anclaje visual 

coherente con la identidad 

de la USAC.

«Este mensaje repre-

senta a la DEAI y también me 

representa a mí». La campaña 

busca que cada miembro de la 

comunidad sienta que la comu-

nicación institucional no solo 

informa, sino que acompaña, 

generando cercanía y sentido 

de pertenencia con ella.

Reason WhyUSP Net Take Away

¿Qué?

¿Cuándo?

¿Por qué?

¿Quién?

¿Dónde?

¿Cómo?

5.2. Descripción de la Estrategia
	   de la Pieza de Diseño
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Cuadro Comparativo

Logotipo y Manual 
de identidad gráfica 
Institucional

Publicaciones para 
Instagram y Facebook

	→ Refuerza la identidad visual 

de la DEAI con coherencia 

gráfica y conceptual.

	→ Fac i l i t a  l a  a p l i c ac i ó n 

cor rec t a  de l  logot ipo 

en distintos formatos y 

medios institucionales.

	→ Permite sistematizar el 

uso de elementos gráfi-

cos, colores y tipografías.

	→ Es una herramienta úti l 

para diseñadores, comu-

nicadores y autoridades.

	→ Aporta a la memoria ins-

titucional y a la cultura de 

calidad educativa.

	→ Permiten una comunica-

ción instantánea, directa, 

cercana y emocional.

	→ Refuerzan la ident idad 

visual institucional.

	→ Facilitan la difusión rápida 

de mensajes clave y lla-

mados a la acción.

	→ Generan interacción y sen-

tido de comunidad.

	→ Son ideales para narrativas 

visuales breves.

	→ Requiere acompañamiento 

constante para asegurar 

su correcta aplicación.

	→ Puede ser percibido como 

rígido si no se adapta a 

formatos o tendencias 

actuales en medios.

	→ Su impacto depende de 

la difusión y seguimiento 

por parte de la División.

	→ L a  a c t u a l i z a c i ó n  d e l 

manual de identidad puede 

demandar tiempo, un pro-

fesional de diseño pre-

sente  y recursos técnicos.

	→ Su impacto depende del 

algoritmo y del nivel de 

interacción del público.

	→ Requieren planif icación 

constante y adaptación 

a tendencias digitales.

	→ La saturación visual en 

redes puede reducir la 

visibilidad de la División.

	→ Necesitan coherencia grá-

fica y narrativa para man-

tener el tono institucional.

Pieza Ventajas Desventajas
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Cuadro Comparativo

Trifoliar Informativo

	→ Comunica de forma clara 

y sintética los objetivos y 

acciones institucionales.

	→ Faci l i ta la d ist r ibución 

en espacios físicos en la 

comunidad universitaria.

	→ Permite integrar elementos 

gráficos de manera acce-

sible y comprensible.

	→ Refuerza la identidad ins-

titucional mediante el uso 

coherente de logotipo, 

colores y tipografías.

	→ Es una herramienta versátil 

para campañas de difusión 

y vinculación con ambos 

grupos objetivos.

	→ Tiene espacio l imitado 

para desarrollar conteni-

dos extensos.

	→ Puede perder vigencia al 

no actualizarse según el 

contexto institucional. 

	→ Su impacto depende de 

la calidad de impresión y 

estrategia de distribución.

	→ Puede ser desestimado 

s i  no se contextua l iza 

adecuadamente ante el 

público objetivo.

Pieza Ventajas Desventajas
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5.3. Insight
Factores del Contexto Social

Factor Masificación
En el contexto universitario, el grupo objetivo 1 (estu-

diantes) muestra una alta receptividad hacia las tendencias 

digitales, utilizando redes sociales y plataformas tecnológicas 

como canales principales de interacción y aprendizaje. Esta 

masificación del uso tecnológico representa una oportunidad 

estratégica para la campaña, permitiendo que los mensajes 

sobre calidad educativa se difundan de forma orgánica y viral. 

Sin embargo, se identifica una resistencia marcada en el 

grupo objetivo 2 (docentes y personal administrativo) quie-

nes, por diversos motivos, se niegan a incorporar nuevas 

herramientas digitales en sus prácticas pedagógicas, lo que 

limita el alcance del mensaje y exige diferentes estrategias 

de comunicación.

Factor Pertenencia
El sentido de pertenencia se ve limitado por la forma 

en que cada grupo objetivo se relaciona con la institución. 

En el caso de los estudiantes, el desconocimiento de las 

funciones y aportes de la División impide que desarrollen 

un vínculo más fuerte, lo que reduce su interés en participar 

activamente en los procesos que promueve. Por su parte, 

docentes y administrativos reconocen la importancia de 

la División, pero las capacitaciones y charlas suelen perci-

birse como espacios tediosos y obligatorios, más que como 

oportunidades de aprendizaje y colaboración. Esta situación 

limita la construcción de un sentido de pertenencia genuino 

y dificulta que exista una relación cercana y dinámica con la 

División. La campaña busca responder a este reto mediante 

formatos claros, prácticos y participativos, que fortalezcan la 

identificación con la DEAI y motiven a cada actor a involucrarse 

de manera más activa.
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Factor Tecnología e Innovación
La implementación de herramientas tecnológicas en la educación superior ha trans-

formado las expectativas del grupo objetivo, especialmente entre estudiantes que demandan 

procesos ágiles, accesibles y visualmente atractivos. La campaña de la DEAI se adapta a 

este contexto mediante el uso de recursos digitales que facilitan la comprensión de los proce-

sos evaluativos. Esta apuesta por la innovación no solo mejora la experiencia comunicacional, 

sino que también posiciona a la División como una entidad moderna, abierta al diálogo y a la 

mejora continua.

Motivaciones, Intereses y Actitudes del G.O.
El grupo objetivo de la campaña muestra preferencia por propuestas 

prácticas y útiles, sin importar si se presentan en formato digital o físicas, 

siempre que resulten claras y fáciles de comprender. Se valora que los conte-

nidos sean atractivos, evitando la rigidez de los discursos institucionales tradicio-

nales que generan desinterés. Esta preferencia se relaciona con la masificación 

del uso de redes y plataformas digitales entre el grupo objetivo 1 (estudiantes), 

quienes esperan procesos ágiles y visuales que faciliten su participación. Al mismo 

tiempo, el grupo objetivo 2 (docentes y administrativos) valora propuestas que 

reconozcan su rol y que les permitan acceder a información clara y aplicable 

en su práctica diaria. Se muestran más receptivos cuando los contenidos son 

comprensibles y útiles, evitando la rigidez institucional y favoreciendo formatos 

que faciliten la interacción y el intercambio de experiencias.

 

Este insight surge de observar que tanto estudiantes como docentes y administrativos 

muestran una actitud de desgaste frente a dinámicas institucionales centradas en la exposi-

ción cotidiana formal e institucional. Las charlas extensas, los discursos formales y los mate-

riales demasiado formales y poco adaptados a la fácil comprensión generan desconexión y 

desinterés. Lo que moviliza al grupo objetivo es la posibilidad de involucrarse activamente, de 

ver reflejadas sus voces, experiencias, saberes y beneficios en los procesos de evaluación y 

mejora educativa. Este hallazgo orienta la campaña hacia formatos más dialógicos, visuales y 

emocionalmente resonantes, que inviten a la co-construcción y no solo a la recepción pasiva. 

«Están cansados de escuchar sin participar;
 quieren ser parte, no solo público»
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La técnica de palabras clave aplicada a la creación de 

conceptos creativos consiste en seleccionar términos esen-

ciales que actúan como detonantes de ideas, asociaciones y 

narrativas visuales. Esta estrategia permite sintetizar información 

compleja, activar el pensamiento lateral y generar conexiones 

significativas entre elementos diversos. Al trabajar con palabras 

clave, se estimula la imaginación y se facilita la construcción de 

conceptos originales, pertinentes y emocionalmente potentes, 

especialmente útil en procesos de diseño, branding y comu-

nicación institucional.⁷⁶

5.4. Concepto Creativo

Técnicas Creativas

Palabras Clave

⁷⁶ Domestika. «20 conceptos creativos clave para sobrevivir en creatividad». Domestika Blog, 2023. https://www.domestika.org/
es/blog/7444-20-conceptos-creativos-clave-para-sobrevivir-en-creatividad

VER 

   ↓ (no quedarse solo en lo evidente)

OBSERVAR 

   ↓ (profundizar en lo que se mira)

EXPLORAR 

   ↓ (abrir curiosidad y búsqueda)

DESCUBRIR 

   ↓ (hallar lo que antes no se veía)

CUESTIONAR 

   ↓ (ir más allá de lo que se)

MIRA MÁS ALLÁ
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Galería de Famosos

La técnica de Galería de Famosos es una estrategia 

creativa que consiste en adoptar el punto de vista de personajes 

célebres, reales o ficticios, para abordar un reto desde pers-

pectivas ajenas e inesperadas. Al pensar como otra persona, 

se rompen esquemas mentales propios y se activan nuevas 

rutas de pensamiento, lo que permite generar ideas originales, 

disruptivas y emocionalmente potentes. Esta técnica, derivada 

del enfoque de relaciones forzadas, es especialmente útil en 

procesos de diseño, branding y comunicación institucional, ya 

que estimula la empatía creativa y la exploración de universos 

simbólicos diversos. ⁷⁷

⁷⁷ Neuronilla. « Galería de famosos (Hall of Fame)». Neuronilla, 2009. acceso oct. 2025 https://neuronilla.com/galeria-de-
famosos-hall-of-fame/
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Flor de Loto
La técnica de la Flor de Loto es una herramienta de 

creatividad desarrollada por Yasuo Matsumura que permite 

expandir ideas a partir de un concepto central, organizando 

los pensamientos en torno a temas relacionados. Cada pala-

bra clave ubicada alrededor del núcleo se convierte en un 

nuevo centro de exploración, lo que facilita la generación de 

conceptos creativos, profundos y estructurados. Esta técnica 

estimula el pensamiento lateral, la visualización de conexiones y 

la sistematización de ideas, siendo  útil en procesos de diseño, 

comunicación institucional y resolución de problemas.⁶⁹

⁷⁸ Neuronilla. «La flor de loto (técnica MY)». Neuronilla, 2018. acceso oct. 2025 https://neuronilla.com/la-flor-loto-tecnica-my/

Figura 38. « Técnica Flor de Loto», elaboración propia

TRANSFORMACIÓN
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Concepto Creativo

Mira más allá ...

Este concepto es una invitación a transformar la forma en 

que se perciben, viven y construyen los procesos educativos. 

Mirar más allá significa observar con profundidad, ir más 

lejos que solo brindar datos, discursos o rutinas. Es aprender a 

identificar los detalles que suelen pasar desapercibidos, descubrir 

oportunidades ocultas y reconocer aprendizajes que no siempre 

están explícitos. Esta actitud fomenta la curiosidad,  y la empatía. 

Desde el enfoque institucional, este concepto se vincula con la 

necesidad de formar sujetos activos, capaces de involucrarse 

en los procesos y aportar desde su experiencia. Implica pasar 

de una lógica receptiva a una lógica participativa , donde cada 

persona no solo recibe información, sino que la interpreta, la 

comprende y la convierte en acción.

En contextos saturados de estímulos, mirar más allá es 

detenerse, afinar la percepción y conectar con lo que realmente 

importa. Es una forma de resistencia ante la superficialidad, una 

apuesta por la cercanía, la sensibilidad y el compromiso.

Este concepto puede aplicarse a múltiples niveles: desde la 

observación de dinámicas institucionales, hasta la lectura crítica de 

materiales, la evaluación de procesos o la creación de campañas 

educativas. En todos los casos, mirar más allá implica ampliar el 

campo de visión, integrar lo emocional con lo técnico y construir 

una cultura educativa más consciente, inclusiva y significativa.
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La paleta de color seleccionada articula 

funcionalidad comunicativa, identidad institucional 

y resonancia emocional. Su construcción responde 

a principios de percepción visual, psicología del 

color y coherencia simbólica, donde el índigo y 

los azules transmiten confianza y estabilidad, el 

amarillo aporta energía y dinamismo, y los tonos 

neutros como gris y blanco refuerzan claridad y 

transparencia. Esta elección no es meramente 

estética, sino estratégica desde la psicología del 

color: busca generar una atmósfera visual que 

facilite la identificación y proyecte los pilares 

conceptuales de la institución.⁷⁹

5.5. Premisas de Diseño

Cromatología

⁷⁹ Róger F. Pérez Ramírez, Manual de Imagen Institucional, 
(Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gámez Solano, 
2017.)

Figura 39. « Moodboard de Premisas», elaboración propia

Figura 40. «Paleta de Color», Manual de Identidad Gráfica 
DEAI, elaboración propia

Moodboard
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La selección tipográfica responde a criterios de legibi-

lidad, coherencia institucional y versatilidad comunicativa. Se 

privilegian familias tipográficas que, por su diseño contempo-

ráneo y estructura limpia, permiten jerarquizar la información 

con claridad y proyectar una imagen profesional y actual. Esta 

elección facilita la navegación en distintos formatos, desde piezas 

impresas hasta entornos digitales, manteniendo una estética 

funcional y emocionalmente conectada con los públicos meta.

La tipografía, como elemento estructural del diseño, 

contribuye a consolidar la identidad institucional al reforzar la 

experiencia de lectura. Su aplicación estratégica permite equi-

librar el impacto visual con la fluidez informativa, generando 

una atmósfera de confianza, modernidad y pertenencia.⁸⁰

Tipografía

⁸⁰  Dirección General de Comunicación Universitaria, Manual de Imagen Institucional, Universidad Veracruzana, (2020, 4.)
⁸¹ Instituto Nacional de Administración Pública, Manual de identidad gráfica 2023–2024, (Guatemala: INAP, 2023, 12.)

La composición gráfica responde a principios de orden visual, jerarquía informativa y 

adaptabilidad estructural. Su construcción se basa en una lógica modular que permite distribuir 

los contenidos de forma equilibrada, combinando dinamismo y funcionalidad. Esta estrategia 

facilita la integración de elementos principales y complementarios sin saturar el espacio, pro-

moviendo una lectura clara y una navegación intuitiva.

La aplicación de estructuras compositivas coherentes refuerza la identidad institucional 

al mantener consistencia entre formatos, plataformas y piezas gráficas. Además, contribuye 

a la claridad comunicativa y a la pertinencia del mensaje, asegurando que cada componente 

visual cumpla una función específica dentro del conjunto.⁸¹

Composición

Roboto
Condensed

Aeonik

Área de
cintillo

Módulo 1
(usualmente
textos)

Módulo 2
(usualmente
imágenes)

Retícula de 4x4 
para mayor 
dinamismo en 
composición

PublicacionesManual de identidad

Figura 41. «Retículas», elaboración propia
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El estilo visual integra recursos gráficos diversos para 

construir una identidad coherente, funcional y emocional-

mente conectada. La combinación de ilustración, iconografía 

y fotografía permite articular contenidos complejos con una 

estética accesible y ordenada. La ilustración por su carácter 

geométrico y amigable favorece la empatía y la identificación 

con los personajes. La iconografía técnica refuerza el contexto 

académico y pedagógico y la fotografía institucional aporta 

formalidad, claridad y versatilidad en su aplicación.

Este enfoque compositivo responde a principios de 

comunicación visual que priorizan la claridad del mensaje, 

la pertinencia institucional y la conexión emocional con los 

públicos meta.⁸²

La propuesta visual no 

adopta una tendencia espe-

cífica, sino que se construye 

desde una estética funcio-

nal, accesible y cercana. El 

diseño emplea el texto como 

recurso gráfico principal, inte-

grándolo en la composición 

para generar ritmo, jerarquía 

y dinamismo. Esta estrategia 

permite que el contenido no 

solo informe, sino que dialogue 

activamente con el entorno 

visual.

Figura

Tendencia

⁸² Facultad de Información y Comunicación, Manual de Identidad Visual Institucional, Universidad de la República, 2020. 
⁸³ Pedro Herrera Brito, Diseño de imagen institucional y material gráfico para la Escuela de Ciencias Lingüísticas, Universidad 
de San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseño Gráfico, 2022, http://biblioteca.usac.edu.gt/
tesis/02/02_5618.pdf.

Figura 42. «Recursos gráficos», Manual 
de Identidad Gráfica DEAI, elaboración 
propia

La diagramación se apoya en estructuras limpias y 

flexibles que favorecen la exploración, la curiosidad y la lectura 

en capas. Mediante la sugerencia de elementos como frases, 

íconos o imágenes, crea una experiencia visual que combina 

claridad institucional con profundidad conceptual, en cohe-

rencia con los valores comunicativos de la DEAI.⁸³

Figura 43. «Finance Consultant Instagram Post Social Media», Pinterest, acceso 14 
de octubre de 2025
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Capítulo VI

Producción
Gráfica

	→ Previsualización

	→ Nivel de Producción Gráfica I

	→ Nivel de Producción Gráfica II

	→ Nivel de Producción Gráfica III

	→ Propuesta Gráfica Final Fundamentada

	→ Vista Preliminar de la Pieza Gráfica

	→ Líneamientos de la Puesta en Práctica

	→ Honorarios
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6.1. Previsualización

La campaña de difusión para fortalecer la comunica-

ción y visibilidad de las iniciativas de la División de Evaluación 

Académica e Institucional (DEAI) se concibe como una respuesta 

estratégica ante los retos que enfrenta la educación superior 

en Guatemala. Desde una perspectiva institucional, el proyecto 

busca posicionar los procesos de evaluación académica como 

herramientas clave para garantizar la calidad educativa en la 

Universidad de San Carlos de Guatemala.

La propuesta reconoce la necesidad de activar el diá-

logo con la comunidad universitaria, visibilizar las acciones 

que promueven la mejora continua y fomentar una cultura de 

evaluación transparente, inclusiva y pertinente. En este marco, 

la comunicación se convierte en un puente entre las iniciativas 

técnicas de la División y la apropiación colectiva, permitiendo 

que los procesos evaluativos sean comprendidos, valorados y 

acompañados por los distintos actores académicos. La campaña, 

por tanto, articula lo técnico con lo emocional, proyectando 

una visión institucional comprometida con la excelencia y la 

transformación educativa.

6.1.1. Título del Proyecto

6.1.2. Resumen del Tema Social del Proyecto

6.1.3. 
Piezas de diseño y 
secciones principales

Campaña de difusión para fortalecer la 
comunicación y visibilidad de las iniciativas de la 
División de Evaluación Académica e Institucional 
-DEAI-, en pro de la calidad educativa de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala

Área de Diseño: 

Material Publicitario

 

Categoría:

Medios TTL

(Combinación de Medios)

 

Piezas de Diseño y 

Secciones Principales:

1. Identidad de Campaña

	→ Diseño de logotipo política 

de calidad

	→ Manual de identidad 

gráfica 

	→ Portada

	→ Guardas

	→ Índice

	→ Introducción

	→ Secciones internas: 

fundamentos 

conceptuales, cromáticos 

y tipográficos

	→ Aplicaciones gráficas 

	→ Contraportada
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2. Campaña digital (Instagram y Facebook)

	→ Publicaciones estáticas

	→ Planificación de publicaciones por día, horario y descripción.

3. Trifolear Institucional

	→ Portada y contraportada

	→ Secciones internas: presentación de la DEAI, objetivos, líneas estratégicas

	→ Diagramación con textos e ilustraciones

	→ Contraportada con presentación de Política de Calidad Educativa

	→ Ventanas con palabras clave

6.1.4. Plan de Medios
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Figuras 44-60,  «Plan de medios para campaña de divulgación DEAI», elaboración propia.
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6.1.5. Ruta del Usuario

Figura 61,  «Ruta de usuario identidad de campaña», elaboración propia.
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Figura 62,  «Ruta de usuario campaña de difusión», elaboración propia.
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Figura 63,  «Ruta de usuario del trifolear institucional», elaboración propia.
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6.2. Nivel de Producción Gráfica I
6.2.1. Piezas Gráficas

Logotipo de la Calidad Educativa

Boceto 1
La primera propuesta parte de una cons-

trucción simbólica original , desarrollada para 

representar los valores institucionales de manera 

integrada. La composición combina elementos 

visuales que aluden a la gestión de calidad (check), 

la excelencia académica (estrella) y la mejora con-

tinua (engranaje), articulados en una estructura 

clara y funcional. Esta versión busca proyectar una 

identidad sólida, con énfasis en el compromiso 

técnico y formativo de la División.

Boceto 2
La segunda propuesta retoma los mismos 

conceptos, pero introduce una variación gráfica que 

sustituye el engranaje por una figura inspirada en 

una diana. Esta re-interpretación aporta una lectura 

más dinámica y estratégica, en la que el cheque 

también funciona como un dardo. La propuesta 

enfatiza la noción de enfoque, precisión en los 

procesos y dirección hacia objetivos concretos.

Boceto 3
La tercera propuesta, aunque más directa 

en su construcción visual, se basa igualmente en 

la simbología de la primer propuesta, con la dife-

rencia de que este diseño enfatiza la legibilidad 

y el impacto comunicativo, lo que la convierte 

en una opción funcional también para entornos 

digitales. La disposición tipográfica y el contraste 

visual permiten una apropiación rápida sin perder 

el vínculo conceptual con el isotipo.

Figura 64,  «Bocetaje del logotipo », elaboración propia.

Isotipo

Isotipo

Isotipo

Nombre DEAI

Nombre DEAI

Nombre DEAI

Logotipo

Logotipo

Logotipo
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Portada de Manual de Identidad Gráfica

Boceto 1
Esta propuesta presenta una composición 

moderna y funcional que introduce visualmente los 

valores de la Política de Calidad Educativa. El uso 

de formas de pastilla, íconos desarrollados para 

el proyecto y una paleta institucional refuerza la 

identidad de la División y proyecta desde el inicio 

una narrativa clara, dinámica y coherente.

Boceto 2
La segunda propuesta presenta una com-

posición dividida que combina solidez y dinamismo 

visual. El bloque azul con tipografía blanca comu-

nica claridad y jerarquía, mientras que el patrón de 

íconos desarrollados para el proyecto aporta ritmo, 

color y coherencia simbólica. El diseño proyecta 

una identidad moderna, técnica y emocionalmente 

vinculada a los valores de la División.

Boceto 3
La tercera propuesta de portada presenta 

una composición sobria y envolvente, construida 

a partir de una sobreposición de íconos institu-

cionales con transparencia. El diseño proyecta 

una atmósfera institucional clara y elegante, en la 

que el título en blanco destaca con fuerza sobre 

el fondo. La disposición visual refuerza la iden-

tidad académica y comunica desde el inicio una 

narrativa de excelencia y pertenencia.

Figuras 65-67,  «Bocetaje portada de manual de 
identidad gráfica», elaboración propia.

Título

Patrón con íconos

Patrón con íconos

Fondo con íconos

Nombre de la División

Nombre de la División

Nombre de la División

Título

Título
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Publicaciones para Redes Sociales

Boceto 1
Esta propuesta de 

diagramación presenta una 

estructura clara y funcio-

nal que combina contenido 

visual y textual en un formato 

adaptable para publicaciones 

digitales. La disposición jerár-

quica permite destacar títulos 

y mensajes clave facilitando la 

lectura y reforzando la iden-

tidad institucional. El diseño 

proyecta dinamismo, orden 

y coherencia con los valores 

de la División.

Boceto 2
Esta propuesta utiliza 

una técnica de tratamiento 

fotográfico en la que la imagen 

principal se extiende fuera del 

contorno de la forma, gene-

rando un efecto de salida de 

pastilla. Este recurso aporta 

profundidad y dinamismo al 

diseño, permitiendo que la 

fotografía destaque sin perder 

orden ni jerarquía. La composi-

ción se complementa con ele-

mentos gráficos del proyecto, 

reforzando la identidad visual 

y facilitando su adaptación a 

distintos formatos.

Boceto 3
Este diseño presenta 

una composición vertical que 

organiza el contenido. La parte 

superior utiliza un fondo con 

jerarquía t ipográf ica clara , 

destacando el título. La parte 

inferior integra una imagen 

fotográf ica dentro de una 

forma curva que la contiene 

parc ia lmente ,  generando 

una salida visual que aporta 

dinamismo y profundidad. El 

diseño equil ibra contenido 

gráfico y fotográfico, proyec-

tando claridad y  coherencia 

con la División de Evaluación 

Académica e Institucional..

Figura 68-70, «Bocetaje propuestas de publicaciones», elaboración propia.
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Trifoliar Informativo

Boceto 1
La primera propuesta se plantea como un 

trifoliar con lupa desmontable que revela palabras 

ocultas. El diseño busca despertar curiosidad 

y participación, convirtiendo el material en una 

experiencia activa de descubrimiento. Mantiene 

sobriedad institucional, pero añade un componente 

que refuerza la identidad académica y transforma 

la comunicación en un proceso dinámico.

Boceto 2
Se propone un formato horizontal que 

rompe la disposición tradicional, ofreciendo lec-

tura fluida y continua. Integra texto y gráficos en 

un mismo plano, reforzando claridad e identidad 

institucional. Su diseño distintivo convierte el 

material en una pieza memorable que comunica 

excelencia y pertenencia.

Boceto 3
Esta propuesta incluye ventanas en la 

carátula bucando un diseño que trascienda lo 

informativo y se convierta en experiencia visual. 

El corte permite que el elemento interior se inte-

gre desde el inicio como parte de la portada, 

generando continuidad y coherencia gráfica. Esta 

interacción entre exterior e interior refuerza la 

narrativa institucional, pues lo que está dentro 

se revela parcialmente desde fuera, despertando 

curiosidad. El recurso aporta dinamismo, rompe 

con lo tradicional y convierte la pieza en un objeto 

distintivo que comunica desde su forma. Figuras 71-73, «Bocetaje propuestas de trifoliar», 
elaboración propia.
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6.2.2. Descripción de Autoevaluación

Criterios de Evaluación
0 = Debe mejorar

1 = Puede Mejorar

2 = Bueno

3 = Excelente

Tabla 1 . Autoevaluación de propuestas de piezas gráficas.

Elaboración propia.
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6.2.3. Descripción y Fundamentación de la Decisión Final de Diseño Gráfico

Logotipo de Calidad Educativa
La propuesta fue seleccionada por su 

capacidad de representar con claridad visual y 

fuerza simbólica los principios fundamentales 

de la Política de Calidad Educativa. El engra-

naje con el check azul comunica movimiento, 

validación y compromiso institucional con la 

mejora continua, mientras que la paleta de 

color refuerza la identidad de la DEAI trans-

mitiendo confianza, seriedad y coherencia. 

Además, la composición segmentada permite 

una lectura accesible y adaptable a distintos 

formatos, lo que convierte esta propuesta en 

una herramienta efectiva para posicionar la 

política como un referente claro, cercano y 

alineado con los valores de calidad educativa.

Portada de Manual de Identidad Gráfica
Esta propuesta fue seleccionada por 

su capacidad de representar con claridad con-

ceptual y solidez visual la identidad de la DEAI.

El diseño establece una jerarquía tipográfica 

precisa entre título y subtítulo, incorpora una 

paleta de color institucional que refuerza los 

valores institucionales y utiliza formas ico-

nográficas que aportan dinamismo sin com-

prometer la legibilidad. Además, la estructura 

visual permite una lectura ordenada, lo que 

convierte esta portada en una síntesis efec-

tiva del carácter técnico y comunicativo que 

define el contenido del manual de identidad.

Figura 74,  «Bocetaje 3 del logotipo », elaboración propia.

Figura 75,  «Bocetaje 1 de la portada de manual de 
identidad gráfica », elaboración propia.

LogotipoIsotipo

Nombre DEAI

Título

Patrón con íconos
Nombre de la División
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Publicaciones para Redes Sociales
La propuesta fue seleccionada por su 

capacidad de establecer una estructura visual 

clara, adaptable y funcional para la diagramación 

de publicaciones en redes sociales. El diseño 

organiza los elementos en zonas definidas que 

permiten jerarquizar la información de forma 

efectiva, facilitando la lectura rápida y la iden-

tificación de mensajes clave. Además, la dispo-

sición de formas geométricas como la cápsula 

y espacios reservados para imágenes asegura 

versatilidad en la aplicación de contenidos, man-

teniendo coherencia gráfica entre publicaciones. 

Esta propuesta responde a las necesidades de 

comunicación institucional en entornos digitales, 

donde la claridad, la síntesis y la consistencia 

visual son fundamentales para lograr impacto 

y reconocimiento.

Trifoliar Informativo
La propuesta fue seleccionada por su capa-

cidad de integrar el elemento interior como 

parte de la portada mediante un corte estra-

tégico en la carátula. El diseño genera conti-

nuidad visual y despierta curiosidad al permitir 

que el contenido interno se anticipe desde el 

exterior, reforzando la narrativa institucional. 

Favorece la interacción del usuario que per-

cibe el material como una experiencia diná-

mica más allá de lo informativo. Además, la 

integración entre exterior e interior asegura 

coherencia gráfica y aporta diferenciación 

frente a formatos tradicionales, respondiendo 

a la necesidad de comunicar con innovación, 

claridad y pertenencia.

Figura 76,  «Bocetaje 2 de publicaciones 
para redes sociales», elaboración propia.
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6.3. Nivel de Producción Gráfica II
6.3.1. Piezas Gráficas

Logotipo

El logotipo se compone de tres formas que repre-

sentan los pilares estratégicos de la institución: la gestión 

de calidad, la excelencia académica y la mejora con-

tinua. Cada símbolo se integra en una composición que 

busca comunicar visualmente el compromiso institucional. 

	 El símbolo de check (gestión de calidad) simboliza 

la validación de estándares y el cumplimiento de criterios; su 

forma directa y reconocible transmite certeza. Por otro lado, la 

estrella (excelencia académica), evoca logros, aspiraciones 

y reconocimiento; su geometría simétrica sugiere equilibrio y 

dirección. Finalmente, el engranaje (mejora continua), sim-

boliza el movimiento y colaboración interna de los sistemas 

institucionales que se ajustan y perfeccionan con el tiempo. 

La disposición con-

junta de estos tres elemen-

tos responde a una lógica de 

interdependencia: no hay 

calidad sin excelencia , ni 

excelencia sin mejora con-

tinua. El tratamiento gráfico 

mantiene proporciones equi-

libradas y una paleta sobria, 

reforzando el carácter serio y 

técnico de la propuesta, pero 

cercano.

Figura 77. «Logotipo Política de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboración propia.

Isotipo
Logotipo

Nombre de la División
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Portada de Manual de Identidad Gráfica

El diseño de la portada del manual incluye el uso de 

cápsulas rectangulares y de los tres símbolos del logotipo de 

la calidad educativa  que refuerzan los ejes de la política de 

calidad educativa. Se emplea una paleta de color basada en los 

tonos del logotipo de la DEAI, tonos que se alternan estratégi-

camente, generando ritmo visual y sensación de movimiento.

Los s ímbolos en e l  patrón destacan los objet i-

vos de la política. Se repiten y rotan para reforzar el con-

cepto de transformación vinculado al plan estratégico. 

Figura 78, «Portada de Manual de Identidad Gráfica Política de la Calidad Educativa», elaboración propia.
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Publicaciones para Redes Sociales

La serie de publicaciones se compone de 35 piezas 

gráficas que articulan una narrativa visual coherente, dise-

ñada para sensibilizar sobre las iniciativas y objetivo de la 

DEAI y la cultura de la calidad de la Universidad. Cada pieza 

utiliza la paleta de color basada en el logotipo institucional 

—azul, amaril lo y cian— que refuerzan la identidad visual 

de la campaña y permite una lectura rápida y reconocible. 

	 El personaje central, Lupin, se presenta como sím-

bolo de observación y mejora. Su diseño caricaturesco, con 

ojos amplificados, permite establecer una conexión directa 

con el concepto de vigilancia positiva. A través de frases y 

enunciados directos, se introduce la idea de que los proce-

sos institucionales están bajo revisión constante, no como 

mecanismo de control, sino como oportunidad de mejora. 

	 La diagramación de 

cada pieza responde a una 

lógica de jerarquía visual clara: 

encabezados, paleta tipográ-

fica, bloques de texto y ele-

mentos gráficos que guían la 

mirada. Se emplea repetición 

de íconos —check, estrella y 

engranaje— para reforzar los 

ejes de la División. La secuen-

cia de publicaciones permite 

construir una narrativa progre-

siva, desde la presentación del 

personaje hasta la invitación 

explícita a participar en la cul-

tura de calidad educativa.

Figura 79, «Publicaciones para campaña de divulgación DEAI», elaboración propia.
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Publicaciones para Redes Sociales

	 El diseño del trifoliar en la parte frontal responde a una intención conceptual y 

funcional. Las ventanas invitan al lector a descubrir la información de manera progresiva. La 

carátula, con cuatro cortes estratégicos, disponiendo estos para resaltar las tres palabras clave 

de la DEAI: gestión de calidad, excelencia académica y mejora continua, así como un corte que 

permite observar al personaje institucional. Esto despierta curiosidad y motiva la interacción, 

mientras que el interior ofrece un recorrido ordenado por la información que la institución 

busca comunicar. Así, el diseño no solo comunica, sino que guía al usuario con lógica al integrar 

elementos gráficos que brindan jerarquía y armonía visual, siempre acompañados de Lupín, el 

personaje institucional.

Figura 80-81, «Trifoliar informativo DEAI», elaboración propia.
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6.3.2. Descripción de Validación: Profesionales de Diseño Gráfico

La validación del proyecto se realizó mediante una exposición oral de 

aproximadamente cuatro minutos. En esta presentación se compartió el concepto 

creativo, el insight, los objetivos de la campaña y las piezas gráficas desarrolladas. 

Esta técnica permitió obtener observaciones cualitativas por parte de profesio-

nales con experiencia en las áreas de comunicación y diseño, con el objetivo de 

asegurar la coherencia y efectividad de las propuestas.

El instrumento utilizado para la validación fue un formulario digital en Google 

Forms (anexo no. 11), diseñado para recopilar las valoraciones de los profesionales 

participantes. Este formulario incluía siete criterios evaluados mediante una escala 

de valoración cualitativa tricotómica con íconos , con las opciones: un check para 

el criterio «Cumple», una equis para el criterio «No cumple» o advertencia para 

el criterio «Se puede mejorar» y una pregunta abierta para que los participantes 

pudieran dejar observaciones generales. Esta estructura permitió obtener tanto 

retroalimentación específica sobre cada criterio, como comentarios adicionales, 

facilitando un análisis integral de la propuesta y la identificación de debilidades 

y áreas de mejora.

Técnica

La muestra estuvo conformada por seis profesionales, con edades entre los 

28 y 31 años, con experiencia en áreas relacionadas con diseño, comunicación y 

mercadeo. Tres de ellos —Andrés Castillo (Diseñador Gráfico), Axel Rodas (Diseño 

Gráfico Institucional) y Valentina Pimentel (Mercadeo)— realizaron la evaluación 

de manera oral, proporcionando retroalimentación directa sobre el concepto 

creativo, los objetivos y las piezas gráficas presentadas. Los seis participantes, 

incluidos los tres anteriores, dejaron además sus comentarios y observaciones 

en el formulario de Google, mientras que los tres restantes —Egemberto Rosado 

(Diseño y Mercadeo), Pablo Miranda (Identidad Corporativa) y Jennifer Márquez 

(Especialista UX)— aportaron exclusivamente mediante este instrumento.

Muestra
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Criterios de Evaluación

Logotipo y Manual de Identidad Gráfica

	→ Claridad de identidad visual: Evalúa si el logotipo y los linea-

mientos del manual de identidad gráfica reflejan de manera clara 

la identidad de la DEAI.

	→ Aplicabilidad en distintos formatos y medios: Verifica que los 

elementos gráficos puedan adaptarse funcionalmente a medio 

físico como digital.

Publicaciones para Redes Sociales

	→ Comunicación del mensaje: Analiza si las publicaciones trans-

miten el mensaje de manera clara, atractiva y adaptada al len-

guaje institucional.

	→ Aplicabilidad en distintos formatos y plataformas: Verifica 

que los elementos gráficos puedan adaptarse funcionalmente 

a diferentes medios y soportes.

Trifoliar Informativo

	→ Jerarquía y Claridad Informativa: Evalúa si la distribución de 

títulos, subtítulos y bloques de texto facilita la comprensión del 

mensaje, evitando la saturación visual y garantizando que los 

puntos clave se destaquen.

	→ Funcionalidad del Diseño: Analiza si los cortes cumplen un 

propósito comunicativo y estético, generando curiosidad, faci-

litando la lectura progresiva y aportando valor a la experiencia 

del usuario sin afectar la claridad del contenido.
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6.3.3. Resultados de Validación
Durante la evaluación oral los especialistas recomendaron incorporar un 

mayor número de fotografías en las publicaciones, con el propósito de enriquecer el 

contenido visual, reforzar la campaña y aumentar su atractivo para el grupo objetivo. 

	 En cuanto al logotipo, recomendaron considerar una tipografía alternativa 

que potencie la legibilidad y fortalezca la identidad visual de la institución, 

asegurando que el símbolo sea fácilmente reconocible y proyecte profesionalismo. 

	 Asimismo, realizaron observaciones sobre la línea gráfica de la campaña, 

específicamente en el uso de los colores azul y amarillo y la estrella sobre fondo azul, 

que desde su punto de vista podrían vincularse con temáticas relacionadas con la 

seguridad y el ámbito policial. También señalaron que se debe tener precaución con 

las primeras publicaciones, pues pueden ejercer miedo o inseguridad sobre el grupo 

objetivo. Por lo tanto, se sugirió ajustar la combinación cromática y reconsiderar 

ciertos elementos visuales, con el fin de reflejar con mayor precisión los valores, 

y objetivos de la DEAI y así evitar asociaciones de connotación negativa o errónea. 

Figura 82, Javier Ordoñez, «Presentación de Validación con Profesionales», 29 de septiembre 2025 .
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	 Por otro lado, los datos cualita-

tivos obtenidos a través del formulario 

de validación reflejaron diversas obser-

vaciones realizadas por los profesionales 

participantes respecto a la línea gráfica y los 

elementos visuales del proyecto. Se señaló 

la necesidad de reforzar la armonía entre 

la línea gráfica y el logotipo institucional, 

así como la sugerencia de utilizar patro-

nes para crear un sistema de iconos que 

refuerce la identidad visual. Se expuso la 

necesidad de replantear la narrativa de las 

publicaciones y lograr una comunicación 

más coherente con la identidad institucional. 

	 Se hicieron observaciones relaciona-

das con la cantidad de texto en las publi-

caciones indicando que debe ser moderado 

para favorecer la claridad y eficiencia. 

	 Los resultados cuantitativos obte-

nidos, incluyendo la escala de valoración 

tricotómica, se presentan de manera gráfica 

en el anexo 12, proporcionando un registro 

completo de la retroalimentación entregada 

por los profesionales participantes.
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Gráficas de Resultados Validación con Profesionales

Figura 84-86, «Gráficas de resultados validación con profesionales», elaboración propia.
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Figura 87-89, «Gráficas de resultados validación con profesionales», elaboración propia.
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6.3.4. Descripción y Fundamentación de la Decisión Final de Diseño Gráfico

Logotipo de Calidad Educativa

Portada del Manual
de Identidad Gráfica

Aunque se recibieron sugerencias para replantear la paleta de color y 

evitar relaciones érroneas con temáticas relacionadas con la seguridad y el 

ámbito policial, no es viable, ya que es la paleta dispuesta por la DEAI. Para sol-

ventar ese problema de relación, se buscará una solución gráfica que continue 

manteniendo la misma simbología en cuanto a los tres elementos: el check, la 

estrella y el engranaje, sin cambiar la paleta de color y sin afectar la connota-

ción de estos tres, alejando así la propuesta de interpretarse como un tema de 

seguridad o de ámbito policial. 

Se realizará una exploración en cuanto a las tipografías para mejorar su 

coherencia con la imagen insititucional y su legibilidad.

Respecto a la portada del 

manual de identidad gráfica y su 

contenido, este tendrá que variar 

dependiendo de la solución que 

se de al logotipo, así como la línea 

gráfica en general,  por lo que está 

sujeta a diversos cambios.

Figura 91, «Portada de Manual de Identidad Gráfica Política de la Calidad 
Educativa», elaboración propia.

Figura 90, «Logotipo Política de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboración propia.

Modificación de logotipo

Cambio de tipografía

Cambios en línea gráfica
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Publicaciones para Redes Sociales

Se eliminarán las tres publicaciones de expectativa, ya que pueden 

generar inseguridad o connotaciones negativas por parte del grupo objetivo. 

También se revisará nuevamente el copy de cada una de las pubicaciones 

(35) para sintetizar la información y de esta manera que los textos sean más 

breves, claros y directos.

Se integrará el uso de fotografías institucionales para generar mayor 

impacto visual y coherencia institucional. 

Figura 92, «Publicaciones para campaña de divulgación DEAI», elaboración propia.

Eliminación de los 3 posts de expectativa Cuidar el contraste

Disminuir textos

Agregar fotografías
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Trifoliar Informativo

Se buscará mayor orden visual en el tiro del trifoliar, así 

como la simplificación de los términos que se utilizan dentro 

del contenido textual de este. Por demás la estructura con los 

cortes se mantendrá de igual manera.

Textos con mayor jerarquía

Lenguaje mas 
sencillo en textos

Figuras 93-94, «Trifoliar informativo DEAI», elaboración propia.
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6.4. Nivel de Producción Gráfica III
6.4.1. Piezas Gráficas

Logotipo de Calidad Educativa

Figura 95, «Logotipo Política de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboración propia.

Siguiendo las observaciones realizadas por los profesio-

nales, se reorganizó la composición de los símbolos.  La estrella 

amarilla se colocó como base visual y se posicionó encajando 

con el engranaje azul, que contiene el check al centro, generando 

una estructura jerárquica clara dentro del isotipo. Esta disposi-

ción permite una lectura inmediata de los tres elementos como 

parte de un mismo sistema gráfico sin crear otra connotación. 

	 En el bloque tipográfico se sustituyó el uso de mayús-

culas sostenidas por una combinación de mayúsculas y minús-

culas con la tipografía Ginora Sans, logrando una composición 

más armónica. Se ajustaron las proporciones, el interletrado 

y el espaciado general para 

garantizar la correcta inte-

gración entre e l  isot ipo y 

e l  l ogot ipo ins t i tuc iona l . 

En la franja inferior, que con-

tiene la denominación de la 

División institucional, se man-

tuvo la forma rectangular con 

esquinas redondeadas, pero 

se precisó su alineación y peso 

tipográfico para unif icar el 

ritmo visual de la propuesta.

Nuevo isotipo

Logotipo

Nombre de 
la División
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El diseño general del manual de identidad gráfica no presentó 

modificaciones en lo referente a la línea gráfica institucional, ya que la 

simbología principal se mantuvo sin alteraciones. Los elementos que 

conforman la identidad visual —estrella, engranaje y check— conserva-

ron su estructura, disposición y connotación original, asegurando así la 

continuidad conceptual y visual de la propuesta. Esta decisión permitió 

preservar la coherencia gráfica y mantener una relación directa entre la 

identidad visual y la identidad institucional.

Figura 96, «Portada de Manual de Identidad Gráfica Política de la Calidad Educativa», elaboración propia.

Portada de Manual de Identidad Gráfica

Título

Patrón
con íconos

Logotipo de 
la División

Nombre de 
la División
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Publicaciones para Redes Sociales

Se implementaron modificaciones en las publicaciones 

con el objetivo de optimizar su eficacia comunicacional, for-

talecer la coherencia institucional y garantizar una recepción 

positiva por parte del grupo objetivo.

	 Se retiraron las tres publicaciones de expectativa. 

Si bien estos materiales fueron concebidos para generar curiosi-

dad y anticipación, los resultados de la validación indicaron que 

su ambigüedad podía provocar inseguridad o interpretaciones 

negativas. Se priorizó una estrategia de comunicación más 

directa y transparente, alineada con los principios de confianza, 

accesibilidad y claridad que rigen la narrativa institucional. 

	 Se procedió a revisar conjuntamente con la institución 

el contenido textual de las 35 piezas. Esta revisión tuvo como 

propósito sintetizar la información, reduciendo la densidad de 

los textos. Se incorporó el uso de fotografías institucionales 

en las piezas gráficas. Las imágenes seleccionadas reflejan 

escenarios reales, personas y dinámicas propias de la División, 

lo que contribuye a legitimar el mensaje y fortalecer el vínculo 

con la comunidad.

Figura 97, «Publicaciones para campaña de divulgación DEAI», elaboración propia.

Logotipo en área 
superior o inferior

Fotografías 
institucionales

Uso de formas
de pastilla
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Trifoliar Informativo

Se busco mayor jerarquía visual en la parte del tiro cam-

biando el color de fondo y dando prioridad al título «Objetivos 

de la Política de Calidad Educativa», utilizando también el color 

amarillo para destacar textos y crear un orden de lectura. En el 

interior del trifoliar se simplificó la información para que cual-

quiera que lo lea pueda comprenderlo sin necesidad del uso 

de tecnicismos sobre la política de calidad educativa.

Figuras 98-99, «Trifoliar informativo DEAI», elaboración propia.

Espacio para 
destacar el título

Simplificación
de textos

Color de fondo
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Para la validación con el cliente se empleó la técnica 

de observación directa con retroalimentación espontánea. 

La sesión se llevó a cabo de forma presencial, presentando 

los distintos materiales gráficos de la campaña. Después 

de observar los materiales el cliente expresó sus opiniones 

y comentarios en tiempo real, permitiendo identificar per-

cepciones, sugerencias y observaciones sobre la propuesta 

visual. Esta dinámica favoreció un intercambio abierto que 

facilitó la toma de decisiones y la realización de ajustes per-

tinentes sin necesidad de un esquema formal de entrevista. 

Los criterios considerados fueron de carácter cuali-

tativo e incluyeron coherencia con la identidad institucional, 

legibilidad y claridad de los elementos gráficos, armonía de 

colores, composición visual, y adecuación del concepto al 

propósito de la institución. Al finalizar la reunión, se compar-

tió un formulario de Google a la Licenciada Ingrid Portillo, con 

el fin de dejar constancia de sus observaciones y comen-

tarios, sirviendo como evidencia del proceso de validación. 

La validación se realizó con la Jefa de la División de 

Evaluación Académica e Institucional, la Licenciada Ingrid 

Portillo, quien actuó como representante directa de la institu-

ción y principal responsable de aprobar las propuestas gráficas 

presentadas.

6.4.2. Descripción de Validación: Cliente

Técnica

Criterios de Evaluación

Muestra
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6.4.3. Resultados de Validación con Cliente

La validación realizada con la Jefa de la División de Evaluación 

Académica e Institucional, la Licenciada Ingrid Portillo, fue altamente 

satisfactoria, logrando consolidar la aprobación de las propuestas 

gráficas presentadas. Durante la reunión, la retroalimentación se 

centró principalmente en pulir detalles de texto y datos en las 

aplicaciones gráficas del manual de identidad gráfica, incluyendo:

	→ Gafetes: se sugirió especificar el país, así como la dependen-

cia de la que forman parte las personas, considerando que los 

gafetes no solo serán utilizados dentro de la institución, sino 

también en reuniones y capacitaciones externas.

	→ Firma electrónica: se recomendó añadir el correo electrónico 

como dato de contacto.

	→ Stickers Digitales: se propuso agregar un nuevo diseño con 

el mensaje «Juntos hacemos la universidad».

	→ Trifoliar: Realizó la revisión y corrección en textos para el trifoliar.

Figura 100, «Validación con Cliente», elaboración propia.



129Producción GráficaCapítulo VI

Para asegurar que las propuestas gráficas fueran com-

prendidas y aceptadas por el grupo objetivo 1 y 2, se realizó 

una validación con el grupo objetivo mediante un formulario 

de Google. Este formulario fue enviado a la Licenciada Ingrid 

Portillo, quien se encargó de difundirlo entre dos grupos que 

tienen relación directa con la institución: uno conformado por 

estudiantes y otro por docentes y personal administrativo. 

Se obtuvo la respuesta de 22 participantes, distri-

buidos de la siguiente manera: 15 personas del grupo obje-

t ivo 1 y 7 integrantes del grupo objet ivo 2, se obtuvo la 

opinión de estudiantes, docentes y personal administrativo. 

	 Esta muestra permitió recabar opiniones representa-

tivas de los diferentes grupos de la comunidad universitaria, 

asegurando que las propuestas gráficas fueran evaluadas 

desde distintas perspectivas y necesidades dentro del contexto 

académico y administrativo.

6.4.4. Descripción de Validación: Grupo Objetivo

Técnica

Muestra

Para la validación con el grupo objetivo se definie-

ron 10 preguntas, diseñadas para que fueran fáciles de res-

ponder y permitieran evaluar de manera clara la percepción 

de los participantes sobre los diferentes materiales gráfi-

cos presentados. Cada pregunta se evaluó con un crite-

rio con íconos, check «Sí cumple» o equis «No cumple», lo 

que permitió registrar de manera objetiva la percepción del 

grupo objetivo sobre cada uno de los aspectos evaluados. 

Criterios de Evaluación



130 Producción Gráfica Capítulo VI

Logotipo de Política de Calidad

Para la validación con el grupo objetivo se definieron 10 preguntas, diseñadas para que 

fueran fáciles de responder y permitieran evaluar de manera clara la percepción de los parti-

cipantes sobre los diferentes materiales gráficos presentados. Cada pregunta se evaluó con 

un criterio con íconos, check «Sí cumple» o equis «No cumple», lo que permitió registrar de 

manera objetiva la percepción del grupo objetivo sobre cada uno de los aspectos evaluados. 

Trifolear Informativo

Publicaciones en Redes

	→ Claridad visual: se verificó que la información fuera fácil 

de recorrer y comprender, evitando saturación o confusión.

	→ Funcionalidad: se evaluó que el tríptico permitiera comu-

nicar información de manera organizada y efectiva.

	→ Comprensión del contenido: se revisó que los mensajes e 

información fueran claros y entendibles para el G.O.

	→ Claridad visual: se analizó que los contenidos fueran fáciles 

de leer y seguir visualmente.

	→ Funcionalidad: se valoró su capacidad para difundir infor-

mación y captar la atención del público.

	→ Comprensibilidad del contenido: se verificó que la infor-

mación presentada fuera clara y fácil de entender.

	→ Claridad: se evaluó que el logotipo fuera fácilmente iden-

tificable y reconocible.

	→ Confianza y profesionalismo: se analizó si transmitía cre-

dibilidad y un carácter institucional sólido.

	→ Conexión con la comunidad universitaria: se revisó que 

generara identificación con estudiantes, docentes y per-

sonal administrativo.

	→ Estilo actual y moderno: se valoró que el diseño fuera con-

temporáneo y coherente con tendencias visuales actuales.
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Los resultados obtenidos de la validación con el grupo objetivo reflejan una percepción 

mayoritariamente positiva respecto a las piezas gráficas evaluadas. En el caso del logotipo, la 

totalidad de las personas participantes, 22 en total, divididas en 15 del grupo objetivo 1 y 7 

del grupo objetivo 2, consideraron que es claro y fácil de identificar.

Respecto a la transmisión de confianza y profesionalismo, el 95  % del grupo objetivo 

1 y el 85  % del grupo objetivo 2 coincidieron en que sí lo transmite, mientras que únicamente 

dos personas indicaron que no cumplía con este aspecto. De igual forma, al evaluar si el logotipo 

conecta con la comunidad universitaria, se obtuvo el mismo porcentaje de aprobación que en 

la pregunta anterior. En cuanto a su percepción de modernidad, aunque la mayoría de los partici-

pantes lo consideraron actual y moderno, cuatro personas del grupo objetivo 2 y una del grupo 

objetivo 1 señalaron que no cumplía completamente con esta característica, lo que representa el 

nivel de aceptación más bajo en comparación con las demás preguntas relacionadas con el logotipo. 

6.4.5. Resultados de Validación con Grupo Objetivo
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Con relación al trifolear,  la totalidad de los participantes coin-

cidió en que es claro, fácil de recorrer visualmente y funcional 

para transmitir información sin saturar ni confundir. Además, 

todos consideraron que la información presentada es clara y com-

prensible. Esta respuesta uniforme refleja un alto nivel de acep-

tación y efectividad de la pieza para su propósito comunicativo. 

Figuras 103-104, «Validación de Logotipo», gráficas de validación con grupo objetivo, elaboración propia.
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Finalmente, respecto a las publicaciones, tanto el grupo objetivo 

1 como el grupo objetivo 2 coincidieron de forma unánime en que 

son visualmente claros, funcionales para captar la atención y efec-

tivos para difundir información. Además, indicaron que la informa-

ción contenida en ellos es clara y comprensible, lo que refuerza la 

adecuación de estas piezas para su aplicación en medios digitales. 

La validación permitió confirmar que el diseño de las propuestas 

cumple de manera satisfactoria con los criterios de claridad, 

legibilidad, funcionalidad y efectividad comunicativa en la 

mayoría de los aspectos evaluados.

Figuras 108-109, «Validación de posts», gráficas de validación con grupo objetivo, 
elaboración propia.



135Producción GráficaCapítulo VI

El alto nivel de aceptación evidencia que las piezas 

gráficas responden adecuadamente a las necesidades y 

expectativas de ambos grupos objetivo.

El único aspecto con menor nivel de aprobación fue la 

percepción de modernidad del logotipo, lo que puede inter-

pretarse como una oportunidad de mejora sutil en elementos 

visuales, sin comprometer su claridad ni su capacidad de iden-

tificación. En general, los resultados respaldan la pertinencia 

del diseño desarrollado para su implementación institucional. 

	 Para complementar esta descripción, las gráficas deta-

lladas que muestran el comportamiento del grupo objetivo con 

cada pregunta y sus respuestas se encuentran disponibles en 

el anexo 14 diagramado en gráficas,  facilitando así una visua-

lización más clara y precisa de la información recopilada.

Figura 110, «Validación de posts», gráfica de validación con grupo objetivo, 
elaboración propia.
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Figura 111, «Logotipo Política de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboración propia.

El logotipo propuesto logra una lectura simbólica clara 

y coherente con los objetivos e iniciativas de la División de 

Evaluación Académica e Institucional y la Política de Calidad 

Educativa. 

Este logotipo integra tres símbolos que, tanto en 

forma, color y posición, comunican funciones complemen-

tarias: el check representa la gestión de calidad, la estrella 

simboliza la excelencia académica y el engranaje alude a la 

mejora continua; al presentarse unidos, estos símbolos trans-

miten que gestión, excelencia y mejora operan de manera 

conjunta y sincronizada para alcanzar la calidad educativa.  

Logotipo de Calidad Educativa

6.5. Propuesta Gráfica
       Final Fundamentada

Sin uso del nombre
de la institución

Isotipo

Logotipo

Asignación diferente de 
colores a íconos
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El check ubicado como punto focal dentro del conjunto, refuerza 

la idea de validación y cumplimiento de estándares.

La paleta de color utilizada busca equilibrio entre auto-

ridad institucional y atracción. El azul #214699 se utiliza como 

color primario para transmitir seriedad, confianza y pertenen-

cia universitaria; el amarillo #fcce02 se aplica a la marca de 

verificación como primer punto focal que señala la calidad y 

reconocimiento; y el celeste #009dea funciona eficientemente 

como tono que brinda un aspecto más moderno y hace alusión 

al tema de la innovación digital sin perder coherencia. 

La t ipografía responde a una jerarquía práctica y 

reconocible: Aeonik en «Política de» aporta un aire moderno 

en el encabezado, Bebas Neue en «CALIDAD EDUCATIVA» 

entrega el énfasis visual necesario para el mensaje central 

que asegura claridad y legibil idad en tamaños reducidos. 

Esta combinación permite que el mensaje principal desta-

que de inmediato y que la identif icación institucional per-

manezca legible en documentos físicos y formatos digitales. 

	 En conjunto, la propuesta busca ser práctica, coherente 

y comunicativa: un logotipo que cualquiera pueda identificar 

y entender a primera vista y que deje claro que la gestión 

de calidad, la excelencia académica y la mejora continua 

trabajan juntas para alcanzar la calidad educativa.
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Portada de Manual de Identidad Gráfica

Figura 112, «Portada de Manual de identidad gráfica Política de la Calidad Educativa», elaboración propia.

La propuesta gráfica se apoya en una composición limpia y moderna que prioriza el reco-

nocimiento institucional y claridad comunicativa. La portada utiliza un fondo azul para generar 

presencia y coherencia con la Universidad; sobre ese plano se dispone un patrón creado con 

formas geométricas, pastillas junto con los íconos (check, estrella y engranaje) que se integran 

en la composición como elementos repetidos que refuerzan la semántica de la campaña: el 

check comunica gestión de calidad, la estrella simboliza excelencia académica y el engranaje 

representa mejora continua. Su repetición en el patrón protege la consistencia visual y facilita 

la identificación de la simbología de estos y reconocimiento inmediato de la política de calidad.

La paleta utilizada en el manual parte de los colores del logotipo de la DEAI, ajustando 

sus tonos para obtener una versión más vibrante, moderna y atractiva que funcione mejor en 

medios digitales e impresos. La paleta primaria —azul #214699, amarillo #fcce02 y celeste 

#009dea— se emplea para jerarquía, llamados de atención y elementos activos: el azul aporta 

confianza y anclaje institucional; el amarillo destaca validación y énfasis visual y el celeste 

facilita acentos secundarios y su lectura en pantallas.

Uso de patrón

Tíitulo en 
español

Logotipo de 
la División

Nombre de 
la División

Nombre de 
la Política
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La paleta secundaria —azul oscuro #1e1d53, gris claro #f3f3f3 y blanco #ffffff— se define 

para fondos, zonas de descanso visual y aplicaciones formales donde se requiere sobriedad y 

legibilidad. Estos tonos secundarios equilibran la propuesta vibrante de la primaria, aseguran 

contraste suficiente para textos e imágenes y permiten composiciones limpias en documentos 

oficiales, plantillas y soportes impresos. La portada en general  refleja todo el contenido y línea 

gráfica desarrollados en el manual.

Publicaciones para Redes Sociales

El diseño de las publicaciones prio-

riza claridad, unidad y practicidad. Cada 

pieza incorpora un cintillo inferior con un call 

to action que invita a visitar la página web y 

contiene el logotipo, lo que unifica todas las 

publicaciones y refuerza la referencia insti-

tucional. Las imágenes se colocan dentro de 

un recuadro con esquinas redondeadas para 

mantener la estética con curvas y facilitar el uso 

de la plantilla por parte del personal. El patrón 

formado por los tres íconos (check, estrella y 

Figura 113, «Publicaciones para campaña de divulgación DEAI», elaboración propia.

engranaje) se aplica de forma discreta en una 

o dos esquinas de cada post para reforzar la 

línea gráfica sin competir con el contenido 

principal. La forma de pastilla se utiliza para 

resaltar textos o palabras clave buscando alto 

contraste con el fondo y jerarquía visual. En 

conjunto, la estructura de los posts permite una 

producción rápida, genera consistencia visual 

y una técnica clara para el equipo interno de la 

División de Evaluación Académica e Institucional.

Uso de cintillo 
con logotipo DEAIResaltar palabras 

clave con pastillas
call to action

Pastillas para 
destacar textosPatrón en esquinasImágenes en marco rectangular

con esquinas redondeadas
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Trifoliar Informativo

La composición de este mantiene una estructura ordenada y jerárquica, donde cada 

bloque de contenido se presenta con equilibrio tipográfico y cromático, reforzando la identidad 

institucional. La paleta vibrante y los elementos ilustrativos aportan cercanía y acompañamiento, 

equilibrando el carácter técnico del mensaje con un tono accesible y confiable.

El recurso de los cortes frontales cumple una función estratégica: introduce un nivel 

de interacción visual que despierta curiosidad y guía al lector hacia el interior del material. En 

conjunto, el diseño logra una síntesis entre funcionalidad, estética y simbolismo institucional, 

convirtiendo al trifoliar en un soporte comunicativo que transmite los objetivos e iniciativas de 

la División con cercanía, facilidad e identidad.

Figura 114-115, «Trifoliar informativo DEAI», elaboración propia.

Jerarquía con uso de color

Cortes

Uso de 
íconos 

Uso de personaje 
institucional
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6.6. Vista Preliminar de las Piezas Gráficas

Logotipo de Calidad Educativa

Figura 116, «Versiones de logotipo política de calidad educativa», elaboración propia.
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Manual de Identidad Gráfica
Escanea para ver elmanual de identidad gráfica
o da clic aquí para visualizar
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Figuras 117 - 135, «Manual de Identidad Gráfica Política de Calidad Educativa», elaboración propia.

Publicaciones para Redes Sociales
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Figuras 136 - 146, «Publicaciones para difusión campaña DEAI», elaboración propia.
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Trifoliar Informativo
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6.7. Líneamientos para la Puesta en Práctica
6.7.1. Instrucciones de Utilización

Logotipo de Calidad Educativa
Todas las normas, reglas de aplicación y lineamientos 

para el uso correcto del logotipo se encuentran claramente 

establecidos en el Manual de Identidad Gráfica . Este docu-

mento constituye la guía oficial para garantizar un uso cohe-

rente, uniforme y adecuado del logotipo en cualquier soporte 

o medio de comunicación institucional.

Figuras 147 - 149, «Trifoliar informativo DEAI», elaboración propia.
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Manual de Identidad Gráfica

Publicaciones para Redes Sociales

Trifoliar Informativo

El Manual de Identidad Gráfica establece de forma 

clara y ordenada todas las normas, lineamientos y especifi-

caciones necesarias para asegurar una correcta aplicación 

del logotipo y de la línea gráfica institucional. Su función 

principal es servir como una guía de referencia para mantener 

la coherencia visual en todas las piezas de comunicación. Se 

recomienda compartirlo únicamente con las personas y áreas 

que tengan relación directa con la comunicación institucional, 

tanto interna como externa, asegurando así un uso contro-

lado, uniforme y alineado con la identidad visual de la DEAI.

Las publicaciones forman parte esencial de la estrategia 

de comunicación visual institucional, por lo que deben aplicarse 

siguiendo los lineamientos definidos en el Manual de Identidad 

Gráfica. Cada publicación debe respetar la paleta de colores, 

tipografías, márgenes y patrones visuales establecidos para 

asegurar coherencia con la línea gráfica institucional. Además, 

se recomienda que la información contenida sea clara, concisa 

y visualmente equilibrada, evitando la saturación de texto. De 

ser necesario, la información complementaria puede incluirse 

en la descripción de la publicación, manteniendo el diseño 

limpio y funcional.

El trifoliar institucional es un material de apoyo diseñado 

para comunicar de manera clara y sintética los objetivos y las 

acciones principales de la DEAI. Su utilización debe realizarse 

de forma ordenada y coherente, respetando siempre la estruc-

tura, los contenidos y la línea gráfica definida en el manual de 

identidad gráfica. Se recomienda emplearlo únicamente en 

actividades y espacios vinculados directamente con la comu-

nicación institucional, asegurando que su distribución se man-

tenga bajo control y dirigida a los grupos objetivos correctos. 
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6.7.2. Proceso de Reproducción

Logotipo de Calidad Educativa

Manual de Identidad Gráfica

Publicaciones para Redes Sociales

La reproducción del logotipo se debe realizar únicamente 

a partir de los archivos originales proporcionados en formato 

JPG y PNG, con el fin de garantizar la correcta conservación 

de sus proporciones, colores institucionales, márgenes de 

seguridad y contrastes. No se permitirá su modificación, defor-

mación, alteración de colores ni uso en fondos que dificulten 

su lectura. Esta medida asegura que el logotipo mantenga su 

integridad visual en cualquier soporte, ya sea impreso o digital 

y que proyecte siempre una imagen profesional y coherente.  

La reproducción del manual debe realizarse mante-

niendo la estructura, proporciones y colores definidos en el 

documento original. Se presenta en un formato tamaño carta 

(8.5 x 11 pulgadas), lo que facilita su impresión y distribución. 

Para preservar su calidad y durabilidad, se recomienda impri-

mirlo con pasta dura y páginas internas en papel couché. 

Además, se debe evitar cualquier alteración o modificación de 

su contenido, garantizando que la información y los lineamientos 

técnicos se mantengan intactos en cada copia.

Para garantizar la correcta reproducción de las publica-

ciones, se deberán utilizar las plantillas originales trasladadas 

y aprobadas por la DEAI, evitando cualquier modificación no 

autorizada en elementos estructurales, cromáticos o tipográ-

ficos. El diseño debe adaptarse al formato y proporciones de 

las distintas plataformas digitales institucionales sin alterar 

la composición gráfica. Este control en la reproducción ase-

gura que cada publicación mantenga una identidad visual 

uniforme y una presentación profesional en todos los canales 

de comunicación.
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Trifoliar Informativo

Cotización:

Se realizó una cotización en 

dos lugares de impresión 

para estimar el costo real de 

reproducción del Manual de 

Identidad Gráfica, así como 

del trifoliar informativo. Se 

puede visualizar dicha coti-

zación en el anexo No. 13.

El trifoliar está destinado exclusivamente a impresión, 

evitando cualquier reproducción digital que pueda comprometer 

su integridad visual. Para su impresión formal se recomienda 

utilizar papel couché o similar, que asegure la estabilidad con 

los cortes, durabilidad y una buena estética. Adicionalmente, 

se dispone de una versión sin cortes, destinada a impresión en 

oficina con papel bond o similar para situaciones donde el pre-

supuesto no permita solicitar el corte profesional, manteniendo 

siempre la legibilidad y coherencia del diseño.Se debe evitar 

cualquier alteración del contenido informativo, garantizando que 

los mensajes y lineamientos técnicos se mantengan intactos 

en cada copia. Este proceso asegura que el trifoliar proyecte 

una imagen profesional, coherente y alineada con la identidad 

institucional de la DEAI. Se recomienda revisar periódicamente 

el contenido para confirmar que la información corresponda a 

la versión vigente y que su aplicación continúe alineada con la 

identidad visual y narrativa institucional de la DEAI.

La divulgación del logotipo se debe llevar a cabo de 

forma interna, dirigida únicamente a las personas y unidades 

autorizadas que tengan relación directa con la comunicación 

institucional. Esto incluye al personal de la División y a las áreas 

que requieran utilizar el logotipo en materiales informativos, 

administrativos o de difusión. Para garantizar un uso correcto 

y uniforme, el logotipo se compartirá acompañado de las 

normas de aplicación contenidas en el Manual de Identidad 

Gráfica, evitando así usos inadecuados que puedan afectar la 

identidad institucional.

6.7.3. Proceso de Divulgación y/o Publicación

Logotipo de Calidad Educativa
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La divulgación del manual se realizará exclusivamente 

de forma interna , dirigida a las áreas y personas autorizadas 

que participen en procesos de comunicación institucional. 

Esto incluye a personal administrativo, encargados de diseño 

y responsables de la difusión de información oficial. Al ser una 

herramienta estratégica, su distribución controlada garantiza 

que todos los materiales comunicacionales sigan los linea-

mientos establecidos y mantengan una identidad visual 

coherente en todos los canales y soportes.

Manual de Identidad Gráfica

Publicaciones para Redes Sociales

Trifoliar Informativo

La divulgación de las publicaciones se realizará a través 

de los canales oficiales de la USAC, asegurando así un alcance 

efectivo y controlado de la información. Su distribución estará a 

cargo del personal autorizado que gestiona las redes sociales y 

plataformas digitales de la institución, quienes deberán seguir 

los lineamientos definidos en el plan de medios para garantizar 

la coherencia comunicacional. El plan de medios se visualiza 

en las páginas 88 a la 95.

La divulgación del trifoliar debe realizarse de manera 

controlada y estratégica, asegurando que su distribución se limite 

al grupo objetivo definido y en espacios vinculados directamente 

con la comunicación de la DEAI. La entrega debe efectuarse en 

contextos pertinentes, como actividades académicas, eventos 

institucionales o procesos informativos, garantizando que cada 

ejemplar cumpla con su propósito de representar la identidad 

de la institución. Este control en la divulgación asegura que el 

trifoliar mantenga su carácter profesional y refuerce la credi-

bilidad de la comunicación institucional.

Escanea para ver el plan de medios
o da clic aquí para visualizarlo.



163Producción GráficaCapítulo VI

6.7.4. Proceso de Medición de Resultados

Logotipo de Calidad Educativa

Manual de Identidad Gráfica

Trifoliar Informativo

Para evaluar la efectividad de la implementación del 

logotipo, se pueden aplicar mecanismos de retroalimentación 

como encuestas digitales o formularios dirigidos a estudian-

tes, docentes y personal administrativo. Estos instrumentos 

permitirán medir el grado de identificación y recordación del 

logotipo, así como su asociación con la Política de la Calidad 

Educativa y con la DEAI. 

La medición de resultados en relación con el Manual 

de Identidad Gráfica se enfocará en evaluar su nivel de apro-

piación y correcta implementación dentro de la institución. 

Para ello, se establecerán mecanismos de seguimiento como 

revisiones periódicas de los materiales comunicacionales 

producidos por las diferentes áreas, con el fin de verificar que 

cumplan con los lineamientos establecidos. Asimismo, se 

podrán realizar sesiones de retroalimentación con los equipos 

que utilizan el manual para identificar dudas, dificultades 

o necesidades de ajuste. Este proceso permitirá garantizar 

que el manual no solo sea un documento de referencia, sino 

también una herramienta práctica y efectiva para mantener la 

coherencia visual institucional.

Para evaluar el alcance del trifoliar institucional, se 

recomienda establecer indicadores claros, como el número 

de ejemplares distribuidos, la pertinencia de los espacios en 

los que fue entregado y el nivel de comprensión del mensaje. 

La recopilación de retroalimentación cualitativa y cuantitativa 

permitirá identificar fortalezas y áreas de mejora, asegurando 

que el trifoliar cumpla con su propósito de transmitir informa-

ción oficial de forma clara y coherente. 
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Publicaciones para Redes Sociales
La medición de resultados de las publicaciones se 

puede realizar principalmente a través del análisis de métricas 

proporcionadas por Meta, como el alcance, las interacciones, 

las reacciones, los comentarios, los compartidos y la tasa de 

participación. Estos indicadores permitirán conocer el nivel 

de visibilidad y engagement que generan las publicaciones en 

la comunidad universitaria. Además, se puede complementar 

este análisis con encuestas digitales para evaluar si el público 

asocia correctamente el logotipo y la línea gráfica con la 

Política de la Calidad Educativa y con la DEAI. Este enfoque 

combinado permitirá obtener una visión más completa sobre 

la efectividad de los diseños y su impacto comunicacional.

La producción gráfica del proyecto tuvo una duración de 268 horas con 59 minutos, 

desarrolladas durante los meses de agosto, septiembre y octubre. En la siguiente figura se 

puede observar el  reporte completo de horas registrado en Clockify.

6.8. Honorarios

6.8.1. Total de Horas Reales de Producción Gráfica

Figuras 150. «Reporte de horas reales producción gráfica proyecto A», elaboración propia.
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6.8.2. Insumos y Costos Reales

Elaboración propia.

Tabla 2. Insumos y costos reales.

Elaboración propia.

6.8.3. Servicios Técnicos de Producción Gráfica
Tabla 3. Servicios técnicos de producción gráfica.
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6.8.3. Servicios Profesionales de Producción Gráfica
Tabla 4. Servicios profesionales de producción gráfica.

Elaboración propia.

6.8.4. IVA y Totales

Tabla 5. IVA y totales.

Elaboración propia.
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Lecciones Aprendidas
Proceso de Gestión

Comunicación Interna Constante 
Se demostró que la comunicación interna a través de canales inmediatos 

como WhatsApp, permite anticipar ajustes, resolver dudas y evitar contratiem-

pos. Se evidenció que la coordinación es clave para cumplir con los tiempos 

establecidos.

 

Cronograma Flexible
Se comprobó que durante la ejecución del proyecto es necesario contar con un 

cronograma flexible que permita adaptarse a cambios y mejorar la coordinación con los 

clientes. Esta práctica contribuyó a la calidad del trabajo y facilitó el trabajo en equipo. 

 

Uso de Herramientas Digitales
Se evidenció que el uso de herramientas digitales como Google Calendar, 

Meet, Drive y plataformas de mensajería permite realizar reuniones virtuales, 

compartir información y trabajar de forma colaborativa. Esta estrategia mejoró 

la coordinación y agilizó los procesos institucionales.

Producción del Diseño Gráfico

Equilibrio entre Creatividad y Funcionalidad 
Se comprobó que la fase de diseño exige un balance entre creatividad 

y funcionalidad. Se evidenció la importancia de cuidar la proporción, la legibili-

dad, la composición y la paleta de color, asegurando que cada elemento gráfico 

responda a los objetivos comunicativos y visuales del proyecto.

 

Validación Constante del Diseño Durante el Proceso
Se reafirmó que realizar revisiones constantes y validar los avances con 

profesionales, cliente y grupo objetivo es fundamental. Esta práctica permitió 

garantizar que el producto final fuera efectivo, funcional y alineado con la iden-

tidad institucional, fortaleciendo la coherencia visual y el impacto comunicativo.
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Conclusiones
Conclusiones Generales

Se fortaleció la comunicación de la 

División de Evaluación Académica e Institucional, 

logrando que la comunidad universitaria com-

prenda con mayor claridad sus funciones y 

aportes. El uso de recursos gráficos innovadores 

y atractivos permitió captar la atención de estu-

diantes y docentes, generando interés genuino 

y facilitando la memoria de los mensajes clave.

Se concluye que el fortalecimiento de la comunicación 

institucional es esencial para que la comunidad universitaria 

comprenda con mayor claridad las funciones y aportes de la 

División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI), faci-

litando un vínculo más cercano y transparente con su grupo 

objetivo.

Se determina que el uso de recursos gráficos innova-

dores y atractivos contribuye de manera significativa a captar 

la atención de los estudiantes y docentes, generando interés y 

logrando que los mensajes sean recordados con mayor facilidad.

Se evidencia que la integración de estrategias de comu-

nicación visual y diseño gráfico no solo fortalece la presencia 

de la División, sino que también impulsa un impacto positivo 

en la imagen institucional de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, ampliando su alcance y reconocimiento dentro de 

la comunidad académica.

La integración estratégica de diseño 

gráfico y comunicación visual impulsó una pre-

sencia más sólida de la División dentro de la 

comunidad académica. Este enfoque no solo 

mejoró la percepción institucional, sino que 

también amplió el alcance y reconocimiento 

de la División, creando una imagen sólida y 

coherente ante públicos internos y externos.

Logro Impacto
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En Respuesta al Objetivo General

Se consolidó la aplicación de lineamien-

tos de comunicación visual, garantizando consis-

tencia en la identidad institucional y reforzando 

la percepción de profesionalismo y credibilidad 

de la División. Esto permitió que los mensajes 

se transmitieran de manera clara y efectiva, 

facilitando su comprensión por parte de los 

distintos públicos.

El desarrollo de piezas gráficas coherentes permitió 

proyectar una estética propia que refleja con claridad los valores 

de la División de Evaluación Académica e Institucional (DEAI). 

Esta línea visual fortalece su imagen institucional, generando 

mayor reconocimiento dentro de la comunidad universitaria y 

facilitando una comunicación más efectiva, cercana y alineada 

con los objetivos estratégicos de la USAC.

La aplicación consistente de los linea-

mientos de comunicación visual creados en el 

manual de identidad gráfica generó un impacto 

positivo en la percepción de la División, posicio-

nándola como una unidad profesional, confiable 

y alineada con los valores institucionales. Esta 

coherencia gráfica fortaleció el reconocimiento 

de la División dentro de la comunidad univer-

sitaria, facilitando una conexión más clara y 

efectiva con su grupo objetivo.

Logro Impacto
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En Respuesta al Objetivo de Comunicación

Se posicionó con mayor fuerza a la 

División de Evaluación Académica e Institucional 

(DEAI) dentro de la comunidad Universitaria,  

mediante el uso de piezas gráficas claras, atrac-

tivas y alineadas con los valores institucionales. 

Se logró despertar el interés de estudiantes, 

docentes y personal administrativo por conocer 

su labor, facilitando la difusión de sus iniciativas 

en pro de la calidad educativa.

La campaña de comunicación visual logró fortalecer la 

presencia de la División de Evaluación Académica e Institucional 

(DEAI) entre la comunidad universitaria, generando mayor inte-

rés por conocer su labor. A través de piezas gráficas claras y 

atractivas, se facilitó la difusión de sus iniciativas orientadas 

a la calidad educativa, posicionando a la División como una 

entidad valiosa dentro de la comunidad universitaria.

El fortalecimiento comunicativo generó 

un impacto positivo en la percepción institu-

cional de la DEAI, consolidándola como una 

unidad estratégica y valiosa para la mejora de 

la educación superior. La claridad visual y el 

enfoque gráfico contribuyeron a una conexión 

más efectiva con la comunidad universitaria, 

ampliando el reconocimiento de la División 

y reforzando la imagen de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala como promotora de 

calidad educativa.

Logro Impacto
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En Respuesta al Objetivo de Diseño Gráfico

Se fortaleció la identidad institucional 

mediante la creación del logotipo de la política 

de calidad, el manual de identidad y publicacio-

nes para redes sociales, generando una línea 

gráfica funcional, clara y representativa. Se 

facilitó la comunicación de sus valores, funciones 

y acciones orientadas a la gestión de calidad, 

excelencia académica y mejora continua.

La propuesta gráfica permitió definir una estrategia 

visual coherente que fortaleció la identidad institucional de 

la DEAI. La creación del logotipo de la política de calidad, el 

manual de identidad y el trifolear consolidaron una línea grá-

fica funcional y representativa, facilitando la comunicación de 

sus valores, funciones y acciones en favor de la mejora de la 

calidad educativa.

Se generó un impacto positivo en la 

percepción de la DEAI, posicionándola como 

una unidad institucional sólida, profesional y 

alineada con los principios de calidad. La cohe-

rencia gráfica fortaleció su presencia dentro 

de la comunidad universitaria, amplificando 

el reconocimiento de sus iniciativas y con-

tribuyendo al prestigio de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala como promotora de 

excelencia académica.

Logro Impacto
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Recomendaciones
A la Institución

Se recomienda que continúen brindando relevancia a la 

comunicación tanto interna como externa de la institución, para 

fortalecerla y que su trabajo pueda continuar siendo reconocido 

con importancia por el cuerpo estudiantil, docente y administrativo 

de la Universidad.

Así mismo, velar y asegurar que la comunicación visual y 

los lineamientos gráficos se mantengan consistentes en todos los 

materiales institucionales. 

Finalmente, que establezcan protocolos de retroalimentación 

y validación para garantizar que cada pieza que se realice cumpla 

con los objetivos comunicativos y de identidad institucional.

A Estudiantes
Seleccionar con criterio la institución a la cual se dirigirá 

el proyecto, procurando que sea una entidad con verdaderas 

carencias en el área de comunicación, de manera que el trabajo 

realizado represente un aporte significativo. Asegurar la continui-

dad de los proyectos considerando a las personas responsables 

de darles seguimiento, tomando en cuenta sus conocimientos en 

herramientas digitales, programas, sus edades y capacidades de 

adaptación, de modo que puedan sostener y fortalecer el mensaje 

en el tiempo.

Se les sugiere planificar cuidadosamente cada fase del pro-

yecto, documentar todo el proceso y mantener una comunicación 

constante con los responsables de la institución. Es fundamental 

equilibrar creatividad y funcionalidad, así como validar los diseños 

con el grupo objetivo y asesores para asegurar su efectividad.

Elegir como tercer asesor a un profesional del diseño grá-

fico es de gran aporte al proyecto, ya que la experiencia y guía 

del mismo ayuda a gestionar de mejor forma y de manera más 

profesional el proyecto.
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A Diseñadores Gráficos
Que se involucren con verdadera vocación en proyectos 

de carácter social, comprendiendo que el diseño gráfico no se 

limita únicamente a dar visibilidad a marcas, sino que también 

puede convertirse en una herramienta de transformación social. 

El diseño gráfico, al igual que otras disciplinas de gran impacto 

como la medicina, tiene la capacidad de mejorar la calidad de 

vida de las personas. Por ello, es fundamental mantener una 

visión abierta y consciente de que, a través del diseño gráfico, 

es posible generar cambios significativos y aportar al bienestar 

de la sociedad. 

Se recomienda a los profesionales del diseño gráfico 

priorizar no solo la coherencia visual, la legibilidad y la correcta 

aplicación de color y proporciones en cada proyecto, sino 

también comprender a profundidad el contexto institucional, el 

perfil del cliente y las capacidades técnicas de quienes darán 

continuidad al uso de los materiales. Es fundamental adaptar las 

soluciones gráficas a los entornos reales de implementación: si 

el equipo encargado de manejar los artes utiliza herramientas 

como PowerPoint en lugar de software especializado como 

Illustrator, el diseño debe contemplar formatos accesibles y 

funcionales que aseguren la sostenibilidad del trabajo gráfico 

y su correcta aplicación en el tiempo.
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Glosario
Área metropolitana: Es una 

región que consiste en una 

aglomeración urbana densa-

mente poblada y sus territorios 

circundantes, que comparten 

industrias, áreas comerciales, 

red de transporte, infraestruc-

turas y viviendas.

Branding: Proceso estratégico 

de construir, gestionar y posi-

cionar una marca para hacerla 

reconocible y diferenciada del 

mercado.

Brandbook: Manual de marca.

Brief: Documento conciso y 

estructurado que recopila la 

información esencial para ini-

ciar un proyecto,

Calidad Educativa: Excelencia 

y pertinencia de la enseñanza 

y el aprendizaje, buscando 

que los estudiantes adquie-

ran conocimientos, habilida-

des y actitudes necesarias 

para su desarrollo personal 

y profesional, así como para 

una participación plena en la 

sociedad.

Campaña Estratégica: Plan 

de acción detallado y coordi-

nado para lograr un objetivo 

Difusión: Proceso de exten-

der o propagar un mensaje, 

información, idea o noticia a 

un amplio público.

DIGEMID: Dirección General 

de Docencia

G.O. : Grupo objetivo

Insight: Comprensión pro-

funda, no obvia y reveladora 

sobre las motivaciones, deseos 

o comportamientos ocultos de 

los consumidores.

Localidades periféricas: Son 

aquellas que se encuentran 

en los bordes o en las áreas 

externas de una ciudad, región 

o país, separadas de su núcleo 

o centro principal.

Moodboard: Montaje visual 

que combina imágenes, tex-

tos, colores, texturas y otros 

elementos gráficos. «Tablero 

de Inspiración».

Net take away: Es una estra-

tegia del branding que busca 

impacta r  v isua lmente de 

inmediato.

Presencia: Capacidad de estar 

visible, activo y conectado con 

los demás, tanto en el mundo 

físico como en el digital.

Reason Why :  a rgumento 

lógico, técnico o emocio-

nal que justifica la promesa 

o beneficio principal de un 

producto.

S I C E V A E S :  S i s t e m a 

C e n t r o a m e r i c a n o  d e 

Evaluación y Armonización 

de la Educación Superior

Sitio web: Conjunto de pági-

nas web agrupadas bajo un 

mismo dominio de internet.

USAC: Universidad de San 

Carlos de Guatemala 

U S P :  ( U n i q u e  S e l l i n g 

Proposition o Propuesta Única 

de Venta) es el factor diferen-

ciador clave que hace a un 

producto o servicio superior 

y distinto a la competencia.

Visibilidad: Capacidad de ser 

visto, reconocido y compren-

dido por un público objetivo.

específico, ya sea promocionar 

un producto, una marca, una 

idea o incluso un candidato 

político.

CTA: Call to action. Instrucción 

breve y directa que incita al 

usuario a realizar una acción.

DEAI: División de Evaluación 

Académica e Institucional



181AnexosProyecto de Graduación

Anexos



182 Anexos Proyecto de Graduación

Tabla 6  Análisis FODA de División de Evaluación Académica e Institucional DEAI.

Anexo 1: Análisis FODA

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 7, Plan de Acción Anteproyecto.

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 2: Plan de Acción
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Anexo 3: Plan de Acción Grupo Objetivo

Tabla 8, Plan de Acción Grupo Objetivo.
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Fuente: Elaboración propia, con base en Anggely Enríquez Cabrera, «DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES» (clase, Universidad San 
Carlos de Guatemala, 30 de enero de 2025).
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Fuente: Elaboración propia.

Anexo 4: Lista de Cotejo para Evaluación de Sitio Web

Tabla 9, Lista de cotejo para Evaluación de Sitio Web, Instrumento de Valoración para 

Anteproyecto / Diagnóstico.
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Tabla 10, Lista de cotejo para Evaluación de Línea Gráfica, Instrumento de Valoración 

para Anteproyecto / Diagnóstico. 

Anexo 5: Lista de Cotejo para Evaluación de Línea Gráfica

Fuente: Elaboración propia.



190 Anexos Proyecto de Graduación

Anexo 6: Cuestionario de Autogestión Educativa Estudiantes USAC, 
Instrumento de Valoración para Perfil de Grupo Objetivo.
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Anexo 7: Tabla de Observación Docentes USAC
Tabla 11, Tabla de observación docentes USAC, instrumento de valoración Anteproyecto 

/ Diagnóstico.

Fuente: Elaboración propia.

Figuras 151-153. «Guía de entrevista para grupo objetivo», elaboración propia.
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Anexo 8: Definición del Problema.

Figura 154. «Definición del problema», elaboración propia.
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Anexo 9: Diagrama de Ishikawa.

Figura 155. «Diagrama de Ishikawa», elaboración propia.
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Anexo 10: Instrumento de Validación con Profesionales.
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Figuras 156-158. «Formulario de Google validación con profesionales», elaboración propia.
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Anexo 11: Instrumento de Validación con Grupo Objetivo
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Figuras 159-164. «Formulario de Google validación con grupo objetivo», elaboración propia.
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Anexo 12: Evidencia de Horas Reales de Trabajo Clockify
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Figuras 165 - 167. «Inorme de horas clockify», Clockify.
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Anexo 13: Tabla de Cotizaciones Costos de Impresión

Elaboración propia.

Tabla 12, Tabla de cotización costos de impresión, Manual de identidad gráfica y trifoliar.
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Anexo 17: Evidencia de Facturas de Insumos y Costos de Producción

Figura 168. «Recbo impresión de guía», Copicentro profesional.

Figura 169. «Factura impresión de trifolear», Visión Digital.
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Anexo 18: Evidencia de Reuniones con Tercer Asesor

Figuras 170-171. «Asesorías con tercer asesor», elaboración propia.
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Anexo 19: Evidencia de Entrega de Material Gráfico

Figuras 172-173. «Evidencia de entrega de material a DEAI en presentación EPS», elaboración propia.
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