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Introduccion

La Division de Evaluacion Académica e Institucional
(DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
juega un papel esencial en el fortalecimiento de la calidad edu-
cativa y la gestion institucional. Sin embargo, muchas de sus
iniciativas y procesos no son suficientemente conocidos por
la comunidad universitaria, lo que limita su impacto y alcance.

Este proyecto busca desarrollar una campana de difu-
sion, donde una campana en redes sociales, un logotipo de
la calidad educativa y el disefio de un manual de identidad
grafica, sean fundamentales para lograr una comunicacion
efectiva y accesible. Ademas, la elaboracion de un trifolear
permitira llevar el mensaje de la DEAI a los espacios fisicos
de la Universidad, asegurando que estudiantes, docentes y
administrativos puedan comprender su importancia y contribuir
activamente a la mejora de la calidad educativa.

A través de recursos digitales y materiales graficos se
pretende acercar a la comunidad universitaria al trabajo de
la DEAI, fomentando una mayor participacién y conocimiento
sobre sus procesos de evaluacion y desarrollo institucional.
Con esta iniciativa, se busca no solo informar, sino también
generar un sentido de conexiéon y compromiso con la calidad

académica de la USAC.

Proyecto de Graduacion

Palabras Clave:

Divulgacion, disefio comuni-
cacional, planeacidn, gestion
de identidad institucional,

unidad, mejora continua.
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1.1. Antecedentes del Problema
de Comunicacion Visual

La Division de Evaluaciéon Académica e Institucional (DEAI)
enfrenta diversos desafios vinculados con la comunicacién
externa, lo que ha impactado significativamente su capacidad
para dar a conocer su mision y las oportunidades que ofrece
a la comunidad universitaria. Esta problematica surge de la
ausencia de recursos humanos asignados a un departamento
dedicado exclusivamente a la comunicacion y al disefio dentro
de la unidad, lo que limita los esfuerzos por alcanzar a todos
los segmentos de su audiencia objetivo.

En la actualidad, la DEAI depende de los recursos com-
partidos de la Direccidon General de Docencia (DIGED), la cual
cuenta con un equipo reducido conformado por dos ingenie-
ros y un disenador grafico. Este equipo no solo atiende las
necesidades de la DEAI, sino que también brinda soporte en
la comunicacion, los sistemas y el disefo de otras cuatro uni-
dades: la Division de Desarrollo Académico (DDA), la Division
de Bienestar Estudiantil Universitario (DBEU), el Sistema de
Ubicacion y Nivelacion (SUN) y la Division de Educacion a
Distancia en Entornos Virtuales (DEDEV) . Como resultado,
muchas de las necesidades de comunicacion de la DEAI no

logran ser satisfechas de manera oportuna ni de forma efectiva.

Ademas, uno de los retos inmediatos mas significativos
de la DEAI es lograr una difusion masiva que permita llegar a
mas segmentos de la comunidad universitaria. Actualmente,
un alto porcentaje de estudiantes, docentes y administrativos
desconocen la existencia de esta Division, asi como las opor-
tunidades académicas y de investigacion que se promueve.
A largo plazo, la DEAI busca implementar una estrategia de

" Ingrid Portillo (Jefa de Division), entrevista por Fatima Letona, 28 de febrero de 2025.
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comunicacion mas efectiva para garantizar que toda la poblacion universitaria
esté al tanto de su labor y de los recursos que pone a disposicion, tanto para
estudiantes, como para docentes.

Hasta el momento, los medios utilizados para atender sus necesidades
de comunicacion han sido limitados. Principalmente, se emplean correos ins-
titucionales dirigidos a las autoridades de las distintas facultades y unidades
académicas. Sin embargo, la Divisidon ha reconocido la efectividad de herramientas
mas inmediatas como los grupos de WhatsApp, implementados recientemente
para mejorar la recepcién de la informacion. *

La situacion de comunicacion en la DEAI refleja la necesidad urgente
de estrategias y recursos mas eficientes. Esto no solo permitira mejorar la visi-
bilidad de la Division, sino también fortalecer el impacto de sus iniciativas en
la comunidad universitaria, asegurando que su labor sea reconocida y aprove-

chada plenamente.

1.1.1. Contextualizacion de la Necesidad

La Divisién de Evaluacion Académica e Institucional

(DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala se dedica

a asegurar la calidad educativa a través de procesos de autoe-

valuacion y acreditacion de programas académicos. Su mision

y vision reflejan un compromiso constante con la excelencia,

garantizando la formacion de profesionales preparados y éti-

|n5titUCi°nal camente responsables. Para lograrlo, la DEAI necesita imple-
mentar estrategias de comunicacion y disefio que fortalezcan

su presencia institucional y promuevan la participacion activa

de la comunidad universitaria en estos procesos de mejora

continua, ya que actualmente tienen aun muchas deficiencias

en el area de comunicacion y disenRo.

2 Ingrid Portillo (Jefa de Division), entrevista por Fatima Letona, 28 de febrero de 2025.
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La DEAIl opera en un contexto social marcado por desa-
fios significativos, como la pobreza, la desigualdad y la falta de
acceso a una educacioén de calidad, especialmente en areas
rurales e indigenas.

La DEAI se enfrenta a la tarea de mejorar la calidad edu-
cativay promover la equidad en un entorno donde la mayoria de
la poblacién vive en condiciones de vulnerabilidad y limitadas
oportunidades. A través de sus programas de autoevaluacion,
acreditacion y capacitacion a docentes y administrativos, la
Divisidon busca disminuir estas brechas y contribuir al desarrollo
social y educativo del pais, garantizando que todos los estu-
diantes tengan acceso a una educacion de calidad y oportu-

nidades equitativas para su desarrollo personal y profesional.

Capitulo |

Social

Economico

La division cuenta con un presupuesto definido para
su funcionamiento general; sin embargo, no contempla una
asignacion especifica para acciones de comunicacion y disefio.
Estas se gestionan de forma puntual, en funcion de las nece-
sidades que se identifican y de la viabilidad financiera en cada
caso. Esta dinamica condiciona la planificacidn estratégica en
materia comunicacional y limita la posibilidad de implementar

acciones sostenidas en el tiempo.

La USAC es unainstitucion publica que, por su caracter

nacional, refleja en buena medida la diversidad cultural del
pais. En este entorno, la DEAI enfrenta el reto de promover la
inclusion y la equidad, reconociendo que sus acciones tienen
impacto directo en espacios académicos que funcionan como
reflejo de la realidad nacional. A través de sus iniciativas, la
DEAI busca fortalecer la identidad cultural y asegurar que el
sistema educativo valore y represente la diversidad presente

en la Universidad y por lo tanto en el pais.

Cu

ltural
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1.1.2. Oportunidad de Diseno

Dificultades de Comunicacion Internas y Externas

La Divisidon de Evaluacion Académica e Institucional es una divisiéon que no cuenta con un
departamento especifico ni con un equipo dedicado exclusivamente a comunicacion y diseno.
Esta carencia estructural dificulta la visibilizacién de sus actividades, tales como talleres, con-
vocatorias y oportunidades formativas. Ademas, limita el desarrollo de una estrategia técnica
de posicionamiento institucional, entendida como el reconocimiento de la «marca» DEAI dentro
de la comunidad académica.

Actualmente el area es atendida por medio de la DIGED, mediante un equipo reducido,
conformado por dos ingenieros y un disefniador grafico. Lamentablemente esto es una complica-
cidn, pues este pequeno equipo se encarga de la comunicacion, sistemas y disefio de todas las
unidades: la Division de Desarrollo Académico (DDA), la Division de Bienestar Estudiantil (DBEU)
el Sistema de Ubicacion y Nivelacién (SUN) y Division de Educacién a Distancia en Entornos
Virtuales (DEDEV). Es decir, no trabajan exclusivamente para la DEAI, sino que comparten res-
ponsabilidades para las cinco unidades, por lo que la mayoria de necesidades de comunicacion

no logran ser cubiertas . ®
Acciones realizadas
hasta ahora para cubrir

Dificultades de Comunicacion las necesidades de
Inmediatas ya Largo Plazo comunicacién

Requieren de difusién masiva, poder llegar LeBlulliet el

. . sion que utilizan actual-
amas segmentos de la poblacion, ya que la mayo-

. . . . o mente son unicamente
ria de los integrantes de la comunidad universitaria

S . los correos institucionales
desconocen esta division y su importante labor,

la cual brinda oportunidades académicas y de SRRl G

investigacion. Esto surge de la problematica de eliCn LR

. . N unidades académicas. De
que la comunidad universitaria no se entera de los

. . . .. manera mas reciente se
talleres, incluso en la misma unidad académica.

implemento el uso de gru-
A largo plazo, la DEAI se propone desarrollar una P 9

estrategia de comunicacién mas efectiva para PS5 G USR], I EUS

L . N se percataron de que este
llegar a toda la poblacién universitaria. * P “

medio es mas inmediato y

de mayor recepcion.’

3 Ingrid Portillo (Jefa de Division), entrevista por Fatima Letona,
28 de febrero de 2025.
4 Ingrid Portillo (Jefa de Division), entrevista por Fatima Letona,
28 de febrero de 2025..
5 Ingrid Portillo (Jefa de Division), entrevista por Fatima Letona,
28 de febrero de 2025.
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1.2. Definicion y Delimitacion del
Problema de Comunicacion Visual

Definicion y Delimitacion del Problema de Comunicacion Visual
de la Division de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI)

La Division de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala enfrenta un problema relevante en el ambito de la comunicacion visual,
el cual ha afectado su capacidad para posicionarse institucionalmente y para generar recono-
cimiento dentro de la comunidad universitaria. Aunque existen multiples factores que inciden
en esta problematica, como la ausencia de un departamento especifico de comunicacion, la
insuficiencia de personal especializado, la falta de una imagen institucional y la carencia de
una estrategia integral de divulgacion, su principal urgencia es de atender la construccion de
una identidad visual institucional clara, coherente y funcional.

La falta de una imagen visual definida ha limitado la visibilidad de la DEAI y ha dificultado
la difusidon de sus funciones, actividades y logros. Esta situacion repercute negativamente en
la percepcidén que tienen estudiantes, docentes y personal administrativo sobre el papel de la
Divisiéon en los procesos de autoevaluacion y acreditacion, generando desconocimiento total
sobre la Division, indiferencia y baja participacion. Si bien la comunicacion institucional requiere
de multiples esfuerzos coordinados, contar con una identidad visual consolidada representa un
componente estratégico fundamental para mejorar el reconocimiento de la Division y fortalecer
Su presencia en los espacios académicos.

Actualmente, la DEAI no dispone de materiales graficos que refuercen su identidad
ni de lineamientos visuales que orienten la produccion de contenido comunicacional. Esta
ausencia ha generado inconsistencias en la representacion visual de la Division, dificultando la
construccion de una imagen profesional, accesible y alineada con los valores institucionales.
Ademas, la falta de recursos humanos y financieros ha impedido la implementacion de cam-
panas de comunicacion efectivas, lo que ha limitado el alcance de los mensajes dirigidos a la
comunidad universitaria.

Este proyecto buscaresponder a la carencia de elementos graficos coherentes, funcio-
nales y representativos, que permitan mejorar la visibilidad de la Division, facilitar la difusion de
sus actividades y contribuir al fortalecimiento de su posicionamiento dentro de la Universidad.
La propuesta parte del reconocimiento de que una identidad visual no solo mejora la estética

comunicacional, sino que también permite construir vinculos con el grupo objetivo.
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1.3. Justificacion del Proyecto

1.3.1. Trascendencia del Proyecto

La Divisidon de Evaluacion Académica e Institucional de la USAC desempena
un papel estratégico en el fortalecimiento de la calidad educativa y el desarrollo
institucional. A través de sus funciones, la DEAI coordina procesos de autoeva-
luacién y acreditacion de programas académicos, asesora unidades académicas
en el marco del Sistema de Evaluacion y Armonizacién de la Educacion Superior
(SIECAEVES), y participa activamente en iniciativas de evaluacion, acreditacion
y armonizacion a nivel nacional e internacional.

Entre sus acciones mas relevantes se encuentran la planificacion de
actividades de induccion y capacitacion, la sistematizacion de experiencias aca-
démicas, la elaboracion de estudios sobre la importancia de la autoevaluacion,
y la coordinacion con autoridades universitarias para implementar procesos de
mejora continua. Estas actividades evidencian que la division no solo convoca,
sino que produce, acompanay genera conocimiento técnico que impacta direc-
tamente en la calidad de la educacidon superior.

Sin embargo, la escasa visibilidad y limitada difusion de estas iniciativas
representa un problema que obstaculiza el conocimiento, la apropiaciony la par-
ticipacién activa de la comunidad universitaria. Esta invisibilizacién institucional
debilita el reconocimiento publico de los esfuerzos técnicos y académicos de la
DEAI, afectando su capacidad de generar una cultura universitaria comprometida
con la calidad educativa. Como sefala la UNESCO, «la inclusién y equidad en
educacion no solo dependen de politicas internas, sino de su adecuada promo-
cién y reconocimiento»®. En este sentido, la visibilidad institucional se convierte
en una condicién indispensable para que los procesos educativos tengan un
impacto real, sostenible y compartido.

El proyecto busca responder a esta necesidad mediante una campana
de comunicacion y una identidad visual mas soélida que visibilice el trabajo de la
DEAI, posicionandola como gestor técnico y académico en la educacion supe-
rior de calidad. A través de contenidos claros y emocionalmente conectados,
se pretende ampliar el alcance de sus iniciativas y fortalecer su vinculo con la

comunidad universitaria.

6 UNESCO, «Informe Global de Educacion 2023», Paris: UNESCO, 2023. https://www.unesco.org/en/futures-
education/visions-education
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Para ello, se implementaran estrategias digitales en redes sociales clave
como Instagram y Facebook, junto con la creacidon de un logotipo representativo
de la politica de calidad educativa y un manual de identidad grafica, que sis-
tematiza los lineamientos graficos y conceptuales . Ademas de un trifolear que
refuerce la identidad y el reconocimiento institucional. Estos recursos buscaran
destacar laimportancia de la calidad educativa y promover su apropiacion. Segun
el Banco Mundial, «la educacion es uno de los instrumentos mas poderosos para
reducir la pobreza y mejorar la estabilidad social»’, lo que subraya la urgencia de

comunicar con efectividad y propdésito.

1.3.2. Incidencia en el Diseno Grafico

La campana de comunicacion utiliza el diseho grafico como herramienta
estratégica para optimizar la transmision de informacidn institucional. A través
de un lenguaje visual claro, atractivo y coherente busca que los mensajes sean
accesibles, comprensibles y emocionalmente conectados con toda la comunidad
universitaria.

Actualmente, la DEAI no cuenta con identidad visual, ni presencia en
los canales y medios de comunicacion digital, lo que limita la difusidén de sus
iniciativas y reduce su capacidad de generar participacion activa. Este proyecto
responde a esa necesidad mediante la creacion de una identidad visual sdélida
y funcional, que se implementara en todos los medios en los cuales posee pre-

sencia la Divisiéon de Evaluacion Académica e Institucional.

El disefio grafico incide directamente en la construcciéon de esta identidad,
mediante la elaboracién de materiales visuales estructurados, técnicamente funda-
mentados y conceptualmente significativos. Entre ellos se incluyen un logotipo de la
politica de calidad educativa y manual de identidad grafica, publicaciones digitales,
y un trifolear para distribuir en espacios fisicos estratégicos dentro del campus.

Estos recursos no solo mejoran la calidad comunicacional, también contribuyen
a generar mayor interés, aumentar la participacién en talleres y actividades organi-
zadas por la DEAl y ayudan a fortalecer la percepcion institucional. Sin una campana

de difusion efectiva, la comunicacién permaneceria fragmentaday los beneficios de

las acciones impulsadas por la Division no lograrian consolidarse como parte de la

cultura universitaria.

7 UNESCO, «Informe Global de Educacion 2023», Paris: UNESCO, 2023. https://www.unesco.org/en/futures-
education/ visions-education



Capitulo | Planteamiento del Proyecto + 9

1.3.3. Factibilidad del Proyecto

El proyecto resulta factible gracias a los recursos
institucionales disponibles dentro de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. La Division de Evaluacion Académica e
Institucional (DEAI) cuenta con acceso a informacion técnica
relevante, plataformas digitales institucionales, espacios fisicos
estratégicos y respaldo interdepartamental, lo que permite
una implementacion coordinada y efectiva.

Desde el enfoque del disefio grafico, la factibilidad
se apoya en el uso de herramientas digitales accesibles y
eficientes, como las plataformas digitales ya existentes de la
USAC, que permiten difundir materiales visuales dentro del
presupuesto y tiempo estimado. La combinacién de recursos
digitales y fisicos garantiza que la campanfa se adapte a las
necesidades comunicacionales de la comunidad universitaria,
asegurando que el mensaje llegue con claridad a todos los
sectores.

La planificacion contempla la produccién de un logo-
tipo representativo de la calidad educativa, un manual de
identidad grafica, publicaciones digitales para redes sociales
y un trifolear para distribucién, todos disefiados con criterios
técnicos que optimizan su ejecucion.

Aunque el proyecto cuenta con respaldo institucional,
se reconocen posibles desafios como la disponibilidad limi-
tada de personal para gestionar y ejecutar la estrategia. Para
mitigar este riesgo, se ha previsto el uso de recursos practicos
y flujos de trabajo digitales que reducen la carga operativa,

garantizando la continuidad de la campafa.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Fortalecer laimagen institucional de la Division de Evaluacion

Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, mediante la creacion de piezas graficas coherentes

que definan una estética propia. A través de una linea visual que

proyecte con claridad los valores de la Divisidén y asi generar mayor

reconocimiento dentro de la comunidad universitaria.

1.4.2. Objetivos Especificos

de

Comunicacion Visual

Disefiar una campafa de comunicacioén visual para

fortalecer la presencia e interés de la comunidad universitaria
hacia la Divisién de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI),

con el fin de contribuir a la difusidon y reconocimiento de sus

iniciativas en pro de la calidad educativa.

Objetivo [if3
Diseiio Grafico

Desarrollar una propuesta grafica integral para la Divisidon
de Evaluaciéon Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, que incluya la creacién de un
logotipo de la politica de calidad, un manual de identidad gra-
fica, publicaciones digitales para redes sociales y un triptico
informativo. Esta produccién busca definir una estética visual
coherente, fortalecer la identidad institucional de la Divisién y
facilitar la difusién clara de sus funciones, valores y acciones

orientadas a la mejora de la calidad educativa.
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Ubicacion

Capitulo Il

2.1. Perfil del Cliente
2.1.1. Institucion

La Division de Evaluacién Académica e Institucional
(DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
es un elemento clave en el fortalecimiento de la calidad educa-
tiva y administrativa de la Universidad. Esta Division se dedica
a promover la excelencia académica mediante procesos de
evaluacién y andlisis orientados a optimizar los estandares
institucionales, en linea con su misién educativa.

Con un enfoque en la mejora continua, la DEAI lleva a
cabo estudios que permiten identificar areas de oportunidad
en los programas académicos, la gestidn administrativa y los
servicios ofrecidos por la Universidad. Su labor es esencial
para alinear las practicas institucionales con los estandares
nacionales e internacionales, consolidando el liderazgo de la
USAC en el ambito de la educacidén superior.

Ademas, la DEAI fomenta la participacion activa de
la comunidad universitaria en el disefio e implementacion
de estrategias de mejora, fortaleciendo la transparencia y el
compromiso colectivo de la Universidad. A través de su trabajo,
esta Divisidon contribuye al desarrollo de un modelo educativo
competitivo y socialmente responsable, reafirmando el impacto

positivo de la Universidad en la sociedad guatemalteca.

Edificio S11, Tercer Nivel, Ciudad Universitaria,
zona 12, Ciudad de Guatemala

deai.correspondencia2022@gmail.com

https://virtual.usac.edu.gt/deai/
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2.1.2. Caracteristicas del Sector Social

Analisis Actual del Tipo de Enfoque Social en Guatemala

Andlisis Actual de la Calidad Educativa en Guatemala

La calidad educativa en Guatemala es un tema importante para el desarrollo
del pais. A pesar de que se trabaja constantemente por una mejora continua de
esta, aun existen muchos desafios que afectan el rendimiento académico del
estudiantado y la formacién de personal docente.

Segun un articulo del Banco Mundial, «Guatemala se encuentra entre los
paises con menor rendimiento educativo en América Latina. Solo el 73 % de los
adultos han completado la educaciéon primaria, en comparacion conel 91.6 %
a nivel regional. Ademas del bajo rendimiento educativo, muchos estudiantes
abandonan la escuela prematuramente».® Esto es debido a diversos factores
sociales como la pobreza, la desigualdad de género y la falta de infraestructura
adecuada en escuelas y centros universitarios.

Guatemala es clasificado por El Banco Mundial como «el peor del mundo
en lo que a gasto publico se refiere, segun un informe del 2014».° , esto nos indica
que los fondos dirigidos a la educacion publica del pais no estan siendo ejecu-
tados de manera efectiva y eficiente, lo que hace que Guatemala tenga tantas
deficiencias en la calidad educativa.

Ademas, la pobreza sigue siendo uno de los mayores obstaculos para
la educacién en Guatemala. Muchos ninos y jovenes se ven obligados a traba-
jar desde temprana edad para contribuir al sustento familiar, lo que les impide
asistir regularmente a la escuela o universidad. Un articulo en el sitio web de la
Direccién General de Investigacion nos dice que «Segun el Instituto Nacional de
Estadistica, una tercera parte de los guatemaltecos deja de estudiar antes de
cumplir los 15 anos. Y cuando la falta de acceso a la educacién y el trabajo infantil
se combinan, como sucede en los departamentos con mas poblacién indigena,
da como resultado que la escolaridad sea de 1.3 anos, con relacion al promedio
general de 2.3 anos en Guatemala, lo cual es muy bajo comparado con los 6

anos promedio de América Latina (INE, 2013, p. 50)».

8 Andrés Ham Gonzalez, Jose Emmanuel Vazquez, Monica Yanez Pagans, «El impacto de la pandemia de
la COVID-19 en la educacion guatemalteca», Blogs del Banco Mundial, World Bank Group, 28 de agosto de
2023. https://blogs.worldbank.org/ es/latinamerica/impacto-pandemia-covid-19-educacion-guatemala.

9 «El gasto publico en Guatemala: ¢ El peor del mundo?», ENTREMUNDOS, 28 de octubre de 2017. https://

www. entremundos.org/revista/economia/gasto-publico-guatemala-peor-del-mundo/.
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2.1.3. Organigrama Institucional

Organigrama General

DS Direccion General de Docencia
ESTRUCTURA ( -DIGED- )

ORGANIZACIONAL

Division de Evaluacion
Académica e Institucional
-DEAI-
( Secretaria )
Area de Evaluacion Area de Evaluacion
Académica Institucional

Figura 1. «Organigrama General DEAI», sitio web DEAI.
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Organigrama Interno

Lcda. Maria Eugenia
Melgarejo Monterroso

Profesional de Evaluacién
Ay Académica e Institucional

Lcda.Tania Javivi
Mejia Gonzalez

Profesional de Evaluacién
Académica e Institucional

Jefatura

M.A. Mara Edith
Alvarez Santizo

Profesional de Evaluacién

Académica e Institucional

; j M.A. Nora Jeannette il
Arias Torres it o ”
LCda' ln rid Maria Profesional de Evaluacidn ristina Jeannette
Fajardg Porﬁ"O Académica e Institucional coyoy canEl
: 3 .MIr|1inist-lI':;atci:\Inl-:l)‘:;rJ Logistico
I\E )

Figura 2. «Organigrama Interno de la DEAI», elaboracion propia.

2.1.4. Departamento y Descripcion

La Divisidn de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI) desempena un papel esencial
en el fortalecimiento de la calidad educativa y administrativa de la Universidad. Se caracteriza
por su enfoque integral en la evaluacidn, planificacidn y mejora continua, trabajando en alinea-
cidn con los estandares nacionales e internacionales de excelencia. Aunque no cuenta con un
area especifica de comunicacion, la DEAI opera como un nucleo dinamico que integra diversas
funciones para garantizar la transparencia y la optimizacion de los procesos universitarios.

En este contexto, la colaboracién se desarrollard de manera general, ofreciendo apoyo en

el area de comunicacién y disefio de la Divisidon, a pesar de no tener un departamento especifico.
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2.1.5. Informacion General

La Division de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala surge como una respuesta a diversas acciones relacionadas con la calidad,
autoevaluacion y acreditacion. En 1992, se formo la Comision de Autoevaluacion, marcando
el inicio de un proceso enfocado en mejorar la educacion superior. En los afos siguientes, se
firmd el Protocolo de Guatemala y se cred la Red de Evaluacion de la Educacion Superior, lo
que condujo al desarrollo del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la
Educacion Superior (SICEVAES).

La DEAI se establecié formalmente en 2004, a través del Acuerdo de Rectoria No.104-
2004, como una dependencia de la Direccion General de Docencia (DIGED). Desde su creacion,
la DEAI ha impulsado la autoevaluacion y acreditacion de programas en las unidades académi-
cas de la USAC. En 2012, el Consejo Superior Universitario aprobo acciones especificas para
desarrollar estos procesos en todas las carreras.

En 2020, la Politica Universitaria de la Calidad Educativa fue aprobada, fortaleciendo

las acciones del Plan Estratégico USAC 2030, que establece el camino hacia la acreditacion

institucional y de carreras universitarias.”

«Garantizar el desarrollo de acciones
estratégicas que permitan a la Universidad de
San Carlos de Guatemala, asegurar la calidad
profesional, ética y humana de sus egresados,
para ofrecer al pais un recurso humano id6-
neo e identificado con las necesidades de la
comunidad a la que prestaran sus servicios,
teniendo como herramienta basica, progra-
mas de evaluacion cuyos resultados guien y

orienten la busqueda de la excelenciay."

«Desarrollar programas y/o activida-

des que permitan, a través de una evalua-
cidon apropiada y debidamente consensuada
con las distintas Unidades Académicas que
forman la familia universitaria, garantizar la
calidad educativa de estas. Los cambios y
mejoras institucionales sélo pueden tener
sentido cuando responden a un programa

de evaluacidon debidamente establecidoy.”

10 «Revista Aniversario DIGED - 2024.pdf», Google Docs, acceso el 4 de marzo de 2025, https://drive.google.com/file/d/

1g3C8AMITnLHWLRky1CNFQrFcoiTRzIBd/view.

" «Manual de Organizacion Vigente DIGED», Division de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https:// ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de-docencia/
2 «Manual de Organizacion Vigente DIGED», Division de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/
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Objetivos
Institucionales

Objetivo
General

Coordinar y sistemati-
zar los procesos de evaluacion
académica e institucional en
la Universidad de San Carlos
de Guatemala. La DEAI brinda
asesoria y acompanamiento en
los procesos de autoevaluacion
y acreditacion de programas
y carreras, dentro del marco
del Sistema Centroamericano
de Evaluacién y Armonizacion
de la Educacién Superior
(SICEVAES), con el fin de
mejorar continuamente la cali-
dad educativa y fortalecer el
desarrollo académico de la

Universidad.”®
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Objetivos
Especificos

Fomentar la autoevaluacion en la univer-
sidad para elevar la calidad educativa.

Mantener la evaluacion como proceso
constante y continuo.

Involucrar a todos los miembros de las
unidades académicas y otros benefi-
ciarios en la autoevaluacion.

Apoyar y asesorar a los participantes en
los procesos de autoevaluacion dentro
del SICEVAES.

Coordinar la organizacién de comisiones
de autoevaluacion de programas en las
unidades académicas de la USAC.

Asesorar y respaldar a las comisiones en
la planificacion, ejecucion y elaboracion
de informes y planes de mejora.

Sensibilizar a la comunidad edu-
cativa junto con las comisiones de
autoevaluacion.

Difundir informacién sobre el progreso
y resultados de los procesos de autoe-
valuacién en el marco del SICEVAES.

Coordinar visitas de evaluacion externa
realizadas por pares académicos.

Elaborar informes sobre el avance y
logros del proceso del SICEVAES en la
universidad.”

3 «Manual de Organizacion Vigente DIGED», Division de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/
4 «Manual de Organizacién Vigente DIGED», Division de Desarrollo Organizacional, acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.
usac.edu.gt/index.php/direcciones-generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/



18 » Pefrfiles

Valores

La Divisién de
Evaluacion Académica
Institucional no tiene una
estructura de valores determi-
nada. Sin embargo, se deter-
mina que su enfoque se centra
en la transparencia, el compro-
miso y la colaboracion, ya que
promueve la difusidon de infor-
macion sobre los procesos y
resultados de autoevaluacion,
y coordina visitas de evalua-
cion externa para asegurar la

calidad y la mejora continua.

Capitulo Il

Servicios

Organizacion de procesos: Implementa y gestiona los pro-

cesos de evaluacion académica e institucional.

Gestidn de evaluaciones: Administra todos los aspectos rela-

cionados con las evaluaciones académicas e institucionales.

Evaluacion continua: Realiza evaluaciones constantes de

los procesos académicos.

Impulso a la acreditacion: Promueve la evaluaciéon y acre-

ditacién de programas y carreras.

Colaboracion con autoridades: Trabaja con decanos y
directores para resaltar los beneficios de la evaluacion y

acreditacion.

Estudios de evaluacion: Realiza estudios sobre la importancia

de la autoevaluacion en unidades académicas.

Apoyo en visitas externas: Acompana a los pares externos

durante las visitas de evaluacion.

Capacitacion y sensibilizacion: Organiza actividades para

incentivar y formar en evaluacién y acreditacion.

Seguimiento de informes: Monitorea la elaboracién de

informes de autoevaluacion y planes de mejora.”

5 «Manual de Organizacion Vigente DIGED», Division de Desarrollo Organizacional,
Acceso el 4 de marzo de 2025, https://ddo.usac.edu.gt/index.php/direcciones-
generales-2/direccion-general-de-docencia-diged/direccion-general-de- docencia/
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Cobertura

La DEAI tiene a su cargo en total 100 unidades entre unidades
académicas y administrativas, una red de gestores de calidad que

incluye a 78 profesionales en unidades académicas y administrativas.'

Beneficiarios

Docentes, personal administrativo, estudiantes y

graduados. En general la comunidad universitaria.”

Fuentes de Financiamiento

La fuente de financiamiento de la Division de Evaluacion Académica e
Institucional (DEAI) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) pro-
viene principalmente del presupuesto general de la Universidad. Este presupuesto
incluye aportes constitucionales del gobierno de Guatemala, ingresos corrientes
y transferencias de capital. Para el afio 2021, el presupuesto total de la USAC
ascendiod a Q. 2,567,931,171.00, de los cuales una parte significativa proviene del

aporte constitucional y otros ingresos extraordinarios.'®

2.1.6. Antecedentes Graficos

Actualmente la Division de Evaluacion Académica e
Institucional no posee un departamento dedicado al disefio o
comunicacion especificamente de ellos. Las necesidades de ambas
areas son solventadas por dos ingenieros y un disefador grafico,
quiénes colaboran con paginas web, sistemas y comunicaciones

de toda la Direccién General de Docencia (DIGED)."”

16 Ingrid Portillo (Jefa de Division), entrevista por Fatima Letona, 28 de febrero de 2025.
7 Portillo, entrevista, 28 de febrero de 2025.

8 «Presupuesto USAC 2021», acceso el 5 de marzo de 2025. http://chrome-extension://
efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://presupuesto.usac.edu.gt/wp-content/
uploads/2021/01/Punto-CUARTO-Inciso- 4.1-Acta-46-2020-Aprobacion-del-
Presupuesto-del-2021.pdf?form=MGOAV3.

19 Ingrid Portillo (Jefa de Division), entrevista por Fatima Letona, 28 de febrero de 2025.
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Antecedentes de Imagen Institucional

Division de Evaluacién
Académica e Institucional

Figura 3. «<Logotipo Anterior de la Division de Evaluacion Académica e Instituciona
de la USAC», compartido por la institucion.

El logotipo actual fue
renovado en 2022 en donde
se realizé la seleccion de una
paleta de color, sin embargo
no poseen una guia de linea
grafica, unicamente el logo-
tipo y la paleta de color que
utilizan para dar unidad a lo

referente con la Division.

20 |ngrid Portillo (Jefa de Division),
entrevista por Fatima Letona, 28 de
febrero de 2025.

21 Ingrid Portillo (Jefa de Division),
entrevista por Fatima Letona, 28 de
febrero de 2025.

Capitulo Il

El logotipo anterior
de la Divisién fue utilizado
durante anos, este no guar-
daba coherencia con la mision,
vision, valores y objetivos de
la institucién, lo que tam-
poco contribuia a un sentido
de pertenencia por parte de
los mismos trabajadores de la
Divisidn y aun menos por parte

del grupo objetivo de esta.*®

Division de Evaluacion Académica e Institucional

Figura 4. «Logotipo Actual de la Division de Evaluacion Docente USAC», sitio Web

DEAL
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Antecedentes
Digitales

L TP —

pablice y gratwits

Divisién de Evaluocién Académico e Instituclonal
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Durante ese mismo ano (2022) se realizé la actualizacion
de la pagina web, no quedaron registros del anterior sitio web.
Actualmente el sitio cumple con los requerimientos basicos
que se le solicitan a la Divisidon por parte de entidades interna-
cionales, sin embargo tiene muchos puntos de mejora aun, ya

que la jerarquizacion no es la mas adecuada para el usuario.

D
IGE

e @

Educativa de la USAC y
Cdtedra de la Calidad

Figura 5. «Pagina principal sitio web DEAI», sitio web DEAI.
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Antecedentes

en Redes Sociales

Figura 6. «Noticias», sitio web DEAI.

Capitulo Il

Se creo un perfil de Facebook al cual nunca se le did
continuidad, actualmente no poseen redes sociales propias.
Todas sus comunicaciones son por medio de los sitios oficiales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala o por medio de

su sitio web, en el caso de los boletines mensuales.
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Figura 7. «Formacion Académica, sitio web DEAI.
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2.2. Perfil del Grupo Objetivo

2.2.1. Definicion de Poblacion Universo

La poblacién universo para los proyectos desarrollados
en la Direccion de Evaluacion e Investigacion Académica (DEAI)
estd conformada por los estudiantes, docentes y administrati-
vos de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), ya
que ambos grupos representan los pilares fundamentales de
la dinamica académica e institucional de la Universidad. Los
estudiantes, como principales beneficiarios de los procesos de
aprendizaje, y los docentes, como responsables de la formacion
y transmisién del conocimiento, ambos son actores clave para
evaluar y mejorar la calidad educativa. Tomar en cuenta ambos
grupos permite garantizar que los proyectos respondan de
manera integral a las necesidades y desafios tanto de quienes
reciben como de quienes imparten la educacion, asegurando
asi el impacto de las estrategias a implementar.

La poblacion universo de este estudio esta conformada
por dos grupos principales dentro de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC): por un lado, todos los estudiantes
matriculados en las diferentes carreras y niveles académi-
cos, 714 carreras de pregrado, grado y posgrado, presencia
en todo el territorio nacional, a través de diferentes centros
universitarios; y una matricula de aproximadamente 230,000
estudiantes para 2024.?*, quienes representan todo el cuerpo

estudiantil de la institucion.
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Por otro lado, incluye a
todos los docentes y adminis-
trativos que forman parte del
equipo académico en las diver-
sas facultades, departamentos
y unidades, un aproximado de
11 unidades y un aproximado de
6,432 docentes entre titulares
(52 %) e interinos (48 %).*®
Ambos grupos representan
el total de personas consi-
deradas en la definicién del
G.O., permitiendo analizar sus

caracteristicas y dinamicas.
22 «QOrientacion Vocacional - USAC»,
USAC Orientacion Vocacional, acceso
el 6 de marzo de 2025. https://
vocacional. usac.edu.gt

23 «Informe de gestion 2017-2021»,
Coordinador General del Sistema

de Estudios de Postgrado, Dr. Jorge
Ruano Estrada. Guatemala: USAC,
2022. https://cgsep.usac.edu.gt/
wp-content/uploads/2022/06/
informedegestion2017_2021-1.pdf.



Figura 8. «Las obras fotograficas de los estudiantes de la ECC-USAC»,Redaccion El Periddico de Guatemala.
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2.2.2. Muestra
Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

El tipo de muestra utilizada para el levantamiento de datos
fue de caracter no probabilistico por conveniencia. Esta decision
se fundamenta en la necesidad de realizar un levantamiento
de datos agil y efectivo en un contexto con recursos limitados
y con una poblacion bastante amplia. La estrategia de utilizar
un muestreo por conveniencia fue elegida considerando que el
acceso ala poblacion objetivo completa requeriria una logistica
y una capacidad de recursos mayores a las disponibles para
este proyecto. Ademas, esta metodologia permitié recolectar
datos relevantes y suficientes para cumplir con los objetivos
de la investigacion, priorizando la viabilidad del estudio sobre
el alcance total de la poblacién.

El cuestionario fue distribuido de manera virtual con el
propodsito de alcanzar al mayor nimero posible de estudian-
tes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). La
poblacién objetivo corresponde a toda la comunidad estudiantil
universitaria, compuesta por mas de 200, 300** estudiantes
activos en distintas unidades académicas. Para efectos del
estudio, se buscd obtener una muestra representativa inclu-
yendo diversas facultades, considerando las limitaciones de
recursos y tiempo disponibles para el proyecto.

La muestra se conformd por 60 estudiantes, selec-
cionados mediante un muestreo no probabilistico por conve-
niencia, en funcion de la disponibilidad de los alumnos de la
USAC de diferentes centros. Con el fin de estimar la precision
de los resultados, se utilizé una calculadora estadistica® para
determinar el margen de error de la muestra. Bajo un nivel de
confianza del 95 % y considerando el peor escenario (p=0.5)
el margen de error estimado fue de aproximadamente 12.6 %.
Este valor permite interpretar los datos como una aproximacion
valida a las percepciones generales de la comunidad estudiantil,
aunque debe entenderse como una referencia metodoldgica

debido alas limitaciones propias del muestreo por conveniencia.

24 Departamento de Registro y Estadistica, Universidad de San Carlos de
Guatemala, «Inscritos ciclo 2025,» acceso el 26 de noviembre de 2025, https://
portalregistro.usac.edu.gt/.

25 Margin of Error (MOE) Calculator, Good Calculators, acceso el 26 de noviembre de
2025, https://goodcalculators.com/margin-of-error-calculator/
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Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)

El método de recoleccidn de informacidn para los docentes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (USAC) se basd en un enfoque cualitativo debido
a las limitaciones de acceso directo a este grupo objetivo. Inicialmente, se llevd
a cabo una investigacion documental para localizar fuentes relevantes y actua-
lizadas; sin embargo, no se encontraron datos suficientes que aportaran a los
objetivos del proyecto. Ante esta situacién, se decidié realizar una entrevista no
guiada con la licenciada Cristina Coyoy, Técnico Administrativo y Logistico de la
DEAI, quien brindd informacién valiosa en cuanto a las preferencias del grupo
objetivo B, gracias a su experiencia en el area. Adicionalmente, se complementa el
analisis con el analisis de un documento compartido por parte del Departamento
de Evaluacién y Promocion del Personal Académico (DEPPA).

Este enfoque flexible y adaptable, permitié superar las barreras de acceso
directo a los docentes y obtener informacion cualitativa relevante que contribuye
significativamente al analisis y desarrollo de conclusiones fundamentadas sobre

este grupo objetivo.

Figura 9. «Docentes AC.
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2.2.3. Analisis e Interpretacion de Resultados

Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

Caracteristicas
Geograficas

Ubicacion Geografica

@ Guatemala
Chimaltenango

@ Vila Nueva
San Miguel Petapa
Villa nueva

@ Villa Canales

@ Mixco
Amatitlan
San José Pinula

@ San Juan Sacatepéquez

Figura 10, , «Localizacion geografica de los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

El andlisis de la informacidn recolectada permite identificar la distribucién porcentual
de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) segun su lugar de
residencia. La ciudad de Guatemala concentra el mayor porcentaje, con un 49.2 % del total,
lo que evidencia una fuerte presencia estudiantil en el area metropolitana y reafirma su papel
como nucleo académico de la Universidad.

Chimaltenango representa el segundo grupo mas numeroso, con un 16.9 %, seguido
por municipios como Villa Nueva (10.2 %), San Miguel Petapa (8.5 %) y Villa Canales (3.4 %).
Mixco, Amatitlan, San José Pinula y San Juan Sacatepéquez presentan porcentajes menores,
cada uno con 1.7 %.

En conclusion, el analisis de las caracteristicas geograficas vinculadas a la residencia
de los estudiantes de la USAC evidencia una concentracién significativa en areas urbanas
como la Ciudad de Guatemala y Mixco, mientras que las localidades periféricas presentan una

representacién mas limitada.
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Region

Rural

Urbana

Figura 11, «Region en la que se ubican los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

El analisis de la localizacidon geogréfica de los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (USAC) revela una concentracion significativa en
areas urbanas. Segun los datos recolectados, el 91.56 % de los estudiantes reside
en la regidon urbana, mientras que solo el 8.5 % proviene de areas rurales.

Esta diferencia evidencia la predominancia de estudiantes provenientes
de zonas urbanas en la Universidad y sugiere la necesidad de abordar los retos
que enfrentan los estudiantes de areas rurales para acceder a la educacién
superior. Esta informacion resulta clave para plantear estrategias que fomenten
una representacion mas equitativa entre ambas regiones, promoviendo asi una

mayor inclusidon educativa.

Caracteris
Sociodemograficas
Edad
31 afnos o +
2§-30.aﬁos
23-25 afios

22 0 %

Figura 12, «Rangos de Edad de los Estudiantes de la USAC», elaboracion propia.
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El analisis de los datos sobre la edad de los estudiantes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) que se
muestra en la pagina anterior presenta una distribucion mar-
cada en los diferentes rangos etarios. El 49.2 % de los estu-
diantes pertenece al grupo de 18 a 22 anos, lo que evidencia
una mayoria significativa en este rango de edad.

El 22 % corresponde al grupo de 23 a 25 anos, situandose
como el segundo grupo con mayor representatividad. Por su
parte, los estudiantes de 26 a 30 afnos representan un 15.3 %,
mostrando un nivel intermedio de participacion y rendimiento.
Finalmente, el grupo de 31 anos o mas constituye el 13.6 % del
total, registrando las puntuaciones mas bajas en comparacion
con los demas grupos.

Esta segmentacion refleja la coexistencia de distintas
generaciones dentro del entorno universitario, principalmente
Generacion Z (18-25 anos), Millennials (26-30 afos) y una frac-
cion de Generacion X (31 afios o mas). Cada grupo presenta
caracteristicas psicosociales diferenciadas que influyen en
sus formas de interaccién, consumo de informacion y partici-
pacion institucional. La Generacion Z se distingue por su alta
interaccidon en medios digitales, preferencia por contenidos
breves y visuales, y una fuerte orientacion hacia la inmediatez
y la autenticidad.?® Los Millennials, por su parte, valoran la
flexibilidad, el aprendizaje continuo y el compromiso con cau-
sas sociales, mostrando afinidad por formatos colaborativos
y narrativas que conecten con sus valores”. En contraste, la
Generacion X tiende a priorizar la estabilidad, la claridad y el
reconocimiento profesional, siendo mas receptiva a mensajes

estructurados y canales formales®®,

26 Guerri, M. 2024. «Analisis psicoldgico de las distintas generaciones».
PsicoActiva, https://www.psicoactiva.com/blog/psicologia-de-las-generaciones/.
27 Howe, N., y W. Strauss. 2000. Millennials Rising: The Next Great Generation.
Nueva York: Vintage Books.

28 Tapscott, D. 200, Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your
World. Nueva York: McGraw-Hill.
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Estas diferencias
deben considerarse al disefar
campanas de difusion insti-
tucional, ya que cada grupo
responde de manera distinta
a los estimulos comunicacio-
nales. Mientras los estudiantes
mas jovenes prefieren plata-
formas digitales interactivas
y contenidos dinamicos, los
segmentos mayores valoran
la consistencia, la credibilidad
y el respaldo institucional. No
obstante, todos comparten el
interés por la calidad educa-
tiva, el sentido de pertenen-
cia universitaria y el acceso
a informacion clara y perti-
nente, lo que permite articu-
lar estrategias inclusivas que
respondan a sus necesidades

y expectativas.
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Preferencias digitales y habitos de busqueda por generacién

La segmentacion generacional dentro del entorno universitario no solo
implica diferencias demograficas, sino también contrastes significativos en la
forma en que cada grupo accede, interpreta y confia en la informacion digital.
Segun el estudio realizado por SEO.com, que encuestd a mas de 700 personas,

se identifican patrones especificos que enriquecen el analisis del grupo objetivo.

Generacion Z (15-27 anos)

Este grupo, nativo digital, se distingue por su uso intensivo de multiples
plataformas para buscar informacion: motores de busqueda, redes sociales,
foros y herramientas basadas en inteligencia artificial. Prefieren realizar bus-
quedas breves y directas, como «receta de galletasy, y valoran especialmente
la credibilidad del sitio web, la relevancia inmediata del contenido y las resenas
de otros usuarios. Ademas, muestran una fuerte inclinacién por formatos visua-
les y dinamicos, como el video, y por experiencias interactivas que les permitan

explorar contenido de forma rapida y personalizada.

Millennials (28-44 arios)

Aunque también utilizan motores de busqueda como principal herramienta,
los Millennials tienden a realizar busquedas mas reflexivas, combinando frases
cortas con preguntas completas. Son mas propensos a verificar la informacion
en multiples fuentes antes de confiar en ella, y valoran tanto la fiabilidad del sitio
como las opiniones de otros usuarios. A diferencia de la Generacioén Z, su enfoque
estd mas orientado a resolver problemas especificos, como «cdémo cambiar una
llanta», y a encontrar contenido que les ayude en su desarrollo personal o pro-
fesional. Utilizan redes sociales, pero con menor intensidad, y muestran afinidad
por narrativas colaborativas y educativas

Esta segmentacién permite comprender no solo las diferencias en el
consumo de informacion, sino también las expectativas comunicacionales de
cada grupo. En el contexto universitario, estas tendencias deben considerarse
al disenar estrategias de difusién que sean inclusivas, pertinentes y adaptadas

a los canales preferidos por cada generacion. *°

29 SEO.com, 2024, «Cémo buscan en linea las diferentes generaciones», ima modificacion 12 de junio de
2024. https://www.seo.com/es/blog/how-different-generations-search-online/
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Masculino

211%
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Femenino
72,9 %

Figura 13, «Identificacion de Género de los Estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

El andlisis realizado sobre el género de los estudiantes

de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) mues-

tra una predominancia del género femenino. Segun los datos

obtenidos, el 72.9 % de los estudiantes son mujeres, mientras

que el 271 % corresponde a hombres.

Funcion o Responsabilidad Familiar
Cuidador
‘Pr.oveednr pringi... __——

A ED
85%

Proveedor parcial
16,9

Tareas domésticas

Me dedico a mi
61,0 %

Figura 14, «Funcion o responsabilidad familiar de los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

El analisis realizado sobre la funcién o
responsabilidad principal dentro de la familia
de los estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC) muestra que el 8.5
% juega un papel importante como proveedor
principal de su familia, mientras que el 16.9
% contribuyen de manera parcial al ingreso

familiar. Solo un 1.7 % desempena un rol como

cuidador principal, referido a nifios o adultos
que dependan de ellos, y el 11.9 % se encarga
mayormente de tareas domésticas. Por otro
lado, el 61 % de estudiantes indic6 dedicarse
exclusivamente a sus estudios o actividades
laborales para beneficio propio, lo que refleja
una diversidad de roles entre los estudiantes

y evidencia distintas circunstancias.
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Caracteristicas
Socioeconomicas

Clase Social y Nlvel Socieconémico

Bajo
13,6 %

Alto
15,3 %

Medio
71,2%

Figura 15, «Situaciéon econémica de los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

El analisis de la situacion econdmica de los estudiantes de la USAC revela que el 71.2
% de ellos se encuentra en la categoria de ingreso medio, lo que representa la mayoria dentro
del grupo analizado. En contraste, un 13.6 % corresponde a estudiantes con ingresos bajos,
mientras que el 15.3 % pertenece a la categoria de ingreso alto. Estos datos destacan que la
mayoria de los estudiantes tienen una posicion econdmica intermedia, lo que proporciona una
base para disefar estrategias que respondan a las necesidades particulares de cada grupo

economico y promuevan una mayor inclusiéon y apoyo en la comunidad estudiantil.

Situacion Econdmica Estudiantes de la USAC

Conamigo _==-
1,7 %

Caminando

6,8%

T. Publico
42,4%

Mi vehiculo

Figura 16, «Medio de transporte que utilizan los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.
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En la figura 16 que se encuentra en la grafica anterior
se puede observar el analisis sobre los medios de transporte
utilizados por los estudiantes de la USAC. Este muestra una
distribucién variada. El 42.4 % de los estudiantes utiliza trans-
porte publico como su principal medio de traslado, mientras
que el 49.2 % se moviliza en vehiculo propio, representando el
grupo mas significativo. Por otro lado, un 6.8 % opta por cami-
nary el 1.7 % es transportado por un amigo. Estos resultados
reflejan las diferentes preferencias y opciones de movilidad

entre los estudiantes.

Acceso a Recursos Basicos

Dificil acceso
1,7%

Limitado acc...
20,3%

Facil acceso
78,0%

Figura 1/, «<Acceso a recursos basicos de los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

La figura 17 presenta la distribucidon porcentual del nivel de acceso a recursos basicos
que posee el estudiantado de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) a servicios
esenciales como agua, luz, vivienda. El 78 % de los estudiantes reporta contar con un acceso
facil a dichos recursos, lo que sugiere condiciones materiales favorables para el desarrollo
académico. Por otro lado, un 20.3 % indica tener acceso limitado, evidenciando la existencia
de obstaculos que podrian incidir en su rendimiento y bienestar. Finalmente, un 1.7 % enfrenta
dificultades significativas para acceder a estos recursos, conformando un grupo particular-

mente vulnerable que requiere atencion prioritaria por parte de las autoridades universitarias.
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Habitos, Servicios
Yy Frecuencia

Inversion en Educacién

Cursos extra...

8,5%
Tutorias aca...
3,4 %

Temas espec...

Ninguno
55,9 %

Figura 18, «Inversién en Educacion de los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

Los datos obtenidos de los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) revelan tendencias claras en cuanto a las prioridades y habitos de inversién académica.
Un 20.3 % de los estudiantes destina sus recursos a la adquisicion de libros, tanto en formato
fisico como digital, mostrando un interés por el acceso constante a fuentes de conocimiento
que complementen su formacion.

Por otro lado, un 3.4 % de la poblacidn estudiantil invierte en tutorias o mentorias per-
sonalizadas, reflejando un enfoque en el aprendizaje guiado y el refuerzo de areas especificas.
Asimismo, el 11.9 % opta por destinar sus recursos a temas especializados, como la computacion
u otras areas técnicas, lo que indica una busqueda de habilidades concretas.

Los cursos extracurriculares, tales como seminarios y talleres, representan la preferencia
del 8.5 % de los estudiantes, quienes buscan ampliar sus horizontes académicos y practicos
mas alla de su plan de estudios regular. Finalmente, la mayoria del 55.9 % de los estudiantes
decide no invertir en ninguna de estas opciones, centrandose exclusivamente en el desarrollo

de su carrera académica principal.
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Frecuencia de Inversion en Educacion

Raravezon...

11,9 %

Cada dos me...

Cada mes (in...
254%

Cada seman...
2T1%

Figura 19, «Aspectos de educacion en los que invierten los estudiantes de la USAC»,

elaboracion propia.

La grafica presentada detalla los habitos de inversion
en educacion de los estudiantes de la USAC, categorizados en
cuatro frecuencias principales: «Cada semanay, «Cada mesy,
«Cada dos meses 0 menosy y «Rara vez o nuncay. Segun los
datos recopilados, un 35.6 % de los estudiantes realiza inver-
siones «Cada dos meses 0 menosy, posicionando esta como
la categoria mas frecuente. Seguidamente, el 271 % invierte
«Cada semanay, mostrando un nivel constante de compromiso
con sus recursos educativos.

Por otro lado, un 25.4 % de los estudiantes realiza
inversiones «cada mesy, lo que sugiere una periodicidad mode-
rada en la destinacion de recursos. Finalmente, el 11.9 % de
la poblacién estudiantil pertenece a la categoria «Rara vez o
nuncay, indicando un menor interés o capacidad de inversion
en estos aspectos.

Esta distribucion porcentual permite comprender las
prioridades y patrones de comportamiento de los estudiantes,
brindando una base para futuras estrategias de apoyo acadé-

mico y de planificacion de recursos educativos
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Psicograficas
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Habitos, Motivaciones y Estilo de Vida

Satisfaccion...
10,2 %

Obtenerunb...
23,7 %

Figura 20, «Aspectos que motivan a los estudia

Poder desarr...
' 66,1%

ntes de la USAC», elaboracion propia.

Los resultados obtenidos reflejan las principales moti-
vaciones de los estudiantes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC) en relacién con su educacion. Segun
el analisis, el 66.1 % de los estudiantes se enfoca en desa-
rrollarse de manera profesional, lo que destaca de las demas
motivaciones. Esto sugiere un interés marcado en adquirir
habilidades y conocimientos que les permitan avanzar en
sus carreras y alcanzar metas a largo plazo.

Asimismo, un 23.7 % de los estudiantes indica que
su motivacion principal es obtener un buen empleo. Este
resultado evidencia la importancia que otorgan al impacto
directo de su formacion académica en el ambito laboral y en
su estabilidad econdmica futura.

Finalmente, un 10.2 % considera que la satisfaccion
personal es su principal impulso para continuar con su edu-
cacion. Este grupo valora la educacion como una herramienta
para el crecimiento personal y el logro de metas individuales

mas alla del ambito profesional.
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Aplicar lo apr...
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Temas que m...
25,4%

Orgullo pers...
25.4%

Figura 21, «Aspectos que inspiran a aprender mas a los estudiantes de la USAC», elaboracion propia.

La grafica analiza los factores principales que motivan a los estudiantes de la Universidad

de San Carlos de Guatemala (USAC) en su proceso educativo. Segun los resultados, el 49.2 %

encuentra inspiracion en la posibilidad de aplicar lo aprendido de manera practica, lo que subraya

la importancia de una educacion orientada a la utilidad y a la solucidon de problemas reales.

Por su parte, un 25.4 % de los encuestados menciona que el orgullo personal, deri-

vado de superar retos académicos, es lo que los impulsa a seguir aprendiendo. Esto indica la

importancia del desarrollo personal como motor de crecimiento educativo. Finalmente, el 25.4

% identifica el aprendizaje de temas que les apasionan como su principal fuente de motivacion,

evidenciando la relacion entre el interés personal y la adquisicion de conocimientos.

Dentro del cuestionario se consulté la opinidon de los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
respecto a si les gusta participar de actividades académicas
adicionales a las que exige su carrera. Después de realizar el
analisis de sus respuestas se concluye que de las personas
encuestadas una minoria respondid que no les gusta participar
en actividades académicas extra como talleres, congresos o
cursos, ya que en su rutina diaria no tienen tiempo para invertir
en dichas actividades, las veces que han participado de ellas han
sido aburridas y que su carrera ya requiere de mucho tiempo. El
resto en mayor cantidad expresoé interés en estas actividades,
mencionando que las consideran de valor e importancia para
informarse, aprender y ganar mayor experiencia. Se observo
ademas en las respuestas que a pesar de este deseo de la

mayoria de los estudiantes, su deseo no se traduce en accion,
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ya que se expresaron con frases como «si, me gustariay, «si,
ampliaria mis conocimientos», «si, porque aprenderiay, «si
porque practicariay, etc. Estas respuestas muestran un anhelo
por querer llevar a cabo dichas actividades pero indican que
actualmente no se realizan. Ademas un dato muy importante
e interesante es que otra minoria expreso que si les gustaria
participar en dichas actividades pero unicamente de manera

virtual, ya que se les complica el transporte hacia otros lugares.

Cultura Visual

Podcasts
15,3%
Videos
54,2 %
Infografias y...
30,5%

Figura 22, «Aspectos que motivan a aprender mas a los estudiantes de la USAC»,
elaboracion propia.

La figura 22 expone las elecciones principales de los estu-
diantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
respecto al uso de contenido visual para adquirir conocimientos.
Segun los datos recopilados, el 54.2 % de los estudiantes prefiere
aprender a través de videos, convirtiéndose en la opcidon mas
destacada. Este resultado subraya la popularidad de este formato
debido a su capacidad de integrar elementos visuales y auditivos
que facilitan la comprension.

Por otro lado, las infografias y los diagramas ocupan el
segundo lugar con un 30.5 %, lo que indica una preferencia sig-
nificativa por herramientas que organizan informacion de manera
claray estructurada. Finalmente, los podcasts representan el 156.3
% de las preferencias, evidenciando un interés menor en este

formato, posiblemente debido a la falta de elementos visuales.
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Relacion entre el G.O. y la DEAI

Si la conozco
6,8%

Sinosequeh...
18,6%

No he oido

Figura 23, «Conocimiento de la DEAI por parte de los estudiantes de la USAC»,
elaboracion propia.

Los resultados nos muestran el nivel de conocimiento
que tienen los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) acerca de la Division de Evaluacion Académica
e Institucional (DEAI). Segun los datos obtenidos, se evidencia
que la mayoria de los estudiantes, representados por un 74.6
%, desconocen completamente la existencia de esta Division,
indicando que nunca han oido hablar de ella.

Por otro lado, un 18.6 % de los encuestados reconoce
haber escuchado de la DEAI, pero admite no tener claridad
sobre su funcidon o a qué se dedica especificamente. Finalmente,
un reducido 6.8 % afirma conocer muy bien el trabajo de esta
Divisidn, reflejando un nivel de familiaridad mas profundo con
sus objetivos y actividades.

Estos resultados alertan sobre la necesidad de fortalecer
la difusion de informacion sobre la DEAI dentro de la comunidad
estudiantil, de manera que mas personas puedan entender su
proposito y aprovechar los beneficios que esta Division ofrece.
Ademas, muestra la importancia de implementar estrategias
efectivas de comunicacion para aumentar el nivel de conoci-

miento de esta Division entre los estudiantes.

74,6 %

Capitulo Il
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Dentro del cuestionario se solicitd que de haber tenido contacto con |la DEAI

expresaran como fue su experiencia con la misma. El resultado del analisis y obser-

vacion a las respuestas fue impactante, ya que de la muestra, ninguno ha tenido

nunca contacto directo con la institucion. Esta situacion refleja una desconexion

considerable entre la institucidon y la comunidad estudiantil, ya que a pesar de haber

tenido una muestra con caracteristicas muy variadas, ni siquiera una sola persona

ha tenido contacto directo con la DEAI, lo que podria limitar el impacto y alcance de

los objetivos y las iniciativas que la DEAI busca promover.

Esto nos muestra la necesidad urgente de mejorar los canales de comunica-

cidon y establecer estrategias mas efectivas que acerquen a los estudiantes, fomenten

la interacciéon y permitan que mas personas puedan beneficiarse de los servicios y

objetivos que ofrece la Division.

Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)

Caracteristicas
Geograficas

Ubicacion Geografica

El grupo objetivo 2 se ubica principalmente en el entorno
de la Ciudad de Guatemala, donde se localiza la sede central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). La
accesibilidad desde distintos municipios y departamentos
del pais facilita la participacion activa de docentes, personal
administrativo y estudiantes en los procesos universitarios.®*°

Segun el informe USAC en Cifras 2023, aproximadamente
el 62 % de la poblacidn universitaria —incluyendo docentes y
estudiantes— se concentra en el Campus Central.*’ Aunque el
dato no desglosa exclusivamente al personal docente, permite
asegurar que existe una alta proporcion de residencia y acti-

vidad académica en el area metropolitana, lo que refuerza la
20 Universidad de San Carlos de Guatemala, Estadisticas institucionales 2023,
Departamento de Registro y Estadistica, 2023

31 Universidad de San Carlos de Guatemala, USAC en Cifras 2023, Direccién
General de Planificacién, 2023.
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centralidad de esta region como nucleo operativo y formativo
de este grupo objetivo.

En el caso del personal administrativo, especialmente
aquel vinculado a las divisiones universitarias, se observa una
distribucion similar. De acuerdo con registros de la Division
de Administracién de Recursos Humanos (DARH), mas del
65 % de este grupo se encuentra asignado a funciones en el
campus central y en unidades ubicadas dentro del perimetro
metropolitano. ** Esta cercania entre las unidades académicas
y administrativas fortalece la coordinacion institucional, la tra-
zabilidad de procesos y la atencion directa a las necesidades
estudiantiles.

Por lo tanto se puede deducir que el area urbana es un
entorno propicio para el desarrollo de actividades académicas,
administrativas y de vinculacion interinstitucional. Estas condi-
ciones geograficas no solo facilitan la operatividad cotidiana,
sino que también permiten proyectar acciones estratégicas

con mayor alcance y pertinencia.®®

Caracteristicas

Capitulo Il

Sociodemograficas

Edad
El grupo objetivo 2 estd compuesto principalmente por

personas en un rango de edad que va de los 30 a 50 afos
aproximadamente, ** quienes se encuentran en una etapa de
madurez profesional y personal. Los docentes universitarios de
este rango suelen desempenar roles clave dentro de las aulas
y en sus hogares, balanceando responsabilidades laborales y
familiares. Ademas, en los cursos de caracter técnico, preva-
lece la participacién del género masculino,*® tendencia que

puede deberse a factores socioculturales.

32 Universidad de San Carlos de Guatemala, Distribucidn del personal
administrativo 2023, Division de Administracion de Recursos Humanos, 2023,

33 Universidad de San Carlos de Guatemala, Distribucidn del personal
administrativo 2023, Division de Administracion de Recursos Humanos, 2023,

34 Gabriel Tojin, contacto directo con el Departamento de Evaluacion y Promocidn
del Personal Académico (DEPPA), entrevista por Fatima Letona, 11 de marzo de
2025.

35 ONU MUJERES, «Necesitamos mds mujeres en carreras STEM», Unwomen.
org, acceso el 6 de marzo de 2025. https://lac.unwomen.org/es/stories/
noticia/2022/02/ necesitamos-mas-mujeres-en-carreras-stem.
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En cuanto a la formacion académica de este grupo, se observa que
segun un estudio realizado por Mario Funes en 2001 aproximadamente el 75 %
de los docentes y administrativos tienen un grado de licenciatura, el 5 % posee
maestrias y el 2 % cuenta con doctorados. El resto se encuentra en proceso de
graduacion o tiene diplomas que refuerzan su perfil profesional

Este nivel refuerza su capacidad para desempenfarse en un entorno aca-
démico competitivo y de alta exigencia.

Por otro lado, los posibles roles familiares de los docentes y administrativos
suelen incluir responsabilidades como ser principales proveedores econémi-
cos, referentes en la toma de decisiones y figuras de apoyo para sus familias. En
algunos casos, también asumen la crianza y educacién de sus hijos, aspectos
importantes a considerar. Estas caracteristicas reflejan la necesidad de valorar

y comprender las multiples areas en las que se desenvuelven en su diario vivir.

Caracteristicas
Socioeconomicas

Clase Social y Nivel Socieconémico

Perfiles + 41

Con base en la informacion disponible sobre los docentes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y con-
siderando su nivel salarial reflejado en la nédmina de diciembre
de 2024, se identificaron caracteristicas socioeconémicas
relevantes:

Los docentes de la USAC, dependiendo de su nivel
académico, antiglUedad y carga laboral, perciben salarios que
varian significativamente. Aquellos con grados de licenciatura
suelen ganar entre @5,000 y Q8,000 mensuales, mientras
que los docentes con maestrias o doctorados pueden percibir
entre Q10,000 y Q15,000 mensuales. Basados en estos rangos
salariales, la mayoria de los docentes se posiciona en la clase
media, segun los estandares socioecondmicos de Guatemala.

36 Mario Funes, «Educacion Superior en Guatemala», Universidad Francisco
Gavidia, San Salvador, acceso el 6 de marzo de 2025. https://vocacional.usac.edu.
gt/info-usac.

37 CIP USAC «Numero y nombre de funcionarios, salarios, honorarios, vidticos y
gastos de representacion», Edu.gt. acceso el 13 de marzo de 2025, https://cip.
usac.edu.gt/index.php/4-numero-nombre-de-funcionarios-salarios-honorarios-
viaticos- y-gastos-de-representacion/.
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Este nivel salarial les permite acceder a servicios basi-

cos como salud y educacion, asi como a bienes de consumo

discrecional en algunos casos. Aquellos en los niveles salariales

mas altos tienen mayores posibilidades de ahorro y consumo

de bienes y servicios adicionales, lo que les ubica en la franja

media-alta de la clase media. Sin embargo, los docentes en los

rangos iniciales de salario o con menor carga horaria podrian

encontrarse en la franja baja de esta categoria, enfrentando

limitaciones econdmicas mas evidentes.

Caracteristicas
Psicograficas

Durante una entrevista realizada con la Licda. Cristina Coyoy, Técnico
Administrativo y Logistico en la DEAI, quien ha tenido contacto directo con el
grupo objetivo de docentes y administrativos universitarios, se obtuvo informacion
valiosa sobre las caracteristicas psicograficas del grupo objetivo.*® Uno de los
hallazgos mas destacados es que la mayoria de los docentes aun no se adap-
tan completamente a las nuevas tecnologias. Por el contrario, muchos de ellos
muestran resistencia hacia su uso, lo que podria estar relacionado mayormente
con el temor al cambio o la percepcion de que las herramientas digitales no son
esenciales para su labor académica.

En cuanto a sus preferencias en redes sociales, los datos disponibles
indican que las personas de entre 30 y 55 afnos tienden a utilizar plataformas
como Facebook y YouTube con mayor frecuencia.®® Estas redes son preferidas
debido a su facilidad de uso y la posibilidad de acceder a contenido variado, desde
videos educativos hasta interacciones sociales.*° Por otro lado, su participacion
en plataformas mas recientes como Instagram o TikTok es significativamente

menor, lo que refleja una inclinacidon hacia redes mas tradicionales.

38 |jcda. Cristina Coyoy (Técnico Administrativo y Logistico), entrevista por Fatima Letona, 7 de marzo de
2025.

39 «;Cuales son las redes sociales mas usadas por edad?», Todorespondio.es, acceso el 11 de marzo de
2025. https:// todorespondio.es/cuales-son-las-redes-sociales-mas-usadas-por-edad?form=MGOAV3.
40 Erin Rafferty, «Estadisticas de Uso de Las Redes Sociales Por Edad En 2024», Spocket.Co, acceso el 11
de marzo de 2025, https://www.spocket.co/es/estadisticas/estadisticas-de-uso-de-redes-sociales-por-
edad?form=MGOAVS.
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Ademas, este grupo objetivo se caracteriza por un
enfoque reflexivo y practico en sus decisiones, priorizando
herramientas y actividades que perciben como directamente
utiles para su vida profesional o personal. Sin embargo, esta
misma mentalidad puede limitar su disposicion a explorar
nuevas tecnologias o metodologias que, aunque innovadoras,
no consideran inmediatamente relevantes.

Otro aspecto importante es su actitud hacia la formacion
continua. Aunque muchos docentes reconocen la importancia
de actualizarse, la resistencia al cambio tecnolégico puede ser
un obstaculo para aprovechar plenamente las oportunidades
de capacitacion en linea. Esto subraya la necesidad de dise-
nar estrategias de sensibilizacion y formacion que no solo les
ensefnen a usar nuevas herramientas, sino que también les

ayuden a comprender su valor en el contexto académico.

Relacion entre el G.O. y DEAI

Perfiles + 43

Durante la entrevista con la Licda. Coyoy, *' se determind que, aunque los
docentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) conocen la exis-
tencia de la Divisién de Evaluacion Académica Institucional (DEAI), la mayoria no
se involucra de manera voluntaria en sus actividades y no demuestran un nivel de
colaboracion abierto hacia los objetivos de la institucion. Este desinterés podria estar
relacionado con factores como la percepcion de que las actividades de la DEAI no
impactan directamente en sus funciones, una posible desconexién entre las metas
institucionales y las prioridades individuales, o incluso una falta de sensibilizacion
acerca de la importancia de su participacion.

La situacion representa un desafio significativo para la DEAI, ya que la inte-
gracion activa de los docentes es crucial para fomentar una cultura de evaluacion
que contribuya a la mejora continua de la calidad académica y al fortalecimiento

de la comunidad universitaria.

41 Licda. Cristina Coyoy (Técnico Administrativo y Logistico), entrevista por Fatima Letona, 7 de marzo de 2025.
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Interpretacion de Resultados

Sobre el grupo objetivo 1, se interpreta que el estudiantado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (USAC) reside en el area metropolitana, principal-
mente en zonas urbanas. El rango de edad predominante en este grupo es de
18 a 22 anos. El género femenino constituye la mayoria de esta poblacion, se
dedica mayormente a estudiar y/o trabajar para su propio beneficio. Este grupo
en su mayoria, pertenece a la clase social media, ya que cuenta con facil acceso
a recursos basicos y mantiene un nivel de vida que le permite utilizar transporte
propio. Asimismo, se ubica en un nivel socioeconémico medio, debido a que sus
familias tienen los recursos necesarios para cubrir tanto las necesidades basicas
como ciertos gastos extras. Su inversion prioritaria esta enfocada en su carrera,
con el objetivo de desarrollarse profesionalmente. Este grupo demuestra prefe-
rencia por aprender mediante videos y se inspira mas cuando tiene la oportunidad
de aplicar lo aprendido en la practica. Sin embargo, carece de conocimiento
sobre la Direccidon de Evaluacion Académica Institucional (DEAI) y no ha tenido

un acercamiento directo con esta institucion.

Capitulo Il

Respecto al grupo objetivo 2, se interpreta que el grupo docente y admi-
nistrativo de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) se encuentra
mayormente ubicado en el area metropolitana, dentro de zonas urbanas. Este
grupo tiene un rango de edad aproximado de 30 a 50 afos y esta compuesto
mayoritariamente por personas de género masculino, quienes poseen un nivel
académico de licenciatura y participan en cursos de caracter técnico dentro de
la Universidad. Este grupo es el principal proveedor econdmico en su nucleo
familiar y percibe un salario que oscila entre Q5,000 y Q8,000 mensuales, lo que
le posiciona en un nivel socioecondmico medio-alto y dentro de la clase social
media. Este grupo no se adapta facilmente a las nuevas tecnologias de ensefianza,
mostrando resistencia debido a su temor al cambio y a la percepcién de que las
herramientas digitales no son necesarias. Prefieren utilizar redes sociales como
Facebook y visitan YouTube con frecuencia, particularmente para acceder a videos
educativos y otro tipo de contenidos. Aunque tienen conocimiento del rol de la

DEAI, no interactuan ni se involucran de manera voluntaria en sus actividades.
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2.2.4. Mapa de Empatia

Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

¢Qué piensa y siente?

Esta enfocada en su desarrollo profesional, priorizando su
carrera para alcanzar estabilidad econdmica y personal. Siente la
presién de equilibrar estudio y trabajo mientras se enfrenta a las
expectativas familiares, lo que puede generar estrés. Se inspira y
motiva cuando tiene la oportunidad de aplicar lo aprendide de
manera practica, lo que refuerza su confianza en si misma.

£Qué oye? £Qué ve?

Escucha consejos de su entorno familiar y social que Su entorno esta compuesto por espacios urbanos
le permiten valorar lo que es importante y lo que no que ofrecen una vida dinamica. Observa modelos
para tener éxito en las diferentes dreas de su vida. positivos en su entorno, como en sus docentes, que

Ademas, en sus circulos sociales y en redes sociales son su referencia para aprendizaje y motivacion.
como Tik Tok e Instagram, obtiene conocimientos Visualiza un futuro prometedor con la carrera que

de tendencias que le motivan a realizar compras, estudia.

conocer lugares o ampliar sus conocimientos.

£Qué dice y hace?

Habla con claridad sobre su compromiso con sus estudios y su deseo de
progresar profesionalmente. Dedica su tiempo a estudiar y en algunos
casos, a trabajar, mostrando interés por formatos de aprendizaje visuales
como los videos. Su actitud refleja un enfoque practico, priorizando su
preparacién académica como medio para alcanzar sus metas.

£Qué le duele? A qué aspira?
Le afecta la falta de acceso o conocimiento sobre Aspira a convertirse en una profesional exitosa,
recursos institucionales como la Division de Evaluacion alcanzando estabilidad econdmica mientras cumple
Académica e Institucional (DEAI), lo que podria limitar su con sus metas personales. Busca una educacién de
rendimiento académico. Ademads, siente la carga de calidad que le permita destacarse en un mercado
manejar las demandas econdmicas y las expectativas laboral competitivo, manteniendo un balance entre sus
sociales, lo que puede ser un desafio constante. responsabilidades y el desarrollo de sus habilidades.

Figura 24, «Mapa de Empatia Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)» , elaboracién propia.
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Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)

¢Qué piensa y siente?

Se percibe como un profesional comprometido con su rol académico y con
las responsabilidades de ser el principal proveedor econémico de su
familia. Sin embargo, también experimenta resistencia hacia el uso de
nuevas tecnologias en la ensefianza, debido a un temor al cambio y la
percepcion de que estas herramientas no son esenciales para su labor.
Este sentimiento refleja su necesidad de estabilidad y su inclinacién hacia
métodos tradicionales que considera mas confiables y efectivos.

¢Qué oye? =
¢ 4 ¢Qué ve?
En su entorno ha op de comp de trabajo
que comparten sus opiniones sobre las nuevas tecnologias y Su entorno se car iza por una dinamica urbana.
las metodologias digit Recibe jes institucional En su vida pr ional, observa cambios constantes
sobre los objetivos y actividades de la DEA, que no las en la educacion universitaria, como la integracion de
toma como una prioridad entre sus propias prioridades. Las herramientas digitales. En términos digitales,
conversaciones en redes sociales refuerzan su preferencia prefiere redes sociales como Facebook y YouTube,
por contenido educativo disponible en formatos que le resultan familiares y de facil navegacion.
tradicionales, como videos explicativos.

Expresa su preferencia por métodos de ensefianza mas tradicionales y su
escepticismo hacia el cambio tecnolégico. Es consistente en su rutina
profesional, enfecdndose en cumplir con sus respensabilidades
académicas y familiares. Aunque frecuenta plataformas como Facebook
y YouTube, su interaccién esta orientada principalmente hacia fines
especificos, como obtener recursos educativos o informacion general.

£Qué le duele? (A qué aspira?
Le resulta un desafio adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas Aspira a mantener la estabilidad econdmica y profesional
que se pr 1 en el ambi émico, lo que genera que ha logrado construir, asegurando el bienestar de su
frustracién e incertidumbre. Ademas, tiene una desconexién familia. Desea optimizar su desempeiio académico
con la DEAI, lo que dificulta su disposicion para involucrarse utilizando herramientas y metodologias que se alineen con
acti te en estas iniciativas. Este distanciamiento puede su experiencia y habilidades, pero sin comprometer su
aumentar su resistencia al cambio y limitar su participacion en comodidad. Su objetivo final es contribuir de manera
el desarrollo de nuevas estrategias educativas. significativa al desarrollo de sus estudiantes, en un entorno

académico que respete sus valores y fortalezas.

Figura 25, «Mapa de Empatia Grupo Objetivo 2 (Docentes y Administrativos)» , elaboracion propia.
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2.2.5. Ficha de Persona
Grupo Objetivo 1 (Estudiantes)

Esta conformado por jovenes universitarios, mayormente

del sexo femenino, que se encuentran en una etapa determi-

nante de su formacioén personal y profesional. Se caracterizan

por su compromiso académico, reflejado en el interés constante

por alcanzar metas concretas y construir un proyecto de vida

estable. Con un enfoque practico y resiliente, estas estudiantes

buscan oportunidades que les permitan aplicar sus conoci-

mientos en contextos reales, enfrentando los desafios propios

del entorno universitario con responsabilidad y determinacion.

Perfil Sociodemografico

N 2 N 2

Edad: 20

Género: Femenino (predominante)

Estudios: Actualmente sexto semestre de Psicologia
Estado Civil: Solteros

Papel en el hogar: Se dedican a su desarrollo
profesional estudiando y trabajando.

Clase Social: Media

Nivel Socieconémico: Medio, devengan el salario
minimo para uso propio.

Servicios: Invierten como recurso basico para sus
estudios en redes para su teléfono y gastan unica-
mente en lo que les solicitan de manera indispen-

sable en la carrera, usualmente cada dos meses.

Perfil Psicografico

Tratan de llevar una vida equilibrada entre sus responsabilidades académicas y perso-
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)' ' Ry

Figura 26, «Perfil de G.O. 1
(Estudiantes)», Canva.

Perfil Geografico

Residen en:

Ciudad de Guatemala.

Uso de Medios

nales. Su prioridad es su educacion, complementada con actividades que le permiten crecer

en lo personal y en lo académico. Se motivan al visualizar un futuro exitoso, lo que impulsa su

compromiso con su formacioén y su interés por métodos de aprendizaje practicos. Prefieren los

recursos visuales como videos educativos, ya que les facilitan entender y aplicar conocimientos.

En ellos destacan un deseo constante de superacion y un equilibrio entre sus respon-

sabilidades y metas a futuro.
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Grupo Objetivo 2 (Docentes y Personal Administrativo)

Este grupo objetivo esta compuesto por docentes y
administrativos que demuestran un alto nivel de compromiso
con su labor académica y su rol dentro del nucleo familiar. A
pesar de su experiencia y dedicacion, su principal motivacion
se centra en mantener la estabilidad econdmica y profesional,
mientras procuran el bienestar integral de su familia. Al mismo
tiempo, contribuyen activamente al desarrollo académico de sus
estudiantes, promoviendo entornos que respetan sus valores

personales y métodos tradicionales de ensenanza.

Perfil Sociodemografico
Figura 27,<Perﬂ| de G.0.2 (Docemey

Edad: 42 Personal Administrativos)», Canva.

Género: Masculino (predominante) Perfil Geogréfico

Estudios: Egresados Universitarios

Estado Civil: Casado

Residen en:

N N A 2

Papel en el hogar: Padres de familia que deben Cludad de Guatemala.

sostener de manera econdmica su hogar.

Clase Social: Media Uso de Medios
Nivel Socieconémico: Medio, devengan el salario

de @8,000.00 y tienen un trabajo adicional.
> Servicios: Invierten en los servicios basicos para su

familia, estudios de sus hijos y recreacion familiar.

Perfil Psicografico

Llevan una vida centrada en equilibrar sus responsabilidades profesionales y familiares,
priorizando el bienestar econdmico de su nucleo familiar. Su enfoque conservador hacia las
nuevas tecnologias refleja su preferencia por métodos tradicionales que consideran mas con-
fiables y alineados con su experiencia. Encuentran motivacion al asegurar la estabilidad de su

entorno y cumplir con sus responsabilidades como principales proveedores de sus hogares.
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> Prevision de Insumos y Costos
- Flujograma del Proceso Creativo
> Cronograma de Trabajo
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3.1. Prevision de Insumos y Costos

Prevision de Insumos

Mobiliario: Horarios / Tiempo:
> Sillaergondmicade oficina > 540 h EPS
> Escritorio 8 horas de trabajo.
> 40 horas semanales.
Equipo: <> B0O0 horas de trabajo para la sede.
<> Computadora Portatil <> 40 horas de asesoria en clase.
> Mouse inalambrico
> Celular Recursos Humanos:
> Fatima Letona, investigacidn, planificacion

Software y Aplicaciones: y ejecucion del proyecto.

Adobe lllustrator > Licda. Sofia Posada, catedratica de proyecto
- Adobe Photoshop de graduacion |y contacto directo con la DEAL.
> CapCut - Cristina Coyoy, técnico administrativo y logis-
> Google Drive tico de la DEAL.
> Google Calendar Ingrid Portillo, jefa de la DEAI.
> Canva Lic. Francisco Chang, tercer asesor
Libreria:
> Cuaderno de dibujo
> Libreta
> Lapiceros y marcadores
> Papel Couche u Opalina
Transporte:
- Vehiculo

Capitulo Il
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Servicios

>

Energia eléctrica
Precio mensual: @550.00
Calculo: @550.00 / (30 dias x 24 horas)
Costo por hora: Q0.76

Internet
Precio mensual: @300.00
Calculo: @300.00 / (30 dias x 24 horas)
Costo por hora: Q0.42

Software Creative Cloud
Precio mensual: Q180.00
Calculo: Q180.00 / (30 dias x 24 horas)
Costo por hora: Q0.25

Depreciacion

Computadora Portatil
Costo 2020: Q7,950.00
Depreciacion por afno (33 %)
Célculo: Q7,950.00 x 0.33 = Q2,623.50
Q7,950.00 - Q2,623.50 = @5,326.50
Depreciacion por hora Calculo:
Q5,326.50 /12 = Q443.88 Q443.88 / 30

= Q14.80 Q14.80 / 24 = Q0.62

>

Costo por hora: Q0.62

Mouse Inalambrico
Costo 2025: Q200.00
Costo por hora Célculo:
Q200.00 / (12 meses x 30 dias x 24 horas)
Q200.00 / 8,640 horas =~ Q0.02
Costo por hora: Q0.02

Celular
Costo 2024: Q2,350.00
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Depreciacion por hora Calculo:
Depreciacion por hora Calculo:
Q2,350.00 /12 = Q195.83 Q195.83 /30
= @6.563 @6.563 /24 = Q0.27

> Costo por hora: Q0.02

Vehiculo
Costo 2018: @33,000.00
Depreciacion por ano (33 %) 2019:
Q33,000 x 0.33 = Q10,890
- Valor restante: Q22,110
2020: Q22,110 x 0.33 = Q7,296 ~»
Valor restante: Q14,814
2021: Q14,814 x 0.33 = Q4,889 »
Valor restante: Q9,925
2022: @9,925 x 0.33 = 33,275 »
Valor restante: Q6,650
2023: 26,650 x 0.33 = Q2,195 » Valor
restante: Q4,455
2024: Q4,455 x 0.33 = Q1,470 » Valor
restante: Q2,985
-~ Valor depreciado actual (2024): Q2,985
> Depreciaciéon por hora Célculo:
Q2,985 /12 = Q248.75 Q 248.75 /
30 =Q@8.29 @8.29 /24 = Q0.35
> Costo por hora: Q0.35

Gasolina

Costo por galén: @35.00

v

Capacidad del tanque: 10 galones

\Z

Costo por tanque lleno: Férmula: @35.00
x 10 = @3560.00

\Z

Costo quincenal (tanque cada 15 dias):
Férmula: @350.00 / 2 = Q175.00

\Z

Costo mensual (2 cargas por mes):
Férmula: @350.00 x 2 = @700.00
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3.2. Flujograma del Proceso Creativo

Campana de Difusion para la
Division de Evaluacion
Académica e Institucional
(DEAI) de la USAC

SESION INICIAL
LOGISTICA DE PROCESO CREATIVD

§ institucionales sobre la campafia de difusion.
onograma

EVALUACION
« R an y anal
para tomarlo en cuenta en el re

DEFINICION

LOGISTICA CREATIVA
+ Investigaci 3 5 digits

VALIDACION DE

LOGISTICA DEFINICION CREATIVA

=« Cont

nstitucionales.

¢SEAPROBO LA

'CREATIVA? |

4

PROCESO DE
CONCEPTUALIZACION

INSUMOS
Computadora, conexion a internet, electricidad,
cronograma, vehiculo, gasolina.

TIEMPO
« Contacto y planificacién de reunién: 1 hora.
« Expectativas y definicién de estrategia: 6
horas.
« Sesidn con DEAIL 2 horas.
= Andlisis y diagnédstico: 5 horas.
« Cambios en cronograma: 2 horas
Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOS
« Luz: 013.44 / Internet: Q11.20 / Laptop: Q8.9
/Vehiculo Q43.84 / Gasolina: Q17.60
Total estimado: 094.98

INSUMOS
Computadora, acceso a internet, electricidad,
software de disefio.

TIEMPO
» Documentacion y analisis: 4 horas.
« Creacion de la estrategia creativa: 8 horas.
+ Refinamiento y ajuste de propuesta: 4 horas.
Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOS
» Energia eléctrica: Q13.44 / Internet: Q11.20 /
Laptop y software: 030.72 / Silla y escritorio:
Q3.8
Total estimado: Q58.54

INSUMOS

Computadora, electricidad, internet, herramientas
de evaluacion digital, plataforma de reuniones
virtuales.

TIEMPO
» Contacto y programacian de reunién: 1 hora.
« Creacién de instrumento de validacion: 6
horas.
» Reunidn virtual con la DEAL: 1 hora.
« Andlisis de resultados: 4 horas.
« Desarrollo de mejoras: 4 horas.
Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOsS
+ Energia eléctrica: 013.44 / Internet: 11.20 /
Laptop y software: Q30.72 / Silla y escritorio:
Qa8
Total estimado: Q58.54
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PROCESO DE

LOGISTICA CONCEPTUALIZACION

Id
opilacién de informacion atil para la campana.
n de Con ativio.

ESTABLECER
Linea grafica de la campafa.

VALIDACION DE LA
CONCEPTUALIZACION

03.01

coordinar una reunion virtual
endario con en

LOGISTICA
+ Contacto con la DEAI pe
deoconfer

igitales paralav

e resultados obtenidos en |a reunién.

ollo de lo:

PROCESO DE
PRODUCCION GRAFICA

PREVISUALIZACION:
CAMPANA Y ESTRATEGIA
LOGISTICA

Di ial de

1de un plan de medios con contenido variado y di

ESTABLECER
Definicién de acién en cada re
Segmentacion de nee del men

VALIDACION DE 0401 . 1

PREVISUALIZACION:
CAMPANA Y ESTRATEGIA
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INSUMOS

Computadora, energla eléctrica, internet,
herramientas digitales (Google Forms), softwares
de disefio, vehiculo.

TIEMPO

« ldentificacién de Insights: 4 horas.

+ Recopilacién de informacion: 2 horas.

« Creacion de concepto creativo: 4 horas.

« Definicion y creacion de linea grafica: 6 horas
Total estimado: 16 horas / 2 dias.

COSTOS
« Energia eléctrica: 013.44 / Internet: Q11.20 /
Laptop y software: Q30.72 / Silla y escritorio:
03.18 / Vehiculo 021.92 / Gasolina: 08.80
Total estimado: Q89.26

INSUMOS
Computadora, acceso a internet, electricidad,
softwares de disefio.

TIEMPO
« Contacto y planificacion de reunién: 1 hora
» (Creacion de instrumento de validacion: 3
horas.
« Reunidn con DEAL: 2 horas.
» Refinamiento y ajustes: 4 horas.
Total estimado: 10 horas. / 1.25 dias

COSTOS
» Energia eléctrica: Q10.08 / Internet: Q8.40 /
Laptop y software: Q23.04 / Silla y escritorio:
02.39
Total estimado: 43.91

INSUMOS
Computadora, conexion a internet, electricidad,
cronograma, vehiculo, gasolina.

TIEMPO
+ Disefio de piezas: 8 horas.
» Creacion de plan de medios: 5 horas.
» Creacion de copyright de piezas graficas: 6
horas
» Segmentacion de publico segln red social: 2
horas
Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOS
+ Energia eléctrica: Q13.44 / Internet: Q11.20 /
Laptop y software: Q30.72 / Silla y escritorio:
Q3.8
Total estimado: Q58.54
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VALIDACION DE
0 4 0 1 0 1 PREVISUALIZACION:
. . CAMPANA Y ESTRATEGIA

LOGISTICA

EVALUACION
- R n de estr

LOGISTICA

LOGISTICA

LOGISTICA
D de pie

ESTABLECER
« Ordenar de manera clara tc

04.03.07 sz,
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INSUMOS
Computadora, conexion a internet, electricidad,
cronegrama, vehiculo, gasolina.

TIEMPO
» Contacto y planificacion de reunién: 1 hora.
» Presentacion de materiales y estrategias: 1
hora.
= Sesion con DEAI: 2 horas.
» Ajustes segun validacion: 6 horas
Total estimado: 10 horas / 1.25 dias

COSTOS
« Energia eléctrica: Q10.08 / Intemnet: Q8.40 /
Laptop y software: 023.04 / Silla y escritorio:
02.39 / Vehiculo Q21.92 / Gasolina: Q8.80
Total estimado: Q74.63

INSUMOS
Computadora, energla eléctrica, internet, softwares de
disefio.

TIEMPO
+ Disefio de piezas grificas: 12 horas.
+ Realizacién de cambios. 4 horas
Total estimado: 16 horas / 2 dias.

COSTOS
« Energia eléctrica: Q13.44 / Internet: Q11207 Laptop y
software: Q3072 / Silla y escritorio: Q3.18
Total estimado: 058.54

INSUMOS
Computadora, energia eléctrica, internet, softwares de
disefio.

TIEMPO
« Andlisis de aspectos esenciales segun piezas: 8 horas.
« Creacidn de tabla de autoevaluacidn: 8 horas.

Total estimado: 16 horas / 2 dias.

COSTOS
« Energia eléctrica: 073.44 ¢ Internet: 911.20 / Laplop y
software: Q30.72 / Silla y escritorio: Q3.18
Total estimado: 058.54

INSUMOS
Computadora, energia eléctrica, internet, softwares de
disefio.

TIEMPO
« Desarrollo de piezas grificas: 208 horas.
Total estimado: 208 horas / 20 dias

COSTOS
« Energia eléctrica: Q134.40 / Internet: §112.00 / Laptop y
software: Q30720 / Silla y escritorio: 31.80
Total estimado: Q585.40
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VALIDACION 2:
PROFESIONALES

VALIDACION
« Aju
publi

NIVEL DE
VISUALIZACION 3:

LOGISTICA DETALLES
LR R « Pulir de ra facil, pruebas de
impr

EVALUACION
+ Calidad g

0 4 0 4 0 VALIDACION 3:
LOGISTICA . CLIENTE Y G.O.

la DEAIl y representantes del G.O.

DETALLES
PRELIMINARES

EVALUACION
« Validacian defini
j me

PRESENTACION
FINAL

Planeacion Operativa # 55

INSUMOS
Computadora, energia eléctrica, internet,
softwares de disefio.

TIEMPO
« Consultay revision: 4 horas.
= Ajustes: 12 horas.

Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOS
« Energia eléctrica: Q13.44 / Internet: 11.20 /
Laptop y software: Q30.72 / Silla y escritorio:
Q3.18
Total estimado: Q58.54

INSUMOS
Computadora, energia eléetrica, internet, softwares de
disefio.

TIEMPO
« Ajustes y pruebas: 12 horas.
+ Revisidn final: 4 horas,

Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOS
« Energia eléctrica: 013.44 / Internet: Q11.20 / Laptop v
software: Q30.72 / Silla y eseritorio: 03.18
Total estimado: Q58.54

INSUMOS
Computadora, energia eléctrica, internet, softwares de
disefio.

TIEMPO
»  Ajustes y pruebas: 12 horas.
= Revisidn final: 4 horas,

Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOS
« Energia eléctrica: 013.44 / Internet: Q11.20 / Laptop v
software: Q30.72 / Silla y escritorio: 03.18 / Vehiculo
(43 84 ( Gasolina: Q17.60
Total estimado: Q11998

INSUMOS
Computadora, energia eléctrica, internet,
softwares de disefio.

TIEMPO
= Cambios finales: 8 horas.
= Organizacion de archives o programacion
de posteo: 8 horas.
Total estimado: 16 horas / 2 dias

COSTOS
« Energia eléctrica: Q13.44 / Internet: Q11.20
/ Laptop y software: Q30.72/ Silla y
escritorio: Q3.18
Total estimado: Q58.54
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LOGISTICA

PRESENTACION
FINAL

+ Preparar presentacion final del proyecto, incluyendo un recorrido por el

proceso, hallazgos, productos y resultados.

iDEAI Y LA USAC

LOGISTICA
« Entrega de materiales y editables a la DEAI

APRUEBAN LAS
PIEZAS FINALES?

ARTEFINALY
ENTREGA

FINALIZACION
Campana de Difusion para la Division de
Evaluacion Académica e Institucional
(DEAI) de la USAC

Capitulo Il

INSUMOS
Computadora, energia eléctrica, internet,
softwares de disefio.

TIEMPO
« Preparacion: 8 horas.
« Presentacion: 2 horas.
Total estimado: 10 horas / 1.25 dias

COSTOS
+ Energia eléctrica: Q10.08/ Internet: 08.40/
Laptop y software: 023.04/ Silla y
escritorio: Q2.39
Total estimado: Q43.91

INSUMOS
Computadora, energia eléctrica, internet,
softwares de disefio.

TIEMPO
« Envio de materiales: 2 horas
Total estimado: 2 horas / 0.25 dias

COSTOS
« Energia eléctrica: Q1.12 / Internet: Q0.93 /
Laptop y software: Q2.56 / Silla y
escritorio: Q0.27
Total estimado: Q4.88

TOTAL TIEMPO
Total estimado: 416 horas / 52 dias

COSTOS
Total estimado: Q1,525.27

Figuras 28-32, «Flujograma de Procesos para Desarrollo de Proyecto de Graduacion», elaboracion propia.
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3.3. Cronograma de Trabajo

2025

lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo

1 2 3 4 5 ()

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31
Reunién
g 2025
lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
Reunién Reunion

ALIDACION D CONCEPTUALIZACION

11 12 13 14 15 16 17
Reunién
PREVISUALIZACION CAMPARA
18 19 20 21 22 23 24
NIVEL DE VISUALIZACION 1 AUTOEVALUACION DIGITALIZACION
25 26 27 28 29 30 31
DIGITALIZACION
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Septiembre
p 2025
lunes martes miercoles jueves viernes EELEL) domingo
1 2 3 4 5 6 7
DIGITALIZACION
8 9 10 11 12 13 14
DIGITALIZACION
15 16 17 18 19 20 21
DIGITALIZACION
22 23 24 25 26 27 28
29 30
Reunién
2025
lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo
1 2 3 4 5
VISUALIZACION 3: DETALLES
6 7 8 9 10 11 12
DETALLES P. DETALLES P.
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
VISUALIZACION 3: DETALLES
27 28 29 30 31
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Noviembre
2025
lunes martes miercoles JUEES viernes sabado domingo
1 2 3 4 5
DETALLES P.
6 7 8 9 10 11 12
ARTE FINAL Y ENTREGA
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Figuras 33-37, «Cronogramav, elaboracion propia.






> Dimensidn Social y Etica
> Dimensidon Estética y Funcional



62 + Marco Tedrico Capitulo IV

4.1. Dimension Social y Etica

La Educacion Superior y los Procesos de
Evaluacion Académica como Fuente de Mejora
en la Calidad Educativa

En la educacion superior, evaluar ya no significa solo
poner una nota. Hoy, la evaluacién se entiende como una
herramienta que puede mejorar la forma en que ensefiamos y
aprendemos. Cuando se aplica de manera formativa, es decir,
acompanando al estudiante durante todo el proceso, con retro-
alimentacién constante, los resultados tienden a ser mejores.

Un estudio realizado en universidades espanolas mostré
que el 83 % del alumnado aprobd bajo este tipo de evaluaciény
la mayoria obtuvo calificaciones altas*’. La modalidad continua,
que evita el examen final y se basa en el seguimiento activo del
estudiante, fue la mas efectiva*®. Esto demuestra que cuando el
estudiante se involucra en su propia evaluacion, el aprendizaje
se vuelve mas profundo. Como dijo Nunziatti: « la reforma del
sistema educativo se hara por la evaluaciéon o no se hara » *“.

Ademas, la evaluacion formativa no ocurre solo al final
del curso. También debe estar presente desde el inicio y durante
todo el proceso. Ya no se evalla solo al estudiante, también
al docente, los proyectos, los recursos y el entorno educativo.
Esto se convierte en una practica compleja, pero muy valiosa.
Barbera lo resume bien al decir que «la evaluacién es un momento
especial de ensefianza y aprendizajey». *° Y Pérez Juste agrega
que debe planificarse con claridad desde el principio, respon-
diendo a preguntas como qué se va a evaluar, para qué, como,
quiénes y cuando. *°

42 Fraile Julian, et al. «La evaluacién formativa en docencia universitaria y el
rendimiento académico del alumnado». Revista de Educacion, no. 362 (2013).

43 Fraile Julian, et al. «La evaluacion formativa ..». Revista de Educacion, no. 362
(2013).

44 Nunziatti, citado en Fraile et al., Revista de Educacidn, no. 362 (2013).

45 Elena Barbera, «La evaluacién en entornos virtuales de aprendizaje» Barcelona:
Editorial UOC, 2003.

46 Ramon Pérez. «Evaluacion educativa: competencias y calidad» Madrid: Narcea,
2006.
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Ahora bien, en América Latina, la evaluacion universitaria
ha tomado otro rumbo. Segun Marcela Mollis, muchas reformas
educativas han sido impulsadas por organismos internacionales
que promueven una ldgica de mercado. En este modelo, la calidad
se mide con criterios como eficiencia y productividad, y la evalua-
cidn se usa mas como control que como herramienta pedagodgica.
Esto ha afectado la autonomia de las universidades publicas y
ha impuesto modelos globales que no siempre responden a las
necesidades locales .

Frente a esto, es importante volver al sentido original de
la evaluacion: mejorar. Guiselle Garbanzo propone analizar el
rendimiento académico desde tres tipos de factores: persona-
les, sociales e institucionales. Entre los personales, menciona la
motivacion, el bienestar emocional y la confianza en uno mismo.
En lo social, destaca el nivel educativo de los padres y el acceso
a recursos como internet. Y en lo institucional, sefala la eleccion
de carrera, el ambiente universitario y el apoyo que brinda la uni-
versidad. Todos estos factores se relacionan y deben tomarse en
cuenta si queremos mejorar la calidad educativa. *®

Por ultimo, el libro Calidad en la Universidad. Evaluacion
e indicadores insiste en que evaluar no es solo aplicar niumeros.
También hay que considerar aspectos como la equidad, la innovacioén
pedagdgica y el compromiso ético. La evaluacion bien disefada
puede generar mejoras reales, fortalecer la cultura institucional
y orientar decisiones que beneficien a estudiantes y docentes.*®

La evaluacion académica en la educacion superior si puede
ser una fuente de mejora, pero solo si se aplica con sentido peda-
gogico, claridad y compromiso. Evaluar no es solo medir: es acom-

pafnar, entender y transformar.

47 Marcela Mollis, «<Administrar la crisis de la educacion publica y evaluar la calidad
universitaria en Ameérica Latina: dos caras de la misma reforma educativa» Revista de la
educacion superior 43, no. 169 (2014): 1-22. Disponible en SciELO: https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S0185-27602014000100003&script=sci_arttext.

48 Guiselle Maria Garbanzo Vargas. «Factores asociados al rendimiento académico

en estudiantes universitarios, una reflexion desde la calidad de la educacion

superior publica» Educacion 31, no. 1 (2007): 43-63. http://www.redalyc.org/
articulo.a?id=44031103.

49 «Calidad en la Universidad. Evaluacion e indicadores» Madrid: Narcea Ediciones,
1999.
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El Nivel de Calidad Educativa en la USAC:
Entre la Pertinencia Institucional y la Experiencia Estudiantil

La Universidad de San Carlos de Guatemala atraviesa una serie de desafios
estructurales que inciden directamente en la calidad educativa y en su capaci-
dad de respuesta ante las exigencias sociales actuales. Esto se manifiesta en la
desconexion entre la teoria impartida en el aula y la practica profesional, lo que
genera un desfase entre la formacion académica y las demandas del mercado
laboral guatemalteco.’® Esta brecha incrementa con la obsolescencia de varias
mallas curriculares, que dificultan la inserciéon de los egresados en entornos
laborales dinamicos y tecnolégicamente avanzados.

A esta problematica se suma la poca inversion en investigacién, que limita
la generacion de conocimiento nuevo y el desarrollo cientifico y social *'. En este
contexto, la pertinencia universitaria es un criterio esencial para evaluar la cali-
dad educativa, asi como la capacidad institucional de responder a los desafios
sociales, politicos y econdmicos del pais. Arévalo Gamboa propone cinco dimen-
siones para medir esta pertinencia: mision y gobernanza, investigacion aplicada,
participacion estudiantil, difusiéon del conocimiento y relaciones comunitarias.®?
Estas categorias permiten una evaluacion integral del impacto universitario, mas
alla de los indicadores académicos tradicionales.

Se destaca la necesidad de una mision institucional claray comprometida
con el desarrollo social, asi como la promocion de investigaciones orientadas a
resolver problematicas locales y globales.>®

El involucramiento activo de los estudiantes en proyectos comunitarios
y en la gobernanza institucional fortalece su formacidn civica y profesional,
contribuyendo al aprendizaje significativo y al bienestar social’** La USAC, como
universidad publica, tiene el potencial de liderar procesos de transformacion
social, siempre que logre vincular sus funciones académicas con las demandas

reales de la sociedad guatemalteca.

50 Fidel Arévalo Gamboa, «Educacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala: Cuando la teoria choca
con la realidad,» Revista Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).

51 Fidel Arévalo Gamboa, «Educacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).

52 Fidel Arévalo Gamboa, «Educacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).

53 Fidel Arévalo Gamboa, «Educacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).

54 Fidel Arévalo Gamboa, «Educacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala ..». Revista
Guatemalteca de Cultura 5, no. 1 (2025).
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La calidad educativa no solo se define por estandares institucionales,
sino también por las percepciones que los estudiantes construyen a partir de su
experiencia formativa. Segun un estudio realizado en la Facultad de Humanidades,
los estudiantes identifican debilidades en la planificacion curricular, la actua-
lizacién docente y la infraestructura institucional.®® Estas carencias afectan
directamente el aprendizaje significativo y la motivacion académica, generando
una sensacion de desconexion entre lo aprendido y su aplicacion profesional.®®

Ademas, se sefala una escasa retroalimentacion por parte del cuerpo
docente, lo que limita el desarrollo critico y la autonomia intelectual de los estu-
diantes. Ante esto, el documento propone una serie de indicadores para evaluar
la calidad educativa: pertinencia curricular, formacion docente continua, recursos
tecnoldgicos, participacion estudiantil y mecanismos de evaluacion institucional *’.
Estos elementos permiten construir una vision mas integral y contextualizada del
proceso educativo, reconociendo que la calidad no puede medirse Unicamente
por resultados cuantitativos, sino por la capacidad de la universidad de formar
ciudadanos criticos, comprometidos y éticamente responsables.

Se concluye que mejorar la calidad educativa en la USAC requiere un
enfoque participativo, donde estudiantes, docentes y autoridades trabajen en
conjunto para transformar las practicas institucionales. Esta transformacion implica
reconocer la voz estudiantil como principal fuente de diagnodstico y propuesta,
y asumir la educacidon como un proceso dinamico, simbdlico y profundamente
humano.®®

El fortalecimiento de la calidad educativa en la Universidad de San Carlos
de Guatemala requiere una vision integral que combine fundamentos académicos,
éticos y sociales con las experiencias reales de quienes habitan la Universidad.
Reconocer la importancia de actualizar los contenidos, mejorar la formacion
docente y fomentar la participacion estudiantil permite avanzar hacia una edu-

cacion mas pertinente, critica y comprometida con el pais.

55 «Evaluacion de la calidad educativa desde la percepcién estudiantil» (Tesis de grado, Universidad de San
Carlos de Guatemala, 2021).

56 «Evaluacion de la calidad educativa ...» (Tesis de grado, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2021).
57 «Evaluacion de la calidad educativa ...» (Tesis de grado, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2021).
58 «Evaluacion de la calidad educativa ...» (Tesis de grado, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2021).
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Desde esta perspectiva, la campana estratégica de divulgacion impul-
sada por la Divisiéon de Evaluacion Académica e Institucional se convierte en una
herramienta clave para visibilizar estos procesos, sensibilizar a la comunidad
universitaria y promover una cultura de mejora continua. Al integrar lenguaje
accesible, recursos visuales atractivos y mensajes claros sobre la evaluacion como
fuente de aprendizaje, esta campana no solo informa, sino que también inspira.

El proyecto busca formar ciudadanos conscientes, capaces de reflexionar
sobre su entorno y de participar activamente en la transformacion de la edu-
cacion publica. A través de materiales editoriales, personajes institucionales y
estrategias comunicativas adaptadas al contexto, se construye una narrativa que
valora la evaluacion como un acto pedagdgico, justo y significativo. Asi, la USAC
reafirma su compromiso con una educacion superior que evoluciona, dialoga y

se conecta con las necesidades reales de Guatemala.

4.2. Dimension Esteéticay Funcional

Diseno Publicitario: Estrategias Visuales
para la Divulgacion Institucional

En el estudio de Martin-Neira, Trillo-Dominguez y Olvera-
Lobo se analiza el uso de Instagram como plataforma de divulga-
cion cientifica por parte de periodistas institucionales en Chile. El
articulo destaca cémo los recursos visuales (infografias, carruse-
les y videos breves) permiten una comunicaciéon mas accesible,
especialmente entre publicos jovenes. La investigacion resalta
la importancia de adaptar los contenidos graficos a criterios de
claridad, sintesis y atractivo visual, lo que refuerza la idea de que
una campafa efectiva no depende unicamente del mensaje, sino
también del formato y la estrategia de presentacion. Ademas,
se plantea que la interaccion digital y el disefio centrado en el
usuario son claves para fomentar el interés y la participacion

en temas complejos como la ciencia.*®

59 Martin-Neira, Maria José, Trillo-Dominguez, Xabier y Olvera-Lobo, Maria Dolores.
«Instagram como plataforma de divulgacion cientifica: el caso de periodistas
institucionales en Chile». Revista Mediterranea de Comunicacion, vol. 13, n.° 1, 2022, pp.
145-160.

Capitulo IV
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El capitulo cuatro del documento de Pereira Flores ofrece una aproxi-
macion integral al disefo grafico como proceso comunicativo, destacando la
importancia de la creatividad en la elaboracion de materiales visuales. Se plantea
que la generacion de ideas esta influenciada por factores como el entorno, la
disposicion a ampliar horizontes y la capacidad de aprender del fracaso. Estos
elementos resultan fundamentales en el desarrollo de campanas de divulgacion,
donde el bocetaje y la segmentacion del publico permiten construir mensajes
visuales pertinentes y accesibles. Ademas, se reconoce que la publicidad, como
parte del marketing, requiere estrategias claras para conectar con audiencias
especificas a través de medios masivos.®®

En un entorno cada vez mas competitivo y digitalizado, las instituciones de
educacion superior enfrentan el desafio de atraer estudiantes mediante estrategias
que conecten con sus intereses, habitos y expectativas. El articulo «Aplicacion
de estrategias de marketing digital para atraer a estudiantes en educacioén supe-
rior» ofrece una mirada integral sobre coémo el marketing digital, especialmente
en redes sociales y contenido visual, se ha convertido en una herramienta
clave para mejorar la visibilidad institucional y aumentar las inscripciones. La
investigacion, combina analisis cuantitativo y cualitativo para evaluar el impacto
de diversas tacticas digitales. Entre los hallazgos mas importantes se menciona
que el 60 % de los estudiantes potenciales ve con frecuencia anuncios educati-
vos en redes sociales, y el 40 % ha interactuado con ellos. Los videos son el tipo
de contenido mas atractivo (50 %), seguidos por articulos y testimonios, lo que
confirma la importancia de lo visual y lo emocional en la toma de decisiones.
Ademas, factores como la reputacion institucional (33.3 %) y la oferta acadé-
mica (26.7 %) son determinantes en el proceso de inscripcion. Los estudiantes
actuales también reconocen el papel de la publicidad digital en su decision de
matricularse: el 46.7 % considera que los anuncios en redes sociales fueron la
estrategia mas influyente, y el 40 % se enterd de su institucion por esta via.* Estas
cifras refuerzan la necesidad de campanas bien segmentadas, con contenido
autentico y relevante. Las recomendaciones, el marketing de contenido y el SEO

también juegan un papel importante, aunque secundario.

60 Carlos Pereira Flores, «Disefio grafico y comunicacidn visual: procesos creativos y estrategias». (Capitulo
4. Bilbao: Universidad de Deusto, 2020.)

6Diana Carolina Caizaluisa Naranjo, et al. «Aplicacion de estrategias de marketing digital para atraer a
estudiantes en educacion superior». Revista Cientifica de la Universidad Técnica de Ambato, (vol. 10, n.° 2,
2024, pp. 45-60.)
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Expertos en marketing educativo y gestores de admi-
sion coinciden en que el marketing digital permite una comu-
nicacion mas directa y personalizada, facilitando el alcance a
audiencias diversas. Sin embargo, también sefalan desafios
como la saturacién de informacion, la necesidad de personal
capacitado y la constante actualizacion de contenidos frente
a los cambios en algoritmos y plataformas.

Las recomendaciones para mejorar las campanfnas inclu-
yen: mayor claridad en la informacién, contenido especifico
sobre programas académicos, uso estratégico de testimonios y
mejora en la calidad visual de los anuncios. Ademas, se sugiere
explorar nuevas tecnologias como inteligencia artificial, realidad
aumentada y gamificacion, que podrian enriquecer la expe-
riencia del estudiante y fortalecer el vinculo con la institucién.®

Estas investigaciones coinciden en que la divulgacion
efectiva en el entorno actual requiere integrar estrategias
visuales sélidas, narrativas accesibles y enfoques partici-
pativos que combinen creatividad, rigor y pertinencia. Tanto
en el ambito cientifico como en el educativo, la calidad visual,
la personalizacion del mensaje y el uso inteligente de las herra-
mientas digitales se configuran como ejes estratégicos para
generar no solo alcance y visibilidad, sino también confianza

y sentido de pertenencia.

Capitulo IV

Campanas Exitosas en Redes Sociales

Las campanas publicitarias mas exitosas en redes
sociales comparten una caracteristica esencial: la capaci-
dad de generar conexion emocional y participacion activa
del publico. En el estudio de las campafas transmedia mas
premiadas, se destacan tres ejemplos que demuestran como
las redes sociales pueden amplificar narrativas con impacto

social y comercial.

62Djana Carolina Caizaluisa Naranjo, et al. «<Aplicacion de estrategias de marketing
digital para atraer a estudiantes en educacion superior». Revista Cientifica de la
Universidad Técnica de Ambato, vol. 10, n.° 2, 2024, 45-60.
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La campana «Dove Real Beauty Sketchesy utilizé YouTube
y Facebook para difundir un experimento visual sobre la per-
cepcion de la belleza femenina. Al mostrar retratos elaborados
por un artista forense segun la autodescripcion de las mujeres
y luego segun la percepcion de terceros, se evidencio la brecha
entre la autoimagen y la mirada externa. El video alcanzé mas
de 180 millones de visualizaciones y generd una conversacion
global sobre autoestima y estereotipos de belleza. **

Por su parte, «#LikeAGirl» de Always transformd una
expresion cotidiana con carga sexista, en un simbolo de empo-
deramiento. A través de Twitter, YouTube y una estrategia
multiplataforma, la campaha logré mas de 76 millones de
visualizaciones y 4.400 millones de impresiones, posicionando
a la marca como agente de cambio social y conectando con
audiencias jévenes.®*

Finalmente, «The Scarecrow» de Chipotle combind
un cortometraje animado, una cancion interpretada por Fiona
Apple y un videojuego educativo para promover valores éticos
en la alimentacion. La campana se difundié en redes sociales
y plataformas mdviles, generando mas de cinco millones de
vistas en una semana y consolidando el mensaje de «cultivar
un mundo mejor» desde una narrativa critica al sistema ali-
mentario industrial. °°

Estos casos demuestran que las redes sociales no
solo son canales de difusién, sino espacios de construcciéon
simbdlica donde las marcas pueden activar emociones,
provocar reflexion y fomentar la participacion. La coherencia
narrativa, el uso estratégico de plataformas y la apelacion a
valores compartidos son elementos clave en el éxito de estas

campanas. *°

63 Dove, «Real Beauty Sketches» YouTube video, 3:01, April 2013, https://www.
youtube.com/watch?v=XpaOjMXyJGk.

64 Always, «#LikeAGirl» YouTube video, 3:18, June 2014, https://www.youtube.com/
watch?v=XjJQBjWYDTs.

65 Chipotle, «The Scarecrow» YouTube video, 3:23, September 2013, https://www.
youtube.com/watch?v=lUtnas5ScSE.

6 Maria del Mar Grandio, «Presencia de las redes sociales en las campafias
publicitarias transmedia mas premiadas» Historia y Comunicacion Social 20, no. 2
(2015) https://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/45134/42497.

Marco Tedrico + 69



70 » Marco Tedrico Capitulo IV

Soft Geometric Branding
para Divulgacion Institucional

El auge de las formas geométricas suaves en el disefio
grafico 2025 responde a la necesidad de crear piezas visua-
les claras, atractivas y emocionalmente cercanas. Segun los
reportes de tendencias, el uso de tipografias simples y colores
atractivos se combina con circulos, pastillas y formas redon-
deadas para generar composiciones dinamicas que captan la
atencion de manera inmediata. Esta estética facilita la divul-
gacion institucional porque transforma mensajes complejos
en estructuras simples y memorables, favoreciendo la com-

prension y la recordacion en audiencias diversas.®”’

Mas que
un recurso grafico en tendencia, el Soft Geometric Branding
se convierte en un lenguaje visual contemporaneo que comu-
nica con eficacia, conecta valores institucionales y convierte

la informaciéon en una experiencia significativa.

Tipografia y Coherencia
en la Comunicacion Institucional

La tipografia no solo cumple una funcion estética: moldea cémo el publico
percibe una institucion, incluso cuando el contenido escrito es idéntico. Un mismo
texto, al presentarse en serif, sans serif o caligrafica, genera interpretaciones
distintas en atributos como modernidad, ética, prestigio o cercania.®® Este efecto
se produce de forma, en gran parte, inconsciente, y explica por qué el estilo tipo-
grafico puede reforzar o debilitar, la estrategia comunicativa de una institucion.

El estudio revela que las personas asocian de manera natural ciertos
estilos con sectores especificos: la tipografia caligrafica con la cosmética y la
moda; la sans serif con la tecnologia y el publico joven; y la serif con la educacion,
los medios impresos y entornos de tradicion.®® Ademas, incluso sin leer el texto,
los participantes fueron capaces de reconocer el estilo tipografico y vincularlo

a marcas concretas, confirmando su valor como identificador visual. 7°

67 Piktochart, «9 tendencias de disefio grafico en 2025 Ejemplos + cémo usarlas», Piktochart Blog, 2025,
https://piktochart.com/blog/tendencias-diseno-grafico-2025 (piktochart.com in Bing).

68 Guadalupe Sanchez-Sudrez Boncompte, «La percepcion del estilo tipografico en la configuracion de la
identidad visual corporativa» (Madrid: Universidad Nacional de Educacion a Distancia, 2008), 12.
69Guadalupe Sanchez-Suarez Boncompte, «La percepcidn del estilo tipografico ..». (Madrid: Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, 2008), 12.

70 Guadalupe Sanchez-Suarez Boncompte, «La percepcidn del estilo tipografico ..». (Madrid: Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, 2008), 12.
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Las diferencias sociodemograficas también resultaron notables: la cali-
grafica fue mas apreciada por mujeres, la sans serif por jovenes y la serif por
un publico de perfil intermedio. Entre las tres, la sans serif obtuvo la valoracion
global mas alta en atractivo, modernidad, orientacidn al cliente y atributos éticos
como transparencia y cercania.”' Este conjunto de hallazgos demuestra que la
tipografia es una herramienta estratégica de segmentacion y posicionamiento,

capaz de influir en la percepcion sin necesidad de cambiar el mensaje escrito.

Psicologia del Color
en Campanas Digitales

En contextos saturados de estimulos visuales, el uso estratégico del color
permite a las marcas e instituciones comunicar valores, generar sensaciones
especificas y fortalecer su identidad grafica. Segun Villavicencio Alvarado, los
colores actuan como detonantes emocionales que provocan reacciones inme-
diatas, incidiendo directamente en la aceptacion o el rechazo de un producto
0 mensaje. Se estima que hasta el 60 % de las decisiones de compra estan
influenciadas por la impresion visual que genera el color, lo que subraya su rele-
vancia en el disefio de interfaces, empaques y piezas publicitarias. ’?

Diversos estudios complementarios han demostrado que cada color
transmite emociones particulares que pueden reforzar el mensaje central de una
campana. El rojo, por ejemplo, se asocia con la urgencia, la pasion y la energia,
por lo que suele utilizarse en promociones y llamados a la accion. El azul evoca
confianza y profesionalismo, siendo frecuente en campanas institucionales,
educativas o del sector salud. El amarillo comunica optimismo y juventud, ideal
para conectar con audiencias jovenes, mientras que el verde transmite equilibrio
y sostenibilidad, lo que lo convierte en una eleccidon recurrente en campanas
relacionadas con el medio ambiente o el bienestar. El naranja sugiere creatividad
y entusiasmo, el negro representa lujo y sofisticacion, y el blanco aporta claridad,

orden y accesibilidad.

71 Guadalupe Sanchez-Suarez Boncompte, «La percepcion del estilo tipografico en la configuracion de la
identidad visual corporativa» (Madrid: Universidad Nacional de Educacion a Distancia, 2008), 12.

72 Kerly Villavicencio Alvarado, «Uso de la Psicologia del Color en Campafias de Marketing Digital», Revista
de Investigacion Educativa 6, no. 2 (diciembre 2024): 72-81. https://ojs.formacion.edu.ec/index.php/rei/
article/view/396/743.
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La eleccidon cromatica adecuada no solo facilita la retentiva de marca,
sino que también genera una experiencia visual coherente con los valores que
se desean comunicar. En campanas institucionales, por ejemplo, el uso de azul y
blanco puede reforzar la percepcidn de profesionalismo y transparencia, mientras
que el verde puede consolidar el compromiso con la sostenibilidad y el bienestar
colectivo. Esta dimension simbolica del color resulta especialmente relevante en
proyectos educativos y de divulgacion, donde la conexién emocional y la claridad

visual son fundamentales para lograr impacto y participacion.

Capitulo IV

Figura y Composicion como
Lenguaje Visual Institucional

La composicién visual influye de forma decisiva en cdmo el publico
interpreta y valora un mensaje. Un estudio revela que la estructura de una pieza
puede modificar la percepcion de credibilidad y profesionalidad, incluso antes
de que el contenido textual sea leido.”® Una disposicion ordenada y equilibrada
genera mas confianzay claridad, mientras que un disefio desorganizado, aunque
conserve el mismo texto e imagenes, reduce la percepcidn de calidad.

Las composiciones asimétricas fueron asociadas con dinamismo, innova-
ciény creatividad; las simétricas, con estabilidad, formalidad y tradicion. Ademas,
el uso intencional de espacio en blanco incrementa la legibilidad y transmite

|”* Estas caracteristicas permiten que

sofisticacidn, evitando la sobrecarga visua
la composicion funcione como un lenguaje silencioso que comunica valores y
personalidad institucional sin necesidad de palabras.

Las preferencias de composicion varian segun la edad y el contexto:
publicos jévenes tienden a valorar mas las propuestas dinamicas y asimétricas,
mientras que publicos mayores muestran inclinacion por estructuras equilibradas
y clasicas. Un hallazgo clave es que la estructura visual es recordada casi tanto
como el contenido textual, lo que la convierte en una herramienta estratégica

para reforzar la identidad y facilitar la recordaciéon del mensaje institucional. 7°

73 Guadalupe Sanchez-Suarez Boncompte, «La percepcion del estilo tipografico en la configuracion de la
identidad visual corporativa» (Madrid: Universidad Nacional de Educacién a Distancia, 2008), 12.

74 Guadalupe Sanchez-Suarez Boncompte, «La percepcion del estilo tipogréfico ..». (Madrid: Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, 2008), 12.

75 Guadalupe Sanchez-Sudrez Boncompte, «La percepcidn del estilo tipografico ..». (Madrid: Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, 2008), 12.
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5.1. Brief

Capitulo V

Nombre del Proyecto:

Campana de difusion para fortalecer la comunica-

cién y visibilidad de las iniciativas de la Division de Evaluacion

Académica e Institucional -DEAI-,

de la Universidad de San Carlos

Metas:

en pro de la calidad educativa

de Guatemala.

- Incrementar la visibilidad de las iniciativas de la DEAI en

medios disponibles sin inversidon en pauta.

> Fortalecer el vinculo emocional y comunicacional con la

comunidad universitaria.

<> Promover la apropiaciéon de los valores institucionales

Indicadores de Logro

- Participacion activa en redes
- Alcance de la campana

- Claridad del mensaje

Reason Why

- Interacciones por post (likes, comentarios, compartidos)
- Total de cuentas alcanzadas en Instagram y Facebook

- Resultados de encuestas de percepcion o retroalimentacion

Presupuesto Institucional:

La asignacion presupuestaria para la ejecucion
del presente proyecto se encuentra vinculada al pro-
ceso de anteproyecto de presupuesto institucional de la
DEAI-USAC, en el cual se contemplan las necesidades
técnicas, comunicacionales y operativas que este plan
requiere. Este proyecto ha sido considerado dentro de
las propuestas estratégicas de la unidad, por lo que se
prevé su inclusion en el ejercicio fiscal correspondiente,
garantizando su viabilidad mediante recursos institucio-

nales y posibles gestiones complementarias.
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Requerimiento:

Fortalecer la comunicacion
y visibilidad de las iniciativas
impulsadas por la DEAI,
promoviendo una cultura
de mejora continua, calidad
educativa e innovacion
institucional dentro de la
comunidad universitaria.

Piezas a desarrollar:

Creacion de logotipo y manual de
identidad grafica

35 publicaciones para Instagram y
Facebook

1 Trifoliar informativo

Canal de Comunicacion:

Redes Sociales USAC

Material Impreso que se trasladara
por medio de eventos

y capacitaciones.

Tono y Manera:

Lenguaje accesible, respetuoso
y emocionalmente cercano. Se
prioriza la claridad conceptual, la
sintesis visual y la conexién con
los valores institucionales.

Tarjet:

Grupo Objetivo 1: estudiantes
(principalmente)

Grupo Objetivo 2: docentes y
personal administrativo

Vigencia: 4 meses

Aprobacion de Disenos:
Ingrid Portillo
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Descripcion del Proyecto

La campana estratégica de difusion tiene como obje-
tivo fortalecer la comunicacion institucional y visibilizar las
iniciativas orientadas a la mejora continua y la calidad edu-
cativa, mediante una narrativa visual calida, directa y juvenil
que conecte emocionalmente con la comunidad universitaria,
incluyendo logotipo y manual de identidad grafica de la politica
de calidad, asi como el disefio de 35 publicaciones pararedes
sociales (Instagram y Facebook) y un arte impreso (trifoliar)
institucional, con enfoque atemporal y adaptable a futuras

acciones comunicacionales.

Objetivo de Comunicacion

Disefnar una campana de comunicacion visual para
fortalecer la presencia e interés de la comunidad universitaria
hacia la Divisidon de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI),
con el fin de contribuir a la difusidon y reconocimiento de sus

iniciativas en pro de la calidad educativa.

Propuesta de Valor

La campafia comunica de forma claray cercana el rol
de la DEAI como promotora de calidad educativa, fortaleciendo
el vinculo con la comunidad universitaria a través de piezas

visuales estratégicas.
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USP

La campania utiliza una
identidad visual que perso-
nifica los valores de la DEAL:
gestioén de calidad, excelencia
académicay mejora continua
facilitando que estudiantes,
docentes y personal adminis-
trativo se identifiquen con sus

iniciativas de calidad educativa.

Reason Why

La propuesta grafica
y narrativa se fundamenta en
estudios de percepcion insti-
tucional y disefio emocional,
respondiendo a necesidades
reales de vinculacién, com-
prensiony recordacion, y con-
solidando un anclaje visual
coherente con la identidad
de la USAC.

Capitulo V

Net Take Away

«Este mensaje repre-
senta a la DEAl y también me
representa a mi». La campana
busca que cada miembro de la
comunidad sienta que la comu-
nicacion institucional no solo
informa, sino que acompana,
generando cercania y sentido

de pertenencia con ella.

5.2. Descripcion de la Estrategia
de la Pieza de Diseno

¢Qué?

Una campana de comuni-
cacion que visibiliza el trabajo de
la DEAI en la USAC, fortaleciendo
su identidad visual y posiciona-
miento como la Divisién encar-
gada de la mejora continua y

politicas de calidad educativa.

¢Cuando?

El diagnodstico corres-
ponde al periodo de enero a mayo
2025, el desarrollo de la propuesta
de agosto a noviembre 2025, la
campana digital de noviembre
2025 a marzo 2026 y la imple-
mentacion de la linea grafica de
forma atemporal, asegurando su

permanencia en el tiempo.

¢Por qué?

Surge como respuesta a
la necesidad de generar identidad
entre la comunidad universitaria
y la DEAI, dando a conocer su
importante labor y fortaleciendo
su presencia en los diferentes

medios.

¢Quién?

La campana es desa-
rrollada por Fatima Letona bajo
la aprobacion de la Division
de Evaluacién Académica e
Institucional y es dirigida a la

comunidad universitaria.

¢Donde?
Se implementara en
medios fisicos y digitales de la

USAC.

¢Coémo?

A través de un proceso
de investigacion de grupo obje-
tivo, conceptualizacion grafica,

disefio y aplicacion estratégica.
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Cuadro Comparativo

Logotipo y Manual
de identidad grafica
Institucional

Publicaciones para

Instagram y Facebook

Refuerza la identidad visual
de la DEAI con coherencia
grafica y conceptual.
Facilita la aplicacion
correcta del logotipo
en distintos formatos y
medios institucionales.
Permite sistematizar el
uso de elementos grafi-
cos, colores y tipografias.
Es una herramienta util
para disefiadores, comu-
nicadores y autoridades.
Aporta a la memoria ins-
titucional y a la cultura de

calidad educativa.

Permiten una comunica-
cién instantanea, directa,
cercanay emocional.
Refuerzan la identidad
visual institucional.
Facilitan la difusion rapida
de mensajes clave y lla-
mados a la accion.
Generan interacciony sen-
tido de comunidad.

Son ideales para narrativas

visuales breves.
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Requiere acompafamiento
constante para asegurar
su correcta aplicacion.
Puede ser percibido como
rigido si no se adapta a
formatos o tendencias
actuales en medios.

Su impacto depende de
la difusidon y seguimiento
por parte de la Division.
La actualizacion del
manual de identidad puede
demandar tiempo, un pro-
fesional de disefo pre-

sente y recursos técnicos.

Su impacto depende del
algoritmo y del nivel de
interaccion del publico.

Requieren planificacion
constante y adaptacion
a tendencias digitales.

La saturacién visual en
redes puede reducir la
visibilidad de la Division.
Necesitan coherencia gra-
ficay narrativa para man-

tener el tono institucional.
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Cuadro Comparativo

Trifoliar Informativo

Comunica de forma clara
y sintética los objetivos y
acciones institucionales.
Facilita la distribucion
en espacios fisicos en la
comunidad universitaria.
Permite integrar elementos
graficos de manera acce-
sible y comprensible.

Refuerza la identidad ins-
titucional mediante el uso
coherente de logotipo,
colores y tipografias.

Es una herramienta versatil
para campafas de difusion
y vinculacién con ambos

grupos objetivos.

Capitulo V

Tiene espacio limitado
para desarrollar conteni-
dos extensos.

Puede perder vigencia al
no actualizarse segun el
contexto institucional.
Su impacto depende de
la calidad de impresion y
estrategia de distribucion.
Puede ser desestimado
si no se contextualiza
adecuadamente ante el

publico objetivo.
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5.3. Insight

Factores del Contexto Social

Factor Masificacion

En el contexto universitario, el grupo objetivo 1 (estu-
diantes) muestra una alta receptividad hacia las tendencias
digitales, utilizando redes sociales y plataformas tecnolégicas
como canales principales de interaccion y aprendizaje. Esta
masificaciéon del uso tecnoldgico representa una oportunidad
estratégica para la campana, permitiendo que los mensajes
sobre calidad educativa se difundan de forma organicay viral.
Sin embargo, se identifica una resistencia marcada en el
grupo objetivo 2 (docentes y personal administrativo) quie-
nes, por diversos motivos, se niegan a incorporar nuevas
herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas, lo que
limita el alcance del mensaje y exige diferentes estrategias

de comunicacién.

Factor Pertenencia

El sentido de pertenencia se ve limitado por la forma
en que cada grupo objetivo se relaciona con la institucion.
En el caso de los estudiantes, el desconocimiento de las
funciones y aportes de la Division impide que desarrollen
un vinculo mas fuerte, lo que reduce su interés en participar
activamente en los procesos que promueve. Por su parte,
docentes y administrativos reconocen la importancia de
la Division, pero las capacitaciones y charlas suelen perci-
birse como espacios tediosos y obligatorios, mas que como
oportunidades de aprendizaje y colaboracion. Esta situacion
limita la construccion de un sentido de pertenencia genuino
y dificulta que exista una relacion cercana y dinamica con la
Division. La campana busca responder a este reto mediante
formatos claros, practicos y participativos, que fortalezcan la
identificacion con la DEAl y motiven a cada actor a involucrarse

de manera mas activa.



80 + Definicion Creativa Capitulo V

Factor Tecnologia e Innovacion

La implementacidon de herramientas tecnoldgicas en la educacion superior ha trans-
formado las expectativas del grupo objetivo, especialmente entre estudiantes que demandan
procesos agiles, accesibles y visualmente atractivos. La campana de la DEAI se adapta a
este contexto mediante el uso de recursos digitales que facilitan la comprension de los proce-
sos evaluativos. Esta apuesta por la innovacién no solo mejora la experiencia comunicacional,
sino que también posiciona a la Division como una entidad moderna, abierta al dialogo y a la

mejora continua.

Motivaciones, Intereses y Actitudes del G.O.

El grupo objetivo de la campara muestra preferencia por propuestas
practicas y utiles, sin importar si se presentan en formato digital o fisicas,
siempre que resulten claras y faciles de comprender. Se valora que los conte-
nidos sean atractivos, evitando la rigidez de los discursos institucionales tradicio-
nales que generan desinterés. Esta preferencia se relaciona con la masificacion
del uso de redes y plataformas digitales entre el grupo objetivo 1 (estudiantes),
quienes esperan procesos agiles y visuales que faciliten su participacion. Al mismo
tiempo, el grupo objetivo 2 (docentes y administrativos) valora propuestas que
reconozcan su rol y que les permitan acceder a informacioén clara y aplicable
en su practica diaria. Se muestran mas receptivos cuando los contenidos son
comprensibles y utiles, evitando la rigidez institucional y favoreciendo formatos

que faciliten la interaccion y el intercambio de experiencias.

«Estan cansados de escuchar sin participar;
quieren ser parte, no solo publico»

Este insight surge de observar que tanto estudiantes como docentes y administrativos
muestran una actitud de desgaste frente a dindmicas institucionales centradas en la exposi-
cion cotidiana formal e institucional. Las charlas extensas, los discursos formales y los mate-
riales demasiado formales y poco adaptados a la facil comprensidn generan desconexion y
desinterés. Lo que moviliza al grupo objetivo es la posibilidad de involucrarse activamente, de
ver reflejadas sus voces, experiencias, saberes y beneficios en los procesos de evaluacion y
mejora educativa. Este hallazgo orienta la campanfna hacia formatos mas dialdgicos, visuales y

emocionalmente resonantes, que inviten a la co-construccion y no solo a la recepcidn pasiva.
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5.4. Concepto Creativo

Técnicas Creativas

Palabras Clave

La técnica de palabras clave aplicada a la creacién de
conceptos creativos consiste en seleccionar términos esen-
ciales que actuan como detonantes de ideas, asociaciones y
narrativas visuales. Esta estrategia permite sintetizar informacion
compleja, activar el pensamiento lateral y generar conexiones
significativas entre elementos diversos. Al trabajar con palabras
clave, se estimula laimaginacion y se facilita la construccion de
conceptos originales, pertinentes y emocionalmente potentes,
especialmente util en procesos de diseno, branding y comu-

nicacion institucional.”®
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VER

¥ (no quedarse solo en lo evidente)
OBSERVAR

v (profundizar en lo que se mira)
EXPLORAR

¥ (abrir curiosidad y busqueda)
DESCUBRIR

v (hallar lo que antes no se veia)
CUESTIONAR

¥ (ir mas alla de lo que se)

MIRA MAS ALLA

¢ Innovacion

¢ Acreditacion

e Autoevaluacion

* Desarrollo académico
* Impacto social

PROPUESTAS

¢ Progreso ¢ Excelencia

¢ Educacion * |nvestigacion » Evaluacion

+ Calidad e Curiosidad * Mentes

* Superacion e Descubrimiento * Preguntar

* Observacion ¢ Expansion e Cuestionar

* Ver ¢ Inspeccion * Mejora
Oportunidades Analisis
Detalle Claridad * Crecimiento
Precision Revelacion * Formacion integral
Enfoque Busqueda * Pensamiento critico
Exploracion Perspectiva * Aprendizaje

Mentes abiertas, puertas abiertas
Mira mas alla

Explora lo que no se ve

La curiosidad abre puertas

Ver, cuestionar, crecer

76 Domestika. «20 conceptos creativos clave para sobrevivir en creatividad». Domestika Blog, 2023. https://www.domestika.org/

es/blog/7444-20-conceptos-creativos-clave-para-sobrevivir-en-creatividad
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Galeria de Famosos

La técnica de Galeria de Famosos es una estrategia
creativa que consiste en adoptar el punto de vista de personajes
célebres, reales o ficticios, para abordar un reto desde pers-
pectivas ajenas e inesperadas. Al pensar como otra persona,
se rompen esquemas mentales propios y se activan nuevas
rutas de pensamiento, lo que permite generar ideas originales,
disruptivas y emocionalmente potentes. Esta técnica, derivada
del enfoque de relaciones forzadas, es especialmente util en
procesos de disefno, branding y comunicacion institucional, ya
que estimula la empatia creativa y la exploracién de universos

simbdlicos diversos. ”’

¢ «La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para cambiar el mundo.» — Nelson Mandela

¢ «Vive como si fueras a morir mainana. Aprende como si fueras a vivir para siempre.» — Mahatma Gandhi
« «La educacion no es llenar un cubo, sino encender un fuego.» — William Butler Yeats

« «El aprendizaje es un tesoro que sigue a su propietario durante toda la vida.» — Proverbio chino

+ «La educacion es la llave para abrir la puerta de oro de la libertad.» — George Washington

« «Aprender es descubrir lo que ya sabes.» — Richard Bach

» «Sin educacion no vas a ninguna parte en este mundo.» — Malcolm X

* «Yo nunca pierdo. O gano o aprendo.» — Nelson Mandela

« «La educacion no cambia el mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo.» — Paulo Freire

PROPU ESTAS :/lli(r:allulct: 23;Onsa?ilijeesr2i;?rne\?<i:: ::?rar.

Modo curioso ON

77 Neuronilla. « Galeria de famosos (Hall of Fame)». Neuronilla, 2009. acceso oct. 2025 https://neuronilla.com/galeria
famosos-hall-of-fame/
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Flor de Loto

La técnica de la Flor de Loto es una herramienta de
creatividad desarrollada por Yasuo Matsumura que permite
expandir ideas a partir de un concepto central, organizando
los pensamientos en torno a temas relacionados. Cada pala-
bra clave ubicada alrededor del nucleo se convierte en un
nuevo centro de exploracidn, lo que facilita la generacion de
conceptos creativos, profundos y estructurados. Esta técnica
estimula el pensamiento lateral, la visualizacion de conexiones y
la sistematizacion de ideas, siendo Util en procesos de disefo,

comunicacion institucional y resolucion de problemas.®®

« Evaluar para transformar

* Aprender con propoésito

+ Mejorar como compromiso
* Superar con identidad

+ Educacién de calidad como horizonte
« Evaluar con sentido

* Aprender para transformar
* Mejorar desde la experiencia TRANSFORMACION
e Superar con estrategia
¢ Calidad que se construye APRENDIZAJE EDUCACION
« Aprender sin limites DE CALIDAD
+ Superacién con propdsito

* Aprender, cuestionar, mejorar

EVALUACION

MEJORA

SUPERACION

Figura 38. « Técnica Flor de Loto», elaboracion propia

Aprender sin limites

PROPUESTAS Superacién con propésito

Aprender, cuestionar, mejorar

78 Neuronilla. «La flor de loto (técnica MY)». Neuronilla, 2018. acceso oct. 2025 https://neuronilla.com/la-flor-loto-tecnica-my/
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Concepto Creativo

Miramas alla ...

Este concepto es una invitacion a transformar la forma en
que se perciben, viven y construyen los procesos educativos.

Mirar mas alla significa observar con profundidad, ir mas
lejos que solo brindar datos, discursos o rutinas. Es aprender a
identificar los detalles que suelen pasar desapercibidos, descubrir
oportunidades ocultas y reconocer aprendizajes que no siempre
estan explicitos. Esta actitud fomenta la curiosidad, y la empatia.
Desde el enfoque institucional, este concepto se vincula con la
necesidad de formar sujetos activos, capaces de involucrarse
en los procesos y aportar desde su experiencia. Implica pasar
de una légica receptiva a una légica participativa, donde cada
persona no solo recibe informacioén, sino que la interpreta, la
comprende y la convierte en accion.

En contextos saturados de estimulos, mirar mas alla es
detenerse, afinar la percepcion y conectar con lo que realmente
importa. Es una forma de resistencia ante la superficialidad, una
apuesta por la cercania, la sensibilidad y el compromiso.

Este concepto puede aplicarse a multiples niveles: desde la
observacion de dindmicas institucionales, hasta la lectura critica de
materiales, la evaluacion de procesos o la creacion de campanas
educativas. En todos los casos, mirar mas alla implica ampliar el
campo de visidn, integrar lo emocional con lo técnico y construir

una cultura educativa mas consciente, inclusiva y significativa.
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5.5. Premisas de Diseno

Moodboard

)limra{‘fa

€DROOTS =

Cuidando

dasua

empresa

Explore The Opportunities com
In Data Science

Intake open

9349 555 333 @ www.edroots.com

Figura 39. « Moodboard de Premisas», elaboracion propia

de coof W\
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Cromatologia

La paleta de color seleccionada articula
funcionalidad comunicativa, identidad institucional
y resonancia emocional. Su construccion responde
a principios de percepcion visual, psicologia del
color y coherencia simbdlica, donde el indigo y
los azules transmiten confianza y estabilidad, el
amarillo aporta energia y dinamismo, y los tonos
neutros como gris y blanco refuerzan claridad y
transparencia. Esta eleccién no es meramente
estética, sino estratégica desde la psicologia del
color: busca generar una atmdsfera visual que
facilite la identificacion y proyecte los pilares

conceptuales de la institucion.”

79 Roger F. Pérez Ramirez, Manual de Imagen Institucional,
(Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano,
2017.)

inovagdo

Moonaowm

oss &;“\

phism

/

% ais!!!

indigo Profundo

#1f1c54

Azul Aciano Oscuro #214699

Azu| Pacifico #009eeh

3f3
Gris Porcelana #3f
[ #fccf03
Amar'\\\o prillante
Blanco .

Figura 40. «Paleta de Color», Manual de Identidad Gréafica
DEAI, elaboracion propia
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Roboto
Condensed

Tipografia

La seleccidn tipografica responde a criterios de legibi-
lidad, coherencia institucional y versatilidad comunicativa. Se
privilegian familias tipograficas que, por su diseAo contempo-

raneo y estructura limpia, permiten jerarquizar la informacion
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

con claridad y proyectar una imagen profesional y actual. Esta ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

eleccion facilita la navegacion en distintos formatos, desde piezas

impresas hasta entornos digitales, manteniendo una estética

funcional y emocionalmente conectada con los publicos meta. e
La tipografia, como elemento estructural del diseno,
contribuye a consolidar la identidad institucional al reforzar la
experiencia de lectura. Su aplicacion estratégica permite equi-
librar el impacto visual con la fluidez informativa, generando
una atmdsfera de confianza, modernidad y pertenencia.®® abcdefghikimnfioparstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Composicion
Maédulo 2
(usualmente
Manual de identida Publicaciones imagenes)
Reticula de 4x4
para mayor Modulo 1
dinamismo en (usualmente
composicion textos)
Area de
cintillo

Figura 41. «Reticulas», elaboracion propia

La composicion grafica responde a principios de orden visual, jerarquia informativa y
adaptabilidad estructural. Su construccidn se basa en una lédgica modular que permite distribuir
los contenidos de forma equilibrada, combinando dinamismo y funcionalidad. Esta estrategia
facilita la integracion de elementos principales y complementarios sin saturar el espacio, pro-
moviendo una lectura clara y una navegacion intuitiva.

La aplicacién de estructuras compositivas coherentes refuerza la identidad institucional
al mantener consistencia entre formatos, plataformas y piezas graficas. Ademas, contribuye
a la claridad comunicativa y a la pertinencia del mensaje, asegurando que cada componente
visual cumpla una funcién especifica dentro del conjunto.”

80 Direccion General de Comunicacion Universitaria, Manual de Imagen Institucional, Universidad Veracruzana, (2020, 4.)
81 Instituto Nacional de Administracion Publica, Manual de identidad gréfica 2023-2024, (Guatemala: INAR, 2023, 12.)
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B
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-'@3

Figura 42. «Recursos graficos», Manual
de Identidad Grafica DEAI, elaboracion

propia

Tendencia

La propuesta visual no
adopta una tendencia espe-
cifica, sino que se construye
desde una estética funcio-
nal, accesible y cercana. El
disefno emplea el texto como
recurso grafico principal, inte-
grandolo en la composicidn
para generar ritmo, jerarquia
y dinamismo. Esta estrategia
permite que el contenido no
solo informe, sino que dialogue
activamente con el entorno

visual.

Capitulo V

Figura

El estilo visual integra recursos graficos diversos para
construir una identidad coherente, funcional y emocional-
mente conectada. La combinacioén de ilustracion, iconografia
y fotografia permite articular contenidos complejos con una
estética accesible y ordenada. La ilustracién por su caracter
geométrico y amigable favorece la empatia y la identificacion
con los personajes. Laiconografia técnica refuerza el contexto
académico y pedagodgico y la fotografia institucional aporta
formalidad, claridad y versatilidad en su aplicacion.

Este enfoque compositivo responde a principios de
comunicacion visual que priorizan la claridad del mensaje,
la pertinencia institucional y la conexién emocional con los

publicos meta.®?

Adviser Will Help You
Set Your Goals

Finance
Consultant

Financial
Workshop

Free Consultation
For You

Taking Control
of |

Figura 43. «Finance Consultant Instagram Post Social Media», Pinterest, acceso 14
de octubre de 2025

La diagramacion se apoya en estructuras limpias y
flexibles que favorecen la exploracion, la curiosidad y la lectura
en capas. Mediante la sugerencia de elementos como frases,
iconos 0 imagenes, crea una experiencia visual que combina
claridad institucional con profundidad conceptual, en cohe-

rencia con los valores comunicativos de la DEAI.2?

82 Facultad de Informacion y Comunicacion, Manual de Identidad Visual Institucional, Universidad de la Republica, 2020.
83 Pedro Herrera Brito, Disefio de imagen institucional y material grafico para la Escuela de Ciencias LingUisticas, Universidad
de San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico, 2022, http:/biblioteca.usac.edu.gt/

tesis/02/02_5618.pdf.
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Previsualizacion
Nivel de Produccién Grafica |

Nivel de Produccién Grafica ll

Nivel de Produccién Grafica lll
Propuesta Grafica Final Fundamentada
Vista Preliminar de la Pieza Grafica
Lineamientos de la Puesta en Practica
Honorarios
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6.1. Previsualizacion

6.1.1. Titulo del Proyecto

Campana de difusion para fortalecer la
comunicacion y visibilidad de las iniciativas de la
Division de Evaluacion Académica e Institucional
-DEAI-, en pro de la calidad educativa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

6.1.2. Resumen del Tema Social del Proyecto

La campana de difusion para fortalecer la comunica-
cion y visibilidad de las iniciativas de la Division de Evaluacion
Académica e Institucional (DEAI) se concibe como una respuesta
estratégica ante los retos que enfrenta la educacion superior
en Guatemala. Desde una perspectiva institucional, el proyecto
busca posicionar los procesos de evaluacidon académica como
herramientas clave para garantizar la calidad educativa en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La propuesta reconoce la necesidad de activar el dia-
logo con la comunidad universitaria, visibilizar las acciones
que promueven la mejora continua y fomentar una cultura de
evaluacion transparente, inclusiva y pertinente. En este marco,
la comunicacion se convierte en un puente entre las iniciativas
técnicas de la Divisidn y la apropiacidn colectiva, permitiendo
que los procesos evaluativos sean comprendidos, valorados y
acompanados por los distintos actores académicos. La campana,
por tanto, articula lo técnico con lo emocional, proyectando
una vision institucional comprometida con la excelencia y la

transformacion educativa.

Capitulo VI

6.1.3.
Piezas de diseno y
secciones principales

Area de Disefo:
Material Publicitario

Categoria:
Medios TTL
(Combinacion de Medios)

Piezas de Diseno y

Secciones Principales:

1. Identidad de Campana

-~ Disefo de logotipo politica
de calidad

Manual de identidad
grafica

Portada

N\

Guardas
indice
Introduccién

v v v v

Secciones internas:
fundamentos
conceptuales, cromaticos
y tipograficos

> Aplicaciones graficas
> Contraportada
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2. Campaina digital (Instagram y Facebook)
Publicaciones estaticas

\Z

Planificacion de publicaciones por dia, horario y descripcion.

3. Trifolear Institucional
Portada y contraportada
Secciones internas: presentacion de la DEAI, objetivos, lineas estratégicas
Diagramacion con textos e ilustraciones

Contraportada con presentacién de Politica de Calidad Educativa

N N U 2

Ventanas con palabras clave

6.1.4. Plan de Medios

Plan de Medios

Noviembre 2025 - Marzo 2026

Instagram y Facebook

17 de noviembre 2025 - 13 de marzo 2026
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Recomendaciones

Se recomienda realizar las publicaciones de la institucion
preferentemente durante los dias lunes y miércoles.

Lunes

Muchas personas revisan redes sociales al iniciar la
semana: quieren ponerse al dia con noticias,
novedades o contenidos frescos.

Es un buen dia para publicaciones institucionales,
informativas o que anuncian cosas nuevas.

En Instagram, los picos de actividad se dan entre
11:00 a.m. y 1:00 p.m., cuando las personas estan en
pausa laboral o universitaria.

En Facebook, el engagement suele subir al
mediodia y tarde 12 p.m. - 4 p.m.

Ideal para
* Preser i de proy o per
 Infor ion claveo | ientos.
* Recordatorios institucionales.

Noviembre 2025

Semana 1

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen1

Imagen 2

Miércoles

Es uno de los dias con mayor alcance organico en
ambas plataformas.

La audiencia esta activa, menos estresada que el
lunes y mas receptiva a contenidos.

Suele tener altas tasas de interaccion (likes,
comentarios y guardados), especialmente en
Instagram.

Facebook también muestra buenos resultados
entre1p.m. -4 p.m.

Ideal para

* Contenido que necesite interaccion.
* Carruseles informativos, videos cortos, stories
dinamicos.

17 - 21de noviembre

Caption Hashtags

Nos encargamos de los procesos de
autoevaluacion, de gestionar la acreditacion
de carreras y programas, a nivel nacional e

FB/I1G internacional cai
Carrusel #calidadeducativa
Contribuimos a mejorar la calidad educativa
superior y a fortalecer el crecimiento
institucional de la USAC.
Link Link
Imagen1 Imagen 2
Conoce a Lupin, el nuevo personaje que
5 llega a acompanarte en este recorrido por la
#USAC
c,FBm MIERCOLES Politica de Calidad Educativa de la USAC. #LUPINUSAC
kb 2:00 P.M. Lupin sera tu guia para entender cémo soalidadeducativa
construimos la calidad educativa enla
USAC y por qué todos somos parte de ella.
Link
Imagen1 Imagen 2
Conoce a Lupin, el nuevo personaje que
llega a acompaarte en este recorrido por HUSAC
- la Politica de Calidad Educativa de la USAC.
(<] MIERCOLES A . . #LUpInUSAC
Garruse! s Lupin sera tu guia para entender cémo #ealidad educativa
o e construimos la calidad educativa en la

#politicadecalidad

USAC y por qué todos somos parte de ella, #educaclonsuperior

Desliza para conocerlo
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Noviembre 2025

Semana 2
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24 - 28 de noviembre

Plataforma Dia / Hora Imagenes Hashtags
Imagen 1 Imagen 2
iy Esta politica forma parte del trabajo de la
FB Division de Evaluacion Académica e HUSAC
Carrusel Institucional y busca asegurar que la #politicadecalidad
educacién superior cumpla con estandares P
‘ e
Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3
#USAC
La politica de calidad educativa es una guia ey
<] LUNES #politicadecalidad
Carrasel que busca que cada carrera, cada programa #excelenciascadémica
100 P.M. y cada proceso académico en la USAC sea toalidadeducativa
claro, pertinente y de alto nivel. #mejoracontinua
Diciembre
Semana 1 - sdediciembre
Plataforma Dia / Hora Imagenes Caption Hashtags
Imagen 1 Imagen 2
Hoy reafirmamos nuestro compromiso con USAG #DEA!
FB/IG MIERCOLES una educacion superior més inclusivay .
#calidadeducativa
Carrusel 4:00 P.M. accesible para todas las personas. #mejoracontinua
& Lainclusién no es solo un principio, es una Joracor a
. N #educacioninclusiva
accién que construimos cada d
Link
Imagen 1 Imagen 2
-‘ Sumémonos
@ : & “hz' #USAC #DEAI
FB I 1G VIERNES ‘Sumémonos a garantizar espacios #oalidadeducative
Carrusel accesibles y equitativos, donde cada N -
1:00 P.M. #mejoracontinua

persona pueda aprender, aportar y crecer.

#educacioninclusiva
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Diciembre

Semana 2

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

16 MIERCOLES
el 4:00 P-M.

Capitulo VI

Caption Hashtags

Todos tenemos un papel en la calidad #USAC
educativa # Tu participacion, tu trabajo, #ealidadeducativa
tus ideas..is a

docentes y personal admi #mejoracontinua
hacemos que la educacion mejore cada dia. #LUpinUSAC

Imagen 1
Corece o prnciios =

e
FB/I1G VIERNES
8 100 P.M. G
nﬂm__'
Link
Diciembre

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

En DEAI tenemos tres principios que sostienen todo lo que

hacemos:
para #USAC #DEAI

ki idad, propo #gesitiondecalidad

Excel émic aseguramos d I tods N P
y atiles

para el contexto actual #mejoracontinua
Mejora Continua Evaluamos, aprendemos, ajustamos y
mejoramos nuestras acciones para crecer y avanzar.

15 - 19 de diciembre

Caption Hashtags

Nuestra Politica de Calidad Educativa se
compone de 5 elementos que, al trabajar susAC

juntos, hacen que el sistema funcione de spoliticadecalidad

FB

Post forma coherente y efectiva. Hoxoclonaiancadémica
cad . al #calidadeducativa

ada uno es una pieza esencial para smeloracontinua
construir una educacion coherente, con
excelencia y orientada a la mejora continua
Imagen 1
. X . ’ #USAC
FB/IG MIERCOLES ) iLa educacién de calidad no sucede solat #reducaciénsuperior
Post 4:00 P.M ] Tu part e .

son clave para construirla. #politicadecalidad
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Enero

Semana 1

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1
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5-9deenero

Caption Hashtags

La calidad educativa no solo esta en los
resultados visibles. Esta en o que sostiene el #USAC

FB LUNES ema: en los procesos que se planifican, en las #politicadecalidad
Post 1:00 P.M. decisiones que se toman con flidad y ; i
SR en el compromiso diario de quienes trabajan por ‘#calidadeducativa

una educacién de calidad. #mejoracontinua

Imagen 1
Buscamos Buscamos alcanzar todo lo que fortalece la
#USAC

FBPQ/‘!G VIERNES educacion. Acreditacion, evaluacion, mejora #reducaciensuperior

1:00 P-M. continua y excelencia acadéi calidadedisativa

Enero

Semana 2

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

FB/I1G LUNES
Post 1:00 P.M.

Imagen 1

FB/IG MIERCOLES
Post 4:00 P.M

metas aisladas: son parte de un sistema que

transforma.
12 - 16 enero
Caption Hashtags
#USAC
En la DEAI, no solo hablamos de excelencia: la #politicadecalidad
construimos desde los procesos, las decisiones y #excelenciaacadémica
el trabajo constante. #calidadeducativa

#mejoracontinua

Promovemos una cultura de mejora
continua que atraviesa toda la universidad.

Damos seguimiento a la Politica de Calidad

Educativa, asesoramos procesos de #USAC

autoevaluacién, gestionamos #educacionsuperior
i i einternaci i i

y aseguramos que cada area avance con
propésito. Cada accion esta pensada para
obtener una educacion de calidad.
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Enero

Semana 3

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1 Imagen 2

FB/IG MIERCOLES
Carrusel :00 P.M.

Capitulo VI

19 - 23 de enero

Hashtags

En la DEAI, las evaluaciones claras y los procesos bien HUSAC

definidos estan disenados para reconocer tu trabajo, #educacionsuperior

impulsar tu crecimiento y fortalecer tu desempefio N -
#oalidadeducativa

profesional.

Imagen 1

FB/I1G VIERNES
Post 1:00 P.M.
Enero

Semana 4

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

FB/I1G MIERCOLES
Post 400 P.M

Imagen 1

IG VIERNES
Post 1:00 P.M

En la DEAI, promovemos, impulsamos y
actualizamos procesos que fortalecen la
calidad educativa desde adentro. Cada
decision, cada ajuste, cada avance
responde a un compromiso claro: construir
una universidad con educacion de calidad.

#gestionacademica
#excelenciaacadémica
#mejoracontinua

26 - 30 de enero

Caption Hashtags

La educacion no es un privilegio. Es un derecho
que transforma vidas, comunidades y futuros.
Hoy, en el Dia Internacional de la Educacion,
reafirmamos nuestro compromiso con una
formacién Gtil,justa y accesible para todas las
personas. Desde la DEAI, trabajamos cada dia
para que ese derecho se viva con calidad,
coherencia y propsito. Porque educar no es solo
ensedar: es construir posibilidades reales.

#USAC #ONU
#excelenciaacadémica
#calidadeducativa
#mejoracontinua

Educar no es solo transmitir conocimiento.

Es transformar realidades. En la DEAI, #HUSAC
trabajamos para que cada proceso #gestionacademica
educativo tenga proposito, coherencia y #excelenciaacadémica
sentido. Desde el campus, reafirmamos #mejoracontinua

nuestro compromiso con una educacion
atil,justa y adaptada a quienes la viven.
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Febrero

Semana 1

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

Produccion Grafica » 97

2 - 6 defebrero

Caption Hashtags

Hoy celebramos un afio mas de trabajo,
compromiso y mejora continuat
En la DEAI, cada logro es el reflejo del esfuerzo

conjunto por fortalecer la calidad educativa en la #USAC #DEAI
Pli MARTES USAC. #aniversario
'O X " =z N i i
100 P.M. Sigue acompanandonos a construir una #oalidadeducativa
educacion de calidad. #mejoracontinua
- Lupiny todo el equipo de la DEAI @
Imagen 1
un afio d i la
calidad educativa y la mejora continua en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
FB En la DEAI trabajamos cada dia para fortalecer los nUS/_AC “DE_AI
MARTES N Sor G #anivers:
Post procesos que garantizan una educacién superior Gtil, . X
1:00 P.M. justay con proposito. #ealidadeducativa
Agradecemos a todas las unidades, dependencias, #mejoracontinua
organizaciones e instituciones que han sido parte de
este camino hacia la excelencia académica. @
Febrero

Semana 2

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1
3mes. * *1=

16 LUNES
Post 1:00 P.M.

9 - 13 de febrero

Caption Hashtags

La mejora continua comienza en el aula.
Evala tu clase con herramientas simples para

fortalecer tu préctica docente. #USAC

P donde tus i
propongan ideas y soluciones. #docencia

¥ no olvides compartir lo que funciona: asi #mejoracontinua

creamos una comunidad docente mas fuerte.

1G MIERCOLES
Post 100 P.M.

e

Link

Pequefios cambios hacen grandes
diferencias al estudiar.
# Resume tus textos o utiliza diagramas
para facilitar tu aprendizaje.

T Organiza tu tiempo: trabaja 25 minutos y
descansa § para mantenerte enfocado.

¥ cuando te equivoques, comprende el
por qué para mejorar la proxima vez.

#USAC
adeucativa
#estudiantes
#mejoracon
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Febrero

Semana 3

Plataforma Imagenes
Imagen 1
(<]
Post
Imagen 1
FB/IG VIERNES
post 100 P.M.
Marzo

Semana 1

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

FB MIERCOLES
Rost 1:00 P.M.

Imagen 1

FB/I1G VIERNES
Fost 1:00 P.M.

Capitulo VI

16 - 20 de febrero

Caption Hashtags

Pequefios habitos pueden hacer tu dia mas eficiente.
T Dedica § minutos a revisar tu bandeja y define tus
3 tareas urgentes.
% Usa un tablero visible con prioridades claras para
organizarte mejor.
Ten respuestas modelo listas para consultas
frecuentes y ahorra tiempo.

#USAC
#calidadeucativa
#administrativos
#mejoracontinua

#USAC #DEAI

La calidad educativa comienza con cada
#gestionacademica

uno de nosotros.
Tuvozy tu participacion yen una
universidad mas fuerte.

#mejoracontinua

23 - 27 de febrero

Caption Hashtags

La virtualidad abre nuevas formas de aprender y #USAC

ensefiar. Cuando se une a la presencialidad, potencia #educaciénsuperior

la educacion. #calidadeducativa
#USAC

#educacionsuperior

Cada palabra clara, cada idea comprendida,
a.
#calidadeducativa

fortalece la calidad educat
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Marzo

Semana 1

Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

FB MIERCOLES

Post 1:00 P.M.
Imagen1
Vi

FB/I1G VIERNES
Post 1:00 P.M.
Marzo
Plataforma Dia / Hora Imagenes

Imagen 1

FB/I1G MIERCOLES
Post

1:00 P.M.

Imagen 1

FB/I1G VIERNES
post 1:00 P.M.
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2 -6demarzo

Caption

Cada presenta

n, cada encuentro, cada dato

compartido es parte de un sistema que impulsa la

excelencia en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

£Qué es la calidad educativa? Es formar con
proposito: util para el futuro, justa en el
acceso, y adaptada a la realidad actual del
estudiante.

9-

Caption

Cada encuentro es una oportunidad para escuchar,
proponer y construir juntos. La calidad educativa se
fort

da idea
¥ con cada paso que damos como comunidad.

Cuando validamos nuestras acciones,
destacamos lo que genera resultados
positivos y construimos un camino hacia la
mejora continua. Cada pequefio paso refleja
nuestro compromiso con la calidad
educativa.

Figuras 44-60, «Plan de medios para campafa de divulgacion DEAI», elaboracion propia.

Hashtags

#USAC
#educacionsuperior
#calidadeducativa

#USAC
#educacionsuperior
#calidadeducativa

13 de marzo

Hashtags

#USAC
#educaciénsuperior
#calidadeducativa

#USAC
#educacionsuperior
#calidadeducativa



100 * Produccion Grafica

6.1.5. Ruta del Usuario

Ruta de Usuario

Identidad de Campafia

Capitulo VI

Fase 1 .
Conocimiento

Fase 2 ..
Exploracion

Fase 3 .
Evaluacion

Fase 4
Adopcion

Fase 5
Implementacién

Fase 6 .
Retroalimentacion

Reconocer el logotipo
como simbolo
institucional

Comprender el
significado y
uso del logotipo.

Valorar la coherencia
del logotipo con la
identidad
institucional

Integrar el logotipo
en piezas
institucionales.

Usar el logotipo
como parte de la
comunicacion
institucional

Evaluar el impacto
del logotipo en la
percepcion
institucional

Visualizacion en
papelerig, redes
sociales y eventos.

Lectura del brandbook
y revision de
aplicaciones grdficas.

Comparacién con
otras marcas
institucionales.

Aplicaciéon en papeleria,
redes, eventos y
presentaciones.

Produccion de
materiales con
identidad grafica
consolidada.

Revision de
piezas graficas
y recepcion de

comentarios

Figura 61, «Ruta de usuario identidad de campafia», elaboracion propia.

Puntos de Contacto

Documentos
oficiales,
publicaciones
digitales, sefialética
institucional

Manual de Normas
Graficas,
presentaciones
institucionales.

Reuniones internas,
capacitaciones,

materiales de consulta.

Plantillas oficiales,
ejemplos de uso,
asesoria grafica.

Papeleria, redes
sociales, sefalética,
audiovisuales.

Encuestas, andlisis de
interaccion, revisién
de materiales.

El logotipo puede no
ser identificado
inmediatamente

hasta que el G.0. se
familiarice con él

El usuario puede
desconocer las
restricciones de uso
si no accede al
manual completo.

Puede requerirse
orientacion para
interpretar los
fundamentos.

El uso inconsistente
puede debilitar la
identidad visual si

no se supervisa.

Requiere
seguimiento para
garantizar
coherencia

La retroalimentacién
puede ser limitada si no
se sistematiza en
procesos de evaluacion.
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Ruta de Usuario
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Fase 1
Conocimiento

Fase 2
Exploracion

Fase 3 .
Evaluacion

Fase 4
Adopcion

Fase 5
Implementacidn

Fase 6 .
Retroalimentacion

Descubrir la
campana en redes
sociales.

Comprender el
contenido y
propésito de la
campana.

Valorar la
relevancia de los
mensajes.

Seguir la cuenta y
participar en la
campana.

Integrar los
mensajes en la
cultura
institucional

Evaluar el alcance
y recepcion de la
campana.

Visugdlizacién de
publicaciones en
el feed o historias.

Lectura de textos,
interaccion con
imagenes y videos.

Reacciones,
comentarios,
compartidos

Compartir contenidos,
comentar, guardar
publicaciones.

Referencia a
publicaciones en
reuniones, clases o
eventos.

Andlisis de
métricas,
comentarios y
sugerencias.

Figura 62, «Ruta de usuario campafa de difusion», elaboracion propia.

Instagram,
Facebook, enlaces
compartidos

Posts, historias,
comentarios,
hashtags.

Métricas de
interaccion,
encuestas digitales.

Seguimiento de
usuarios, mensajes
directos, etiguetas.

Capturas, enlaces,
menciones en otros
medios.

Estadisticas de redes,
informes de
interaccion.

El usuario puede no
identificar el vinculo
institucional si no se
refuerza el branding.

El contenido puede
perder impacto si no
se adapta al
lenguaje de cada
plataforma.

La evaluaciéon puede
ser superficial si no se
promueve la
participacion activa.

La fidelizacion requiere
constancia y contenido
emocionalmente
resonante.

Puede diluirse si no
se articula con
otras acciones
institucionales.

La retroalimentacion

debe sistematizarse

para mejorar futuras
campanas.
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Ruta de Usuario

Trifolear Institucional

Recibir el trifolear

Entrega en eventos,

Puntos de Contacto

Eventos, mesas

Conclusiones

Puede pasar

Fase 1 A . " informativas, desapercibido si no se
imi D G CIERED® CERaEEs actividades resenta en contextos
Conocimiento informativo. académicos. T P .
institucionales. estratégicos
. . Diagramacién clara, . i sutur_umén =2
Leer y comprender Revisidn de secciones, . informacién puede
Fase 2 B - uso de imdgenes L N
. el contenido del lectura de objetivos y . X dificultar la lectura si
Ex |0|'30|0|'| . . y;’o ilustracién con . N
P trifolear. lineas estratégicas. no se jerarquiza
textos breves.
adecuadamente.
Valorar la utilidad . . . Puede requerir ajustes
Comparacion con otros Opiniones de usuarios, .
Fase 3 del folleto como . . si no se adapta a
oo materiales, consulta en observaciones en e -
Evaluacién | recurso reuniones. campo. istintos pertiles de
institucional usuario.
Conservar el Lo . La apropiacién depende
: Uso en capacitaciones, Archivos personales, " .
Fase 4 trifolear como . i del disefio funcional y
e . presentaciones o bibliotecas .
Adﬂ cion material de P emocional del
P " consultas. institucionales. A
referencia. contenido.
Utilizar el trifolear \nteg_rgcm en Distribucion . .
F 5 actividades . Puede perder vigencia
Gl BT EE LIS R académicas, gl si no se actualiza
. 3 . .
Implementaclon g PIoCEios administrativas o me.‘lmc'on ol EIEs periédicamente.
institucionales. N piezas gréficas.
comunicativas.
Recoger opiniones Encuestas, Informes de é‘gbreet{::g:ns::?;i?‘
Fase 6 e sobre su utilidad y entrevistas, retroalimentacion, i edigones ara
Retroalimentacidn diseno. observacion de uso. revision de impacto. P

Figura 63, «Ruta de usuario del trifolear institucional», elaboracion propia.

mejorar su efectividad.
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6.2. Nivel de Produccion Grafica |

6.2.1. Piezas Graficas

Logotipo de la Calidad Educativa

Boceto 1

La primera propuesta parte de una cons-
truccidon simbdlica original, desarrollada para
representar los valores institucionales de manera
integrada. La composicién combina elementos
visuales que aluden ala gestion de calidad (check),
la excelencia académica (estrella) y la mejora con-
tinua (engranaje), articulados en una estructura
claray funcional. Esta version busca proyectar una
identidad sdlida, con énfasis en el compromiso

técnico y formativo de la Division.

Boceto 2

La segunda propuesta retoma los mismos
conceptos, pero introduce una variacion grafica que
sustituye el engranaje por una figura inspirada en
una diana. Esta re-interpretacion aporta una lectura
mas dinamica y estratégica, en la que el cheque
también funciona como un dardo. La propuesta
enfatiza la nocién de enfoque, precisidon en los

procesos y direccion hacia objetivos concretos.

Boceto 3

La tercera propuesta, aunque mas directa
en su construccion visual, se basa igualmente en
la simbologia de la primer propuesta, con la dife-
rencia de que este diseno enfatiza la legibilidad
y el impacto comunicativo, lo que la convierte
en una opcion funcional también para entornos
digitales. La disposicion tipografica y el contraste
visual permiten una apropiacion rapida sin perder

el vinculo conceptual con el isotipo.

Isotipo
Logotipo

Nombre DEAI

Politica
de Calidad

Educativa

Divisian de Evaluacion
Logotipo

1

Isotipo

,W,éimm Politica dé

‘”*;f( CALIDAD

(Ot Y4 EDUCATIVA

Nombre DERT (DIVISION DE EVALUACION.)

\

< 4

Fducativa

)
DIVISION DE EVALUACION

Isotipo ACADEMICA E INSTITUCIONAL

Logotipo
Nombre DEAI

Figura 64, «Bocetaje del logotipo », elaboracion propia.
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Portada de Manual de Identidad Grafica

Boceto 1

Esta propuesta presenta una composicion
modernay funcional que introduce visualmente los
valores de la Politica de Calidad Educativa. El uso
de formas de pastilla, iconos desarrollados para
el proyecto y una paleta institucional refuerza la
identidad de la Divisidon y proyecta desde el inicio

una narrativa clara, dindmica y coherente.

Boceto 2

La segunda propuesta presenta una com-
posicion dividida que combina solidez y dinamismo
visual. El bloque azul con tipografia blanca comu-
nica claridad y jerarquia, mientras que el patron de
iconos desarrollados para el proyecto aporta ritmo,
color y coherencia simbdlica. El disefio proyecta
una identidad moderna, técnica y emocionalmente

vinculada a los valores de la Division.

Boceto 3

La tercera propuesta de portada presenta
una composicion sobria y envolvente, construida
a partir de una sobreposicidon de iconos institu-
cionales con transparencia. El disefo proyecta
una atmdsfera institucional clara y elegante, en la
que el titulo en blanco destaca con fuerza sobre
el fondo. La disposicion visual refuerza la iden-
tidad académica y comunica desde el inicio una

narrativa de excelencia y pertenencia.

Capitulo VI

Titulo

IRANI

Division de Evaluacion Académica e | USAC

Patron con iconos
Nombre de la Division

Titulo

BOOK

DIVISION DE EVALUACION
ACADEWICA E INSTITUCIONAL

Patron con iconos
Nombre de la Division

Fondo con iconos

Brandbook

Division de Evaluacion Académica e Institucional USAC

Nombre de la Division

Titulo

Figuras 65-67, «Bocetaje portada de manual de
identidad gréfica», elaboracion propia.
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Publicaciones para Redes Sociales
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Area de
Cuerpo logotipo
Imagen de Texto Area para
destacar texto
’
2 Titulo
& Subtitulo
N <’ \ //) \f \ :
S { L1
TiTULO
A
g tl-'\reatpatra - Imagen con
Cuerpo Idnformixcutm estacar texto Area de Lnform?cut)n tratamiento _ 3 Cuerpo
de Texto € contacto logotipo  4€ contacto fueradepastilla Informacion |magen  de Texto
de contacto
Figura 68-70, «Bocetaje propuestas de publicaciones», elaboracion propia.
Boceto 1 Boceto 2 Boceto 3

Esta propuesta de
diagramacion presenta una
estructura clara y funcio-
nal que combina contenido
visual y textual en un formato
adaptable para publicaciones
digitales. La disposicion jerar-
quica permite destacar titulos
y mensajes clave facilitando la
lectura y reforzando la iden-
tidad institucional. El diseho
proyecta dinamismo, orden
y coherencia con los valores

de la Division.

Esta propuesta utiliza
una técnica de tratamiento
fotografico en la que laimagen
principal se extiende fuera del
contorno de la forma, gene-
rando un efecto de salida de
pastilla. Este recurso aporta
profundidad y dinamismo al
diseno, permitiendo que la
fotografia destaque sin perder
orden ni jerarquia. La composi-
cion se complementa con ele-
mentos gréaficos del proyecto,
reforzando la identidad visual
y facilitando su adaptacion a

distintos formatos.

Este diseno presenta
una composicion vertical que
organiza el contenido. La parte
superior utiliza un fondo con
jerarquia tipografica clara,
destacando el titulo. La parte
inferior integra una imagen
fotografica dentro de una
forma curva que la contiene
parcialmente, generando
una salida visual que aporta
dinamismo y profundidad. El
diseno equilibra contenido
grafico y fotografico, proyec-
tando claridad y coherencia
con la Divisién de Evaluacion

Académica e Institucional..
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Trifoliar Informativo

Boceto 1
La primera propuesta se plantea como un

trifoliar con lupa desmontable que revela palabras

ocultas. El disefio busca despertar curiosidad

(Popnes ap ugnsop |

y participacién, convirtiendo el material en una { | - :
J¢  mas a!laj
conoce mas |

experiencia activa de descubrimiento. Mantiene |
‘ sobre nosotros

sobriedad institucional, pero aflade un componente

que refuerza la identidad académicay transforma

la comunicaciéon en un proceso dindmico. B : -

Boceto 2

Se propone un formato horizontal que
rompe la disposicidn tradicional, ofreciendo lec-
tura fluida y continua. Integra texto y graficos en
un mismo plano, reforzando claridad e identidad
institucional. Su disefo distintivo convierte el
material en una pieza memorable que comunica

excelencia y pertenencia.

Boceto 3

Esta propuesta incluye ventanas en la
caratula bucando un diseno que trascienda lo
informativo y se convierta en experiencia visual.
El corte permite que el elemento interior se inte-
gre desde el inicio como parte de la portada,
generando continuidad y coherencia grafica. Esta

interaccion entre exterior e interior refuerza la

narrativa institucional, pues lo que esta dentro e e

se revela parcialmente desde fuera, despertando : e

curiosidad. El recurso aporta dinamismo, rompe
con lo tradicional y convierte la pieza en un objeto

distintivo que comunica desde su forma. Figuras 71-73, «Bocetaje propuestas de trifoliar»,
elaboracion propia.
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6.2.2. Descripcion de Autoevaluacion

Criterios de Evaluacion

O = Debe mejorar
1= Puede Mejorar
2 = Bueno

3 = Excelente

Tabla 1. Autoevaluacion de propuestas de piezas gréficas.
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AUTOEVALUACION PIEZA GRAFICA: LOGOTIPO DE CALIDAD EDUCATIVA

BOCETO Pertinencia con la identidad institucional Claridad Visual Escalabilidad Legibilidad

AUTOEVALUACION PIEZA GRAFICA: LOGOTIPO DE CALIDAD EDUCATIVA

Boceto 1 1 2 9/12
Boceto 2 2 3 11/12
Boceto 3 3 3 1212

BOCETO Coherencia con la identidad visual Jerarquia tipogréfica CO;?;;T;UE Imsiasf]::

Boceto 1 3 2 2( 10/12
Boceto 2 2 2 1] 8/12
Boceto 3 1 1 0| 4/12

AUTOEVALUACION PIEZA GRAFICA: PUBLICACIONES PARA REDES SOCIALES

BOCETO Composicién visual Jerarquia visual Adaptabilidad CTA (Call to action)

Boceto 1 3 3 1 0o 712
Boceto 2 3 3 3 0 912
Boceto 3 3 3 2 0 812

AUTOEVALUACION PIEZA GRAFICA: TRIFOLIAR INFORMATIVO

BOCETQ Facilidad de reproduccion Jerarquia visual ~ Pertinencia Interactividad en disefio

Boceto 1 1 2 3 3| 912
Boceto 2 3 3 3 0 9/12
Boceto 3 3 3 3 2| 11/12

Elaboracion propia.
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Capitulo VI

6.2.3. Descripcion y Fundamentacion de la Decision Final de Diseno Grafico

Logotipo de Calidad Educativa

La propuesta fue seleccionada por su
capacidad de representar con claridad visual y
fuerza simbdlica los principios fundamentales
de la Politica de Calidad Educativa. El engra-
naje con el check azul comunica movimiento,
validacién y compromiso institucional con la
mejora continua, mientras que la paleta de
color refuerza la identidad de la DEAI trans-
mitiendo confianza, seriedad y coherencia.
Ademas, la composicion segmentada permite
una lectura accesible y adaptable a distintos
formatos, lo que convierte esta propuesta en
una herramienta efectiva para posicionar la
politica como un referente claro, cercano y

alineado con los valores de calidad educativa.

Titulo

’ Politicalds EducacionldslCaliaad,
o At e b heAreds

Division de Evaluacion Académica e Institucional USAC

Patron con iconos
Nombre de la Division

Figura 75, «Bocetaje 1 de la portada de manual de
identidad gréfica », elaboracion propia.

Isotipo Logotipo

Politica

de Calidad
Educativa

Divisian de Evaluacion...

Nombre DEAI

Figura 74, «Bocetaje 3 del logotipo », elaboracion propia.

Portada de Manual de Identidad Grafica

Esta propuesta fue seleccionada por
su capacidad de representar con claridad con-
ceptual y solidez visual la identidad de la DEAL
El disefio establece una jerarquia tipografica
precisa entre titulo y subtitulo, incorpora una
paleta de color institucional que refuerza los
valores institucionales y utiliza formas ico-
nograficas que aportan dinamismo sin com-
prometer la legibilidad. Ademas, la estructura
visual permite una lectura ordenada, lo que
convierte esta portada en una sintesis efec-
tiva del caracter técnico y comunicativo que

define el contenido del manual de identidad.



Capitulo VI Produccion Grafica « 109

Cuerpo
de Texto

Publicaciones para Redes Sociales

La propuesta fue seleccionada por su
capacidad de establecer una estructura visual
clara, adaptable y funcional para la diagramacion
de publicaciones en redes sociales. El diseno
organiza los elementos en zonas definidas que
permiten jerarquizar la informacion de forma
efectiva, facilitando la lectura rapida y la iden-
tificacion de mensajes clave. Ademas, la dispo-
sicion de formas geométricas como la capsula
y espacios reservados para imagenes asegura
versatilidad en la aplicacion de contenidos, man-

.. Imagen con
Informacion tratamiento

. Area de de contacto i
Esta propuesta responde a las necesidades de logotipo fera e pastll

teniendo coherencia grafica entre publicaciones.

comunicacion institucional en entornos digitales, Figura 76, «Bocetaje 2 de publicaciones
. ) . . . para redes sociales», elaboracion propia.

donde la claridad, la sintesis y la consistencia

visual son fundamentales para lograr impacto

y reconocimiento.

Cortes Trifoliar Informativo
La propuesta fue seleccionada por su capa-
cidad de integrar el elemento interior como
parte de la portada mediante un corte estra-
tégico en la caratula. El disefio genera conti-
nuidad visual y despierta curiosidad al permitir
— que el contenido interno se anticipe desde el
Py exterior, reforzando la narrativa institucional.
Favorece la interaccion del usuario que per-
Patron cibe el material como una experiencia dina-
con iconos
mica mas alla de lo informativo. Ademas, la
integracion entre exterior e interior asegura
coherencia grafica y aporta diferenciacion
frente a formatos tradicionales, respondiendo
Personaje a la necesidad de comunicar con innovacion,

Institucional
Logo DEAI claridad y pertenencia.
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6.3. Nivel de Produccion Grafica Il

6.3.1. Piezas Graficas
Logotipo

Isotipo

Logotipo

POLITICA DE

CALIDAD
EDUCATIVA

DIVISION DE EVALUACION ACADEMICA E INSTITUCIONAL

Figura 77. «Logotipo Politica de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboracion propia.

El logotipo se compone de tres formas que repre-
sentan los pilares estratégicos de la institucion: la gestion
de calidad, la excelencia académica y la mejora con-
tinua. Cada simbolo se integra en una composicion que
busca comunicar visualmente el compromiso institucional.

El simbolo de check (gestiéon de calidad) simboliza
la validacion de estandares y el cumplimiento de criterios; su
forma directa y reconocible transmite certeza. Por otro lado, la
estrella (excelencia académica), evoca logros, aspiraciones
y reconocimiento; su geometria simétrica sugiere equilibrio y
direccion. Finalmente, el engranaje (mejora continua), sim-
boliza el movimiento y colaboracidn interna de los sistemas

institucionales que se ajustan y perfeccionan con el tiempo.

Nombre de la Division

La disposicion con-
junta de estos tres elemen-
tos responde a una légica de
interdependencia: no hay
calidad sin excelencia, ni
excelencia sin mejora con-
tinua. El tratamiento grafico
mantiene proporciones equi-
libradas y una paleta sobria,
reforzando el caracter serioy
técnico de la propuesta, pero

cercano.
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Portada de Manual de Identidad Grafica

Titulo

Logotipo de
la Division

B 0 0 K Politica de Educacion de Calidad

Patron
con iconos

.. .. . Nombre de
Division de Evaluacion Académica e Institucional USAC la Division

Figura 78, «Portada de Manual de Identidad Grafica Politica de la Calidad Educativa», elaboracion propia.

El diseno de la portada del manual incluye el uso de En la parte superior la frase
capsulas rectangulares y de los tres simbolos del logotipo de «BRANDBOOKY» se presenta
la calidad educativa que refuerzan los ejes de la politica de en mayusculas y peso alto,
calidad educativa. Se emplea una paleta de color basada en los mientras que el subtitulo, que
tonos del logotipo de la DEAI, tonos que se alternan estratégi- indica el objetivo de la guia, se

camente, generando ritmo visual y sensacidon de movimiento. muestra en un peso mas ligero,

Los simbolos en el patron destacan los objeti- conectando visualmente con
vos de la politica. Se repiten y rotan para reforzar el con- los elementos inferiores. El
cepto de transformacion vinculado al plan estratégico. logotipo institucional se man-

tiene con minima intervencion
grafica, reforzando el caracter

técnico del documento.
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Publicaciones para Redes Sociales

Posts de expectativa para
introducir el personaje

Alguien te ha estado

Lo que tu no ves

€l lo observa con atencion

No lo has notado.. . .

pero siempre estas hajo la lupa

observando con atencion . . .

Te presentamos a Lupin

el nyevo inted

Capitulo VI

Uso de patron
con iconos

rante de nuestro equipo

Cuando todo encaja, Mira
todo fluye . . . s s ety
alla

Significa entender 1o
que hay detrés de cada
proceso, cada datoy

de cada decisién.

k&) Mejora Continua

LT}

€€ weacdoncar: D @
o so et

o e DEALao plarifion, s0

evalia y se mejora cada dia

Uso de pastillas

Figura 79, «Publicaciones para campafia de divulgacion DEAI», elaboracion propia.

La serie de publicaciones se compone de 35 piezas
graficas que articulan una narrativa visual coherente, dise-
nada para sensibilizar sobre las iniciativas y objetivo de la
DEAIl y la cultura de la calidad de la Universidad. Cada pieza
utiliza la paleta de color basada en el logotipo institucional
—azul, amarillo y cian— que refuerzan la identidad visual
de la campana y permite una lectura rapida y reconocible.

El personaje central, Lupin, se presenta como sim-
bolo de observacion y mejora. Su disefo caricaturesco, con
ojos amplificados, permite establecer una conexion directa
con el concepto de vigilancia positiva. A través de frases y
enunciados directos, se introduce la idea de que los proce-
sos institucionales estan bajo revision constante, no como

mecanismo de control, sino como oportunidad de mejora.

Logo de la Division en
parte inferior o superior

La diagramacioén de
cada pieza responde a una
I6gica de jerarquia visual clara:
encabezados, paleta tipogra-
fica, bloques de texto y ele-
mentos graficos que guian la
mirada. Se emplea repeticion
de iconos —check, estrella 'y
engranaje— para reforzar los
ejes de la Division. La secuen-
cia de publicaciones permite
construir una narrativa progre-
siva, desde la presentacion del
personaje hasta la invitacion
explicita a participar en la cul-

tura de calidad educativa.
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Publicaciones para Redes Sociales

Impulsamos procesos de Através do sus ejes, se promueve una cultura de mejora & v

continua que responde a los desafios del entorno, impulsa la

Gestion de Calidad que permiten 1 )
innovacién y prioriza el desartolo integral del estudiantado y N . Q?
identificar fortalezas, atender debilidades de la universidad en general B
contribuir con soluciones viables.
Esta poliica fue aprobada por el Consejo Super .
Univiritaro en o Punto Saxto, Inciso 6.2 dal Acta No. 22.2020,
110 de junio de 2020,y establece lineamientos que
Promovemos la Excelencia Académica ‘garantizan una farmacidn pertinente, inclusiva y de excelencia

como garantia de calidad en la
educacion superior.

Objetivos de la Politica -

& Implementar una cutura de calidad %
 Elevar la calidad de la educacion

Fomentamos la el

Mejora Continua # Responder a tendencias nacionales

para fortalecer la ! einternacionales.

calidad de la |

educacién supetior.

Cénoce mas sobre
nosotros y la politica
de calidad en:

La Poltica de Calidad Educativa de la USAC
se fundamenta en cinco ejes clave:

€ Una gestion curricular actualizada.
#) La excelencia del personal académico.
@ Unenfoque centrado en el estudiante.

virtual usac edu gtjdeai/ o @DEAI-pw7qt

@ deaidiged.usac@profesorusac.edu.gt

Estos componentes articulan el comprormisa.
institucional con una educacion superior
pertinente, innovadora y de alto impacto.

——

Promovemos la cultura de la
1 calidad y la mejora continua

A través de diferentes e m\uac ion

educativa superior.

Damos seguimiento
ala Politica de la Calidad
En el ambito regional
Garantizando que la poltica de calidad se conozea
y se aplique correctamente en todas las unidades
académicas y administrativas de la universidad

Gestionamos los

procesos de acreditacion

Asegurando que la educacién en la universidad
cumpla con estandares nacionales e internacionales.

A nivel nacional
E

. Que es ‘ ”
CIH DEAl? Como nos benefi

Todas nuestras acciones abren oportunidades para toda la

comunidad Universtari. Los estudliantes acceden a La calidad educativa
programas recanecides que mejoran su perfil profesional y les de de ti
permiten competir a nivel intemacional. Los docentes también depende

fortalecen sus practicas con eval
que valoran su trabajo. Y el personal administrativo mejora su
gestion con herramientas que ordenan, simpifican y alinean
sulabor con estandares de calidad. Todo esto contribuye a
una universidad mas soiida, Gonfiable y Gon mayor proyecaion.

iones claras y procesos

~ ~

:

La DEAIfue oreada par of Acuerdo de
ia No. 104-2004 de fecha tres de
fﬂhmm de dos mil cus GOmMo una
dependencia de la ~DIGED-.

Figura 80-81, «Trifoliar informativo DEAI», elaboracion propia.

El disefio del trifoliar en la parte frontal responde a una intencién conceptual y
funcional. Las ventanas invitan al lector a descubrir la informaciéon de manera progresiva. La
caratula, con cuatro cortes estratégicos, disponiendo estos para resaltar las tres palabras clave
de la DEAI: gestion de calidad, excelencia académica y mejora continua, asi como un corte que
permite observar al personaje institucional. Esto despierta curiosidad y motiva la interaccion,
mientras que el interior ofrece un recorrido ordenado por la informacion que la institucion
busca comunicar. Asi, el disefio no solo comunica, sino que guia al usuario con Idgica al integrar
elementos graficos que brindan jerarquia y armonia visual, siempre acompanados de Lupin, el

personaje institucional.
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6.3.2. Descripcion de Validacion: Profesionales de Diseno Grafico

Técnica

La validacion del proyecto se realizé mediante una exposicion oral de
aproximadamente cuatro minutos. En esta presentacién se compartioé el concepto
creativo, el insight, los objetivos de la campana y las piezas graficas desarrolladas.
Esta técnica permitié obtener observaciones cualitativas por parte de profesio-
nales con experiencia en las areas de comunicacion y disefio, con el objetivo de
asegurar la coherencia y efectividad de las propuestas.

Elinstrumento utilizado para la validacion fue un formulario digital en Google
Forms (anexo no. 11), disefiado para recopilar las valoraciones de los profesionales
participantes. Este formulario incluia siete criterios evaluados mediante una escala
de valoracion cualitativa tricotémica con iconos, con las opciones: un check para
el criterio «Cumpley, una equis para el criterio «No cumple» o advertencia para
el criterio «Se puede mejorar» y una pregunta abierta para que los participantes
pudieran dejar observaciones generales. Esta estructura permitié obtener tanto
retroalimentacion especifica sobre cada criterio, como comentarios adicionales,
facilitando un analisis integral de la propuesta y la identificacion de debilidades

y areas de mejora.

Muestra

La muestra estuvo conformada por seis profesionales, con edades entre los
28 y 31 anos, con experiencia en areas relacionadas con disefio, comunicaciony
mercadeo. Tres de ellos —Andrés Castillo (Disefiador Grafico), Axel Rodas (Disefio
Grafico Institucional) y Valentina Pimentel (Mercadeo)— realizaron la evaluacion
de manera oral, proporcionando retroalimentacion directa sobre el concepto
creativo, los objetivos y las piezas graficas presentadas. Los seis participantes,
incluidos los tres anteriores, dejaron ademas sus comentarios y observaciones
en el formulario de Google, mientras que los tres restantes —Egemberto Rosado
(Disefio y Mercadeo), Pablo Miranda (Identidad Corporativa) y Jennifer Marquez

(Especialista UX)— aportaron exclusivamente mediante este instrumento.
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Criterios de Evaluacion

Logotipo y Manual de Identidad Gréfica

> Claridad de identidad visual: Evalua si el logotipo y los linea-

mientos del manual de identidad grafica reflejan de manera clara
la identidad de la DEAI.

Aplicabilidad en distintos formatos y medios: Verifica que los

elementos graficos puedan adaptarse funcionalmente a medio
fisico como digital.

Publicaciones para Redes Sociales

Produccion Grafica + 115

>

>

Comunicacion del mensaje: Analiza si las publicaciones trans-
miten el mensaje de manera clara, atractiva y adaptada al len-
guaje institucional.

Aplicabilidad en distintos formatos y plataformas: Verifica
que los elementos graficos puedan adaptarse funcionalmente

a diferentes medios y soportes.

Trifoliar Informativo

> Jerarquia y Claridad Informativa: Evalua si la distribuciéon de

titulos, subtitulos y bloques de texto facilita la comprension del
mensaje, evitando la saturacion visual y garantizando que los
puntos clave se destaquen.

Funcionalidad del Disefio: Analiza si los cortes cumplen un
proposito comunicativo y estético, generando curiosidad, faci-
litando la lectura progresiva y aportando valor a la experiencia
del usuario sin afectar la claridad del contenido.
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6.3.3. Resultados de Validacion

Durante la evaluacion oral los especialistas recomendaron incorporar un
mayor numero de fotografias en las publicaciones, con el propdsito de enriquecer el
contenido visual, reforzar la campafa y aumentar su atractivo para el grupo objetivo.

En cuanto al logotipo, recomendaron considerar una tipografia alternativa
que potencie la legibilidad y fortalezca la identidad visual de la institucion,
asegurando que el simbolo sea facilmente reconocible y proyecte profesionalismo.

Asimismo, realizaron observaciones sobre la linea grafica de la campana,
especificamente en el uso de los colores azul y amarillo y la estrella sobre fondo azul,
que desde su punto de vista podrian vincularse con tematicas relacionadas conla
seguridad y el ambito policial. También sefalaron que se debe tener precaucién con
las primeras publicaciones, pues pueden ejercer miedo o inseguridad sobre el grupo
objetivo. Por lo tanto, se sugirié ajustar la combinacién cromatica y reconsiderar
ciertos elementos visuales, con el fin de reflejar con mayor precision los valores,

y objetivos de la DEAI y asi evitar asociaciones de connotacion negativa o errénea.

Figura 82, Javier Ordofiez, «Presentacion de Validacion con Profesionales», 29 de septiembre 2025 .




Capitulo VI

Por otro lado, los datos cualita-
tivos obtenidos a través del formulario
de validacion reflejaron diversas obser-
vaciones realizadas por los profesionales
participantes respecto a la linea graficay los
elementos visuales del proyecto. Se sefald
la necesidad de reforzar la armonia entre
lalinea graficay el logotipo institucional,
asi como la sugerencia de utilizar patro-
nes para crear un sistema de iconos que
refuerce laidentidad visual. Se expuso la
necesidad de replantear la narrativa de las
publicaciones y lograr una comunicacion
mas coherente con la identidad institucional.

Se hicieron observaciones relaciona-
das con la cantidad de texto en las publi-
caciones indicando que debe ser moderado
para favorecer la claridad y eficiencia.

Los resultados cuantitativos obte-
nidos, incluyendo la escala de valoracion
tricotdmica, se presentan de manera gréfica
en el anexo 12, proporcionando un registro
completo de la retroalimentacion entregada

por los profesionales participantes.

Figura 83, «Presentacion de Validacion con Profesionales», Javier Ordofiez.
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Graficas de Resultados Validacion con Profesionales

iEl logo y los lineamientos del brandbook reflejan con claridad
la identidad visual institucional de la DEAI?

Logotipo y Brandbook
<

(=]
~
£
o

¢La propuesta grafica permite una aplicacion funcional y
coherente en distintos ambos formatos (digital y fisico)?

Logotipo y Brandbook

o
™
IS
o

¢Los posts comunican el mensaje institucional de forma clara,
atractiva y adaptada al lenguaje digital?

Posts e Historias

0 2 4 6

Figura 84-86, «Graficas de resultados validacion con profesionales», elaboracion propia.
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¢Las piezas generan conexion emocional y promueven la
participacion ?

Posts e Historias

(=}
[+
=
(=]

¢La organizacion del texto facilita la comprension?

Trifoliar Informativo

o
™
B
o

;Los cortes aportan valor sin afectar la claridad?

Trifoliar Informativo

0 2 4 6

Figura 87-89, «Graficas de resultados validacion con profesionales», elaboracion propia.
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6.3.4. Descripcion y Fundamentacion de la Decision Final de Disefio Grafico

Logotipo de Calidad Educativa

Modificacion de logotipo

POLITICA DE

CA LI DA D &—  Cambiodetipografia
EDUCATIVA

DIVISION DE EVALUACION ACADEMICA E INSTITUCIONAL

Figura 90, «Logotipo Politica de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboracién propia.

Aunque se recibieron sugerencias para replantear la paleta de color y
evitar relaciones érroneas con tematicas relacionadas con la seguridad y el
ambito policial, no es viable, ya que es la paleta dispuesta por la DEAI. Para sol-
ventar ese problema de relacion, se buscara una solucién grafica que continue
manteniendo la misma simbologia en cuanto a los tres elementos: el check, la
estrella y el engranaje, sin cambiar la paleta de color y sin afectar la connota-
cion de estos tres, alejando asi la propuesta de interpretarse como un tema de
seguridad o de ambito policial.

Se realizara una exploracion en cuanto a las tipografias para mejorar su
coherencia con la imagen insititucional y su legibilidad.

Cambios en linea grafica

Portada del Manual ¢
de Identidad Grafica B RAN D

Respecto a la portada del - - ’
Politica de Educacion de Calidad

manual de identidad graficay su
v

contenido, este tendra que variar
dependiendo de la solucién que
se de al logotipo, asi como la linea

grafica en general, porlo que esta

sujeta a diversos cambios.

Division de Evaluacion Académica e Institucional USAC

Figura 91, «Portada de Manual de Identidad Grafica Politica de la Calidad
Educativa, elaboracion propia.
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Publicaciones para Redes Sociales

Se eliminaran las tres publicaciones de expectativa, ya que pueden
generar inseguridad o connotaciones negativas por parte del grupo objetivo.
También se revisard nuevamente el copy de cada una de las pubicaciones

(85) para sintetizar la informacién y de esta manera que los textos sean mas

breves, claros y directos.

Se integrara el uso de fotografias institucionales para generar mayor

impacto visual y coherencia institucional.

Eliminacion de los 3 posts de expectativa

\

Alguien te ha estado

observando con atencion . . .

Lo que tu no ves

€l lo observa con atencion

No lo has notado ... .

pero siempre estas bajo la Iu

M

Tal

Cuando todo encaja, H DEMI
todo fluye . . . 8 Mlj' a
mas

alla

Significa entenderlo
que hay detrés de cada
proceso,cada datoy
'de cada decision.

Conceree  DE(DT

) R e

@) PR,

T g

€ mammae

OB e
[k

A2 Mejora Continua

T

Agregar fotografias

Produccion Grafica » 121

Cuidar el contraste

.

mos a Lupin

iestr0 equipo

Te presental

el nuevo integrarté denue

Disminuir textos

10|

[@)]

e

66 noddoncae GED @
o mmprase

[En la DEAL, se planifica, se.

vty o mejors cadadia

Figura 92, «Publicaciones para campafa de divulgacion DEAI», elaboracion propia.
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Trifoliar Informativo

Se buscard mayor orden visual en el tiro del trifoliar, asi
como la simplificaciéon de los términos que se utilizan dentro
del contenido textual de este. Por demas la estructura con los

cortes se mantendra de igual manera.

Textos con mayor jerarquia

Impulsamos procesos de A través de sus ejes, se promueve una cultura de mejora § - ’
Gestién de Calidad que permiten continua que responde a los desafios del entorno, impulsa la ( R

innovacion y prioriza el desarrolo integral del estudiantado y s / Q? .
identificar fortalezas, atender debilidades de la universidad en general,
contribuir con soluciones viables.

Esta politica fue aprobada por el Consejo Superior
Universitario en el Punto Sexto, Incisa 6.2 del Acta No. 22-2020,
110 de junio de 2020,y establece lineamientos que g
N XeelEe e Cacle ‘garantizan una formacién pertinente, inclusiva y de excelencia ( )
como garantia de calidad en la i

educacion superior.

Objetivos de la Politica

» Implementar una cultura de calidad

 Elevar la calidad de la educacién

Fomentamos la presencial y no presencial. - g /

Mejora Continua
para fortals T la
calidad de la
educacion superior.

® Responder a tendencias nacionales
einternacionales.

Cénoce mas sobre
nosotros y la politica
de calidad en:

POLITICA DE

CALIDAD
EDUCATIVA
T

La Poltica de Calidad Educativa de la USAC
se fundamenta en cinco ejes clave:

€ Una gestion curricular actualizada.

@) Laexcelencia del personal académico.
€ Unenfoque centrado en el estudiante.
«@
e

Una gestion académica eficiente. virtual usac edu gt/deaif o @DEAI-pw7qt

El seguimiento a graduados

Estos companentes articulan el compromiso.
institucional con una educacion superior
pertinente, innovadora y de alto impacto.

@ deaidiged.usac@profesor.usac.edu.gt

Antecedentes

Promovemos la cultura de la
1 calidad y la mejora continua

Através de diferentss métodos de evaluacion
cuyos resutades permiten implementar nuevas

estrateglas que nos llevan a mejorer la calidad Desde el enfoque mundial
educativa superior bje De

Damos seguimiento
ala Politica de la Calidad
Garantizando que la politica de calidad se conozea
y se aplique correctamente en todas las unidades
académicas y administrativas de la universidad.

Gestionamos los

procesos de acreditacion

Asegurando que la educacion en la universidad
cumpla con estandares nacionales e internacionales.

Como nos beneficia?

« Que es
Lla DEAI?

Todas nuestras acciones abren oportunidades para toda la -
comuridad uriversitaria. Los estudantes acceden & La calidad educativa
programas reconocidos que mejoran su perfil profesional y les de de ti
permiten competr a nivel internacional Los dogentes depen
fortalecen sus practicas con evaluaciones claras y procesos
na unidad técnica de la Universidad de San que valoran su trabejo. Y el personal administrative mejora su
atemala. Somos los encargades de evaluar la gestion con herramientas que ordenan, simplifican y alinean
su labor con estandares de calidad. Todo esto contribuye a
una universidad més sclida. confiable y con mayor proyeccion.

La DEAI fue creada por el Acuerdo de. o s el
toria No. 104-2004 de fecha tras de s opionesy

febrero de dos mil cuatro, como una e ar

dependencia de la -DIGED-.

La Divisién de Evaluacion Académica e Institucional

'~ =~

Lenguaje mas )
sencillo en textos

Figuras 93-94, «Trifoliar informativo DEAI», elaboracion propia.
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6.4. Nivel de Produccion Grafica lll

6.4.1. Piezas Graficas

Logotipo de Calidad Educativa

Nuevo isotipo

Figura 95, «Logotipo Politica de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboracién propia.

Siguiendo las observaciones realizadas por los profesio-
nales, se reorganizé la composicion de los simbolos. La estrella
amarilla se colocé como base visual y se posicioné encajando
con el engranaje azul, que contiene el check al centro, generando
una estructura jerarquica clara dentro del isotipo. Esta disposi-
cidn permite una lectura inmediata de los tres elementos como
parte de un mismo sistema grafico sin crear otra connotacion.

En el bloque tipografico se sustituyd el uso de mayus-
culas sostenidas por una combinacién de mayusculas y minus-
culas con la tipografia Ginora Sans, logrando una composicion

mas armonica. Se ajustaron las proporciones, el interletrado

Logotipo

Politica de

Calidad

DIVISION DE EVALUACION ACADEMICA E INSTITUCIONAL

Nombre de
la Division

y el espaciado general para
garantizar la correcta inte-
gracion entre el isotipo y
el logotipo institucional.
En la franja inferior, que con-
tiene la denominacion de la
Division institucional, se man-
tuvo la forma rectangular con
esquinas redondeadas, pero
se preciso su alineacion y peso
tipografico para unificar el

ritmo visual de la propuesta.
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Portada de Manual de Identidad Grafica

El diseno general del manual de identidad grafica no presento
modificaciones en lo referente a la linea grafica institucional, ya que la
simbologia principal se mantuvo sin alteraciones. Los elementos que
conforman la identidad visual —estrella, engranaje y check— conserva-
ron su estructura, disposicidén y connotacion original, asegurando asi la
continuidad conceptual y visual de la propuesta. Esta decision permitio
preservar la coherencia grafica y mantener una relacién directa entre la

identidad visual y la identidad institucional.

Titulo Logotipo de
la Division

Division de Evaluacion Académica e Institucional USAC

Patron
con iconos Nombre de
la Division

Figura 96, «Portada de Manual de Identidad Grafica Politica de la Calidad Educativa», elaboracion propia.
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Publicaciones para Redes Sociales

Fotografias
Uso de formas institgucionales
de pastilla
i J
Te presentamos a . LaDibion daEumbicitn ']
@D el nuevo integrante Lupin serd t guia para Qué es R E-. iHola! Soy Lupin
de nuestro equipo % frpstiruoriohataia g Ia DEA' P E T e @ Bnuevo integrante de laDEAI,

‘encargada de evaluar a calidad dela

‘educacin superior en todos los niveles,
modaidades  programas académicos.

. \ e
. Mira Conocs Ios principios I €€ ucumimne @ QL
Cuando todo encaja, e o m o seimproviea.
todofluye ... mas 1 soes En la DEAI, se planifica, se
p l £ L . evaliia y se mejora cadadia
NusstraPoltica de Cabdad Ecucativa s al I a
£ompone el demectos e, srsbapr aestionde 034030 EnlaDEALcaldad dicatna sgnin quocada
Jortas, hacen qus o sstama funciona de o st s
Torma conerants y afactiva: Significa entender lo LanE

P ey
o o aoinds s o reasca. Eaensoarten, con
que hay detrds de cada O P a1 7P
praceso, cadadatoy
de cada decision.
€) SR e
@) mepeca,
') e scackinico.
Un enboque centrado
[+

€ g

DEX) | G

Figura 97, «Publicaciones para campafa de divulgacion DEAI», elaboracion propia.

Logotipo en area
superior o inferior
Se implementaron modificaciones en las publicaciones

con el objetivo de optimizar su eficacia comunicacional, for-
talecer la coherencia institucional y garantizar una recepcion
positiva por parte del grupo objetivo.

Se retiraron las tres publicaciones de expectativa.
Si bien estos materiales fueron concebidos para generar curiosi-
dady anticipacion, los resultados de la validacion indicaron que
su ambigledad podia provocar inseguridad o interpretaciones
negativas. Se priorizé una estrategia de comunicacion mas
directa y transparente, alineada con los principios de confianza,

accesibilidad y claridad que rigen la narrativa institucional.

Se procedid a revisar conjuntamente con la institucion
el contenido textual de las 35 piezas. Esta revision tuvo como
propdsito sintetizar la informacion, reduciendo la densidad de
los textos. Se incorpor6 el uso de fotografias institucionales
en las piezas graficas. Las imagenes seleccionadas reflejan
escenarios reales, personas y dinamicas propias de la Division,
lo que contribuye a legitimar el mensaje y fortalecer el vinculo

con la comunidad.
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Trifoliar Informativo

Se busco mayor jerarquia visual en la parte del tiro cam-
biando el color de fondo y dando prioridad al titulo «Objetivos
de la Politica de Calidad Educativay, utilizando también el color
amarillo para destacar textos y crear un orden de lectura. En el
interior del trifoliar se simplifico la informacion para que cual-
quiera que lo lea pueda comprenderlo sin necesidad del uso

de tecnicismos sobre la politica de calidad educativa.

Espacio para
destacar el titulo

Impulsamos procesos de e rRRidar e i re
Gestion de Calidad que permiten e Institucional de calidad
identificar fortalezas, atender debilidades oh]E!IVDS

contribuir con soluciones viables. de la Politica

de Calidad . & .

Educativa Alinear la gestién académica
nos la Excelencia y administrativa
como garantia de calidad en la

educacion superior.

Promover la aticulacisn entre
polticas universitarias
Fomentamos la
Mejora Continua
para fortalecer la
calidad de la
educacion superior.

CALIDAD
EDUCATIVA
oIy

La Politica de Calidad Educativa de la USAC
se fundamenta en cinco ejes clave:
§)  Una gestion curricular actualizada.
@, La excelencia del personal académico.
€ Unenfoque centrado en el estudiante
€ Unagestién académica eficients. virtual usac edugt/deai/ o @DEA-pwTat
& & seguimiento a graduados.
Estos componentes articulan el compromiso ©) cesicigedus
institucional con una educacién superior
pertinente, innovadora v de alta impacto.

Simplificacion
de textos

Antecedentes

A nivel global
&

Color de fondo

Promovemos Ia cultura de la
calidad y la mejora continua

Damos seguimiento a la
Politica de la Calidad Educativa

Asesoramos los procesos de
autoevaluacion institucional
t . y de programas académicos

Gestionamos la acreditacién de
4 programas académicos a nivel
nacional e internacional

Desde el enfoque mundi

Aseguramos la mejora continua en
5 todas las unidades académicas y
administrativas de la universidad A nivel nacional

¢Como nos beneficia?

Todas nuestras acciones abren opartunidades para
toda la comunidad universitaria. Los estudiantes
acceden a programas reconocidos que mejoran su
perfil profesional y les permiten competi a nivel . -
internacional. Los docentes fortalecen sus practicas La ca_"dad educa_t“’a Q oy ke
con evaluaciones claras y procesos que valoran su también depende de ti universic
trabajo. Y el personal administrativo mejora su gestién
con herramientas que ordenan, simplifican y alinean
sulabor con esténdares de calidad. Todo esto
contribuye 2 una universidad mas sélida, confiable y
con mayor proyeccién.

. Qué es
‘,Ia DEAI?

'~ ~

Sieres dacenta

(¢Sabias qué

La DEAI fue creada por el Acuerdo de
Rectoria No, 104-2004 de fecha tres
de febrero de dos mil cuatro, como
una dependencia de la ~DIGED-

Figuras 98-99, «Trifoliar informativo DEAI», elaboracién propia.
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6.4.2. Descripcion de Validacion: Cliente

Técnica

Para la validacién con el cliente se empled la técnica
de observacion directa con retroalimentaciéon espontanea.
La sesidn se llevd a cabo de forma presencial, presentando
los distintos materiales graficos de la campana. Después
de observar los materiales el cliente expresd sus opiniones
y comentarios en tiempo real, permitiendo identificar per-
cepciones, sugerencias y observaciones sobre la propuesta
visual. Esta dindmica favorecié un intercambio abierto que
facilitd la toma de decisiones y la realizacion de ajustes per-

tinentes sin necesidad de un esquema formal de entrevista.

Muestra

Produccion Grafica » 127

La validacion se realizé con la Jefa de la Division de
Evaluacion Académica e Institucional, la Licenciada Ingrid
Portillo, quien actué como representante directa de la institu-

ciony principal responsable de aprobar las propuestas graficas

presentadas.

Criterios de Evaluacion

Los criterios considerados fueron de caracter cuali-
tativo e incluyeron coherencia con la identidad institucional,
legibilidad y claridad de los elementos graficos, armonia de
colores, composicioén visual, y adecuacion del concepto al
propdsito de la institucidn. Al finalizar la reunion, se compar-
tié un formulario de Google a la Licenciada Ingrid Portillo, con
el fin de dejar constancia de sus observaciones y comen-

tarios, sirviendo como evidencia del proceso de validacion.
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6.4.3. Resultados de Validacion con Cliente

La validacion realizada con la Jefa de la Division de Evaluacion
Académica e Institucional, la Licenciada Ingrid Portillo, fue altamente
satisfactoria, logrando consolidar la aprobacion de las propuestas
graficas presentadas. Durante la reunion, la retroalimentacioén se
centré principalmente en pulir detalles de texto y datos en las
aplicaciones graficas del manual de identidad grafica, incluyendo:
- Gafetes: se sugirio especificar el pais, asi como la dependen-
cia de la que forman parte las personas, considerando que los
gafetes no solo seran utilizados dentro de la institucién, sino
también en reuniones y capacitaciones externas.

- Firma electrénica: se recomendd afadir el correo electrénico
como dato de contacto.

> Stickers Digitales: se propuso agregar un nuevo disefo con
el mensaje «Juntos hacemos la universidady.

- Trifoliar: Realizd la revision y correccion en textos para el trifoliar.

Figura 100, «Validacién con Cliente», elaboracion propia.
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6.4.4. Descripcion de Validacion: Grupo Objetivo

Técnica

Para asegurar que las propuestas graficas fueran com-
prendidas y aceptadas por el grupo objetivo 1y 2, se realizd
una validacidon con el grupo objetivo mediante un formulario
de Google. Este formulario fue enviado a la Licenciada Ingrid
Portillo, quien se encargo6 de difundirlo entre dos grupos que
tienen relacion directa con la institucidon: uno conformado por

estudiantes y otro por docentes y personal administrativo.

Muestra
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Se obtuvo la respuesta de 22 participantes, distri-
buidos de la siguiente manera: 15 personas del grupo obje-
tivo 1y 7 integrantes del grupo objetivo 2, se obtuvo la
opinién de estudiantes, docentes y personal administrativo.

Esta muestra permitié recabar opiniones representa-
tivas de los diferentes grupos de la comunidad universitaria,
asegurando que las propuestas graficas fueran evaluadas

desde distintas perspectivas y necesidades dentro del contexto

académico y administrativo.

Criterios de Evaluacion

Para la validacion con el grupo objetivo se definie-
ron 10 preguntas, disefadas para que fueran faciles de res-
ponder y permitieran evaluar de manera clara la percepcion
de los participantes sobre los diferentes materiales grafi-
cos presentados. Cada pregunta se evalud con un crite-
rio con iconos, check «Si cumple» o equis «No cumpley, lo
que permitié registrar de manera objetiva la percepcion del

grupo objetivo sobre cada uno de los aspectos evaluados.
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Para la validacion con el grupo objetivo se definieron 10 preguntas, disefhadas para que
fueran faciles de responder y permitieran evaluar de manera clara la percepcion de los parti-
cipantes sobre los diferentes materiales graficos presentados. Cada pregunta se evalué con
un criterio con iconos, check «Si cumple» o equis «No cumpley, lo que permitié registrar de

manera objetiva la percepcidn del grupo objetivo sobre cada uno de los aspectos evaluados.

Logotipo de Politica de Calidad

> Claridad: se evalu6 que el logotipo fuera facilmente iden-
tificable y reconocible.

- Confianzay profesionalismo: se analizé si transmitia cre-
dibilidad y un caracter institucional sdlido.

- Conexion con la comunidad universitaria: se revisé que
generara identificacidon con estudiantes, docentes y per-
sonal administrativo.

> Estilo actual y moderno: se valoré que el disefio fuera con-

temporaneo y coherente con tendencias visuales actuales.

Trifolear Informativo

> Claridad visual: se verificd que la informacién fuera facil
de recorrer y comprender, evitando saturacion o confusion.

> Funcionalidad: se evalud que el triptico permitiera comu-
nicar informacién de manera organizada y efectiva.

> Comprension del contenido: se revisd que los mensajes e

informacién fueran claros y entendibles para el G.O.

Publicaciones en Redes

- Claridad visual: se analizé que los contenidos fueran faciles
de leer y seguir visualmente.

- Funcionalidad: se valoré su capacidad para difundir infor-
macion y captar la atencién del publico.

> Comprensibilidad del contenido: se verificé que la infor-

macion presentada fuera clara y facil de entender.
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6.4.5. Resultados de Validacion con Grupo Objetivo

Los resultados obtenidos de la validacion con el grupo objetivo reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva respecto a las piezas graficas evaluadas. En el caso del logotipo, la
totalidad de las personas participantes, 22 en total, divididas en 15 del grupo objetivo 1y 7
del grupo objetivo 2, consideraron que es claro y facil de identificar.

Respecto a la transmision de confianza y profesionalismo, el 95 % del grupo objetivo
1y el 85 % del grupo objetivo 2 coincidieron en que si lo transmite, mientras que tUnicamente
dos personas indicaron que no cumplia con este aspecto. De igual forma, al evaluar si el logotipo
conecta con la comunidad universitaria, se obtuvo el mismo porcentaje de aprobacién que en
la pregunta anterior. En cuanto a su percepcion de modernidad, aunque la mayoria de los partici-
pantes lo consideraron actual y moderno, cuatro personas del grupo objetivo 2 y una del grupo
objetivo 1 sefialaron que no cumplia completamente con esta caracteristica, lo que representa el

nivel de aceptacion mas bajo en comparacion con las demas preguntas relacionadas con el logotipo.

¢El logotipo te resulta claro y facil de identificar?

Grupo Objetivo 1 [l Grupo Objetivo 2

o _

No cumple

¢El logotipo te transmite confianza y profesionalismo al verlo?

Grupo Objetivo 1 [l Grupo Objetivo 2

o _

No cumple .

Figuras 101-102, «Validacion de Logotipo», gréficas de validacion con grupo objetivo, elaboracion propia.
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¢ Crees que el logo puede conectar bien con la comunidad
universitaria?

Grupo Objetivo 1 [ll Grupo Objetivo 2

No cumple .

¢El logo te parece actual y moderno?

Grupo Objetivo 1 [ll Grupo Objetivo 2

Sicumple

. -

18 20 22

o
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~
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Figuras 103-104, «Validacion de Logotipo», gréficas de validacion con grupo objetivo, elaboracién propia.

Conrelacion al trifolear, latotalidad de los participantes coin-
cidié en que es claro, facil de recorrer visualmente y funcional
para transmitir informacién sin saturar ni confundir. Ademas,
todos consideraron que la informacion presentada es claray com-
prensible. Esta respuesta uniforme refleja un alto nivel de acep-

tacion y efectividad de la pieza para su propdsito comunicativo.
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¢ El trifolear te parece claro y facil de recorrer visualmente?

Grupo Objetivo 1 [l] Grupo Objetivo 2

o _

No cumple

¢El trifolear te parece funcional para entregar informacion sin
saturar ni confundir?

Grupo Objetivo 1 [l Grupo Objetivo 2

No cumple

¢La informacion en el trifolear es clara y comprensible?

Grupo Objetivo 1 [l Grupo Objetivo 2

. _

No cumple

Figuras 105-107 «Validacion de trifolear», graficas de validacion con grupo objetivo, elaboracion propia.
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Finalmente, respecto a las publicaciones, tanto el grupo objetivo
1como el grupo objetivo 2 coincidieron de forma unanime en que
son visualmente claros, funcionales para captar la atencion y efec-
tivos para difundir informacion. Ademas, indicaron que la informa-
cion contenida en ellos es claray comprensible, lo que refuerza la
adecuacion de estas piezas para su aplicacion en medios digitales.
La validacion permitié confirmar que el disefio de las propuestas
cumple de manera satisfactoria con los criterios de claridad,
legibilidad, funcionalidad y efectividad comunicativa en la

mayoria de los aspectos evaluados.

¢Los posts te parecen claros y faciles de recorrer visualmente?

Grupo Objetivo 1 [} Grupo Objetivo 2

o _

No cumple

¢(El disefo de los posts te parece funcional para difundir
informacion y captar atencion?

Grupo Objetivo1 [l Grupo Objetivo 2

Sicumple

No cumple

Figuras 108-109, «Validacion de posts», graficas de validacion con grupo objetivo,
elaboracion propia.
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¢La informacion en los posts es clara y comprensible?

Grupo Objetivo 1 [l Grupo Objetivo 2

o _

No cumple

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Figura 110, «Validacién de posts», grafica de validacion con grupo objetivo,
elaboracion propia.

El alto nivel de aceptacion evidencia que las piezas
graficas responden adecuadamente a las necesidades y
expectativas de ambos grupos objetivo.

El inico aspecto con menor nivel de aprobacion fue la
percepcion de modernidad del logotipo, lo que puede inter-
pretarse como una oportunidad de mejora sutil en elementos
visuales, sin comprometer su claridad ni su capacidad de iden-
tificacion. En general, los resultados respaldan la pertinencia
del disefio desarrollado para su implementacion institucional.

Para complementar esta descripcion, las gréaficas deta-
lladas que muestran el comportamiento del grupo objetivo con
cada pregunta y sus respuestas se encuentran disponibles en
el anexo 14 diagramado en graficas, facilitando asi una visua-

lizacion mas clara y precisa de la informacion recopilada.
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6.5. Propuesta Grafica
Final Fundamentada

Logotipo de Calidad Educativa

Asignacion diferente de
colores a iconos

\)

Politica de

GCALIDAD © -
EDUCATIVA

( Sin uso del nombre
de la institucion

Logotipo %

Figura 111, «Logotipo Politica de la Calidad Educativa DEAI USAC», elaboracion propia.

El logotipo propuesto logra una lectura simbdlica clara
y coherente con los objetivos e iniciativas de la Divisiéon de
Evaluacion Académica e Institucional y la Politica de Calidad
Educativa.

Este logotipo integra tres simbolos que, tanto en
forma, color y posiciéon, comunican funciones complemen-
tarias: el check representa la gestiéon de calidad, la estrella
simboliza la excelencia académica y el engranaje alude a la
mejora continua; al presentarse unidos, estos simbolos trans-
miten que gestidn, excelencia y mejora operan de manera

conjunta y sincronizada para alcanzar la calidad educativa.
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El check ubicado como punto focal dentro del conjunto, refuerza

la idea de validacién y cumplimiento de estandares.

La paleta de color utilizada busca equilibrio entre auto-
ridad institucional y atraccion. El azul #214699 se utiliza como
color primario para transmitir seriedad, confianza y pertenen-
cia universitaria; el amarillo #fcce02 se aplica a la marca de
verificacion como primer punto focal que sefala la calidad y
reconocimiento; y el celeste #009dea funciona eficientemente
como tono que brinda un aspecto mas moderno y hace alusion
al tema de la innovacion digital sin perder coherencia.

La tipografia responde a una jerarquia practica y
reconocible: Aeonik en «Politica de» aporta un aire moderno
en el encabezado, Bebas Neue en «CALIDAD EDUCATIVA»
entrega el énfasis visual necesario para el mensaje central
que asegura claridad y legibilidad en tamanos reducidos.
Esta combinacién permite que el mensaje principal desta-
que de inmediato y que la identificacidon institucional per-
manezca legible en documentos fisicos y formatos digitales.

En conjunto, la propuesta busca ser practica, coherente
y comunicativa: un logotipo que cualquiera pueda identificar
y entender a primera vista y que deje claro que la gestion
de calidad, la excelencia académica y la mejora continua

trabajan juntas para alcanzar la calidad educativa.
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Portada de Manual de Identidad Grafica

Uso de patron

Nombre de
la Politica
ldentidad Grafica
Tiitulo en Politica de Educacion de Calidad
espaiiol
Division de Evaluacion Académica e Institucional USAC
Logotipo de
la Division
Nombre de
la Division

Figura 112, «Portada de Manual de identidad grafica Politica de la Calidad Educativa», elaboracion propia.

La propuesta grafica se apoya en una composicion limpia y moderna que prioriza el reco-
nocimiento institucional y claridad comunicativa. La portada utiliza un fondo azul para generar
presencia y coherencia con la Universidad; sobre ese plano se dispone un patrén creado con
formas geométricas, pastillas junto con los iconos (check, estrella y engranaje) que se integran
en la composicion como elementos repetidos que refuerzan la semantica de la campana: el
check comunica gestion de calidad, la estrella simboliza excelencia académica y el engranaje
representa mejora continua. Su repeticién en el patrén protege la consistencia visual y facilita
la identificacidn de la simbologia de estos y reconocimiento inmediato de la politica de calidad.

La paleta utilizada en el manual parte de los colores del logotipo de la DEAI, ajustando
sus tonos para obtener una versién mas vibrante, moderna y atractiva que funcione mejor en
medios digitales e impresos. La paleta primaria —azul #214699, amarillo #fcce02 y celeste
#009dea— se emplea para jerarquia, llamados de atencidon y elementos activos: el azul aporta
confianza y anclaje institucional; el amarillo destaca validacién y énfasis visual y el celeste

facilita acentos secundarios y su lectura en pantallas.
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La paleta secundaria —azul oscuro #1e1d53, gris claro #f3f3f3 y blanco #ffffff— se define

para fondos, zonas de descanso visual y aplicaciones formales donde se requiere sobriedad y

legibilidad. Estos tonos secundarios equilibran la propuesta vibrante de la primaria, aseguran

contraste suficiente para textos e imagenes y permiten composiciones limpias en documentos

oficiales, plantillas y soportes impresos. La portada en general refleja todo el contenido y linea

grafica desarrollados en el manual.

Publicaciones para Redes Sociales

Imagenes en marco rectangular
con esquinas redondeadas

@l
[=]

La Divisidn de Evaluacion
Académica e Insitucional -DEAI-

Es la(QIFtscnica de la USAC
encargada de evaluar la calidad de
la educacién superior en todos los
niveles, modalidades y programas
académicos.

Te presentamos nuestra

Politica de Calidad

o3 )) S pree—

Politica de

CALIDAD
EDUCATIVA

Pastillas para

Patron en esquinas destacar textos

Slestudias, enseias otrabajas en la universidad,
1¥a sres parte de e sta polifical

5 claves para la

Calidad Educativa

de laiDEAI
Una gestion

Q) e
La excelencia del
personal académico

Un enfoque centrado
3 enel sstudiante

4 Unagestion

académica eficiente
€l seguimiento
agraduados

call to action

[]
Conoce los principios &

Gmmucaﬁdld

Excelencia Académica

Mejora Continyg

Resaltar palabras
clave con pastillas

Formaciénuti, justa y adaptada a
I realidad actual del estudiante.

66 Lacaidad educativa
o 88 improvisa. 6 «
En la DEAI, se planifica, se
evalia y se mejora cada dia

DECII ,a.,
Uso de cintillo
con logotipo DEAI

Figura 113, «Publicaciones para campana de divulgacion DEAIl», elaboracion propia.

El disefo de las publicaciones prio-
riza claridad, unidad y practicidad. Cada
pieza incorpora un cintillo inferior con un call
to action que invita a visitar la pagina web y
contiene el logotipo, lo que unifica todas las
publicaciones y refuerza la referencia insti-
tucional. Las iméagenes se colocan dentro de
un recuadro con esquinas redondeadas para
mantener la estética con curvas y facilitar el uso
de la plantilla por parte del personal. El patréon

formado por los tres iconos (check, estrella'y

engranaje) se aplica de forma discreta en una
o dos esquinas de cada post para reforzar la
linea grafica sin competir con el contenido
principal. La forma de pastilla se utiliza para
resaltar textos o palabras clave buscando alto
contraste con el fondo y jerarquia visual. En
conjunto, la estructura de los posts permite una
produccion rapida, genera consistencia visual
y una técnica clara para el equipo interno de la

Division de Evaluacion Académica e Institucional.
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Trifoliar Informativo

Jerarquia con uso de color

Cortes

Impulsamos procesos de e
Gestion de Calidad que permiten St institucional de calidad : .
identificar fortalezas, atender debilidades Ub]elIVDS -
contribuir con soluciones viables. de la Politica .
de Calidad

Educativa Alinear la gestién acadérmica
Promovemos la Excelencia Académica Jacimsnete [
como garantia de calidad en la o
educacion superior.

Promover la articulacién entre
politicas universitarias

Fomentamos la
para fortalecer la

calidad de la
educacion superior.

S @ L)
EDUCATIVA

La Polfica de Calidad Educativa de la USAC
se fundamenta en cinGo sjes clave:

Cénoce mas sobre
nosotros y Ia poiitica

€) Una gestion curricular actualizada.
@, Laexcelencia del personal académico.
€ Unenfoque centrado en el estudiante.
€ Unagestién académica eficiente.

vitualusacedugtideai/ () @DEA-puTaL

B e e rits ol daval oo ©) cesicion rusacedugt
institucional con una educacion superior
pertinente, innovadora y de alto impacto

& B seguimiento a graduados.

Uso de personaje
institucional

Antecedentes

vel global

Promovemos la cultura de la
calidad y la mejora continua

Damos seguimiento a la
Politica de la Calidad Educativa

Asesoramos los procesos de

autoevaluaci6n institucional

@ . y de programas académicos
1 Gestionamos la acreditacion de L ]

programas académicos a nivel
nacional e internacional

Uso de
iconos

Aseguramos la mejora continua en
5 todas las unidades académicas y

administrativas de la universidad

Como nos beneficia?

Todas nuestras acciones abren oportunidades para
toda la comunidad universitaria. Los estudiantes
acceden a programas reconacidos que mejoran su

I,

ofil profesional y les permiten cor tir a nivel - .
perfil profesional y les pe mpetir & niv La calidad PP -
internacional. Los docentes fortalecen sus practicas wh e
con evaluaciones claras y procesos que valoran su también depende de ti universidat

trabajo. Y el personal administrativo mejora su gestion
con herramientas que ordenan, simplifican y alinean
su labor con estandares de calidad. Todo esto
contribuye a una universidad mas sSlida, confiable y
Gon mayor proyeccion.

La DEA| fue creada por el Acuerdo de
Rectoria No, 104-2004 de fecha tres
de febrero de dos mil cuatro, como
una dependencia de la ~DIGED-

mica o Institucior

Figura 114-115, «Trifoliar informativo DEAI», elaboracion propia.

La composicion de este mantiene una estructura ordenada y jerarquica, donde cada
bloque de contenido se presenta con equilibrio tipografico y cromatico, reforzando la identidad
institucional. La paleta vibrante y los elementos ilustrativos aportan cercania y acompafamiento,
equilibrando el caracter técnico del mensaje con un tono accesible y confiable.

El recurso de los cortes frontales cumple una funcidn estratégica: introduce un nivel
de interaccion visual que despierta curiosidad y guia al lector hacia el interior del material. En
conjunto, el disefio logra una sintesis entre funcionalidad, estética y simbolismo institucional,
convirtiendo al trifoliar en un soporte comunicativo que transmite los objetivos e iniciativas de

la Divisidon con cercania, facilidad e identidad.
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6.6. Vista Preliminar de las Piezas Graficas

Logotipo de Calidad Educativa

-

1

\_

~

Politica de

GALIDAD
EDUCATIVA

/

’3‘@ CALIDAD
EDUCATIVA

*3*@ CALiDid
EDUCATIVA
o B

EDUCATIVA

Figura 116, «Versiones de logotipo politica de calidad educativa», elaboracion propia.
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Manual de Identidad Grafica

Escanea para ver elmanual de identidad grafica
o da clic aqui para visualizar

U“’. v
€
a @@
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Conceptualizacion

Presentacion Pig.8
Logotipo Pég. 10

Fundamentacion y Aplicacion del Logotipo  Pés-11-15 Aplicacion e Implementacion
Aplicaciones Correctas e Incorrectas Pig. 16 de Linea Grifica

Sello de Politica de Calidad Pég.17 P .
Gafete de Identificacion Pég. 28 -

Separador de Libros Pég.30-
Firma Electrénica Pég.32-
Identidad Visual Stickers Digitales Pag.34-
Popsocket o Pin Institucional Pég. 36 -
Paleta de Color Pig.20- 22 Recomendaciones para Posts e Historias ~ Pég.38-
Paleta Tipografica  pag.23-24
Recursos Graficos  pag.25-26
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XAy Gilioin
EDUCATIVA

Version en positivo Version en negativo

aplcar la version

Tommiaron

‘s priritari, © bien donde sa requiers el uso de una tinta.

ap a

. Versiones monocromaticas

Las versiones on azul aciano oscuro y azul pacifico del
logatipo existen para garantizar su coherencia nstitucional
y legibiiad en apiicaciones donde no es posible usar la
versi6n a color A diferencia del negro, estos tonos mantie-

‘coherencia. La versién en azul 0scuro se recomienda para
uso en contextos formales o de impresion a un solo tono,
mientras que la versicn en azul pacifico se recomienda para
entomos digitales o de difusidn, assgurando una presencia
s moderna e innovadora en cualquier medio.

Cori
EDUCATIVA

Cor
EDUCATIVA
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Version Institucional
£ logotipo cusnta con dos versiones oficles. La ver-
sén pincipal Incluye unkcamont i texto ‘Poitica do
Calkad Educatia” Eva verion debe emplearse an la
ayora de splcacionss grices, garantizando ssf s
coecta visbided y una composicien vinal impie
La segunda versién incorpora el nombre nsttucionsl
“Onison do Evakiacén Académica  nsthucional USAC
sta variants s recomiends pars anormos an s que
ologotipo pusda vsualzarse & un tamano adecuado
e Sacgurs a logiiidad complera Gl teto adcional

‘Guandoareduccién dellogatipo comprometa l legibildad

Poltica de Calidad Educativa

sién pincipal para preservar a correcta comunicacicn visul.

oo
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Cadigos de Color

Paleta

Tipografi ca

Aeonik

Se utliza para el niio del logotipo “Polftica de” porque su
disefio neutral y contemporaneo que genere contraste
‘con Bobas Nous, sin competir. Su logibildad on tamafos
pequenos asequra aue o mensale complementario sea
claro y legivle, mientras mantiens una armona visual

Bebas Neue Regular

e utiiza para ol logotioo. Su sstio sans serf, moderno y
‘geometrico aporta fuerza visual, presencia y claridad, lo
que permite que el logotipo sea facimente raconocibie y
legible en ditintos tamarios y soportes. Su cardcter séido
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Politica de ...

CALIDAD 1
EDUCATIVA

‘autoridad institucional.

Roboto Condensed

Sa amplaa an ol nombre da la division dsbido a su gran
Iegibiidac y adaptabilidad, en especial en textos largos.
Su estilo condensado pormits que el texto ocups menos.
espacio sin perder claridad, generando equiibrio entre el
fogotipo y la informacidn textual.

Roboto Condensed

P — -«
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‘ Separador de
‘ Libros

do anch bond de 120
54 uso en 105, agendas y documentos, permiiendo una  calidad visua.
Jectura comoda y una manipulecion préctica en entornos

mienda utizar papel opalina con un gramaje minimo 180,  rior con alementos graficos nstitucionales (678 cr, una.

y -
duadiidad unainferio 250 ) 1o que permite unacorecta ainacion | &

e loselementos y asegura a visioldad sin intorferencias.

) oo

Poitica de Calidad Educativa
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Figuras 117 - 135, «Manual de Identidad Gréfica Politica de Calidad Educativax, elaboracién propia.

Publicaciones para Redes Sociales

username - . username

@»
(]

Te presentamos nuestra

Politica de Calidad
La Division de Evaluacion
Académica e Insitucional -DEAI-

Politica de
Es la@@TE® técnica de la USAC QQ CALIDAD
encargada de evaluar la calidad de EDUCATIVA

la educacion superior en todos los

niveles, modalidades y programas
académicos.

;) @
.cm —a

Génoce mas sobre nosatros en: Cénoce ms sobre nosatros en:
@ virtual.usac.edu.gt/deai/ @ virtual.usac.edu.gt/deai/ m @ virtual.usac.edu.gt/deai/
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Esta politica busca asegurar que la

educacién superior (presencial y a

distancia) cumpla con esténdares
académicos

‘Cénoce mas sobre nosotros en:

@ virtual.usac.edu.gt/deai/

.B La calidad educativa

también depende de ti

Estudiante
Tu participacién enriquece
de los procesos y la mejora
continua.

Docent
Puedes participar en
autoevaluaciones y mejoras
curriculares para innovar.

Personal Administrativo
Tu labor es clave para
optimizar, mejorar y alinear
procesos con calidad.

Génoce més de nosotros en:

@ virtualusac.edu.gt/deai/

\
te sirve
a politica?

Esta politica es una guia que busca
que cada carrera, cada programa y

cada proceso académico en la USAC
sea claro, pertinente y de alto nivel

Si estudias, ensefias o trabajas en la universidad,
iYa eres parte de esta political

Cénace més sobre nosotros en:

@ virtual.usac.edu.gt/deai/

username

iHola! Soy Lupin
El nuevo integrante de la DEAI, ca
estoy aqui para ayudarte a
ver con claridad lo que
hacemos en nuestra division

iNos vemos en
el préximo post!

14 @)

Te presentamos a

L 1
el nuevo integrante
de nuestro equipo

claves para la

ad Educativa

Una gestién
curricular actualizada

La excelencia del
personal académico
Un enfoque centrado
en el estudiante

Una gestion
academica eficiente

El seguimiento
a graduados

‘Cénoce més sobre nosotros en:

@ virtual.usac.edu.gt/deai/
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. username

Conoce los principios
de la DEAI

Gestion de Calided

La calidad educativa también esta
enlo que no se ve:
enlos procesos, en las decisiones,
en el compromiso diario.
Génoce s sobre nosotros en:

m @® virtual.usac.edu.gt/deai/

Qv [N

Canoce més do nosotros en:

M @ virtualusac.edu.gt/deai/

Buscamos

Acreditacion que fortalece
Evaluaciones que transforman
Procesos claros y responsables
Mejora continua

Excelencia académica

€6 Lo calidad educativa
no se improvisa.
En la DEAL, se planifica, se
evalla y se mejora cada dia

Conoce més de nosotros en:
@ virtual.usac.edu.gt/deai/ @ virtual.usac.edu.gt/deai/

Produccion Grafica + 153

Qué es la
calidad educativa?

Formacion util, justa y adaptada a
la realidad actual del estudiante.

Qv Al

Estamos de

Aniversario

Hoy cumplimos
un afio més construyendo
la calidad educativa

Gonoce mas sobre nosotros en:
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anos

Construyendo la calidad
educativa de la USAC

3 de febrero

La DEAI fue creada por el Acuerdo de
Rectoria No. 104-2004 de fecha 3 de
febrero de 2004, como una
dependencia de la ~-DIGED-

‘Gonoce més de nosotros en
m @ virtual.usac.edu.gt/deai/

;2
Cémo me benefician las
acciones de la

El trabajo que hacemos abre
oportunidades para toda la
comunidad universitaria

énoce mas sobre nosotros o
m @ virtual.usac.edu.gt/deai/

“ La calidad educativa
es un compromiso diario.
En la DEALI, lo asumimos
con responsabilidad

Cénace ms de nototros en:
m @ virtual.usac.edu.gt/deai/

. username

La calidad educativa
también depende de ti

Si eres estudiante

Accede a programas que
fortalecen tu perfil y te preparan
para competir internacionalmente.

Si eres docente
Fortalece tus practicas con

evaluaciones claras y procesos
que actualicen tu trabajo.

Mejora tu gestién con herramientas
que simplifiquen y optimicen tu
trabajo diarlo.

Cénoce mas sobre nosotros en:

@ virtual.usac.edu.gt/deai/

Conoce lo que hacemos

en laCIT)
Promovemos la cultura de la
calidad y la mejora continua
Damos seguimiento a la
Politica de la Calidad Educativa
Asesoramos los procesos de
autoevaluacion en la USAC
Gestionamos acreditaciones '
anivel nacional e internacional § 4
Aseguramos la mejora
continua en toda la universidad

‘Conoce més sobra nosotros en:

@ virtual.usac.edu.gt/deai/

“ Mejora continua £

todos los dias
Promovemos, impulsamos y
actualizamos précticas para
crecer y avanzar

Cénace més de nosotros en:

@ virtual.usac.edu.gt/deai/

Capitulo VI
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. username

o
- @

Dia Internacional
de las Personas
con Discapacidad

de
diciembre
EN

La calidad se contruye
cuando nadie queda fuera

L2
Gonoce mas sobra nosatos on
m @ virtual usac.edu gt/deai/

Qv A

“ En la DEAI trabajamos
para que educar
signifique transformar

Génoce més da nosotros en:

virtual.usac.edu.gt/deai/

. username

Hoy no hablamos
as,
ni estandares

- @ -
Ry

o)
K
2/
Hablamos de personas que
enfrentan barreras todos los

dias, y aun asi ensefian,
aprenden, trabajan y suefian

Cnoce mas sobre nosotros en:

m @ virtual.usac.edu.gt/deai/

Qv N

de enero

Laeducacién no
debe ser un privilegio,
Es uniderecho

que transforma

Cénoce més de nosotros en:

virtual.usac.edu.gt/deai/

Produccion Grafica # 155

. username

Sumémonos

a construir una
universidad mas

Génoce més sobre nosotros on:

DEC)I Lorrmemm

Qv H

. username

3 TIPS *
para estudiantes

Resume tus textos
Mide tus tiempos

Has retroalimentacion

Mira mas alla y
construyamos juntos
la calidad educativa

Cénoce mas sobre nosotros en:

DEC)I [xrmmesmwmm

Qv A}
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. username . username

@
hed
3TIPS ac—eme TIPS
para docentes para administrativos

~ 2\
Evalda tu clase para mejorar
\
Comparte lo que funciona \ Tablero visible

“ \ “ La calidad educativa
@ empieza contigo.
Tu partipacion < @»

hace la diferencia

Respuestas modelo

Mira mas alla y O Miramas allay
construyamos juntos - construyamos juntos
@D | calidad educativa - Ia calidad educativa

a-@
Génoce ms sobrs nosotros en Gonoce més sobre nosotros en: Cénoce més de nosotros en:
M @ virtual.usac.edu.gt/deai/ M @ virtual usac.edu.gt/deai/ m @ virtual.usac.edu.gt/deai/

Qv A Qv N

. username

W 1 s -
¢Educacion de calidad?
iSolo si tu formas parte!

Con cada paso, hacemos FGestion de Cakdad (23]
que la calidad sea visible #Mejora Continua 0 &

“ Validar es reconocer
lo que funciona y transforma

Génoce més de nosotros en: ‘Génoce més de nosotros en:
@ virtual.usac.edu.gt/deai/ 1 @ virtual.usac.edu.gt/deai/

Figuras 136 - 146, «Publicaciones para difusion campafia DEAI», elaboracion propia.
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Trifoliar Informativo

Gestion ds Gaidad) [ d
[ ]

Excelencia Academica

Impulsamos procesos de
Gestion de Calidad que permiten e
identificar fortalezas, atender debiidades [ LN LI ————————
contribuir con soluciones viables. dela P.olmca uesm;:ls:msmlw“?mml .
de Calidad
- Alinear la gestion académ
Educativa e e

Promovemos la Excelencia Académica
como garantia de calidad en la Impulsar procesos de
educacién superior. evaluacién y acreditacion

Fomentamos la
Mejora Continua
para fortalecer la
calidad de la

l educacién superior.

Cénoce més sobre
nosotros y la poltica

PoLITICA DE

CALIDAD
EDUCATIVA
CCITIr=IeITTy

La Paitica de Caidad Educativa de la USAC
50 fundamenta en cinco ejes clave:
€ Una gostion cumicular actuaizada.
@) Laexcelencia del personal académico
€ Unenfoque centrado en ol estudiants.
€ Una gostion académica eficiente.
G Elseguimiento a graduadcs.

vitualusac.edugt/deal/ o @DEAI-pW7q

o deakdiged usac@profesor.usac.edugt

Estos componentes articulan el compromiso
institucional con una educacién superior
portinente, imovadara y de ako impacto
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¢Qué hacemos?

Promovemos la cultura de la
calidad y la mejora continua

Damos seguimiento a la
Politica de la Calidad Educativa

Asesoramos los procesos de
autoevaluacién institucional
(2] y de programas académicos
Gestionamos la acreditacion de

4 programas académicos a nivel
nacional e internacional

Aseguramos la mejora continua en
5 todas las unidades académicas y
administrativas de la universidad

; Q 4 ¢Como nos beneficia?
/ = Que es
I DE AI Todas nuestras acciones abren oportunidades para
¢l R e e o e
acceden a programas reconocidos que mejoran su
perfil profesional y les permiten competi a nivel

Capitulo VI

Antecedentes

A nivel global

A nivel nacional
La

internacional. Los docentes fortalecen sus practicas La calidad educativa g hacc
sl elober el sy At Dl
La Divisién de Evaluacién Académica e Institucional (DEAI) trabajo. Y el personal administrativo mejora su gestion
es una unidad técnica de la Direccion General de Docencia de con herramientas que ordenan, simplifican y alinean

la Universidad (Coialcia Gl Barele su labor con estandares de calidad. Todo esto
contribuye a una universidad més s6lida, confiable y
con mayor proyeccion.

. La DEAI fue creada por el Acuerdo de
estandares naci Rectoria No. 104-2004 de fecha tres.
es fortalecer la cultura d c s de febrero de dos mil cuatro, como
una dependencia de la ~DIGED-

~ ~

Figuras 147 - 149, «Trifoliar informativo DEAI», elaboracion propia.

6.7. Lineamientos para la Puesta en Practica

6.7.1. Instrucciones de Utilizacion

Logotipo de Calidad Educativa

Todas las normas, reglas de aplicacion y lineamientos
para el uso correcto del logotipo se encuentran claramente
establecidos en el Manual de Identidad Grafica. Este docu-
mento constituye la guia oficial para garantizar un uso cohe-
rente, uniforme y adecuado del logotipo en cualquier soporte

o medio de comunicacioén institucional.
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Manual de Identidad Grafica

Produccion Grafica + 159

El Manual de Identidad Grafica establece de forma

clara y ordenada todas las normas, lineamientos y especifi-

caciones necesarias para asegurar una correcta aplicacién

del logotipo y de la linea grafica institucional. Su funcién

principal es servir como una guia de referencia para mantener

la coherencia visual en todas las piezas de comunicacion. Se

recomienda compartirlo Unicamente con las personas y areas

que tengan relacién directa con la comunicacion institucional,

tanto interna como externa, asegurando asi un uso contro-

lado, uniforme y alineado con la identidad visual de la DEAI.

Publicaciones para Redes Sociales

Las publicaciones forman parte esencial de la estrategia
de comunicacion visual institucional, por lo que deben aplicarse
siguiendo los lineamientos definidos en el Manual de Identidad
Grafica. Cada publicacion debe respetar la paleta de colores,
tipografias, margenes y patrones visuales establecidos para
asegurar coherencia con la linea grafica institucional. Ademas,
se recomienda que la informacion contenida sea clara, concisa
y visualmente equilibrada, evitando la saturacion de texto. De
ser necesario, lainformacion complementaria puede incluirse
en la descripcion de la publicacién, manteniendo el disefo

limpio y funcional.

Trifoliar Informativo

El trifoliar institucional es un material de apoyo disefiado

para comunicar de manera clara y sintética los objetivos y las

acciones principales de la DEAI. Su utilizacion debe realizarse

de forma ordenada y coherente, respetando siempre la estruc-

tura, los contenidos y la linea grafica definida en el manual de

identidad grafica. Se recomienda emplearlo unicamente en

actividades y espacios vinculados directamente con la comu-

nicacion institucional, asegurando que su distribucién se man-

tenga bajo control y dirigida a los grupos objetivos correctos.
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6.7.2. Proceso de Reproduccion

Logotipo de Calidad Educativa

La reproduccion del logotipo se debe realizar Unicamente

a partir de los archivos originales proporcionados en formato

JPG y PNG, con el fin de garantizar la correcta conservacion

de sus proporciones, colores institucionales, margenes de

seguridad y contrastes. No se permitira su modificacion, defor-

macion, alteracién de colores ni uso en fondos que dificulten

su lectura. Esta medida asegura que el logotipo mantenga su

integridad visual en cualquier soporte, ya sea impreso o digital

y que proyecte siempre una imagen profesional y coherente.

Manual de Identidad Grafica

La reproduccion del manual debe realizarse mante-
niendo la estructura, proporciones y colores definidos en el
documento original. Se presenta en un formato tamaro carta
(8.5 x 11 pulgadas), lo que facilita su impresion y distribucion.
Para preservar su calidad y durabilidad, se recomienda impri-
mirlo con pasta dura y paginas internas en papel couché.
Ademas, se debe evitar cualquier alteracion o modificacion de
su contenido, garantizando que la informacion y los lineamientos

técnicos se mantengan intactos en cada copia.

Publicaciones para Redes Sociales

Para garantizar la correcta reproduccion de las publica-

ciones, se deberan utilizar las plantillas originales trasladadas

y aprobadas por la DEAI, evitando cualquier modificacién no

autorizada en elementos estructurales, cromaticos o tipogra-

ficos. El disefio debe adaptarse al formato y proporciones de

las distintas plataformas digitales institucionales sin alterar

la composicion grafica. Este control en la reproduccion ase-

gura que cada publicacion mantenga una identidad visual

uniforme y una presentacion profesional en todos los canales

de comunicacion.
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Trifoliar Informativo

El trifoliar esta destinado exclusivamente a impresion,
evitando cualquier reproduccion digital que pueda comprometer
su integridad visual. Para su impresion formal se recomienda
utilizar papel couché o similar, que asegure la estabilidad con
los cortes, durabilidad y una buena estética. Adicionalmente,
se dispone de una version sin cortes, destinada a impresién en
oficina con papel bond o similar para situaciones donde el pre-
supuesto no permita solicitar el corte profesional, manteniendo
siempre la legibilidad y coherencia del disefio.Se debe evitar
cualquier alteracion del contenido informativo, garantizando que
los mensajes y lineamientos técnicos se mantengan intactos
en cada copia. Este proceso asegura que el trifoliar proyecte
una imagen profesional, coherente y alineada con la identidad
institucional de la DEAI. Se recomienda revisar periddicamente
el contenido para confirmar que la informacion corresponda a
la versién vigente y que su aplicacion continue alineada con la

identidad visual y narrativa institucional de la DEAI.

Produccion Grafica » 161

Cotizacion:

Se realizd una cotizacion en
dos lugares de impresion
para estimar el costo real de
reproduccion del Manual de
Identidad Gréafica, asi como
del trifoliar informativo. Se
puede visualizar dicha coti-

zacion en el anexo No. 13.

6.7.3. Proceso de Divulgacion y/o Publicacion

Logotipo de Calidad Educativa

La divulgacién del logotipo se debe llevar a cabo de

forma interna, dirigida unicamente a las personas y unidades

autorizadas que tengan relacion directa con la comunicacion

institucional. Esto incluye al personal de la Divisidn y a las areas

que requieran utilizar el logotipo en materiales informativos,

administrativos o de difusién. Para garantizar un uso correcto

y uniforme, el logotipo se compartirda acompanado de las

normas de aplicacion contenidas en el Manual de Identidad

Grafica, evitando asi usos inadecuados que puedan afectar la

identidad institucional.



162 » Produccion Grafica

Manual de Identidad Grafica

La divulgacién del manual se realizara exclusivamente
de forma interna, dirigida a las areas y personas autorizadas
que participen en procesos de comunicacion institucional.
Esto incluye a personal administrativo, encargados de disefo
y responsables de la difusion de informacion oficial. Al ser una
herramienta estratégica, su distribucién controlada garantiza
que todos los materiales comunicacionales sigan los linea-
mientos establecidos y mantengan una identidad visual

coherente en todos los canales y soportes.

Publicaciones para Redes Sociales

La divulgacion de las publicaciones se realizara a través
de los canales oficiales de la USAC, asegurando asi un alcance
efectivo y controlado de la informacién. Su distribucion estara a
cargo del personal autorizado que gestiona las redes sociales y
plataformas digitales de la institucion, quienes deberan seguir
los lineamientos definidos en el plan de medios para garantizar
la coherencia comunicacional. El plan de medios se visualiza

en las paginas 88 a la 95.

Trifoliar Informativo

La divulgacion del trifoliar debe realizarse de manera
controlada y estratégica, asegurando que su distribucion se limite
al grupo objetivo definido y en espacios vinculados directamente
con la comunicacién de la DEAI La entrega debe efectuarse en
contextos pertinentes, como actividades académicas, eventos
institucionales o procesos informativos, garantizando que cada
ejemplar cumpla con su proposito de representar la identidad
de lainstitucion. Este control en la divulgacién asegura que el
trifoliar mantenga su caracter profesional y refuerce la credi-

bilidad de la comunicacion institucional.

Capitulo VI

Escanea para ver el plan de medios
o da clic aqui para visualizarlo.
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6.7.4. Proceso de Medicion de Resultados

Logotipo de Calidad Educativa

Para evaluar la efectividad de la implementacion del
logotipo, se pueden aplicar mecanismos de retroalimentacion
como encuestas digitales o formularios dirigidos a estudian-
tes, docentes y personal administrativo. Estos instrumentos
permitirdn medir el grado de identificaciéon y recordacion del
logotipo, asi como su asociacién con la Politica de la Calidad

Educativa y con la DEAI.

Manual de Identidad Grafica

Produccion Grafica + 163

La medicion de resultados en relacion con el Manual

de Identidad Gréfica se enfocard en evaluar su nivel de apro-

piacion y correcta implementacion dentro de la institucion.

Para ello, se estableceran mecanismos de seguimiento como

revisiones periddicas de los materiales comunicacionales

producidos por las diferentes areas, con el fin de verificar que

cumplan con los lineamientos establecidos. Asimismo, se

podrén realizar sesiones de retroalimentacién con los equipos

que utilizan el manual para identificar dudas, dificultades

o necesidades de ajuste. Este proceso permitira garantizar

que el manual no solo sea un documento de referencia, sino

también una herramienta practica y efectiva para mantener la

coherencia visual institucional.

Trifoliar Informativo

Para evaluar el alcance del trifoliar institucional, se
recomienda establecer indicadores claros, como el numero
de ejemplares distribuidos, la pertinencia de los espacios en
los que fue entregado y el nivel de comprensiéon del mensaje.
La recopilacidn de retroalimentacion cualitativa y cuantitativa
permitira identificar fortalezas y areas de mejora, asegurando
que el trifoliar cumpla con su propdsito de transmitir informa-

cion oficial de forma clara y coherente.
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Publicaciones para Redes Sociales

La medicion de resultados de las publicaciones se
puede realizar principalmente a través del analisis de métricas
proporcionadas por Meta, como el alcance, las interacciones,
las reacciones, los comentarios, los compartidos y latasa de
participacion. Estos indicadores permitiran conocer el nivel
de visibilidad y engagement que generan las publicaciones en
la comunidad universitaria. Ademas, se puede complementar
este analisis con encuestas digitales para evaluar si el publico
asocia correctamente el logotipo y la linea grafica con la
Politica de la Calidad Educativa y con la DEAI. Este enfoque
combinado permitira obtener una vision mas completa sobre

la efectividad de los disefios y su impacto comunicacional.

6.8. Honorarios

6.8.1. Total de Horas Reales de Produccion Grafica

La produccion grafica del proyecto tuvo una duracion de 268 horas con 59 minutos,
desarrolladas durante los meses de agosto, septiembre y octubre. En la siguiente figura se

puede observar el reporte completo de horas registrado en Clockify.

268:59:00 - 268:59:00 - 0,00 USD Exportar ~ ® =

Facturabilided

10 A-DEAI - DE 268:50:00 0,00

268:59:00

Figuras 150. «Reporte de horas reales produccion grafica proyecto A», elaboracion propia.
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6.8.2. Insumos y Costos Reales

Tabla 2. Insumos y costos reales.

PROYECTO A:

TOTAL DE HORAS DE PRODUCCION GRAFICA 268:59 HRS. = APROXIMADO A 269

ACTIVIDAD DESCRIPCION COST?_IS(;E
Mobiliario Q0.35 269 Q94.15
Equipo Q2.56 269 0688.64
Insumos Software y Aplicaciones Q3.53 269 Q949.57
Libreria No aplica No aplica Q72.00
Transporte Q30.40 132 Q4,012.80
Energia Eléctrica Q0.76 269 Q204.44
Servicios Internet Q0.42 269 Q112.98
Gasolina Q9.09 132 Q1,200.00
TOTAL: Q7,334.58

Elaboracion propia.

6.8.3. Servicios Técnicos de Produccion Grafica

Tabla 3. Servicios técnicos de produccion grafica.

ACTIVIDAD DESCRIPCION iadhe b CANTIDAD TOTAL

UNIDAD

Disefio de Logotipo Q1,495.00

Manual de Identidad Grafica
(portada, contraportada y No aplica No aplica Q7,000.00
paginas internas

Servicios Técnicos Disefio de Posts Q500.00 35 Q17,500.00
Plan de medios para 4 mgses Niiaiica 1 Q2,145.00
en dos redes sociales
Trifolear con disefio en verso y Nl 1 0750.00
reverso y troquelado
TOTAL:Q28,890.00

Elaboracion propia.



166 * Produccion Grafica Capitulo VI

6.8.3. Servicios Profesionales de Produccion Grafica

Tabla 4. Servicios profesionales de produccion grafica.

PROYECTO A

TOTAL DE HORAS DE PRODUCCION GRAFICA 268:59 HRS. = APROXIMADO A 269

ACTIVIDAD DESCRIPCION  COSTO PORHORA ~ HORAS TOTAL

Investigacion de tendencias

macrosociales y microestéticas M| ey

Proceso de identificacion de insight 28 Q1,750.00

Servicios Profesionales Proceso de conceptualizacion 49| Q3,062.50
Bocetaje manual / digital 10 0625.00

Disefio de imagotipo y linea grafica 262.50

(paquete iconogriéfico, paleta de 111 06,937.50
color, tipografias)

Gestion del proceso de validacién

(expertos, cliente y grupo objetivo) n Q687.50

Servicios

Preparacion de materiales para

. G3 24| Q1,500.00
implementacidn digital

TOTAL: Q18,312.50

6.8.4. IVA y Totales

Elaboracion propia.

Tabla 5. IVA y totales.

TOTAL INSUMOS Y COSTOS REALES Q7,334.58

TOTAL SERVICIOS TECNICOS DE PRODUCCION GRAFICA Q28,890.00

TOTAL SERVICIOS PROFESIONALES DE PRODUCCION GRAFICA Q18,312.5

HONORARIOS TOTALES Q54,537.08

IVA (Pequeiio contribuyente 5%) Q2,597.00

TOTAL MAS IVA Q57,134.08

Elaboracion propia.
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Lecciones Aprendidas

Proceso de Gestion

Comunicacion Interna Constante

Se demostrdé que la comunicacion interna a través de canales inmediatos
como WhatsApp, permite anticipar ajustes, resolver dudas y evitar contratiem-
pos. Se evidencié que la coordinacion es clave para cumplir con los tiempos

establecidos.

Cronograma Flexible
Se comprobd que durante la ejecucion del proyecto es necesario contar con un
cronograma flexible que permita adaptarse a cambios y mejorar la coordinacion con los

clientes. Esta practica contribuy¢ a la calidad del trabajo y facilito el trabajo en equipo.

Uso de Herramientas Digitales

Se evidencio que el uso de herramientas digitales como Google Calendar,
Meet, Drive y plataformas de mensajeria permite realizar reuniones virtuales,
compartir informacion y trabajar de forma colaborativa. Esta estrategia mejoré

la coordinacion y agilizé los procesos institucionales.

Produccion del Diseno Grafico

Equilibrio entre Creatividad y Funcionalidad

Se comprobd que la fase de disefio exige un balance entre creatividad
y funcionalidad. Se evidencié la importancia de cuidar la proporcion, la legibili-
dad, la composicion y la paleta de color, asegurando que cada elemento grafico

responda a los objetivos comunicativos y visuales del proyecto.

Validacion Constante del Diseno Durante el Proceso

Se reafirmé que realizar revisiones constantes y validar los avances con
profesionales, cliente y grupo objetivo es fundamental. Esta practica permitié
garantizar que el producto final fuera efectivo, funcional y alineado con la iden-

tidad institucional, fortaleciendo la coherencia visual y el impacto comunicativo.



Capitulo VII

Conclusiones

Conclusiones Generales

Se concluye que el fortalecimiento de la comunicacion
institucional es esencial para que la comunidad universitaria
comprenda con mayor claridad las funciones y aportes de la
Divisidn de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI), faci-
litando un vinculo mas cercano y transparente con su grupo
objetivo.

Se determina que el uso de recursos graficos innova-
dores y atractivos contribuye de manera significativa a captar
la atencion de los estudiantes y docentes, generando interés y
logrando que los mensajes sean recordados con mayor facilidad.

Se evidencia que la integracion de estrategias de comu-
nicacion visual y disefio grafico no solo fortalece la presencia
de la Divisidn, sino que también impulsa un impacto positivo
en la imagen institucional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ampliando su alcance y reconocimiento dentro de

la comunidad académica.

Se fortalecid la comunicacion de la
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Divisidon de Evaluacion Académica e Institucional,
logrando que la comunidad universitaria com-
prenda con mayor claridad sus funciones y
aportes. El uso de recursos graficos innovadores
y atractivos permitié captar la atencién de estu-
diantes y docentes, generando interés genuino

y facilitando la memoria de los mensajes clave.

La integracion estratégica de disefo
grafico y comunicacion visual impulsd una pre-
sencia mas soélida de la Division dentro de la
comunidad académica. Este enfoque no solo
mejord la percepcion institucional, sino que
también amplié el alcance y reconocimiento
de la Division, creando una imagen sdlida y

coherente ante publicos internos y externos.
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En Respuesta al Objetivo General

Capitulo VII

El desarrollo de piezas graficas coherentes permitio

proyectar una estética propia que refleja con claridad los valores

de la Division de Evaluacién Académica e Institucional (DEAI).

Esta linea visual fortalece su imagen institucional, generando

mayor reconocimiento dentro de la comunidad universitaria y

facilitando una comunicacién mas efectiva, cercanay alineada

con los objetivos estratégicos de la USAC.

Se consolidd la aplicacion de lineamien-
tos de comunicacidn visual, garantizando consis-
tencia en la identidad institucional y reforzando
la percepcion de profesionalismo y credibilidad
de la Division. Esto permitié que los mensajes
se transmitieran de manera clara y efectiva,
facilitando su comprension por parte de los

distintos publicos.

La aplicaciéon consistente de los linea-
mientos de comunicacion visual creados en el
manual de identidad grafica generd un impacto
positivo en la percepcidn de la Division, posicio-
nandola como una unidad profesional, confiable
y alineada con los valores institucionales. Esta
coherencia gréfica fortalecio el reconocimiento
de la Divisidn dentro de la comunidad univer-
sitaria, facilitando una conexidon mas clara y

efectiva con su grupo objetivo.
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En Respuesta al Objetivo de Comunicacion

La campafa de comunicacion visual logro fortalecer la

presencia de la Division de Evaluacion Académica e Institucional

(DEAI) entre la comunidad universitaria, generando mayor inte-

rés por conocer su labor. A través de piezas graficas claras y

atractivas, se facilité la difusidon de sus iniciativas orientadas

a la calidad educativa, posicionando a la Division como una

entidad valiosa dentro de la comunidad universitaria.

Se posiciond con mayor fuerza a la
Division de Evaluacion Académica e Institucional
(DEAI) dentro de la comunidad Universitaria,
mediante el uso de piezas graficas claras, atrac-
tivas y alineadas con los valores institucionales.
Se logré despertar el interés de estudiantes,
docentes y personal administrativo por conocer
su labor, facilitando la difusién de sus iniciativas

en pro de la calidad educativa.

El fortalecimiento comunicativo genero
un impacto positivo en la percepcidn institu-
cional de la DEAI, consolidandola como una
unidad estratégica y valiosa para la mejora de
la educacion superior. La claridad visual y el
enfoque grafico contribuyeron a una conexion
mas efectiva con la comunidad universitaria,
ampliando el reconocimiento de la Division
y reforzando la imagen de la Universidad de
San Carlos de Guatemala como promotora de

calidad educativa.
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En Respuesta al Objetivo de Diseno Grafico

La propuesta gréafica permitié definir una estrategia

visual coherente que fortalecid la identidad institucional de

la DEAI. La creacion del logotipo de la politica de calidad, el

manual de identidad y el trifolear consolidaron una linea gra-

fica funcional y representativa, facilitando la comunicacion de

sus valores, funciones y acciones en favor de la mejora de la

calidad educativa.

Se fortalecid la identidad institucional
mediante la creacion del logotipo de la politica
de calidad, el manual de identidad y publicacio-
nes para redes sociales, generando una linea
grafica funcional, clara y representativa. Se
facilitd la comunicacion de sus valores, funciones
y acciones orientadas a la gestion de calidad,

excelencia académica y mejora continua.

Se generd un impacto positivo en la
percepcion de la DEAI, posicionandola como
una unidad institucional sélida, profesional y
alineada con los principios de calidad. La cohe-
rencia grafica fortalecid su presencia dentro
de la comunidad universitaria, amplificando
el reconocimiento de sus iniciativas y con-
tribuyendo al prestigio de la Universidad de
San Carlos de Guatemala como promotora de

excelencia académica.
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Recomendaciones

A la Institucion

Se recomienda que continden brindando relevancia a la

comunicacion tanto interna como externa de la institucion, para

fortalecerla y que su trabajo pueda continuar siendo reconocido

con importancia por el cuerpo estudiantil, docente y administrativo

de la Universidad.

Asi mismo, velar y asegurar que la comunicacion visual y

los lineamientos graficos se mantengan consistentes en todos los

materiales institucionales.

Finalmente, que establezcan protocolos de retroalimentacién

y validacion para garantizar que cada pieza que se realice cumpla

con los objetivos comunicativos y de identidad institucional.

A Estudiantes

Seleccionar con criterio la institucion a la cual se dirigira
el proyecto, procurando que sea una entidad con verdaderas
carencias en el area de comunicacion, de manera que el trabajo
realizado represente un aporte significativo. Asegurar la continui-
dad de los proyectos considerando a las personas responsables
de darles seguimiento, tomando en cuenta sus conocimientos en
herramientas digitales, programas, sus edades y capacidades de
adaptacion, de modo que puedan sostener y fortalecer el mensaje
en el tiempo.

Se les sugiere planificar cuidadosamente cada fase del pro-
yecto, documentar todo el proceso y mantener una comunicacion
constante con los responsables de la institucion. Es fundamental
equilibrar creatividad y funcionalidad, asi como validar los disefios
con el grupo objetivo y asesores para asegurar su efectividad.

Elegir como tercer asesor a un profesional del disefio gra-
fico es de gran aporte al proyecto, ya que la experiencia y guia
del mismo ayuda a gestionar de mejor forma y de manera mas

profesional el proyecto.
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A Disenadores Graficos

Que se involucren con verdadera vocacion en proyectos
de caracter social, comprendiendo que el disefio grafico no se
limita unicamente a dar visibilidad a marcas, sino que también
puede convertirse en una herramienta de transformacion social.
El disefio grafico, al igual que otras disciplinas de gran impacto
como la medicina, tiene la capacidad de mejorar la calidad de
vida de las personas. Por ello, es fundamental mantener una
vision abierta y consciente de que, a través del disefio grafico,
es posible generar cambios significativos y aportar al bienestar
de la sociedad.

Se recomienda a los profesionales del disefio grafico
priorizar no solo la coherencia visual, la legibilidad y la correcta
aplicacion de color y proporciones en cada proyecto, sino
también comprender a profundidad el contexto institucional, el
perfil del cliente y las capacidades técnicas de quienes daran
continuidad al uso de los materiales. Es fundamental adaptar las
soluciones graficas a los entornos reales de implementacion: si
el equipo encargado de manejar los artes utiliza herramientas
como PowerPoint en lugar de software especializado como
[llustrator, el diseAio debe contemplar formatos accesibles y
funcionales que aseguren la sostenibilidad del trabajo grafico

y su correcta aplicacion en el tiempo.

Capitulo VII
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Glosario

Area metropolitana: Es una
region que consiste en una
aglomeracion urbana densa-
mente pobladay sus territorios
circundantes, que comparten
industrias, areas comerciales,
red de transporte, infraestruc-

turas y viviendas.

Branding: Proceso estratégico
de construir, gestionar y posi-
cionar una marca para hacerla
reconocible y diferenciada del

mercado.

Brandbook: Manual de marca.

Brief: Documento conciso y
estructurado que recopila la
informacidén esencial para ini-

ciar un proyecto,

Calidad Educativa: Excelencia
y pertinencia de la ensefianza
y el aprendizaje, buscando
que los estudiantes adquie-
ran conocimientos, habilida-
des y actitudes necesarias
para su desarrollo personal
y profesional, asi como para
una participaciéon plena en la

sociedad.

Campaina Estratégica: Plan
de accion detallado y coordi-

nado para lograr un objetivo

especifico, ya sea promocionar
un producto, una marca, una
idea o incluso un candidato

politico.

CTA: Call to action. Instruccion
breve y directa que incita al

usuario arealizar una accion.

DEALI: Division de Evaluacion

Académica e Institucional

Difusién: Proceso de exten-
der o propagar un mensaje,
informacion, idea o noticia a

un amplio publico.

DIGEMID: Direccion General

de Docencia

G.O. : Grupo objetivo

Insight: Comprensién pro-
funda, no obvia y reveladora
sobre las motivaciones, deseos
o comportamientos ocultos de

los consumidores.

Localidades periféricas: Son
aquellas que se encuentran
en los bordes o en las areas
externas de una ciudad, region
o pals, separadas de su nucleo

o centro principal.

Moodboard: Montaje visual
que combina imagenes, tex-
tos, colores, texturas y otros
elementos graficos. «Tablero

de Inspiraciony.

Net take away: Es una estra-
tegia del branding que busca
impactar visualmente de

inmediato.

Presencia: Capacidad de estar
visible, activo y conectado con
los demas, tanto en el mundo

fisico como en el digital.

Reason Why: argumento
l6gico, técnico o emocio-
nal que justifica la promesa
o beneficio principal de un

producto.

SICEVAES: Sistema
Centroamericano de
Evaluacion y Armonizacion

de la Educacién Superior

Sitio web: Conjunto de pagi-
nas web agrupadas bajo un

mismo dominio de internet.

USAC: Universidad de San

Carlos de Guatemala

USP: (Unique Selling
Proposition o Propuesta Unica
de Venta) es el factor diferen-
ciador clave que hace a un
producto o servicio superior

y distinto a la competencia.

Visibilidad: Capacidad de ser
visto, reconocido y compren-

dido por un publico objetivo.
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Anexo 1: Analisis FODA

Proyecto de Graduacion

Tabla 6 Analisis FODA de Division de Evaluacion Académica e Institucional DEAI.

Fortalezas

Oportunidades

Experiencia: La DEAI cuenta con afios de
experiencia en la evaluacion y mejora de la calidad
educativa dentro de la universidad.

Equipo calificado: Posee un equipo altamente
capacitado y especializado en técnicas de
evaluacién y acreditacion institucional.

Compromiso con la mejora en la educacion:
Ofrece una amplia gama de servicios que incluyen
la autoevaluacion y la acreditacion, beneficiando a
todas las facultades y programas. La DEAI
mantiene un firme compromiso con la calidad
educativa, promoviendo altos estdndares en todos
SUS procesos.

Programas de formacion docente: El desarrollo de
programas de formacién continua puede mejorar
la calidad de la educacién impartida.

Conciencia sobre la calidad educativa: Existe un
creciente reconocimiento de la importancia de la
calidad educativa a nivel nacional e internacional.

Posibilidad de alianzas estratégicas: La DEAI
puede establecer colaboraciones con
instituciones extranjeras para compartir buenas
practicas y obtener financiamiento.

Avances tecnolégicos: La adopcién de nuevas
tecnologias puede optimizar los procesos de
evaluacién y seguimiento.

Debilidades

Amenazas

Recursos limitados: La DEAI puede enfrentar
limitaciones en cuanto a recursos humanos y
financieros para llevar a cabo sus iniciativas.

Dependencia de financiamiento externo: La
dependencia de fondos de organizaciones
externas puede afectar la sostenibilidad de sus
proyectos.

Cobertura insuficiente: La capacidad de la DEAI
para abarcar todas las unidades académicas
puede ser limitada.

Falta de visibilidad: Las actividades y logros de la
DEAI pueden no ser suficientemente conocidos
por toda la comunidad universitaria.

Desinterés institucional: La falta de apoyo de
algunas unidades académicas puede dificultar la
implementacion de evaluaciones y mejoras
propuestas.

Cambios en politicas educativas: Las
modificaciones en las politicas nacionales pueden
influir en los enfoques y metodologias de
evaluacion.

Recortes presupuestarios: La reduccion de
fondos destinados a la educacion superior puede
impactar negativamente en los recursos de la
DEAI.

Competencia institucional: La competencia con
otras universidades que buscan mejorar su
calidad educativa puede representar un desafio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Plan de Accion
Tabla 7, Plan de Accion Anteproyecto.
Aspecto Aspecto Fuente de Tipo de Individuo | Instrumento Lugar Fecha
General Especifico Informacion | Informacion /Via
Informacion Hist_qria, vision, Interna Documental | N/A Analisis Revista 03/03/25
Institucional mision Documental | 25 afios
DEAI
Objetivos y Interna Personal Dra. Analisis Sitio Web | 03/03/25
valores Portillo Documental | DDO
Servicios, Interna Personal Dra. Entrevista Google 28/02/25
coberturay Portillo Meet
beneficiarios
Fuentes de Interna Personal Dra. Entrevista Google 28/02/25
Financiamiento Portillo Meet
Aspectos de Departamentos Interna Personal Dra. Entrevista Google 28/02/25
Comunicacién | de comunicacion Portillo Meet
y Disefio y disefio en la
institucion
An;ecedentes Interna Personal Dra. Entrevista Google 28/02/25
Graficos Portillo Meet
Interna Documental | N/A Lista de Recursos | 03/03/25
Cotejo Virtuales
Areas de Dificultades de Interna Personal Dra. Entrevista Google 28/02/25
Oportunidad | comunicacion Portillo Meet
internas /
externas
Dificultades de Interna Personal Dra. Entrevista Google 28/02/25
comunicacion Portillo Meet
inmediatas /
a largo plazo
Acciones Interna Personal Dra. Entrevista Google 28/02/25
realizadas hasta Portillo Meet
ahora para cubrir
las necesidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Plan de Accion Grupo Objetivo

Tabla 8, Plan de Accion Grupo Objetivo.

Proyecto de Graduacion

Documental

Aspecto Aspecto Fuente de Tipo de Individuo Instrumento Lugar Fecha
General | Especifico | Informacion | Informacion /Via
Espacio Interna Documental | N/A Analisis Documento | 06/03/25
geografico Documental
w
8 Pais Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
] Documental
L
g’ Departamento | Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
1) Documental
(L)
% Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
Q0 USAC Forms
0
= Municipio Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
Q Documental
g
E Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
(4] USAC Forms
Aldea Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
Documental
Cantén Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
Documental
Barrio Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
Documental
Caserio Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
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Edad Interna Cualitativa Gabriel Entrevistano | Google 11/03/25
Tojin estructurada Meet
g Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
(5] USAC Forms
5
Ia, Género Interna Cualitativa Gabriel Entrevistano | Google 11/03/25
o Tojin estructurada Meet
£
7] Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
k= USAC Forms
©
[=) Promocion Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
"-':'2 Académica USAC Forms
o
= Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial | 07/03/25
"5,' Cristina estructurada
‘= Coyo
@ yoy
E Funciono | Interna Personal Lic. Cristina | Entrevistano | Presencial 07/03/25
= Responsabilid Coyoy estructurada
o ad familiar
Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
Clase Social Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 11/03/25
Documental
Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
g USAC Forms
L
= Nivel Interna Documental | N/A Andlisis Documento | 06/03/25
=] Socioecon6mi Documental
g co -NSE-
Q Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
S USAC Forms
‘o
=) Habitos de Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial 07/03/25
w consumo Cristina estructurada
g Coyoy
=
0 Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario | Google 09/03/25
b= USAC Forms
@
E Servicios que | Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial 07/03/25
| |tilizan Cristina estructurada
Q Coyoy
Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
Frecuencia de | Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial 07/03/25
consumo Cristina estructurada
Coyoy
Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
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o]
Horario de Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial 07/03/25
consumo Cristina estructurada
Coyoy
Interna Cuantitativa | Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
Estilo devida | Interna Personal Licda. Entrevista no Presencial 07/03/25
Cristina estructurada
Coyoy
Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
©
o Habitos Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial | 07/03/25
= Cristina estructurada
L Coyoy
o
o Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
w USAC Forms
(=1
% Motivaciones | Interna Personal Licda. Entrevista no Presencial 07/03/25
o Cristina estructurada
» Coyoy
=
3 Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
S USAC Forms
‘é
(& Valores Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial 07/03/25
Cristina estructurada
Coyoy
Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
Cultura Visual | Interna Personal Licda. Entrevista no Presencial 07/03/25
Cristina estructurada
Coyoy
Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
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v
Conocimiento | Interna Personal Licda. Entrevista no Presencial 07/03/25
dela Cristina estructurada
institucion Coyoy
Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
= USAC Forms
=t
g Frecuencia de | Interna Personal Licda. Entrevista no Presencial 07/03/25
= visita Cristina estructurada
© presencial Coyoy
=
i) Interna Cualitativa | Estudiantes | Cuestionario | Google 09/03/25
- USAC Forms
(=]
"f Frecuenciade | Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial 07/03/25
q visita virtual Cristina estructurada
o Coyoy
=
=] Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
% USAC Forms
o . . ) .
o Servicios mas | Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial | 07/03/25
utilizados Cristina estructurada
Coyoy
Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms
Nivel de Interna Personal Licda. Entrevistano | Presencial 07/03/25
satisfaccion Cristina estructurada
Coyoy
Interna Cualitativa Estudiantes | Cuestionario Google 09/03/25
USAC Forms

Fuente: Elaboracion propia, con base en Anggely Enriquez Cabrera, «DIAGNOSTICO DE NECESIDADES» (clase, Universidad San

Carlos de Guatemala, 30 de enero de 2025)
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Anexo 4: Lista de Cotejo para Evaluacion de Sitio Web

Tabla 9, Lista de cotejo para Evaluacion de Sitio Web, Instrumento de Valoracion para

Anteproyecto / Diagndstico.

Aspecto Criterio de Evaluacién Cumple Observaciones

Usabilidad Facilidad de navegacion y busqueda de
informacién

Disefio intuitivo y navegacion fluida entre paginas

Menus y enlaces claramente etiquetados

Disefio Visual Disefio atractivo y profesional

Uso coherente de colores (reflejan la identidad)

Fuentes legibles y tamafios de texto adecuados

Responsive y adaptable a dispositivos méviles

Los elementos visuales no distraen y contribuyen
a una UX positiva

Contenidos El Contenido es claro y bien organizado

Uso adecuado de imagenes y graficos
complementarios

Informacién Actualizada y relevante

Jerarquias adecuadas en los textos

Seccion de preguntas frecuentes (FAQ)

Funcionalidad Los enlaces funcionan correctamente

Formularios faciles de completar y enviar

Integraciones con redes sociales

Seccioén de contacto funcional

Fuente: Elaboracién propia.



Proyecto de Graduacion Anexos + 189

Anexo 5: Lista de Cotejo para Evaluacion de Linea Grafica

Tabla 10, Lista de cotejo para Evaluacién de Linea Grafica, Instrumento de Valoracion

para Anteproyecto / Diagndstico.

Aspecto Criterio de Evaluacion Cumple Observaciones

Logotipo El logotipo es tGnico y memorable

Funciona bien en diferentes tamafos y formatos
(digital e impreso)

Es efectivo y relevante para el GO

Colores La paleta de color refleja la personalidad y los
valores de la organizacion

Los colores son coherentes en todos los
materiales y canales de comunicacion

La paleta de color tiene en cuenta la psicologia y
su impacto en la percepcion del GO

Tipografia La tipografia es legible y adecuada para el
mensaje de la organizacién

Se utilizan un nimero limitado de fuentes (2-3)
para mantener la coherencia

La tipografia funciona bien tanto en impresiones
como en pantallas digitales

Imagenes y Las imagenes son de alta calidad y relevantes
Fotografias para los mensajes

Estan orientadas a captar la atencion del GO

Comunican una historia coherente y positiva
sobre la organizacién

Coherencia Visual | Hay armonia en la presentacion visual en todos
los puntos de contacto

La identidad visual es consistente en diferentes
plataformas y medios

Se sigue una guia de estilo visual para asegurar la
coherencia

Competencia Cémo se compara la identidad visual con las
otras instituciones similares

Existen elementos visuales adicionales que
refuercen la identidad de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Cuestionario de Autogestion Educativa Estudiantes USAC,
Instrumento de Valoracion para Perfil de Grupo Objetivo.

1. Selecciona tu Sexo
e Femenino
e Masculino

2. Selecciona tu rango de edad
e 18-22 anos
e 23-25 anos
e 26-30 anos
e 31 afios o mas

3. Selecciona la regidn en donde vives
e Urbana (ciudad)
e Rural

4. ;En qué Departamento o Municipio vives?

5. ¢Cuadl es el medio de transporte que utilizas para llegar a la universidad?
e Transporte publico

Vehiculo Propio

Bicicleta

Caminando

Un amigo me lleva

6. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su situacion econémica
familiar?
e Ingreso alto (podemos darnos lujos de manera regular)
e Ingreso medio (la familia cubre necesidades bdsicas y gastos extras)
e Ingreso bajo (la familia cubre solo necesidades bdsicas)

7. ¢Con qué afirmacién te identificas?
e Mi familia tiene facil acceso a recursos como internet
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e Mifamilia tiene acceso limitado pero suficiente a recursos basicos
internet
e Mifamilia tiene dificultades para cubrir recursos basicos como internet

8. ¢Qué funcién desempenas a nivel familiar?
e Proveedor principal (mi familia depende de mi)
e Proveedor parcial (mi familia de depende de mis ingresos y los de alguien
mas)
Cuidador (cuido a nifios o adultos mayores de la familia)
Tareas domésticas (me encargo de la gestion en el hogar)
Me dedico a estudiar / trabajar para mi

9. ¢Qué tanto inviertes en materiales o recursos adicionales para mejorar tu
experiencia educativa?
e Cada semana (por ejemplo: libros, licencias de software educativo,
material de estudio)
Cada mes (inversion ocasional en recursos especificos).
Cada dos meses o menos (solo en casos necesarios).
e Raravez o nunca (uso solo los recursos provistos por la institucion).

10. ¢En cual de estos aspectos inviertes mas dinero?

e Libros fisicos o digitales
Tutorias 0 mentorias académicas
Temas especializados (computacion, ciencias, idiomas)
Cursos extracurriculares (seminarios, talleres, conferencias)
Ninguno, me dedico solo a mi carrera universitaria

11. ¢Cual es tu principal objetivo al completar tu carrera universitaria?
e Obtener un buen empleo
e Desarrollarme de manera profesional
e Satisfaccion personal

12. ;Cuadl de estos aspectos te inspira a esforzarte mas en los estudios?
e Aprender sobre temas que le apasionan o interesan dentro de mi carrera
e Laoportunidad de aplicar lo aprendido en proyectos reales o practicas
e Sentir orgullo personal al superar retos académicos
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14. ;Qué tipo de contenido te resulta mas util y atractivo para comprender temas

académicos?

e Infografias y diagramas

e Videos
e Podcasts

15. ¢(Sabes lo que es |la DEAI de la USAC?

e Si, se muy bien a qué se dedica esta divisidon

e Si,no sé a qué se dedica, pero la he escuchado mencionar
e No, jamas he oido de ella

16.Si has llegado a tener contacto con la DEAI por favor describe tu experiencia.

Figuras 151-153. «Guia de entrevista para grupo objetivo», elaboracion propia.

Anexo 7: Tabla de Observacion Docentes USAC

Tabla 11, Tabla de observacién docentes USAC, instrumento de valoraciéon Anteproyecto

/ Diagndstico.

Aspecto

Indicador

Observaciones

Perfil Docente

Nivel académico y experiencia del

area laboral

Competencias
Pedagdgicas

Uso de metodologias activas,
actuales y herramientas TIC

Participacion Académica

Involucracién en proyectos y

publicaciones

Percepcion Externa

Opiniones sobre métodos y
desempefio

Cumplimiento
Institucional

Alineacion con normativas y

objetivos de la USAC

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Definicion del Problema.

Definicion del Problema

3.1. Identificacion del Problema de Comunicacion Visual

¢Donde ocurre?
Ocurre dentro de la Division de Evaluacion Académica e Institucional (DEAI) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

¢Como se presenta?
La falta de un departamento especifico de comunicacién y de personal suficiente
para gestionar las comunicaciones de la DEAI.

¢Cuales son las causas?
Falta de tiempo del personal encargado debido a la insuficiencia de recursos
humanos.

¢Cuales son las consecuencias?
La visibilidad de la DEAI dentro de la comunidad universitaria es limitada, lo que
afecta la percepcion y el conocimiento de sus actividades y logros.

¢A qué o a quiénes afecta directamente?

Afecta principalmente a los estudiantes y a la comunidad universitaria en general,
quienes no reciben suficiente informacion sobre los procesos y resultados de la
autoevaluacién y acreditacion.

¢Cuantos estan afectados y en qué magnitud??®

La magnitud del impacto es significativa, ya que afecta a toda la comunidad
universitaria, lo que incluye aproximadamente a 159,681 estudiantes, 7,747
docentes® y 5,000 administrativos. 3' Ademas de todos los profesionales ya
egresados.

29 Sofia Posada, «M2 | Identificacion y Definicion del Problema de Comunicacion Visual, (clase,

Universidad San Carlos de Guatemala, 20 de febrero de 2025).

30 «University of San Carlos of Guatemala [Acceptance Rate + Statistics]”. 2019. Edurank.org - Discover University
Rankings by Location. el 21 de noviembre de 2019.
https://edurank.org/uni/university-of-san-carlos-of-quatemala/?form=MG0AV3.

31 «Avance Estadistico No. 02-2017», Registro y Estadistica, consultado el 5 de marzo de 2025.
i i ? =

Figura 154. «Definicion del probleman, elaboracion propia.
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Anexo 9: Diagrama de Ishikawa.

Diagrama de Ishikawa

El Problema
La DEAI enfrenta sistemas de comunicacidn ineficientes que dificultan la transmisién de
informacion y la coordinacion interna, resaltando la urgencia de implementar estrategias
que optimicen estos procesos y fortalezcan la gestion institucional.

Materiales

Inexistencia de material
grafico especifico y
personalizado.

Mano de Obra
Poco personal para generar
material grafico de comunicacién.

Métodos
Implementacién de
procedimientos y medios

Maquinaria
No cuentan con equipo especifico
para poder realizar disefio, fotografia

y video. de comunicacion poco
efectivos que generan
una comunicacion lenta.

Mercado Medidas

El G.O. se mantiene mas activo en
en medios de comunicacion mas
inmediatos como las redes sociales,
que en medios como el correo
electrénico.

No se generan piezas de
disefio efectivas ni se usan
los medios correctos para
difundir informacion.

Fuente. Elaboracion propia, con base en M.A. Lcda. Sofia Posada, «Clase 7: Andlisis del Problemay
Analisis del G.0.» (clase, Universidad San Carlos de Guatemala, 6 de marzo de 2025).

Figura 155. «Diagrama de Ishikawa», elaboracion propia.
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Anexo 10: Instrumento de Validacion con Profesionales.

#% USAC B

g/ L S DIGED

Validacion Proyecto A

Campana de Divulgacion para la DEAL

Agradezco su tiempo para responder la siguiente validacion despues de observar los
resultados.

*Indica que la pregunta es obligatoria

Mombre de Profesional y Especialidad *

Tu respuesta

Aqui puedes ver de manera mas detallada el proyecto:
Logo y Brandbook:

Click para ver el logo y brandbook

Posts e Historias:

Click para ver los posts
Click para ver las historias

Trifolear:
Click para ver el trifolear

1 2 3 4 5

W A W W W
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Sobre el proyecto en general: *

W X ]

;Mantiene

coherencia con la

identidad visual y J J 0
narrativa de la

institucion?

;La gjecucion

técnica y estetica

demuestra calidad D D D
profesional?

JLa propuesta

aporta creatividad y

funcionalidad en su U U 3
aplicacion real?

Logotipo y brandbook *

¢Ellogo vy los
lineamientos del
brandbook reflejan

con claridad la |:| D D

identidad visual
institucional de la
DEAI?

¢La propuesta

grafica permite una

aplicacion funcional

y coherente en O O O
distintos formatos y

plataformas?
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Sobre los posts e historias *

¢Los posts
comunican el
mensaje
institucional de

forma clara, D D D

atractivay
adaptada al
lenguaje digital?

;Las piezas generan
conexion emocional

y promueven la U J J

participacion ?
sAlgun comentario adicional?
Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Figuras 156-158. «Formulario de Google validacion con profesionales», elaboracion propia.
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Anexo 11: Instrumento de Validacion con Grupo Objetivo

#% USAC W@
ﬁ FhnnTa, DIGED M

deaidiped wsaciEprofesonusac.cdu.nt

Validacion con Grupo Objetivo

Gracias por tomarte eltiempo de responder esta corta encuesta, nos serd de mucha
utilidad para tomar en cuenta tus comentarios.

*Indica que la pregunta es obligatoria

;De qué grupo eres?

[] Estudiantes

|:| Docentes / Personal Administrativo

Siguiente Borrar formulario
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deaidined.usac@prefesarusancdugt

Validacion con Grupo Objetivo

*Indica que la pregunta es obligatoria

Instrucciones:
Margue con «* si se cumple X no se cumple

Logotipo de la Politica de la Calidad +

POLITICA DE

CALIDAD
EDUCATIVA

CiC Tl Na T e
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Logotipo de la Politica de la Calidad +

POLITICA DE

CALIDAD
EDUCATIVA

v X
¢Ellogotipo te resulta claro
O O

y facil de identificar?

;Te transmite confianza y
profesionalismo al verlo?

JCrees que puede
conectar bien con la D D
comunidad universitaria®

;Te parece actual y

modemao? D D
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Trifolear Informativo
Puedes ver parte del trifolear aqui

Te parece claro y faciles
)
de recorrer visualmente? D D

;Te parece funcional para
entregar informacion sin O O
saturar ni confundir?

;La informacion es claray
¢
comprensible? J J
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Posts e Historias *

DE()I

l.-_m-n .
calidad educaina®

En ks DEAL, culad soucsben sgnifics ous cads
awiuciri e ore kormacon (b, justs §
acloptacin & ou reskiscd Ex sramdiar e, con
sropdailn § oon nspats por ks di i

—

§)
WAD |
ATW}
=
mas
alla

 secunncla comeota

DECI

Proyecto de Graduacion

Conoce los D@
principios de la

Cuando observas con
intencion, todo encaja.

Secuencia Resuelta!
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~ > [ Mira
mas
L4
alla
Pomie a pnasba y
(g =P G
b secuonclz comeaa

DECI

JTe parecen claros y faciles
de recorrer visualmente?

¢Te parece funcicnal para
difundir informacion y

captar atencién?

;La informacion es clara y
comprensible?

Atras Enviar

-

Cuando observas con
intencion, todo encaja.
iBacuencia Resusalta!

Cafmon rel mpinay Syeria
Pt e cie oobded couomiive er

Borrar formulario

Figuras 159-164. «<Formulario de Google validacion con grupo objetivo», elaboracién propia.
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Anexo 12: Evidencia de Horas Reales de Trabajo Clockify

Informe resumido C|00Kify

24/08/2025 - 19/10/2025

Total: 268:59:00  Facturable: 268:59:00  importe: 0,00 USD

25.0h

20.h

15.0h

10.0h

- 1 1 1

+ o R &
,,s‘"# wﬁyﬂé gﬁ@@gﬁfﬁ@f @F" ﬁ‘ ,a“" 4-'*' Q,, f & y é W
Proyecto
 Proyacio A - DEAL - DEAI 268:50:00

268:59:00

100,00%

Etiqueta
{Sin Etiguata) 7E:00:00 28258
# Informe de Proyecto &0r50:00 FRETH
» Proceso Creatvo 111:00:00 41,274
268:59:00 « Process de Investigacidn 10:00:00 3.72%

= Proceso de Validacidn 11:00:00

4,08%
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Descripcion
+ Bocetaje 13:00:00 4.85%
+ Brandbook Teo0:a0 20.37%
+ Digitalizacidn 07-00:00 2 60%
268:59:00 o Plan de Posts 05:00:00 1.66%
+ Posis 34:00:00 1264%
+ Protocols 605000 26T
»  Investigacion 10000:00 3%
+  Asesoria Profesional 02-00:00 0.74%
» Asesorla Tercer Asesor 03:00:00 1,12%
» Moodboard Asesoria Conjunta 03:00:00 1.12%
+ Revisidn de matedales 03:00:00 1,12%
# Historias 05:00:00 1.86%
= Logotipo H:00:00 T.E1%
» Trifolear 16:00:00 5.05%
« Vabdacion OF-00:00 2 60%
Proyects [ Etiqueta / Descipoion Dwracidn Irmipsorte:
Proyecio A - DEAI - DEAI 268:58:00 0,00 USD
(Sin Etiqueta) 76:00:00 0,00 UsD
Digrtalizacidn 030000 000 USD
Histarias 050000 0,00 USD
Logotpa 210000 000 USD
Postx 240000 0,00 USD
Trifalear 160000 000 USD
Validacidn 070000 0,00 USD
Informe de Proyecto G60:59:00 0,00 USD
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Protocala BOSG00 0,00 USD
Proceso Creativo 111:00-00 0,00 USD
Boostae 130000 0,00 USD
Erandbook TE00:00 0,00 USD
Digitalizacon 0000 0,00 USD
Plan de Posts. D000 0,00 USD
Posts 00000 0,00 USD
Proceso de Investigacian 10:00:00 0,00 USD
Irvastigacion 00000 0,00 USD
Proceso de \Validacion 11:00:-00 0,00 USD
#se=aria Profesional 020000 0,00 USD
Asesaria Tencer Asesor 030000 0,00 USD
Moodboard Asesoria Conjunta 030000 0,00 USD
Revisitn de maieriales 030000 0,00 USD

Figuras 165 - 167. «Inorme de horas clockify», Clockify.
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Anexo 13: Tabla de Cotizaciones Costos de Impresion

Tabla 12, Tabla de cotizacidon costos de impresion, Manual de identidad grafica y trifoliar.

COTIZACIONES MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA

LUGAR DE IMPRESION DESCRIPCION
Visién Digital Q465.00
Copicentro Profesional nsntakde identidadpg;szilc:oiiﬁzit; :;g;?ngz Q295.00
Drutek Impresidn Digital Q655.00
Vision Digital | 400 trifoleares en papel couché con troquel Q3,000.00
Copicentro Profesional | 400 trifoleares en papel couché, no troquelan Q1,300.00
Drutek Impresién Digital | 400 trifoleares en papel couché con troquel Q2,240.00

Elaboracion propia.
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Anexo 17: Evidencia de Facturas de Insumos y Costos de Produccion

|

Profesional

Calzada San Juan 1-83, zona 7 Recibo No.022
Mixco, Guatemala o
Tel.; 2434-2080 (T wes | Ao
5811-2312 (B [ :
, o4 {1 |75
f ‘ § s 1 A
nombre: FATTMA LEY OHA SUCLRSAL HAJADAS
MAJADAS
TEL: Fecha De Entrega:
| | echa De Entrega ﬁ | FACTURA E[EEFQBIDRUNICA
AN : Serie:
it et I Nemero DTE: 2477738538
g e
‘ ' -I_M P 1E St Fi Yy DOC INTERKO: FACDS-0000020613
eMPASTADG  DF Fecha: 2025-10-27 13:39:45
DOS. LTARRDS : Cajera: W) FATIMA HERRODUIN
‘? PSTA 0 U(\A @55[% Cliente: MIGUEL ANGEL LETONA CIFUENTES
‘ NIT: T41322-K
| ( Direccion: CIUDAD
! : ( Unds Uescripcion Importe
Tatel endetras: Y . U S N - L L ]
CAH(IMD . | IMPRESION 11" X 17" 0.27.00

Z
1 PAPEL HUSKY DIGITAL
| TOTALQ, 50(,% ]1 218" Y 13"19"
oL 10
| 1 PLIEGO COLOR T/R --

Figura 168. «<Recbo impresién de guia», Copicentro profesional.
TOTAL BRUTO: Q. 27.00

TOTAL DSCTO: Q. 0.00

TOTAL: 0. 27.00

4 VEINTISIETE QUETZALES EXACTOS

RECIBE CONFORME
ACEPTADA LIBRE DE PROTESTO
SUJETO A PAGO TRIMESTRALES
AGENTE DE RETENCION DEL IVA

Fecha Autorizacion:
2025-10-27 13:39:45

futorizacign No:
4ABFFB3ID-93AF-4A24-B2CA-91C641630806

Certificador:
Infile, S.A. NIT: 1252133-7

—

Figura 169. «Factura impresion de trifolear», Vision Digital.
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Anexo 18: Evidencia de Reuniones con Tercer Asesor

Tienes instaladas extensiones que pueden afectar a la calidad de la llamada

0 Francisco Chang (Presentar)

Mensajes delal

Permitir que los colabo
mensajes

Al fijar un mensaje, las
podran verlo. Cuandc
Arquetipos acce

nvia un mensaje

19:49 | xky-sxbe-xdk

25 meet.google.com

FATIMA MARIAM LETONA SANTOS (T4, presentando)

Obdzidn cle Bvaluscion Acacdmica < Instibuciansl (DEAL, con el fin
bz ennribic 4 1 difuside ¥ reconanimisesn de sus o

chrlacalidad ¢

Objetivo de

Dreesiro ler Ui propusels grarcs Tibegral per e la Division de Evsuacin
Academica aine

Guatemala, qua in

caidad, un brandonos, p

i unt il infarrmalive, Esla prod

seal coharents, tortelace: la cant

Figuras 170-171. «Asesorias con tercer asesor», elaboracion propia.
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Anexo 19: Evidencia de Entrega de Material Grafico

-0

il &
gP e

d/

‘ A e '
Figuras 172-173. «Evidencia de entrega de material a DEAI en presentacion EPS», elaboracion propia.
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PROFESIONAL EN CORRECCION DE ESTILO

Guatemala, 28 de septiembre de 2026

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion Camparia de difusion para fortalecer la comunicacién y
visibilidad de las iniciativas de la Divisién de Evaluacién Académica e Institucional
-DEAI-, en pro de la calidad educativa de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de la estudiante Fitima Mariam Letona Santos de la Facultad de
Arquitectura, camé universitario nimero: 202100591, previamente a conferirsele el
titulo de Disefiadora Gréfica en el grado académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo linguistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

_ qopelin O
- u;cmz\m

M.Sc. Alan Gabriel'Modolién Ortiz
Colegiado No. 31632
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