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Introduccion

Ensus manos se presenta el proyecto titulado “Disefio de materiales graficos digitales
para el fortalecimiento de los programas realizados por la Asociacion Nacional
contra el Maltrato Infantil —CONACMI— Guatemala”, desarrollado como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. La propuesta surge ante la necesidad de fortalecer
la comunicacion visual de los programas que impulsa la institucion, mediante la
creacion de materiales graficos digitales que faciliten la difusion de informacion, la
sensibilizacion social y la promocion de mensajes relacionados con la proteccion
de la niRez y la adolescencia. A través del diseno de piezas visuales orientadas a
entornosdigitales, el proyecto busca contribuir a que los contenidos institucionales
lleguen de manera clara, accesible y comprensible a los diferentes publicos con los
que interactua la organizacion.

El desarrollo de materiales graficos digitales permite apoyar los procesos de
comunicacion institucional y fortalecer la visibilidad de los programas que CONACMI
realiza en favor de la nifez y la adolescencia. En este sentido, el disefo grafico se
convierte en una herramienta que facilita la transmision de mensajes de prevencion,
cuidado y proteccion, promoviendo una mayor comprension de las acciones que
la institucion desarrolla dentro de la sociedad guatemalteca. La propuesta visual
elaborada responde a la necesidad de comunicar de forma responsable y sensible
temas vinculados con el bienestar de la nifez, utilizando recursos visuales que
favorecen la comprension de la informacién y refuerzan la identidad institucional
de la organizacion.

El proyecto se encuentra organizado en siete capitulos que orientan el desarrollo
completode lainvestigaciony la produccion de materiales graficos. El capitulo uno,
Antecedentes, presenta el contexto que fundamenta la realizacion del proyecto;
el capitulo dos, Perfiles, describe el perfil institucional de CONACMI y el publico
objetivo al que se dirige la comunicacion; el capitulo tres, Planeacion Operativa,
incluye el flujograma, cronograma y presupuesto que orientaron la ejecucion del
proyecto; el capitulo cuatro, Marco Tedrico, desarrolla los fundamentos conceptuales
relacionados con el diseno graficoy la comunicacion visual; el capitulo cinco, Concepto
Creativo, expone el proceso conceptual que orienta la propuesta grafica; el capitulo
seis, Produccion Grafica, presenta el desarrollo de los materiales disefiados y las
validaciones realizadas durante el proceso; y finalmente, el capitulo siete, Sintesis
del Proyecto, integra las conclusiones, recomendaciones y aprendizajes obtenidos
durante la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado.

Se agradece profundamente a la Asociacion Nacional contra el Maltrato Infantil
—CONACMI—Guatemala por su apertura, acompanamientoy colaboracion durante
el desarrollo del proyecto, lo que permitio llevar a cabo esta propuesta de manera
directa dentro de la institucion. Asimismo, se expresa un sincero agradecimiento a
la Universidad de San Carlos de Guatemala, por la formaciéon académica brindada
y el acompanamiento que hicieron posible la realizacion de esta etapa profesional.






Capitulo1
Fundamentacion del
proyecto

En este capitulo se presenta la fundamentacion
del proyecto donde se abordan los
antecedentes de la organizacion, el problema
de comunicacion que actualmente
enfrenta, asi como la justificacion de la
propuesta y los objetivos que la guiaran.
Este apartado busca situar al lector en el
contexto institucional y social en el que se
desarrolla la investigacion, resaltando la
importancia de atender las necesidades
comunicacionales de -CONACMI-
desde un enfoque estratégico y visual.

1.1 Antecedentes

La realidad de la ninez y adolescencia
en Guatemala ha estado marcada
histdricamente por la violencia, la
desigualdad y la falta de acceso a servicios
basicos de proteccion. De acuerdo con
el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia -UNICEF-, mas del 43% de
ninas y ninos guatemaltecos han
experimentado algun tipo de disciplina
violenta en el hogar, y el 21% han sido
victimas de castigos fisicos severos.!

1UNICEF. Estado mundial de la infancia 2022. Nueva York: UNICEF, 2022.
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Estas condiciones reflejan un problema
estructural que trasciende lo individual y se
arraiga en patrones culturales y sociales que
normalizan la violencia, lo cual incrementa
la vulnerabilidad de la infancia en todos sus
entornos.

Ante este panorama, surge en 1994 la
Asociacion Convivencia y Acuerdos para una
Nifez sin Maltrato -CONACMI- con el
propdsito de atender y prevenir las distintas
formas de violencia que afectan a la
Nninez y adolescencia en Guatemala.

La organizacion nacidé como una respuesta
a la creciente necesidad de espacios de
acompafnamiento psicoldgicoy legal para ninas
Yy ninos victimas de maltrato y con el tiempo
amplio su campo de accion hacia la prevencion,
laincidencia publicay la promocion de entornos
protectores.

Sutrayectoria de mas de tres décadas ha estado
caracterizada por la consolidacion de un modelo
integral gue combina la atencion terapéutica, la
formacion comunitariay la defensa de derechos.

La situacion actual reafirma la pertinencia
de esta labor. Segun la Procuraduria
General de la Nacion -PGN-, en 2023
se recibieron mas de 17,000 denuncias
relacionadas con violencia y abuso
hacia nifas, ninos y adolescentes.?

Estas cifras, que representan unincremento
respecto a anos anteriores, revelan la
gravedad del contexto y la necesidad de
instituciones especializadas que, como
-CONACMI- garanticen atencion integral
y acompanamiento.

En ese mismo ano, la organizacion atendid
a cientos de casos en sus programas de
intervencion y continud desarrollando
iniciativas comunitarias que buscan
transformar las dinamicas de violencia
normalizadas en la sociedad guatemalteca3

El trabajo de la institucion no se limita
Unicamente a la atencion directa, sino que
también se proyecta hacia la incidencia
en politicas publicas y la articulacion con
redes nacionales e internacionales en
defensa de la nifez. Este esfuerzo evidencia
un compromiso sostenido en el tiempo,
donde la prevencion, la proteccion y la
restitucion de derechos se convierten en
ejes fundamentales de accion.

De esta manera, los antecedentes de
-CONACMI- no solo muestran la historia de
una organizacion, sino también la respuesta
constante a un problema estructural que
sigue vigente en la sociedad guatemalteca.

2 Procuraduria General de la Nacion (PGN). Informe anual de nifiez y adolescencia 2023. Ciudad de

Guatemala: PGN, 2023.

3Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023.
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1.2 Problemasde
comunicacion visual
1.2.1 Problema social

La nifez y adolescencia en Guatemala
continua enfrentando altos niveles de violencia
estructural y vulneracion de derechos.
Segun la Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia, en 2023 mas de 12,000 ninas,
ninos y adolescentes fueron atendidos en
hogares estatales y privados por situaciones
relacionadas con maltrato, abuso o albbandono.

Esta cifra refleja no sélo la magnitud del
problema, sino también |la necesidad de
fortalecer los sistemas de proteccion y los
mecanismos de prevencion de la violencia.

De igual forma, el Observatorio de los Derechos
de la Ninez -ODN- sefala que cada dia se
registran en promedio 40 denuncias de violencia
contra la infancia en el pais, lo cual evidencia
una crisis social que afecta profundamente
el desarrollo de las nuevas generaciones.®

La normalizacion de practicas violentas en los
hogaresy comunidades genera un entornoen el
gue ninas, ninos y adolescentes se ven privados
de crecer en condiciones de cuidadoy seguridad.

En este escenario, organizaciones como
-CONACMI-desempefan un papel fundamental
al ofrecer atencion integral y trabajar en procesos
de incidencia que buscan transformar dichas
dinamicas.

Sinembargo, el alcance de estas acciones
depende también de la capacidad de la
institucion para transmitir de forma clara
y efectiva su labor a la sociedad.

1.2.2 Problema de
comunicacion visual

Apesardelatrayectoriade-CONACMI-enla
prevenciéony atencion de la violencia hacia
la nifez, persiste un desafio significativoen
elambito de la comunicacion visual. Existe
una desconexion entre la informacion
generada por la institucion y la forma en
gue esta escomprendida o apropiada por
parte de la sociedad.

“Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS). Informe institucional 2023. Ciudad de

Guatemala: SBS, 2023.

*CIPRODENI - Observatorio de los Derechos de la Niriez (ODN). Andlisis situacional de los
derechos de la nifiez y adolescencia, noviembre 2023. Ciudad de Guatemala: CIPRODENI, 2023
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Estolimita elimpacto de sus acciones educativas,
deacompanamientoy de incidencia, reduciendo
elalcance de los mensajes que buscan sensibilizar
sobre la proteccion infantil.6

El problema no radica Unicamente en la falta
de materiales graficos, sino en la ausencia de
una estrategia visual consolidada que logre
traducir los objetivos de la organizacion en
mensajes claros, accesibles y emocionalmente
significativos para diversos publicos.

En la practica, esta carencia se traduce en
dificultades para transmitir de forma efectiva
conceptos relacionados con derechos de la nifiez,
prevencion de la violencia y construccion de
entornos protectores, lo que debilita la capacidad
de generar conciencia colectiva.”

Asimismo, la comunicacién actual de la
organizacion no siempre logra adaptarse a

los distintos niveles de alfabetizacion visual de la
poblacion niaprovecha de manera sistematica
los lenguajes digitales que hoy dominan la
interaccion social.

Esta situacion dificulta la consolidacion de un
vinculo mas cercano con comunidades, familias
y actores sociales clave, lo que restringe la
posibilidad de posicionar de manera masamplia
la mision institucional @

En un contexto donde la visibilidad y la
claridad comunicacional resultan esenciales
para fortalecer la confianza social y ampliar
la incidencia pubilica, la falta de lineamientos
visuales integrados representa un obstaculo.

Si no se logra proyectar con consistencia la
mision, vision y resultados de la organizacion,
la brecha entre el trabajo real de -CONACMI-
Y la percepcion externa seguira ampliandose,

debilitando el impacto de su labor
en la proteccion integral de la ninez
guatemalteca?

A continuacion, se presenta la justificacion
del proyecto, en la cual se expone la
importancia de intervenir desde el diseno
grafico en el contexto actual de
-CONACMI-,

Esta seccion argumenta las razones por
las que se considera necesario fortalecer
los procesos de comunicacion visual de
la organizacion, tomando en cuenta las
problematicas socialesy comunicacionales
previamente seNaladasy suimpactoen el
cumplimiento de la misidn institucional
de protegery promover los derechosde la
ninez y adolescencia en Guatemala.

1.3 Justificacion del
Proyecto
1.3.1 Trascendencia

La situacion de la ninez en Guatemala
revela un panorama critico que no puede
pasar desapercibido. Segun el Fondode las
Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-,
mas del 40% de los hogares emplean
métodos de disciplina violenta y el 21% de
ninasy niNos sufren castigos fisicos severos,
lo que refleja la normalizacion de practicas
gue afectan gravemente su desarrollo
emocional y social.1°

6-7 Asociacion CONACM|. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACM/, 2023
8-9 Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023
10UNICEF. Estado mundial de la infancia 2022. Nueva York: UNICEF, 2022.
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De igual forma, la Procuraduria General de
la Nacion -PGN- registré en 2023 mas de
17,000 denuncias relacionadas con maltratoy
abuso infantil, lo que evidencia la magnitud y
persistencia del problema.tt

La trascendencia de este escenario radica en
que, de no intervenir, las consecuencias se
traducen en generaciones de ninas, ninos y
adolescentes expuestos a la violencia como
parte de su cotidianidad, lo cual impacta
directamente en la reproduccion de ciclos de
exclusion y vulnerabilidad.

En este contexto, la falta de una comunicacion
visual sélida dentro de -CONACMI- limita la
capacidad de la organizacion para proyectar
el alcance de sus programas y sensibilizar a la
poblacion.

Si el problema no se atiende, la brecha entre
la magnitud de la labor institucional y la
percepcion externa continuard amplidndose,
reduciendo la incidencia social de sus esfuerzos
en la proteccion de la infancia guatemalteca.l2

1.3.2 Incidencia

En el ambito social, el disefo grafico ha
demostrado ser una herramienta eficaz para
transformar informacién complejaen mensajes
visuales clarosy accesibles, capaces de generar
conciencia y movilizar a distintos sectores de
la poblacion.

Autores especializados en comunicacion para el
cambio social sefalan que los recursos visuales
no solo cumplen una funcidn estética, sino que
también resultan determinantes para facilitar
lacomprension de problematicasy estimular la

accion colectiva.l® De esta forma, el disefo
se convierte en un medio estratégico que
posibilita visibilizar realidades que suelen
permanecer ocultas o poco comprendidas
por la sociedad.

L1procuraduria General de la Nacion (PGN). Informe anual de nifiez y adolescencia 2023. Ciudad de Guatemala: PGN, 2023.
12Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023

13Castillo, Mariana. Comunicacion visual para el cambio social. Ciudad de Mexico: Siglo XXI Editores, 2021.
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Aplicado al caso de -CONACMI-, el disefo
grafico representa una oportunidad concreta
para fortalecer su capacidad de comunicacion
institucional. La elaboracion de lineamientos
visuales coherentes, materiales graficos
integrados y estrategias digitales puede
contribuir a que la organizacion proyecte con
mayor claridad su misién, visibilice el impacto
de sus programas y genere un vinculo mas
cercano con la ciudadania.

A través de estas acciones, la comunicacion
visual se convierte en un recurso clave para
ampliar la incidencia publica de la instituciony
reforzar su papel como referente en la proteccion
de la ninez y adolescencia guatemalteca. 14

1.3.3 Factibilidad

La factibilidad de un proyecto depende de
la existencia de condiciones que permitan
llevarlo a cabo con éxito. Entre estas destacan el
respaldo institucional, la disposicidn de recursos
humanos, técnicos y financieros, asi como el
acompanamiento académico que garantice
Su correcta ejecucion. Sin estos elementos,
las propuestas tienden a enfrentar obstaculos
gue limitan su implementacion y reducen sus
posibilidades de generar un impacto real 1>

En el caso de -CONACMI-, |a factibilidad esta
respaldada por el compromiso institucional
de fortalecer sus procesos de comunicacion, lo
gue asegura apertura para la implementacion
de mejoras en el area visual. Ademas, la
organizacion cuenta con personal técnico
y profesional capacitado, lo que facilita la
colaboracion en la construccion de lineamientos
graficosy la produccion de materiales. Aellose
suma la disposicion de recursos minimos que,
acompanados de una planificacion adecuada,

hacen posible ejecutar un proyecto
sostenible en el tiempo.16

De igual manera, el acompanamientodela
Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través del estudiante en formaciony de los
asesores académicos asignados, garantiza
un proceso supervisado con fundamentos
tedricosy practicos que refuerzan la calidad
del trabajo realizado. Asi, la combinacion
del respaldo institucional, los recursos
disponibles y el soporte académico
constituyen los factores que hacen viable
la propuesta y aseguran su contribucion al
fortalecimiento de la comunicacion visual
de la organizacion.

A continuacion, se presentan los objetivos
del proyecto, los cuales se formulan a
partir de los antecedentes expuestos, las
problematicas identificadasy la justificacion
desarrollada.

Estos objetivos buscan orientar el
proceso de intervencion desde el diseho
grafico, estableciendo metas claras que
permitan responder de manera efectiva
a las necesidades comunicacionales de
-CONACMI- y contribuir al fortalecimiento
de su mision institucional en la proteccion
de la ninez y adolescencia en Guatemala.

14 Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023
15 | opez, Andrea. Gestion de proyectos sociales en América Latina. Buenos Aires: CLACSO, 2020.
16 Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023.
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14 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Coadyuvar al fortalecimiento institucional de
-CONACMI-conelfinde mejorar sus procesosde
comunicacion visual, para proyectar de manera
mMas claray coherente su mision en la defensa
y proteccion de la ninez y adolescencia en
Guatemala, mediante el disefio de lineamientos
graficos integrados, materiales visuales.

1.4.2 Objetivo especifico de
comunicacion

Informar a |a sociedad sobre la labor que realiza
-CONACMI- con el fin de visibilizar

su papel en la prevencion y atencion de la
violencia hacia la nifiez y adolescencia, para
sensibilizar a distintos publicos respecto a la
importancia de la proteccion infantil, mediante
el uso de mensajes claros y accesibles que
refuercen la identidad institucional.

1.4.3 Objetivo especifico
de diserio

Disefar recursos graficos y lineamientos
visuales con el fin de consolidar la identidad
institucional de -CONACMI-, para proyectar
de manera clara y coherente su misidon en
la proteccion de la ninez y adolescencia,
mediante la elaboracion de materiales visuales
consistentes y estratégicos que fortalezcan su
comunicacion internay externa.

Cierre de Capitulo

Al finalizar este capitulo se ha expuesto la
fundamentacion del proyecto a partir de los
antecedentes, la identificacion del problema
de comunicacion visual, la justificacion y
los objetivos que guiaran la propuesta. En
el siguiente capitulo se presentaran los
perfiles de la institucion, con el propodsito de
profundizar en su estructura, mision, vision
y ambitos de accion, elementos esenciales
para comprender el contexto en el que se
desarrollara el proyecto.

Capitulo 2
Perfiles
2.1 Perfil institucional

2.1.1 Sector social

Asociacion Convivencia y Acuerdos para
una Ninez sin Maltrato -CONACMI- se
enmarca en el sector social de la proteccion
de la ninez y adolescencia, un ambito que
articula acciones vinculadas con la defensa
de derechos humanos, la educacion en
entornos familiares y comunitarios, y la
prevencion de la violencia.

Este sector abarca nosolo la atencion directa
a victimas, sino también la promocion de
cambiosculturales orientados hacia el
respeto, el cuidado y la construcciéon de
entornos protectores.
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En Guatemala, las estadisticas evidencian la
necesidad urgente de fortalecer este sector.
La Procuraduria General de la Nacion -PGN-
registro en 2023 mas de 17,000 denuncias
relacionadas con maltrato, abusoy otras formas
de violencia contra nifas, Ninosy adolescentes.t”
Asimismo, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia -UNICEF- informd que el 43%
de la nifez guatemalteca sufre algun tipo de
disciplina violenta en el hogar.18

Estos datos reflejan que la proteccion de
la infancia no es Unicamente un tema de
asistencia social, sino una prioridad nacional que
impacta directamente en la salud, laeducacion
y el desarrollo humano del pais.

En este contexto, el sector en el que actua
-CONACMI- se caracteriza por su naturaleza
interdisciplinaria, ya que integra componentes
de psicologia, trabajo social, pedagogia y
comunicacion para garantizar una atencion
integral

Al centrarse en la prevencion y la restitucion
de derechos, la organizacion no solo responde
a emergencias sociales, sino que también
contribuye a transformar las condiciones
estructurales que perpetuan la violencia
infantil.12

2.1.2 Historial de la
institucion

La Asociacion Convivencia y Acuerdos
para una Nifez sin Maltrato -CONACMI-
fue fundada en 1994 en la Ciudad de
Guatemala como una respuesta a la
creciente preocupacion por los altos indices
de violencia hacia la ninez y adolescencia.
Su origen estuvo motivado por la necesidad
de brindar acompanhamiento integral
a victimas de maltrato infantil, en un
contexto nacional marcado por la falta de
mecanismos efectivos de proteccion.

Desde susinicios, la institucion ha trabajado
entresejesfundamentales: la prevencion de
la violencia, la atencion psicologica y legal,
y la restitucion de derechos a nifas, ninosy
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Con el paso de los anos, -CONACMI-
amplié su campo de accion y consolido
un modelo de intervencion que combina
la atencion terapéutica con procesos de
formacion dirigidos a familias, comunidades
y profesionales.

En la década del 2000, la institucion
fortalecidé su papel en la incidencia
publica, participando en redes nacionales
e internacionales orientadas a la defensa
de la infancia. Este proceso le permitio
posicionarse como un referente en el sector
social, especialmente en la construccién de
entornos protectores basados en el cuidado
y laternura.

17 Procuraduria General de la Nacion (PGN). Informe anual de ninez y adolescencia 2023, Ciudad de Guatemala: PGN, 2023
18 UNICEF. Estado mundial de la infancia 2022. Nueva York: UNICEF, 2022.
19 Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2923 Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023.
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Actualmente, la organizacion mantiene
programas de prevencion comunitaria,atencion
psicologica especializada, acompanamiento
legal y desarrollo de capacidades en actores
socialesvinculados a la nifez. Ademas, impulsa
proyectos innovadores en comunicacion y
educacion para promover una cultura de
respeto y proteccion de los derechos de la
infancia. Su trayectoria de casi tres décadas
evidencia un compromiso sostenido con
la nifez guatemalteca y una capacidad de
adaptacion frente a los desafios sociales que
plantea el contexto nacional.2°

2.1.3 Filosofia
2.1.3.1 Mision

La mision de -CONACMI- consiste en construir
una cultura y un Estado respetuoso y garante
de los derechos de la nifez, adolescencia y
juventud -NNAJ-.

Para cumplir con este propdsito, la institucion
impulsa procesos de formacion, fortalecimiento
yacompahamiento comunitario e institucional,
asegurando que las acciones estén siempre
orientadas a la proteccion integral de lainfancia
en Guatemala2!

2.13.2 Vision

La vision de -CONACMI- es consolidarse como
un referente regional en el desarrollo de
sistemas nacionales y locales de proteccion
integral, asicomo en la respuesta humanitaria
dirigida a -NNAJ-.

basado en la defensa de los derechos
humanos de la infancia y la adolescencia.22

2.13.3 Valores

Los valores constituyen el fundamento
ético de -CONACMI-, orientando las
decisiones y practicas institucionales hacia
la construccion de entornos seguros y
protectores:

A

20 Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023.
21-22 CONACMI. Informes epidemiologicos. Guatemala: CONACMI, 2023. https/conacmi.

orgdnformes-epidemiologicos’
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Interés superior de la-NNAJ-. Este valor se
reconoce como principio rector de toda
accion institucional, garantizando que las
decisiones, programasy proyectos prioricen
siempre el bienestar integral de la nifiez,
adolescenciay juventud.

Enfoque de derechos. Todas las acciones
de -CONACMI- parten del reconocimiento
de nifas, niNosy adolescentes como sujetos
plenos de derechos, asegurando que la
proteccion se realice desde la promocion,
el respetoy la defensa de los mismos.

Equidad. Este valor implica garantizar
igualdad de oportunidades y condiciones,
combatiendo toda forma de discriminacion
y atendiendo de manera justa las diversas
realidades de la ninez guatemalteca.

Integralidad. La proteccion se entiende
COMO un proceso que debe abordar de
manera conjunta los distintos factores
gue inciden en el bienestar de la ninez y
adolescencia, integrando dimensiones
psicologicas, sociales, comunitariasy legales.

Corresponsabilidad. Este principio
establece que la proteccion de la infancia
es una tarea compartida, en la que deben
involucrarse de manera articulada las
familias, las comunidades, las instituciones
y el Estado, reconociendo que solo a través
del esfuerzo colectivo es posible garantizar
entornos seguros y protectores.23
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2.1.3.4 Principios

Los principios institucionales de -CONACMI-
son las ideas que guian su conducta éticay
Su accionar cotidiano. Estos se expresan en
valores universales que refuerzan la mision
y vision institucional:

«  Amor. Se entiende como el compromiso
de brindar cuidado, ternuray proteccion
hacia la ninez y adolescencia,
reconociéndose como sujetos dignos
de respetoy afecto.

« Respeto. Constituye la base
para establecer relaciones justas
y humanas,garantizando el
reconocimiento de la dignidad y
diversidad de cada persona.

« Responsabilidad. Orienta el accionar
institucional hacia la coherencia y
el cumplimiento de compromisos
adquiridos en favor de la nifiez.

« Transparencia. Implica actuar con
claridad en los procesos internos y
externos, asegurando la rendicion de
cuentas a las comunidades y aliados
estratégicos.

« Solidaridad. Refleja la disposiciéon
de acompanar y apoyar a la ninez
y adolescencia en situaciones de
vulnerabilidad, formentando la empatia
y el trabajo colectivo.

23 Asociacion CONACMI. Memoria Institucional 2023. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023.



« Honestidad. Se asume como un principio
de integridad y verdad en cada accion
institucional, consolidando la confianza de
la sociedad hacia la organizacion.z+

2.1.3.5 Objetivos

Los objetivos de -CONACMI- constituyen el marco
orientador de su labor institucional y permiten
articular de manera estratégica las accionesen
favor de la nifezy adolescencia guatemalteca.2®

Estos se desarrollan con un enfoque
preventivo, formativo y protector, asegurando
la sostenibilidad de las intervenciones en distintos
niveles.

« Prevenir el maltrato y el abuso sexual contra
hifas, ninosy adolescentes, mediante procesos
desensibilizacion, educaciony acompanamiento
comunitario que promuevan una cultura de
respetoy proteccion hacia la infancia.

- Fortalecer las capacidades de las familias,
comunidades e instituciones, a través de
programas formativos y de capacitacion que
impulsen la corresponsabilidad en la proteccion
de la ninez y adolescencia.

- Brindar atencion integral a nifias, niflos y
adolescentes sobrevivientes de violencia,
asegurando acompanamiento psicolégico,
social y legal que garantice la restitucion de sus
derechos.

- Promover marcos legales y politicas publicas
de proteccién integral, mediante la incidencia
en espacios nacionales e internacionales que

permitan la creacion de entornos mas
segurosy justos para la infancia.2é

« Impulsar la investigacion y generacion
de conocimiento sobre violencia contra
la niflez y adolescencia, de manera que
los hallazgos sirvan de base para el diseno
de estrategias de prevencion y atencion
mas efectivas.

En su conjunto, estos objetivos fortalecen
la coherencia institucional y reafirman
el compromiso de -CONACMI- con
la construccion de un pais donde los
derechos de la nifiez y adolescencia sean
plenamente respetados, protegidos y
garantizados.2”

24 CONACMI. Informes epidemiolégicos. Guatemala: CONACMI, 2023. https/conacmi.orginformes-epidemiologicos’
25-27 CONACMI. Informes epidemioldgicos. Guatemala: CONACMI, 2023.

httpszconacmi.orginformes-epidemiologicos”
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2.1.4 Servicios que presta

CONACMI- ofrece una diversidad de
servicios que responden a la misiéon
de proteger y garantizar los derechos
de la ninez, adolescencia y juventud en
Guatemala.

Estos servicios se desarrollan con un
enfoque integral, combinando la atenciéon
directa a victimas de violencia con procesos
de prevencion, formacidon e incidencia en
politicas publicas.28

En primer lugar, la institucion brinda
atencion psicoldgica especializada a ninas,
ninosy adolescentes que han sido victimas
de maltrato o abuso, con el fin de favorecer
su recuperacion emocional y fortalecer sus
capacidades de resiliencia.

Este servicio se complementa con el
acompanamiento social y legal, orientado
a garantizar la restitucién de derechos y
a facilitar el acceso a la justicia para las
personas sobrevivientes y sus familias.

Ademas, -CONACMI- desarrolla programas
de prevencion de la violencia en
comunidades, los cuales incluyen procesos
de sensibilizacion y educacion dirigidos a
familias, lideres comunitarios, docentes y
otros actores sociales.

A través de estas acciones se busca
promover el cuidado, la ternura y la
crianza positiva como alternativas a los
patrones de violencia que persisten en
el contexto nacional. 22 La institucion
también impulsa el fortalecimiento de

capacidades institucionales, mediante
capacitaciones y asesorias a entidades
publicas y privadas que trabajan con
NniNnez y adolescencia.

Estos procesos formativos permiten
ampliar el impacto de la organizacion
al integrar a diferentes sectores en la
construccion de sistemas de proteccion
mas eficaces.Finalmente, -CONACMI-
participa activamente en la incidencia
en politicas publicas, aportando su
experiencia y conocimiento técnico en
espacios de dialogo y concertacion.
De esta manera, contribuye a la creacion
de marcos legales y politicas que
refuercen la protecciéon integral de la
infancia a nivel nacional.

En conjunto, estos servicios reflejan la
naturaleza integral de la institucion, la
cual no se limita a la atencién inmediata
de casos, sino que busca transformar las
estructuras socialesy comunitarias que
perpetuan la violencia hacia la nifez y
adolescencia en Guatemala. 3©

2.15 Identidad
Yy comunicacion visual
Produccion grafica actual

La identidad y comunicacion visual de
-CONACMI- ha transitado por un proceso
de construccion que, aunque ha permitido
cierta visibilidad, aun presenta desafios
importantes en su consolidacion.

28-29 CONACMI. Informes epidemiologicos. Guatemala: CONACMI, 2023. https/conacmi.orgdnformes-epidemiologicos’

30 Asociacion CONACMI. Informes institucionales y servicios de atencion. Ciudad de Guatemala:

CONACMI, 2023. https/conacmi.org
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Actualmente, la produccion grafica
institucional se caracteriza por un esfuerzo
constante en la elaboracion de materiales
impresos y digitales que acompanan las
actividades de prevencion, sensibilizacion
y atencion a la nifez y adolescencia.

Estos recursos abarcan desde afiches,
tripticos y cartillas educativas, hasta
publicaciones en redes sociales y reportes
institucionales.

Sin embargo, la ausencia de lineamientos
unificados en torno a la identidad visual
provoca que los materiales generados
presenten variaciones en aspectos como
tipografia, paleta cromatica, estilos de
ilustracion y composicion grafica.

Esta falta de uniformidad dificulta que
la institucion logre proyectar de manera
consistente su mision y vision, limitando
la recordacion visual en la ciudadaniay en
los actores estratégicos.

Otro aspecto relevante es que gran parte
de la comunicacion visual actual esta
centrada en la difusién informativa y en
la documentacion de actividades, pero
se encuentra menos desarrollada en
términos de diseno estratégico para el
posicionamiento institucional.

Ello genera que, a pesar del impacto
social de su labor, la percepcion externa
de -CONACMI- no siempre refleja la
magnitud de sus acciones ni su trayectoria
en la defensa de los derechos de la ninezy
adolescencia en Guatemala.

Por tanto, se vuelve fundamental
revisar, fortalecer y profesionalizar la
produccioén grafica de la institucion, con
el fin de consolidar una identidad visual
coherente, clara y sensible al contexto
social.

Un sistema grafico unificado no solo
impulsa la visibilidad de -CONACMI-,
sino que también contribuiria a generar
mayor confianza en sus audienciasy a
posicionarla

como un referente en la protecciéon de
la infancia.3!

v/

31 Asociacion CONACMI. Informes institucionales y servicios de atencion. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023.

https/conacmi.org
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32 Figura 1. Manual de identidad visual institucional. Fuente: CONACMI, 2023,

Estrategias visuales observadas

Apuesta por la cercania infantil: El empleo de colores vivos, figuras geométricas
con expresiones amigables y una tipografia manuscrita transmite cercania
con la ninez, generando un lenguaje visual empatico y accesible.

Diversificacion cromatica como recurso de inclusion: La paleta amplia refleja
un esfuerzo por representar diversidad y dinamismo, transmitiendo energia
y vitalidad en los mensajes institucionales.

32 Figura *. Manual de identidad visual institucional. Fuente: CONACMI, 2023,
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Uso de simbolos ludicos: la construccion
de patrones con formas geométricas
y rostros sonrientes constituye una
estrategia para proyectar un entorno
amigable, alegre y protector, alineado
con la mision institucional.

Flexibilidad del logotipo: la variedad de
versiones permite adaptar la marca a
distintos contextos graficos, soportes
y publicos, lo cual puede facilitar la
identificacion en escenarios donde los
recursos técnicos son limitados.

Intencionalidad de recordacion visual: el
empleo constante de formas repetitivas
y colores llamativos apunta a fijar la
identidad visual en la memoria colectiva,
aungque aun carece de un sistema de
jerargquizacion claro.

Problemas detectados

Inconsistencia tipografica: el uso de
tres tipografias distintas (DK Buttered
Toast, Montserrat Classic y Poppins
Regular) genera una identidad visual
poco uniforme. La mezcla de estilos
Mmanuscritos, geomeétricos y sans serif
resta coherenciay dificulta la recordacion
institucional.33

2.2 Perfiles del publico
objetivo
2.2.1Perfil del publico objetivo

El publico objetivo constituye el sector
especifico al que se dirigen las acciones
de comunicacion y disefo, entendido
como el grupo de personas que, por
Sus caracteristicas sociales, culturales y
demograficas, son mas propensas a recibir
e interpretar los mensajes de manera
efectiva.

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007), el
publico objetivo es aquel segmento
claramente definido de individuos que
comparten necesidades, intereses
y comportamientos, hacia el cual se
orientan las estrategias de comunicacion
Yy mercadeo para garantizar la pertinencia
y el impacto de los mensajes.3*

En este sentido, para la Asociacion Nacional
Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-,
el publico objetivo esta conformado
principalmente por familias,comunidades
educativas, lideres comunitarios e
instituciones publicas y privadas que
intervienen en la proteccion de la ninezy
adolescencia.

La seleccion de este publico no solo
responde a criterios de alcance, sino
también a la necesidad de fortalecer la
corresponsabilidad en la proteccion integral
de ninas, ninos y adolescentes,

garantizando asi que los mensajes
transmitidos generen cambios sostenibles

33 CONACMI. Manual de identidad visual institucional. Ciudad de Guatemala: Asociacion
Nacional Contra el Maltrato Infantil, 2023

34 Stanton, William J, Michael J. Etzel, y Bruce J. Walker. Fundamentos de marketing. 14.7 ed. México: McGraw-Hill, 2007.
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en la percepcion, prevencion y atencion de
la violencia infantil.

De este modo, el perfil del publico objetivo
se caracteriza por su diversidad, ya que
integra tanto a la poblacion directamente
beneficiaria, ninas, ninos y adolescentes
como a los actores sociales que inciden en
sus condiciones de vida.

Esta amplitud permite disehar mensajes
diferenciados, capaces de adaptarse a las
particularidades de cada grupo, sin perder
coherencia con los principios institucionales
de -CONACMI-.

2.2.1.1 Caracteristicas
geogrdficas

El publico objetivo seleccionado se encuentra
localizado en la Ciudad de Guatemala, capital
dela Republicay cabecera del departamento
de Guatemala.

Este espacio territorial posee una
configuraciéon mixta en la que convergen
zonas urbanas densamente pobladas con
areas rurales y semiurbanas, lo que genera
una dinamica compleja donde coexisten
formas de vida modernasy tradicionales.

Esta particularidad le otorga un caracter
diversoy heterogéneo,en elquelainteraccion
social mantiene una relacion estrecha tanto
con los procesos de urbanizacion como
con practicas comunitarias que resisten al
cambio acelerado de la ciudad.3s

La Ciudad de Guatemala se sitUa en la
region central del pais, aproximadamente
a 1500 metros sobre el nivel del mar. Limita
Con Municipios estratégicos como Mixco,
Chinautla, Villa Canales, Villa Nuevay Santa
Catarina Pinula, lo que le confiere un papel
clave como nodo politico,econdmicoy social
de Guatemala.

Su ubicacion convierte a la capital en
un punto neuralgico para la atencion de
problematicas vinculadas con la ninez y
adolescencia, pues en ella confluyen altos
niveles de movilidad poblacional y diversidad
cultural que influyen en las condiciones de
vida de este sector. 3¢

El clima de la Ciudad de Guatemala es
templado de altiplano, con temperaturas
que oscilan entre los 16 y 25 grados
centigrados. Presenta dos estaciones
marcadas: la época lluviosa, de mayo a
octubre, y la época seca, de noviembre a
abril.

Estas condiciones climaticas impactan de
manera directa en la vida cotidiana de nifas,
ninosy adolescentes, en tanto determinan
sus actividades recreativas, el acceso a
espacios abiertos y las posibilidades de
contar con ambientes seguros durante las
temporadas de lluvia3”

35 Instituto Nacional de Estadistica (INE). Caracterizacion departamental de Guatemala 2023, Ciudad

de Guatemala: INE, 2023

36 Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). Plan Nacional de

Desarrollo K'atun 2032. Ciudad de Guatemala: Segeplan, 2022.

37 Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,Meteorologia e Hidrologia (INSIVUMEH). Boletin climatico anual 2022

Ciudad de Guatemala: INSIVUMEH, 2022.
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2.2.12 Caracteristicas
sociodemogradficas

El publico objetivo se encuentra conformado
principalmente por nifas, ninosy adolescentes
que residen en la Ciudad de Guatemala,
un espacio urbano caracterizado por la
concentracion de poblacion joven.

Segun datos recientes, mas del 30% de los
habitantes de la capital corresponde a personas
menores de 18 anos, lo que evidencia el peso
demografico de este grupo en la estructura
social.38

En cuantoalaedad, se considera un rango que
abarca desde la ninez temprana

hasta la adolescencia media, situdndose entre
los 6y 17 anos. Esta etapa resulta

clave en términos de formacion educativa,
desarrollo de capacidades y construccion

de la identidad personal y social.

El sexo no representa una diferencia en
términos de atencion, dado que la institucion
prioriza la proteccion integral de ninas, ninos y
adolescentes sin distincion de género,aunque se
reconoce que las ninas y adolescentes mujeres
enfrentan mayores riesgos de violencia sexual y
discriminacion estructural 3@

En relacion con la escolaridad, el grupo objetivo
enfrenta retos significativos.

Si bien gran parte se encuentra inscrita en
el sistema educativo formal, las tasas de
desercion en la capital siguen siendo elevadas,
particularmente en el nivel de secundaria,
debido a factores como la pobreza, la violencia

en el entorno escolar y la necesidad de
incorporarse tempranamente al mercado
laboral.#°

Estas condiciones generan brechas de
aprendizaje que afectan su desarrollo pleno
y limitan sus oportunidades futuras.

Respecto al habitat, la nifez y adolescencia
de la Ciudad de Guatemala habita en
contextos diversos: desde asentamientos
informales en la periferia urbana hasta
colonias con mejores servicios y acceso a
infraestructura basica.

38 Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2923 Ciudad de

Guatemala: INE, 2023.

39 Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA). Estado de la Poblacion Mundial 2022,

Nueva York: UNFPA, 2022.

40 Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC). Informe de indicadores educativos 2022.

Ciudad de Guatemala: MINEDUC, 2022.
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Esta heterogeneidad evidencia desigualdades
sociales profundas, donde los sectores mas
vulnerables enfrentan limitaciones en el acceso
a vivienda digna, salud, educacion y espacios
seguros para la recreacion.*!

En el marco de la funcion y responsabilidad
familiar, las nifas, ninos y adolescentes cumplen
distintos roles que dependen del contexto
socioecondmico en el que se desarrollan.

En familias con mayores recursos, suelen centrarse
en sus procesos educativos y recreativos; sin
embargo, en hogares en situacion de pobreza,
es frecuente que asuman responsabilidades
adicionales como el cuidado de hermanos
menores, el apoyo en actividades domeésticas
o, incluso, la contribucidon econdmica mediante
trabajos informales.

Estas dindmicas reflejan cémo las condiciones
estructurales inciden en la ninez y adolescencia,
reforzando la necesidad de programas que
protejan sus derechos y fortalezcan el rol de las
familias como entornos protectores.+2

2.2.1.3 Caracteristicas
socioeconomicas

El publico objetivo se encuentra inmerso en un
contexto socioecondmico marcado por profundas
desigualdades, propias de la dinamica urbana de
la Ciudad de Guatemala.

Esta heterogeneidad se refleja en los distintos
niveles de ingresos de las familias, que determinan
de manera directa el acceso a servicios lbasicos,

oportunidades educativasy condiciones
de vida dignas.

Una parte significativa de la nifez y
adolescencia habita en hogares de
clase baja, cuyos ingresos mensuales
apenas alcanzan para cubrir necesidades
esenciales como alimentacion, transporte
y vivienda.

Este sector enfrenta mayores
limitaciones para acceder a servicios de
salud, educacion de calidad y espacios
recreativos seguros, lo que incrementa
la vulnerabilidad de nifas, ninos y
adolescentes y los expone a escenarios
de riesgo social.#3

En contraste, las familias de clase media
disponen de ingresos mas estables que les
permiten garantizar mejores condiciones
de vida a sus hijos e hijas.

Sin embargo, este grupo también
enfrenta dificultades relacionadas con el
costo creciente de los servicios privados
de saludy educacion, que muchas veces
superan las posibilidades del presupuesto
familiar.

Esto provoca que, aun cuando exista
un esfuerzo sostenido por brindar
oportunidades de desarrollo a la ninez,
persisten limitaciones en la cobertura y
calidad de los recursos disponibles.##
Por otro lado, el sector de clase alta
representa un porcentaje reducido
dentro de la poblacion capitalina, pero
goza de mayores oportunidadesy acceso
a servicios de excelencia.

41 Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). Plan Nacional de

Desarrollo K'atun 2032. Ciudad de Guatemala: Segeplan, 2022.

42 UNICEF. Situacion de la nifiez y adolescencia en Guatemala 2021. Ciudad de Guatemala: UNICEF, 2021.
43 Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2023. Ciudad de

Guatemala: INE, 2023.

44 Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Ciudad de Guatemala: Segeplan, 2022.
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En estos hogares, la ninez y adolescencia se
benefician de programas educativos privados,
actividades extracurriculares y entornos mas
Seguros.

No obstante, esta realidad contrasta fuertemente
con la de la mayoria de la ninez
guatemalteca, subrayando la brecha de
inequidad que caracteriza al pais4°

En su conjunto, estas condiciones
socioeconomicas inciden directamente en el
desarrollo de la ninez y adolescencia, ya que
determinan su acceso a oportunidades, el grado
de seguridad en sus entornos y la capacidad
de sus familias para responder a situaciones de
riesgo.

Este panorama reafirma la necesidad de
intervenciones que promuevan la equidad social
y fortalezcan los mecanismos de proteccion
integral en todos los niveles de ingresos.46

2.2.1.4 Caracteristicas
psicograficas

El publico objetivo presenta una serie de
caracteristicas psicograficas que permiten
comprender no solo su entorno material,
sino también la manera en que construye su
personalidad y organiza su estilo de vida.

Estos aspectos resultan esenciales para
identificar los patrones de comportamiento y
las motivaciones que guian lavida cotidiana de la
ninez y adolescencia en la Ciudad de Guatemala.

En términos de personalidad, se observa
gue los nifos, ninasy adolescentes tienden
a desarrollar rasgos asociados con la
resilienciay la adaptabilidad, producto de
los desafios que enfrentan en contextos
urbanos caracterizados por desigualdad,
inseguridad y limitadas oportunidades
de desarrollo.

Al mismo tiempo, también expresan
altos niveles de creatividad, curiosidad
y capacidad de socializacion, reflejados
en la manera en que buscan establecer
vinculos de amistad, apoyoy pertenencia
a distintos grupos.*”

45 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe Nacional de Desarrollo

Humano Guatemala 2022. Ciudad de Guatemala: PNUD, 2022.

46 UNICEF. Situacion de la nifiez y adolescencia en Guatemala 2021. Ciudad de Guatemala: UNICEF, 2021.
47 UNICEF. Situacion de la ninez y adolescencia en Guatemala 2021. Ciudad de Guatemala: UNICEF, 2021.
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Respecto al estilo de vida, este varia segun las
condiciones socioecondémicas de cada familia.

En sectores de menores ingresos, la ninez y
adolescencia concentra sus actividades en
espacios comunitarios o publicos, donde el
juego, la interaccion social y la participacion en
actividades escolares constituyen el eje de su
desarrollo cotidiano.

En contraste, aquellos que pertenecen afamiliasde
clase mediay alta disponen de mayores recursos
para acceder a actividades extracurriculares,
tecnologiay entornos de recreacion mas seguros,
lo que configura estilos de vida orientados al
consumo culturaly educativo mas diversificado.*®

A pesar de estas diferencias, un rasgo comun
es que la ninez y adolescencia capitalina vive en
un entorno urbano dindmico, donde los medios
de comunicacion y las plataformas digitales
influyen de manera decisiva en sus formas de
entretenimiento, en la construccion de referentes
sociales y en la definicion de aspiraciones
personales.

Este aspecto genera tanto oportunidades de
aprendizajey socializacidon como riesgos vinculados
con la exposicion a contenidos inadecuados o la
presion por adoptar patrones de consumo propios
de sociedades desiguales.#®

En conclusion, las caracteristicas psicograficas
del publico objetivo muestran una combinacion
de fortalezas personales como la resiliencia y la
creatividad con desafios propios del contexto
urbano guatemalteco.

Analizar estos elementos permite
comprender mejor como se configuran
sus necesidades, aspiraciones y
comportamientos,y como estos influyen
en la manera en que interactdan con su
entorno social y cultural.

2215 Relacion entre el grupo
objetivo y la institucion

La relacion entre el grupo objetivo y
la institucion se constituye como un
elemento

clave para comprender los niveles de
confianza, cercania y percepcion que
la sociedad construye hacia la labor de
-CONACMI-. Dicha relacion no solo se
determina por los servicios ofrecidos,
sino también por la forma en que estos
se brindan, el grado de accesibilidad y la
calidad en la atencion.

A pesar de estas diferencias, un rasgo
comun es que la ninez y adolescencia
capitalina vive en un entorno urbano
dindmico, donde los medios de
comunicaciony las plataformas digitales
influyen de manera decisiva en sus formas
de entretenimiento, en la construccion
de referentes sociales y en la definicion
de aspiraciones personales.

48 Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2023. Ciudad de Guatemala: INE, 2023,

49 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe Nacional de Desarrollo Humano Guatemala

2022. Ciudad de Guatemala: PNUD, 2022.
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En términos generales, -CONACMI- mantiene
una relacién positiva y cercana con sus
beneficiarios directos, especialmente nifas, ninos
y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, asi
como con sus familias.

El acceso a servicios de atencion psicologica,
acompanamiento legal, procesos formativos y
espacios de proteccion comunitaria genera una
percepcion agradable y confiable en los usuarios,
guienes encuentran en la institucion un lugar
seguro en el que se prioriza su bienestar.

Estevinculo fortalece la identificacion de la
poblacion con la organizacion, contrastando
con experiencias en otros servicios publicos del
pais donde, en ocasiones, la atencidon resulta
deficiente y distante, lo que afecta negativamente
la confianza ciudadana.s°

No obstante, el nivel de relacién también
depende del tipo de publico:

« Publicointerno. Integrado por trabajadores,
voluntariosy colaboradores de la institucion,
cuya relacion con -CONACMI- se caracteriza
por el sentido de pertenencia, compromisoy
corresponsabilidad en la mision institucional.
Elacompanamiento constante, la formacion
y la participacion en procesos de toma de
decisiones consolidan un ambiente de
confianza y motivacion.s?

« Publico externo. Formado por
beneficiarios directos, aliados
estratégicos, organizaciones
comunitariasy entidades estatales. En
este caso, la relacion se define por el
nivel de cercaniaqueselograatravésde
la prestacion de serviciosy la incidencia
publica. Los beneficiarios suelen
experimentar una relacion positiva y
cercana, valorando la calidad humana
en la atencion, mientras que los aliados
institucionales reconocen la seriedad
y el compromiso de -CONACMI-en la
defensa de los derechos de la nifezy
adolescencia.

La relacion entre el grupo objetivo y
-CONACMI- puede considerarse como
cercana, positiva y de interés genuino
por las personas, lo que diferencia a la
institucion frente a otros servicios cuya
atencion no siempre responde a las
necesidades especificas de la nifez y
adolescencia guatemalteca.

Cierre de capitulo

El presente capitulo permitio contextualizar
alainstitucion, describir su filosofia, objetivos
y servicios, asi como caracterizar al publico
objetivo desde diversas dimensiones
sociales, econdmicasy culturales.

50 Pprograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe Nacional de Desarrollo

Humano Guatemala 2922 Cjudad de Guatemala: PNUD, 2022.

51 Asociacion CONACMI. Informes institucionales y servicios de atencion. Ciudad de Guatemala: CONACMI, 2023._https/

conacmi.org
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Este analisis resulta esencial, ya que establece la base
conceptual y practica sobre la cual se construira la
propuesta de comunicacion visual, garantizando que
las estrategias respondan de manera coherenteala
realidad institucional y a las necesidades de la nifez
y adolescencia guatemalteca.

En el siguiente capitulo se desarrollara la planeacion
operativa, donde se presentaran las metodologias,
recursos y acciones estratégicas que seran
implementadas en el proyecto.

Esta seccion busca establecer un marco de
organizacion claroy funcional, que permita orientar
las fases de ejecucion con criterios de eficacia,
pertinencia y sostenibilidad.

Capitulo 3
Planeacion Operativa

La planeacion operativa constituye una etapa
fundamental dentro del desarrollo de proyectos
de comunicacion visual, pues permite traducir
los objetivos generales y especificos en acciones
concretas, medibles y alcanzables. A través de
esta fase, se organizan los recursos disponibles,
se establecen tiempos de ejecucion y se definen
responsabilidades, asegurando que cada actividad
responda de manera coherente a las necesidades
detectadas en el diagndstico institucional.

En el caso de Asociacion Convivenciay Acuerdos para
una Ninez sin Maltrato -CONACMI-, la planeacion
operativa representa una herramienta estratégica
queposibilita articular los esfuerzos de comunicacion
con la mision institucional de comunicacion con

la mision institucional de proteger y
garantizar los derechos de la niflez y
adolescencia.

Este proceso no solo orienta la
produccion de materiales graficos y
digitales, sino que también asegura
que dichos recursos sean disenados
con pertinencia social, cultural y
comunicacional, contribuyendo al
fortalecimiento de la identidad visual
y al posicionamiento de la organizacion
en el ambito publico.

De esta manera, la planeacion operativa
se convierte en el puente entre la
fundamentacion tedrica y el gjercicio
practico del proyecto, garantizando
gue las propuestas de diseno grafico
se desarrollen de forma ordenada,
eficiente y con un impacto sostenible
en la sociedad guatemalteca.

3.1 Diagramade flujo

El diagrama de flujo es una
representacion grafica que muestra
de forma ordenada los pasos de un
proceso. Su utilidad radica en facilitar
la comprension, la planificacion y la
mejora de procedimientos, ya que
permite identificar con claridad las
etapas, decisionesy resultados de una
tarea.En la planeaciéon operativa, se
convierte en una herramienta esencial
para organizar actividades, comunicar
procesos al equipoy evaluar la eficiencia
en la ejecucion.s2

52 Hernandez Sampieri, Roberto, Carlos Fernandez Collado, y Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la

investigacion. 7.7 ed. México: McGraw-Hill, 2014.
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s3Figura 2 Diagrama de flujo del proyecto de Cierre del proyecto

graduacion. Fuente: elaboracion propia mediante

Lucidchart, 2025,

s3Figura 2 Diagrama de flujo del proyecto de graduacion. Fuente: elaboracion propia mediante Lucidchart, 202
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3.2 Cronograma

El cronograma es una herramienta de planificaciéon que organiza las actividades
de un proyecto enfuncion del tiempo disponible. Su propodsito es establecer un
orden légico de ejecucion, asignar responsables y definir plazos de cumplimiento,
lo que permite un control adecuado del avance y facilita la evaluacion de
resultados.

Al brindar una vision general de las tareas, contribuye a optimizar los recursos
y a garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.>*

Primer semestre

Febrero

INVESTIGACION DE LA INSTITUCION

Busqueda de
institucian

Diagnéstico de
necesidades

Investigacién del
problema social

Redaccion del protocolo

Antecedenites del
prablems social

Cefinicién del
problema de
comunicaciin

Justificacién del
proyecto

Planteamiento de
objetives

Definicién del perfil
de la institucién y
grupo objetive

Desarrolio de la
planeacién
operativa

Entrega de
protocolo

54 Kerzner, Harold. Administracion de proyectos: Un enfoque sistémico para la planificacion, programacion y control.
12.2 ed. Hoboken, Nueva Jersey: John Wiley & Sons. 2017
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Segundo Semestre

0 Agosto Octubre

Carreciones del
pretocelo

MARCO TEGRICO

IFestigacien y
redaceién de
ensayas

DEFINICION CREATIVA

Elabaracién de brief
de disefio

Apleacian de
tecnicas de
conceptualizacian

Insights y
conceptos creativas

Definlcian de
premisas de disefia

PRODUCCION GRAFICA

Primer nivel de
wisualizaclén de
baocetas

Autosvaluacitn

Segunda nivel de
visualizacién
digitalizacion

Autosvaluacion

Tercer nivel de
isualizacion ame
firal
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s5Tabla . Cronograma del primer semestre del proyecto de graduacion.

Segundo Semestre

Octubre Noviembre

Validacian con
&l grupo
objetiva e
institucidn

RESULTADO FINAL

Evaluar y
aplicar
coffecciones

Freparacion
de artes
finales

REDACCION FINAL DEL INFORME

Justifieacidn
del proyecta

Redaccion de
sintesis del
provecta

PRESENTACION FINAL

Entrega final
del infarme

Entrega de
provecto ala
institueidan

Presertacian
firal de
provectos.

3.3 Presupuesto

El presupuesto es un instrumento fundamental de gestion que permite estimar, asignar y
controlar los recursos econdMicos necesarios para ejecutar un proyecto.

Su funcién principal es garantizar que cada actividad disponga de los medios financieros
adecuados, evitando desviaciones y optimizando el uso de los fondos disponibles. Ademas,
fortalece la transparencia institucional y la confianza de aliados estratégicos al evidenciar un
mManejo responsable de los recursos.>®

s5Tabla 1 Fuente: CONACM|, 2025,

56 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe Nacional de Desarrollo Humano Guatemala
2022. Ciudad de Guatemala: PNUD, 2022.
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57 Tabla 2. Presupuesto del proyecto de graduacion

Presupuesto
Costos Fijos Q 1,515.00 |
Agua Q 140.00
Luz Q 650.00
Internet Q 250,00
Transporte Q 200.00
Teléfono Q 275.00
|Costos Variables Q 1,340.00
Hojas carta y Oficio Q 50.00
Impresiones Laser Q 200.00
Fotocopias 1 Q 80.00
Tinta para impresora Q 150.00
Licencias de Adobe Creative Cloud | Q 860.00
|Servicios Profesionales de Disefio Q 29,121.15
Investigacion Q 1,800.00
Bocetaje Q 850.00
Fotografia Q 2,500.00
Digitalizacion Q 20,000.00
Proceso de Conceptualizacion Q 900.00
Definicion Creativa Q 400.00
Diagramacion de contenido Q 500.00
Revision de Ortografia y Diagramacién Q 950.50
Pruebas de impresion Q 835.00
Validacion de resultados Q 385.65
Imprevistos (10% del total) Q 3,197.62
Honorarios Q 17,500.00
Sub Total Q 52,673.77
Impuestos Q 8,954.54
IVA (12% sobre el total) Q 6,320.85
ISR (5% sobre el total) Q 2,633.69

61,628.31

*7Tabla 2. Fuente: CONACMI, 2025,
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Cierre de capitulo

La planeacion operativa permitio establecer de
manera claray organizada los procesos necesarios
para la ejecucion del proyecto, garantizando el uso
eficiente de los recursosy la distribucion adecuada
del tiempo.

Através del diagrama de flujo, el cronogramay el
presupuesto, se definieron las etapas de trabajoy
los medios que haran posible la implementacion
de la propuesta.

Estos elementos aseguran la viabilidad y la
coherencia del proyecto, al tiempo que fortalecen
su capacidad de generar impacto.

Conesta base solida, se da pasoalaconstruccion del
marco tedrico que fundamenta conceptualmente
las acciones planteadas.

Capitulo4
Marco Tedrico

Este capitulo presenta los fundamentos tedricos
que sustentan el proyecto, estableciendo
los conceptos y enfoques necesarios para
comprender la problematica y el papel del
disefo grafico en la comunicacién institucional.
El marco tedrico permite vincular la teoria con la
practica, garantizando coherencia en la propuesta
y fortaleciendo su pertinencia en el contexto
de la proteccion de la ninez y adolescencia en
Guatemala.

4.1 Nihez bajo amenaza

La ninez y la adolescencia representan
etapas decisivas en el ciclo de vida,
donde se consolidan las bases del
desarrollo humano y social. Estas fases
estan profundamente marcadas por
la necesidad de entornos seguros,
protectores y estimulantes. La Comision
Nacional de los Derechos Humanos de
México define la violencia contra nifas,
ninosy adolescentes como “toda accion u
omision que cause dano fisico, psicolégico
o sexual, asi como la negligencia que
vulnere su desarrollo integral y dignidad”s8
Desde una perspectiva complementaria,
Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia-UNICEF- Latinoameérica subraya
gue la violencia no solo constituye una
violacion directa de derechos, sino
también un obstaculo estructural que
limita el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibley el avance hacia
sociedades mas justas y equitativas.>®

La comprension de este fendmeno exige
explorar la tipologia de las violencias.
Segun Pineda, pueden distinguirse
la violencia fisica, psicoldgica, sexual y
estructural, siendo esta Ultima la que
se vincula a sistemas de desigualdad y
exclusion social que afectan de manera
desproporcionada a la ninez.s°

58 Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). La violencia contra ninas, ninos y adolescentes en México.

Ciudad de México: CNDH, 2018.

29 UNICEF. Estado mundial de la infancia 2020: Ninos, alimentos y nutricion. Nueva York: UNICEF, 2020.

60 Pineda, Luis. Violencia estructural y ninez en Ameérica Latina. Bogota: Siglo del Hombre Editores, 2019.

Cap 4 Marco Teorico | 46



Estas categorias permiten visibilizar que la
violencia no se expresa Unicamente en actos
individuales, sino también en estructuras sociales
que reproducen discriminacion, pobreza y falta
de acceso a derechos.

De igual manera, la Organizacion Panamericana
de la Salud -OPS- enfatiza que dichas
manifestaciones deben analizarse de forma
interseccional, reconociendo coémo género,
edad, etnia o condicion migratoria agravan
la vulnerabilidad de la infancia.61 Asimismo,
la Procuraduria de los Derechos Humanos de
Guatemala -PDH- advierte que la violencia contra
ninas y adolescentes mujeres esta asociada a
patrones culturales de discriminacion que, al
estar normalizados, incrementan la tolerancia
social hacia estas agresiones.®2 Finalmente, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos
-CIDH- senala que la violencia estructural en la
region se mantiene como uno de los principales
desafios para garantizar los derechos de la nifezy
la adolescencia, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer los sistemas de proteccién.&3

Los antecedentes globales permiten dimensionar
la magnitud del problema. El Informe Mundial
sobre la Violencia contra los Nifios fue pionero
al senalar que millones de infantes en todo el
mundo sufrian abusos en el hogar, la escuela y
las instituciones.®+ Posteriormente, la Agenda
2030 establecio la meta 16.2, que busca “poner
fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
formas de violencia contra los ninos”.e5 Informes
Mas recientes, como el Estado Mundial de la
Infancia 2921, estiman que uno de cada dos
NniNos experimentan violencia cada ano, lo que
representa alrededor dve mil millones de menores
afectados en el mundo.f¢ Este panorama evidencia

que, pese a los avances normativos, la
violencia continda siendo un fendbmeno
generalizadoy normalizado en multiples
culturas.

En el caso de Guatemala, la situacion
adquiere dimensiones criticas. La -PDH-
advierte que los casos de abuso sexual
contra ninasy adolescentes representan
uno de los delitos mas denunciados,
con un subregistro alarmante debido
al miedo y al estigma social.57 A ello se
suman factores estructurales como la
pobreza, que afecta a mas del 59% de
la poblacion infantil, y la desnutricion
cronica, que alcanza al 46.5% de la nihez
menor de cinco anos, ubicando al pais con
latasa mas alta de América Latina.8Estas
condiciones no solo limitan el desarrollo
fisico y cognitivo de los nifos, sino que
también los hacen mas vulnerables a
situaciones de explotacion laboral y sexual.

El sistema educativo, en lugar de ser
un refugio seguro, refleja también
desigualdades. El Banco Mundial senala
gue menos del 25% de los jovenes
guatemaltecos concluyen la educacion
secundaria, lo que genera un ciclo de
exclusion que perpetua la pobreza.s®

61 Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Prevencion de la violencia contra nirias,

nirios y adolescentes en las Américas: Informe regional 2020. Washington, D.C.: OPS, 2020.

62 Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH). Informe sobre la situacion de los derechos de la nifiez en Guatemala

2022 Ciudad de Guatemala: PDH, 2022.

63 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Derechos de la nifiez y la adolescencia en las Américas:

avances y desafios. Washington, D.C.: CIDH, 2019.

é4 Naciones Unidas. Informe Mundial sobre la Violencia contra los nifios. Nueva York: Naciones Unidas, 2006.

65 Naciones Unidas. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Nueva York: Naciones Unidas, 2015.
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Aunque el sector privado ha impulsado
programas de innovacion educativa y
algunas organizaciones sociales trabajan
en educacion especial y comunitaria, la
baja inversion estatal (apenas un 3% del PIB
destinado a educacion) limita seriamente el
impacto de estas iniciativas.

En este contexto, la violencia contra la ninez
Nno se limita a la agresion directa, sino que
también se expresa en la falta de acceso
a servicios basicos, la discriminacién hacia
pueblos indigenasy la ausencia de politicas
efectivas de protecciéon. Tal como losefalala
Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, la desigualdad estructural en
paises como Guatemala genera “ciclos
intergeneracionales de pobrezay violencia”
gue afectan especialmente a la ninez.7°

Frente a esta compleja realidad, La
Asociacion Nacional Contra el Maltrato
Infantil -CONACMI- se posiciona como un
actor clave en la prevenciony atenciondela
violencia hacia nifas, ninos y adolescentes.
La institucion brinda acompanamiento
psicologico, social y legal a sobrevivientes,
al mismo tiempo que promueve procesos
comunitarios de formaciony sensibilizacion.
Su enfogue en la restitucion de derechos, con
base en los principios de corresponsabilidad
y derechos humanos, fortalece la capacidad
derespuesta local e institucional. Ademas, su
trabajo directo en comunidades vulnerables
ysuincidencia en politicas publicas refuerzan
la construccion de entornos protectores y
contribuyen a transformar estructuras que
histéricamente han perpetuado la violencia
en Guatemala.”*

En conclusion, la violencia contra la ninez y
adolescencia en Guatemala no solo constituye
un problema estructural de derechos humanos,
sino también un desafio urgente que requiere
la articulacion de multiples actores sociales.
El aporte de instituciones como -CONACMI-
evidencia que es posible avanzar hacia entornos
Mas seguros y protectores, siempre que se
fortalezcan las acciones preventivas y de
restitucion.

En conclusion, la violencia contra la ninez y
adolescencia en Guatemala no solo constituye
un problema estructural de derechos humanos,
sino también un desafio urgente que requiere
la articulacion de multiples actores sociales.
El aporte de instituciones como -CONACMI-
evidencia que es posible avanzar hacia entornos
Mas seguros y protectores, siempre que se
fortalezcan las acciones preventivas y de
restitucion.

En el siguiente apartado se abordara como
el disefo grafico, a través de estrategias
visuales y comunicativas, puede convertirse
en una herramienta clave para visibilizar esta
problematica y apoyar en la construccion
de soluciones que promuevan la proteccion
integral de la ninez y adolescencia.

Comprender la problematica de la violencia
hacia la nifnez y la adolescencia exige
reconocerla como una manifestaciéon compleja,
sostenida en desigualdades estructurales que
atraviesan lo econdmico, lo social y lo cultural.
La persistencia de estas violencias evidencia
gue no se trata Unicamente de hechos aislados,
sino de un entramado histoérico y colectivo
que reproduce la exclusion y la vulneracion

66 UNICEF. Estado Mundial de la Infancia 2021: Promover, proteger y cuidar la salud mental de la ninez. Nueva York:

UNICEF, 2021.

67 Procuradoria de los Derechos Humanos (PDH). Inforrme Anual sobre Derechos de la Niriez y Adolescencia en Guatemala

2023 Ciudad de Guatemala: pdh, 2023.

68 UNICEF. Estado Mundial de la Infancia 2023 Nueva York: UNICEF, 2023

69 Banco Mundial. Informe sobre Desarrollo Humano Guatemala. Washington, D.C.: Banco Mundial, 2021.

70 CEPAL. La infancia en América Latina: desigualdades y retos. Santiago de Chile: CEPAL, 2022.

7LCONACMI. Informe institucional 2023: Proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Ciudad de Guatemala: CONACM|,

2023,
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de derechos desde edades tempranas. En este
sentido, resulta imprescindible fortalecer los
sistermas de protecciony atencion, pero también
los mecanismos de prevencion que actuen
desde la sensibilizacion social y la educacion
comunitaria.

Bajo esta perspectiva, la comunicacion visual
adquiere una relevancia especial, ya que su
poder para transmitir mensajes con claridad y
sensibilidad permite llegar a pUblicos diversos y
provocar reflexion colectiva. Los recursos visuales,
cuando se disenan con enfoque humano,
contribuyen a visibilizar lo que muchas veces
se oculta tras las estadisticas: las historias, los
rostrosy las realidades de la nifez que enfrenta
situaciones de vulnerabilidad. De esta manera,
el diseno se convierte en un lenguaje capaz de
romper silencios, de acompanar procesos de
restitucion y de inspirar acciones de proteccion
y ternura.

Reconocer este papel transforma la manera en
que se conciben los materiales comunicativos,
pues deja de verse al disenho como un gjercicio
meramente estético para asumirlo como un
medio de incidencia social.

En contextos como el guatemalteco, donde la
violencia infantil se entrelaza con la pobreza, la
discriminaciony la falta de acceso a servicios, los
proyectos visuales con propdsito social tienen el
potencial de fortalecer la conciencia colectivay
generar entornos mas protectores.

Asi, cada accidén comunicativa se convierteen una
oportunidad para construir una cultura basada

en la empatia, el respeto y la defensa de
los derechos de la ninezy la adolescencia.

4.2 Diseno Grdfico y su
trascendencia

El disefo grafico constituye una disciplina
gue articula comunicacion, estética
y funcionalidad con el propdsito de
transmitir mensajes de forma clara y
significativa. No se trata Unicamente de
la creacion deimagenes llamativas, sinode
un proceso reflexivoy proyectual que busca
resolver problemas de comunicacion.
Frascara senala que el diseno grafico
debe entenderse como “una actividad
proyectual que organiza la comunicacion
visual con un propdsito definido”.72
De manera complementaria, Chaves
afirma que el disefo es una herramienta
cultural que establece vinculos entre
emisores y receptores, facilitando la
comprension y generando experiencias
comunicativas significativas.”? Estas
perspectivas permiten comprender que
el diseno grafico trasciende lo ornamental
y se convierte en un recurso esencial
en contextos sociales, institucionales y
culturales.

La amplitud del campo se observa en sus
diversas tipologias, cada una adaptada a
necesidades comunicacionales concretas.

72 Frascara, Jorge. Diserio y comunicacion: Teoria y practica del disefio grdfico. Buenos Aires: Paidods, 207].

73 Chaves, Norberto. La estrategia de la forma:. teoria y practica del disefio de identidad institucional. Barcelona: Gustavo

Gili, 2001.
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El diseno editorial, por ejemplo, ordena la informacion
en libros, revistas o informes; el disefo web organiza
la experiencia de usuarios en entornos digitales; el
diseno audiovisual se centra en piezas animadas y
narrativas visuales dinamicas; y el diseno para redes
sociales responde a las demandas de inmediatezy
conexion en plataformas virtuales.” Esta diversidad
de ramas refleja que el diseno no es una disciplina
homogénea, sino un campo capaz de adaptarse
y evolucionar segun los cambios culturales y
tecnoldgicos. De alli que el disefo grafico se considere
también una disciplina estratégica en sociedades
interconectadas.

El desarrollo histérico del disefio grafico demuestra su
relevancia para el progreso humano. En civilizaciones
antiguas, como la egipcia, los jeroglificos y murales
ya cumplian una funcién de comunicacion visual
organizada. En China, la invencion de la imprenta
en el siglo Xl significé un salto trascendental en
la transmision de conocimientos, pues permitio
reproducir textos e imagenes de forma masiva
y sistematica. Posteriormente, la imprenta de
Gutenberg en el siglo XV consolidé un modelo
de produccion que democratizo la informacion
y marco el inicio del disefo editorial moderno.”s
Estos antecedentes revelan que el diseno
grafico ha acompanado los procesos histéricos
de comunicacion y que su evolucion ha estado
intimamente ligada a la expansion del conocimiento.

En el contexto latinoamericano, el disefo grafico
comenzo a desarrollarse como disciplina universitaria
amediados del siglo XX, en respuesta a la necesidad
de profesionalizar la comunicacion visual y fortalecer
industrias como la publicidad y la editorial.

En Guatemala, lasfunciones propias del disefo fueron
asumidas por artistas plasticos y comunicadores

visuales antes de contar con programas
formales de formacion.”e

Fue la Universidad Rafael Landivar la
primera en institucionalizar la carrera
de Diseno Grafico en la década de
1970 marcando un hito en la historia
educativa del paisy abriendo espacios
para la profesionalizacion de esta
practica.”” Desde entonces, el diseno
se ha consolidado como un campo
académico y laboral indispensable
para proyectos de comunicacion
social y desarrollo cultural.Hoy en dia, el
diseno grafico enfrenta nuevos desafios
en el marco de la globalizacion y la
digitalizacion.

La produccion visual debe adaptarse a
entornosdigitales en constante cambio,
donde larapidezy la claridad resultan
determinantes. Como plantean Garcia
y Sanchez 78 el diseho contemporaneo
no solo transmite informacion, sino
gue también construye narrativas que
inciden en la percepcion colectiva. Esto
implica que las instituciones requieren
estrategias visuales coherentes que
fortalezcan su identidad y logren
posicionar sus mensajes en medio de
una sobrecarga informativa.

74 Garcia, Marta, y Juan Sanchez. Nuevas tipologias del disefio grafico en la era digital. Madrid: Editorial UOC, 2019.

75 Meggs, Philip, y Alston Purvis. Historia del disefo grdfico. 57 ed. México: McGraw-Hill, 2016.

76 Monzon, Luis. El diseno grafico en Guatemala: Perspectivas y retos. Ciudad de Guatemala: F&G Editores, 2018.

77 Landivar, Universidad Rafael. Historia de la carrera de Disefio Grafico en Guatemala. Ciudad de Guatemala: URL, 2020.

78 Garcia, Marta, y Juan Sanchez. Nuevas tipologias del diserio grafico en la era digital. Madrid: Editorial UOC, 2019.
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En el caso particular de -CONACMI-, el disefo grafico
se convierte en una herramienta crucial para articular
sus mensajes de proteccion a la nifez y la adolescencia.
La ausencia de un sistema visual solido ha limitado la
capacidad de la institucion para comunicar de manera
uniformey efectiva su misiény suimpacto social. Contar
con lineamientos graficos estructurados le permitiria
proyectar una identidad coherente, sensibilizar a
distintos publicos y fortalecer su posicionamiento
institucional. En este sentido, el diseno grafico no solo
cumple una funcidn estética, sino que se configura
COMO UnN recurso estratégico para visibilizar causas
sociales y promover transformaciones culturales en
favor de la infancia.

El estudio del disefo grafico permite reconocer
su trascendencia mas alla de los limites técnicos o
estéticos, situandose como un componente esencial
en la configuracion del pensamiento contemporaneo
y en la transformacion de los entornos sociales. Su
capacidad para combinar forma y contenido lo
convierte en un medio de expresion y de cambio,
capaz detraducir conceptos abstractos en experiencias
visuales comprensibles que influyen en la conducta,
la memoria y la percepcion colectiva. Esta cualidad
otorga al disefo un papel determinante dentro de
los procesos educativos, institucionales y culturales,
pues cada decision visual implica una intencion
comunicativa que incide directamente en la manera
en gue las personas se relacionan con la informacion.
En la actualidad, la expansion del entorno digital ha
reconfigurado la practica del disefio, demandando
profesionales capaces de integrar conocimientos
técnicos, sensibilidad estética y compromiso social.

Esta evolucion reafirma que el diseho
Nno puede entenderse Unicamente
como produccién de piezas graficas,
sino como una practica reflexiva
gue interpreta contextos, analiza
necesidades y construye soluciones
visuales pertinentes. Desde esta
perspectiva, su valor radica en su
potencial para generar mensajes
gue informan, orientany transforman,
fortaleciendo el vinculo entre las
institucionesy lascomunidadesa las
gue se dirigen

Dentro de los espacios sociales,como
el que ocupa CONACMI, el disefo
adquiere una funcion estratégica al
traducir los valores institucionales
en identidades visuales coherentes
gue reflejan compromiso, empatiay
responsabilidad. Un sistema grafico
bien estructurado no solo mejora
la visibilidad de una organizacion,
sino que contribuye a consolidar su
credibilidady a fortalecer su impacto
social. Por ello, el diseno grafico se
erige como un lenguaje visual de
transformacion: un puente entre la
informaciony la sensibilidad humana,
entre la estructura institucional y la
emocion colectiva, capaz de impulsar
la construccion de una sociedad mas
consciente, solidariay comprometida
con la proteccion de la ninez y la
adolescencia.
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4.3 Cuando la forma educa:
el valor de los materiales
visuales transforma

El diseno de materiales de comunicacion se ha
consolidado como una herramienta fundamental
enlos procesos sociales, ya que permite traducir ideas
complejas en mensajes accesibles y significativos.
Segun Frascara, la comunicacion visual no solo
organiza informacion, sino que la hace comprensible
y accesible para los publicos a los que se dirige.”? En
esta misma linea, Cairo destaca que los materiales
graficos y audiovisuales son recursos pedagdgicos
que amplifican la capacidad de aprendizaje y
sensibilizacion, al integrar elementos visuales con
un propdsito educativoy social.g° Estas definiciones
resaltan que los materiales disefiados no cumplen
Uunicamente un rol informativo, sino que constituyen
instrumentos estratégicos para movilizar conciencias
Yy promover cambios colectivos.

La tipologia de materiales empleados en la
comunicacion social es amplia y diversa. Se
encuentran desde manualesy guias técnicas, hasta
infografias, bifoliares, panfletos, videos tematicos,
reels y campanas digitales. Cada uno responde a
funciones especificas: algunos priorizan la claridad
y el orden en la transmision de informacion; otros
favorecen lainmediatez y el alcance en plataformas
digitales; mientras que los audiovisuales generan
impacto emocional y narrativo.8! En este sentido, el
valor de la tipologia radica en su complementariedad,
ya que distintos formatos permiten llegar a publicos
heterogéneos con un mismo mensaje central.

A nivel global, los materiales visuales
han acompanado histéricamente las
transformaciones sociales.

Desde los carteles utilizados en
movimientos politicos del siglo
XX hasta las campanas digitales
actuales, su funcién ha sido la de
visibilizar problematicas y movilizar a
la ciudadania. -UNICEF- ha destacado
gue los recursos graficos y audiovisuales
son aliados indispensables en las
estrategias de prevenciony proteccion
de la nifez, al facilitar la comprension
de datos complejos y sensibilizar a
poblaciones diversas.82

Por su parte, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura -UNESCO- resalta
gue los materiales pedagdgicos y
visuales contribuyen a la inclusion y
a la promocioén de sociedades mas
equitativas, al integrar enfoques
educativos que responden a la
diversidad cultural 82

79 Frascara, Jorge. Disefio y comunicacion: principios, métodos y prdctica. Buenos Aires: Infinito, 201]1.

80 Cairo, Alberto. El arte funcional: Infografia y visualizacion de informacion. Madrid: Alamut, 2011.

81 Garcia, Marta y Juan Sanchez. Nuevas tipologias del disefio grdfico en la era digital. Madrid: Editorial UOC, 2019.

82 UNICEF: Estado Mundial de la Infancia 2021: Promover, proteger y cuidar la salud mental de la nifiez. Nueva York:

UNICEF 2021.

83 UNESCO. Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2929: Inclusion y educacion. Paris: UNESCO, 2020.
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En Guatemala, laimplementacion de materiales de
comunicacion ha sido clave en campanas educativas
y prevencion. Ejemplos como las campanas del
Ministerio de Salud Publica -MSPAS- contra la
desnutricion, o las estrategias del Ministerio de
Educacion -MINEDUC- para promover la inclusion
escolar, han empleado guias impresas, videos
comunitarios e infografias para llegar a diferentes
sectores de la poblacion.8+ Estos antecedentes
demuestran que los materiales graficos y
audiovisuales, cuando son disefiados con coherencia,
representan un recurso fundamental para enfrentar
desafios estructurales como la violencia, la pobreza
y la falta de acceso a informacion.

En el caso de -CONACMI-, la ausencia de un sistema
grafico consolidado ha limitado la capacidad de
proyectar con fuerza su misién y de posicionar sus
mensajes de proteccion hacia la ninezy adolescencia.
La incorporacion de materiales estratégicos como
planes visuales institucionales, piezas audiovisuales
diferenciadas y contenidos digitales para redes
sociales se convierte en una respuesta a esta
necesidad. Dichos recursos, disenados con un
enfoque coherente y sensible, permitiran no solo
aumentar la visibilidad institucional, sino también
fortalecer la incidencia social y el compromiso
comunitario con la proteccion integral de la infancia.

El valor de los materiales visuales en los
procesos sociales radica en su capacidad para
traducir problematicas complejas en narrativas
comprensibles que invitan al analisis y a la accion
colectiva. En la actualidad, la comunicacion visual
no se limita a informar, sino que también educa,
sensibiliza y moviliza.

Los materiales disenados con enfoque social se
convierten en espacios pedagdgicos que median
entre el conocimiento y la experiencia cotidiana,

permitiendo que los mensajes
institucionales trasciendan el plano
informativo para convertirse en
herramientas de transformacion
cultural. Esta funcidén educativa
del diseno lo posiciona como un
recurso esencial en la formacion de
una ciudadania critica, empatica y
consciente de su papel dentro de las
dinamicas sociales.

En contextos donde persisten
desigualdades estructurales, los
materiales de comunicacion adquieren
un rol estratégico al hacer visible lo
gue historicamente ha permanecido
relegado. La claridad del mensaje,
la eleccion de los recursos visuales y
la sensibilidad estética determinan
el impacto social de las campanas,
proyectos o programas. Cada pieza
disefada representa un acto de
comunicacion gue tiene el poder de
modificar percepciones, promover
aprendizajes y fortalecer los
vinculos entre las instituciones y las
comunidades. De esta forma, el disefo
se convierte en un aliado indispensable
en los procesos de prevencion,
educacion y fortalecimiento social.

84 MINEDUC. Informe Nacional de Educacion Inclusiva en Guatemala. Ciudad de Guatemala: Ministerio de Educacion, 2021.
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Eneldmbito institucional, la creacion de materiales
coherentesy sensibles no sélo refuerza la identidad
visual de una organizacion, sino que amplifica su
capacidad de incidencia. En el caso de entidades
como CONACMI, estos recursos permiten transmitir
de forma efectiva su compromiso con la proteccion
dela nifezy la adolescencia, proyectando mensajes
gue educan y sensibilizan desde la ternura, la
empatiay el respeto por los derechos humanos. El
diseno grafico, aplicado con responsabilidad social,
trasciende su caracter técnico para convertirse en una
herramienta educativa,emocional y transformadora
que contribuye a la construccion de una cultura
protectora, inclusiva y consciente del valor de la
infancia en el desarrollo de las sociedades.

Cierre de capitulo

En conclusién, el marco tedrico permitio
establecer los fundamentos conceptuales
y académicos que orientan este proyecto,
abordando tanto la dimension social de la
problematica como el papel del disefio grafico
y los materiales visuales en la construccion de
soluciones. Estos aportes constituyen la base
para comprender la relevancia del trabajo de
comunicacion en un contexto institucional como
el de -CONACMI-.

En el siguiente capitulo se presentara la definicion
creativa del proyecto, donde se detalla el briefde
diseno, los objetivos estratégicosy la planificacion
de los materiales que se desarrollaran como
parte del plan de comunicacion visual.

Capitulo 5
Definicion Creativa
5.1 Brief de diseno

El brief de disefio es un documento
estratégico que alinea a la institucion y al
equipo creativo en torno a un problema
de comunicacion: delimita objetivos,
publicos, alcance, entregables, criterios de
éxito, tiempos, presupuestoy restricciones.
Funciona como un acuerdo de expectativas
y como hoja de ruta para garantizar
coherencia en las decisiones visuales
durante todo el proyecto® En términos
de practica profesional, el brief también
fija el contextoy las condiciones de trabajo
marco legal, propiedad intelectual y uso de
marca que ordenan la producciény evitan
ambigUedades® Desde la perspectivade la
comunicacion, su valor radica en organizar
la intencion y el sentido de los mensajes,
para que las piezas resulten comprensibles,
pertinentes y accionables?’

Para este proyecto desarrollado en Ciudad
de Guatemala con -CONACMI- el brief
servira como base de planificacion del
Plan estratégico de comunicacion visual
institucional.

85 Alina Wheeler, Disenando la Identidad de Marca, 57 ed. (Hoboken, NJ: Wiley, 2018).
86 AIGA, Formulario Estandar de Acuerdo para Servicios de Disefio (Nueva York: AIGA, 2018).

87 Jorge Frascara, Diseno y comunicacion: principios, métodos y practica (Buenos Aires: Infinito, 2011).
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A. Informacion de la institucion

La Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil
-CONACMI- es una organizacion no gubernamental
con sede en la Ciudad de Guatemala, dedicada a
la proteccion integral de la nifez y adolescencia. 88
Nomibre de la institucion: Asociacion Nacional Contra
el Maltrato Infantil -CONACMI-.

Ubicacion:

Sede zona1: 2a Avenida 5-45, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.

Sede zona 6:17 calle final 2-42, Santa Faz, Chinautla,
Guatemala.

Esta doble ubicacion le permite mantener presencia
tanto en el centro histoérico de la capital comoen un
sector periférico caracterizado por altos indices de
vulnerabilidad social, lo cual fortalece su capacidad de
respuesta frente a los distintos contextos en los que
se encuentran ninas, ninos y adolescentes en riesgo.

B. Datos del jefe inmediato

La coordinacion directa del proyecto corresponde ala
responsable institucional en el area de comunicacion
y proteccion, quien acompana los procesos
vinculados a la incidencia social y a la estrategia
comunicacional de la organizacion.

- Nombre: Licda. Ada Iveth Valenzuela Lopez

- Cargo: Coordinadora del Sistema Alerta Temprana
de Vida en -CONACMI-y encargada de procesos de
comunicacion institucional.

- Correo electrénico: avalenzuela@conacmi.org

La participacion de la coordinadora
garantiza el vinculo entre los objetivos
institucionales y el desarrollo del
proyecto, asegurando que cada accion
comunicacional responda a la mision
de protegery acompanar a ninas, NiNos
y adolescentes en situacion de riesgo
en Guatemala#

C. Actividad principal de la institucion
La Asociacion Nacional Contra el
Maltrato Infantil -CONACMI- tiene
como actividad principal la proteccion
integral de niRas, Nninosy adolescentes
en situacion de riesgo, a través de
acciones de prevencion, atencion y
restitucion de derechos. Su labor se
centra en brindar acompanhamiento
psicoldgico, social y legal a quienes
han sido victimas de violencia,
promoviendo entornos protectores y
seguros. Ademas, articula esfuerzos con
comunidades, familias e instituciones
para fortalecer el sistema nacional de
proteccion de la ninez en Guatemala,
priorizando siempre el interés superior
de la infancia.®°

88 CONACMI. “Nosotros.” Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil. Acceso 26 de agosto de 2025. https/conacmi.org

89 CONACMI. “Contacto.” Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil. Acceso 26 de agosto de 2025. https/conacmi.org

90 CONACMI. “Nosotros.” Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil. Acceso 26 de agosto de 2025. https/conacmi.org
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D. Programas y proyectos con los que cuenta la
institucion

Los programas de -CONACMI- se estructuran
como ejes de trabajo de largo plazo, disehados para
responder a las politicas institucionales en materiade
proteccion infantil. Cada programa integra distintos
proyectos especificos que permiten llevar la mision
de la organizacion a la practica en comunidades,
instituciones y espacios de incidencia publica.

- Programa de Prevenciéony Formacion Comunitaria.
Orientado a generar procesos educativos y de
sensibilizacion con familias, lideres comunitarios
y poblacién en general, con el fin de promover
entornos segurosy prevenir la violencia contra ninas,
ninos y adolescentes. Dentro de este programa se
desarrollan talleres, capacitaciones y materiales
pedagdgicos enfocados en la construccion de una
cultura de proteccion.

- Programa de Atencion Integral. Su propdsito es
garantizar la restitucion de derechos a victimas de
violencia, mediante servicios de apoyo psicolégico,
social y legal. Este programa concentra proyectos
qgue atienden de manera directa a ninas, ninos
y adolescentes sobrevivientes, ofreciendo
acompafamiento especializado y articulando
acciones con redes de apoyo institucional.

- Programa de Incidencia y Politicas Publicas. Busca
fortalecer el sistema nacional de proteccion de la
ninez a través de la participacion activa en espacios
deformulacién de politicasy marcos normativos. Los
proyectos vinculados a este programa promueven
reformas legales, campanas publicas y alianzas
estratégicas que contribuyen a la defensa de los
derechos de la infancia en Guatemala.

Estos programas reflejan la naturaleza
estratégica de -CONACMI-: abarcan
multiples proyectos especificos que, en
Su conjunto, garantizan una respuesta
integral a la problematica de la violencia
infantil y juvenil en el pais.2!

E. Instituciones analogas
Enelambitode la proteccionintegral de
la ninez y adolescencia en Guatemala,
-CONACMI- trabaja en conjunto o
comparte objetivos con diversas
instituciones que desarrollan acciones
similares. Estas organizaciones, tanto
nacionales como internacionales,
conforman un ecosisterma de apoyoy,
en algunos casos, pueden considerarse
instancias analogas al abordar
problematicas afines:

‘UNICEF- Guatemala. Organismo
internacional

Impulsa programas de proteccion y
restitucion de derechos de la niflez,
con énfasis en politicas publicas y
cooperacion técnica.??
‘Movimiento de Jévenes de la
Calle,-MOIJOCA-

Organizacion que brinda
acompafamiento integral a
adolescentes y jovenes en situacion
de calle, promoviendo la inclusion social
y el ejercicio de derechos.23

91 CONACMI. “Programas institucionales.” Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil. Acceso 26 de agosto de 2025.

https/conacmi.org

92 UNICEF. Informe Anual de la Oficina de Pais 2023 — Guatemala. Nueva York: UNICEF, 2023.
93 MOJOCA. Memoria de labores 2022. Ciudad de Guatemala: Movimiento de Jovenes de la Calle, 2022.
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- Asociacién Manos que te Apoyan -AMA-

Institucion nacional enfocada en el trabajo comunitario
con familias y nifez en riesgo, fortaleciendo la prevencion
de la violenciay el cuidado colectivo.24

- Fundacion Sobrevivientes

Organizacion guatemalteca dedicada a la atencion
de mujeres, niNnas y adolescentes sobrevivientes de
violencia sexual, con programas legales y psicolégicos
especializados.?>

La interaccion y cooperacion con estas entidades permite a
-CONACMI-fortalecer sus proyectos, ampliar su incidencia
y responder de manera mas articulada a la problematica
de la violencia contra la ninez en Guatemala.

G. Objetivo

Coadyuvar al fortalecimiento institucional de -CONACMI-,
mediante el disefio e implementacion de una accion
estratégica, que incluya lineamientos graficos integrados,
mMateriales visuales y audiovisuales con el fin de mejorar
SuUS procesos de comunicacion visual, proyectado de
manera claray coherente acorde a su mision en la defensa
y proteccion de la nifez y adolescencia, permitiendo
contribuir a sensibilizar a la sociedad.

H. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de un Plan estratégico
de comunicacion visual institucional 100% digital, cuyo
proposito central es fortalecer la identidad de -CONACMI-
Y mejorar sus procesos de comunicacion con la sociedad
guatemalteca. Para ello, se elaboraran materiales visuales
y audiovisuales disefnados bajo lineamientos graficos
integrados, que permitan transmitir mensajes de manera
clara, coherente y sensible.

l. Presupuesto

Se estima que el proyecto tenga un costo total de Q 61,6283,
monto que contempla la planificacién, el desarrollo de
lineamientos graficos, la produccién de materiales digitales

y audiovisuales, asi como los
recursos técnicosy profesionales
necesarios para su ejecucion.

J. Restricciones

El desarrollo del proyecto
estara sujeto al cumplimiento
de las pautas de la linea grafica
y el branding institucional de
-CONACMI-, lo cual garantiza
coherencia en todas las piezas
producidas. Para este fin, se
deben seguir las siguientes
directrices:

- Uso obligatorio del logotipo
institucional,en su version oficial
y respetando proporciones,
colores y margenes de
seguridad.

Aplicacion de la paleta
cromatica establecida en la
identidad visual de -CONACMI-,
priorizando tonalidades que
transmiten ternura, cuidado y
confianza.

Empleo de tipografias
institucionales previamente
definidas, asegurando
legibilidad y unidad grafica
en todos los materiales.

94 AMA. Memoria Institucional 2021. Ciudad de Guatemala: Asociacion Manos que te Apoyan, 2021.

95 Fundacion Sobrevivientes. Informe Anual 2022. Ciudad de Guatemala: Fundacion Sobrevivientes, 2022.
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K. Publico objetivo

El publico objetivo del proyecto se conforma
principalmente por nifas, ninos y adolescentes en
situacion de riesgo en Guatemala, quienes requieren
entornos seguros, libres de violencia y con acceso a
la proteccion integral de sus derechos. De manera
complementaria, también se incluyen:

- Familiasy comunidades, como actores fundamentales
en la construccion de redes de apoyo y prevencion de
la violencia.

- Sociedad guatemalteca en general,a quienes se busca
sensibilizar respecto a la importancia de proteger a
la ninez y adolescencia, fomentando una cultura de
cuidado y corresponsabilidad social.

- Aliados estratégicos e instituciones afines, cuya
participacion resulta clave para fortalecer el impacto
de los programas y proyectos de -CONACMI-.

- Jovenes usuarios de redes sociales, sector que
representa un canal estratégico de alcance, debido a
su alto nivel de interaccion digital y su potencial para
replicar mensajes de sensibilizacion.

La definicion de este publico objetivo permite orientar los
mMateriales disenados de manera que los mensajes sean
pertinentesy efectivos, logrando asi un mayor impacto
en lavisibilizacion del trabajo institucional de -CONACMI-.

L. Mensaje a transmitir

El mensaje central del proyecto se fundamenta en el
lema institucional de -CONACMI-: “Hagamos untrato, por
el buen trato”2¢ Este enunciado refleja el compromiso
de promover una cultura de respeto, ternuray cuidado
hacia ninas, ninosy adolescentes, reconociéndose como
sujetos plenos de derechos. Através de las piezas graficas
y audiovisuales, se busca resaltar que la proteccion de la
ninez es una responsabilidad comypartida, recordando
gue cada accién individual y colectiva contribuye a la
construccion de entornos Mas seguros y protectores.

5.2 Recopilacion de
referencias

La recopilacion de referencias
consiste en reunir y organizar las
fuentes tedricas y documentales
que respaldan el proyecto. Este
proceso permite fundamentar
las decisiones de diseno y
comunicacion, asegurando
coherencia, validez académica
y relacion con el contexto
institucional de -CONACMI-.

96 Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil (CONACMI). Hagamos un trato, por el buen trato. Guatemala:

CONACMI, 2023,
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97 Figura 3 Composicion grafica minimalista en flat design 98 Figura “ Composicion grdfica minimalista en
con elementos educativos. Fuente:https/pin.itsBdTOxye+ flat design con elementos educativos.
Fuente: https/pin.itNTK7uQZIm

97 Figura 3. Composicion grafica minimalista en flat design con elementos educativos. Fuente:https./pin.itsBdToxye*
98 Figura “ Composicion grdfica minimalista en flat design con elementos educativos.
Fuente: https/pin.itNTK7uQZIm
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Ame, Cuide,
Adote uma
estrela.

Associagdo

de Promogdo
da Infancia e
Adolescéncia

aprisco.org @ f oprisco “ \ aprisco.org @ f aprisco

99 Figura . Diseno grafico en estilo flat design con colores vibrantes.
Fuente: https/pin.it4<Zm3JYveo. Accedido el 21 de septiembre de 2025,

. Asafe
_ place full >
. oflove

Dreams

100 Figura ©. Imagen de reticula visual.
Fuente: https/pin.itiTFELZmsF. Accedido el 24 de septiembre de 2025,

%9 Figura *. Diserio grafico en estilo flat design con colores vibrantes. Fuente: https/pin.it4Zm3JYveo. Accedido el 21 de
septiembre de 2025,

100 Figura e Imagen de reticula visual. Fuente: https/pin.itiTFELZmsF. Accedido el 24 de septiembre de 2025,
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Ame, Cuide,
Adote uma
estrela.

Somos uma organizag@o

sem fins lucrativos cujo objetivo

& desenvolver as potencialidades

das criangas e adolescentes a partir do
atendimento socioeducativo, esportivo
e cultural em comunidades carentes.

APRISCO a aprisco.org

f aprisco

101 Figura 7. Imagen de reticula visual.
Fuente: [https/pin.itsS7cQRURX. Accedido el 24 de septiembre de 2025,

El estilo grafico seleccionado para este proyecto se caracteriza por la aplicacion
delflat designy el minimalismo geométrico, donde figuras simples como circulos,
rectangulosy curvas se combinan con una paleta cromatica vibrante y contrastante
que refuerza la identidad institucional. Este enfoque privilegia el uso de colores
planos, sin degradados complejos, o que aporta claridad y dinamismo a los mensajes
visuales. Asimismo, se integra la fotografia en primer plano, destacando rostros y
expresiones humanas como recurso central para generar cercaniay empatia con
el publico. La tipografia empleada responde a criterios de limpiezay jerarquia visual,
garantizando la legibilidad y transmitiendo mensajes breves de manera directay
significativa.

En conjunto, estos elementos consolidan una propuesta visual contemporanea,
pensada para comunicar con impacto, coherencia y sensibilidad social, fortaleciendo
el vinculo entre la institucion y su publico objetivo.

101 Figura 7. Imagen de reticula visual. Fuente: [https/pin.itsS7cQRURX. Accedido el 24 de septiembre de 2025,
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5.3 Estrategia de aplicacion de las piezas

La estrategia de aplicacion de la pieza a disehar permite organizar de forma claray
ordenada los elementos fundamentales que guiaran el proceso de comunicacion visual.
Segun Morales, esta herramienta facilita responder de manera sistematica a las preguntas
esenciales del disefo: ¢ qué se comunica?, ¢ para que?, ;. con quUE?, ; con quiénes?, ; cuando?
y ¢ddénde?, garantizando que cada pieza cumpla con su funcién y se mantenga alineada

a los objetivos institucionales.

102 Tabla 3. Diagrama de las *W del plan estrategico.

s @ comunicar estardn
a promocion de los derechos
v adolescencia, asi como en la

visibilizacion del trabajo institucional de
COMNACMI.

Los contenid

~— 1 cQueé?

Con el fin de sensibilizar a la sociedad
respecto a la importancia de la proteccion
- infantil, fortalecer la identidad institucional

® v lograr un mayor alcance comunicacional

a traves de resultados esperados v

roductos medibles.

Mediante piezas graficas elaboradas
especificamente para este plan estratégico
de comunicacion visual, asi como con

materiales complementarios que
refuercen los procesos informativos v
dagdgicos.

Los actores directos serdn nifias, nifios,
adolescentes, familias y personal de
CONACMI; de manera indirecta, la
comunidad y organizaciones afines se
beneficiaran de las piezas desarrolladas.

urante el periodo de ejecucion del plan
estratégico, atendiendo a los tiempos de
cada proyecto institucional y considerando

contextos de emergencia o necesidades
de comunicacidon inmediata.

- 2 cPara qué

— 3 ¢Con qué?

¢Con quiénes?

— 5 ¢Cuando?

En la Ciudad de Guatemala y areas de
incidencia de la organizacién,
principalmente en espacios digitales,
talleres comunitarios y entornos
educativos, donde |as piezas visuales
endran mayor alcance e impacto.

\ 6 cDoénde?

B

De esta manera, la estrategia asegura que cada pieza disefada responda a
una planificacion integral y coherente, enmarcada en la mision institucional de

-CONACMI-.

102 Tabla 3. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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5.3.1 Cuadro Comparativo

El cuadro comparativo es una herramienta metodoldgica que permite analizar
y contrastar las caracteristicas de una pieza o estrategia, sehalando tanto sus
ventajas como sus desventajas. Su funcion es ofrecer un panorama claro
para fundamentar la pertinencia de la propuesta dentro del proyecto. En este
caso, se aplica al Plan estratégico de comunicacion visual digital en Facebook
e Instagram, considerado la pieza central de la propuesta para -CONACMI-,

103 Tabla 4 Comparacion del plan estratégico.

CUADRO COMPARATIVO

PIEZA

Disefio de materiales graficos
digitales para el fortalecimiento
de los programas realizados por
la Asociacién

Nacional contra el Maltrato
Infantil -CONACMI-, Guatemala.

El plan estratégico institucional
desarrollado exclusivamente en
redes sociales digitales
(Facebook e Instagram). Su
objetivo es dar visibilidad a los
siete programas de CONACMI,
sensibilizar a la sociedad
respecto a la proteccion de la
nifiez y adolescencia, y proyectar
una identidad gréfica unificada
que transmita coherencia,
confianza y compromiso social.

VENTAJA

¢ Alcance masivo y segmentado:
Facebook e Instagram permiten
llegar a distintos publicos,
segmentando por edad, ubicacién
geografica e intereses relacionados
con la niflez y adolescencia.
Interactividad inmediata: los
comentarios, reacciones y mensajes
privados fomentan el didlogo directo
con la comunidad.

Versatilidad de formatos:
publicaciones, reels, historias e
imagenes estaticas que se adaptan a

diferentes objetivos de comunicacién.

Bajo costo comparado con medios
impresos o tradicionales, lo que hace
mas sostenible la estrategia.

Métrica y andlisis: las plataformas
ofrecen estadisticas que permiten
medir el impacto y optimizar las
publicaciones.

DESVENTAIJA

Dependencia de algoritmos: el
alcance puede limitarse si no se
gestionan adecuadamente las
publicaciones y la promocién
pagada.

Alta competencia de contenidos, lo
que obliga a crear piezas creativas y
consistentes para destacar.

Tiempo de permanencia limitado en
ciertos formatos como historias (24
horas).

Requiere planificacién constante y
recursos humanos con
conocimientos técnicos en diseno,
comunicacién y marketing digital.

103 Tabla 4 Fuente: elaboracion propia, 2925,
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5.3.2 Beneficios del plan estratégico
para la visibilidad

El concepto creativo constituye la base que orienta
y da coherencia a toda estrategia de comunicacion
visual, pues permite unificar el mensaje en torno a
una idea central. Segun Joan Costa, “un concepto
creativo es la expresion sintética de un planteamiento
estratégico que permite traducir mensajes en formas
visuales eficaces” 104 En el marco de este proyecto, el
concepto se entiende como la directriz que guiara
el diseno y produccion de materiales graficos y
audiovisuales para -CONACMI-, asegurando que
cada pieza responda a la mision institucional y al
objetivo de visibilizar a la nifez como sujeto activo
de derechos.

5.4 Concepto creativo

El concepto creativo se establece como el gje que
orienta y articula el desarrollo de la estrategia de
comunicacion visual, permitiendo organizar los
mensajes a partir de una idea central claramente
definida. Su funcion es facilitar la construccion
de un discurso visual coherente que fortalezca la
identidad institucional y la claridad del mensaje
comunicacional.

En el contexto de este proyecto, el concepto creativo
se concibe como la guia que dirige el disefo y la
produccion de materiales graficos y audiovisuales
para CONACMI, asegurando que cada pieza
Mantenga coherencia con la mision institucional y
contribuya al objetivo de promover la visibilizacion
de la ninez como sujeto activo de derechos.

5.4.1 Técnica SCAMPER

La técnica SCAMPER, desarrollada por
Bob Eberle, es una herramienta de
creatividad que permite transformar
ideas existentes a través de siete
acciones: Sustituir, Combinar, Adaptar,
Modificar, Proponer otros usos, Eliminar
y Reordenar.1°> Su utilidad radica en
que facilita repensar lo conocido para
generar propuestas innovadoras en
distintos campos, entre ellos el diseno
grafico y la comunicaciéon visual.
Aplicada al presente proyecto, la técnica
permitio reinterpretar los mensajes
institucionales de -CONACMI- de la
siguiente forma:

» Sustituir: cambiar la imagen de la
ninez como victima pasiva hacia la
niNez como protagonista activa en la
sociedad.

-Combinar:integrar elementos graficos
y testimoniales que unifiquen ternura,
prevencion y participacion infantil.

- Adaptar: trasladar estrategias de
comunicacion de caracter internacional
a la realidad social guatemalteca,
garantizando pertinencia cultural.

- Maodificar: Simpilificar los mensajes
institucionales para que sean claros,
directosy comprensibles por publicos
diversos.

- Proponer otros usos: Utilizar los
materiales graficos no solo como
informativos, sino también
como recursos pedagdgicos y de
incidencia social.

- Eliminar: Suprimir tecnicismos
y barreras comunicacionales que
dificulten la comprension.

104 Joan Costa, La imagen de marca: un fenomeno social (Barcelona: Paidds, 2004).

105 Bob Eberle, SCAMPER: Juegos para el Desarrollo de la Imaginacion (Austin: Prufrock Press, 1996).
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- Reordenar: colocar la voz de la ninez como eje
narrativo principal en todos los materiales disefiados.

De esta técnica surgio el concepto “Voces que
transforman”, que refleja la fuerzay el impacto que
adquiere la ninez cuando su palabra es escuchada,
valorada y proyectada como motor de cambio
social.

5. 4.2 Técnica de los seis sombreros

La técnica de los seis sombreros para pensar,
propuesta por Edward de Bono, constituye un
meétodo creativo que facilita el andlisis de problemas
desde seis perspectivas distintas: informacion,
emociones, riesgos, beneficios, creatividad y
control.1%¢ Su objetivo es integrar el pensamiento
racional y emocional para obtener una vision mas
completa de la situacion y generar propuestas
innovadoras.

Aplicada al contexto de -CONACMI-, la técnica
permitié identificar diversos angulos sobre la
realidad de la ninez en Guatemala:

Sombrero blanco: Se reconocieron los datos
objetivos sobre violencia y exclusion infantil en el
pais.

Sombrero rojo: Se consideraron las emociones de
vulnerabilidad y esperanza que acompanan a la
ninez.

Sombrero negro: Evidencid los riesgos de invisibilizar
la voz de nifas, ninosy adolescentes en las politicas
publicas.

Sombrero amarillo: Se visualizaron los beneficios de
resaltar a la ninez como agente de cambio social.
Sombrero verde: Permitié generar ideas
innovadoras en torno a la proteccion y la ternura.

Sombrero azul: Garantizé que las
reflexiones se integraran en un proceso
coherente.

De esta aplicacion surgio el concepto
“Infancias que inspiran”, que resalta la
capacidad de la ninez de convertirse
en motor de transformacion social
cuando su voz es reconocida, valorada
y proyectada como parte esencial del
desarrollo de la sociedad.

\J

106 Fdward de Bono, Seis sombreros para pensar (Barcelona: Paidos, 2005).
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5.4.3 Técnica de los cinco
porqueés

La técnica de los cinco porqués, empleada en el
periodismo y la comunicacion estratégica, permite
analizar un tema a partir de cinco preguntas
fundamentales: qué, quién, donde, cuando y por
gué. Segun Harold Lasswell, estas preguntas ofrecen
un marco claro para comprender un fendémeno y
estructurar la informacion de manera ordenada y
precisa.l®” Al aplicarla al campo del disefio grafico, se
convierte en una herramienta util para fundamentar
la creacion de conceptos que respondan de forma
coherente a los objetivos sociales e institucionales.

En el caso de este proyecto, la aplicacion de la técnica
permitic definir lo siguiente:

What (; qué?): la proteccion integral de la nifez frente
a la violencia y exclusion social, entendida como una
necesidad urgente de la sociedad guatemalteca.
Who (¢quién?): Nifias, nifos y adolescentes,
reconocidos como sujetos plenos de derechos, junto
con lasinstitucionesy comunidades que acompanan
su desarrollo.108

Where (; donde?): Guatemala, pais que enfrenta altos
indices de pobreza y desnutriciéon infantil, condiciones
gue aumentan lavulnerabilidady limitan el desarrollo
de la ninez.19?

When (¢cuando?): En el presente, ya que las
vulneraciones a los derechos ocurren de manera
cotidiana y demandan atencion inmediata.

Why (¢ por qué?). Porque garantizar la protecciony la
voz de la ninez es esencial para construir sociedades
Mas equitativasy justas.

De este analisis surgio el concepto
“Infancia protegida”, que sintetiza la
necesidad de situar a la ninez en el
centro de la accion comunicativa y
social. Este concepto busca reforzar
la importancia de la seguridad, la
visibilidad y el cuidado, proyectando a
la infancia como un eje fundamental
para el presente y el futuro del pais.

Tras la aplicacion de las tres técnicas
creativas SCAMPER, Seis somlbreros
para pensary W se obtuvieron tres
propuestas de concepto: “Ninez
con voz”, “Infancias que inspiran” e
“Infancia protegida”.

Cada uno de ellos permitié explorar
distintas perspectivas de la realidad
social de la nifnez en Guatemala,
aportando matices relevantes para
el analisis comunicacional y visual.

Sin embargo, se selecciond el
concepto “Nifez con voz” como
rector del proyecto, en tanto
sintetiza de manera breve, clara y
contundente el compromiso de
visibilizar a nifas, ninosy adolescentes
como protagonistas activos en la
construcciéon de sociedades mas
justas.

Su fuerza radica en la posibilidad
de adaptarse a todas las piezas
graficas y audiovisuales planteadas,
garantizando coherencia y
consistencia en la estrategia
institucional.

107 Harold Lasswell, Estructura y funcion de la comunicacion en la sociedad (México: Fondo de Cultura Econdmica, 1997).

108 Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Derechos de la nifiez y la adolescencia en las Américas:

avances y desafios (Washington, D.C.: CIDH, 2019),

109 UNICEF, Estado Mundial de la Infancia 2023: para cada nirfio, salud, educacion y proteccion (Nueva York: UNICEF, 2023)
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Es importante destacar que el concepto debe estar
presente en cada material disefado, pues de lo
contrario se corre el riesgo de diluir la propuesta y
perder el sentido del proyecto. En este sentido, Joan
Costa subraya que “un concepto comunicacional
debe sostenerse en todas las expresiones visuales de
la marca, para asegurar unidad y continuidad en el
mensaje”.11° De esta forma, “Nifiez con voz" no solo
funciona como una idea central, sino también como
una guia estratégica que asegura que cada pieza
comunicativa aporte a la mision de -CONACMI-y
fortalezca la incidencia social en la proteccion de la
ninez y adolescencia.

5.5 Premisas de diseno

Se entiende como premisas del disefo a los principios
y fundamentos que orientan las decisiones visuales
dentrode un proyecto. Estas no se limitan Unicamente
alo estético, sino que estructuran el proceso creativo
desde una vision estratégica, ética y funcional. En
el contexto institucional, como en el presente Plan
Estratégico de Comunicacion Visual de -CONACMI-,
estas premisas permiten mantener coherencia grafica,
claridad comunicacional y sensibilidad social, aspectos
esenciales para visibilizar el trabajo de la organizacion.

Tal como senala Bonsiepe, “el diseno no puede
reducirse a un ejercicio de forma; debe ser una
practica reflexiva que articule saberes técnicos con
compromiso social”.111 Desde esta perspectiva, las
premisas aqui definidas responden a un analisis del
contexto, de la identidad institucional y de los objetivos
de comunicacion planteados. Asu vez, Chaves afirma
que “toda forma visual es portadora de sentido” y
gue ese sentido debe ser controlado si se busca una
comunicacion eficaz,!12 lo cual reafirma laimportancia
de establecer criterios claros desde el inicio.

Estas premisas orientan la creacion
de piezas graficas, sino que también
aseguran su sostenibilidad en el
tiempo, al proporcionar lineamientos
que permiten mantener una
identidad solida,empaticay alineada
con los principios de proteccion y
ternura que -CONACMI- promueve.

110 Joan Costa, La imagen de marca: un fenomeno social (Barcelona: Paidds, 2004.

111 Bonsiepe, Gui. Diserio, ciencia y tecnologia. Buenos Aires: Editorial Infinito, 207].

112 Chaves, Norberto. La imagen corporativa: Teoria y metodologia de la identificacion institucional. Barcelona: Gustavo

Gili, 2003.
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5.5.1 Premisas cromaticas

Como premisa cromatica del presente Plan
Estratégico de Comunicacion Visual, se
utilizaran las tonalidades establecidas en el
manual de marca institucional de -CONACMI-,
Estas gamas han sido seleccionadas por su
capacidad de generar emociones especificas
gue benefician la comunicacién institucional.
El uso del naranja transmite calidezy energia;
el amarillo, cercania y vitalidad; el azul claro,
apertura y confianza; el azul profundo,
seguridad y firmeza; el morado, reflexion y
acompanamiento; y el magenta, sensibilidad
y accion.

Estas tonalidades permiten construir un
sistema visual coherente, emocionalmente
cercanoy graficamente distintivo.

f4951b

Fuente: elaboracion propia, 2925,

Ademas, fortalecen el vinculo con los
publicos al proyectar una identidad
solida que transmite proteccion, ternura
Y COmMpromiso, principios esenciales en el
trabajo que -CONACMI- realiza con la nifez
y adolescencia

113 Figura & Paleta de colores de CONACMI. Fuente: elaboracion propia, 2925,
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5.5.2 Premisas tipogrdficas

Como parte de las premisas tipograficas definidas en este plan estratégico, se
utilizara la fuente Neulis Cursive Font para los titulares principales, y Poppins
Font para el cuerpo de texto. La eleccion de estas tipografias responde tanto
a criterios funcionales como emocionales. Neulis Cursive aporta un trazo
distintivo, dinamico y cercano, ideal para destacar frases clave y reforzar el
tono empatico del mensaje. Su estilo manuscrito contribuye a generar una
sensacion de calidez y conexion humana, en sintonia con los valores de
ternura y cuidado que -CONACMI- promueve. Por su parte, Poppins, al ser
una tipografia sans serif de estructura limpiay moderna, garantiza legibilidad,
ordeny equilibrio visual en los textos informativos.

Esta combinacion tipografica permite lograr una comunicacion accesible,
armoniosa y con caracter propio, fortaleciendo asi la identidad grafica de la
organizacion en cada pieza disehada.

Neulis Cunnive

abcdefghijkmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHUJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ

1234567890 !"#$%8&/()=?;

Poppins

abcdefghijkimnfopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHUJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ
1234567890'¢!"#$%&/ () =2

114 Figura °. Tipografia del plan estratégico.

Fuente: elaboracion propia, 292°.

114 Figura °. Tipografia del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2022,
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5.5.3 Premisa de formato

En cuanto a la premisa del formato, se definié la utilizacion de la estructura en
carrusel,adaptada al tamano de 1080 = 1350 pixeles. Esta eleccion responde a
la necesidad de alinear el disefo con la carta de contenido del plan estratégico
y con las dinamicas de interaccién propias de plataformas como Instagram
y Facebook. El formato carrusel permite presentar informacion de manera
secuencial, claray narrativa, facilitando una lectura fluida y generando mayor
retencion del mensaje. Ademas, el tamano vertical favorece la visibilidad
en dispositivos moviles y optimiza el espacio visual disponible, lo cual es
fundamental para mantener el interés del publico objetivo.

Esta decision estratégica busca no solo cumplir con criterios estéticos y
técnicos, sino también asegurar la efectividad comunicacional del contenido
institucional de -CONACMI- en medios digitales.

1080 px

1350 px

L1sFigura 19 Tamanio de publicacion del plan

estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2922,

115Figura 19 Tamano de publicacion del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2925,
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5.5.4 Premisa jerarquica

Como premisa jerarquica se establece un principio de organizacion visual basado
en la disposicion consciente y estratégica de los elementos segun su nivel de
importancia comunicacional. Esta jerarquia visual permite guiar la lectura, facilitando
la comprension del mensaje y optimizando el recorrido de la mirada en cada pieza
grafica. Através de la relacion entre tamanos, pesos tipograficos, colores y ubicacion
en el formato se define un orden légico que prioriza los contenidos esenciales sin
saturar la composicion.

En el contexto institucional de CONACMI, este enfoque jerarquico es fundamental
para asegurar que los mensajes clave, como llamados a la accion, datos relevantes
0 mensajes de proteccion, sean facilmente identificables, contribuyendo asi a una
comunicacion clara, efectivay sensible. Este tipo de estructura visual también fortalece
la accesibilidad, la legibilidad y la conexion emocional con los distintos publicos, en
especial con quienes se relacionan con la organizacion en entornos digitales.

116 Figura 11 Premisa modular del plan

120 px

Yol : i iq 2025
1230 px estratégico. Fuente: elaboracion propia, .

116 Figura 1. Premisa modular del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 292°.
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Cierre de Capitulo

Las premisas del disefio definidas en este plan
estratégico responden a una construccion
metodoldgica orientada a fortalecer la comunicacion
visual institucional de CONACMI. Cada lineamiento
cromatico, tipografico, formal y jerarquico ha sido
seleccionado con base en criterios de funcionalidad,
coherencia, legibilidad y conexién emocional con
los publicos destinatarios. Estas directrices permiten
establecer una identidad visual clara, accesible y
sostenible en el tiempo, adaptada tanto a lasdinamicas
digitales como al enfoque de proteccion de derechos
gue caracteriza el trabajo de la organizacion. En este
contexto, el diseo no solo cumple una funcion estética,
SinO que se convierte en una herramienta estratégica
gue contribuye a visibilizar el compromiso institucional
con la ninezy adolescencia, consolidando un lenguaje
grafico ético, profesional y emocionalmente cercano.

Capitulo 6

o » V & (]
Produccion grafica
El proceso de produccion grafica constituye una fase
esencial dentro del desarrollo del Plan Estratégico de
Comunicacién Visual Institucional de CONACMI, ya que
en él se materializan las propuestas conceptuales, visuales
y comunicativas definidas durante las etapas previas del
proyecto. Esta fase no solo implica la ejecucién técnica de
las piezas graficas, sino también su validacion sistematica
a través de diferentes mecanismos que garantizan la
coherencia entre la identidad institucional, los objetivos
de comunicaciony la efectividad del mensaje transmitido.
La validacion, entendida como un proceso de analisis,
revisiony retroalimentacién continua, permite determinar
el grado de pertinencia de los productos graficos en relacion
con el publico al que se dirigen.
En el contexto del plan estratégico, esta etapa fue clave
para asegurar que cada pieza desde publicaciones
digitales respondiera de manera efectiva a las necesidades
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institucionales y contribuye a la
construccion de una imagen sdlida,
empatica y confiable de CONACMI.

Cada una de las validaciones
implementadas responde a un propdsito
técnico y metodoldgico especifico. La
autoevaluacion permitié identificar
fortalezas y areas de mejora desde la
perspectiva del propio proceso creativo;
la validacion por expertos ofrecid una
mirada critica fundamentada en
criterios profesionales del disefio y la
comunicacion; la validacion institucional
aseguro la coherencia con la mision, vision
y valores de CONACMI; y finalmente, la
validaciéon con beneficiarios aportd una
lectura directa sobre la percepcion con
el publico.

Este conjunto de etapas conforma
un proceso integral de control de
calidad comunicacional que respalda
la efectividad del plan estratégico. A
través de ellas se garantiza que las
propuestas visuales no solo cumplan
estandares técnicos de disefo, sino
que también transmitan mensajes
que promuevan la proteccion, la
ternura y la sensibilizacion social,
pilares fundamentales del trabajo
institucional de CONACMI.



Este conjunto de etapas conforma un proceso integral
de control de calidad comunicacional que respalda
la efectividad del plan estratégico. Através de ellas se
garantiza que las propuestas visuales no solo cumplan
estandares técnicos de diseno, sino que también
transmitan mensajes que promuevan la proteccion, la
ternuray la sensibilizacion social, pilares fundamentales
deltrabajo institucional de CONACMI. La produccion
grafica, por tanto, se consolida como una practica
profesional gue combina rigor metodoldgico, criterio
técnico y compromiso social, reafirmando el valor
del disefo como herramienta estratégica para la
transformacion y visibilizacion de los derechos de la
ninez.

Como senala Joan Costa, “todo proceso de
comunicacion visual requiere verificacion, porque
solo la validacion permite constatar si la formay el
contenido logran el efecto deseado” 117

La fase de bocetaje constituye un momento clave
dentro del proceso de diseno, ya que permite
Materializar las primeras ideas visuales del Plan
Estratégico de Comunicacion Visual Institucional
de CONACMIL. En esta etapa se exploraron distintas
posibilidades graficas y compositivas que facilitaron
la organizacion de los contenidos, asegurando que la
informacion se presentara de manera clara, atractiva
y accesible para el publico objetivo.

Los bocetos sirvieron como guia preliminar para
experimentar con composiciones, proporciones,
jerarquias y estructuras, lo que permitié definir la
disposiciéon de los elementos graficos antes de pasar
ala produccién final. Este proceso también contribuyd
a establecer las bases de la linea visual, consolidando el
uso de la paleta cromatica, la tipografia y los recursos
formales que mas adelante se aplicarian en las piezas
definitivas del plan estratégico.

Ademas de funcionar como espacio
de experimentacion, el bocetaje
favorecio la reflexion sobre la
funcionalidad de los recursos visuales,
garantizando coherencia con la
identidad institucional de CONACMI
y efectividad en la comunicacion del
mensaje. Esta fase permitié evaluar
el potencial expresivo de cada
propuesta, equilibrando el sentido
estético con la claridad del contenido,
y fortaleciendo la calidad final de la
produccion grafica.

Visualizacion del
bocetaje

La fase de bocetaje constituye un
momento clave dentro del proceso
dediseno, ya que permite materializar
las primeras ideas visuales del Plan
Estratégico de Comunicacion Visual
Institucional de CONACMI.

En esta etapa se exploraron distintas
posibilidades graficasy compositivas
que facilitaron la organizacion de
los contenidos, asegurando que la
informacion se presentara de manera
clara, atractiva y accesible para el
publico objetivo.

117 Costa, Joan. La comunicacion en accion: Informe sobre la nueva cultura de la comunicacion. Barcelona: Paidds, 2013

Cap 6 Produccién Grafica | 73



Los bocetos sirvieron como guia preliminar para experimentar con composiciones,
proporciones, jerarquias y estructuras, lo que permitié definir la disposicion de los
elementos graficos antes de pasar a la produccion final. Este proceso también
contribuyo a establecer las bases de la linea visual, consolidando el uso de la paleta
cromatica, la tipografia y los recursos formales que mas adelante se aplicarian en
las piezas definitivas del plan estratégico.

Ademas de funcionar como espacio de experimentacion, el bocetaje favorecio la
reflexion sobre la funcionalidad de los recursos visuales, garantizando coherencia
con la identidad institucional de CONACMI y efectividad en la comunicacion del
mensaje. Esta fase permitié evaluar el potencial expresivo de cada propuesta,
equilibrando el sentido estético con la claridad del contenido, y fortaleciendo la
calidad final de la produccion grafica.

118 Figura 12 Tamano de publicacion del plan

estrategico. Fuente: elaboracion propia, 292°.

118 Figura 12 Tamario de publicacion del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 202°.
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119 Figura 13. Tamario de publicacion del plan

estrategico. Fuente: elaboracion propia, 2925,

6.1 Nivel de visualizacion : Autoevaluacion

Durante la primera validacion, correspondiente a la fase de autoevaluacion, se presentd
un diseno base que buscaba conservar las caracteristicas graficas y comunicativas
propias de las publicaciones institucionales de -CONACMI-.

El objetivo principal fue desarrollar una propuesta visual coherente con la identidad de
la organizacioén, incorporando personajes creados a partir de las figuras geométricas
institucionales. Esta decision permitio representar de manera diferenciada a cada uno
de los programas que forman parte del plan estratégico, manteniendo una unidad
conceptual entre ellos.

119 Figura 13 Tamario de publicacion del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 292°,
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En esta etapa también se considero la aplicacion de
la colorimetria establecida en el manual de marca
institucional, asegurando que los tonos seleccionados
reforzaran la identidad visual de -CONACMI- y
Mmantuvieran una percepcidén coherente ante el
publico.

En esta etapa también se considerd la aplicacion de
la colorimetria establecida en el manual de marca
institucional,asegurando que los tonos seleccionados
reforzaran la identidad visual de -CONACMI- y
Mmantuvieran una percepcion coherente ante el
publico. Sin embargo, se optd por no utilizar la
tipografia institucional predeterminada, debidoa que
su lectura resultaba visualmente agotadora. En su
lugar, se eligid Poppins como tipografia base por su
legibilidad, neutralidad y adaptabilidad a los distintos
formatos digitales empleados.

La fase de bocetaje constituye un momento clave
dentro del proceso de diseno, ya que permite
materializar las primeras ideas visuales del Plan
Estratégico de Comunicacion Visual Institucional de
-CONACMI-. En esta etapa se exploraron distintas
posibilidades graficas y compositivas que facilitaron
la organizacion de los contenidos, asegurando que la
informacion se presentara de manera clara, atractiva
y accesible para el publico objetivo.

Los bocetos sirvieron como guia preliminar para
experimentar con composiciones, proporciones,
jerarquias y estructuras, lo que permitié definir la
disposicion de los elementos graficos antes de pasar
a la produccioén final. Este proceso también contribuyd
aestablecer las bases de la linea visual, consolidando el
uso de la paleta cromatica, la tipografia y los recursos
formales que mas adelante se aplicarian en las piezas
definitivas del plan estratégico.
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Ademas de funcionar como espacio
de experimentacion, el bocetaje
favorecio la reflexion sobre la
funcionalidad de los recursos visuales,
garantizando coherencia con la
identidad institucional de -CONACMI-
y efectividad en la comunicacion del
mensaje. Esta fase permitio evaluar
el potencial expresivo de cada
propuesta, equilibrando el sentido
estético con la claridad del contenido,
y fortaleciendo la calidad final de la
produccion grafica.
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120 Figura 14 Plan estrategico. Fuente: elaboracion propia, 292°.

120 Figura 14 Plan estrategico. Fuente: elaboracion propia, 292°.
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Puede ser un
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121 Figura 1°. Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 292°.

121 Figurag 1°. Plan estrategico. Fuente: elaboracion propia, 292%.
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2: Validacion con disehadores
expertos

La segunda validacion correspondio a la revision por
parte de profesionales especializados en las areas
de diseno, comunicacion y marketing. Este proceso
se llevd a cabo mediante un grupo focal realizado
de forma virtual el martes 16 de septiembre, con
la participacion de cinco expertos que evaluaron
detalladamente las piezas que conforman el Plan
Estratégico de Comunicacion Visual Institucional de
-CONACMI-,

Los profesionales que colaboraron fueron:

- Paola Fuentes: Disefladora Grafica, con 10 anos de
experiencia.

- Karen Loy: Mercaddloga, con 7 afos de experiencia.
- Jessica Maldonado: Mercaddloga, con 7 aflos de
experiencia.

- Sofia Estrada: Comunicadora y disefadora, con 7anos
de experiencia.

- Diana Hidalgo: Disefiadora, con 3 afios de experiencia.
La sesion permitié un analisis profundo sobre
la pertinencia técnica, la coherencia visual y la
funcionalidad comunicativa del conjunto de
Mmateriales desarrollados. Durante la reunion, los
especialistas destacaron laimportancia de mantener
un equilibrio entre la estéticay la claridad informativa
de las piezas, subrayando que el diseno debia sostener
una estructura visual limpia que facilitara la lectura y
comprension del mensaje. Entre los comentarios mas
relevantes se senald el uso excesivo de informacion
en algunas plantillas, lo cual podria dificultar la
jerarquizacion de los contenidos y provocar una
sobrecarga visual.

Asimismo, se observaron
superposiciones de colorimetria en
ciertos elementos, pues algunas
combinaciones reducian el contraste
y afectan la legibilidad, generando
cansancio visual en el lector.

A partir de estas observaciones, se
realizaron diversos ajustes. Uno de los
mas significativos fue la eliminacion
de personajes secundarios que
contribuyen a la saturacién visual en
los carruseles informativos. En su lugar,
se prioriza el uso de elementos mas
puntualesy fotografias representativas
de los programas, lo que permitio un
equilibrio adecuado entre imagen,
textoy espacio.

También se atendio la sugerencia de
retirar las tipografias en estilo light,
dado que su trazo delgado dificulta
la lectura en pantallas.

Otro aporte relevante consistio en la
revision de la tipografia de titulares,
donde los expertos recomendaron
sustituirla por una fuente que, sin
alejarse de la estética de Poppins,
ofreciera un contraste suficiente con
los cuerpos de texto y reforzara la
jerarquia visual.

Esta obsenvacion buscd garantizar una
distincion clara entre los diferentes
niveles de informacion, asegurando la
armonia tipografica dentro de todas
las piezas del plan.
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A partir de estas observaciones, se realizaron diversos
ajustes. Uno de los mas significativos fue la eliminacion
de personajes secundarios que contribuyen a la
saturacion visual en los carruseles informativos. En su
lugar, se prioriza el uso de elementos mas puntuales
y fotografias representativas de los programas, lo que
permitié un equilibrio adecuado entre imagen, texto
y espacio. También se atendid la sugerencia de retirar
las tipografias en estilo light, dado que su trazo delgado
dificulta la lectura en pantallas.

Otro aporte relevante consistido en la revision
de la tipografia de titulares, donde los expertos
recomendaron sustituirla por una fuente que,
sin alejarse de la estética de Poppins, ofreciera un
contraste suficiente con los cuerpos de textoy reforzara
la jerarquia visual.

Esta observacion busco garantizar una distincion
clara entre los diferentes niveles de informacion,
asegurando la armonia tipografica dentro de todas
las piezas del plan.

La validacion con expertos aportd una mirada criticay
constructiva sobre los aspectos técnicosy conceptuales
del proyecto, permitiendo afinar la coherencia entre
los recursos graficos y los objetivos comunicacionales.
Este proceso reforzo la calidad del plan estratégico,
garantizando que cada elemento visual cumpliera una
funcion especifica dentro del conjuntoy respondiera
a los principios de disefo profesional y comunicacion
institucional.
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Cambios puntuales realizados a partir
de esta validacion:

Reduccion del uso de aparatos
electronicos en las composiciones,
para evitar distraccion y mantener
claridad conceptual.

Ajuste deltonodel mapa azul,conelfin
de diferenciarlo visualmente del color
del mar y mejorar su interpretacion
grafica.
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122 Figura 16 Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2922,

122 Figura 16 Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2022,

Cap 6 Produccién Grafica | 81



Asociacién Nacional
Contra el Maltrato Infantil
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123 Figura 17. Plan estratégico.

- Fuente: elaboracion propia, 2925,

123 Figura 16. 123 Figura 17. Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 292°,
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Fuente: elaboracion propia, 2925,

124 Figura 18 Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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125 Figura 1°. Plan estratégico.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

125 Figura 1°. Plan estrategico. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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126 Figura 29 Plan estratégico.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

126 Figura 2°. Plan estrategico. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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127 Figura 21. Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 292,

127Figura 21. Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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128 Figura 22. Plan estrategico. Fuente:

elaboracion propia, 2025,

128 Figura 22 Plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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Emily Nohem... i le}s (12° Figura 23 Presentacion para expertos
el plan estratégico para redes sociales.

uente: elaboracion propia, 292°.

129 Figura 23. Presentacion para expertos del plan estratégico para redes sociales. Fuente: elaboracion propia, 2925,
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3. Validacion con la institucion

La tercera validacion se desarrolld mediante una
reunion institucional en modalidad virtual, con el
propodsito de garantizar la participacion de todo el
equipo involucrado en el proceso. Esta sesion se
llevo a cabo el miércoles 138 de septiembre y conto
con la colaboracién de cinco integrantes de la
organizacion, quienes brindaron acompanamiento
durante la revision y emitieron observaciones desde
una perspectiva institucional y comunicativa.

Las personas que participaron en esta validacion
fueron:

- Haroldo Oquendo: Representante Legal de
CONACMI.

- Gerberth Sajbin: Coordinador de area institucional.
- Mayra Gonzales: Coordinadora de area institucional.
- Mildred Anally Maldonado: Coordinadora de area
institucional.

- Ada Valenzuela Lépez: Coordinadora de area
institucional.

Durante la reunion se destaco la importancia de
gue tanto el publico externo como los propios
colaboradores de la institucion conozcan en
profundidad los programas que conforman el trabajo
de CONACMI. Se senald que, en muchos casos, la
ciudadania no identifica completamente el alcance
de la organizacion ni las areas en las que actua, por
lo que se considerd necesario que el plan estratégico
fortaleciera la visibilizacion de los programas
institucionalesy promoviera un mejor entendimiento
de su funcion social.

Durante la reunion se destaco la importancia de que
tantoel publico externo comolos propios colaboradores
de la institucion conozcan en profundidad los

programas que conforman el
trabajo de CONACMI. Se senald que,
en muchos casos, la ciudadania
no identifica completamente el
alcance de la organizacion ni las
areas en las que actua, por lo que
se considerd necesario que el plan
estratégico fortaleciera la visibilizacion
de los programas institucionales y
promoviera un mejor entendimiento
de su funcion social.

Asimismo, los participantes observaron
que el color azul predomina de
manera significativa dentro de las
piezas graficas, lo cual fue valorado
positivamente por su asociacion
con la formalidad, la confianza y la
estabilidad, atributos que refuerzan
la identidad visual de CONACMI. No
obstante, se recomendd equilibrar su
aplicacion con otros tonos del manual
de marca para evitar la monotonia
cromatica y resaltar la diversidad de
programas representados.

Otro punto relevante fue la revision
de los contenidos informativos, en la
que se sugirio realizar una segunda
lectura detallada para asegurar que
lainformacion sintetizada mantuviera
precision, claridad y coherencia con
los objetivos comunicacionales del
plan. De igual manera, se reconocio el
aciertoen la seleccion de lasfotografias
institucionales, ya que transmitian
empatia y cercania con el publico,
reflejando el enfoque humano que
caracteriza la labor de CONACMI.
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Finalmente, se planteo la posibilidad de utilizar las plantillas graficas como recurso
institucional permanente, especialmente para la difusidon de historias de éxito
de los programas, fortaleciendo asi la coherencia visual y narrativa en las futuras
comunicaciones de la organizacion.

Esta validacion institucional representd una etapa decisiva, pues permitio alinear las
decisiones graficas con la identidad y los valores de CONACMI, garantizando que el
plan estratégico respondiera tanto a criterios técnicos de diseflo como a la esencia
comunicativa y social de la institucion.

Cambios puntuales realizados a partir de esta validacion:

Ajuste en la proporcion del color azul para equilibrar la paleta cromatica.

Revision detallada de los textos informativos para asegurar claridad y coherencia.
Confirmacion del uso de fotografias institucionales como recurso central para transmitir
empatiay fortalecer la identidad visual.

Esto inchementa e riesgo de
cafejizacién y 2a vunenacion de
sun denechon
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130 Figura 24 Presentacion para expertos del plan estratégico para redes sociales.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

130 Figura 24 Presentacion para expertos del plan estratégico para redes sociales. Fuente: elaboracion propia, 2°2°.
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131 Figura 25 Presentacion para expertos del plan estratégico para redes sociales. Fuente: elaboracion

propia, 2922,

131 Figura 2% Presentacion para expertos del plan estratégico para redes sociales. Fuente: elaboracion propia, 202%,
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132 Figura 26 Presentacion para expertos del plan
estratégico para redes sociales.

Fuente: elaboracion propia, 292°.

132 Figura 26 Presentacion para expertos del plan estratégico para redes sociales. Fuente: elaboracion propia, 2925,
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133 Figura 27. Presentacion para expertos del plan
estratégico para redes sociales.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

133 Figura 27. Presentacion para expertos del plan estratégico para redes sociales. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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134 Figura 28 Presentacion institucional del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 292°.

134 Figura 28 Presentacion institucional del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2924,
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4. Validacion con usuarios o
beneficiarios

La cuarta validacion se llevd a cabo mediante un grupo
focal conformado por cinco personas beneficiarias,
con el propodsito de conocer su percepcion respecto al
Plan Estratégico de Comunicacion Visual Institucional
de -CONACMI-. La reunion inicié con una breve
introduccion sobre el proceso de Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), explicando su duracion, estructura
y el desarrollo del proyecto durante varios meses de
trabajo continuo. También se presentaron los objetivos
generalesy especificos del plan, resaltando su funcion
institucional y los beneficios que generara al fortalecer
la comunicacion organizacional y la proyeccion de los
programas.

Los participantes que colaboraron en esta validacion
fueron:

- Erick ZuAiga: Miembro de la Junta Directiva, con
experiencia en mercadeo.

- Mirta Iraheta: Integrante de la Junta Directiva, con
experiencia en el area social y médica.

- Anna Scrader: Doctora en Sociologia por la
Universidad de Oxford, Inglaterra.

- Rosa Maria Rivas: Psicéloga clinica del Ministerio de
Salud.

- Cindy Estupindn: Pedagoga con experiencia en
procesos educativos para adultos.

Durante la sesion se expuso el concepto creativo que
sustenta todas las piezas del plan, evidenciando como
cada elemento grafico fue disenado en coherencia
con este enfoque.

Con ello, se demostré que la finalidad
del proyecto no se limitaba a la
produccion de materiales visuales,
sino que buscaba transmitir la esencia
institucional de CONACMI mediante
un lenguaje grafico uniforme,
accesible y emocionalmente
empatico.

Entre los comentarios recibidos,
los participantes mencionaron la
necesidad de sustituir una fotografia
en la que aparecia una persona con
mascarilla, recomendacion que fue
atendiday resuelta mediante el usode
herramientas de inteligencia artificial
para mantener la naturalidad visual
de la pieza. Asimismo, se explico
el significado y funcion de cada
elemento grafico, permitiendo que
los asistentes comprendieran como
la linea visual de CONACMI refuerza
laidentidad institucional y contribuye
a generar mayor impacto en la
comunicacion social.

Otro aspecto discutido fue la
posibilidad de emplear el material
en formato impreso; sin embargo,
se aclardé que el plan estratégico
esta disenado principalmente para
su aplicacion en medios digitales,
especialmente en redes sociales
como Facebook e Instagram, con el
objetivo de lograr una difusion amplia
y continua.
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Finalmente, se abordd la programacion temiporal del contenido, informando
gue las publicaciones se implementaran gradualmente durante un periodo
aproximado de dos a dos mesesy medio, garantizando una ejecucion ordenada
y sostenida de la estrategia comunicacional

Esta validacion con beneficiarios permitié obtener una retroalimentacion
directa desde la perspectiva del publico al que se dirige el plan, confirmando la
pertinencia de los mensajes, la claridad de los recursos visuales y la efectividad
de la linea grafica institucional. Como sefala Luisa Santamaria, “todo proceso
comunicacional orientado al cambio social debe incluir la voz de los participantes,
porgue en esa interaccion se construye legitimidad y sentido compartido”.135

Cambios puntuales realizados a partir de esta validacion:

Ajuste la posicion de los numeros dentro de las plantillas para mejorar la lectura
visual.

Ampliacion de la informacién en ciertos carruseles para reforzar la comprension
de los contenidos.

Sustitucion de una fotografia con mascarilla para mantener coherencia estética
y naturalidad.

A

Nombhremosn
el Futuro

La metodologia
impulsa
generaciones
saludables y
resilientes, con
dignidad y
esperanza.

~ Subnegistro Extemponanec il .
-

El subregistro en Guatemala deja a miles
de nifas y nifos sin identidad legal,
limitando su acceso a derechos basicos

136 Figura 2° Presentacion para beneficiarios del plan estratégico para redes sociales.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

a. Comunicacion participativa y transformacion social. Madrid: Comunicacion Social Ediciones y
5 muni ion participat y transformacior ial. Madr Mnunicac | Edicionesy

36 Figura 29 Presentacion para beneficiarios del plan estratégico para re
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137 Figura 39 Presentacion para beneficiarios del plan
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estratégico. Fuente: elaboracion propia, 292°.

37 Figura 39, Presentacion para beneficiarios del plan estratégico. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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6.5 Resultado final

El proceso de validacion culmind con la consolidacion de una propuesta visual completamente
alineada al manual de marca institucional de -CONACMI-y a las bases conceptuales definidas
al inicio del plan. Cada una de las etapas de revision autoevaluacion, expertos, institucional y
beneficiarios aportd observaciones fundamentales que fortalecieron la coherencia grafica, el
equilibrio compositivo y la pertinencia comunicativa del proyecto.

El resultado final evidencia un disefio que responde a los lineamientos técnicosy estéticos de
la organizacion, manteniendo la armonia entre tipografia, color, estructura y mensaje. Cada
pieza producida refleja de manera clara y sensible el concepto creativo “Nifez con voz', el
cual transmite la esencia de la institucion: dar visibilidad a la infancia, promover la proteccion
y resaltar el poder de la ternura como forma de transformacion social.

El conjunto de piezas, ademas de cumplir con los parametros de funcionalidad y legibilidad,
representa la identidad institucional de CONACMI a través de un lenguaje visual empatico,
cercanoy accesible. Se logro, de esta manera, una propuesta de comunicacion coherente
con los valores organizacionales, que refuerza la imagen de la institucion ante el publico y
contribuye al reconocimiento de su labor a favor de los derechos de la nifiez.

Como senala Raul Belluccia, “el disefio no se limita a construir formas, sino a proyectar sentidos
gue comunican una vision del mundo”.138 Esta afirmacion refleja el espiritu del resultado
alcanzado: un plan estratégico que combina técnica, creatividad y sensibilidad social para
comunicar con proposito y emocion.

Esto incrementa el riesgo de
callejizacion y la vulneracion de
sus derechos
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139 Figura 31 Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2925,

129 Figura 21 Plan estratégico
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138 Bellucia, Raul Disefoy comunicacion visual: fundamentos, procesos y méetodos. Buenos Aires: Nobuko,, 2012
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140 Figura 2. Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 202,
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141 Figura 33. Plan estrateégico actualizado.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

141 Figura 33. Plan estre
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143 Figura 35 Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2925,

o. Fuente: elaboracion propia,
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144 Figura 36 Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 202°,

co actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2025

144 Figura 36, Plan estratég
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Mds de 60 comadronas en tres
departamentos reciben capacitacion y

Tecnofogia que P el sitorma os potiicacion
photege Qa

identidad

60 comadronas en 3
departamentos
usan tecnologia
para notificar
nacimientos.

Comadnonas

B
/enyem. ida
a

7ra SiSTe, S
‘lek;z”

Apficacién Afenta
tempnana de vida

El objetivo es reducir el subregistro y
garantizar identidad juridica para cada
nifia y nifno, abriendo camino a un futuro

con dignidad y derechos. actualizado. Fuente: elaboracion

145 Figura 37. Plan estratégico

propia, 2925,
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Conacmi refuerza
o - protocolos y servicios en
Atencion Clinicas de Atencioén de

digna para
bobnevivientes

Violencia Sexual.

Nifias, nifos y
adolescentes
victimas de
violencia sexual
necesitan
atencion
especializada en
salud y justicia.

© Abondaje Integra?

Se trabaja en
coordinacién con
SVET y MSPAS,
asegurando que
cada nifa y nifio
reciba un trato
humano, digno'y
con enfoque de
derechos.

/IA

146 Figura 38 Plan estrategico
actualizado. Fuente: elaboracion

Finma de 2a canta de propia, 2922,

entendimiento con SVET

146 Figura 38 Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2925,
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Asociacion Nacional
BO  contra el Maltrato Infantil

SafQud y justicia
que caminan
juntas

El proyecto reGine
a hospitales, MP,
INACIF y PDH en
Mesas Técnicas
para una
respuesta
articulada.

Se realizan procesos de cabildeo politico
para formalizar acuerdos
interinstitucionales y asegurar el

~ © Institucion ni imi i
© Inatituciones unidas cumplimiento de protocolos de atencion.

Talleres fortalecen al personal de
salud e instituciones para atender a
niflez sobreviviente de violencia sexual.

147 Figura 3°. Plan estratégico
actualizado. Fuente: elaboracion

propia, 2925,

> Ta2eres de
acompafamiento

147 Figura 3°. Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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Un Hogan,
un CO"GZén En Guatemalaq,

cada dia tres nifas y

e - nifos son separados
Toda nifia y nifio de sus familias el,

merece crecer en

familia.

cuenta con familiares
que podrian hacerse
cargo de su cuidado.

El programa previene
separaciones innecesarias y
garantiza a la nifiez un
entorno afectivo y protector.

A través de procesos de
desinstitucionalizacion

man de

Han recibido
acompanamiento
para acceder a
alternativas
familiares seguras
y dignas.

148 Figura 4°. Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2922,

148 Figura #9. Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2925,
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©

Atencion
paicoégica,
nociaf y Rega?

Para
sobrevivientes
de violencia,
favoreciendo su
recuperaciony
derechos.

FamiQias y
comunidades
que protegen

Se busca reducir la
separacion y
consolidar la vida en
familia como derecho
fundamental.

Redes comunitarias
que impulsan la
prevencion de la
violencia y aseguran
la proteccion de la
ninez.

149 Figura 4! Plan estratégico
actualizado. Fuente: elaboracion propia,

2025

actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2025
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Madres y padres
participan en
planes y escuelas
que fortalecen el
cuidadoy la
crianza positiva.

150 Figur

a

42 Plan estr

En Guatemala,
cada dia nifas y
nifios sufren 19
abusos sexuales
y 37 maltratos:
una realidad
urgente de
atender.

(2]

Centnro
Pniconocia
brinda atencién

CONACMI brinda
tencion integral
para sanar y
resignificar
experiencias
traumdticas.

150 Figura 42. Plan estratégico
actualizado. Fuente: elaboracion

propia, 2025,

) actualizado. Fuente: elaboracion propis
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Acompaiiamiento
que thansforma
reafidaden

Senderos de Vida

atiende el presente

y construye

bienestar futuro

para nifas, nifos y

adolescentes

sobrevivientes de

violencia.” El programa articula esfuerzos con

instituciones de proteccién en
Guatemala para brindar

acompanamiento integral y

sostenido.

© Instituciones unidas

El modelo de atencion brinda a la
nifez apoyo emocional, afectivo y
comunitario, abriendo caminos de 151 Figura “3. Plan estratégico

esperanza.

actualizado. Fuente: elaboracion

propia, 2925,

151 Figura #3. Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2922,
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122 Figura 44 Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 292°.

152 Figura %4 Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2°2°.
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123 Figura “°. Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 292°.
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gura %6, Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 292°.
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gura 46, Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 292°.
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155 Figura 47. Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2925,

155 Figura 47. Plan estrateégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 292°.
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Més de 60 comadronas en tres
departamentos reciben capacitacion y
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156 Figura 48 Plan estrategico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2925,

156Fjgura “8. Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 292>,
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157 Figura 4°. Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2925,

157 Figura #°. Plan estratégico actualizado. Fuente: elaboracion propia, 2025,
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6.6 Funhdamentacion técnica
A. Formato

Para el desarrollo del Plan Estratégico de
Comunicacion Visual Institucional de -CONACMI- se
establecio un formato estandar de 1080 x 1350 pixeles,
correspondiente a la proporcion vertical utilizada en
publicaciones digitales para redes sociales como
Facebook e Instagram. Este formato fue seleccionado
por su adaptabilidad visual, legibilidad y eficienciaenla
composicion, permitiendo que los elementos graficos
y textuales mantuvieran equilibrio y armonia dentro
de un espacio que favorece la lectura secuencial del
contenido.

La eleccion de esta medida responde también a la
necesidad de contar con mayor espacio y amplitud
visual,ya que gran parte de la informacion institucional
es extensa y requiere un formato que permita su
distribucion claray ordenada. Gracias a esta proporcion
vertical, se optimiza la jerarquia visual y se evita la
saturacion de contenido, garantizando que el mensaje
llegue al publico de manera fluida y comprensible.
La decision de utilizar una medida uniforme para
todas las piezas responde a la necesidad de mantener
coherencia visual y continuidad narrativa entre los
distintos programas institucionales. De esta manera,
cada publicacion puede integrarse dentro de una
misma linea estética y comunicativa, fortaleciendo
el reconocimiento de la identidad de -CONACMI-en
medios digitales.

El formato 1080 x 1350 px, ademas, se optimiza para
garantizar maxima resolucion y compatibilidad
multiplataforma, facilitando la visualizacion desde
dispositivos moviles, que representan la mayor parte
del trafico en redes sociales.

Este tamano permite un equilibrio
adecuado entre la imagen y el
texto, generando un impacto visual
inmediato sin comprometer la
claridad informativa ni la proporcion
de los elementos graficos.
Finalmente, la elecciéon de este
formato contribuye al cumplimiento
de los principios de accesibilidad
y consistencia comunicacional,
asegurando que las piezas se perciban
de forma unificada y profesional,
acorde con la linea institucional y el
manual de marca de -CONACMI-.

wem  CONAcmi

1350 px

1080 px

Qv ' W
123,321 likes
conacmi: Conacmi #nifiez #juego #cuidado

A

158 Figura *° Formato de publicacion.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

158 Figura °° Formato de publicacion. Fuente: elaboracion propia, 2025,
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B. Composicion

Para la composicion visual del Plan Estratégico de
Comunicacion Visual Institucional de -CONACMI-
se utilizdé una reticula jerarquica, seleccionada por
su capacidad de organizar los elementos graficos y
textuales segun su nivel de importancia. Este tipo de
reticula permite mantener una disposicion clara y
equilibrada entre los distintos componentes visuales,
garantizando una lectura fluida y una estructura
armonica dentro de cada pieza.

La reticula se construyd sobre un formato digital de
1080 x 1350 px, adaptado a las plataformas de redes
sociales, principalmente Facebook e Instagram. Se
establecieron margenesinternos de 60 pxen la parte
superior e inferiory 80 px en los laterales, delimitando
un area Util de aproximadamente 920 x 1230 px. Esta
area de trabajo permitio distribuir los contenidos con
amplitudy evitar que los textos o imagenes quedaran
demasiado préximos a los bordes del disefo.

La estructura general responde a una composicion
dividida en tres columnas verticales y cuatro zonas
horizontales, lo que permitio jerarquizar la informacion
de forma flexible. De esta manera, los titulos, subtitulos,
textos informativosy fotografias se ubican con unorden
visual definido, guiando la mirada del espectador de
forma naturaly destacando los mensajes principales.
El usode unareticula jerarquica obedece a la necesidad
de mantener unidad visual sin sacrificar la expresividad,
favoreciendo la versatilidad en la maguetacion de los
contenidos y permitiendo una adecuada relacion
entre el texto, la imageny los espacios de color.
Cracias a esta estructura, se logré una coherencia visual
entre todas las piezas del plan estratégico, conservando
equilibrio entre los elementos informativos y el
impacto emocional que caracteriza la comunicacion
institucional de -CONACMI-.

Segun Norberto Chaves, “toda estructura visual es
un sistema de jerarquias que orienta la percepcion y

garantiza la eficacia del mensaje”.15?
En concordancia con esta premisa, la
reticula jerarquica aplicada permitio
un desarrollo visual ordenado,
comprensible y funcional, alineado
con la identidad y los objetivos
comunicativos de la organizacion.

920 px

1230 px

160 Figura *1. Reticula. Fuente: elaboracion

propia, 292°,

159 Chaves, Norberto. La marca corporativa: gestion y disefio de simbolos y logotipos. Barcelona: Gustavo Gili, 2013

160 Figura =1 Reticula. Fuente: elaboracion propia, 2925,
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C. Codigo cromatico

El sisterna cromatico seleccionado para el diseho de
materiales graficos digitales de -CONACMI- se baso
en una paleta de seis colores principales: naranja
(#F4951B), amarillo (#FFDAOT1), azul medio (#3A71B8),
azul oscuro (#263169), morado (#5C3D90) y rosado
(#DC2C55). Todos los tonos se aplicaron en modo
RGB, considerando que el proyecto se desarrollo para
su difusion exclusivamente en entornos digitales,
principalmente redes sociales como Facebook e
Instagram. Esta paleta fue elegida por su capacidad
para mantener la coherencia visual con la identidad
institucional de -CONACMI- y, al mismo tiempo,
aportar dinamismo y calidez a la comunicacion. Los
colores derivan de la linea grafica establecida en el
manual de marca, adaptandose a un contexto mas
digital y contemporaneo.

El naranja y el amarillo refuerzan sensaciones de
energia, optimismoy cercania, cualidades esenciales
para reflejar el acompanamientoy la esperanza que
transmite la organizacion. Elazul medioy el azul oscuro
aportan estabilidad, confianza y profesionalismo,
elementos que consolidan la seriedad institucional
y la credibilidad del mensaje. Por su parte, el morado
incorpora un matiz de sensibilidad y respeto, mientras
gue el rosado contribuye a generar una percepcion de
ternura,empatiay cuidado, alineandose con la esencia
humanista y protectora de -CONACMI-.
Cadatonose utilizo estratégicamente segun el tipo de
contenidoy el publico al que iba dirigido, asegurando
un equilibrio visual que facilitara la lectura, promoviera
la armonia entre los elementos graficos y reforzara la
identidad de la organizacion.

En su conjunto, la combinacion cromatica logra
comunicar tanto la solidez institucional como la calidez
emocional que caracteriza el trabajo con la ninezy la
adolescencia. Cada tono se utilizo estratégicamente

segun el tipo de contenidoy el publico
al que iba dirigido, asegurando un
equilibrio visual que facilitara la
lectura, promoviera la armonia entre
los elementos graficos y reforzara
la identidad de la organizacion.
En su conjunto, la combinacion
cromatica logra comunicar tanto la
solidez institucional como la calidez
emocional que caracteriza el trabajo
con la ninezy la adolescencia.
Como afirma Norberto Chaves,
“el color en la identidad visual no
cumple solo una funcién estética,
sino que actua como un signo de
reconocimiento y de proyeccion
simbdlica de la organizacion”1e® De
esta forma, la aplicacion cromaticaen
los materiales digitales de -CONACMI-
contribuye a consolidar su presencia
visual, proyectando coherencia,
accesibilidad y confianza en cada una
de sus piezas graficas.
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Como afirma Norberto Chaves, “el color en la identidad visual no cumple solo
una funcion estética, sino que actua como un signo de reconocimiento y de
proyecciéon simbdlica de la organizacion”.16! De esta forma, la aplicacion cromatica
en los materiales digitales de -CONACMI- contribuye a consolidar su presencia
visual, proyectando coherencia, accesibilidad y confianza en cada una de sus
piezas graficas.

f4951b ffdao1l 3371b8 263169 5¢c3d90

R: 244 R: 255 R: 58 : R: 92
G:149 G: 218 G: 13 : G: 6]
B: 27 B:1 B: 184 : B: 144

162 Figura *2 Codigo cromatico.

Fuente: elaboracion propia, 292%,

D. Codigo tipogrdfico

El sistema tipografico adoptado en el disefio de materiales digitales de -CONACMI-
se compone de dos fuentes principales: Poppins Regular y Neulis Cursive.

Esta combinacion fue seleccionada por su equilibrio entre legibilidad, caracter
institucional y calidez visual, atributos que contribuyen a mantener la coherencia
comunicacional y la accesibilidad de los contenidos en medios digitales.

161 Chaves, Norberto. La imagen corporativa: teoria y metodologia de la identificacion institucional. Barcelona: Gustavo
Gili, 2008

162 Figura 52 Codigo cromadtico. Fuente: elaboracion propia, 2025,
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La tipografia Poppins Regular se utilizo para los cuerpos de textoy para las
explicaciones complementarias en las piezas graficas. Su disefio geométrico
de estilo sans serif ofrece una lectura limpiay comoda en pantalla, evitando
la fatiga visual incluso en textos extensos. Gracias a su estructura uniformey
espaciado balanceado, esta fuente permite mantener claridadyordenen la
informacion, cualidades esenciales en la comunicacién institucional digital.

Poppins

abcdefghijkimnfiiopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHUJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ
1234567890'¢!"#$%&/ () =2

163 Figura 53 Tipografia.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

Por otro lado, Neulis Cursive fue empleada para los titulares y frases
destacadas, aportando untoque humanoy expresivo que refuerza la cercania
emocional del mensaje. Su trazo fluido genera contraste visual respecto al
texto base, ayudando a jerarquizar los contenidosy a captar la atencion del
lector sin perder armonia tipografica.

Esta eleccion responde también al caracter sensible y empatico del trabajo de
-CONACMI-con la ninezy la adolescencia, donde la calidez y la humanidad
deben reflejarse en cada elemento visual. Ambas tipografias fueron utilizadas
en sus versiones digitales optimizadas para pantalla, garantizando una
visualizaciéon nitida tanto en dispositivos moviles como en ordenadores.
Su combinacién equilibrada favorece la lectura, facilita la comprension del
mensaje y fortalece la identidad institucional dentro del entorno digital.

163 Figura °3 Tipografia. Fuente: elaboracion propia, 2025,
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Como sefala Carlos Cubero, “la tipografia no solo transmite informacion,
sino también tono, ritmo y personalidad; es el vehiculo silencioso de la voz
institucional”* En este sentido, el sistema tipografico implementado en
los materiales de -CONACMI- contribuye a consolidar una comunicacion
clara, humanay visualmente coherente con los valores de la organizacion.

Neulis Cunnive

abcdefghijR@mniopqgratuvwxyz
ABCDEFGHUJKLMNN
OPQRSTUVWXYZ

1234567890 !"#$%8&/()=?;

165 Figura =4 Tipografia.

Fuente: elaboracion propia, 2925,

E. Codigo iconico-visual

El codigo iconico-visual implementado en los materiales graficos digitales de
-CONACMI- combina el uso de fotografia institucional e ilustracién vectorial
bajo un mismo lenguaje visual. Esta integracion busca representar,de manera
sensible y cercana, la misidon de la organizacion en torno a la proteccion, el
acompanamientoy la promocion de los derechos de la ninezy la adolescencia.

Las fotografias utilizadas provienen de los espacios institucionales y reflejan
momentos reales de convivencia, trabbajo comunitario y actividades de los
programas. Estas imagenes fueron seleccionadas cuidadosamente por su
capacidad de transmitir empatia, confianza y pertenencia, cualidades que
refuerzan la conexion entre el publicoy la labor de la organizacion.

164 Cubero, Carlos. Diserio editorial: la tipografia como herramienta de comunicacion visual. Madrid: Editorial Anaya, 2015.

165 Figura =4 Tipografia. Fuente: elaboracion propia, 2025,
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el publico y la labor de la organizacion. En algunos casos, se emplearon
herramientas de inteligencia artificial para mejorar detalles visuales como
la sustitucion de elementos o la reconstruccion de partes especificas,
manteniendo siempre la naturalidad y la veracidad de la representacion
fotografica.

Las ilustraciones vectoriales adoptan un estilo geométrico y minimalista,
inspirado en las formas y colores del manual de marca institucional. Los
personajesy elementos visuales se construyeron a partir de circulos, medios
circulos y triangulos, que simbolizan unién, movimiento y diversidad. Este
sistema visual permite reconocer facilmente cada programa, ya que cada
figura conserva una coherencia cromatica y estructural, aportando dinamismo
y calidez a las piezas graficas.

El uso complementario de iconos, figuras y fotografias responde a un
propoésito comunicativo claro: reforzar la narrativa visual de cuidado, ternura
Y proteccion. Los elementos visuales no actian como simples adornos, sino
como portadores de significado que dialogan con el texto, fortaleciendo la
comprension del mensaje y generando una lectura emocional positiva.
Como explica Joan Costa, “la imagen es el vehiculo mas directo de la
comunicacioén institucional, porque permite identificar, emocionar y sintetizar
valores sin necesidad de palabras”.1é6 En este sentido, el coédigo icénico visual
de -CONACMI- no solo apoya la funcion informativa del diseno, sino que
construye un puente afectivo entre la institucion y el publico, reflejando la
esencia del concepto creativo Nifiez con voz, sociedad con corazon.

Mas de

1,574
nifas y
‘ nifios

. ",% 5 Han recibido

panamiento
inctividual para
su

[
identiciad.

167 Figura =5 Mockup.

Fuente: elaboracion propia, 292,

166 Cubero, Carlos. Diserio editorial: la tipografia como herramienta de comunicacion visual. Madrid: Editorial Anaya, 2015.

167 Figura =5 Mockup. Fuente: elaboracion propia, 2025,

Cap 6 Produccién Grafica | 123



F. Codigo linguistico

El cddigo linguistico implementado en los materiales
graficos digitales de -CONACMI- se fundamentaenun
lenguaje ético, empatico y educativo, disenado para
comunicar con sensibilidad los valores institucionales
de cuidado, proteccion y prevencion de la violencia
hacia la ninezy la adolescencia. Cada texto se construyd
desde un enfoque de respeto y ternura, evitando
cualquier contenido que implique exposicion o
revictimizacion,y respetando siempre los lineamientos
de consentimiento informado establecidos por la
organizacion.

El lenguaje utilizado no se apoya en frases narrativas
extensas, sino en titulares conceptuales que actdan
como impulsores del mensaje principal. Estos titulares
funcionan como llamados a la accidny a la reflexion,
orientados a inspirar al publicoy fortalecer la conexion
emocional con los valores de la institucion. Expresiones
como “Los primeros anos importan” o “Nombrar el
futuro” resumen de forma breve y contundente el
compromiso social de -CONACMI-, transmitiendo
ideas de esperanza, proteccion y desarrollo humano.
Asimismo, se acompanan de textos complementarios
brevesy accesibles, que incorporan datos estadisticos
y mensajes de prevencion, reforzando la credibilidad
y el caracter informativo de las piezas. Este equilibrio
entre emocion y objetividad permite mantener un
discurso que, ademas de sensibilizar, educay orienta
hacia la accion colectiva.

El codigo linguistico refleja asi una comunicacion
institucional que combina claridad, ternura y
responsabilidad social, garantizando la comprension
del mensaje y su coherencia con el enfoque de
derechos que guia el trabajo de -CONACMI-,

El codigo linguistico refleja asi una comunicacion
institucional que combina claridad, ternura y
responsabilidad social, garantizando la comprension
del mensaje y su coherencia con el enfoque de
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derechos que guia el trabajo de
-CONACMI-,

Como afirma Sandra Massoni,
“comunicar con enfoque social
implica traducir la complejidad en
un lenguaje que convoque, que
vincule y que inspire accion”.176
Desde esta perspectiva, el lenguaje
de -CONACMI- no solo informa, sino
gue moviliza, consolidando una voz
institucional que educa desde el
respetoy la sensibilidad humana.

6.7 Lineamientos para
la puesta en prdctica

Con el proposito de garantizar la
correcta aplicacion y continuidad del
Plan Estratégico de Comunicacion
Visual Institucional de -CONACMI-, se
establecen una serie de lineamientos
técnicos y operativos que orientan el
uso, la reproducciony la actualizacion
de los materiales disefados.

Estos lineamientos funcionan
como una guia de referencia para
el equipo de comunicacion, asi
como para las distintas areas de
la organizacion que implementan
los recursos visuales en los espacios
digitales e institucionales.



La elabracion de estos parametros responde a
la necesidad de mantener la coherencia visual,
la uniformidad de estilo y la fidelidad conceptual
del proyecto en el tiempo. Cada material ha sido
disefado bajo una estructura especifica que refleja
la identidad institucional de -CONACMI-; por ello,
SU USO requiere criterios técnicos que aseguren la
correcta adaptacion, la preservacion del formato
original y la proteccién de los elementos graficos y
comunicativos que lo componen.

De esta manera, los lineamientos para la puesta en
practica no solo establecen el modo en que deben
emplearse las piezas y publicaciones digitales, sino
también las condiciones bajo las cuales pueden
reproducirse o utilizarse, respetando los principios de
claridad, accesibilidad y coherencia visual. Su correcta
aplicaciéon contribuira a fortalecer la presencia digital
de la organizacion, consolidando una comunicacion
visual institucional unificada, ética y sostenible.

Como afirma Maria Ledesma, “la consistencia visual
y discursiva en las comunicaciones institucionales
garantiza credibilidad y reconocimiento, porque
convierte la identidad en experiencia compartida”.168
Bajo esta premisa, los lineamientos aqui presentados
buscan asegurar que la estrategia visual de
-CONACMI- mantenga su proposito original y su
fuerza comunicativa en cada una de sus aplicaciones.

A. Componentes del proyecto

Se hara entrega a la institucion de los siguientes
archivos digitales, correspondientes al Plan
Estratégico de Comunicacion Visual Institucional
de -CONACMI-, elaborados bajo el formatoy método
de visualizacion establecidos para su aplicacion en
redes sociales:

Archivos editables

Archivo en formato Al (Adobe
[llustrator): contiene la totalidad
de las 44 publicaciones disehadas
para redes sociales, organizadas por
programa institucional y con sus
respectivos componentes graficos.
Este archivo editable permite realizar
futuras modificaciones o adaptaciones
manteniendo la estructuravisual y los
lineamientos del plan estratégico.
Plantillas institucionales: dos archivos
en formato Al disefados para
publicaciones con fotografias, que
funcionan como marcos graficos
oficiales de la organizacion y pueden
ser reutilizados por el equipo de
comunicacion en futuras piezas.
Archivos exportados

44 publicaciones en formato JPG:
version optimizada de cada pieza, listas
para su publicacion en plataformas
digitales (Facebook e Instagram).

168 | edesma, Maria. Comunicacion institucional y diseno: coherencia visual en la era digital. Buenos Aires: Paidos, 2016,
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PDF compilado: documento que redne todas las
publicaciones en orden secuencial, presentado
como respaldo institucional y guia de visualizacion
completa del plan estratégico.

Caracteristicas generales de entrega

Todas las piezas fueron disefiadas bajo el formato
1080 x 1350 px, adaptado al formato carrusel para
redes sociales.

Cada disefno se encuentra estructurado con base
en el manual de marca institucional de -CONACMI-,
aplicando el cdédigo cromatico, tipografico y
compositivo establecido.

Los archivos fueron organizadosy nomibrados segun
su programa institucional para facilitar la localizacion
Y USO por parte del equipo técnico.

El conjunto de estos materiales digitales constituye
la entrega final del proyecto, garantizando que la
institucion disponga tanto de los recursos visuales
listos para difusion como de las versiones editables
necesarias para la continuidad del plan estratégico
en futuras aplicaciones.

B. Especificaciones técnicas

Publicacion digital para redes sociales desarrollada
por la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil
-CONACMI-, como parte del Plan Estratégico de
Comunicacion Visual Institucional, orientada al
fortalecimiento de la identidad grafica y la difusion
de los programas institucionales en plataformas
digitales.

Elaborado con: Adobe Illustrator CC 2024 (64-bit).
Formato de disefno: 1080 x 1350 px (carrusel vertical
para Facebook e Instagram), optimizado para
visualizacion y lectura en dispositivos maviles.
Cantidad de piezas: 48 imagenes en formato JPG,
correspondientes a 16 publicaciones digitales
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organizadas en carruseles informativos,
disefadas para comunicar de forma
coherente, accesible y emocional el
trabajo de CONACMI.

Extension de archivo (entregables):

Carpeta con 44 JPG optimizados.
PDF compilado con todas las
publicaciones en secuencia.

Archivo editable Al con todas las piezas
organizadas por programa.

Plantillas de marco institucional (2) en
Al para publicaciones con fotografia.

Plantillas de marco institucional
(detalle):

Dimensiones: 1080 x 1350 px.
Variantes:

Marco A (con barra superior): area para
logotipo institucional y titulo breve.
Marco B (con barra inferior): area para
categorighashtag o call to action.
Area segura de contenido: 920 x 1230
pX (Margenes visuales: sup/inf 60 px;
izg/der 80 px).

Grosor de marco/contorno: 24px
(adaptable hasta 32px en piezas con
fotografia de alto contraste).

Colores permitidos del marco: azul
oscuro (#263169), blanco (#FFFFFF)
y amarillo institucional (#FFDAOQ]);
uso condicionado al contraste y
accesibilidad.



Ubicacion del logotipo: esquina superior izquierda
(Marco A) o superior izquierda flotante (Marco B);
prohibido escalar fuera de proporciéon o cambiar
color institucional.

Usos previstos: publicaciones con fotografia
principal; evita superponer texto critico sobre el
marco.

Configuracion técnica del lienzo:

Modo de color: RGB.

Resolucion: 72 ppp.

Margenes internos de trabajo: superior 60 px,
inferior 60 px, izquierdo 80 px, derecho 80 px.
Modo de exportacion: JIPG calidad 90%.
Orientacion: vertical.

Condicion de uso: exclusivo para canales oficiales
de -CONACMI- (Facebook e Instagram). Cualquier
reproduccion impresa requiere conversion a
CMYKy ajustes de sangrado.

C. Condiciones de uso

Se hara entrega de las piezas graficas a la
institucion mediante via digital, incluyendo los
componentes descritos anteriormente: archivos
finales optimizados para redes sociales y sus
respectivos archivos editables.

Las piezas finales estan disefadas exclusivamente
para difusion digital, en formato RGB, y deben
utilizarse en las plataformas oficiales de -CONACMI-,
principalmente en Facebook e Instagram, de
acuerdo con la planificacion establecida en el Plan
Estratégico de Comunicacion Visual Institucional.
Dado que el proyecto esta orientado al
fortalecimiento de la presencia institucional en
mediosdigitales, no se recomienda su reproduccion
fisica, ya que los colores han sido calibrados para
pantallas y dispositivos electronicos. En caso de

requerirse impresion, debera realizarse
previamente la conversion a modo de
color CMYKy ajustes de sangrado, para
evitar alteraciones cromaticas o pérdida
de contraste.

El material se encuentra disefado para
reproducirse en color, por lo que no debe
imprimirse en blancoy negro, dado que
la conversion afecta la jerarquia visual, la
legibilidad y la coherencia cromatica del
diseno.

Los archivos editables entregados
junto a las piezas finales consisten en el
documento fuente de disefio (Al),donde
se elabord la composicion general de los
contenidos.

En caso de requerir modificaciones,
el equipo institucional debera utilizar
Adobe lllustrator CC 2024 o versiones
posteriores, con una memoria RAM
minima de 8 GB para garantizar el
correcto funcionamiento del programa.
El uso de las plantillas institucionales
se recomienda para publicaciones con
fotografias o contenido informativo
adicional, respetando las proporciones,
margenes y colores establecidos en la
guia de diseno. No se permite la alteracion
del logotipo, tipografia institucional o
paleta cromatica definida.
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El contenido visual y textual de las piezas se encuentra protegido por derechos
institucionales de -CONACMI-, por lo que su uso se limita a fines comunicacionales,
educativos y de promocion social, dentro del marco del trabajo de la organizacion.

Cronograma representativo de materiales graficos digitales

El siguiente cronograma es representativo del disefio de materiales graficos digitales
realizados para el fortalecimiento de los programas con los que cuenta la Asociacion
Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-, Guatemala.

Este plan se desarrolld durante un periodo de dos mesesy medio, con el propdsito
de difundir, sensibilizar y visibilizar el trabajo institucional a través de estrategias
visuales coherentes, accesibles y alineadas a la identidad grafica establecida.
Cada una de las piezas se elabord bajo los lineamientos del Plan Estratégico de
Comunicacion Visual Institucional, dentro del Proyecto A, abordando de forma
especifica los ejes de intervencion institucional y su impacto en la nifez, adolescencia
y las familias guatemaltecas.

Cronograma

Semanal

PROGRAMA / ENFOQUE

DIA COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL

La realidad en Santa Faz evidencia las brechas Espacios de

Lunes sociales y los desafios que enfrentan las
familias para garantizar el bienestar de la nifiez. Espera nza
Jovenes de Santa Faz participan en procesos g

Jueves formativos para fortalecer su liderazgo, Espamos de
autonomia y toma de decisiones. Espera nza

Semana 2
DiA COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL PROGRAMA / ENFOQUE

En corn_uni_dades de Quiche, promotoras AIEPI] / Raices para el

Lunes comunitarias refuerzan sus conocimientos para
garantizar la salud y nutricién en la primera infancia. Desarrollo
El acompanamiento a familias promueve I

Jueves el desarrollo integral de nifias y nifios gleEsI:Ir:'rOR\laolces para el

durante sus primeros afios de vida.
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Semana 3

COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL PROGRAMA / ENFOQUE

El programa fortalece capacidades :
Lunes familiares, comunitarias e institucionales Raices gEliE el
para prevenir la violencia hacia la nifiez. Desarrollo
Mifias y nifios participan en espacios que Nombremos el
Jueves promueven el derecho a la expresion, la
participacion y el juego. Futuro
Semana 4
COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL PROGRAMA / ENFOQUE
Se articulan esfuerzos entre organizaciones e Nombremos el
Lunes instituciones para promover la participacion
infantil con enfoque de derechos. Futuro
Comadronas de diferentes comunidades Alerta Temprana de
Jueves notifican nacimientos desde sus teléfonos, .
fortaleciendo el derecho a la identidad. Vida
Semana 5

COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL PROGRAMA / ENFOQUE

Mifias, nifios y adolescentes victimas de
Lunes violencia sexual necesitan atencién Salud y Justicia
especializada en salud vy justicia.

El proyecto redne a hospitales, MP, INACIF
Jueves y PDH en Mesas Técnicas para una Salud yJ usticia
respuesta articulada.

Semana 6
COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL PROGRAMA / ENFOQUE
Se articulan esfuerzos entre organizaciones e Nombremos el
Lunes instituciones para promover la participacion
infantil con enfoque de derechos. Futuro
Comadronas de diferentes comunidades Alerta Temprana de
Jueves notifican nacimientos desde sus teléfonos, . P
fortaleciendo el derecho a la identidad. Vida
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169 Tabla 5 Cronograma de contenidos del plan estratégico.

Semana 7

DiA

Lunes

Jueves

Semana 8

DiA

Lunes

Jueves

COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL

Toda nifia y nino merece crecer
en familia.

Se busca reducir la separacion y
consolidar la vida en familia como
derecho fundamental.

COPY TEXTUAL DEL CARRUSEL

ONACMI brinda atencion integral para
sanar y resignificar experiencias
traumaticas.

Senderos de Vida atiende el presente y
construye bienestar futuro para ninas, ninos y
adolescentes sobrevivientes de violencia.

D. Condiliciones de reproduccion

PROGRAMA / ENFOQUE

Un Hogar, Un
Corazoén

Un Hogar, Un
Corazén

PROGRAMA / ENFOQUE

Senderos de Vida

Senderos de Vida

Al tratarse de un material grafico disefado para plataformas digitales, no debe realizarse
su reproduccion fisica sin haber efectuado previamente los ajustes técnicos necesarios. Las
piezas fueron creadas en modo de color RGBy optimizadas para su visualizacion en pantallas,
por lo que cualquier intento de impresion directa podria alterar la intensidad cromatica, la

legibilidad de los textos y la coherencia visual general del disefo.

169 Tabla 5 Fuente: elaboracion propia, 2922,
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En caso de ser necesaria su adaptacion a formato
impreso, debera realizarse una conversion a modo
de color CMYK, acompanada de un control de
contraste, ajuste de margenes y verificacion de
la escala tipografica, a fin de conservar la calidad
original del diseno.

El material estd trabajado para reproducirse en
color, no en blanco y negro, ya que la propuesta
cromatica cumple una funcion comunicativa
esencial dentrodel lenguaje institucional. Los tonos
seleccionados forman parte del sistema visual
de -CONACMI- y buscan transmitir emociones
vinculadas con la emypatia, la proteccion vy la
esperanza; por lo tanto, su alteracién afecta
directamente la interpretacion del mensaje.

En caso de requerir la regeneracion del archivo
final, se recomienda exportar los documentos a
formato PDF de alta calidad o JPG optimizado,
respetando los siguientes valores técnicos:
Calidad JPEG: Alta (minimo 90%)

Resolucion (ppp): 300

Modo de color: RGB para pantallas

Compresion: Sin pérdida (maxima calidad visual)

La reproducciéon parcial o total de las piezas
debera contar con la autorizacion del area de
comunicacion institucional de -CONACMI-,
garantizando asi la preservacion de la linea
grafica oficial y el uso adecuado de los materiales
dentro del marco ético y comunicacional de la
organizacion.

6.8 Aporte economico del
estudiante a la institucion

Este apartado detalla el aporte
econdmico otorgado por la Asociacion
Nacional contra el Maltrato Infantil
-CONACMI- al estudiante durante
la ejecucion del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS). El propdsito de este
registro es reflejar con precision los
gastos reales asociados al desarrollo del
proyecto, contemyplando los recursos
materiales, digitalesy logisticos utilizados
a lo largo del proceso. El presupuesto
descrito a continuacion considera los
costos vinculados con la producciéon
grafica, desplazamientos, materiales
de apoyo y herramientas técnicas
empleadas, asegurando la transparencia
y la veracidad de la informacién
presentada.
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Este apartado detalla el aporte econdmico otorgado por la Asociacion Nacional
contra el Maltrato Infantil -CONACMI- al estudiante durante la ejecucion
del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). El proposito de este registro es
reflejar con precision los gastos reales asociados al desarrollo del proyecto,
contemplando los recursos materiales, digitales y logisticos utilizados a lo
largo del proceso. El presupuesto descrito a continuacion considera los costos
vinculados con la produccion grafica, desplazamientos, materiales de apoyoy
herramientas técnicas empleadas, asegurando la transparenciay la veracidad
de la informacion presentada.

170 Tabla 6 Aporte economico del estudiante a la institucion.

Q 8,240.00
Servicio de agua Q 840.00
Servicio de luz Q 3,000.00
Servicio de telefonia Q 1,800.00
Servicio de Internet Q 2,600.00
Utiles de oficina Q 100.00
Fotocopias Q 200.00
linta negra para impresion Q 200.00
linta color para impresion Q 300.00
Elaboracién de plan estratégico Q 5,000.00
Elaboracion del Brief Q 600.00
Elaboracién del concepto creativo e Insight Q 1,000.00
Bocetaje Q 800.00
Diagramacion de contenido Q 10,000.00
Diseno de estructura Q 5,000.00
Propuesta gréfica Q 5,000.00
Validacién de resultados Q 6,500.00

Q 5,085.00

Q 15,000.00

Q 63,025.00

170 Tabla . Fuente: elaboracion propia, 2025
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Cierre de capitulo

El desarrollo de este capitulo permitid consolidar
la propuesta visual desde una perspectiva técnica,
metodoldgica y comunicativa, logrando una
aplicacion coherente con los principios del disefio
institucional. Cada decision implementada desde
la reticula hasta la selecciéon cromatica, tipografica
e iconica respondio a la necesidad de mantener
unidad visual, legibilidad y conexion emocional
con los publicos de CONACMI. De esta manera,
el resultado final refleja un trabajo integral que no
solo fortalece la identidad institucional, sino que
también posiciona a la organizacion dentro del
entorno digital con unaimagen sdlida, empaticay
alineada a su mision social de protecciony cuidado
hacia la ninez y la adolescencia.

Capitulo7
Sintesis del Proyecto

El presente capitulo relne una sintesis general
del proceso desarrollado durante el Ejercicio
Profesional Supervisado, en el cual se llevd
a cabo la creacion del Plan Estratégico de
Comunicacion Visual Institucional para la
Asociacion Nacional contra el Maltrato Infantil
-CONACMI-. En este apartado se presentan las
conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas, derivadas de la experiencia profesional
y académica adquirida durante la ejecucion del
proyecto.

El contenido de este capitulo busca reflexionar
sobre los resultados alcanzados, las estrategias
implementadasy el impacto que tuvo el trabajo
realizado en el fortalecimiento institucional
de -CONACMI-. Asimismo, se reconocen los

aprendizajes técnicos, conceptuales y
humanos que surgieron a lo largo del
proceso, destacando el valor del disefo
graficocomo herramienta social capaz de
generar comunicacion efectiva,empatica
y transformadora.

Conclusiones

El desarrollo del proyecto Diseno de
materiales graficos digitales para el
fortalecimiento de los programas
realizados por la-CONACMI-, Guatemala
permitié consolidar un proceso de
comunicacion visual integral, enfocado
en fortalecer la identidad institucional y
proyectar de manera clara y empatica
la labor que la organizacion realiza en
favor de la ninez y la adolescencia. A
través del diseno de materiales digitales
coherentes, accesiblesy emocionalmente
significativos, se logré una comunicacion
mas estructurada, cercanay alineada con
los valores institucionales de proteccion,
ternuray prevencion.

En relacion con el objetivo especifico
de comunicacion, el proyecto reafirmd
la importancia de visibilizar la mision
institucional mediante mensajes
claros, comprensibles y socialmente
responsables. Las piezas graficas
disefadas principalmente enfocadas en
redes sociales contribuyeron a sensibilizar
a distintos publicos sobre la importancia
de la prevencion de la violencia infantil
y el fortalecimiento familiar, al
mismo tiempo que promovieron una
percepcion positiva y coherente del
trabajo institucional.
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Este proceso permitido generar una mayor
identificacion del publico con la lalbor de -CONACMI-
y reforzar su presencia en entornos digitales.

En cuanto al objetivo especifico de disefo, la
elaboracion de lineamientos graficos digitales y
recursos visuales consistentes demostrd que el diseho
puede ser un puente entre la técnicay la sensibilidad
social. La integracion de una paleta cromatica
institucional, tipografias adecuadas, composiciones
jerarquicas y una reticula estructurada permitid
mantener uniformidad visual y profesionalismo
en todas las piezas. De esta manera, se consolidd
una linea grafica digital que no solo fortalece la
comunicacion institucional, sino que también sirve
como base para futuras estrategias visuales dentro
de la organizacion.

Recomendaciones

A la instituciéon -CONACMI-

Se recomienda continuar fortaleciendo la
comunicacion digital institucional, utilizando los
lineamientos visuales establecidos en este proyecto
COMO UNna guia base para mantener coherencia en
futuras publicaciones. Es fundamental que cada
mensaje siga transmitiendo cercania, respeto y
ternura hacia la ninez y adolescencia, pues esa ha
sido siempre la esencia del trabajo de -CONACMI-,
Asimismo, se sugiere fomentar la actualizacion
constante de contenidos y recursos visuales,
integrando nuevas herramientas tecnologicas
que mantengan viva la conexion con el publico y
fortalezcan la confianza de la sociedad en la labor
institucional.

Cap 7 Sintesis de Proyecto | 134

A la Escuela de Disefio Grafico

Se recomienda continuar fomentando
la creacion de cursos de investigacion
y la implementacion de estrategias
validas de planificacion y desarrollo
de proyectos, que fortalezcan
académicamente al estudiante desde
los primeros anos de formacion. Este
tipo de espacios permiten desarrollar
pensamiento critico, vision profesional y
unacomprension masamplia del papel
social del disefo grafico, preparando al
estudiante para afrontar con solidez los
retos del EPSy del ejercicio profesional.

A los futuros estudiantes de diseno

A quienes inicien este proceso, se les
invita a vivirlo con entrega, curiosidad y
sensibilidad. Cada proyecto representa
una oportunidad para aprender
Nno solo sobre diseno, sino también
sobre empatia, trabajo en equipo y
compromiso social. La Escuela de
Diseno Grafico es un espacio académico
gue brinda herramientas, capacidades
y aprendizajes valiosos; por ello, se
recomienda aprovechar cada clase,
tallery acompanamiento que se ofrece
durante los afos de formacion. Cada
habilidad adquirida debe aplicarse con
responsabilidad, dedicacion y pasion,
reconociendo que, como san carlistas,
es nuestro compromiso retribuir a la
Escuela con excelencia, éticay gratitud
por el conocimiento recibido. EI EPS no
es solo una etapa académica, sino un
puente hacia el crecimiento personal
y profesional, donde cada experiencia



deja huellas que fortalecen la vocacion y el amor por
el disefo.

Lecciones aprendidas

El desarrollo de este proyecto significo una experiencia
profunda de aprendizaje, no solo en el ambito
profesional, sino también en el personal. Alo largo del
proceso, se comprendié que el disero va mucho mas
alla de la estética: es una herramienta que comunica,
transforma y genera impacto social cuando se utiliza
conempatiay propdsito. Trabajar junto a -CONACMI-
permitié comprender laimportancia de disenar desde
la sensibilidad y la escucha, reconociendo que cada
pieza creada tiene el poder de transmitir mensajes
gue inspiran conciencia y cuidado hacia la nifezy la
adolescencia.

Una de las lecciones mas significativas fue desculbrir
el valor del trabajo en equipo y la colaboracién
interdisciplinaria. La convivencia con profesionales
de distintas areas demostré que el diseno cobra
vida cuando se construye junto a otros saberesy
experiencias.

Cada intercambio de ideas, cada revision y cada
validacion fueron oportunidades para crecer,
fortalecer la pacienciay reafirmar la importanciade la
comunicacion como puente entre las personas.

En el ambito técnico, la experiencia permitid afianzar
conocimientos sobre planeacion visual, manejo de
programas de diseno, composicion y coherencia
institucional. Sin embargo, mas alla de las herramientas,
la ensefnanza mas valiosa fue aprender a disenar con
sentido humano, entendiendo que el verdadero
impacto del diseno esta en su capacidad de generar
cambios reales y positivos.

Finalmente, este proceso reafirmo
la vocacion y el compromiso con el
diseno social, recordando que cada
proyecto puede ser una oportunidad
para sembrar esperanzay construir
entornos mas empaticos. El EPS no
solo marco el cierre de una etapa
académica, sino el inicio de unavision
Mas conscientey comprometida con
el valor del disero como lenguaje al
servicio de las personas.
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El desarrollo de este proyecto significd una
experiencia profunda de aprendizaje, nosoloen
el ambito profesional, sino también en el personal. A
lolargo del proceso, se comprendid que el diseho va
mMucho mas alla de la estética: es una herramienta
gue comunica, transforma y genera impacto
social cuando se utiliza con empatia y propdsito.
Trabajar junto a -CONACMI- permitié comprender
la importancia de disehar desde la sensibilidad y
la escucha, reconociendo que cada pieza creada
tiene el poder de transmitir mensajes que inspiran
concienciay cuidado hacia la nifezy la adolescencia.
Una de las lecciones mas significativas fue descubrir
el valor del trabajo en equipo y la colaboracion
interdisciplinaria. La convivencia con profesionales
de distintas areas demostro que el diseno cobra
vida cuando se construye junto a otros saberes y
experiencias.

Cada intercambio de ideas, cada revision y cada
validacion fueron oportunidades para crecer,
fortalecer la paciencia y reafirmar la importancia
de lacomunicacidén como puente entre las personas.
En el ambito técnico, la experiencia permitio
afianzar conocimientos sobre planeacion visual,
mManejo de programas de diseno, composicion y
coherencia institucional. Sin emlbargo, masalla de las
herramientas, la ensenanza mas valiosa fue aprender
a disenar con sentido humano, entendiendo que el
verdadero impacto del disefo esta en su capacidad
de generar cambios reales y positivos.

Finalmente, este proceso reafirmao la vocacion y
el compromiso con el diseho social, recordando
gue cada proyecto puede ser una oportunidad
para sembrar esperanza y construir entornos mas
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empaticos. El EPS no solo marco el

cierre de una etapa académica, sino

el inicio de una vision Mas consciente

y comprometida con el valor del

diseilo como lenguaje al servicio de
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Anexos

Recoleccién de Datos de Grupos Focales
Con el propodsito de obtener
retroalimentacion técnica y evaluar la
efectividad del disefio del Plan Estratégico
de Comunicacion Visual Institucional de
CONACMYI, se desarrollaron instrumentos
de consulta dirigidos a tres grupos focales:
disefadores profesionales, personal
institucional y usuarios.

Las preguntas fueron elaboradas con base
en criterios de legibilidad, coherencia visual,
accesibilidad comunicativa y pertinencia
estética. Esta recoleccion de informacion
permitio valorar la percepcion del diseno
desde distintas perspectivas y obtener
observaciones objetivas para fortalecer la
propuesta final del proyecto.

Preguntas realizadas a Disefadores
Profesionales

¢ Codmo calificaria la linea visual del
documento? ¢ Se entiende claramente qué
informacion es mas importante?

¢ Elestilotipografico (tipo de letra, tamano e
interlineado) facilita la lecturay se mantiene
coherente con el contenido?
cConsidera que la composicion y
distribucion de los elementos (textos,
imagenes, iconosy graficos) es equilibrada
y atractiva?

¢ El uso del color en el documento es
efectivoy armonioso, y contribuye a reforzar
la comunicacion del mensaje?

¢La seleccion y calidad de las imagenes
refuerzan el contenido visual o generan
distraccion?



¢ Elflujo de lectura es intuitivo y el lector puede seguir el
contenido de manera natural?

¢ El documento mantiene coherencia visual entre las
paginas o se perciben inconsistencias en estiloy formato?
¢ Existen elementos que podrian mejorar la legibilidad o
la comprension de la informacidon presentada?

¢ El diseno refleja adecuadamente los valores
institucionales de CONACMI (ternura, cuidado y
proteccion)?

¢ Qué recomendaciones sugeriria para optimizar el diseho
del documento?

Preguntas realizadas a la Institucion

¢La informacion presentada sobre los programas y
proyectos refleja con claridad los objetivos institucionales?
¢ El contenido técnicoy visual transmite correctamente
los valores y principios de CONACMI?

¢ Ellenguaje utilizado es adecuado para el publico objetivo,
manteniendo una comunicacién cercanay profesional?
¢Lasimagenes e ilustraciones seleccionadas representan
con fidelidad la labor institucional y los publicos con los
que se trabaja?

¢ Los elementos graficos (formas, iconos y colores) se
perciben como parte de una identidad visual coherente
y propia de la organizacion?

¢ El documento facilita la comprension de los ejes de
trabajoy la estructura del plan estratégico?

. Qué elementos del diseno podrian reforzarse para
mejorar su impacto comunicativo? Preguntas realizadas
a los Usuarios

¢La informacién es clara, accesible y facil de entender?
¢Las ilustraciones y recursos visuales ayudan a
comprender mejor el contenido?

¢ Eldocumento resulta interesante y mantiene la atencion
mientras se revisa?

¢ Considera que el diseno visual facilita la lectura y hace
mMas atractiva la informacion?

. Qué partes le resultaron mas
confusas o dificiles de entender?
;. Qué emociones o sensaciones
le transmitio el diseno general del
documento?

;Qué sugerencias daria para
mejorar la presentacion visual o
el lenguaje utilizado?
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Cierre de capitulo

El desarrollo de este capitulo permitié
disefary aplicar instrumentos de evaluacion
que garantizaron la calidad visual, técnica
y comunicativa del proyecto. A través de
cuestionarios dirigidos a disenadores, equipo
institucional y publico usuario, se definieron
criterios claros para valorar la coherencia
grafica, la efectividad del mensaje y la
pertinencia de los recursos visuales empleados.
Este proceso de validacién posibilitd
identificar fortalezas y aspectos de mejora
dentro del disefo, priorizando la claridad, la
accesibilidad y la sensibilidad visual en cada
pieza. Las observaciones obtenidas aportaron
informacién valiosa para refinar el uso del
color, la jerarquia tipografica y la distribucion
de los elementos, consolidando un disefio
integral alineado a los valores institucionales
de CONACMLI.

En conjunto, la recoleccién y el analisis de los
datos brindaron una base sélida para fortalecer
la propuesta final del Plan Estratégico de
Comunicacién Visual Institucional, asegurando
gue cada elemento del proyecto responda
a estandares de funcionalidad, legibilidad
y coherencia estética, sin perder de vista
su esencia humana y social orientada a
la proteccién y ternura hacia la nifez y
adolescencia guatemalteca.
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