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Introduccion

En Guatemala, muchas personas tienen difi-
cultad para acceder a espacios culturales, ya
gue la mayoria tienen costos altos, horarios
limitados o estan en lugares poco accesibles.
Esto crea una brecha cultural que afecta sobre
todo a quienes tienen menos recursos, limi-
tando sus oportunidades de aprender y par-
ticipar en actividades artisticas o recreativas.
Como resultado, se vuelve mas dificil fortalecer
la identidad nacional y formar una ciudada-
nia mas informada y sensible hacia la cultura.

La falta de acceso a estos espacios no solo
impide disfrutar del arte, la musica o la litera-
tura, sino que también limita una educacion
completa, ya que la cultura es parte impor-
tante en la formacién y en la transmision de
nuestro patrimonio. Esta falta de oportunida-
des hace que la cultura tenga menos impacto
en el desarrollo personal y social.

Dar a conocer los espacios culturales ayuda
a acercar la cultura a personas que antes
no podian acceder a ella, reduciendo barre-
ras econémicas, geograficas o sociales. Esto
no solo fortalece la educacién y el conoci-
miento histdrico, sino que también pro-
mueve la inclusion y el respeto por la diver-
sidad cultural. De esta forma, la promociéon
de estos espacios se vuelve una herramienta
clave para crear una sociedad mas consciente,
informada y comprometida con sus raices.

La Municipalidad de Guatemala busca gene-
rar un impacto al promover espacios culturales
como el Mapa en Relieve, que combina historia,
educaciéon y recreacion. Este lugar no solo pre-
serva el patrimonio cultural, sino que también
sirve como punto de encuentro para las perso-
nas, fomentando la participacion y el sentido de
pertenencia. Con esto, la Municipalidad demues-
tra que el acceso a la cultura no debe ser un privi-
legio, sino un derecho para todos los ciudadanos.

Aunqgue el Mapa en Relieve tiene un gran valor
educativoy cultural, todavia enfrenta el reto de
ser poco conocido. Muchas personas no saben de
su existencia o no tienen informacion sobre sus
actividades, lo que reduce su impactoy la can-
tidad de visitantes que podrian aprender de él.

Por eso, este proyecto propone el disefio de
una estrategia de comunicacién visual para
fortalecer el valor cultural, educativo y turistico
del Mapa en Relieve. Es un proyecto elaborado
para la Municipalidad de Guatemalay dirigido a
jovenes entre 15y 20 anos. La propuesta busca
crear materiales graficos que conecten con los
intereses y habitos de este grupo, usando un
lenguaje visual atractivo, moderno y cercano,
que los invite a descubrir y valorar este espacio.

El proyecto busca motivar a los jévenes a par-
ticipar en actividades culturales y educati-
vas, ayudando a que el Mapa en Relieve se
consolide como un simbolo de identidad y
patrimonio de la ciudad. También busca que
los jovenes comprendan la importancia de la
cultura y el patrimonio como parte de su for-
macion y su sentido de pertenencia. A tra-
vés de una comunicacién mas cercana que
pretende despertar la curiosidad y el orgullo
por conocer los espacios culturales del pais.

Al aplicar estrategias de comunicacidn visual
efectivas, se apoya la mision de la Municipalidad
de garantizar el acceso a la cultura como un
derecho para todos, promoviendo la educa-
ciony el desarrollo de los guatemaltecos. Estas
acciones permiten fortalecer la conexién entre la
instituciony la comunidad, creando un puente
entre las nuevas generacionesy el patrimonio
histérico de la ciudad. De esta manera, la cultura
se convierte en una herramienta que impulsa
el desarrolloy fomenta el sentido de identidad.
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Capitulo 1

Planteamiento del
proyecto

El Mapa en Relieve de Guatemala, creado a
principios del siglo XX, es una pieza Unica que
representa la geografia del pais de manera
detallada y educativa. Esta ubicado en la
Ciudad de Guatemala y ha sido un espacio
clave para estudiantes, turistas y familias

durante muchos afios. Aunque ha recibido
mantenimiento y restauracion, enfrenta el
reto de modernizarse y conectar mejor con
las nuevas generaciones. Mas alla de su valor
historico, sigue siendo una herramienta impor-
tante para la educacién y el turismo cultural
en Guatemala.

1.1 Antecedentes

El Mapa en Relieve de Guatemala fue creado
como una herramienta educativa para repre-
sentar la geografia del pais de forma tangible.
Alo largo de su trayectoria, ha sido un espacio
clave para la educacién, el turismoy la recrea-
cion, atrayendo a generaciones de estudian-
tes y visitantes. Sin embargo, con el paso del
tiempo ha enfrentado desafios relacionados
con su mantenimiento, la actualizacidn de su
imageny la necesidad de conectar con publi-
cos mas jovenes, aspectos que actualmente
impulsan la busqueda de nuevas estrategias
de comunicacién y conservacion.

Este lugar enfrenta diversas dificultades que
afectan su conservacidon y atractivo para el
publico. La falta de un mantenimiento cons-
tante ha provocado desgaste fisico en sus
estructuras, lo que pone en riesgo su integridad
como patrimonio cultural. Ademas, la escasa
promocién y actualizacion de su imagen grafica
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limita su alcance, especialmente entre las nue-
vas generaciones que consumen informacion
principalmente en formatos digitales. Aunque
no hay estadistica oficial, se conoce que los
jovenes han perdido el interés es visitar estos.,,
espacios culturales, lo que representa un desa-
fio para la relevancia del mapa como recurso
educativo y turistico. Estas problematicas se
agravan en un contexto donde la competen-
cia por el tiempo libre es cada vez mayor, con
opciones digitales y recreativas mas atractivas
para el publico.

El area mas afectada por los problemas rela-
cionados con el mantenimiento y la promo-
cién del Mapa en Relieve es principalmente la
zona metropolitana de la Ciudad de Guatemala,
donde se encuentra ubicado el mapa. Esta
area concentra gran parte del publico poten-
cial, especialmente estudiantes y turistas que
visitan la capital. Sin embargo, también se
observa una limitada difusién hacia zonas peri-
féricas y departamentos del interior del pais,
lo que reduce el alcance cultural y educativo
del mapa a nivel nacional. Esta concentracion
urbanay la falta de estrategias inclusivas afec-
tan la participacion y el acceso de comunida-
des fuera de la ciudad.

La poblacién afectada por las limitaciones en
mantenimiento, promociéon y actualizacion
del Mapa en Relieve esta compuesta princi-
palmente por estudiantes, docentes, turistas
y familias de |la Ciudad de Guatemala y sus
alrededores, quienes representan un porcen-
taje importante de visitantes anuales. Ademas,
debido a la poca difusién hacia otras regiones
del pais, comunidades fuera de la capital tie-
nen un acceso limitado a este recurso cultural
y educativo. Esto restringe el impacto positivo
gue el mapa podria tener

Los problemas actuales en el mantenimientoy
promociéon del Mapa en Relieve impactan direc-
tamente en su funcién como espacio cultural
y educativo. Para quienes |o visitan, especial-
mente estudiantes y familias, representa poca
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oportunidad para aprender de forma vivencial
y participar en actividades culturales que enri-
guecen su conocimiento del pais. La falta de
actualizacién limita la capacidad del mapa para
atraer a publicos jovenes y fomentar su parti-
cipacion activa. Organizaciones comunitarias,
municipales y culturales resaltan la importan-
cia de integrar programas que incentiven la
interacciéony el aprendizaje activo, asegurando
que el mapa siga siendo un punto de encuen-
tro para la cultura y la educacion.

Las principales causas que afectan al Mapa
en Relieve incluyen la falta de mantenimiento
constante, recursos limitados para su promo-
cién y la ausencia de estrategias innovadoras
qgue permitan conectar con publicos actuales,
especialmente jovenes. Estas causas se deri-
van de presupuestos municipales insuficien-
tesy de una baja prioridad en la agenda cultu-
ral urbana. Como consecuencia, el mapa sufre
desgaste fisico y pierde visibilidad, lo que limita
su funcién educativa y cultural. Esto provoca
una disminucién en el nUmero de visitantes y
reduce las oportunidades para que la comu-
nidad participe en actividades culturales rela-
cionadas. A largo plazo, de no atender estas
causas, el mapa corre el riesgo de perder rele-
vancia y valor como espacio de aprendizaje y
encuentro cultural en la ciudad.

Los principales actores involucrados en la con-
servaciony promocion del Mapa en Relieve son
la Municipalidad de Guatemala, responsable
de su mantenimiento y administracion desde
hace mas de 10 anos, gestionandolo como un
espacio publico cultural. También participan
instituciones educativas que lo utilizan como
recurso didactico; organizaciones culturalesy
comunitarias que impulsan actividadesy pro-
yectos en torno al mapa;y, en algunos casos,
entidades gubernamentales y ONG dedicadas
a la preservacion del patrimonio y la promo-
cion cultural. Ademas, especialistas en cultura
y patrimonio colaboran en el disefio de estra-
tegias para revitalizar el espacio y hacerlo mas
atractivo para diferentes publicos.



1.2 Problema de comunicacién

En Guatemala, la oferta de espacios culturales
accesibles es limitada y, en su mayoria, estos
lugares tienen un costo de ingreso elevado,
lo que restringe el acceso de muchas per-
sonas interesadas en fomentar y enriquecer
su cultura. Esta situacion genera una brecha
social que dificulta la participacion de sectores
amplios de la poblacién en actividades cultura-
les y educativas. Por ello, espacios municipales
como el Mapa en Relieve son fundamentales,
ya que ofrecen una opcién gratuita o de bajo
costo para que la sociedad pueda acercarse al
conocimiento, la historia y la cultura del pais. La
falta de promocién y cuidado de estos espacios
pone en riesgo su permanencia y su capacidad
para cumplir con este rol social vital.

El principal problema de comunicacién del
Mapa en Relieve es la baja visibilidad y falta
de promocién efectiva que limita su alcance
y atractivo, especialmente entre los jovenes
y nuevos publicos. A pesar de ser un espa-
cio cultural valioso y accesible, no cuenta con
una estrategia comunicacional actualizada
gue logre conectar con los intereses y habitos
digitales del publico objetivo. Esto genera que
muchas personas desconozcan su existencia,
su valor educativo y las actividades culturales
que alli se puedan desarrollar, reduciendo asi
su participaciéony el impacto social que podria
tener. Ademas, la falta de una imagen visual
claray coherente hace que el lugar no se per-
ciba como un espacio moderno o atractivo
para visitar. Por eso, es importante renovar su
forma de comunicarse y mostrar todo lo que
ofrece de una manera mas llamativay cercana
a las nuevas generaciones. De esta manera, se
puede lograr que mas personas se interesen
en conocerlo, visitarloy compartir su experien-
cia. Asi, el Mapa en Relieve puede recuperar el
valor que tiene como un punto importante de
cultura, historia y aprendizaje.

.............................................................. - Sara Polanco Gonzalez

1.3 Justificacion

Es necesario fortalecer la promocién y difusion
del Mapa en Relieve como un espacio cultural
accesible que fomente la educacion, la recrea-
ciony el orgullo por la historia de Guatemala.
Este lugar tiene un gran valor educativo y turis-
tico, pero muchas personas aun no lo cono-
cen o no saben todo lo que ofrece. Por eso, es
importante implementar una estrategia de
comunicacion visual actualizada, clara y atrac-
tiva, que conecte con los jovenes y con comu-
nidades que tienen menos acceso a la cultura.
De esta forma, se busca aumentar su visibili-
dad, despertar el interés del publicoy motivar
mas visitas. Ademas, con una buena comunica-
cion, se contribuye a mantener viva su impor-
tancia y asegurar que el Mapa en Relieve siga
siendo un recurso valioso para aprender, dis-
frutar y sentirse parte del patrimonio cultural
de Guatemala.

La revalorizacién de espacios culturales como
el Mapa en Relieve es muy importante para
fortalecer la identidad nacional y mantener
viva nuestra historia. Estos lugares no solo son
parte del patrimonio arquitecténicoy artistico
del pais, sino que también funcionan como
espacios educativos donde se puede apren-
der sobre la geografia, la cultura y la historia
de Guatemala de una forma diferente.

Darles la atencién y promocidén que merecen
ayuda a que las nuevas generaciones se sientan
mMas conectadas con su pais y valoren lo que
representa. Al posicionar el Mapa en Relieve
como un espacio cultural activo y cercano, se
promueve que las personas lo visiten, lo disfru-
teny se apropien de él como parte de su iden-
tidad. Ademas, fortalecer su difusién ayuda a
despertar el interés de mas visitantesy a gene-
rar un mayor reconocimiento de su valor his-
térico. De esta manera, se asegura que siga
siendo un lugar de aprendizaje, recreacién e
inspiracion para todo publico, manteniendo viva
la memoriay el orgullo de ser guatemaltecos.

Planteamiento del proyecto
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En la actualidad, un buen diseno grafico en
la divulgacién de espacios culturales como el
Mapa en Relieve es esencial para que el publico,
especialmente los jévenes y turistas, puedan
conectar con la informacion de forma mas
atractiva y efectiva. La percepcion visual que
se transmite influye directamente en el interés
y la participaciéon del grupo objetivo.

El desarrollo de una campana publicitaria con
identidad visual sélida, acompafada de piezas
como publicaciones para redes sociales, anima-
ciones, videos e infografias, permitira renovar la
imagen del Mapa en Relieve. Estas herramien-
tas no solo comunicaran sus valores y mejoras,
sino que también facilitardn una experiencia
cultural mas cercana, educativa y dinamica.

A corto plazo, esto sera clave para recuperar el
interés por el sitio, corregir ideas erréneas del
pasado y fortalecer su presencia en platafor-
mas digitales. Con un lenguaje visual actua-
lizado, coherente y accesible, se logrard una
mayor conexion con el publico,aumentando su
reconocimiento, visitas y participacion activa.

La factibilidad del proyecto se fundamenta
en el respaldo institucional y técnico con que
cuenta. Se dispone de un supervisor en disefo
grafico, encargado de orientar y validar la cali-
dad visual de las piezas, y un supervisor experto
en el Mapa en Relieve, quien garantiza que el
contenidoy enfoque sean fieles al valor cultu-
ral y educativo del espacio. Ademas, se cuenta
con el apoyo de dos asesores técnicos universi-
tarios que aportan conocimiento especializado
para fortalecer la metodologiay la implementa-
cion del proyecto. Este equipo multidisciplina-
rio, junto con los recursos humanos y técnicos
disponibles, asegura un desarrollo estratégico
y ordenado, que permite crear contenidos de
alto impacto y relevancia sin requerir grandes
inversiones adicionales.

Planteamiento del proyecto .......................................................

1.4 Objetivos

Fortalecer la promocién y difusién del Mapa en
Relieve, administrado por la Municipalidad de
Guatemala, mediante una estrategia de comu-
nicacion visual que incremente su visibilidad,
resalte su valor histérico y educativo, y fomente
la participacion activa de jovenes estudiantes

Divulgar el valor histérico y cultural del Mapa
en Relieve entre jévenes estudiantes, usando
contenidos visuales atractivos que despierten
su interés y los animen a participar en activi-
dades relacionadas con este patrimonio.

Disefar piezas visuales creativas y atractivas,
como publicaciones, videos e ilustraciones,
gue comuniquen de manera clara el valor his-
térico y educativo del Mapa en Relieve para
jovenes estudiantes logrando una propuesta
visual adecuada.



En conclusién, se identificd una falta de estra-
tegias de comunicaciéon efectivas para pro-
mover el Mapa en Relieve como un espacio
cultural, educativo y turistico. A continuacion,
se presenta una descripciéon mas detallada
sobre la labor que realiza la Municipalidad de
Guatemala en la conservacion y difusion del
patrimonio cultural, asicomo el publico al que
esta dirigido el proyecto desarrollado.

-+~ Sara Polanco Gonzalez
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Capitulo 2

Perfiles

La institucién encargada del Mapa en Relieve
de Guatemala ha trabajado constantemente
en la conservacién y promocion de este espa-
cio, reconociendo su importancia como recurso

educativo y cultural. A lo largo de los afos, ha
facilitado el acceso de la comunidad y visitantes,
implementando actividades y programas que
buscan fortalecer el conocimientoy la cultura.

2.1 Perfil de la institucion

El Mapa en Relieve se encuentra inmerso en
un entorno social estrechamente relacionado
con la educacion y la cultura, ya que cumple
un papel importante como recurso didac-
tico para instituciones educativas de distintos
niveles. A través de sus visitas guiadas, talleres
y actividades, contribuye a que estudiantes
y visitantes comprendan mejor la geografia,
la historia y la riqueza natural de Guatemala.
Ademas, este espacio ayuda a preservar el
patrimonio histérico del pais, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y orgullo nacional.

También es un lugar de recreacion y bienes-
tar social, donde las familias y comunidades
pueden disfrutar de un ambiente natural y
educativo al mismo tiempo. Su gestion busca
promover la participacion ciudadana, la accesi-
bilidad y la inclusion, acercando el patrimonio a
jovenesy ninos que no siempre tienen acceso
a espacios culturales. Asimismo, fomenta la
interculturalidad al reflejar la diversidad geo-
grafica, étnicay cultural de Guatemala, permi-
tiendo que las personas reconozcan y valoren
la variedad que caracteriza al pais.
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La Municipalidad de la Ciudad de Guatemala es
la institucién encargada de la administraciéon de
la ciudad capital del pais. Su historia se remonta a
los primeros asentamientos de la ciudad, cuando
comenzod a organizarse para gestionar los servi-
cios publicos, la planificacion urbanay el desarrollo
socialy cultural. Alo largo tiempo, la Municipalidad
ha tenido un papel clave en la construccion de
infraestructura, la preservacion de espacios publi-
cosy la promociéon de la de la ciudad, consolidan-
dose como fundamental en la gestiéon del patri-
monio y en la implementacién de politicas que
buscan el bienestar de los guatemaltecos.

Por otro lado el Mapa en Relieve de Guatemala
es un monumento histérico y educativo Unico
en su tipo, representa la geografia del pais
de manera tridimensional. Su construccion
comenzo a principios del siglo XX, con la inten-
cion de crear una herramienta didactica que
permitiera a estudiantes, investigadoresy visi-
tantes conocer la geografia de Guatemala de
manera visual e interactiva. Fue inaugurado
oficialmente en 1905, y desde entonces ha fun-
cionado como un recurso para la enseflanza
de la historia, la geografia y la cultura nacional.

Con el paso del tiempo, la Municipalidad de la
Ciudad de Guatemala asumid la administracion
y mantenimiento del Mapa en Relieve, consoli-
dandose como responsable de su preservacion,
promocion y actualizacion. Desde que tomo el
mando, la Municipalidad ha trabajado para trans-
formar el mapa en un espacio de cultura, apren-
dizaje y recreacioén, asegurando que se man-
tenga accesible para la comunidad en general.

Através de su gestion, se han implementado acti-
vidades educativas y culturales que permiten a
los visitantes interactuar con el mapay profundi-
zar en el conocimiento de la historia, geografiay
diversidad cultural. Ademas, la Municipalidad ha
promovido proyectos que fortalecen la visibilidad
del Mapa en Relieve como patrimonio histérico,
forentando su uso como recurso didactico en
instituciones educativas y como atractivo turis-
tico para nacionales e internacionales.

Perfiles

Municipalidad de Guatemala

«Somos una ciudad diversa, ideal para vivir; que
dignifica a la persona, a la familia y a la socie-
dad, nuestra vivienda, nuestro trabajo y nues-
tro esparcimiento se han armonizado; nuestros
corredores de movilidad se han humanizadoy
nuestro ambiente es saludable. Nuestra ciudad
provee espacios publicos generosos. Nuestros
barrios cuentan con servicios y equipamientos
de beneficio social que promueven una alta
calidad de vida para todos. Nuestra ciudad
con innovacion y creatividad genera oportu-
nidades de trabajo. En condiciones 6ptimas
impulsa la equidad social y fortalece una con-
vivencia en armonia. Atiende los retos de hoy
y estd comprometida con el futuro de sus ciu-
dadanos. Somos la mejor institucion cultural
de caracter social promotora de los procesos
artisticos con excelencia en pro- del desarro-
llo del potencial creativo de los habitantes del
Municipio de Guatemala ».

« Ofrecer a los habitantes del municipio las con-
diciones que les generen una mejor calidad de
vida y las oportunidades necesarias para propi-
ciar la inversion productiva, por medio de accio-
nes que impulsen la eficiencia en la prestacion
de los servicios publicos municipales y una con-
vivencia armonica. DE LA UNIDAD: Gestionar,
fomentar, promover y difundir toda clase de
actividades culturales, artisticas y patrimonia-
les con el fin de contribuir al desarrollo integral
de los vecinos de la ciudad en el afio 2021».

« Impulsar acciones que promuevan el desarro-
llo humano integral y la mejora de la calidad de
vida de |la poblacién del municipio, mediante
la inclusidon de los vecinos como sujeto proac-
tivo de su propio desarrollo, para lograr una
Ciudad con Rostro Humano. Fomentar la acti

1. Municipalidad de Guatemala, Memoria de labores
2021, Acceso el marzo 28,2025, Pagina 7



vidad productiva del municipio a través de la
generacion de oportunidades de capacitacion
y desarrollo en un entorno moderno y tecnolo-
gico. Fomentar programas educativos, depor-
tivos y recreativos, que promuevan el fortale-
cimiento de los valores ciudadanos. Impulsar
actividades culturales y de recreacion, que
permitan la sana convivencia entre vecinos.
Promover programas educativos, formacion
artistica y acciones en apoyo a la educacioén
gue amplien las habilidades y oportunidades
de desarrollo integral de los vecinos. Fomentar
el turismo local y externo, como actividad edu-
cacional, recreacional y de reactivacion econoé-
mica; propiciando ademas la conservaciéon y
mejoramiento del espacio fisico con potencial
turistico dentro de la ciudad».?

La Municipalidad de la Ciudad de Guatemala,
por medio del Mapa en Relieve, ofrece una
amplia gama de servicios dirigidos a la comu-
nidad, enfocados en la educacién, la culturay la
recreacion. Este espacio no solo representa un
valioso patrimonio histérico, sino que también se
ha convertido en un punto de encuentro para el
aprendizaje, la convivenciay el disfrute familiar.

Entre sus principales servicios destacan las visi-
tas guiadas y las actividades educativas, pen-
sadas para todo publico. A través de recorridos
interactivos, charlasy materiales didacticos, los
visitantes pueden conocer de una forma cer-
cana y dindmica la geografia, la historia y la
rigueza natural y cultural de Guatemala.

En estos espacios se promueve la participa-
cion de la poblacién en actividades artisticas,
cientificas y ambientales, fortaleciendo los
lazos entre la culturay la comunidad. Se reali-
Zan presentaciones, exposicionesy celebracio-
nes conmemorativas que buscan mantener
viva la historia y conectar a las nuevas gene-
raciones con el valor del patrimonio nacional.

Ademas de su funcién educativa, el Mapa en

2. Municipalidad de Guatemala, Memoria de labores
2021, acceso el marzo 28, 2025, 7.

.............................................................. - Sara Polanco Gonzalez

Relieve cumple un papel importante como atrac-
tivo turisticoy espacio de recreacion. Su entorno
natural y su disefio Unico ofrecen una experien-
cia enriquecedora para visitantes nacionales y
extranjeros, que pueden conocer el territorio
guatemalteco de una manera didactica y entre-
tenida. Es un lugar ideal para el descansoy la
reflexion sobre la grandeza y diversidad del pais.

La Municipalidad de Guatemala trabaja cons-
tantemente en el mantenimiento, conservacion
y mejora de las instalaciones, asegurando que
el espacio sea accesible, seguroy acogedor para
todos los publicos, Gracias a estas acciones, el
Mapa en Relieve continua siendo un referente
cultural vivo, donde se unen la educacion, la
recreacion y la preservacion del patrimonio.

El Mapa en Relieve, bajo la administracién de
la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala,
cuenta con una identidad visual que busca
reflejar su valor histérico, educativo y cultural.
Esta identidad combina elementos graficos que
evocan la tradiciéon, el conocimientoy el orgullo
nacional, con un disefio claro y accesible que
facilita la comunicacion con diferentes publicos.

La Municipalidad mantiene una linea grafica
establecida que se aplica de forma coherente
en todos los materiales relacionados con el
Mapa en Relieve, tanto impresos como digitales.
Esto garantiza una imagen unificaday recono-
cible, reforzando la conexién entre el espacioy
la institucion que lo administra. Al tratarse de
la misma administracion, se conserva la cohe-
rencia visual en todos los productos de comu-
nicacién, como afiches, senalizacién, publica-
ciones, redes sociales y material educativo, lo
gue contribuye a fortalecer la identidad institu-
cional y a posicionar al Mapa en Relieve como
un referente cultural y turistico de la ciudad.

Perfiles
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2.1.5 Materiales digitales Municipalidad

Temporada oficial
Orquesta Sinfénica
Juvenil Municipal

Concierto

El pajaro de fuego
1 de agosto

Direccién: Gabriel P. Gil

Programa

* Finlandia Op. 26 de Jean Sibelius

“ Concierto No 2. Op. 18 en Do menor,
para Piano y Orquesta de Sergei
Rachmaninov, Solista, Junior Meding

Auditorio del io Nacional de Miisi Romero

“Germdn Alcdntara™

(5acalley 5a avenida, zona 1, Ciudad de Guatemala)

« “El pajaro de fuego” de Igor Stravinsky

7:50pm | Ingreso Libre

Un lugar que
nspira.

<: @) @ Centro Cultural MuniGuate

ESCUELA MUNICIPAL

DE MUSICA

o de nacimiento
d

able del menor
bi

© Inscripcion Q25 (cuota dnica)

CONTACTO

Plan Diario

Whatsapp: 3376-5482
escuelamunicipaldmusica@gmail.com
Horario de atencion

Lunes a viernes - 10 am. a 6 pm.

Lugar
Anexo Centro Cultural Municipal,
Antiguo Club Americano, 8° avenida 12-10, zona 1.

0 Centro Cultural MuniGuate

Perfiles

Figura O1:

Post de la orquesta sinfénica de la
Escuela Municipal de Musica.

Figura 02:
Cartel informativo de los cursos de
la Escuela Municipal de Musica.
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2.1.

6 Materiales digitales mapa en relieve

Figura 03:

Post informativo del
Mapa en Relieve.

FERIA'DE

JOGOTENANGO
il 2025

S VACTIVIDADES
MAPA
EN/RELIEVE

Figura 04:

Post del Mapa en relieve promo-
cional para la feria de Jocotenango.

Un lugar que inspira.

Dentro de las politicas de comunicacién visual,  relacionada con la geografia del paisy un len-
se establece la importancia de resaltar el patri- ~ guaje visual inclusivo. Esto permite que la
monio cultural, la educacién y la accesibili- comunicacion visual no solo sea estética, sino

dad mediante mensajes claros, iconografia  también funcional y educativa.
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2.2 Perfil del Grupo objetivo

El grupo objetivo esta conformado por jovenes
de 15a 20 anos, pertenecientes a la clase media
y que se encuentran estudiando en nivel medio
o iniciando la universidad. Son personas con alto
uso de tecnologia y redes sociales, interesadas
en aprender de manera dinamica e interactiva,
asi como en participar en actividades cultura-
les y recreativas. Buscan experiencias que les
permitan socializar, ampliar sus conocimien-
tosy fortalecer su identidad cultural, valorando
propuestas visualmente atractivas, accesibles
Y que conecten con sus intereses.

Las caracteristicas geograficas se centran en
areas urbanas y semiurbanas de Guatemala,
donde se concentra la mayor parte de la pobla-
cion estudiantil de clase media. Estas zonas
cuentan con acceso a instituciones educati-
vas, culturales y tecnoldgicos, lo que permite la
difusion y consumo del material efectivamente.
Predominan entornos con conectividad a inter-
net y uso frecuente de dispositivos moviles, lo
que facilita la interaccién con contenidos digita-
lesy materiales visuales. Ademas, son regiones
Con acceso a centros culturales y académicos
gue fomentan el aprendizaje y la recreacion.

El grupo objetivo estd conformado por jéve-
nes de 15 a 20 anos, pertenecientes a familias
de clase media. Su nivel de escolaridad corres-
ponde principalmente a estudiantes de nivel
medioy primeros anos universitarios, residentes
en zonas urbanas y semiurbanas con acceso a
recursos educativos y tecnoldgicos. En cuanto
a su funciény responsabilidad familiar, se trata
de jévenes que dependen econdmicamente
de sus padres, con pocas responsabilidades
domeésticas, lo que les permite destinar tiempo
a actividades académicas, culturalesy recreati-
vas. Este perfil se caracteriza por un interés en
la educacion, la autoexpresion y el uso de redes
sociales como parte de su vida cotidiana.

Perfiles

El grupo objetivo pertenece principalmente a
clase media, con un nivel de ingresos familiar
estable, lo que les permite cubrir necesidades
bdasicasy destinar parte de sus recursos a acti-
vidades educativas, culturales y de entreteni-
miento. Su fin de consumo estd orientado hacia
productosy servicios accesibles, practicos que
refuercen su identidad y pertenencia social.

El grupo objetivo se caracteriza por una perso-
nalidad creativa y curiosa, interesada en apren-
der y experimentar nuevas ideas. Su estilo de
vida estd ligado a la educacion, la interacciéon
social y el consumo cultural, priorizando acti-
vidades que aporten conocimiento y desarro-
llo personal. En cuanto a su sistema de valores,
destacan laimportancia de la identidad, la tradi-
cion cultural y lainnovacion como medios para
expresar pertenenciay autenticidad. Presentan
una cultura visual influenciada por medios
digitales, con un alto nivel de lectura visual, lo
que les permite interpretar cédigos graficos,
coloresy simbolos de manera intuitiva, y valo-
rar propuestas visuales modernas, dinamicas
y coherentes con tendencias contemporaneas.

La relacidn entre el grupo objetivo y la
Municipalidad se da a través de proyectos cul-
turalesy educativos, como el Mapa en Relieve,
gue funcionan como espacios para la formacion,
la recreacion y el fortalecimiento del conoci-
miento histdérico y geografico del pais. El grupo
objetivo se vincula buscando experiencias que
combinan aprendizaje y cultura, mientras que
la Municipalidad ofrece actividades, exposicio-
nesy programas interactivos que fomentan el
acceso a la educacion de forma inclusiva. Esta
interaccién se convierte en un encuentro signi-
ficativo, donde la Municipalidad no solo brinda
contenidos culturales, sino que también pro-
mueve la participaciéon ciudadanay la valora-
cion del patrimonio nacional.



................................................................................................................................................................................. - Sara Polanco Gonzalez

En conclusién, se logré comprender la impor-
tancia del Mapa en Relieve como un espacio
cultural, educativo e histérico de gran valor para
Guatemala, asi como los retos de comunicacion
gue enfrenta actualmente. También se definié
el grupo objetivo del proyecto, conformado por
jovenes de entre 15y 20 afos, quienes repre-
sentan una generacion clave para mantener
viva la identidad y el interés por el patrimonio
nacional. En el siguiente capitulo se presen-
taran los procesos de planificacion necesarios
para el desarrollo del proyecto, incluyendo la
organizacién de actividades, los tiemposy los
recursos requeridos para implementar la estra-
tegia de comunicacién visual propuesta.
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Capitulo 3

Planificacion operativa

Este capitulo presenta la planificacion operativa
del proyecto, incluyendo la representacién gra-
fica de las actividades, tareas y tiempos involu-

crados en su desarrollo, con el fin de garantizar
una ejecucion organizada y eficiente.

3.1 Flujograma

« Un flujograma o diagrama de flujo es una
herramienta grafica que representa visual-
mente un proceso o un algoritmo. Es muy uti-
lizado en los campos de la informatica, la eco-
nomia, la industria e incluso la psicologia, para
organizar de un modo simple las decisionesy
los pasos involucrados en algun tipo de proceso.

Los diagramas de flujo se construyen, por con-
vencion, mediante un conjunto de simbolos
determinados, acompanados de texto y uni-
dos por flechas. Asi, al observar el diagrama
se puede comprender el sentido especifico
en el cual fluye el procedimiento, esto es, qué
pasos o decisiones van primero y cudles des-
pués, entendiendo que los Ultimos dependen
siempre de los primeros ».°

3. Equipo editorial, «<Flujograma», Concepto, acceso: 18 de
septiembre de 2026, https://concepto.de/flujograma/

B0 ettt b ettt et a et bbbttt b aes - Planificaciéon operativa
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Investigacion
diagnédstica

Redaccion del
protocolo

¢ Es aprobado?

Correcciones al
protocolo
Definicion
I ' creativa
No *

I ¢, Se aprobo el

concepto?

Planificacién operativa . 3]
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Nivel de visualizacion
| - Bocetaje

Validacion |
Autoevaluacion

¢.Se aprueba

esta fase?

v

v
B

v
5

v
==

v
@&

Obtencion de la
solucioén grafica

Finalizacion del
informe - PG

Presentacion de
resultados finales

Finaliza
el proyecto

Sara Polanco Gonzalez

Planificacién operativa
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3.2 Cronograma

Cronograma.

«Un cronograma de actividades es simplemente un calendario en el que estableces los tiem-
pos en los que realizaras el proyecto, una tarea, o un conjunto de actividades a trabajar o desa-
rrollar. El cronograma se hace presente generalmente en el desarrollo o gestion de proyectos, lo
importante es del cronograma es que plasma cada una de las tareas y fechas previstas desde el
principio hasta el final de las actividades que se van a realizar. »*

Jul Ago

S1 S2 S3 S4| Sl S2 S3 sS4

Sep

S1 S2 S3 s4

Oct

S1 S2 S3 sS4

Nov

S1 S2 S3 s4

Actividades

Correccioén del protocolo

Marco teérico

Investigacion y redaccion de ensayos
Definicion creativa

Elaboracion del brief de disefo

Aplicacion de técnicas de conceptualizacion

Insights y concepto creativo

Definicion de premisas de disefio
Produccion grafica

ler Nivel de visualizacion (Bocetos)

Autoevaluacion

-

2do nivel de visualizacion (Digitalizacion)

Validaciéon con profesionales de disefio

3er nivel de visualizacion

Validacion con el grupo objetivo

Preparacion de piezas graficas para su reproduccion

Finalizacion del informe

Presentacion de resultaos finales

4. «Cronograma de actividades», Repositorio Institucional de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, consulta:
18 de septiembre de 2026, https:/repository.uaeh.edu.mx/bitstream/items/elde0640-612b-41d8-a7b2-bc9cc2e6c96

Planificacién operativa
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3.3. Prevision de gastos del proyecto

Se utiliza un modelo especifico para la presentacién del presupuesto,
que permite distribuir de manera clara y organizada los diferentes tipos
de gastos y costos necesarios para la realizacion del proyecto.

Costos fijos
Servicio de agua
Servicio de Luz
Servicio de internet
Servicio de celular

Servicio de licencia

Costos variables

Utiles de oficina
Impresiones

Fotocopias

Tintas de impresora
Servicios profesionales de disefio
Investigacion

Bocetaje

Fotografia

llustracion

Digitalizacion
Imprevistos 10 % del total
Honorarios

Subtotal

Impuestos
Ival12 %
ISR5 %
Total

Sara Polanco Gonzalez

Q.1250.00
Q.100.00
Q.300.00
Q.350.00
Q.250.00
Q.250.00

Q.890.00
Q.250.00
Q.350.00
Q.100.00
Q.190.00

Q.11 650.00
Q700.00
Q350.00

Q1600.00
Q3 000.00
Q6 000.00
Q.1379.00
Q.15 000.00

Q.30169.00

Q3620.28

Q15 084.50
Q.48 873.78

Planificacion operativa



proyecto de graduacién ................................................................................................................................................................................. -

Planificacion operativa

En conclusidn, se presentd la planificacion ope-
rativa del proyecto de comunicacion visual para
fortalecer el valor cultural, educativo y turistico
del Mapa en Relieve. En esta seccién se deta-
[laron las actividades, los recursos econémicos
y el tiempo necesario para su desarrollo, con
el fin de garantizar una ejecucién ordenada y
efectiva. En el siguiente capitulo se aborda-
ran los fundamentos tedricos que respaldan
la propuesta y que permiten comprender la
importancia de la comunicacién visual en la
promocién de espacios culturales.







Capitulo 4

Ensayo I: Cultura y desigualdad
Ensayo II: Incidencia del disefio grafico en la cultura
Ensayo Ill: Revalorizar la cultura



Capitulo 4

Marco teoérico

En este capitulo se presenta el marco teérico
del proyecto, es decir, las ideas y conceptos
gue sirven como base para todo el proceso de

diseno y comunicacién. Aqui se explican los
fundamentos que ayudan a entender por qué
se tomo cada decisién en la parte visual y con-
ceptual de la campana.

4.1 Cultura y desigualdad

En Guatemala, es dificil para muchas personas
acceder a espacios culturales, ya que la mayoria
tienen altos costos, horarios limitados o estan
ubicados en zonas poco accesibles. Esta situa-
cién genera una brecha cultural que afecta prin-
cipalmente a los sectores con menos recursos,
qguienes ven restringidas sus oportunidades
de aprendizaje y participacion en actividades
artisticasy recreativas. Como resultado, se difi-
culta el fortalecimiento de nuestra identidad
nacional y el desarrollo de una ciudadania mas
informada y sensible hacia la cultura.

La falta de acceso a espacios culturales no solo
limita el disfrute del arte, la musica o la litera-
tura, sino que también restringe el derecho a
una educacioén integral, ya que la cultura es
un componente esencial en la formacion de
valoresy en la transmisién del patrimonio his-
tdrico. Esta carencia de oportunidades reduce
el impacto que la cultura deberia tener en el
desarrollo personal y social, debilitando su
papel como herramienta para la construccion
de identidad y ciudadania.

Marco tedrico
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Pero ;Qué es la cultura? Segun La UNESCO
«define la cultura como los distintos rasgos espi-
rituales, materiales, intelectualesy afectivos que
caracterizan a una sociedad. Abarca las artes, el
estilo de vida, los Derechos Humanos, los siste-
mas de valores, las tradicionesy las creencias »?
También se define como « cultura es ese todo
complejo que comprende el conocimiento, la
moral, la ley, la costumbre y otras facultades y
habitos adquiridos por el hombre en cuanto
miembro de la sociedad. Es decir,comprende
toda clase de comportamiento aprendido». Esto
da a entender que este término no describe las
cualidades de una persona o una sociedad si no
al conjunto de elementos que las diferencian.

Por otro lado un estudio de la universidad auto-
noma de Hidalgo® «la cultura es el lenguaje, la
vestimenta, la manera de pensar, es aquello que
influye en el dia a dia, es pensar en el pasado,
la cultura es la forma de pertenecer, de enca-
jaren un grupo,y esta ligada en la mayoria de
los casos a las clases sociales».

Existen diferentes tipos de culturas que ayudan
a comprender su diversidad. La Universidad de
Minnesota las define como’« la cultura mate-
rial, conformada por los objetos, herramientas
y construcciones creadas por el ser humano;
y la cultura inmaterial, que abarca creencias,
valores, costumbres y conocimientos transmi-
tidos de generaciéon en generacion.

5. «Reflexiones en torno al concepto de cultura,» .

Concepto de cultura, en Culturay sociedad, Universidad
de Guanajuato, acceso el 29 de agosto de 2025, https://
oa.ugto.mx/oa/oa-cg-0000003/2_concepto_de_cul-
tura.html.

6. Noemi Cruz Tolentino, Mauricio Olvera Baltazar,
Estephany Rodriguez Segura, Miguel Angel Tapia
Serrano e Irma Isabel De Ledn Vazquez, «Cultura, una
vista hacia el pasadoy su reflejo en la sociedad actual»,

Boletin Tlahuelilpan, no. 9 (2025), https://www.uaeh.
edu.mx/scige/boletin/tlahuelilpan/n9/e3.html

7. Departamento de Espafol y Portugués de la
Universidad de Minnesota, Introduccion al estudio de
las culturas hispanicas, Unidad 6: Cultura élite/cultura
popular/cultura de masas, acceso el 30 de agosto de
2025, https://pressbooks.umn.edu/culturashispanicas/
part/unidad-5-cultura-elite-cultura-popular-cultura-
de-masas/. Pres

Marco tedrico

Asimismo, se reconocen categorias como la
cultura popular, asociada a las tradiciones y
expresiones cotidianas de un pueblo, y la cultura
elitista, vinculada a manifestaciones artisticas
y académicas consideradas de alta distincion».

Dentro de la cultura material se incluyen ele-
mentos tangibles como monumentos, sitios
arqueoldgicos, obras de arte y edificaciones
histéricas que poseen valor histérico, estético
o simbdlico. Estos espacios son importantes.

Esta clasificacion resulta fundamental para
analizar como los individuos y las sociedades
construyen identidades y significados a lo largo
del tiempo. Como sefala la UNESCO, «El patri-
monio cultural inmaterial incluye las practicas,
conocimientos y expresiones que las comuni-
dades reconocen como parte de su identidad
cultural, junto con los objetos y espacios aso-
ciados. Transmitido de generacién en genera-
cién, este patrimonio se adapta con el tiempo,
reforzando la identidad y el respeto por la diver-
sidad cultural»®. La preservacién de estos ele-
mentos es fundamental para asegurar que las
futuras generaciones puedan conocer, valorar
y continuar con estas manifestaciones cultu-
rales, promoviendo al mismo tiempo la diver-
sidad, la educacién y la cohesién social.

En los ultimos anos se ha vinculado la cultura
con un sentido de creacién, a tareas individua-
les o colectivas que buscan expresar algo crea-
tivamente para la comunidad. En otras palabras
se podria decir que «la cultura es la naturaleza
transformada por las manos del hombre»®. Esto
engloba las dreas de el arte, como la musica,
escultura, teatro, pintura, literatura e historia.

8. UNESCO. «Patrimonio Cultural Inmaterial». Acceso
el 30 de agosto de 2025. https://www.unesco.org/es/
intangible-cultural-heritage.

9. Tomo IV La Educacion y la Cultura «México: Camara
de Diputados, LXII Legislatura; Instituto Nacional de
Administracion Publica, A.C., 2015», https://archivos.
juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/11/5084/3.pdf.



Estas definiciones permiten comprender la
relevancia de la cultura en la vida de las per-
sonas, ya que no solo fortalece la identidad,
sino que también genera un sentido de perte-
nenciay comunidad. La cultura constituye un
puente que conecta a las personas con su his-
toria, tradiciones y valores, contribuyendo a la
preservacion del patrimonioy a la transmisiéon
de conocimientos entre generaciones. A través
de sus multiples manifestaciones la cultura
ofrece herramientas para interpretar el mundo,
comprender la realidad social y construir una
memoria colectiva que permita a la sociedad
mantenerse unida y consciente de sus raices.

Ademas, la cultura fomenta la diversidad y el
respeto hacia las diferencias, elementos indis-
pensables para la convivencia pacificay la cohe-
sion social. Su influencia va mas alla de lo social,
ya que impulsa la creatividad, el pensamiento
criticoy la innovacion, favoreciendo el desarro-
llo integral de los individuos. La participaciéon en
actividades culturales no solo enriquece la expe-
riencia personal, sino que también fortalece los
lazos comunitarios y promueve la inclusion, la
equidady la valoracion de la identidad propiay
ajena. La cultura también tiene un impacto tan-
gible en la economia y el desarrollo, al generar
oportunidades a través de industrias creativas,
turismo cultural y preservaciéon del patrimonio,
asegurando que las tradiciones y conocimien-
tos no se pierdan y continden siendo un recurso
valioso para las generaciones futuras.

La cultura en Guatemala, segun el Centro de
Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEQG),
«Es el resultado de una rica interaccion entre
diversas civilizaciones y grupos étnicos que
han habitado el territorio a lo largo de los siglos.
Desde las antiguas civilizaciones mayas, pasando
por la época colonial, hasta la actualidad, la cul-
tura guatemalteca ha evolucionadoy se ha diver-
sificado, reflejando una amalgama de tradicio-
nes, lenguas, creenciasy expresiones artisticas»®.

10. Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala.
«Nuestra Historia», acceso el 30 de agosto de 2025.
https://ceceg.usac.edu.gt/index.php/nuestra-historia/.
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Esta diversidad ha permitido que Guatemala
desarrolle una identidad Unica. Los primeros
espacios culturales en Guatemala surgieron
durante la época colonial, cuando se estable-
cieron instituciones destinadas a la preser-
vacion y difusién del conocimiento y la cul-
tura. En 1796, se fundo el Gabinete de Historia
Natural, considerado el primer museo del pais,
con el objetivo de reunir y exhibir colecciones
cientificasy culturales . Este museo albergaba
objetos arqueoldgicos, muestras de minerales
y ejemplares botanicos, y se encontraba en el
Palacio de Gobierno, donde actualmente esta
el Parque Centenario.

La Municipalidad de Guatemala desempeid un
papel central en la promocién y gestion de espa-
cios culturales. Desde su establecimiento formal
en 1776, la Municipalidad ha sido responsable de
la administracion local, la planificacién urbana
y la creacion de centros culturales.” Entre sus
iniciativas destacan la construccién del Palacio
Municipal, sede de eventos culturales y socia-
les, y la apertura de centros culturales y casas
municipales en distintos puntos de la ciudad,
destinados a ofrecer talleres, exposiciones, pre-
sentaciones musicalesy actividades de forma-
cién artistica para la poblacion.

Posteriormente, en 1866, se inauguroé el Museo
de la Sociedad Econdmica de Amigos del Pais,
que funciond hasta 1881. Este museo estuvo
ubicado en lo que hoy se conoce como el edi-
ficio del Congreso de la Republica, y exhibia
salas de historia natural, etnografia y una biblio-
teca . En 1898, se fundd otro museo nacional
con motivo del aniversario ndmero 27 de la
Revolucién Liberal de 1871, ubicado en el anti-
guo Palacio de la Reforma, aunque tuvo que
cerrarse después de los danos ocasionados por
los terremotos de 1917 y 1918.

1.Municipalidad de Guatemala, «Historia de la
Municipalidad y sus espacios culturales. Ciudad de

Guatemala », acceso el 30 de agosto de 2025. https://

www.muniguate.com/blog/2021/04/15/juntos-logra-
Mos-mas-espacios-creativos-y-artisticos/.
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Estos primeros espacios culturales fueron fun-
damentales en el proceso de construccion de la
identidad nacional guatemalteca, permitiendo
gue las generaciones actuales conozcany valo-
ren su patrimonio histoérico y cultural.

Alolargo de su historia, la cultura guatemalteca
ha experimentado transformaciones significa-
tivas debido a los cambios sociales, politicos y
econdémicos. La civilizacion maya dejé un legado
notable en arquitectura, astronomia, escritura
y organizacioén social, visible en sitios arqueo-
|6gicos como Tikal, Kaminal Juyu y Quirigua.
Con la llegada de los espanoles, se produjo un
proceso de fusiéon cultural, donde las tradicio-
nes europeas se integraron con las indigenas,
dando lugar a nuevas manifestaciones artisti-
cas, literarias y rituales, que todavia se conser-
van en diversas expresiones culturales actuales.

Ademas de su valor histérico y social, la cultura
en Guatemala cuenta con un marco legal que
busca proteger, preservary promover el patri-
monio cultural del pais. Desde mediados del
siglo XX, el Estado guatemalteco ha reconocido
la importancia de garantizar el acceso a la cul-
turay de conservar las manifestaciones mate-
riales e inmateriales que conforman la identi-
dad nacional. En 1975 se cred el Ministerio de
Cultura y Deportes, encargado de coordinar
politicas publicas que aseguren la preservacion
del patrimonio histérico y cultural, asi como
de fomentar la educacién artistica y la parti-
cipaciéon ciudadana en actividades culturales.

Un paso significativo en la proteccién legal del
patrimonio fue la promulgacién de la “Ley parala
Protecciéon del Patrimonio Cultural de la Naciéon
(Decreto 26-97)" que establece las responsabi-
lidades del Estado para la conservacién, defensa
e investigacion de los bienes culturales.

12. Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto
NuUmero 26-97 «Ley para la Proteccion del Patrimonio

Cultural de la Nacion. 1997»,acceso el 30 de agosto de

2025. https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/
info_legislativo/decretos/1997/gtdcx26-1997.pdf.
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Esta legislacion abarca tanto el patrimonio mate-
rial, commo monumentos, sitios arqueolégicos y
obras de arte, como el patrimonio inmaterial,
incluyendo tradiciones, rituales, expresiones
orales y saberes transmitidos de generacion
en generacion. La ley refuerza la obligacion de
proteger estas manifestacionesy garantizar que
permanezcan accesibles y reconocidas como
parte del legado cultural de la nacioén.

Los esfuerzos institucionales de la Municipalidad
de Guatemala han sido fundamentales para la
promocion de la culturay el acceso a la educa-
cion artistica en la ciudad. Desde su estableci-
miento formal en 1776, la Municipalidad ha asu-
mido un papel activo en la creacién y gestion
de espacios culturales destinados a fomentar
la participacion ciudadana y la preservacion
del patrimonio cultural, consolidandose como
un actor clave en la vida cultural de la capital.

Entre los proyectos mas importantes se encuen-
tra el Palacio Municipal, un edificio histérico
gue, ademas de albergar oficinas administra-
tivas, funciona como sede de eventos cultu-
rales y sociales. Este espacio se ha convertido
en un punto de encuentro para exposiciones,
ceremonias oficiales y actividades artisticas,
reforzando la identidad y el sentido de perte-
nencia de los ciudadanos.

La Municipalidad también ha impulsado la crea-
cion del Centro Cultural Municipal, inaugurado
en 2001, cuyo objetivo principal es acercar la
cultura a toda la poblaciéon. En este centro se
realizan talleres, exposiciones, presentaciones
musicales y teatrales, brindando a los guate-
maltecos un espacio para desarrollar y apreciar
diversas manifestaciones artisticas.

Otro esfuerzo relevante es la implementacion
de las Casas Municipales, distribuidas en distin-
tos puntos del Centro Historico y otros barrios.
Estas casas funcionan como centros comunita-
rios de acceso gratuito, donde se realizan expo-
siciones de arte, talleres, conferencias y acti-
vidades de formacién artistica, promoviendo
la participacion directa de la ciudadania en la
vida cultural de la ciudad.



En anos recientes, la Municipalidad ha tomado
espacios como el Mapa en Relieve y los ha
convertido en espacios culturales, integrando
la educacidn, el turismo y la recreacion en un
mismo lugar. Este tipo de iniciativas permite
gue la poblacién no solo acceda a contenidos
culturales, sino que también interactle con ellos
de manera vivencial, transformando espacios
publicos en entornos educativos y culturales
que fortalecen la identidad.

En estos casos, la estrategia de la Municipalidad
de Guatemala ha consistido en aprovechar
espacios publicos o histéricos y adaptarlos para
qgue funcionen como lugares de acceso libre a
la cultura, promoviendo la participacidn de la
ciudadaniay el desarrollo de la creatividad. Esta
politica incluye la recuperacion y acondiciona-
miento de edificios emblematicos, plazas, par-
quesy centros comunitarios, transformandolos
en escenarios donde se realizan exposiciones,
talleres, presentaciones artisticas y actividades
educativas. De esta manera, la Municipalidad
no solo preserva y pone en valor el patrimo-
nio histdrico y urbano de la ciudad, sino que
también fomentael conocimientoy la cultura,
acercando experiencias culturales a personas
de todas las edades y contextos.

Al integrar espacios como el Mapa en Relieve,
el Palacio Municipal, las Casas Municipales y
parques emblematicos, la Municipalidad contri-
buye a fortalecer la identidad ciudadana, con-
solidando la cultura como un elemento central
delavida urbanay un recurso para la educacion
y la recreacion de la poblacion guatemalteca”

Estos esfuerzos institucionales reflejan el com-
promiso de la Municipalidad de Guatemala por
democratizar la cultura, formentar la creatividad
y consolidar la identidad ciudadana a través de
la promocidony gestion de espacios culturalesy
artisticos, aprovechando tanto edificios histdricos

13. Municipalidad de Guatemala, Historia de la
vunicipalidad y sus espacios culturales, Ciudad
de Guatemala, acceso el 30 de agosto de 2025,
https://www.muniguate.com/blog/2021/04/15/
juntos-logramos-mas-espacios-creativos-y-artisticos/.
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COMO espacios urbanos estratégicos para gene-
rar experiencias culturales accesibles para todos.

La Municipalidad de Guatemala ha trabajado para
gue la cultura sea accesible para todos. Su labor
no se ha limitado solo a administrar la ciudad, sino
que también ha buscado creary cuidar espacios
culturales donde las personas puedan aprender,
expresarse y disfrutar del arte. Esto incluye tanto
edificios histdricos como parques y plazas, que
han sido adaptados para convertirse en lugares
donde se realizan actividades culturales, talleres,
exposiciones y presentaciones artisticas.

Entre los espacios mas importantes estan el
Palacio Municipal, gue ademas de ser la sede de
las oficinas de la ciudad, se utiliza para eventos
culturalesy sociales; el Centro Cultural Municipal,
gue ofrece talleres, mUsica, teatro y exposiciones,
y las Casas Municipales, que funcionan como
centros comunitarios donde cualquier persona
puede participar en actividades culturales de
manera gratuita. También destaca la Escuela
Municipal de Danza, que fomenta la practica
de la danza clasica y contemporanea entre jéve-
nesy adultos, acercando el arte a la poblacion.

La Municipalidad refleja un compromiso cons-
tante por hacer que la cultura sea parte de la vida
diaria de los guatemaltecos. Aprovechar espacios
publicosy adaptarlos para actividades culturales
permite que la gente se acerque al arte, la histo-
ria y la educacion de manera sencillay gratuita.
Esto ayuda no solo a preservar el patrimonio de
la ciudad, sino también a fortalecer la creatividad,
la identidad y el sentido de comunidad de quie-
nes viven en la capital. Gracias a estas acciones,
la Municipalidad se ha convertido en un actor
fundamental para que la cultura y la educacion
artistica estén al alcance de todos.

En el siguiente apartado se abordara «a inci-
dencia del disefio grafico en la creaciéon y pro-
mocion de espacios culturales en Guatemalay,
mostrando cémo una comunicacion visual efec-
tiva puede ayudar a superar la falta de difusiéon
y facilitar que mas personas accedany partici-
pen en estas actividades.
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4.2 Incidencia del diseno grafico en la cultura

El disefo grafico es definido como «una disci-
plina creativa que utiliza imagenes, texto y ele-
mentos visuales para comunicar mensajes o
ideas de manera efectiva y atractiva»i«Combina
arte, comunicacion y tecnologia para crear
soluciones visuales y comunicativas. Consiste
en la creacidn y organizacién de elementos
como imagenes, tipografias, colores y formas,
con el objetivo de transmitir un mensaje de
manera efectiva y estética»”” En otras palabras
«se encarga de la creacion de comunicaciones
visuales para transmitir un mensaje o un con-
cepto a través de la utilizacidon de imagenes,
textos y otros elementos graficos»®

También es definido como «El arte de planificar
y proyectar ideas con contenido visual y textual.
Abarca desde la propia imagen de marca (como
logotipos o manuales corporativos) hasta revis-
tas, paginas web o material para redes sociales.
Se basa en principios como la composicién, la
eleccion de color, el uso de tipografias o el cono-
cimiento de la psicologia del cliente para gene-
rar el impacto que se busca en cada trabajo».”

Comprendiendo estas definiciones, entende-
mos que el disefio grafico es una disciplina
creativa y estratégica que combina arte, comu-
nicacion y tecnologia para transmitir mensajes
e ideas de manera clara y atractiva.

Va mas alla de lo estético, pues organiza ele-
mentos como imagenes, tipografias, colores
y formas, tomando en cuenta principios de
composiciony percepcion visual, para generar
un impacto especifico en el publico. De esta
manera, el disefio grafico no sélo comunica

16. Universidad Galileo, «;,Qué es Diseno Grafico?,»
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, 2024,
https://www.galileo.edu/facom/historias-de-exito/
que-es-diseno-grafico/.

17 Barreira A+D, «Qué es el disefio grafico y finalidad
de este,» Barreira Arte + Disefio, noviembre 28, 2024,

https://barreira.edu.es/que-es-diseno-grafico/.
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informacion, sino que también influye en la
forma en que las personas perciben y se rela-
cionan con la cultura, la educacién y los espa-
cios en los que interactuan.

Existen diferentes tipos o areas del diseno gra-
fico, cada una enfocada en un aspecto particu-
lar de la comunicacidn visual. Segun la Escuela
Superior de Disefio de Barcelona estas areas
permiten a los profesionales especializarse y
desarrollar habilidades especificas que con-
tribuyen al éxito de proyectos de comunica-
cion visual.

El diseflador de identidad visual trabaja creando
logotipos, sistemas graficos y estilos visuales
gue definen codmo se presenta una marca,
colaborando estrechamente con los equipos
de comunicacién y branding. Por su parte, el
diseflador de packaging se centra en envases
y embalajes, combinando funcionalidad, esté-
tica y normativa para que los productos des-
taquen frente a la competencia y sean facil-
mente reconocibles!®

En el ambito digital, el disefiador digital desa-
rrolla piezas para entornos online, como ban-
ners, interfaces web, contenidos para redes
sociales, newsletters y elementos interactivos,
colaborando frecuentemente con desarrolla-
dores y equipos UX/UI.

El director de arte coordina el enfoque visual
de campanas o proyectos, tomando decisiones
sobre estilo, tono graficoy distribucion de tareas
entre los disefadores, asegurando la coheren-
ciay efectividad de la comunicacion visual.

18. ESdesign Barcelona, «Qué hace un diseflador gra-
fico: todas las funciones y tareas que desempefa a
diario», ESdesign Barcelona, 2025, https://Awww.esde-

signbarcelona.com/actualidad/diseno-grafico/que-ha-
ce-un-disenador-grafico-todas-las-funciones-y-tare-
as-que-desempena-diario



El disenador editorial se especializa en publica-
ciones impresas o digitales, cuidando la legibi-
lidad, la jerarquia visual y la coherencia entre
libros, revistas, catdlogos o informes. Finalmente,
muchos profesionales optan por el disefo fre-
elance, lo que les permite colaborar con mar-
cas, gestionar clientes propios y asumir proyec-
tos variados segun sus intereses y habilidades,
ampliando su portafolio y experiencia profesional.

Las distintas areas del disefio grafico reflejan
la variedad y especializacion que existen den-
tro de esta disciplina, y cdmo cada una aporta
herramientasy enfoques especificos para comu-
nicar mensajes de manera clara y efectiva.
Desde la creacidn de identidades visuales y
empaques, hasta el disefio digital, editorial o
el trabajo freelance, cada perfil tiene un papel
clave en el éxito de los proyectos de comunica-
cion. Conocer estas areas nos permite enten-
der mejor como el diseno grafico influye en la
percepcidn, la interacciéon y la experiencia del
publico. A partir de esto, es importante explo-
rar la historia del disefio grafico y su evolucion.

El origen del disefio grafico se remonta a los
primeros intentos de comunicacion visualy a la
invencidon de la escritura. A lo largo de la histo-
ria, distintas culturasy civilizaciones han desa-
rrollado técnicasy elementos de disefio con el
proposito de transmitir mensajes de manera
claray efectiva, combinando formay contenido.

Uno de los ejemplos mas antiguos de disefio
grafico se encuentra en las pinturas rupestres
de las cavernas, donde nuestros antepasados
utilizaban imagenesy simbolos para represen-
tar su entorno, sus vivencias y sus creencias.”

Estas representaciones visuales pueden consi-
derarse como los primeros intentos de comu-
nicacion grafica, sentando las bases para el
desarrollo.

19. Ceballo, Melanie, «,Qué es el diseno gra-
fico y cual es su importancia?», Areandina, octu-
bre 23, 2023, https://www.areandina.edu.co/blogs/
que-es-el-diseno-grafico-y-su-importancia.

.............................................................. - Sara Polanco Gonzalez

El paso de las representaciones rupestres a la
escrituray la ilustracion permitid un mayor nivel
de detalle y complejidad, sentando las bases
para los sistemas graficos mas estructurados.
Este proceso de evolucidon marca la transiciéon
hacia lo que se considera el inicio formal del
disefio grafico como disciplina, especialmente
con la aparicién de la imprenta, que revoluciond
la manera en que la informacién podia difun-
dirse masivamente.

La historia del disefio grafico avanza con
la invencion de la imprenta por «Johannes
Gutenberg»*un hecho que transformo para
siempre la forma en que se difundié el cono-
cimiento. Inicialmente, la imprenta se utilizé
principalmente para replicar libros, sustituyendo
la laboriosa copia manual, pero rapidamente
las empresas comenzaron a encargar panfle-
tosy folletos para promocionar sus productos.

A partir de los afos 20 se dio el modernismo, el
disefo grafico comenzdé a experimentar cam-
bios significativos. «Se crearon los primeros
logotipos y en Alemania aparecio la Bauhaus,
un Mmovimiento de disefo que marcd un gran
cambio en esta disciplina. Disehadores como
El Lisitski o Jan Tschichold empezaron a expe-
rimentary las piezas cambiaron radicalmente,
pasando de composiciones muy ilustradas a
una combinacion de formas, colores y tipogra-
filas que expresaban mucho mas con menos
elementos».”

Hacia mediados del siglo XX, la aparicion de la
fotografia a color revolucioné el disefo grafico,
especialmente en las publicaciones impresas.
Esta etapa consolidd principios fundamen-
tales del disefo moderno y sentd las bases
para la comunicaciéon visual contemporanea,

20. Pierce, Christopher, «;Qué es el disefio grafico? Historia
y elementos basicos», Domestika, 2023, https:/www.
domestika.org/es/blog/10920-que-es-el-diseno-grafi-
co-historia-y-elementos-basicos.

21. Pierce, Christopher, «;Qué es el disefio grafico? Historia
y elementos basicos», Domestika, 2023, https:/www.
domestika.org/es/blog/10920-que-es-el-diseno-grafi-
co-historia-y-elementos-basicos.
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integrando arte, funcionalidad y mensaje de
manera equilibrada.

En la década de 1970, los avances mas significa-
tivos en disefo grafico se dieron en la industria
corporativa. Durante este periodo comenzaron
a desarrollarse lo que mas tarde se conoceria
como sistemas de identidad corporativa, donde
los logotipos y elementos graficos se consoli-
daron como herramientas esenciales para la
construccidon y reconocimiento de las marcas.
Este enfoque permitié a las empresas transmi-
tir sus valores, personalidad y coherencia visual
en todos sus productos y comunicaciones.

Con el nacimiento de la computadora perso-
nal, nacio la era digital, el disefio grafico experi-
mentd una transformacién radical, ya que per-
mitié concentrar en un solo espacio muchas de
las tareas que antes requerian grandes talleres,
aumentando la productividad y la experimen-
tacién con tipografias, formasy composiciones
mas llamativas. Desde entonces, la nueva tec-
nologia ha seguido influyendo en la disciplina,
modificando constantemente la forma de tra-
bajar de los disefladores y ampliando las posi-
bilidades creativas hasta la actualidad.

Entre las figuras mas influyentes en el disefio
grafico guatemalteco se destaca Adolfo Nathan,
quien introdujo el "Estilo Americano" en la
década de 1940. Este enfoque se caracterizé
por una estética modernay funcional, alineada
con las tendencias de disefio de Estados Unidos.
Su trabajo marcd un hito en la evolucion del
diseno grafico en Guatemala, influyendo en la
publicidad, el disefo editorial y la conceptua-
lizacion visual de los proyectos de la época.

En las décadas siguientes, especialmente en
los afos 70, el disefio grafico en Guatemala
se orientd hacia la industria corporativa. Se
comenzaron a desarrollar sistemas de iden-
tidad corporativa, y los logotipos se convirtie-
ron en elementos esenciales para las marcas,
reflejando una tendencia global hacia la pro-
fesionalizacion del disefio.
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El disefo grafico en Guatemala comenzd a
consolidarse como disciplina académica en la
década de 1980. La Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC) fue pionera en este pro-
ceso, estableciendo la carrera de Disefio Grafico
en su Facultad de Arquitectura en 1987. Esta
decision respondid a la creciente demanda
de profesionales especializados en comunica-
cién visual, y formé parte de un proyecto mas
amplio de diversificacién académica conocido
como el "Proyecto de reestructuracion" reali-
zado en 1972.

A pesar de las primeras propuestas, no fue
hasta 1985 que se nombré una comisién para
estudiar la viabilidad de la carrera de Disefio
Grafico. Finalmente, en 1987 se implementd el
primer disefio curricular, marcando el inicio for-
mal de los estudios en la USAC y estableciendo
las bases para la formacion profesional en esta
area en el pais.

Actualmente, la carrera de Diseno Graficoen la
Universidad de San Carlos (USAC) tiene como
objetivo formar profesionales capaces de desa-
rrollar soluciones creativas de comunicacion
visual con caracter cientifico, social, ético y
empresarial. Se busca que los egresados atien-
dan con ética, eficacia, equidad y productividad
las demandas de la sociedad guatemalteca,
contribuyendo al desarrollo del pais mediante
programas de extension e investigacion vincu-
lados con la estructura curricular de la carrera.

La evolucién del Disefio Grafico en Guatemala,
desde la adopciéon de estilos modernos hasta
el desarrollo de sistemas de identidad corpo-
rativa, demuestra como esta disciplina ha sido
fundamental para estructurar y comunicar
mensajes de manera clara y efectiva.

Este conocimiento histdrico resulta relevante
al analizar la incidencia del Disefio Grafico en
proyectos contemporaneos, el cual juega un
papel fundamental en la manera en que la
cultura se comunica y se percibe dentro de la
sociedad. Al transformar informacion histdrica,
artistica y social en representaciones visuales



claras y atractivas, permite que mas personas
comprendan y se acerquen a los contenidos
culturales. Mediante el uso de recursos como
la tipografia, el color, la ilustracién y la info-
grafia, el disefio grafico facilita que la cultura
sea accesible y cercana, superando barreras
de edad, nivel educativo o experiencia previa.

Asimismo, el diseno grafico contribuye al for-
talecimiento de la identidad cultural de la
comunidad. Al integrar simbolos, colores y
estilos que representan tradiciones, valores y
patrimonios locales, se genera un sentido de
pertenencia y reconocimiento colectivo. Esto
es esencial para la preservacién y transmisién
del patrimonio cultural, ya que conecta a las
personas con su historia y con los elementos
gue definen su identidad.

De manera complementaria, el disefo grafico
funciona como un mediador entre la cultura
vy la ciudadania. No se trata Unicamente de
aspectos estéticos, sino de transmitir men-
sajes de manera efectiva y significativa. Las
campanas visuales, carteles, publicaciones y
materiales educativos son instrumentos que
permiten que la informacién cultural llegue
de forma clara, memorable y atractiva.

Gracias a esto, el disefio grafico se convierte en
una herramienta estratégica para fomentar la
participacion, el aprendizaje y la apreciacion
cultural en distintos contextos.

La Municipalidad de Guatemala, a través de
sus espacios culturales, ha logrado potenciar
su alcance y visibilidad gracias a la incidencia
del diseno grafico. La aplicacion de estrategias
visuales efectivas permite que la informacioén
sobre estos espacios llegue de manera clara
y atractiva a la ciudadania, incentivando la
participaciéon y el interés por la cultura.
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Campafas, carteles, folletos e identidades
visuales coherentes han facilitado que los
espacios culturales sean reconocidos y valo-
rados, aumentando la asistenciay generando
un vinculo mas cercano entre la poblacidony
las iniciativas culturales municipales.

La Municipalidad de Guatemala cuenta con
«El Departamento de Comunicacién y Diseno
de la Direccién de Educaciéony Culturaque es la
unidad que se dedica a la promocién y difusion
de los eventosy servicios que la Direccién ofrece
a los vecinos a lo largo del ano. Proyectos como
las Escuelas Municipales de Arte, Festivales
Municipales, ferias, clausuras, exposiciones,
entre otros, forman parte del catalogo que la
Direccidon ofrece. Cada actividad requiere de
su propia comunicacién y diseflo grafico por
lo que pueden variar en su contenido, canti-
dad, estilo de artes, adaptacionesy estrategias
aplicadas para su promocioén, dependiendo
de los objetivos que se quieren alcanzar y el
target al que se quiere llegar».”

Este equipo de profesionales tiene un papel
muy importante en las necesidades cultu-
rales de la Municipalidad, cubriendo lo que
requieren los diferentes espacios y activida-
des mediante estrategias de disefio graficoy
comunicacion visual.

Cada proyecto que se realiza, desde las Escuelas
Municipales de Arte hasta los festivales, ferias,
clausuras o exposiciones, necesita un enfoque
particular en su comunicacion y disefio, adap-
tando el contenido, el estilo visual, la cantidad
de materialesy las estrategias segun los objeti-
VOS que se quieren alcanzary el publico al que
se busca llegar.

22 Municipalidad de Guatemala, «Memoria de Labores
2023»: Direccion de Educacién y Cultura, 2023,
https://docs.muniguate.com/2024/memoria/arch/17_
MLEDUCACIONYCULTURA2023.pdf.
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Gracias a esta labor, el Departamento de
Comunicaciéon y Disefio no solo logra que mas
personas participen en las actividades cultu-
rales, sino que también refuerza la identidad
y el valor de los espacios culturales, haciendo
que la gente los reconozca y se involucre acti-
vamente. El uso estratégico del disefio grafico
hace que cada evento sea mas visible, atrac-
tivoy facil de entender, generando un impacto
positivo en como percibe la ciudadania estos
espacios y facilitando el acceso a la cultura de
manera mas amplia y equitativa.

De esta manera, el trabajo del equipo de disefio
se convierte en un elemento clave para pro-
mover la educacion cultural, la participacion y
la valoracién del patrimonio municipal, mos-
trando cémo la comunicacion visual puede
transformar la relacion de la ciudadania con
los espacios culturales que la Municipalidad
pone a disposicién de todos.

El disefo grafico ha ayudado a resaltar la identi-
dady el valor de los espacios culturales, al mos-
trar de manera clara y atractiva sus caracteristi-
cas, actividades y beneficios. Usando recursos
visuales como colores, tipografia, ilustraciones
e infografias, se logra que la informacion llegue
de forma mas comprensible y llamativa, lo que
facilita que la gente conozca y valore todo lo que
la Municipalidad ofrece en términos culturales.

Esto no solo mejora cémo percibe la ciuda-
dania estos espacios, sino que también forta-
lece la misién de la Municipalidad de brindar
opciones culturales accesibles para todos. Al
presentar la informaciéon de forma organizada
y visualmente atractiva, se motiva a las perso-
nas a participar en talleres, exposiciones, acti-
vidades educativas y otros eventos, logrando
una mayor asistencia y acercamiento con las
iniciativas culturales municipales.

De la misma manera, el disefo grafico contri-
buye a generar un sentido de pertenenciay
cercania entre la poblacidn y estos espacios. La
comunicacion visual estratégica hace que los
ciudadanos se sientan parte de la vida cultu-
ral de la ciudad, reconociendo la importancia
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de cuidar, valorar y participar activamente en
la promocidn del patrimonio cultural. Asi, el
disefo grafico no solo cumple un papel esté-
tico, sino que se convierte en una herramienta
fundamental para la educacion, la participa-
cion ciudadana y la difusidon de la cultura en
Guatemala.

En el siguiente apartado hablaremos sobre la
justificacion del proyectoy los diferentes mate-
riales que se realizaran, mostrando coémo el
diseno grafico se convierte en una herramienta
clave para la promocién de los espacios cultu-
rales y la participacion de la ciudadania.

4.3 Revalorizar la cultura

La cultura es fundamental para la construccion
de la identidad de los pueblos, ya que refleja
sus valores, creencias, tradiciones y formas de
expresion. No se trata Unicamente de manifes-
taciones artisticas o festividades, sino de todo
un conjunto de practicasy saberes que permi-
ten a una sociedad reconocerse a si misma y
diferenciarse de otras. A través de la cultura, los
conocimientos se transmiten de generacién en
generacion, preservando la memoria historica
y reforzando el sentido de pertenencia de los
individuos hacia su comunidad.

Ademas, la cultura cumple un papel esencial
en la promocién de la diversidad y el respeto
entre las distintas comunidades. Al valorar y
reconocer las diferencias, se fomenta la tole-
rancia, el entendimiento mutuo y la cohesién
social. Esto se traduce en una sociedad mas
inclusiva, capaz de generar didlogos y espacios
de encuentro que fortalecen la participaciéon
ciudadana y el sentido colectivo. Su relevan-
cia no se limita Unicamente a la identidad o
la convivencia; también orienta la manera en
que los individuos se relacionan con el mundo,
estimulando la creatividad, la innovacién y la
capacidad critica. La cultura se convierte asien
un motor de desarrollo social y humano, que
permite proyectar ideas, transformar realida-
des y consolidar proyectos que impactan de
manera positiva en la comunidad. Sin cultura,



una sociedad no solo perderia sus raices y tra-
diciones, sino también su capacidad de proyec-
tarse al futuro con identidad, conciencia y un
sentido claro de su propio valor histérico y social.

En la actualidad, persiste la tendencia de no
considerar la cultura como un pilar fundamen-
tal para el desarrollo de |la sociedad, sino mas
bien como un accesorio opcional que se coloca
en segundo plano frente a otros sectores. Esta
percepcidon genera un impacto negativo, ya que
limita la comprension de la cultura como motor
de identidad, cohesion social y crecimiento eco-
ndmico. Como consecuencia, muchas politicas
publicasy proyectos educativos no priorizan la
promocion cultural, lo que restringe el acceso
de la poblacidn a espacios, actividadesy cono-
cimientos que podrian fortalecer su sentido de
pertenencia y conciencia histdrica.

Esta situaciéon se agrava en sectores juveniles,
guienes a menudo no reconocen laimportancia
de los espacios culturalesy los perciben como
distantes o poco atractivos frente a otras alter-
nativas de entretenimiento. La falta de estrate-
gias de comunicacion efectivas impide que se
visibilicen los beneficios educativos, recreativos
y sociales que la cultura puede ofrecer, provo-
cando que su valor se subestime o incluso se
ignore. Frente a este contexto, se hace evidente
la necesidad de desarrollar iniciativas que reva-
loricen la cultura, acercandola de manera acce-
sible, atractiva y significativa a todos los ciuda-
danos, especialmente a los jévenes.

Dentro de esta problematica general, surge un
aspecto especifico: la falta de estrategias efec-
tivas para comunicar y posicionar los espacios
culturales, lo que impide que estos cumplan
su objetivo principal de educar, informary pre-
servar la memoria histérica. A esta situacion
se suma la existencia de pocos espacios cul-
turales accesibles para la poblacién en gene-
ral, lo que genera una barrera que excluye a
diversos sectores sociales. En muchos casos,
el acceso a estos lugares se percibe como eli-
tista, pues no llega a ser accesible para todas
las personas debido a limitaciones econémicas,
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geograficas o de infraestructura. Esta realidad
no solo restringe la participaciéon cultural, sino
que también refuerza la idea errénea de que
la cultura estd destinada Unicamente a ciertos
grupos, dejando de lado su funcién esencial
como herramienta de inclusién, desarrollo y
equidad social.

Uno de los retos mas significativos que enfren-
tan los espacios culturales es la baja visibili-
dad que poseen en la agenda publicay en los
medios de difusion. Esta falta de proyecciéon no
solo limita la asistencia del publico, sino que
también reduce la percepcién del valor cultu-
ral y patrimonial que dichos espacios represen-
tan. Al no estar presentes en la conversacion
mediatica, estos lugares pierden la oportunidad
de posicionarse como referentes de identidad
y aprendizaje, lo que los vuelve practicamente
invisibles frente a otras opciones de entreteni-
miento o consumo que captan la atencién de
las audiencias.

En el contexto digital, esta invisibilidad se acen-
tUa. Las redes sociales y plataformas digitales
han transformado la manera en que las perso-
nas se informan y se conectan con el mundo,
pero muchos espacios culturales no logran
adaptarse a estas dindmicas. La falta de estra-
tegias digitales efectivas provoca que los con-
tenidos culturales no lleguen a las audiencias,
0 que se pierdan entre la saturacién informa-
tiva. Esto significa que, aunque existan pro-
puestas valiosas, no logran generar el impacto
ni el alcance que merecen.

A esta situacion se suma un problema mas
profundo. Cuando los espacios culturales no
tienen presencia constante en los medios ni
en la vida cotidiana de las personas, se corre
el riesgo de que sean olvidados. Poco a poco,
dejan de ser percibidos como parte esencial
de la identidad nacional y de la historia com-
partida, debilitando el vinculo emocional que
deberia unir a la sociedad con su patrimonio.
Sin esa conexidn, se pierde no solo la oportu-
nidad de preservar tradiciones, sino también
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la capacidad de inspirar creatividad, reflexion
y sentido de pertenencia.

Distintos ministerios de cultura y organismos
gubernamentales han implementado inicia-
tivas para revertir esta tendencia. Estas accio-
nes incluyen campanas masivas, proyectos
de digitalizacion del patrimonio y programas
educativos que buscan acercar la cultura a
la ciudadania. La UNESCO, por ejemplo, pro-
mueve estrategias orientadas a la salvaguarda
del patrimonio cultural material e inmaterial,
destacando la importancia de la educaciony la
participacion social para fortalecer la identidad
cultural en un mundo globalizado. Ademas de
la UNESCO, otras instituciones internacionales
y regionales también trabajan activamente
para la preservacion y promocién cultural. La
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl)
desarrolla programas que impulsan la coope-
racion cultural entre paises de habla hispanay
portuguesa, fomentando el acceso equitativo
a la cultura y la educacion. De igual forma, la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
integra en su agenda el reconocimientoy la
proteccion de la diversidad cultural como ele-
mento esencial para el desarrollo sostenible.

En América Latina, organismos como la
Secretaria General lberoamericana (SEGIB)
implementan iniciativas que fortalecen la inte-
gracion cultural, promoviendo festivales, redes de
cooperacion artistica y proyectos de patrimonio
compartido. A nivel nacional, muchas naciones
cuentan con institutos especializados, como el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH) en México, que se dedica a la conserva-
cion, investigacion y difusion del legado cultu-
ral. Estas entidades no solo buscan proteger los
bienes tangibles, commo monumentos y piezas
arqueoldégicas, sino también garantizar la pre-
servacion de tradiciones, lenguas y expresiones
culturales que forman parte de la identidad de
los pueblos.

Entender la relevancia de estas instituciones y
SuUs programas nos permite valorar que la cultura
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no es un lujo, sino un derecho humano funda-
mental que fortalece el sentido de pertenencia.

El Ministerio de Culturay Deportes de Guatemala
impulsa una amplia variedad de iniciativas con
el objetivo de acercar la cultura a todos los ciu-
dadanos.® A través de su estructura, se imple-
mentan politicas orientadas a la conservaciony
desarrollo de las diversas manifestaciones cul-
turales, garantizando que las tradiciones, el arte
y el patrimonio histérico del pais se preserven
y sean accesibles para la poblacién. Ademas, el
Ministerio se enfoca en la proteccion del patri-
monio nacional, promoviendo la restauraciony
el cuidado de monumentos, sitios histéricos y
bienes culturales que reflejan la identidad del
pais. También fomenta la promocion de expre-
siones artisticas en todas sus formas, desde la
musica y la danza hasta la literatura y las artes
visuales, asegurando que cada manifestacion
tenga un espacio de difusién y reconocimiento.

Un aspecto fundamental de estas politicas es
el fortalecimiento del respeto y la inclusiéon
de todas las comunidades, con el objetivo de
garantizar que aquellas histéricamente mar-
ginadas también tengan acceso a la culturay
puedan participar de manera activa en su pre-
servacion, difusion y valoracion. Este enfoque
inclusivo no solo busca acercar la cultura a los
ciudadanos, sino también reconocer y respetar
la diversidad de tradiciones, lenguas y expre-
siones artisticas que existen en el pais.

Al promover la participacion de todos los gru-
pos, se refuerza la idea de que la cultura es un
derecho universal y no un privilegio exclusivo
de ciertos sectores, fomentando la equidad y la
participacion democratica. De esta manera, las
politicas culturales contribuyen a la construc-
cion de una sociedad mas unida, consciente
de su identidad, orgullosa de su patrimonio y
capaz de generar espacios de encuentro, apren-
dizaje y didlogo entre diferentes comunidades.

23. Ministerio de Cultura y Deportes, « Ministerio de
Cultura y Deportes», Gobierno de Guatemala, 2025,
https:/mcd.gob.gt/



El Ministerio también desempena un papel
activo en la divulgacion de eventos y espacios
culturales, como teatros, museos, casas de cul-
tura y centros artisticos. Estas acciones buscan
consolidar la presencia cultural accesible y repre-
sentativa en el pais, fomentando la participacion
ciudadanay la valoracion del patrimonio como
un elemento de la identidad guatemalteca.

A nivel local, la Municipalidad de Guatemala, a
través de la Direccion de Educacion y Cultura,
desempena un papel clave en la promocion de
la cultura y el fortalecimiento de los espacios
culturales accesibles para la ciudadania. Entre
sus iniciativas se encuentran proyectos como las
Escuelas Municipales de Arte, donde se impar-
ten talleresy cursos de musica, danza, teatroy
artes plasticas, permitiendo que nifios, jovenes
y adultos puedan desarrollar sus habilidades
creativas en un entorno educativo y cultural.
Ademas, la Municipalidad organiza festivales
culturales, ferias, exposicionesy clausuras artis-
ticas que buscan acercar la cultura a diferentes
sectores de la poblacién, generando oportuni-
dades de aprendizaje y entretenimiento que
de otra manera serian limitadas.

La correcta difusion de estos espacios permite
gue Mmas personas conozcan, valoreny se invo-
lucren en las actividades culturales, reforzando
asi la identidad y la cohesidn social de la comu-
nidad. Cuando la informacion sobre los espa-
cios culturales se comunica de manera efectiva,
se genera un interés genuino por participar y
aprender, lo que contribuye a que la ciudada-
Nia se apropie de su patrimonioy reconozca la
importancia de preservarlo.

Ademas, la difusion adecuada ayuda a acer-
car la cultura a sectores que tradicionalmente
han tenido un acceso limitado, reduciendo las
barreras econémicas, geograficas o sociales que
impiden la participacién. Esto no solo fortalece
la educacion y el conocimiento histoérico, sino
gue también fomenta la inclusiéon, la equidad
y el respeto por la diversidad cultural. En este
sentido, la promocién de los espacios cultura-
les se convierte en una herramienta estratégica
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para consolidar una sociedad mas consciente,
informada y comprometida con sus raicesy su
desarrollo social.

Asimismo, la Municipalidad busca generar un
impacto sostenido mediante la promocién
de espacios culturales emblematicos, como
el Mapa en Relieve, que combina elementos
educativos, histdricos y recreativos. Este tipo de
proyectos no solo preserva y difunde el patri-
monio cultural de la ciudad, sino que también
sirve como punto de encuentro para la ciuda-
dania, fomentando la participacién comunitaria
y el sentido de pertenencia. A través de estas
acciones, la Municipalidad demuestra que el
acceso a la cultura no debe ser un privilegio,
sino un derecho que todos los habitantes pue-
dan disfrutar y experimentar, contribuyendo al
desarrollo integral de la sociedad guatemalteca.

A pesar de la relevanciay el valor educativo del
Mapa en Relieve, uno de los retos mas impor-
tantes que enfrenta es su limitada visibilidad
dentro de la ciudad. AUn existen numerosos
ciudadanos que desconocen su existencia o no
cuentan con informacion suficiente sobre sus
actividades, horarios y programas educativos,
lo que limita significativamente la participa-
cion del publico y reduce el impacto cultural
y educativo que este espacio podria generar.

Esta falta de difusion se evidencia tanto en los
medios tradicionales, como periddicos y revis-
tas, asi como en los medios digitales, donde la
presencia del Mapa en Relieve no logra con-
solidarse como un referente cultural relevante
frente a otras opciones de entretenimiento o
educacion.

La poca visibilidad del Mapa en Relieve tam-
bién afecta la manera en que se percibe su valor
como patrimonio cultural. Al no ser conocido
por gran parte de la poblacidén, muchas per-
sonas no comprenden la importancia de su
contenido histérico, educativo y recreativo, ni
el papel que podria desempenar en fortalecer
la identidad y el sentido de pertenencia de los
guatemaltecos. Esta falta de reconocimiento
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limita que distintos grupos, especialmente los
jovenes, participen de sus actividades y aprove-
chen los beneficios que ofrece. Ademas, reduce
la posibilidad de que el Mapa en Relieve se con-
solide como un referente cultural dentro de la
ciudad, dejando su existencia relegada en la
memoria colectiva de los ciudadanos.

Por ello, un espacio tan emblematico y valioso
no logra alcanzar la relevancia que merece
ni convertirse plenamente en un punto de
encuentro cultural y educativo accesible para
todos, perdiendo la oportunidad de ser un espa-
cio de aprendizaje, recreacion y preservacion
del patrimonio.

Por esta razén, se vuelve imprescindible imple-
mentar estrategias de comunicacion efectivas
gue utilicen herramientas de disefio grafico
para resaltar las caracteristicas, actividades y
beneficios del Mapa en Relieve. Mediante cam-
pafas visuales claras, materiales promociona-
les creativos y presencia constante en medios
digitales, es posible atraer la atencién de dis-
tintos publicos, desde estudiantes y familias
hasta turistas y expertos en cultura.

Estas acciones no solo incrementarian la par-
ticipacion de la poblacidn, sino que también
fortaleceran la percepciéon del Mapa en Relieve
como un espacio cultural valioso y necesario
para el desarrollo integral y educativo de la ciu-
dad. A pesar de su relevancia y valor cultural,
el Mapa en Relieve enfrenta limitaciones en la
promocién de sus actividades y espacios. La
Municipalidad de Guatemala cuenta con la
autoridad y los recursos para difundirlo, pero
al gestionar una gran cantidad de proyectosy
espacios culturales simultaneamente, no siem-
pre se puede dedicar la atencidén necesaria a
cada uno.

Como resultado, el Mapa en Relieve queda
relegado frente a otros espacios y actividades
municipales, generando una presencia limi-
tada en la agenda cultural y en los medios de
comunicacioén. Esta situacion provoca que, a
pesar de su potencial educativo y recreativo,
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muchos ciudadanos desconocen su existen-
cia o no tengan informacion suficiente sobre
los beneficios que ofrece, lo que limita la par-
ticipacidn y el aprovechamiento del espacio.

Por ello, surge la necesidad de un proyecto
que permita divulgar y dar mayor visibilidad
al Mapa en Relieve, especialmente entre los
jovenes de 15 a 20 anos, quienes actualmente
Nno visitan este espacio como lugar de recrea-
cion, educaciony cultura, prefiriendo alternati-
vas como centros comerciales, cines o espacios
de entretenimiento mas populares. Entre las
herramientas a desarrollar se encuentran posts
estaticos, reels, carruseles y otros formatos inte-
ractivos que permitan comunicar de manera
clara y atractiva la informacién sobre el espa-
cio, sus caracteristicas, actividades y beneficios
educativos y recreativos. Estas piezas no solo
buscan informar, sino también motivar la par-
ticipacioén, generar interés y consolidarlo como
un referente cultural accesible y relevante den-
tro de la ciudad.

La propuesta busca desarrollar materiales de
disefo grafico creando una estrategia de comu-
nicacién que conecten directamente con los
intereses, gustos y habitos de este grupo, utili-
zando un lenguaje visual atractivo, interactivo
y cercano, que invite a descubrir y valorar las
experiencias que ofrece el Mapa en Relieve.

De esta manera, el proyecto no solo incentiva
la participacidon de los jévenes en un espacio
cultural y educativo, sino que también contri-
buira a consolidar el Mapa en Relieve como un
referente de identidad y patrimonio cultural en
la ciudad. Asimismo, se busca que los jovenes
comprendan la importancia de la cultura y el
patrimonio como elementos esenciales para
su formacion, su sentido de pertenencia y su
participacion activa en la comunidad.

Alimplementar estrategias de comunicaciony
disefo grafico efectivas, se fortalece la misiéon
de la Municipalidad de garantizar el acceso a
la cultura como un derecho para todos, promo-
viendo la educacion, y el desarrollo integral de
los ciudadanos guatemaltecos.
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En el siguiente capitulo, iniciaremos la defini-
cion creativa del proyecto, abordando los ele-
mentos del brief que guiaran el desarrollo de
la campana.
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Capitulo 5

Definicion creativa

En este capitulo se presentara la definiciéon
creativa, en la cual se incluye el brief creativo
y los procesos desarrollados para obtener el
concepto central de la campana. Se expondra
cémo este documento concentra la informa-

cién clave del proyecto y servird como guia para
la toma de decisiones en cada fase, al mismo
tiempo que se explicara el camino seguido para
construir la idea creativa que dara coherencia,
identidad y fuerza a toda la estrategia.

5.1 Brief

Un brief o briefing es el documento inicial de un
proyecto que reudne la informacién mas impor-
tante para que el cliente y el profesional pue-
dan trabajar de manera clara y eficiente. Sirve
como guia para planificar y ejecutar el proyecto,
evitando pérdida de tiempo y recursos.

«Se asocia principalmente con proyectos de
comunicacioén, publicidad o disefio, el brief
puede utilizarse en cualquier tipo de proyecto,
ya que contiene los objetivos, ideas y expectati-
vas del cliente. Esto permite que los profesiona-
les comprendan el contexto y desarrollen solu-
ciones alineadas con lo que se espera lograr»?

El brief recoge todas las ideas y la vision que el
cliente tiene sobre él, por lo que es importante
para que el profesional pueda desarrollar solu-
ciones que se ajusten a esa perspectiva. En él
se reflejan los ideales, necesidades y objetivos
gue el cliente espera alcanzar, sirviendo como
guia para que el proyecto se realice de manera
coherente y efectiva.

24. Lucia Alonso, «;Qué es un brief o briefing y para qué
sirve?» Domestika, 2023, https:/Awww.domestika.org/es/
blog/2802-que-es-un-brief-o-briefing-y-para-que-sirve
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El briefing tiene un papel fundamental en el
proyecto, ya que permite reunir y organizar
toda la informacién relevante sobre el Mapa
en Relieve, su publico objetivo y los objeti-
vos de la campana. Este documento funciona
COMO una guia que orienta la creacion de las
piezas graficas y el desarrollo de la estrategia
de comunicacion, garantizando que todas las
decisiones estén alineadas con la meta de pro-
mover la cultura y aumentar la visibilidad del
espacio. Ademas, el briefing facilita la coordi-
nacion entre los distintos elementos del pro-
yecto, asegurando que el mensaje transmitido
sea coherente, claroy atractivo. A continuacion
se presentara el briefing del proyecto

Institucién: Municipalidad de Guatemala
Direccién: Centro Municipal de Arte y Cultura
(Antiguo Palacio de Correos) 7a. Avenida 11-67
Zonal.

Licenciado Felipe Antonio Lopez Vettorazzi
Correo: falopez@muniguate.com
Tel: 2285-0330

El Centro Municipal de Arte y Cultura, ubi-
cado en el antiguo Edificio de Correos en la 7a.
Avenida 11-67, Zona 1 de Ciudad de Guatemala,
es una instituciéon cultural gestionada por la
Municipalidad de Guatemala. Su mision prin-
cipal es promover y difundir las artes y la cul-
tura entre la poblaciéon guatemalteca.

Este centro alberga diversas Escuelas Municipales
de Arte, que ofrecen formacién en disciplinas
como pintura, escultura, danza clasicay musica.
Estas escuelas estan disefadas para fomentar
la creatividady el profesionalismo de los artistas
locales, brindando acceso a la educacion artis-
tica a personas de todas las edades.

Ademas de la formacidén académica, el Centro
Municipal de Arte y Cultura organizay acoge una
variedad de actividades culturales, incluyendo
exposiciones de arte, presentaciones musicalesy
teatrales, y talleres comunitarios. Estas actividades
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estan orientadas a enriquecer la vida cultural de
la ciudad y a acercar las artes a la comunidad.

El Centro Municipal de Arte y Cultura de la
Ciudad de Guatemala coordina diversos pro-
yectos y programas culturales que buscan
promover el arte, la educacion y la identidad
cultural entre la poblaciéon. A continuacioén, se
describen algunos de los principales proyectos
gestionados por la institucién:

« Escuelas Municipales de Arte: Estas escue-
las ofrecen formacién en disciplinas como
danza, artes visuales, musica y danza crea-
tiva. Estan disenadas para fomentar la crea-
tividad y el profesionalismo de los artistas
locales, brindando acceso a la educacion
artistica a personas de todas las edades.

« Mapa en Relieve de Guatemala: La
Municipalidad tiene a su cargo el Mapa
en Relieve, y gracias a esa administracion
se ha convertido en un espacio cultural y
turistico con mucho valor para la ciudad.
Este lugar no solo resguarda y muestra la
riqueza geografica e histérica de Guatemala,
sino que también ofrece a quienes lo visi-
tan una experiencia educativa y recreativa
distinta, que despierta interésy refuerza la
identidad nacional.

- Actividades Culturales y Educativas: El
centro organiza y acoge una variedad de
actividades culturales, incluyendo exposi-
ciones de arte, presentaciones musicales
y teatrales, y talleres comunitarios. Estas
actividades estan orientadas a enriquecer
la vida cultural de la ciudad

- Centro cultural Miguel Angel Asturias: E|
Centro Cultural Miguel Angel Asturias es
un espacio que impulsa constantemente
actividades artisticasy culturales para todo
publico. Alli se desarrollan obras de teatro,
conciertos, festivales, recitales, ferias, talle-
resy exposiciones que buscan promover el
talento nacional e internacional.



« El Ministerio de Cultura y Deportes de
Guatemala es la institucion del Estado
encargada de disefar e implementar poli-
ticas para proteger, conservar y difundir el
patrimonio cultural y natural del pais. A tra-
vés de sus diferentes direcciones promueve
actividades artisticas, deportivas y recreati-
vas que buscan fortalecer la identidad y la
participacion ciudadana. Organiza festiva-
les, talleres, programas educativosy comu-
nitarios que acercan la cultura y el deporte
a sectores urbanosy rurales, priorizando el
acceso para ninos, jévenesy comunidades
marginadas.

Este proyecto busca dar a conocer el Mapa en
Relieve como un espacio cultural, resaltando
su valor histérico y patrimonial. La propuesta
consiste en crear una campafa creativa con
piezas como publicaciones estaticas, carruse-
les y reels para redes sociales, dirigida princi-
palmente a jovenes de 15 a 20 anos. Con esta
estrategia se pretende aumentar la visibilidad
del Mapa en Relieve, despertar el interés de los
jovenes y motivarlos a visitarlo, reconociendo
suU importancia como parte del patrimonio cul-
tural del pais.

Dar a conocer y posicionar el Mapa en Relieve
como un espacio cultural y educativo de rele-
vancia histérica, mediante una campana crea-
tiva dirigida a jovenes de 15 a 20 anos. Esta
iniciativa busca aumentar su visibilidad, des-
pertar el interés del publico juvenil y motivar
su visita, promoviendo asi el reconocimiento
del Mapa en Relieve como parte del patrimo-
nio cultural del pais.

Desarrollo de una estrategia de comunicacion
visual para el mapa en relieve de Guatemala
para revalorizarlos como un espacio cultural.

El presupuesto asignado para este proyecto
es de Q48,873.78, monto que contempla los
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distintos rubros necesarios para su ejecucion.
Dentro de esta suma se incluyen Q1,000 des-
tinados a costos fijos, Q1,140 para costos varia-
bles y Q11,630 para servicios profesionales.
Ademas, se han previsto Q15,000 para hono-
rarios y el resto corresponde al pago de IVA, IR
e imprevistos. Este presupuesto garantiza que
cada fase del proyecto cuente con los recursos
necesarios para su desarrollo y cumplimiento
de los objetivos planteados.

El desarrollo de este proyecto debe cumplir
estrictamente con las normas graficas esta-
blecidas por la Municipalidad de Guatemala,
asi como con las pautas especificas del Mapa
en Relieve. Todos los elementos de comunica-
cién visual, desde los disefos para redes socia-
les hasta las piezas impresas, deberan respe-
tar los lineamientos de identidad institucional
y patrimonial. Ademas, el proyecto se llevard a
cabo bajo la supervision directa de las autori-
dades correspondientes, asegurando que cada
etapa cumpla con los estandares de calidad,
coherencia y relevancia cultural establecidos
por la Municipalidad.

El grupo objetivo son jévenes de 15 a 20 afnos
que prefieren espacios modernos y dinami-
cos, y que no suelen visitar lugares culturales
tradicionales como el Mapa en Relieve, por lo
que es necesario atraerlos con propuestas mas
atractivas y actuales.

El proyecto busca transmitir que el Mapa en
Relieve es un espacio cultural y educativo de
gran valor histérico, accesible para toda la ciu-
dadania, especialmente para los jovenes. Se
pretende comunicar que visitar el Mapa en
Relieve no solo es una experiencia recreativa,
sino también una oportunidad para aprender
sobre la historia, la geografia y la identidad cul-
tural de Guatemala, fomentando el interés, la
participacion y el sentido de pertenencia en
la comunidad.

........................................................................... Definicién creativa
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5.2 Recopilacién de Referencias
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Se utilizara una técnica grafica inspirada en
bordes de papel para representar de manera
simbdlica los limites y relieves de las monta-
fas del Mapa en Relieve. Esta propuesta se
complementara con doodles y trazos hechos
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Se observa que las redes sociales del Mapa en
Relieve presentan principalmente fotografias
de los visitantes que llegan al lugar. La mayo-
ria de estas publicaciones no cuentan con un
disefio especifico ni siguen una linea grafica
definida, por lo que no existe una identidad
visual clara que unifigue los contenidos. Esto
hace que las publicaciones se vean un poco
desordenadas y dificulta que el publico reco-
nozca inmediatamente la marca o el estilo
del Mapa en Relieve. Ademas, al no haber un
patrén visual consistente, se pierde la oportu-
nidad de comunicar de manera mas atractiva
y efectiva la experiencia que se puede vivir al
visitar este espacio cultural.
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a mano, pensados para conectar con el grupo
objetivo y aportar un toque fresco y dindmico.
Estos pequenos detalles servirdn para atraer la
atencién y hacer que cada pieza resulte mas
cercanay atractiva para los jévenes.



Sara Polanco Gonzalez

C. Referentes visuales de diagramacioén
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Lembre-se que pequenos gestos
causam grandes transformagdes.

Figura 07:

Se buscara una diagramacion segmentada buscando la jerarquia de la informacion de cada
pieza a realizar.

D. Paleta de color

PAPERHEARTDESIGN.COM

Figura 08:

Se utilizardn variaciones de los colores institucionales.
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Se buscaran fotografias de plano abierto como a detalle para mostrar las diferentes dimen-
siones que ofrece el mapa.

5.3 Estrategia de aplicacion de la pieza a disenar

Las 5 W son una herramienta muy util para
organizary dar claridad a cualquier proyecto o
estrategia. Su nombre proviene de cinco pala-
bras en inglés que empiezan con la letra “W”
y que, al responderlas, permiten no dejar nin-
gun aspecto sin definir.

What (¢Qué?):

Se promueve el Mapa en Relieve como espa-
cio educativoy cultural que busca que los jéve-
nes descubran Guatemala de manera visual e
interactiva.

When (¢Cuando?):

La implementacién del proyecto se llevara a
cabo a través de una estrategia trimestral, desa-
rrollada durante los meses de febrero, marzoy
abril de 2026. Este periodo permitira ejecutar
de manera progresiva las acciones planificadas,
facilitando el seguimiento de cada etapay la
evaluacion continua de los resultados.

DefiNiCION Creativa ittt sssreesennees

En este proyecto, se utilizd esta técnica para
responder cada una de sus preguntas clave,
lo que permitié orientar y planificar de mejor
manera los materiales a desarrollar.

Where (¢Dénde?):

Fisico: Mapa en Relieve, zona 2.

Digital: Redes sociales y medios impresos cer-
canos a colegios/universidades.

Who (¢Quién?):

Jovenes de 15 a 20 anos, estudiantes creativos
Y CUriosos que quieren experiencias que sean
divertidas, educativas y compartibles en redes.

Why (¢ Por qué?):

Los jévenes buscan diversion, orgullo cultural
y experiencias unicas.

Desean compartir en redes algo que destaque
y sea diferente.
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5.4 Concepto creativo

Segun la ceupe el concepto creativo es “se refiere a la idea central que da forma a una cam-
pafa publicitaria. Es la esencia que conecta el mensaje de la marca con el publico objetivo y se
traduce en un enfoque Unico y atractivo. Este concepto es el hilo conductor que une todos los
elementos de la campafa, desde el disefio visual hasta el tono del mensaje.”* Comprendiendo
esta definicidn se desarrollaron 3 propuestas de concepto creativo para este proyecto. mediante
la aplicacion de diferentes técnicas creativas.

La técnica de los Seis Sombreros para Pensar fue desarrollada por el psicélogo maltés Edward
de Bono en 1985. Esta metodologia busca mejorar la toma de decisionesy la resoluciéon de pro-
blemas al fomentar un pensamiento paralelo y estructurado. Cada "sombrero" representa un
estilo de pensamiento diferente, permitiendo abordar un tema desde multiples perspectivas
de manera organizada.®

Sombrero blanco (Hechos) Sombrero Negro (Precaucion)

El Mapa en Relieve estd en zona 2, adminis-
trado por la Municipalidad de Guatemala.
Es una réplica topografica.

El grupo objetivo son jovenes de 15 a 20
anos, estudiantes creativos, curiosos, con
interés cultural.

Sombrero Rojo (Emociones)

Se desea generar orgullo cultural, diversion
y curiosidad.
El publico quiere vivir que la experiencia

Si la comunicacion se ve muy institucional,
perderemos interés juvenil.

Actividades aburridas no atraeran al publico.
Competimos con opciones modernas y
visualmente mas llamativas (centros comer-
ciales, eventos digitales).

Sombrero Verde (Creatividad)

Crear retos en TikTok como “Recorre
Guatemala en 30 pasos”.
Activaciones: QR, stickers de explorador,

vale la pena compartirla en redes sociales.
Que se emocionen al descubrir un lugar
histérico y Unico.

hashtags que ayuden a promover el lugar.

Sombrero Azul (Control y sintesis)
Un concepto que combine orgullo cultu-
ral, experiencia divertida y contenido para
redes.

Sombrero Amarillo (Positivo)
Es un espacio Unico en Latinoamérica, ideal
para fotos y experiencias culturales.
Es econdmico y accesible, algo positivo
para jovenes.

Concepto obtenido Con la técnica de los 6
sombreros

«Guatemala a lo Grande »

Este concepto comunica la magnitud del
Mapa en Relieve y la experiencia de descubrir
Guatemala de de otra perspectiva.

25. CEUPE, «Concepto creativo en publicidad: Qué es
y como se hace », CEUPE, https://www.ceupe.com/
blog/concepto-creativo-en-publicidad-que-es-y-co-
mo-se-hace.html

26. Pau Baldovi Borras, « Seis sombreros para pensar »
(Universidad Oberta de Catalunya, 2016), https://ope-
naccess.uoc.edu/server/api/core/bitstreams/311ed126-
6047-444d-b544-5429b619ff8f/content.
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El método SCAMPER es una técnica creativa desarrollada por Bob Eberlee en 1971, inspirada en
las ideas de Alex Osborn,” que se utiliza para generar nuevas ideas y soluciones innovadoras. Su
nombre es un acrénimo que representa siete estrategias: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar,
Proponer otros usos, Eliminar y Reorganizar Este método fomenta el pensamiento divergente
y creativo, siendo ampliamente aplicado en dreas como educacion, disefio”®

S - Sustituir

Sustituir la comunicacién tradicional por expe-
riencias visuales interactivas

Sustituir lenguaje formal por mensajes fres-
COS y cercanos.

C - Combinar

Combinar culturay entretenimiento con dina-
micas en redes sociales (retos, trivias, reels).
Combinar visitas presenciales con experien-
cias digitales.

A - Adaptar

Adaptar tendencias de TikTok e Instagram al
Mapa en Relieve.

Adaptar la experiencia educativa a un lenguaje
visual atractivo y facil de compartir.

Concepto obtenido Con la técnica SCAMPER

“Explora tu pais en pocos pasos”

El Mapa en Relieve se convierte en una expe-
riencia inmersivay compartible, donde los jove-
nes pueden descubrir, aprender y presumir
en redes que caminaron por todo Guatemala
en minutos.

M - Modificar
Modificar el recorrido para que parezca una
aventura en primera persona.

P - Proponer en otros usos
Usar la campana para crear una comunidad
digital de exploradores.

E - Eliminar
Eliminar piezas aburridas y reemplazarlas por
contenido corto y dinamico.

R - Reorganizar

Reorganizar el contenido para presentarlo
como microhistorias en reels (un dato curioso
en cada video).

Reorganizar el recorrido del mapa en forma de
retos escalonados (descubre volcanes, lagos,
ciudades).

27. ESIC, «¢Qué es el método SCAMPER y cémo aplicarlo?» ESIC Rethink, 2025, https://www.esic.edu/rethink/
marketing-y-comunicacion/que-es-metodo-scamper-como-aplicarlo-c.

28. MarceloGranieri, « Técnica SCAMPER, la herramienta para incentivar el pensamiento creativo» OBS Business School,25de marzo
de 2022, https:/Mww.obsbusiness.school/blog/tecnica-scamper-la-herramienta-para-incentivar-el-pensamiento-creativo
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La técnica de los «5 porqués» fue desarrollada por Sakichi Toyoda, inventor japonés y fundador de
Toyota, en la década de 1930. Originalmente, esta herramienta se cred para analizar problemas
en los procesos de produccién y encontrar la causa raiz de los errores. La metodologia consiste

Zn

en preguntar«por qué
evitando soluciones superficiales »*

Pregunta 1:

¢Por qué queremos que los jovenes experi-
menten Guatemala como nunca?

Respuesta 1:

Para que se sorprendan y disfruten del pais
desde una nueva perspectiva.

Pregunta 2:

¢Por qué es importante que se sorprendan y
disfruten?

Respuesta 2:

Porque genera un recuerdo memorable y
conecta emocionalmente con la cultura.

Pregunta 3:

¢ Por qué es importante que se conecten emo-
cionalmente con la cultura?

Respuesta 3:

Porque fomenta orgullo cultural y un interés
por conocer mas sobre Guatemala.

Concepto obtenido Con la técnica 5 porqués

«Guatemala como nunca»

Resalta la experiencia Unica de explorar el pais
desde las torres de observacion del Mapa en
Relieve y compartirlo en redes sociales, combi-
nando aprendizaje, diversion y orgullo cultural
en un solo vistazo.

varias veces de manera consecutiva hasta llegar al origen del problema,

Pregunta 4:

¢Por qué es importante fomentar orgullo cul-
tural e interés?

Respuesta 4:

Porque motiva a los jévenes a compartir la expe-
riencia con otros y promover el pais.

Pregunta 5:

¢Por qué es valioso que compartan la
experiencia?

Respuesta 5:

Porgue crea una comunidad digital y fisica
que refuerza la identidad cultural y el turismo.

29, Atlassian, «<El poder de los 5 Porqués: analisis y defensa,» Atlassian, 2025, https:;/Mww.atlassian.com/incident-management/

postmortem/5-whys
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«Guatemala como nunca»

«Guatemala como nunca» busca ofrecer una
experiencia Unica para explorar el pais desde
las torres de observaciéon del Mapa en Relieve.
La idea es que los visitantes puedan apren-
der sobre la geografia, historia y cultura de
Guatemala mientras se divierten y se sorpren-
den con nuevas perspectivas.

No se trata solo de observar, sino de vivir y
compartir la experiencia: los visitantes pueden
capturar sus momentos y difundirlos en redes
sociales, conectando su vivencia con amigosy
comunidades en linea.

5.5 Premisas de Diseno

Segun un documento de la Universidad
Panamericana de Guatemala, “las premisas
de disefo son definidas como un conjunto
de criterios e ideas generadoras que sirven
de guia para que el disehador, a través de un
proceso reflexivo, establezca una respuesta de
disefo adecuada a las diversas necesidades

Ademas, la experiencia combina educacion,
entretenimiento e interaccién social: se pue-
den incluir retos, juegos y dindmicas interacti-
vas que hagan que cada visita sea memorable.
La integracion de lo fisico con lo digital trans-
forma la visita en algo completo, donde cada
mirada, cada foto y cada interaccién agrega
valor a la experiencia.

gue evidencia un determinado espacio.”. Esta
definicién destaca la importancia de las pre-
misas como elementos fundamentales en el
proceso de diseno, ya que proporcionan una
base sélida sobre la cual se pueden desarrollar
soluciones creativas y funcionales.®

Para este proyecto se selecciond una paleta
de colores acorde con la identidad de la
Municipalidad, siguiendo su manual grafico
institucional. Estos colores ya son ampliamente
reconocidos por la poblacion, lo que permite
mantener coherencia y reforzar la identifica-
cion visual con la institucion.

30. Universidad Panamericana de Guatemala, «Premisas de Disefo II: Guia de Criterios y Tipos de Premisas», Studocu,
acceso el 20 de septiembre de 2026, https:/mwww.studocu.com/gt/document/universidad-panamericana-guatemala/
historia-del-diseno/premisas-de-diseno-ii-guia-de-criterios-y-tipos-de-premisas/134156066.
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La tipografia Montserrat, creada por Julieta
Ulanovsky, se caracteriza por su estilo geomé-
trico con sutiles ajustes 6pticos que aportan
equilibrioy legibilidad.” Ademas de ofrecer una
amplia gama de pesos para construir jerarquias

M Ontserrat Antﬂ n i 0 visuales claras, es la tipografia institucional de

: : la Municipalidad de Guatemala, por lo que su
The quick brown fox jumps over the lazy dog

Montserrat A2 BY ¢ DO E& F1 60 Hi 1 Jj Kk Ll M uso en este proyecto no solo refuerza la cohe-

N 00 Pp 00 Rr S5 Tt UU W Wi Xk Yy Iz rencia con la identidad visual existente, sino

ABCDEFGHIJKLMNOP 34567830 . 173%&"/\@3) que también asegura una comunicaciéon mas
QRSTUVWXYZ Penm“mate uniforme y reconocible.Como complemento,
abcdefghijklmnop The it is wiling but e fesh is e se utilizara la tipografia Antonio disefiada por
qrstuvwxyz SCHADENFREUDE Vernon Adams,* que forma parte del sistema
1234567890 3964 EIm Street and 1370 Rt 21 tipografico secundario de la Municipalidad. Al
Mttps://fonts-online.u ~ info@fonts-online.fu ser también una tipog rafia sans serif, funcio-

nara como apoyo visual a la tipografia princi-
pal, aportando contraste y flexibilidad en los
distintos recursos graficos del proyecto.

Se utilizaran iconos minimalistas con un estilo
hecho a mano, pensados para facilitar la com-
prension del recorrido visual de las piezas Yy,
al mismo tiempo, generar una conexién mas
cercanay auténtica con el grupo objetivo. Este
enfoque busca que los elementos graficos no
solo sean decorativos, sino también funciona-
lesy coherentes con la identidad del proyecto.

3]. Graffica, <Montserrat rescata la belleza de las viejas tipografias urbanas bonaerenses», Graffica, acceso el 20 de sep-
tiembre de 2026, https://graffica.info/montserrat-tipografia/.

32. Antonio, tipografia de Vernon Adams, Google Fonts, acceso el 20 de septiembre de 2026, https://fonts.google.com/
specimen/Antonio.
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Se utilizardn varios formatos para redes socia-
les, seleccionados segun la funciény el tipo de
pieza. Para Facebook e Instagram se utilizara
la version vertical 4.5 para publicaciones esta-
HISTORIA POST ticasy el formato 9:16 para contenidos anima-
1080 X 1920 VERTICAL dos en distintas plataformas. Esta planificacién
1080 X 1350 busca optimizar el impacto visual y garanti-
zar gue cada pieza se adapte correctamente
al espacio en el que sera difundida. Para pie-
zas impresas se utilizara el formato A2 ya que
seran carteles informativos.

Se utilizaran fotografias como recurso de apoyo,
explorando distintos angulos para enriquecer
el contenido visual. La mayoria seran tomas
de detalle, enfocadas en aquellos elementos
del Mapa en Relieve que suelen pasar desa-
percibidos para el grupo objetivo. Ademas, se
incorporaran tomas abiertas para mostrar la
magnitud y dimensién del mapa, permitiendo
que los jovenes puedan apreciar tanto su valor
estético como su relevancia histoérica y cultural.
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En este capitulo se presento la estrategia crea-
tiva que sustenta el proyecto, partiendo de un
brief de disefo claro y ordenado que orienté
todo el proceso. Se incluyé la bdsqueda de
referentes visuales para nutrir la propuesta, la
definicidén del concepto creativo que dara cohe-
rencia a las piezas y la formulacion de premi-
sas graficas para mantener consistencia en la
identidad visual.

En el siguiente capitulo se iniciara el proceso
de produccién grafica, etapa en la que todo lo
planteado se convertira en piezas concretas.

............................................................ - Sara Polanco Gonzalez
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Capitulo 6

Produccion grafica

En el capitulo anterior se presenté la estrategia
creativa que dara forma al proyecto. Ahora, en
este capitulo, esa estrategia pasara a la etapa
de produccidén grafica, donde las ideas se con-
vierten en propuestas visuales concretas.

Esta fase se desarrollarad en diferentes niveles
de visualizacion y validacién junto a actores
clave, permitiendo ajustar y fortalecer cada
pieza hasta llegar al diseno final.

6.1. Validacion

En base al concepto creativo seleccionado
«Guatemala como nuncay, se inicio la fase de
bocetaje con el desarrollo de propuestas visua-
les que buscaron representar de manera atrac-
tiva y coherente la esencia del proyecto. Esta
etapa permitié explorar distintas composicio-
nes, estilos y recursos graficos que ayudaran
a transmitir la identidad del Mapa en Relieve.

Estos primeros bocetos fueron presentados
a los estudiantes de décimo ciclo, quienes
compartieron observaciones y recomenda-
ciones valiosas. Entre sus aportes se des-
taco la necesidad de mejorar la legibilidad
de los textos, ajustar el peso tipografico y cui-
dar las perspectivas al momento de trasladar
los disenos al formato digital, para garanti-
zar una lectura visual mas clara y armodnica.

A partir de estas observaciones, se procedid a
realizar los ajustes correspondientes.
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Proyecto de graduacion

Propuesta 01- Bocetaje manual

Figura 15: propuesta 01

En esta propuesta se presenta un disefio para
una publicacién en redes sociales. La composi-
ciéon muestra una fotografia del Mapa en Relieve
en formato amplio, acompafada de un perso-
Nnaje que avanza a través de él, simbolizando la

Figura 16: propuesta 02

En esta propuesta se presenta un disefo para
una publicacion en redes sociales, en el cual
se muestra una fotografia aérea del Mapa en
Relieve. En la parte inferior se incorpora un cin-
tillo con efecto de papel rasgado, que al mismo
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exploracion y el descubrimiento. Ademas, se
incorpora un lapiz como elemento visual que
refuerza la idea del aprendizaje y del conoci-
miento que las personas pueden adquirir al
recorrer este espacio cultural.
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tiempo evoca el contorno de las montafas.
Este recurso visual busca resaltar los relieves
y detalles que hacen Unico al mapa, invitando
al publico a observar con mayor atencién la
riqueza y precision de su construccion.

Produccion grafica
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En esta propuesta se presenta un disefio para
una publicacién en redes sociales, donde se
destaca una tipografia compuesta con textura
del Mapa en Relieve, acompanada por la foto-
grafia de un carro en miniatura. Este elemento
simboliza el recorrido a través de |a historia y el
aprendizaje que los visitantes pueden vivir al
explorar el mapa, transmitiendo la idea de un
viaje lleno de descubrimiento y conocimiento.

6.2. Validacion con expertos

Luego de incorporar las sugerencias planteadas
por los estudiantes, se procedié a una segunda
etapa de validacién a través de un grupo focal
conformado por profesionales en disefio grafico
con amplia trayectoria en el ambito publicita-
rio. Dicho grupo estuvo integrado por:
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Lic. Adriana Maldonado, con tres anos de
experiencia en diseno publicitario dentro
de agencia.

Lic. Diego Sac, con mas de diez anos
de experiencia en disefio publicitario e
ilustracion.

Ronaldo Cruz, diseflador grafico con ocho
anos de trayectoria en agencias de disefo
Lic. Marian Aldana, con siete aflos de expe-
riencia en diseno publicitario

Lic. Krista Tello, con cinco afos de expe-
riencia en el mismo campo.
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Durante esta sesion se presentaron los bocetos
digitales, los cuales fueron objeto de analisis y
retroalimentaciéon. Entre las recomendaciones
brindadas se resalté la importancia de utilizar
colores mas Ilamativos, siempre en coheren-
cia con la paleta cromatica institucional de la
Municipalidad; reforzar el peso tipografico en
la informacién clave para mejorar su legibi-
lidad; y incorporar detalles en rojo Muni que

CONDCE
GUATEMALA
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)

Visita el mapa en relieve ubicado en Avenida Ma
Simeon Canas Final, Zona 2, Ciudad de
Guatemala, dentro del Hipédromo del Norte.

en
Relieve

de Guatemala

Mapaen
Relieve

de Guatemala

Visita el mapa en relieve ubicado en Avenida
Simeén Canas Final, Zona 2, Ciudad de
Guatemala, dentro del Hipédromo del Norte.

GONOGE
DESDE ARRIBA

prodUCCIO’n gréflca ..........................................................................

sirvieran como acentos visuales y puntos de
atraccion para el espectador.

Asimismo, se sugirié crear un sello grafico de
la campanfa que unificara las piezas bajo una
misma linea visual, ajustar el tracking tipogra-
fico para optimizar la lectura y utilizar fotogra-
fias con planos mas abiertos, de manera que
se pudiera transmitir mejor la magnitud del
Mapa en Relieve y su entorno.

En esta propuesta digital se utilizo una fotogra-
fia del Mapa en Relieve a detalle, acomparfada
por un personaje que explora el lugar.

Se incorporaron lineas punteadas como
recurso visual para representar el recorrido
gue el grupo objetivo puede realizar dentro
del mapa. Ademas, se aplicd un tratamiento
tipografico con el eslogan “Conoce Guatemala
desde arriba”, junto con los logotipos de la
Municipalidad y del Mapa en Relieve, refor-
zando la identidad institucional del proyecto.

También se agregd un texto de contenido en
la esquina inferior izquierda con informacion
sobre el Mapa en Relieve, con el objetivo de
reforzar el mensaje e invitar al publico a visitarlo.

En esta propuesta digital se utilizé un marco
con textura que busca representar la superficie
rugosa del Mapa en Relieve, evocando la sen-
sacion de las montanas, los valles y el relieve
del pais. El fondo presenta una fotografia tipo
paisaje que muestra la amplitud del mapa, per-
mitiendo apreciar su riqueza visual y su nivel
de detalle.

Ademas, se anadié un caminito que simboliza el
recorrido que los visitantes pueden realizar, invi-
tando a explorar y descubrir Guatemala desde
una nueva perspectiva. Como elemento tipo-
grafico principal se incluyo el eslogan “Conoce
Guatemala desde arriba”, acomparfado de un
texto de apoyo que invita a visitar el Mapa en
Relieve. Esta propuesta busca transmitir una
sensacion de descubrimiento y aprendizaje,
conectando con la curiosidad del grupo objetivo.
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Visita el Mapa en Relieve
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Ciudad de G ntro del Hipédromo del Norte.
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6.3. Validacion con la institucion

Una vez implementadas las observaciones
del grupo de disefnadores expertos, se realizd
una nueva validacion con un grupo focal for-
mado por trabajadores de la institucion, quie-
nes conocen de primera mano cémo fun-
ciona el Mapa en Relieve y como interactua el
publico dentro del espacio. Este grupo estuvo
compuesto por Patricia Milan, encargada de
Recepcion y Taquilla; lan Osorio, guia del Mapa
en Relieve; Damaris Betancurt, asistente pro-
fesional del Mapa en Relieve; David Ambrosio,
gerente del Mapa en Relieve; y el Lic. Felipe
Vetorazzi, coordinador de disefio y comunica-
cion de la Direccion de Educacion y Cultura.

Durante la sesion se mostraron las piezas
graficas con los cambios realizados previa-
mente, y se generd un espacio de dialogo
donde los participantes pudieron expresar
SuUs opiniones y sugerencias. Este proceso
permitié identificar mejoras que podian apli-
carse para que la experiencia de los visitantes
fuera mas clara, atractiva y facil de entender.
Ademas, se busco asegurar que todas las pie-
zas mantuvieran una coherencia visual con
la identidad de la Municipalidad y del Mapa
en Relieve, de modo que el publico pudiera

En esta propuesta digital se utilizé una foto-
grafia a detalle de las montafias que pueden
observarse en el Mapa en Relieve, resaltando
sus formasy texturas caracteristicas. En el fondo
se afadid una textura que refuerza la idea de
la superficie del mapa, aportando profundidad
y coherencia visual.

También se incorpord un icono vectorial que
representa el Mapa en Relieve. En la esquina
superior izquierda se coloco el eslogan en un
tamano destacado, mientras que en la parte
inferior se anadioé el texto “Visita el Mapa en
Relieve” para enfatizar el mensaje principal de
la pieza. Ademas, se integraron detalles geomé-
tricos en forma de rectangulos y cuadrados con
los colores institucionales de la Municipalidad,
manteniendo la coherencia con la identidad
visual del proyecto. Finalmente, se incluye-
ron los logotipos del Mapa en Relieve y de la
Municipalidad.

reconocer de inmediato la relacion entre los
materiales y el espacio cultural. Las recomen-
daciones recibidas ayudaron a ajustar elemen-
tos como colores, tipografia, imagenes y gra-
ficos, fortaleciendo el mensaje principal de la
campafa y resaltando la importancia educa-
tiva, historica y recreativa del Mapa en Relieve.

Este espacio de retroalimentacion también
permitid que los trabajadores de la institucion
compartieran su conocimiento directo sobre el
funcionamiento del Mapa y la interaccién de
los visitantes, lo que aportd ideas valiosas para
gue las piezas fueran mas funcionales y efecti-
vas a la hora de captar la atencidn del publico,
especialmente del grupo objetivo de jovenes
entre 15y 20 anos.

Entre las recomendaciones mas importantes
se sugirid mantener los iconos tipo doodles,
que permiten conectar de manera mas cer-
cana con el grupo objetivo, mejorar la legi-
bilidad de los textos y conservar la ubicacion
del logotipo institucional en la parte supe-
rior derecha. También se propuso agregar un
cintillo con el logotipo del Mapa en Relieve
para reforzar la identidad visual del espacio.

T2 e
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Se revisaron nuevamente los bocetos digita-
les, destacando la necesidad de usar colores
mas llamativos sin romper la paleta institucio-
nal, reforzar el peso de la tipografia en la infor-
macion principal y agregar detalles en rojo
Muni para captar la atencién del espectador.

CONOCE
DESDE ARRIBA
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Ubicado en Avenida Simeén Carias
Final, Zona 2, Ciudad de Guatemala,

dentro del Hipédromo del Norte.

Finalmente, se recomendo crear un sello gra-
fico que unifique todas las piezas, ajustar el
tracking de la tipografia para facilitar la lectura
y utilizar fotografias con planos mas amplios,
mostrando la magnitud y los detalles del Mapa
en Relieve y su entorno.

iVISITANOS!

En la propuesta presentada se observa un carrusel
informativo disefiado para promover la visita al Mapa
en Relieve. En la primera diapositiva se muestra un
plano a detalle de las montafas que se pueden obser-
var en el Mapa en Relieve, acompafiado del slogan
“Conoce Guatemala desde arriba”, con el objetivo de
captar la atencion del publico desde el inicio y moti-
varlo a seguir descubriendo cada parte del espacio.

La segunda diapositiva presenta otro plano del Mapa
en Relieve, incluyendo informacion util como la ubi-
cacion exacta y datos de contacto. Esto permite que
los usuarios puedan organizar su visita de manera
facily rdpida, comprendiendo mejor la magnitud del
lugary lo que pueden esperar durante su recorrido.

En la tercera diapositiva se incluye una fotogra-
fia de la entrada principal del Mapa en Relieve,
destacando con una “X” simbdlica el punto
final del recorrido. Esto ayuda a que los visitan-
tes visualicen la experiencia completa y se sien-
tan motivados a vivirla por si mismos, como
si llegaran a una meta dentro de su recorrido.

ProduccCion grafiCa ettt

Todas las diapositivas estdn conectadas mediante
lineas punteadas con estilo doodle, un recurso visual
gue guia la mirada del usuario a lo largo del carrusel y
simula el recorrido que el visitante puede realizar den-
tro del Mapa en Relieve. Estas lineas no solo cumplen
una funcién estética, sino que también generan un
hilo conductor que ayuda a comprender la relacién
entre cada punto de interés del recorrido, facilitando
que la informacidén sea mas clara y facil de seguir.

Ademas, estos elementos graficos aportan dinamismo
a la pieza, haciendo que la experiencia de explorar
el contenido digital sea mas entreteniday atractiva.
De esta manera, las lineas punteadas y los detalles
doodle no solo cumplen con una funcién de orien-
tacién dentro del carrusel, sino que también refuer-
zan el mensaje del Mapa en Relieve como un espa-
cio educativo y recreativo. Permiten que el visitante,
incluso antes de llegar al lugar, pueda imaginar el
recorrido, despertar su curiosidad y motivarse a
explorar el mapa, fomentando tanto el aprendizaje
como la diversion durante la visita.
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6.4. Validacion con el grupo objetivo

Finalmente, después de la validacidn con la
institucion y la implementacion de los cam-
bios sugeridos, se Illevd a cabo un ultimo grupo
focal con los beneficiarios del proyecto, es decir,
el grupo objetivo. En esta ocasiéon participa-
ron jovenes de entre 15y 20 afios que, aunque
habian escuchado sobre el Mapa en Relieve,
aun no lo habian visitado. Los integrantes de
este grupo fueron: Jennifer Ixchopa (16 anos),
Angela Luna (17 afos), Angel Paniagua (19
afos), Pablo Hernandez (20 afios) y Jennifer
Rodas (18 anos).

Durante la reunidn, se presentaron las pie-
zas finales de la campafa y se solicité la opi-
nion directa de los jévenes, considerando
qgue ellos representan al publico princi-
pal al que se dirige el proyecto. Sus comen-
tarios permitieron obtener informaciéon
valiosa sobre cémo perciben los elementos
visuales y comunicativos de |la propuesta.

CONOCE EL
BOSQUE SONORO

El Bosque Sonoro tiene una coleccion de 105 arboles
de hormigo que conmemoran a divérsos
compositores, autores o marimbistas guatemaltecos.

Mapa en Relieve

Entre las recomendaciones mas destacadas
se menciono la necesidad de utilizar fotogra-
fias mas Ilamativas y dindmicas, que capten la
atencion de manera inmediata y transmitan la
experiencia del Mapa en Relieve de forrma mas
atractiva. También se sugirié emplear tipogra-
filas que combinen mayudsculas y minusculas,
lo que facilita la lectura y aporta una sensacion
mas cercana.

Asimismo, sefalaron que no todas las piezas
deberian llevar el cintillo blanco, ya que su uso
repetitivo podria generar monotonia y restar
frescura a la campana, reforzando asi el inte-
rés por visitar el espacio y disfrutar de su pro-
puesta educativa y recreativa.

Figura 24: propuesta 01

Se presentd un post sobre el Bosque Sonoro, en
el que de fondo se utilizd una fotografia del bos-
que, capturando la sensacién de tranquilidad y
naturaleza que ofrece el espacio. Para darle dina-
mismoy cercania al disefo, se afadieron detalles
con estilo doodles en las ramas de los arboles,
conectando visualmente con el grupo objetivo.

Ademas, se incorpord un cintillo con textura
de papel rasgado, que hace alusién al con-
torno del Mapa en Relieve. Dentro del cinti-
llo se colocd un texto que invita a conocer el
Bosque Sonoro, acompafado de informacion
relevante sobre el espacio y sus caracteristicas.

Para mantener la coherencia institucional, se
agregaron los logotipos de la Municipalidad y
del Mapa en Relieve.
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Se presentd nuevamente el carrusel mencio-
nado anteriormente, incorporando los cam-
bios solicitados después de la retroalimenta-
cion recibida de los distintos grupos focales.

En la primera slide se puede observar la ima-
gen de las montafas del Mapa en Relieve,
acompanada del cintillo con textura de papel
que sigue los contornos de las montanas,
destacando el slogan «Conoce Guatemala
desde arriba». Esta composicién busca cap-
tar la atenciéon del publico desde el primer
vistazo y transmitir la sensacion de explo-
racion y aprendizaje que ofrece el espacio.

En la segunda slide se muestra una fotogra-
fia a detalle del mapa, sobre la cual se agregd
un cintillo de papel rasgado en el centro para
mejorar la legibilidad del texto. Ademas, se
incorpord un icono de ubicacion en estilo
doodle, reforzando visualmente la idea de
recorrido y orientaciéon dentro del mapa.
Este diseno ayuda a que el grupo objetivo

6.5. Resultado final

Con todas las validaciones realizadas y después
de implementar los cambios sugeridos por estu-
diantes, disenadores expertos, trabajadores de
la institucion y finalmente el grupo objetivo, se
obtuvo una propuesta grafica coherente con
las necesidades del proyecto.

Produccion grafica ...veeceeeeennne.

Ubicado en Avenida Simeén Cafias
Final, Zona 2, Ciudad de Guatemala,
dentro del Hipédromo del Norte.

iVISITA
EL MAPA EN RELIEVE!

entienda de manera clara dénde se encuen-
tra cada lugar y cémo recorrer el espacio.

Por ultimo, la tercera slide presenta la entrada
del Mapa en Relieve, manteniendo el cintillo de
papel y un texto que invita directamente a los
usuarios a visitar el lugar, reforzando el men-
saje principal de la campafa. Todas las slides
estan conectadas mediante lineas punteadas
con estilo doodle, simulando el recorrido que
los visitantes pueden realizar dentro del mapa
y guiando la mirada de manera dindmica a lo
largo de la pieza. Ademas, todas incluyen los
logotipos de la Municipalidad y del Mapa en
Relieve, garantizando coherencia visual y forta-
leciendo la identidad institucional en cada pieza.

Este carrusel, en conjunto, busca generar un
recorrido visual atractivo y educativo, que invite
al grupo objetivo, especialmente jovenes de
15 a 20 afnos, a conocer y explorar el Mapa en
Relieve, mostrando de manera clara y diver-
tida todo lo que el espacio tiene para ofrecer.

A partir de este proceso de retroalimentacion,
se logré consolidar una linea visual sélida y

adaptable a los distintos formatos previstos.




Sara Polanco Gonzalez

Se presenta la previsualizacién del feed de
Instagram junto con las piezas complemen-
tarias de la estrategia del mes, en el cual se
pueden observar diversas publicaciones que
forman parte de la estrategia de comunica-
cioén final, un cartel mensual y la portada de
instagram. En este espacio se muestran varios
tipos de posts: algunos comparten datos curio-
sos sobre el Mapa en Relieve y su entorno,
otros destacan las actividades que los visitan-
tes pueden realizar dentro del lugar, y algu-
nos invitan directamente a visitarlo, refor-
zando el mensaje principal de la campana.
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Cada publicacion fue disefiada manteniendo
coherencia visual con la linea grafica estable-
cida, utilizando los elementos caracteristicos
como los doodles, los cintillos de papel ras-
gado y la paleta institucional de colores. En
conjunto, estas piezas muestran cOmo se veria
el perfil del Mapa en Relieve en redes sociales,
proyectando una imagen atractiva, moderna
y educativa.
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Mapa en Relieve de Guatemala

342 1,268 465
publicaciones  seguidores seguidos

Museo comunitario

El Mapa en Relieve de Guatemala es un monumento
con més de 100 afios desde su inauguracion en 1905,
representando la geografia del territorio nacional.

& www.muniguate.com/
Avenida Simedn Cafas Final zona 2 Hipédromo del

Norte, Guatemala City, Guatemala 01002
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Se presenta la previsualizacién de los posts
individuales, los cuales en conjunto buscan
transmitir la experiencia completa de visi-
tar el Mapa en Relieve. Cada publicaciéon fue
pensada para mostrar distintos aspectos del
lugar: desde las actividades que se pueden
realizar dentro del mapa, hasta los detalles
gue muchas veces pasan desapercibidos y
los datos histoéricos o curiosos que los visitan-
tes pueden aprender durante su recorrido.

ProduccCion grafiCa i

una del mapa
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En el Mapa en Relieve
no solo descubres la
historia de Guatemala,

también Ja vida que lo.

Ademas, cada pieza invita a visitar el Mapa en
Relieve de una forma atractiva y visualmente
lamativa, con el propdsito de captar la aten-
cién del grupo objetivo y motivarlo a conocer
este espacio cultural. Estas publicaciones fun-
cionan como una guia visual y narrativa que
busca conectar con los jévenes, reforzando la
idea de que el Mapa en Relieve no solo es un
sitio turistico, sino también un lugar lleno de
historia, aprendizaje y conexidn con la cultura
guatemalteca.



6.6. Justificacion técnica

La justificacion técnica explica los elementos
de diseo que se usaron para crear esta estra-
tegia de comunicacion. Aqui se detalla como
cada decision visual ,como los colores, tipogra-
fias, iconos, texturas y composiciones, fue ele-
gida segun el concepto creativo “Guatemala
como nunca”y pensando en el grupo objetivo.

Cada uno de estos elementos busca mante-
ner coherencia con la identidad visual de la
Municipalidad de Guatemala, pero también
conectar de forma cercana y atractiva con los
jovenes a los que va dirigido el proyecto.

Para esta campanfna de comunicacion en redes
sociales se utilizaran diferentes formatos,
adaptados a las necesidades y caracteristi-
cas de cada plataforma. Esta variedad per-
mite que los contenidos se presenten de
manera atractiva y funcional, aprovechando
al maximo los espacios visuales y las dina-
micas de interaccién que ofrece cada red.

En Instagram y facebook, se usara el formato
vertical (1080:1350px) para piezas estaticas, lo

qgue permite destacar los elementos visuales
Yy generar una mejor conexion con el publico.

1350 px

1080 px

............................................................ - Sara Polanco Gonzalez

Ademas, se implementara el formato 1080:1920px
para contenidos animados y videos, ideal para
historiasy reels, con el fin de captar la atencidon
del grupo objetivo de forma dindmica y cercana.

1920 px

1080 px

Se implementard un formato A2 (42 cm x 59.4
cm) para los materiales impresos que formaran
parte de esta campafa. En este caso, se ela-
boraran tres carteles impresos, uno por cada
mes, con el objetivo de mantener una comu-
nicacion constante y visualmente atractiva.
Este formato permite una buena visibilidad del
contenido, tanto en espacios interiores como
exteriores, asegurando que los mensajes sean
clarosy llamativos

59.4 cm

42 cm

El uso de estos formatos contribuye a mante-
ner una identidad visual coherente en toda la
campana, reforzando el mensaje principal y
asegurando que cada pieza tanto digital como
fisica, cumpla con su propdsito comunicativo.

.................. Produccid gréfica
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Pantone 375 C
CMYK 45,0, 90, 0
HEX 970700
RGB 151, 215,0

Pantone Blue 072 C

CMYK 100, 95,0, 3
HEX 10069F
RGB 16,6,159

Pantone 7480 C
CMYK 72,0 67,
HEX 2CB877
RGB 4,184,119

Pantone 306C
CMYK 54,4, 8,0
HEX 78C6E4
RGB 120,198,228

Pantone Red 32 C
CMYK 6,83,67,1
HEX DF4747

RGB 123,71,71

Se utilizd una reticula modular para la creacion
de los posts, tomando en cuenta que existen
elementos que deben mantenerse en una
misma posicion para lograr coherencia visual
en todas las piezas.

Esta estructura permitié organizar el contenido
de forma equilibrada, respetando la jerarquia
visual y asegurando que cada elemento tuviera
el espacio necesario para destacar. Ademas, se
dejaron margenes de seguridad considerando
los iconos y herramientas propias de cada red
social, garantizando una correcta visualizacion
del disefio en diferentes formatos y dispositivos.

Se utilizara la paleta cromatica institucional de
la Municipalidad para garantizar coherencia
visual en todos los materiales de la campana.

El «verde Muni» se emplea como color princi-
pal, ya que transmite sensaciones de frescura,
naturaleza y crecimiento, conectando con la
idea de explorar y aprender sobre el territorio
en el Mapa en Relieve. El azul, como color com-
plementario, aporta confianza y calma, equi-
librando la composicion visual y reforzando la
percepcion de un espacio educativo y cultural.

Los colores secundarios se utilizaran de manera
sutil para resaltar detalles, guiar la mirada del
espectador y mantener la armonia visual. Esta
eleccion cromatica busca no solo reflejar la
identidad institucional, sino también gene-
rar una experiencia atractiva y cercana para el
grupo objetivo, motivandolos a visitar y explo-
rar el Mapa en Relieve.




Montserrat
ABCDEFGHIIJIKLMN{OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
0123456789 ¢ ?i!.,:;

Thin Medium lItalic
Thin italic Semibold

Extra light Semibold italic
Extra light italic Bold

Light Bold Italic

Light italic Extra Bold
Regular Extra Bold italic
Italic Black

Medium Black italic

[Montserrat
Alternates

ABCDEFGHIIKLMN{OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789 ¢ ?i!.,:;

Thin Medium Italic
Thin italic Semibold

extra light Semibold italic
Extra light italic Bold

Light Bold Italic

Light italic Extra Bold
Regular Extra Bold italic
Italic Black

Medium Black italic

o TSSO

Sara Polanco Gonzalez

Para la producciéon grafica de las piezas de
diseno se utilizd la tipografia Montserrat, que
pertenece a la familia de las palo seco (o sans
serif). Este tipo de letra se reconoce por tener
un estilo moderno, limpio y facil de leer. Es
muy utilizada en medios digitales porque se
adapta bien a distintos tamanos de pantallay
dispositivos sin perder legibilidad. Al no tener
remates ni adornos, permite que los textos sean
claros incluso en tamanos pequenos, lo que la
hace ideal para los posts y materiales visuales
de esta campana.

Montserrat fue disefada por Julieta Ulanovsky
inspirada en los antiguos cartelesy letreros del
barrio Montserrat en Buenos Aires. Su disefio
combina lo tradicional con lo moderno, lo que
encaja muy bien con la idea de esta campana:
mostrar la historia y el valor cultural del Mapa
en Relieve desde una mirada actual y atractiva.

Ademas, Montserrat cuenta con una amplia
familia tipografica que ofrece diferentes pesos y
estilos, lo que permite crear jerarquias visuales
claras entre titulos, subtitulos y textos comple-
mentarios. Esta versatilidad ayuda a mantener
coherencia estética y equilibrio visual en todas
las piezas. Su estilo geométricoy proporcional
aporta elegancia y modernidad, conectando
de manera efectiva con el grupo objetivo y
reforzando la identidad visual institucional de
la Municipalidad dentro de la campana para
el Mapa en Relieve.

33. Graffica, «Montserrat rescata la belleza de las viejas
tipografias urbanas bonaerenses», Graffica, acceso
el 6 de octubre de 2025, https://acortar.link/mGzSzZC

............................................................................... Produccio grafica



Proyecto de graduacCion e

6.6.5. Coédigo iconico visual

6.6.6. Codigo linguistico

El cédigo linguistico también tiene un carac-
ter institucional, ya que el Mapa en Relieve
pertenece a la Municipalidad de Guatemala
y debe mantener coherencia con la forma en
gue esta institucion se comunica. Por ello, el
lenguaje utilizado busca reflejar respeto, res-
ponsabilidad y compromiso con la ciudadania.
Es importante que los mensajes transmitan
una imagen seria y confiable, mostrando que
el Mapa en Relieve es un espacio cultural bien
cuidadoy administrado por una entidad com-
prometida con la educaciony la cultura del pais.

Figura 47:

El codigo iconico-visual utilizado en la pieza
grafica se centra en la incorporacion de
fotografias del Mapa en Relieve, presenta-
das tanto en planos detallados, que permi-
ten observar con claridad elementos espe-
cificos como montafas, caminos y texturas,
como en planos mas amplios que muestran la
magnitud y la forma general del mapa. Estas
imagenes fueron cuidadosamente seleccio-
nadas para transmitir tanto la riqueza his-
térica como el valor educativo del espacio.

En la posproduccion, las fotografias se traba-
jaron Uunicamente para mejorar la iluminacion
y la saturacion, asegurando que los colores se
vieran vivosy atractivos, y para agregarles tex-
tura, de modo que todas las imagenes tuvie-
ran un aspecto uniforme y coherente dentro
de la composicion grafica.

Ademas, la combinacion de planos detallados
y generales busca captar la atencion del grupo
objetivo, incentivando la exploracion visual y
motivando a los jévenes a imaginar el recorrido
que podrian hacer dentro del Mapa en Relieve.

Al mismo tiempo, este estilo institucional se
adapta para que el publico joven pueda sentirse
cercano e interesado, sin perder la claridad ni el
tono formal que caracteriza a la Municipalidad.
De esta manera, se logra un equilibrio entre un
lenguaje accesible y educativo, y uno que con-
serve la identidad oficial de la institucién, for-
taleciendo la relacion entre el Mapa en Relieve,
la Municipalidad y la comunidad que lo visita.

ProduccCion grafiCa.. et
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6.7. Lineamientos de la puesta en Practica

Con el objetivo de garantizar la correcta utili-
zacion y conservacién de las piezas grafi-
cas elaboradas para la campana del Mapa en
Relieve, se presentan los lineamientos téc-
nicos y de entrega de los archivos digitales.
Estos lineamientos aseguran que las piezas man-
tengan su calidad visual y coherencia estética
durante su implementacién, ademas de facilitar
su correcta reproduccion, publicacién y futura
adaptacion segun las necesidades de la institucion.

Para la puesta en practica de la estrategia de
comunicacion para el mapa en Relieve, se
entregaran los siguientes archivos y piezas:

Posts estaticos: se diseharon 44 piezas digita-
les en formato 1080 x 1350 px, 72 dpi, disefa-
das especificamente para su publicacion en
las redes sociales como Facebook e Instagram.

Videos: 6 reels preparados para publicacidon en
TikTok e Instagram, pensados para generar mayor
interacciény captar la atencién del grupo objetivo.

Carteles: 3 carteles impresos en tamano A2 (42 X
59,4 cm) parasu libre reproduccion, que se coloca-
ran en lugares estratégicos con alto flujo de perso-
nas para reforzar la visibilidad del Mapa en Relieve.

Portadasde Facebookentamano 820 x 312 px, lascua-
lesse actualizardn cada mesdurante lacampana para
mantener la pagina activa y atractiva para el pudblico.

Las piezas digitales se entregaran en archivos edi-
tables, archivos PSD en versién 2025, para permitir
futuras modificaciones en caso de ser necesario.

Los reels se exportaran en formato MP4 optimi-
zado para redes socialesy se entregara editables
de after effects 2025cpara futuras modificaciones.

Los carteles impresos se entregaran en PDF de
alta resolucién (300 dpi), listos para impresion,
respetando los margenes de seguridad y san-
grado establecidos para garantizar la calidad
visual, también se entregara el editable en archivo
psd 2025 en caso necesitaran algdn cambio.

La entrega de las piezas gréaficas correspon-
dientes a la campana del Mapa en Relieve
se realizara de forma digital. Esta entrega
incluird todos los componentes descri-
tos previamente, asegurando que la ins-
titucién cuente con los materiales necesa-
rios para su correcta publicacion y difusion.

Las piezas finales comprenden un total de 50
piezas digitales, de las cuales 44 estan en for-
mato 1080 x 1350 pixeles a 72 dpi, destinadas
a su uso en redes sociales como Facebook e
Instagram. Asimismo, se entregaran 6 reels
optimizados para su publicacidén en TikTok e
Instagram, junto con 3 carteles en formato
A2 (42 x 59.4 cm) para uso en espacios fisi-
cos de alta afluencia. Ademas, se incluyen
3 portadas de Facebook (820 x 312 pixeles),
disefladas para ser actualizadas mensual-
mente durante el desarrollo de la campana.

Las piezas se entregaran en formatos ,jpgy .mp4
para su difusidn, ademas de archivos editables en
formato .psd (Adobe Photoshop version 2025) y
el formato .aep (After effects version 2025) para
permitir futuras modificaciones o adaptaciones.
Dado gue las piezas estan disefiadas para su publi-
cacién en medios digitales, se recomienda utilizar-
las conforme a los parametros originales de tamaro
y resolucién, evitando ampliaciones o reduccio-
nes que puedan afectar su calidad o legibilidad.

Para la correcta visualizacion y edicion de los
archivos editables, se recomienda utilizar el
programa Adobe Photoshop version 2025 o
posterior para los materiales estaticosy el pro-
grama Adobe After Effects version 2025 o pos-
terior para los materiales de video, asi como un
equipo con minimo 8 GB de memoria RAM,
tarjeta grafica actualizada y un monitor cali-
brado para garantizar la fidelidad de color.

No se recomienda su impresiéon sin antes ajus-
tar el modo de color a CMYKy verificar marge-
nes. En caso de hacerlo, la resolucion debe ser
de 300 ppp con calidad JPEG alta.

................................................................................ Produccié grafica
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La campana incluye una serie de materia-
les tanto impresos como digitales, cada uno
diseflado con un propdsito especifico, un for-
mato definido y una funcién concreta den-
tro de la estrategia de comunicacién. Es fun-
damental respetar las condiciones de uso y
reproduccion establecidas, ya que esto garan-
tiza que la campafia mantenga coherencia
visual, técnica y comunicacional en todos
sus elementos. Seguir estas normas permite
gue los mensajes lleguen de manera clara
y efectiva al publico, fortaleciendo la identi-
dad del Mapa en Relieve y asegurando que
la informaciéon presentada sea precisa y uni-
forme en todas las plataformas y soportes.

Los materiales digitales seran entregados junto
con una matriz de contenido, la cual indica
detalladamente los dias 'y horarios de publica-
cion, los textos o copys que acompanan cada
pieza, asi como las redes sociales en las que
deben compartirse. Esta matriz debe seguirse
de manera estricta, ya que fue disefiada para
mantener un flujo organizado, coherente y
estratégico de toda la campana.

No esta permitido alterar el orden de publi-
cacion, modificar los textos ni difundir los
materiales en redes sociales distintas a las
indicadas, ya que hacerlo podria afectar la
efectividad de la campanfay la manera en que
el publico recibe los mensajes. Ademas, los
materiales creados exclusivamente para for-
mato digital no deben ser impresos, ya que
no fueron disefados con la resolucién, pro-
porciones ni caracteristicas técnicas necesa-
rias para la reproduccion fisica. Intentar impri-
mirlos podria generar problemas de calidad
visual y afectar la claridad de los contenidos.

Por otro lado, los carteles impresos forman parte
de los materiales que si pueden reproducirse
fisicamente. Se permite generar varias copias
para su distribucién, pero siempre respetando
el tamano original A2, asi como los colores, pro-
porcionesy disefio establecidos en la estrategia.
No se pueden realizar modificaciones que alte-
ren la identidad visual de la pieza, ya que cada

ProduccCion grafiCa.. it

elemento fue pensado para cumplir un propo-
sito especifico dentro de la campafa. Ademas, el
uso de estos materiales estd limitado al periodo
de duracién de la estrategia, gue comprende
tres meses. Una vez finalizado este tiempo, no
esta permitida la reimpresion ni la reutilizacion
de los materiales, con el objetivo de mantener
la vigencia, coherencia y actualizacion de la
campana. Esto asegura que los mensajes con-
tinden siendo relevantes, efectivos y acordes
con los objetivos comunicacionales planteados.

El cumplimiento de estas condiciones per-
mite que todos los materiales de la campafa
se utilicen de manera responsable, eficiente y
profesional, protegiendo tanto la identidad del
Mapa en Relieve como la inversion realizada
en la produccion de los contenidos. Seguir
estas normas también facilita la planificacion
de futuras estrategias, evitando confusiones,
duplicaciones o errores que puedan afectar la
percepcion del publico sobre la institucion y el
patrimonio que representa.
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6.8.Aporte econémico del estudiante a la institucion

A continuacion se presenta el aporte econo-
mico que la estudiante brindd a la institucion
mediante el desarrollo del presente proyecto.

Costos fijos
Servicio de agua
Servicio de Luz
Servicio de internet
Servicio de celular

Servicio de licencia

Costos variables
Utiles de oficina
Impresiones
Fotocopias

Tintas de impresora

Servicios profecionales de disefio

Investigacion

Bocetaje

Fotografia

llustracion

Digitalizacion
Depreciaciéon del equipo
Honorarios

Subtotal

Impuestos
Ival12 %
ISR5 %
Total

Q.100.00
Q.300.00
Q.350.00
Q.250.00
Q.250.00

Q.57.00
Q.20.00
Q.150.00
Q.300.00

Q700.00
Q350.00
Q1600.00
Q3 000.00
Q6 000..00
Q.1332.00
Q.15 000.00

Q.29 759.00

Q3 571.08

Q14 879.50
Q.48 209.58

Produccién grafica
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El valor asignado a los honorarios del proyecto
Diseno de estrategia de comunicacion para
fortalecer el valor cultural, educativo y turistico
del Mapa en Relieve de Guatemala: Proyecto
elaborado para la Municipalidad de Guatemala
se basa en el trabajo completo que la estu-
diante realizé durante todo el desarrollo del
proyecto. Este trabajo incluyd tanto la parte
técnica como la parte profesional del disefio
grafico, lo que implicé asumir dos responsa-
bilidades principales: la creacidon de las pie-
zas graficas y la definicién de las ideas, con-
ceptos y decisiones visuales del proyecto.

Durante el proceso, la estudiante cumplié el
rol de disefladora y directora creativa, encar-
gandose de la investigacion, la planificacion,
el desarrollo de propuestas visuales y la eje-
cucion final de los productos graficos. Esta
doble funcién justifica la asignacién de hono-
rarios, ya que el proyecto no consistié uni-
camente en producir piezas visuales, sino
también en disefar una estrategia de comu-
nicaciéon, definir lineamientos graficos, ele-
gir estilos visuales y asegurar que todas las
piezas mantuvieran coherencia y calidad.

Ademas, el desarrollo del proyecto requirié el
uso de recursos propios, lo cual se refleja en el
presupuesto general que incluye costos fijos,
costos variables, servicios profesionales de
disefio y la depreciacidn del equipo utilizado.
En total, el proyecto representd 222 horas de
trabajo, distribuidas entre las etapas de inves-
tigacion, planificacion, bocetaje, desarrollo gra-
fico, validacién institucional, produccién digital
y ajustes finales, respondiendo a los objetivos
de la Municipalidad de Guatemala y a los cri-
terios basicos del disefio grafico profesional.
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En conclusion, se presentaron los resultados
finales del proyecto de comunicacion visual para
fortalecer el valor cultural, educativo y turistico
del Mapa en Relieve. Se mostraron las piezas
graficas desarrolladas, las decisiones de disefio
tomadasy su validacién, asi como el aporte que
este trabajo representa para la Municipalidad de
Guatemala. En el siguiente capitulo se incluira
una sintesis del proyecto con las conclusiones,
recomendaciones y aprendizajes obtenidos
durante todo el proceso de desarrollo.




Sintesis
del proyecto

Conclusiones
Recomendaciones
Lecciones aprendidas



Sintesis del proyecto

En este capitulo se presentan las conclusio-
nes, recomendacionesy lecciones aprendidas
del proyecto de comunicacioén para el Mapa
en Relieve. Aqui se resumen los resultados

mas importantes del trabajo, lo que se logré,
lo que podria mejorarse y lo que se aprendid
durante todo el proceso.

Conclusiones

A.

Se fortalecid la promocién del Mapa en Relieve
por medio del disefio de materiales visuales
atractivosy coherentes con la identidad institu-
cional, pensados especialmente para captar la
atencion del publico joven. Estas piezas comu-
nicaron de manera claray creativa la importan-
cia del monumento, mejorando su presencia
Yy proyeccién ante nuevos publicos. Ademas,
permitieron resaltar su gran valor histérico,
educativoy cultural, invitando a los visitantes a
redescubrirlo como un espacio lleno de cono-
cimiento, arte y memoria. A través de una pro-
puesta modernay accesible, se buscd que las
nuevas generaciones se sintieran identificadas
con este patrimonioy lo reconocieran como un
simbolo vivo de la historia de Guatemala, capaz
de inspirar orgullo, curiosidad y aprendizaje.
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B.

La estrategia de comunicaciéon se enfocd en
divulgar el valor del Mapa en Relieve mediante
contenidos dinamicos y visualmente atractivos,
disenados especialmente para jovenes estu-
diantes. A través de publicaciones, ilustraciones
y videos, se logré despertar la curiosidad e inte-
rés por conocer mas sobre este monumento
Unico en el mundo. Cada pieza fue creada con el
objetivo de mostrar que el Mapa en Relieve no
solo es una obra arquitecténica impresionante,
sino también una herramienta educativa que
promueve el conocimientoy la apreciaciéon del
pais desde una perspectiva diferente y creativa.

Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad de Guatemala
habilitar un espacio adecuado dentro del Mapa
en Relieve para que los epesistas o practi-
cantes puedan desarrollar sus actividades de
forma cémoda, segura y organizada. Contar
con un area especifica permitird optimizar el
trabajo, fomentar la concentracion y mejorar
la calidad del desempeno de los estudian-
tes. Aunque actualmente existe una buena
relacion entre la Municipalidad, el perso-
nal del Mapa y los practicantes, disponer de
un espacio designado fortalecera la coordi-
nacion y contribuird a un mejor aprovecha-
miento del tiempo y los recursos disponibles.

Asimismo, se sugiere a la Escuela de Disefo
Gréfico fortalecer los lazos de colaboracién con
las instituciones donde los estudiantes reali-
zan sus proyectos de graduacion. Mantener
una comunicaciéon constante y fluida per-
mitird brindar acompanamiento oportuno,

Sintesis del proyecto ...................................................................

C.

El diseno de las piezas visuales mantuvo una
identidad unificada, con colores, tipografia y
estilo grafico que reflejan la esencia del lugar y
transmiten una sensacion de modernidad sin
perder su caracter histdérico. Estas decisiones
de disefo ayudaron a comunicar el mensaje
de una manera clara, educativa y atractiva. De
esta forma, la propuesta visual logré conec-
tar con el publico joven y con la comunidad
en general, motivandolos a visitar el Mapa en
Relieve y a valorar su importancia como parte
del patrimonio cultural de la ciudad y del pais.

retroalimentacion efectiva y asesorias que orien-
ten el desarrollo de los proyectos. Una relacion
mas cercana entre la Escuela y las institucio-
nes también fomenta el compromiso mutuo,
garantiza el cumplimiento de los objetivos
planteadosy asegura resultados de mayor cali-
dad. Ademas, este tipo de vinculacién facilita la
resolucion agil de dudas o imprevistos, mejo-
rando la experiencia formativa de los estudian-
tes y el impacto de los proyectos realizados.

Por ultimo, se recomienda a los futuros estu-
diantes planificar y administrar correctamente
su tiempo desde el inicio del proyecto. Es fun-
damental establecer un calendario con metas
clarasy realistas, tomando en cuenta que el pro-
ceso tiene un limite de 500 horas. Una buena
organizacion permitira avanzar de manera
ordenada, cumplir con los objetivos de cada
etapa y evitar contratiempos o acumulacién
de tareas al final del periodo. La planificacién
y el control del tiempo son claves para alcan-
zar un resultado exitoso, mantener un ritmo
de trabajo equilibrado y disfrutar plenamente
de la experiencia de aprendizaje profesional.
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Lecciones aprendidas

Es fundamental mantener una mente abierta
y estar dispuesto a recibir las opiniones y criti-
cas de todos los grupos involucrados: expertos,
personal de la instituciéon y el publico objetivo.
Cada uno de ellos aporta puntos de vista valio-
S0os que pueden enrigquecer el proyecto, gene-
rar nuevas ideas y sefalar aspectos que pue-
den mejorarse. Escuchar y tomar en cuenta
estas retroalimentaciones permite ajustar las
piezas y estrategias con mayor precision, ase-
gurando que el resultado final sea coherente,
atractivoy cumpla con los objetivos planteados.

Durante todo el proceso de disefo, es igual-
mente importante tener siempre presente al
publico al que va dirigido el proyecto. Conocer
sus intereses, costumbresy necesidades ayuda
a crear materiales visuales mas efectivos y con
un Mensaje claro. Investigar previamente sobre
este grupo permite definir mejor el tono, el
estilo y la manera mas adecuada de comuni-
car las ideas, logrando asi una propuesta que
conecte realmente con las personas y cum-
pla su propodsito de forma mas significativa.

Ademas, la elaboracién de un diagrama de
Gantt es una herramienta muy util para plani-
ficar y dar seguimiento a los tiempos y proce-
sos de un proyecto largo. Este recurso permite
visualizar de forma clara las etapas, las tareas
y los plazos de entrega, evitando que se omi-
tan pasos importantes o se acumulen activi-
dades al final. También facilita la organizaciéon
del trabajo, mejora la distribucion del tiempo y
ayuda a prever posibles retrasos, garantizando
que el proyecto avance de manera ordenaday
eficiente hasta su finalizacion.

Sintesis del proyecto
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Anexo 1: Instrumunento de autoevalidacion
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Anexo 2:
Instrumunento de validacién con expertos - Guién de preguntas

¢Como evaluan el uso del color en los bocetos digitales presentados?

¢Qué recomendaciones se brindan para mejorar la jerarquia visual de la informa-
cion?

¢Qué elementos graficos podrian reforzar la identidad visual de la campana?
¢Qué observaciones se realizan sobre el manejo y legibilidad de la tipografia?

¢Qué sugerencias se proponen respecto al uso de las imagenes fotograficas?

Anexo 2:
Instrumunento de validaciéon con la institucién - Guiéon de preguntas

¢Las piezas graficas presentadas comunican de forma clara la informacién sobre el
Mapa en Relieve?

¢Consideran que los materiales son faciles de entender para los visitantes dentro del
espacio?

¢Las piezas mantienen coherencia con la identidad visual de la Municipalidad y del
Mapa en Relieve?

¢Qué mejoras sugieren para fortalecer la experiencia del visitante a través de las piezas
graficas?

¢ Los colores, tipografias e imagenes utilizados resultan atractivos y adecuados para el
publico objetivo?

¢ Los elementos graficos empleados facilitan la identificacion del Mapa en Relieve
como espacio cultural?

¢Consideran adecuada la ubicacion y presencia del logotipo institucional y del Mapa en Relieve?
¢Las piezas logran captar la atencion del publico joven entre 15y 20 anos?

¢Qué recomendaciones harian para mejorar la legibilidad de los textos y la jerarquia de
la informacion?

¢Qué ajustes proponen para que las piezas sean mas funcionales dentro del recorrido
del visitante?

AMEXOS  eeeeesseeeeseeee e s8R 105



................................................................................................................................................................................. - Sara Polanco Gonzalez

Anexo 3:
Instrumunento de validacién con el grupo objetivo - Guién de preguntas

¢Qué impresion general les generan las piezas finales de la campana?

¢Las imagenes utilizadas llaman su atencion y les transmiten la experiencia del Mapa
en Relieve?

¢Consideran que la informacion presentada es clara y facil de entender?
¢La tipografia utilizada facilita la lectura y resulta atractiva para ustedes?
¢Qué opinan sobre el uso de elementos graficos tipo doodle dentro de las piezas?

¢ El uso del cintillo grafico aporta interés visual o consideran que podria resultar
repetitivo?

¢Las piezas les despiertan interés por visitar el Mapa en Relieve? ; Por qué?
¢El carrusel presentado logra explicar de forma clara qué ofrece el Mapa en Relieve?
(Qué elementos del disefo les resultan mas atractivos o [lamativos?

¢Qué cambios o mejoras sugieren para que la campana conecte mejor con jovenes
de su edad?
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PROFESIONAL EN CORRECCION DE E£81T11L O

Guatemala, 14 de septiembre de 2026

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacién Disefio de estrategia de comunicacién para fortalecer el
valor cultural, educativo y turistico del mapa en relieve; Proyecto elaborado para
la Municipalidad de Guatemala, de |a estudiante Sara Maria Polanco Gonzdlez de |a
Facultad de Arquitectura, camé universitario numero: 202000421, previamente a
conferirsele el titulo de Disefiadora Grafica en el grado académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo lingiistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requenda.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo

respetuosamente,
(‘“ ﬂ‘ 0. 6 ' / -
W » /

M.Sc. Alan Gabriel Mbgollén Ortiz
Colegiado No. 31632
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