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Proyecto de Graduación 2025

El Albergue Municipal de Mascotas de Mixco 
enfrenta diversos desafíos en la obtención 
de donaciones y en la promoción de la 
adopción responsable de animales en situa-
ción de abandono. A pesar del esfuerzo del 
personal y voluntarios, la falta de estrategias 
efectivas de comunicación ha limitado sig-
nificativamente su alcance, reduciendo las 
oportunidades de brindar un hogar digno a 
los animales rescatados. La sobrepoblación 
y el abandono de mascotas siguen siendo 
problemas recurrentes en el sector, lo que 
evidencia la necesidad urgente de fortale-
cer la visibilidad del albergue y su labor.

Se identifica que el albergue requiere ma-
teriales de comunicación más atractivos y 
accesibles, especialmente en formato au-
diovisual, así como estrategias sólidas en 
redes sociales que permitan conectar de 
manera más directa con el público.
Este proyecto tiene como objetivo principal 

Palabras claves: Adopción, Audiovisual, Albergue, Digital, Donación, Redes Sociales.

desarrollar un vídeo documental y una se-
rie de 3 vídeos motion graphics contando 
con el apoyo, difusión directamente en la 
Municipalidad de Mixco. Todo ello orien-
tado a generar mayor conciencia sobre la 
problemática del abandono, incentivar las 
donaciones económicas, material y personal 
fomentando así, la adopción responsable 
de mascotas. Asimismo, se busca construir 
una identidad visual coherente y empática, 
capaz de transmitir el valor del trabajo del 
albergue y sensibilizar a la comunidad sobre 
la importancia del bienestar animal.

A través de esta propuesta, se espera con-
tribuir a mejorar la sostenibilidad del alber-
gue y garantizar una mejor calidad de vida 
para los animales que esperan una segunda 
oportunidad.

INTRODUCCIÓN

Proyecto de Graduación 2025



CAPÍTULO

Para iniciar este proyecto, es esencial explicar y analizar 
algunos aspectos relacionados con el problema que se 
abordará. Para ello, se reunieron antecedentes importan-
tes, se definió con claridad el problema de comunicación 
visual, se presentó la justificación del proyecto y se esta-
blecieron los objetivos que orientarán su desarrollo.

Temas
• Antecedentes del Problema de Comunicación Visual

• Definición y Delimitación del Problema de Comunicación Visual

• Justificación del proyecto

• Objetivos

1. PLANTEAMIENTO 
DEL PROYECTO
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1.1. Antecedentes del Problema
de Comunicación Visual

La sobrepoblación de perros callejeros 
en Guatemala es un problema alarmante. 
Según Agencias Universitarias, «hay apro-
ximadamente un perro o gato en las calles 
por cada cuatro habitantes, lo que equivale 
a alrededor de 4.25 millones de animales 
sin hogar en el país».1 Esta situación no solo 
representa un desafío para el bienestar ani-
mal, sino que también implica riesgos para 
la salud pública y la seguridad de las comu-
nidades del municipio.

Los albergues y organizaciones de rescate 
animal enfrentan múltiples obstáculos, entre 
ellos, la falta de recursos y estrategias de 
comunicación visual efectivas para promo-
ver la adopción y concienciar a la población. 
La comunicación visual es esencial en el 
diseño gráfico, ya que permite captar la 
atención, transmitir información y generar 
emociones en el espectador. 

Sin embargo, muchas instituciones carecen 
de las herramientas y conocimientos nece-
sarios para desarrollar campañas visuales 
impactantes que fomenten la adopción y 
el apoyo comunitario, evitando que siga 
creciendo la sobrepoblación de animales.

1 María Suzette Quiroa Flores, «Perros callejeros, un problema creciente en Guatemala», Agencia Universitaria de Noticias, 8 de julio del 2024, 
Acceso el 26 de febrero del 2025, https://agenciauniversitariadenoticias.com.gt/nacionales/perros-callejeros-un-problema-creciente-en-guatemala/.
2 Animal Dreams, «Promoción de la adopción de mascotas», Animal Dreams, Acceso el 5 de marzo de 2025, https://animaldreams.es/blog/promo-
cion-de-la-adopcion-de-mascotas/.	

Según Animal Dreams, «la 
promoción de la adopción de 
mascotas es una tarea funda-
mental para garantizar el bienestar 
de los animales y reducir la población 
de animales abandonados. A través de di-
ferentes estrategias, es posible concienciar 
a la población sobre los beneficios de la 
adopción y fomentar la colaboración con 
entidades de protección animal».2 

Además, una identidad visual sólida y cohe-
rente puede mejorar la percepción pública 
de los albergues, atrayendo a más volunta-
rios y donantes.

Abordar el problema de la sobrepoblación 
de perros callejeros en Guatemala requiere 
una combinación de recursos adecuados y 
estrategias de comunicación visual efecti-
vas. Fortalecer la capacidad de los alber-
gues para desarrollar campañas visuales 
atractivas es fundamental para promover la 
adopción responsable y garantizar el bien-
estar de estos animales.
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1.1.1 Contextualización
Diseño Gráfico y la Comunicación Visual
El albergue enfrenta un desafío significa-
tivo en la construcción de su identidad 
visual. Actualmente, a pesar de tener una 
línea gráfica establecida, la inconsistencia 
y no tener unos parámetros exactos en los 
diseños pueden afectar la percepción de 
la institución, restándole profesionalismo 
y credibilidad. La identidad visual no solo 
ayuda a diferenciar una organización, sino 
que también influye en la manera en que 
la comunidad la percibe y se relaciona con 
ella.

Para mejorar su impacto, el albergue podría 
desarrollar todo su contenido con la línea 
gráfica que ya tienen, con su paleta de co-
lores, tipografías y elementos visuales cohe-
rentes que refuercen su mensaje y valores. 
Además, la creación de materiales gráficos 
atractivos y bien estructurados ayudaría a 
fortalecer su presencia en redes sociales 
y otros medios, facilitando la difusión de 
campañas de adopción, jornadas de vacu-
nación y actividades de concientización. A 
través de una estrategia visual más sólida, 
el albergue podría captar la atención del 
público, fomentar la participación activa de 
voluntarios y patrocinadores, y aumentar el 
impacto de sus esfuerzos en la comunidad.

Institucional y Administrativo
Como entidad municipal, el albergue enfren-
ta retos en la gestión de sus canales de co-
municación interna y externa. La falta de una 
estrategia clara de difusión puede dificultar 
la coordinación con otras instituciones, la 
planificación de campañas y la gestión efi-
ciente de los recursos disponibles. Sin una 
comunicación institucional efectiva, la infor-
mación sobre los programas, necesidades 
y avances del albergue puede no llegar de 
manera adecuada a los actores clave, como 
autoridades municipales, organizaciones 
aliadas y la comunidad en general.

Para optimizar su funcionamiento, el alber-
gue podría establecer protocolos de comu-
nicación interna más efectivos, asegurando 
que la información fluya de manera orga-
nizada entre su personal y colaboradores. 
Asimismo, mejorar la divulgación externa 
con informes periódicos, alianzas con otras 
instituciones y el uso estratégico de medios 
digitales podría permitir una mejor gestión 
de recursos y una mayor visibilidad de sus 
iniciativas. De esta manera, no sólo fortale-
cería su estructura organizativa, sino que 
también podría generar mayor confianza y 
apoyo dentro de la comunidad y alrededor 
del sector gubernamental.
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Social y Comunitario
El albergue enfrenta dificultades para trans-
mitir mensajes clave sobre el cuidado y 
bienestar de los animales debido a una es-
trategia de comunicación visual deficiente. 
La falta de una identidad visual consistente, 
acompañada de materiales gráficos poco 
llamativos, puede generar que la comunidad 
no se involucre activamente en las iniciati-
vas de adopción, rescates o el apoyo direc-
to para el albergue. La información que se 
comparte a través de canales como redes 
sociales podría no captar la atención o no 
ser comprendida de manera efectiva, lo que 
limita el alcance de las campañas educati-
vas y de sensibilización.

Una solución sería crear materiales visuales 
impactantes que utilicen elementos gráficos 
claros y atractivos, como post informativo o 
vídeos cortos para explicar de forma simple 
y directa los procesos de adopción, cuidado 
animal y como apoyo a albergues de mas-
cotas es fundamental. 

Con un enfoque visual más fuerte y co-
herente, el albergue podría aumentar la 
participación de la comunidad y lograr un 
cambio más efectivo en las actitudes hacia 
los animales rescatados.
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1.2. Definición y Delimitación del
Problema de Comunicación Visual

1.2.1. Desafíos de comunicación en el Albergue de Mascotas de Mixco 
promoviendo la adopción y las donaciones a través del diseño

En el Municipio de Mixco, el Albergue de Mascotas enfrentan una crisis 
de adopción y financiamiento debido a la falta de una comunicación visual 
efectiva que sensibilice a la población sobre la importancia de la adopción 
responsable y las donaciones. La desinformación y la ausencia de estrategias 
claras de identidad institucional han limitado el alcance de las campañas de 
concienciación, afectando el apoyo comunitario y la sostenibilidad de estos 
refugios. Aunque cuentan con plataformas digitales como Facebook, Insta-
gram y TikTok el material gráfico y audiovisual no siempre logra generar una 
respuesta activa del público, lo que contribuye a la saturación de los albergues 
y a la falta de recursos para atender a los animales rescatados. 

Se estima que en Guatemala hay alrededor de 4.25 millones de perros y 
gatos en situación de calle, lo que no solo impacta en la calidad de vida de 
estos animales, sino que también representa un problema de salud pública.3 
A pesar de que este problema se ha mantenido durante décadas, con nuevas 
incorporaciones semanales de perros en los refugios, la falta de estrategias de 
comunicación adecuadas ha impedido un aumento significativo en la tasa de 
adopción, poniendo en riesgo la continuidad del trabajo de estas instituciones.

3 María Suzette Quiroa Flores, «Perros callejeros, un problema creciente en Guatemala», Agencia Universitaria de Noticias, 8 
de julio del 2024, Acceso el 26 de febrero del 2025, https://agenciauniversitariadenoticias.com.gt/nacionales/perros-calleje-
ros-un-problema-creciente-en-guatemala/	
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1.3. Justificación del proyecto 

1.3.1. Trascendencia del proyecto 
El proyecto de desarrollo y producción de 
material audiovisual tiene un impacto sig-
nificativo a largo plazo en la solución del 
abandono animal, al fomentar una cultura 
de adopción responsable y de colaboración 
ciudadana. Desde el nivel del Diseño Gráfi-
co, se promueve una narrativa visual emo-
cional y educativa que puede establecer un 
modelo replicable de comunicación social, 
aplicable en otros albergues o causas socia-
les. A nivel de Comunicación Visual, se ge-
nera un cambio sostenido en la percepción 
de los animales rescatados, posicionándo-
los no solo como seres necesitados, sino 
como compañeros valiosos, promoviendo 
un vínculo emocional duradero. En el nivel 
social, la iniciativa contribuye a la reducción 
de animales en abandono, la descongestión 
de refugios y el fortalecimiento del tejido 
comunitario, mediante el apoyo activo de la 
población hacia el albergue.

1.3.2. Incidencia del diseño gráfico 
La propuesta tendrá logros visibles a corto 
y mediano plazo gracias a la intervención 
directa del Diseño Gráfico en la creación de 
contenidos audiovisuales que conecten con 
la audiencia a través de emociones, empa-
tía y claridad visual. Se espera un aumento 
en la visibilidad del Albergue Municipal de 
Mixco, mayor interacción en redes sociales 
como Instagram, Facebook y TikTok, como 
también el interés de visitar las ubicaciones 
donde el Albergue tenga jornadas de adop-
ción. Esto tendrá una mejora en la percep-
ción pública conectándolo a la calidad grá

fica y narrativa de los materiales permitirá 
captar la atención del público joven y adulto, 
facilitando la comprensión del proceso de 
adopción y motivando acciones inmedia-
tas, como visitas al albergue, adopciones, 
o donaciones.

1.3.3. Factibilidad del proyecto
El proyecto es completamente viable, ya 
que cuenta con recursos humanos, técnicos 
y contextuales adecuados para su desarro-
llo. Existen condiciones favorables como el 
equipo técnico necesario para la producción 
audiovisual  (cámaras, software de edición y 
acceso a plataformas digitales) así como del 
conocimiento y habilidades en diseño grá-
fico y comunicación visual, esenciales para 
desarrollar contenido de calidad profesio-
nal. El enfoque del proyecto está alineado 
con una tendencia creciente de conciencia 
animalista en la sociedad, lo cual facilita 
su recepción. El conocimiento técnico en 
producción, implementación, publicación, 
divulgación y diseño audiovisual asegura 
la posibilidad de ejecutar materiales dentro 
de un plazo establecido de 10 a 12 semanas, 
sin requerir insumos difíciles de obtener ni 
inversiones económicas altas.
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General

Fomentar la adopción responsable y la colabo-
ración comunitaria en el Albergue Municipal de 
Mascotas de Mixco, mediante el desarrollo y pro-
ducción de material audiovisual para redes socia-
les, dirigida a jóvenes y adultos para la promoción 
de la adopción responsable, generando apoyo al 
Albergue Municipal de Mascotas, reduciendo de 
está manera la población de perros y gatos en 
situación de abandono.

1.4.2. Objetivos Específicos

De Comunicación Visual
Informar el proceso de adopción para animales 
rescatados y maneras de apoyo al albergue mu-
nicipal de mascotas de Mixco mediante el desa-
rrollo y producción de material audiovisual para 
redes sociales, captando la atención del público 
objetivo, sensibilizando y generando empatía ha-
cia los animales en situación de abandono.

De Diseño Gráfico
Desarrollar un material audiovisual atractivo y 
eficaz, adaptado a las diferentes características 
de las plataformas digitales (redes sociales del Al-
bergue) que incluyan una narrativa visual llamativa 
y emocional, fortaleciendo la percepción pública 
sobre los animales en abandono y mejorando la 
visibilidad del albergue en las redes sociales para 
generar el apoyo comunitario.
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CAPÍTULO

2. PERFILES
Este capítulo sirve para presentar los perfiles de la institu-
ción y del grupo objetivo, estos perfiles son una parte muy 
fundamental para poder realizar el proyecto, ya qué nos 
proporcionan infomración clave para poder desarrollo de 
este mismo.

Temas
• Perfil de la institución

• Perfil de grupo objetivo
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2.1. Perfil de la Institución 
a quien se apoya

2.1.1. Características del Sector Social:
El abandono de mascotas y la proliferación 
de perros callejeros constituyen un pro-
blema serio y persistente en Guatemala. A 
pesar de los esfuerzos de organizaciones 
y voluntarios, la situación continúa agra-
vándose. Siendo esto una falta de políticas 
públicas claras y de respaldo institucional 
dejando esta tarea en manos de ciudadanos 
y de asociaciones. Según información de la 
página, La Hora, «la ausencia de políticas 
públicas claras y de apoyo estatal ha dejado 
esta problemática en manos de la ciudada-
nía y organizaciones independientes».4

La adopción responsable y la adecuada 
gestión de donaciones son esenciales para 
enfrentar esta realidad. Organizaciones 
como Vida Animal y Animal Aware trabajan 
de forma continua para rescatar y dar refu-
gio a animales abandonados, dependiendo 
casi exclusivamente de la caridad privada. 

En el caso de Vida Animal, el gasto mensual 
en alimentación ronda los Q15,000, lo que 
revela su vulnerabilidad ante la escasez de 
recursos.5

4 La Hora, «ONG al rescate de los animales de la calle sin la ayuda del Estado», acceso el 5 de abril de 2024, https://hemeroteca.lahora.gt/ong-al-rescate-
de-los-animales-de-la-calle-sin-la-ayuda-del-estado	
5 Soy502, «Vida Animal, el santuario de las mascotas sin hogar», acceso el 5 de abril de 2025, https://www.soy502.com/articulo/vida-animal-el-santuario-
de-las-mascotas-sin-hogar	
6 «Consejo Nacional de Adopciones», Consejo Nacional de Adopciones de Guatemala, acceso el 17 de febrero de 2025, https://www.cna.gob.gt.	

A ello se suma la necesidad de una mayor
colaboración entre instituciones, voluntarios 
y sociedad civil. Las campañas de sensibili-
zación pueden lograr avances significativos, 
pero sin una base estructural desde el Esta-
do, los esfuerzos resultan insuficientes. En 
este contexto, los refugios no solo luchan 
por mejorar la calidad de vida de los anima-
les, sino también por garantizar su propia 
sostenibilidad ante la falta de una legisla-
ción adecuada y de recursos constantes.

El consejo nacional de adopciones (CNA) 
es la entidad encargada de poder realizar 
y regular las adopciones del país. Según 
información oficial, todos sus servicios que 
brindan en CNA son totalmente gratuitos.6 
Sin embargo, en la práctica, el proceso de 
adopción de mascotas está medido por 
organizaciones no lucrativas, qué aunque 
busquen siempre un bien común pueden 
operar en un contexto de recursos limitados 
y con muy poca supervisión estatal. 
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Un aspecto preocupante es la falta de un 
registro nacional unificado de mascotas, lo 
que dificulta el seguimiento de los animales 
adoptados y la implementación de políti-
cas efectivas de control y bienestar animal.  
Además, la ausencia de campañas masivas 
de esterilización contribuye al crecimiento 
descontrolado de la población de anima-
les callejeros, exacerbando el problema de 
abandono y maltrato. 

La sostenibilidad de los albergues de ani-
males en Guatemala depende en gran 
medida de las donaciones de individuos 
y empresas. Programas como Alimenta a 
medida de las donaciones de individuos 
y empresas. Programas como «Alimenta a 
un perro o un gato sin hogar», iniciado en 
2018 por la cadena de tiendas Arca de Noé7, 
buscan recaudar alimentos, medicamentos 
y otros productos para beneficiar a distintos 
albergues. 

La falta de transparencia en la gestión de 
donaciones es otro punto crítico. Sin meca-
nismos claros de rendición de cuentas, es 
difícil para los donantes conocer el destino 
exacto de sus aportes, lo que puede gene-
rar desconfianza y afectar la continuidad del 
apoyo. Además, la ausencia de incentivos 
fiscales para las donaciones a organizacio-
nes de bienestar animal limita el potencial 
de recaudación de fondos. 
Información General

7 «Donaciones» Arca de Noé, acceso el 17 de febrero de 2025, https://arcadenoe.com.gt/pages/donaciones
8 Soy502, «Neto Bran inaugura albergue municipal de animales», Soy502, acceso el 10 de marzo de 2025, https://www.soy502.com/articulo/neto-bran-in-
augura-albergue-municipal-animales-32419

2.1.2. Historia
El Albergue Municipal de Mascotas de Mix-
co fue inaugurado en diciembre de 2017, 
como una manera de darle respuesta a una 
problemática creciente de animales en si-
tuación de calle, abandono y maltrato en 
el municipio de Mixco, Guatemala. Con el 
respaldo de la Municipalidad de Mixco, el 
albergue no únicamente busca proteger 
animales, sino también ser un motor de 
cambio para la comunidad, involucrando a 
voluntarios, asociaciones y entidades pri-
vadas para mejorar la calidad de vida de 
los animales. Así mismo, según un artículo 
del sitio web Soy502, «el albergue forma 
parte de una serie de acciones que Mixco 
está desarrollando para el cuidado animal. 
Al mismo tiempo se imparten charlas edu-
cativas y se reparten volantes a niños de 
varios establecimientos sobre el cuidado 
animal. Por otro lado, Mixco cuenta con una 
unidad para rescate y la asesoría jurídica 
para retirar animales que sean maltratados 
en algunos sitios.»8

Figura 01. Logotipo Albergue Municipal de Mascotas Mixco. 
Extraído de Google Drive. https://drive.google.com/drive/

folders/1jeD_9c-7hwh7Yxn6HRo_ZppHQMEFxwZF
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Misión
Crear conciencia al vecino del cuidado de 
una mascota y erradicar la sobrepoblación 
de perros en la calle, para que todas las 
mascotas en situación de calle puedan tener 
una vida lo más digna posible.

Visión
Ser el albergue ejemplo y modelo en el país, 
proporcionando rescate, esterilización, cas-
tración y protección a animales en situación 
de calle, creando conciencia y simpatía en-
tre los vecinos del lugar.

Valores
• Compromiso: Asumir la responsabilidad 
de cuidar y mejorar la calidad de vida de 
los animales.

• Solidaridad: Fomentar la colaboración en-
tre la comunidad, autoridades y empresas 
para lograr el bienestar animal.

• Responsabilidad: Promover la adopción 
responsable y la tenencia adecuada de 
mascotas.

• Compasión: Actuar con empatía y respeto 
hacia todos los seres vivos, protegiendo su 
dignidad.

• Educación: Impulsar campañas de sen-
sibilización para concienciar a la sociedad 
sobre el cuidado adecuado de los animales.

2.1.3. Objetivos
Objetivo General:
Proporcionar un refugio seguro, atención 
médica especializada y promover la adop-
ción responsable de perros y gatos res-
catados, contribuyendo a la reducción del 
abandono y maltrato animal en el municipio 
de Mixco.

Objetivo Específicos:
Brindar atención veterinaria preventiva y 
correctiva a los animales rescatados, pro-
mover la adopción responsable mediante 
campañas de sensibilización, fomentar la 
conciencia sobre el bienestar animal a tra-
vés de actividades educativas y, finalmente, 
reducir la población de animales callejeros 
mediante programas de esterilización, de-
comisos y rescate.

Servicios:
El Albergue Municipal de Mascotas de Mix-
co brinda servicios orientados al bienestar 
animal y comunitario, como atención vete-
rinaria, adopción responsable, campañas 
educativas, programas de esterilización 
masiva y rescate de animales en situación 
de abandono o peligro. 

Cobertura
La cobertura del albergue abarca Mixco y 
zonas cercanas, extendiendo su apoyo a 
otras regiones de Guatemala mediante cam-
pañas, adopciones y servicios veterinarios 
para comunidades con acceso limitado a 
atención animal.
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Beneficiarios

• Animales Rescatados: El albergue se dedi-
ca al rescate de perros y gatos en situación 
de abandono o maltrato en el municipio 
de Mixco. Estos animales reciben atención 
médica, alimentación y un espacio seguro 
mientras esperan ser adoptados. La labor 
del albergue ha sido destacada en diversas 
publicaciones, resaltando su compromiso 
con el bienestar animal.

• Adoptantes Responsables: Personas o 
familias interesadas en brindar un hogar a 
una mascota pueden acudir al albergue. El 
proceso de adopción incluye asesoría para 
garantizar que los adoptantes comprendan 
las responsabilidades que conlleva tener 
una mascota. El albergue organiza jornadas 
de adopción y eventos para facilitar la cone-
xión entre animales y adoptantes.

• Comunidad en General: La ciudadanía se 
beneficia indirectamente a través de progra-
mas de educación y sensibilización sobre 
tenencia responsable de mascotas. Estas 
iniciativas buscan reducir la población de 
animales callejeros y promover el respeto 
hacia los animales. Además, la existencia 
del albergue contribuye a una ciudad más 
limpia y segura al controlar la población ani-
mal existente.

Fuentes de Financiamiento
El albergue obtiene fuentes de financia-
miento de diferentes fuentes, que incluyen:

• Donaciones: Aportaciones de ciudadanos, 
empresas privadas y fundaciones que apo-
yan el bienestar animal.

• Actividades de recaudación de fondos: 
Eventos y campañas para recaudar fondos 
destinados a la mejora de las instalaciones 
y servicios del albergue.

• Colaboraciones con otras organizaciones: 
Alianzas con ONGs, instituciones educativas 
y empresas que contribuyen con recursos y 
apoyo logístico.
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2.2. Antecedentes Gráficos 

El análisis de los antecedentes gráficos del Albergue Municipal de 
Mascotas de Mixco revela una notable ausencia de una línea gráfica 
establecida. Los materiales publicados en sus redes sociales carecen 
de coherencia visual y conceptual, lo que dificulta la construcción de 
una identidad visual sólida. 

Esta falta de uniformidad afecta la efectividad de la comunicación 
y el impacto en el público objetivo, ya que los diseños presentan 
variaciones en tipografía, paleta de colores y composición, sin seguir 
un estilo definido. La ausencia de una identidad visual clara limita el 
reconocimiento de la organización y reduce la eficacia de sus mensa-
jes, afectando así su alcance y conexión con la comunidad.

Figura 02. Portada de la página de facebook oficial del albergue 
municipal de mascotas de Mixco. Extraído de: https://www.facebook.

com/photo/?fbid=1170194221341543&set=a.664603705233933
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Se puede llegar a notar en el material gráfico digital para sus redes sociales, 
cómo se carece de una unidad visual debido a una gran falta de una línea 
gráfica que a pesar que la tengan, no sé observa que se pueda utilizar de una 
manera efectiva, logrando así un gran menor impacto visual en su respectivo 
diseño y en su función para la institución.

Figura 03. Post para redes socales sobre jornada de 
adopción. Extraído de: https://www.facebook.com/photo.

php?fbid=1192181395809492&set=pb.100050529277465.-
2207520000&type=3

Figura 04. Post para redes sociales sobre jornada de 
adopción. Extraído de: https://www.facebook.com/photo.

php?fbid=1376709004023396&set=pb.100050529277465.-
2207520000&type=3

Figura 05. Post para redes sociales sobre hogares temporales. 
Extraído de: https://www.facebook.com/share/p/1BDmCZUAX4/

Figura 06. Post para redes sociales sobre jornada de 
adopción. Extraído de: https://www.facebook.com/photo.

php?fbid=1226648879029410&set=pb.100050529277465.-
2207520000&type=3
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2.3. Perfil de Grupo Objetivo 

2.3.1. Población Universo del Grupo objetivo
El proyecto está dirigido a personas amantes de los animales, enfocándose en perros y 
gatos, con el propósito de fomentar la adopción y el apoyo a los albergues. Para delimitar 
la población universo, se ha tomado como referencia a los 95,000 seguidores de la página 
oficial de Facebook del Albergue Municipal de Mascotas de Mixco, ya que representan 
un grupo con un alto interés en el bienestar animal y una predisposición a interactuar 
con iniciativas relacionadas con la adopción y el voluntariado. Aunque el grupo objetivo 
principal abarca a toda la población del municipio de Mixco, esta delimitación permite una 
segmentación más efectiva para identificar a quienes están realmente comprometidos con 
la causa. A partir de esta población, se seleccionará un grupo focal que permitirá obtener 
información más específica sobre las motivaciones, barreras y nivel de participación en 
actividades relacionadas con la adopción y el mantenimiento del refugio.9 

2.3.2. Muestra
Dado el enfoque cualitativo del estudio, se optó por trabajar con un grupo focal conformado 
por 10 personas. La selección de los participantes se basó en su experiencia previa con 
la adopción de mascotas, así como en su vínculo con el albergue a través de labores de 
voluntariado o aportes mediante donaciones. Este grupo representó una fuente valiosa 
de información, ya que su conocimiento directo y su compromiso con la causa permitieron 
enriquecer el análisis.

La elección de un grupo focal facilitó la exploración profunda de percepciones, motiva-
ciones y barreras que enfrentan las personas al momento de adoptar o colaborar con el 
refugio. A través de la interacción entre los participantes, fue posible identificar elementos 
clave que influyen en sus decisiones, así como comprender de manera más amplia las opor-
tunidades y desafíos presentes en el contexto del albergue. Este enfoque permitió obtener 
una perspectiva más humana, sensible y cercana a la realidad del fenómeno estudiado.

9 Albergue Municipal de Mascotas Mixco, «Página oficial», Facebook, acceso el 19 de marzo de 2025, https://www.facebook.com/AlbergueMunicipalde-
MascotasMixco?locale=es_LA .	
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Características geográficas
• País: Guatemala
• Departamento: Guatemala
• Municipio: Mixco10

Análisis e interpretación
El municipio de Mixco está ubicado en el 
Departamento de Guatemala, una localidad 
que ha experimentado un crecimiento urba-
no acelerado en las últimas décadas. Esta 
expansión ha generado tanto oportunidades 
como retos en el manejo de recursos, inclu-
yendo los servicios de bienestar animal. 

El Albergue Municipal de Mascotas de Mix-
co, al estar ubicado en esta área, enfrenta 
la particularidad de atender a una población 
diversa que varía en acceso y cercanía a la 
institución.

Si bien Mixco se encuentra cerca de la 
Ciudad de Guatemala, lo que facilita la vi-
sibilidad del albergue en algunas áreas, el 
crecimiento desmedido y la dispersión urba-
na dentro del municipio pueden dificultar el 
alcance de la información sobre los servicios 
del albergue en zonas más alejadas. 

Esto podría influir en la participación de 
los residentes en actividades de adopción 
y apoyo al albergue, ya que la proximidad 
geográfica puede afectar tanto el conoci-

10 «Geología de Mixco, Guatemala», Geotecnia Fácil, acceso el 19 de marzo de 2025, https://geotecniafacil.com/geologia-mixco-guatemala/.	

miento como la disposición para involucrar-
se con la institución.

Características Sociodemográficos
• Edad: 21 a más de 41 años. 
• Género: Mujeres y hombres dónde 60% 
son mujeres y el resto que es 40% son hom-
bres. 
• Formación académica: Nivel superior (Uni-
versidad).
• Responsabilidades o función en el hogar: 
Apoyo en la casa ya que cuentan con traba-
jo de medio tiempo.

Análisis e interpretación
La muestra está compuesta por personas 
de 21 a 41 años, en su mayoría mujeres, lo 
que refleja un interés significativo de este 
grupo en temas de bienestar animal. Todos 
los participantes tienen nivel superior, lo que 
sugiere una mayor capacidad para acceder 
a información y tomar decisiones conscien-
tes sobre la adopción. 

Además, al tener trabajos de medio tiempo, 
cuentan con tiempo limitado, lo que implica 
que las campañas del Albergue Municipal 
de Mascotas de Mixco deben ser flexibles y 
adaptarse a su disponibilidad para fomen-
tar la adopción y el apoyo sin demandarlos 
mucho tiempo.
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Características Socioeconómicas
• Clase Social: Media
• Nivel Socioeconómico -NSE- : C
• Hábitos de consumo: Uso de redes socia-
les como tiktok, instagram y facebook.
• Frecuencia de consumo: De lunes a do-
mingo aunque con mayor actividad los fines 
de semana.

Análisis e interpretación
El grupo focal pertenece principalmente a la 
clase social media, con un nivel socioeconó-
mico C, lo que refleja un poder adquisitivo 
moderado. En cuanto a hábitos de consumo, 
destacan el uso frecuente de redes sociales, 
como TikTok, Instagram y Facebook, espe-
cialmente los fines de semana, lo que indica 
que estas plataformas son claves para llegar 
al público objetivo del Albergue Municipal 
de Mascotas de Mixco. Dado que están 
acostumbrados a interactuar con contenido 
visual y dinámico, las campañas de sensi-
bilización y adopción deben aprovechar 
estos medios para generar mayor impacto 
y engagement.

Características Psicográficas
• Estilo de vida: Valoran la compañía y el 
bienestar de los animales.
• Hábitos: La mayoría adopta por compañía 
y apoya al albergue por su importancia. 
• Motivaciones: La principal motivación es 
la compañía, seguida por el amor a los ani-
males en general.

• Valores: Se valora el bienestar animal y la 
adopción responsable.
• Cultura Visual: Al ver redes sociales, les 
llama la atención un poco más publicaciones 
llamativas y que conecten las mascotas con 
ellos y el amor animal.

Análisis e interpretación
La principal motivación para adoptar una 
mascota es la compañía, seguida por el 
amor a los animales y la responsabilidad 
social. Esto sugiere que la adopción es im-
pulsada principalmente por razones emocio-
nales. En cuanto el apoyo directamente al 
Albergue Municipal de Mascotas de Mixco, 
más de la mitad lo considera importante, lo 
que refleja un interés general en su labor. 
Las principales barreras para adoptar son 
la falta de tiempo, el costo y el espacio, lo 
que indica áreas clave a abordar en futuras 
campañas de sensibilización.

Relación entre el grupo objetivo y el Alber-
gue Municipal de Mascotas Mixco
• Conocimiento de la institución: El 60% co-
noce el Albergue Municipal de Mixco, pero 
el 40% no, lo que indica una oportunidad 
para aumentar su visibilidad.
• Frecuencia de visita presencial: Sólo el 
20% ha considerado adoptar del albergue, 
lo que muestra que aún falta promover más 
la adopción en esta institución.
• Servicios más utilizados: Un 10% ha dona-
do, y el 50% estaría dispuesto a colaborar, 
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lo que sugiere un incremento de interés en 
apoyar más al albergue. 
• Nivel de satisfacción: Aunque las visitas 
son limitadas, hay potencial para mejorar el 
apoyo y la satisfacción con más interacción. 

Análisis e interpretación
El 60 % de la muestra conoce el Albergue 
Municipal de Mascotas de Mixco, lo que 
muestra que una porción significativa está 
familiarizada con la institución. Sin embargo, 
un 40 % no tiene conocimiento, lo que seña-
la una oportunidad de mejorar la visibilidad 
y promoción del albergue. En cuanto a la 
adopción, aunque un 50 % expresó interés 
en adoptar una mascota, solo un 20 % ha 
considerado adoptar específicamente del 
albergue, lo que refleja una brecha entre 
el interés general y la acción concreta de 
adopción.

Por otro lado, el apoyo al albergue se mues-
tra favorable, ya que el 10 % ha realizado 
donaciones y el 50 % está dispuesto a 
colaborar, ya sea como voluntarios o con 
contribuciones. Esto indica una disposición 
positiva hacia el albergue, aunque un 40 % 
aún no ha brindado apoyo, lo que señala 
una área potencial para fortalecer la rela-
ción con la comunidad y fomentar de está 
manera, más participación.



CAPÍTULO

3. PLANEACIÓN
OPERATIVA

En este capítulo se presenta una estructura del proyecto, 
la cual contiene un flujograma del proceso, un cronograma 
con las fechas principales de ejecución y un presupuesto 
que presenta la estimación económica del mismo.

Temas
• Flujograma

• Cronograma

• Presupuesto
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3.1. Flujograma 

Un flujograma es una representación gráfica que muestra de forma ordenada y visual los 
pasos o etapas de un proceso, facilitando su comprensión y análisis.
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Tabla 01. El cronograma proporciona una guía sobre las fechas en que se llevarán a cabo 
las distintas actividades del proyecto. Para su representación se emplea el diagrama de 
Gantt, el cual ofrece una visualización clara y sencilla de las tareas junto con sus respectivos 
plazos de ejecució del proyecto.

Fuente: Elaboración propia

3.2. Cronograma 
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3.3. Presupuesto 

Tabla 02. El presupuesto ofrece una proyección aproximada de los gastos necesarios para 
llevar a cabo el proyecto, considerando los costos fijos y variables, las etapas del proceso 
de diseño, posibles imprevistos, honorarios profesionales y los respectivos impuestos.

Fuente: Elaboración propia



CAPÍTULO

Temas
• Dimensión Social y Ética

• Dimensión Estética y Funcional

4. MARCO TEÓRICO
En este capítulo se logran abordar temas teóricos que van 
ligados al proyecto. El marco teórico fundamenta el pro-
yecto desde los aspectos sociales, éticos, estéticos y fun-
cionales del diseño audiovisual, orientando su propósito 
hacia la sensibilización y el bienestar animal.
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El desarrollo de material audiovisual para el Albergue Municipal de Mascotas de Mixco im-
plica algo mucho más profundo: el comunicar de forma efectiva los temas de salud pública 
animal, la vacunación, esterilización, y el vínculo afectivo entre humanos y mascotas.

La Ley de Protección y Bienestar Animal de Guatemala (Decreto 5-2017) reconoce a los 
animales como seres sintientes y establece las “cinco libertades” básicas: libre de hambre, 
incomodidad, dolor, miedo y capaz de expresar comportamientos naturales.11 El reglamento 
asociado (Acuerdo Gubernativo 210-2017) exige a instituciones como el albergue promover 
tenencia responsable, educación y cuidados preventivos.12 Estas bases legales no solo 
proveen respaldo institucional, sino también soporte ético para narrativas visuales que insten 
a la vacunación y esterilización como actos de responsabilidad social primaria.

La vacunación antirrábica es fundamental para la salud pública. La OPS y la OMS destacan 
el papel central de estas campañas en la eliminación de la rabia transmitida por perros en 
las Américas.13 En Guatemala, las campañas recientes han contemplado inmunizar a millones 
de caninos.14 Un audiovisual que muestre cómo acceder a estas jornadas (lugares, horarios y 
perfil del animal) contribuye al compromiso ciudadano para prevenir enfermedades letales.

Por otro lado, la esterilización tiene beneficios clínicos importantes: previene piometra, 

11 Guatemala, Ley de Protección y Bienestar Animal, Decreto 5-2017, arts. 1–2, 13–14. Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación, acceso el 17 de 
agosto de 2025, https://www.maga.gob.gt/download/ley-p.pdf.	
12  Guatemala, Reglamento de la Ley de Protección y Bienestar Animal, Acuerdo Gubernativo 210-2017, acceso el 17 de agosto de 2025, https://res.cloudi-
nary.com/webuvg/image/upload/v1539098811/WEB/Investigacion/etica%20de%20la%20investigacion/REGLAMENTO_LEY_BIENESTAR_ANIMAL_AG-210-
2017.pdf.
13 Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), «Campaña de vacunación antirrábica busca proteger a 3.5 millones de canes», 27 de septiembre de 2024, 
acceso el 17 de agosto de 2025, https://agn.gt/campana-de-vacunacion-antirrabica-busca-proteger-a-3-5-millones-de-canes/.	
14 HK Barr et al., «Examining evidence for a relationship between human-animal interaction and common mental disorders during the COVID-19 pandemic: 
a systematic literature review», Human–Animal Interactions (2024), acceso el 17 de agosto de 2025, https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10879592/.	

4.1. Marco Teórico 
Dimensión Social y Ética

Figura 07. Imagen de jornada de castración. Extraído de: https://www.
facebook.com/share/1CTDSFC7ix/
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tumores mamarios, cáncer testicular e hiperplasia prostática, según la AVMA.15 Sin embargo, 
también existen riesgos que requieren una decisión informada, según la recomendación 
profesional.16 El audiovisual debe equilibrar estos mensajes, evitando dogmatismos y pro-
moviendo la consulta veterinaria como parte de una cultura responsable.

En lo emocional, existe evidencia que respalda que una relación positiva con mascotas 
puede reducir síntomas de depresión, ansiedad y soledad. Recursos como testimoniales 
de adopción de mascotas pueden dar rostro y empatía a historias reales sin caer en senti-
mentalismos vacíos. La estrategia debe mostrar cariño y vínculo, pero también compromiso: 
tiempo, costos y obligaciones veterinarias.

Así mismo, el diseño del material audiovisual debe ayudar a convertir la ley en acción: 
transmitir prácticas claras (vacunar, esterilizar, enriquecer ambientes, denegar el maltrato) 
mediante mensajes visuales claros y fuentes verificables. Esto no solo fortalece la confianza 
institucional, sino que genera un cambio cultural duradero.

15 American Veterinary Medical Association (AVMA). “Spaying and Neutering.” Consultado el 17 de agosto de 2025. https://www.avma.org/resources-tools/
pet-owners/petcare/spaying-and-neutering.	
16 American Veterinary Medical Association (AVMA). “Gonadectomy Resources for Veterinarians.” Consultado el 17 de agosto de 2025. https://www.avma.
org/resources-tools/animal-health-and-welfare/animal-welfare/gonadectomy-resources-veterinarians.	

Figura 08. Imagen de visita a Escuela para incentivar la adopción de 
perros. Extraído de: https://www.facebook.com/share/17hbsj6cKf/
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4.2. Marco Teórico 
Dimensión Estética y Funcional

El generar un material audiovisual para el Albergue Municipal de Mascotas de Mixco, debe 
atender dos puntos muy importantes y esenciales: la estética visual, capaz de generar 
empatía y sensibilidad; y lo funcional, es decir, su utilidad práctica para educar, informar y 
movilizar a la comunidad.

Desde el punto de vista estético, los documentales permiten conectar emocionalmente con 
el espectador a través de narrativas reales de rescate y adopción. Obras como Peaceable 
Kingdom (2004), que narra historias de animales rescatados en un santuario, han sido ala-
badas por su aproximación sensible y accesible «es una obra de arte», según Jane Goodall.17 
Este estilo (que evita imágenes explícitas de maltrato) sirve de ejemplo ideal para el albergue: 
un audiovisual que muestre transformaciones positivas, sin caer en el sensacionalismo, 
puede motivar una reacción emotiva genuina, sin desbordar ni repetir contenidos violentos.

En cuestión, ahora los vídeos animados como los motion graphics ofrecen cualidades distin-
tas: su potencia radica en explicar procesos (como la vacunación, esterilización o adopción 
responsable) de manera visualmente clara, atractiva y replicable. Según humanenyc, «el 
contenido visual en redes sociales puede aumentar el engagement hasta un 300% y los 
videos reciben aproximadamente un 48% más de vistas que publicaciones sin imágenes».18 
Esto subraya el valor de utilizar motion graphics para transmitir alertas sanitarias o pasos 
sencillos de acción, como horarios de campañas o pasos para registrar una denuncia.

Desde un enfoque funcional, los audiovisuales deben ser didácticos y accesibles. Por 

17 “El reino apacible (Peaceable Kingdom)”, Wikipedia, consultado el 17 de agosto de 2025, https://es.wikipedia.org/wiki/El_reino_apacible.	
18 “What is the impact of social media campaigns on animal welfare awareness?”, Humanenyc.org, consultado el 17 de agosto de 2025, https://humanen-
yc.org/the-impact-of-social-media-campaigns-on-animal-welfare-awareness/.	

Figura 09. Imagen de grabación a entrevistas a Ingrid Juaréz, 
encargada del área de rescate de la institución. Elaboración propia
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ejemplo, una animación que muestre “cómo 
vacunar a tu mascota” o “qué documentar 
después de un abandono” puede servir 
como guía práctica para la comunidad. Su-
mado a esto, los documentales complemen-
tan esta función mostrando casos de éxito 
que humanizan (o animalizan) la historia y 
refuerzan la narrativa visual con testimonios 
reales.

Para alcanzar eficacia, los elementos visua-
les deben integrarse en una identidad gráfi-
ca coherente: paleta de colores institucional, 
tipografías claras, logotipo institucional y 
tono congruente. Esta cohesión fortalece la 
percepción de profesionalismo y confianza 
del albergue. El diseño no solo embellece, 
sino que funciona como señal de legitimi-
dad y da sentido práctico: garantiza que los 
materiales audiovisuales sean identificables, 
memorables y útiles.

Un proyecto audiovisual debe combinar lo 
emotivo y vídeos cortos pero informativos, 
bajo una estética sólida y replicable. Esto 
permitirá sensibilizar, informar y activar a la 
comunidad de manera efectiva y sostenible, 
fortaleciendo la misión del albergue y su 
vínculo con el entorno, ayudando así a miles 
de vidas caninas.
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CAPÍTULO

Temas
• Brief

• Descripción de la estrategia de la pieza

• Insight

• Concepto Creativo

• Premisas de Diseño

• Códigos Visuales

5. DEFINICIÓN 
CREATIVA

En este capítulo se logran abordar temas teóricos que van 
ligados al proyecto. El marco teórico fundamenta el pro-
yecto desde los aspectos sociales, éticos, estéticos y fun-
cionales del diseño audiovisual, orientando su propósito 
hacia la sensibilización y el bienestar animal.
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5.1. Brief de diseño 

Según Diseñadora gráfica, Laura Alonso, el 
brief es «El punto de partida de un proyec-
to; un documento informativo que contiene 
la información más relevante e importante 
de un proyecto y que sirve como punto de 
partida para establecer una comunicación 
efectiva entre el cliente y el profesional.»19 

De igual forma, para que surga este pro-
yecto es necesario realizarlo, ya que es una 
guía para orientar el proceso de diseño y 
asegurar coherencia en los resultados.

Información de la institución:
Nombre: Albergue Municipal de Mascotas 
Mixco
Dirección: lo dencoy, El kilómetro 18 de la 
Ruta, Pan-American Highway, Mixco

Nombre del Proyecto
Desarrollo y producción de material audiovi-
sual, para incentivar donaciones y adopción 
de mascotas para el Albergue Municipal de 
Mascotas de Mixco

Tipo de pieza
Vídeo Documental para incentivar las dona-
ciones y adopción de perros/gatos para el 
Albergue Municipal de Mascotas Mixco. Y 
tres vídeos motion graphics sobre el bien-
estar y el cuidado animal.

19 Lucía, Alonso. «¿Qué es un brief o briefing y para qué sirve?», Domestika, acceso el 12 de septiembre de 2025, https://www.domestika.org/es/blo-
g/2802-que-es-un-brief-o-briefing-y-para-que-sirve	

Objetivo del proyecto (comunicacional)
Inspirar empatía y acción en el público meta 
mostrando que cada persona, con una ac-
ción, puede cambiar la vida de los animales 
en los refugios.

Objetivo gráfico
Diseñar materiales audiovisuales claros, 
emotivos y coherentes con el concepto 
creativo, que transmitan esperanza y cerca-
nía, utilizando un lenguaje gráfico atractivo 
que conecte con el G.O incitando el apoyo 
de distintas maneras al albergue.

Público objetivo
Personas de entre 18 y 40 años, activas en 
redes sociales y con interés en la protección 
y bienestar animal. 

Metas
• Crear conciencia sobre la importancia de 
la adopción y las donaciones.
• Motivar la participación activa de la comu-
nidad para la institución.
• Posicionar a los albergues como espacios 
de transformación y esperanza.

Beneficio
Ofrecer al público la oportunidad de apor-
tar a una causa noble, mostrando que con 
una acción concreta (adopción, donación 
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o voluntariado) se transforman vidas y se 
construye una comunidad más solidaria.

Limitaciones y lineamientos
• Mantener la línea gráfica institucional del 
albergue (ya proporcionada).

• Todo contenido deberá ser validado por la 
institución antes de la entrega final.

Softwares a utilizar
• Adobe Premiere Pro / After Effects / DaVin-
ci / Illustrator / Photoshop

Para este proyecto, la estrategia que se uti-
lizo fue la técnica de las 6W. Según AffiBest, 
las 6W son «Una estructura clásica para ase-
gurar que todo mensaje o proyecto respon-
da a las preguntas clave que contribuyen a 
la claridad de comunicación.»20

What (¿Qué?):
Desarrollo y producción de material audio-
visual conformado por un documental y tres 
video motion graphics, con el propósito 
de incentivar las donaciones y promover 
la adopción de mascotas en el Albergue 
Municipal de Mascotas de Mixco.

Why (¿Por qué?):
Porque el albergue al ser una institución 

20 «6 W’s: Who – What – When – Where – Why & How», AffiBest, acceso el 12 de noviembre de 2025, https://affibest.com/copywriting-frameworks/six-ws/	

autosostenible tiene limitaciones económi-
cas y de recursos para atender adecuada-
mente a los animales rescatados. A través 
del material audiovisual se busca generar 
conciencia social, movilizar a la comunidad 
y fomentar tanto la adopción responsable 
como las donaciones que permitan su sos-
tenibilidad.

Who (¿Quién?):
El proyecto está dirigido a la comunidad del 
municipio de Mixco y al público guatemalte-
co en general, principalmente a personas de 
entre 18 y 40 años, activas en redes sociales 
y con interés en la protección y bienestar 
animal. 

Where (¿Dónde?):
El escenario principal es el Albergue Munici-
pal de Mascotas de Mixco, donde se recopi-
lará la mayor parte del material documental. 
La difusión se realizará en plataformas digi-
tales como Facebook, Instagram y TikTok, 
con el fin de alcanzar un público amplio y 
diverso.

When (¿Cuándo?):
El proyecto tendrá una duración de 12 sema-
nas, tiempo en el que se desarrollarán las 
fases de preproducción, producción y pos-
tproducción, culminando con el lanzamiento 
y difusión de las piezas audiovisuales en 
medios digitales.

5.2. Descrip. de la 
Estrategia de la pieza 
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How (¿Cómo?):
El proyecto seguirá un proceso metodológi-
co dividido en tres etapas:

• Preproducción: investigación sobre la 
situación del albergue, definición del con-
cepto creativo, elaboración de guión, story-
board y planificación técnica.

• Producción: grabación de entrevistas y ma-
terial audiovisual en el albergue, así como el 
desarrollo de los tres video motion graphics.

• Postproducción: edición de video, ani-
mación, montaje final y preparación de las 
piezas en formatos adaptados para su dis-
tribución digital.

De igual forma, se realizó el insight para 
el proyecto. Según IPP, el insight son «En 
términos simples, un insight es una verdad 
profunda, a menudo no evidente a simple 
vista, sobre el comportamiento, motivacio-
nes o necesidades de los consumidores».21

El insight encontrado es el siguiente:
“Quiero ser parte de algo que aporte y 
transforme la vida de los amigos peludos.”

Justificación: Este insight surge de la nece-
sidad emocional del público de sentir que 
sus acciones tienen un impacto real. Muchas 

21 «¿Qué es un Insight? Todo lo que debes saber», IPP, acceso el 12 de octubre de 2025, https://ipp.cl/marketing/que-es-un-insight/	
22 «Concepto creativo en publicidad: Qué es y cómo se hace», Ceupe, acceso el 12 de octubre de 2025, https://www.ceupe.com/blog/concepto-creati-
vo-en-publicidad-que-es-y-como-se-hace.html	

personas desean ayudar, pero no siempre 
saben cómo hacerlo o piensan que su apor-
te será poco significativo.

Al plantearlo desde la voz del usuario, se 
resalta ese deseo de involucrarse en una 
causa que trascienda, donde tanto la adop-
ción como las donaciones se perciben como 
acciones capaces de transformar la vida 
de los animales. En otras palabras, no solo 
buscan información, sino una conexión que 
les permita sentirse parte activa del cambio.

Proseguimos realizando el concepto crea-
tivo para el proyecto. Según Ceupe, el con-
cepto creativo «es la idea central que orienta 
una campaña o proyecto de comunicación, 
sirviendo como punto de partida para de-
sarrollar mensajes coherentes, originales y 
relevantes para el público objetivo»22

El concepto creativo es el siguiente:
“Una acción, transforma vidas”

Justificación: El concepto destaca que cada 
acción, por pequeño que parezca, puede 
cambiar el destino de una mascota. A tra-
vés de la adopción y las donaciones, los 
animales rescatados encuentran una nueva 
oportunidad de vida llena de esperanza y 
amor, convirtiéndose estas acciones en el 
puente hacia su nuevo comienzo.

5.3. Insight 

5.4. Concepto Creativo 



60

Proyecto de Graduación 2025

Capítulo 5

5.5. Premisas de Diseño 

Asímismo, realizamos las premisas de diseño, 
para el proyecto. Según Julieta Domínguez «Una 
premisa de diseño es un enunciado o criterio ini-
cial que orienta el proceso creativo y comunica 
la intención fundamental del proyecto gráfico: 
define la dirección que el diseñador tomará para 
dar forma al mensaje visual».23

23 Julieta, Domínguez, «Premisas de Diseño», Scribd, acceso el 12 de octubre 
de 2025, https://id.scribd.com/presentation/416857081/PREMISAS-DE-DISE-
NO	
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Figura 10. Premisas de diseño para Proyecto A. Elaboración propia
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5.6. Códigos Visuales 

5.6.2. Tipografía institucional:
Para el diseño del video docu-
mental y los motion graphics se 
utilizaran las tipografías insti-
tucionales, las cuales son para 
títulos la Paper Works y para los 
Textos la fuente Nexa con sus 
respectivas variantes.

Figura 11. Paleta de colores institucional. Elaboración propia

Figura 12. Tipografía Institucional, Paper Works. Elaboración propia

Figura 13. Tipografía institucional, Nexa. Elaboración propia

5.6.1. Paleta de colores institucional
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5.6.3. Elementos Gráficos:

Figura 14. Huella de perro para uso general 
del proyecto. Elaboración propia

Figura 17. Recurso de collar para perro en 
modelo 3D. Creado con Adobe Firefly.

Figura 20. Recurso de salud y huella de 
perro en modelo 3D. Creado con Adobe 

Firefly. 

Figura 15. Recurso de hueso en modelo 3D. 
Creado con Adobe Firefly.

Figura 18. Patrón de ondas. Elaboración 
propia. 

Figura 21. Recurso de huellita dañada con 
una lupa en modelo 3D. Creado con Adobe 

Firefly. 

Figura 16. Recurso de plato de comida con 
concretas en modelo 3D. Creado con Adobe 

Firefly.

Figura 19. Recurso de Jeringa en modelo 
3D. Creado con Adobe Firefly. 

Figura 22. Recurso de pelota para perro en 
modelo 3D. Creado con Adobe Firefly. 
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5.6.4. Estilo Audiovisual

Figura 23. Toma Abierta y Toma Cerrada para Video Documental. 
Extraído de: https://mx.pinterest.com/pin/844493675089019
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5.6.5. Colorización:

Figura 24. Colorización para Vídeo Documental. Extraído de: https://www.etsy.com/es/listing/1895371545/paquete-de-lut-
sony-s-log3-gradacion-de?ls=r&external=1&rec_type=ss&ref=landingpage_similar_listing_top-1&pro=1&sts=1&dd=1&content_

source=93a4af56cd49f77f50c960771a8ef11c%253A9700d858429c48f46512dc1877b845049de5fb27&logging_
key=93a4af56cd49f77f50c960771a8ef11c%3A9700d858429c48f46512dc1877b845049de5fb27
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6. PRODUCCIÓN 
GRÁFICA

En este capítulo se da inicio a la fase de producción gráfi-
ca, que incluye etapas como el bocetaje, la digitalización, 
los procesos de validación, el desarrollo del resultado fi-
nal, la fundamentación técnica, los lineamientos para su 
implementación y el aporte económico del estudiante.
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6.1. Previsualización 

En esta etapa se empiezan a realizar los 
guiones, a continuación, se presentará el 
guión literario. Según La Universidad En In-
ternet, el guión literario es «Es el documento 
base dentro de una producción. A partir de 
él se elabora el guión teatral, cinematográ-
fico, televisivo o de cualquier otra produc-
ción. Tiene como principal función sentar 
los pilares de la historia, saber cuál será el 
argumento de una película o serie, sin incluir 
cuestiones técnicas de cómo trasladar las 
tramas a imágenes.»24

6.1.1. Guión Literario - Video Documental 
“Crea su mundo Mejor”

Escena 1: La realidad invisible
Visual: Toma de perros caminando entre la 
gente, algunos buscando comida, calles de 
la ciudad, basura, lluvia.

Voz en off:
En Guatemala, la sobrepoblación de perros 
y gatos callejeros es una crisis silenciosa 
que nos acompaña cada día.
Por cada cuatro habitantes hay al menos 
un perro o gato en situación de calle. Eso 
significa más de 4.25 millones de animales 
sin hogar, sin atención y sin esperanza. Pero 
detrás de cada mirada perdida, hay una 
historia... una vida esperando una segunda 
oportunidad.

24 Unir. «¿Qué es un guión literario y qué debes tener en cuenta para escribir uno?» unir.net, 2024. Acceso el 20 de Octubre de 2025, https://www.unir.
net/revista/artes/guion-literario

Escena 2: Presentación del refugio
Visual: Exterior del albergue municipal, en-
trada, voluntarios limpiando, alimentando 
perros, apoyo de la comunidad.

Voz en off:
En medio de este panorama, existen es-
pacios que buscan marcar la diferencia. 
Lugares donde el amor y la empatía se 
transforman en acción. Este es el Albergue 
Municipal de Mascotas de Mixco, un refugio 
que rescata, rehabilita y busca hogares res-
ponsables para cientos de animales.

Entrevista 1 (Encargado del refugio) Posible 
respuesta:
“Aquí recibimos perros de todas las edades, 
muchos maltratados o abandonados.
Intentamos darles una segunda oportuni-
dad, pero no es fácil.
Los recursos son limitados y las adopciones 
aún son pocas.”

Escena 3: El rescate y la denuncia
Visual: Escenas de rescates, operativos de 
la oficina, interacciones con denuncias ciu-
dadanas.

Voz en off:
Entre 2022 y 2025 se registraron más de 
1,175 denuncias por maltrato animal. El 80% 
corresponde a perros —jóvenes, adultos o 
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ancianos— que han sido dejados atrás. Cada 
denuncia atendida es una vida rescatada.

Entrevista 2 – Encargada del área de de-
nuncias y rescate Posible respuesta:
“Los casos más comunes incluyen perros 
amarrados sin agua, abandonados y hem-
bras usadas solo para criar.
Atenderlos requiere rapidez, porque cada 
hora cuenta.”

Escena 4: Área de cuidado y bienestar ani-
mal.
Visual: Enfermera revisando perros, volun-
tarios bañando, aplicando medicamentos, 
limpiando jaulas.

Voz en off:
Dentro del albergue, el trabajo del área de 
cuidado y bienestar animal es esencial. Son 
quienes garantizan que cada perro tenga 
alimento, atención médica y, sobre todo, 
afecto. No es solo limpiar o alimentar... es 
brindar esperanza a quienes perdieron todo.

Entrevista – Enfermera veterinaria 
Posible respuesta:
“A veces llegan en condiciones graves: des-
nutrición, heridas, enfermedades.
 Pero los atendemos, los rehabilitamos y los 
preparamos para la adopción.”

Entrevista – Encargada del Área de Cuida-
do y Bienestar Animal Posible respuesta:
“Nuestra labor combina logística y cariño. 
Coordinamos las rutinas de alimentación, 
el registro médico, las sesiones de sociali-
zación y los programas de ejercicio y enri-
quecimiento. 

También formamos a los voluntarios para 
que cada interacción sea segura y positiva.”

Voz en off (complemento):
El proceso de recuperación puede tomar 
días o meses.
Cada ladrido débil que se convierte en mo-
vimiento de cola, es una historia de vida 
recuperada.

Escena 5: Área administrativa – La gestión 
detrás del refugio
Visual: Oficina del albergue, papeles, com-
putadoras, registro de adopciones, personal 
organizando recursos.

Voz en off:
Mantener un albergue no solo implica cuidar 
perros, sino administrar casos de rescates 
esenciales, recursos, donaciones y el per-
sonal.
Detrás de cada rescate hay una gestión si-
lenciosa que hace posible continuar.

Entrevista – Encargado administrativo Po-
sible respuesta:
“Nos enfrentamos a retos diarios: presu-
puesto limitado, falta de insumos, y la ne-
cesidad de coordinar con varias áreas.
 Pero lo hacemos porque cada perro que 
sale adoptado, justifica todo el esfuerzo.”

Voz en off (complemento):
El área administrativa es el corazón invisible 
del refugio.
Gestionan desde los casos de rescates 
de mascotas, las jornadas de vacunación, 
jornadas de castración y las jornadas de 
adopciones, garantizando que la ayuda no 
se detenga.
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Escena 6: Historias en el refugio
Visual: Animales recibiendo atención mé-
dica, jaulas con perros grandes, cachorros 
jugando.

Voz en off:
No todos los animales rescatados tienen la 
misma suerte.
Muchos permanecen meses, incluso años, 
esperando un hogar.
Los adultos y ancianos suelen pasar más 
desapercibidos, pero su amor sigue intacto.

Entrevista – Enfermera veterinaria Posible 
respuesta:
“Nos encariñamos con muchos. Pero siem-
pre esperamos que encuentren una familia. 
Cada partida duele, pero también alegra.”

Escena 7: La adopción y sus retos
Visual: Jornada de adopciones, familias in-
teractuando con perros, perros esperando 
fuera de jaulas.

Voz en off:
Las jornadas de adopción son la esperanza 
hecha acción.
Sin embargo, muchos adoptantes prefieren 
perros jóvenes, dejando atrás a los adultos 
o ancianos.

Entrevista – Encargada del área de adop-
ciones Posible respuesta:
“Trabajamos mucho para cambiar esa men-
talidad. Adoptar a un perro adulto es tan 
valioso como adoptar un cachorro. 
Ellos también ofrecen amor y lealtad.”

Escena 8: El valor de adoptar a hembras 
madres
Visual: Perras en el refugio, cuidando cacho-
rros o descansando después de criar.

Voz en off:
Muchas hembras llegan al refugio después 
de ser usadas para criar.
Cuando ya no sirven para reproducirse, son 
abandonadas.
Pero ellas también merecen una segunda 
oportunidad.

Entrevista – Encargada del área de rescate 
Posible respuesta:
“No siempre la gente entiende la importan-
cia de adoptar hembras adultas.
Pero ellas ofrecen cariño y compañía, y con 
la esterilización ayudamos a controlar la 
población.”

Escena 9: La relación con la salud pública
Visual: Campañas de vacunación, clínicas 
veterinarias, vacunación en el refugio.

Voz en off:
El abandono animal también tiene conse-
cuencias para la salud pública. En 2023, el 
Ministerio de Salud reportó más de 30 mil 
mordeduras de animales transmisores de 
rabia. Adoptar no solo salva vidas de mas-
cotas, sino también protege comunidades 
humanas.

Escena 10: Testimonios de cambio
Visual: Familias adoptando, perros jugando 
con nuevos dueños.
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Voz en off:
Cada adopción transforma dos vidas: la del 
perro y la del adoptante.
Es un compromiso que implica respeto, cui-
dado y amor.

Entrevista – Encargada de adopciones Po-
sible respuesta:
“Nos pasa que quienes adoptan no solo 
salvan una vida… también son salvados.
Ese vínculo es invaluable.”

Escena 11: El perro adopta a su humano
Visual: Primeros planos íntimos: perro acu-
rrucado junto a su dueño, miradas cómpli-
ces.

Voz en off:
Creemos que adoptamos a un perro…
pero muchas veces es él quien nos adopta 
a nosotros.
Nos enseña que el amor verdadero es gra-
tuito y eterno.

Escena 12: Cierre – Llamado a la acción
Visual: Montaje de perros adoptados con 
sus familias, corriendo, jugando.

Voz en off:
No cambiará todo de un día para otro.
Pero una acción puede transformar vidas.
Adoptar, denunciar, apoyar: pequeñas accio-
nes que generan un impacto enorme.

25 César, Sánchez. «El guión técnico» tallerdeescritores.com, 2022. Acceso el 20 de Octubre de 2025, https://www.tallerdeescritores.com/el-guion-tecnico	

Texto final en pantalla:
Apoya, adopta, dona.
Crea su mundo Mejor

Luego de realizar el guión literario, se co-
mienza a realizar el guión técnico. Según 
César Sánchez, el guión técnico es «Un 
documento en el que director planifica la 
realización de la película incorporando al 
relato escrito por el guionista indicaciones 
técnicas precisas como la división en planos, 
el encuadre de cada uno, los movimientos 
de la cámara, los detalles de iluminación o 
de decorado o los efectos de sonido».25
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6.1.2. Guión Técnico – “Crea su mundo Mejor”

Tabla 03. Guión técnico para el video documental "Crea su mundo mejor".
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Fuente: Elaboración propia
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Figura 25. Boceto storyboard toma abierta, Entrevista a encarga del área de 
rescate. Elaboración Propia

Figura 27. Boceto storyboard, plano detalle, toma a patas de perro. 
Elaboración Propia

Figura 28. Boceto storyboard toma abierta, entrevista a encargado de la 
oficina de protección animal. Elaboración Propia

Figura 29. Boceto storyboard plano general, toma a perro en situación de 
calle. Elaboración Propia.

Figura 30. Boceto para animación de preguntas para video documental. 
Elaboración Propia.

Figura 26. Boceto storyboard toma abierta, entrevista a médica veterinaria. 
Elaboración Propia

6.1.3. Bocetos Iniciales para Storyboard
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6.2.1 Storyboard

Asimismo, luego de realizar los guiones y base para realizar el Storyboard. Según Yumagic 
Media, el Storyboard es «El storyboard es un conjunto de ilustraciones secuenciales donde 
se presenta una historia simplificada para estructurar la producción audiovisual. Se trata de 
un guión gráfico que debe definirse antes de cualquier producción audiovisual.»26

26 Sánchez, César. «El guión técnico» tallerdeescritores.com, 2022. Accedido 20 de Octubre de 2025. https://www.tallerdeescritores.com/el-guion-tecni-
co	

Figura 31. Realización de Storyboard para Video Documental, parte 1 de 2. Elaboración Propia.

6.2. Nivel de Producción Gráfica 1 
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Figura 32. Realización de Storyboard para Video Documental, parte 2 de 2. Elaboración Propia.

6.2.2 Bocetos Motion Graphics

De igual manera, se comienzan a realizar los bocetos para los vídeos motion graphics. 
Según Ingrid Constant, los motion graphics son «Los motion graphics son en esencia un 
tipo de animación, pero su propósito es distinto en varios sentidos. El término animación 
puede referirse a distintas técnicas para hacer que las imágenes tengan movimiento, como 
lo sabemos por las series y películas animadas. Podríamos decir que en la animación un 
componente básico es la narrativa o contar una historia.»27

27 Constant, Ingrid. «Motion graphics: ¿qué es y para qué sirve?» domestika.org, 2020. Acceso el 20 de Octubre de 2025, https://www.domestika.org/es/
blog/4241-motion-graphics-que-es-y-para-que-sirve	
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Figura 33. Boceto Inicial para Motion Graphics de Jornadas de Adopción. Elaboración Propia.

Figura 34. Boceto Inicial para Motion Graphics de beneficios de la castración. Elaboración Propia.
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Figura 35. Boceto Inicial para Motion Graphics de Pasos para hacer una denuncia por maltrato 
animal. Elaboración Propia.

Autoevaluación

La autoevaluación resulta fundamental para el desarrollo de los bocetos manuales, ya que 
permite identificar aciertos y aspectos a mejorar, asegurando que en los siguientes niveles 
de visualización se refleje una evolución más sólida del proyecto. 

A partir de la elaboración de los guiones, se generaron bocetos base como punto de partida 
para el material audiovisual del proyecto. 

En cuanto al bocetaje del video documental, las primeras propuestas cumplen con la in-
tención de representación, aunque aún existe oportunidad de mejorar la composición y el 
encuadre para reforzar las emociones que se desean transmitir. Además, la incorporación 
de una voz en off contribuye a conectar con el grupo objetivo, generando interés por la 
continuidad del relato y apoyando de manera efectiva los objetivos planteados.

Por otro lado, al realizar los bocetos para los motion graphics, se identificó que, aunque el 
grupo objetivo utiliza redes sociales, su cultura visual puede ser limitada. Cuando se presenta 
demasiada información, se pierde la atención, por lo que se determinó que el contenido 
debe mantener un estilo visual sencillo, claro y eficiente, capaz de captar el interés del 
público de manera inmediata.
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Figura 36. Autoevaluación Bocetaje. Elaboración Propia.
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Figura 37. Autoevaluación Bocetaje. Elaboración Propia.



80

Proyecto de Graduación 2025

Capítulo 6

6.3. Nivel de Producción Gráfica 2 

Está etapa del nivel de producción gráfica 2, refleja ya las tomas grabadas de los entrevis-
tados para la grabación del video documental como también las plantillas para su posterior 
animación de los videos motion graphics.

Figura 38. Plano Cerrado, entrevista a Jefe de la Oficina de Protección Animal, 
2025. Elaboración Propia.

Figura 39. Plano Abierto, entrevista a Encargada del Área de Denuncias y 
Rescates, 2025. Elaboración Propia.
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Figura 40. Plano Cerrado, entrevista a Epesista Veterinaria, 2025. 
Elaboración Propia.

Figura 41. Plano Cerrado, entrevista a Encargada del Área de Denuncias y 
Rescates, 2025. Elaboración Propia.
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Figura 42. Toma de Perro Albergado del Albergue Municipal de Mascotas Mixco, 
2025. Elaboración Propia.

Figura 43. Toma de casa de perro en situación de calle, 2025. Elaboración Propia.
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Figura 44. Toma de perro albergado del Albergue Municipal de Mascotas Mixco, 
2025. Elaboración Propia.

Figura 45. Toma de Vehículo llamado Ambucan para rescates y apoyo al Albergue, 
2025. Elaboración Propia.
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Figura 46. Diseño para información sobre Jornadas de Adopción. 
Elaboración Propia.

Figura 47. Diseño para información sobre Beneficios de la Castración. 
Elaboración Propia.
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Figura 49. Diseño de plantilla para preguntas para video documental. 
Elaboración Propia.

Figura 48. Diseño para información sobre pasos para denunciar maltrato animal. 
Elaboración Propia.
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6.4. Nivel de Producción Gráfica 3 

En esta etapa se presentaron las propuestas de edición, composición, colorización, jerar-
quías visuales y animaciones tanto para el video documental como para los videos de motion 
graphics. Asimismo, se desarrollaron instrumentos de validación dirigidos a expertos en 
el área audiovisual, a la institución y al grupo objetivo. Esto con el propósito de identificar 
los puntos fuertes y las áreas de mejora del material audiovisual, permitiendo realizar los 
ajustes necesarios para fortalecer la conexión emocional y asegurar que el mensaje sea 
transmitido de manera efectiva.

6.4.1. Guía de Validación con expertos en diseño gráfico y en el área audiovisual 

El objetivo de está retroalimentación con expertos en el área, es validar la calidad técnica, 
estética y comunicacional del material audiovisual del proyecto para el Albergue de Mascotas 
de Mixco.

Alexis Juárez: Productor Audiovisual
Stephanie Lee: Directora de Marketing
Adda Cáceres: Diseñadora Gráfica
Absah Viveros: Productor Audiovisual

Comentario de Validación
Expertos en Diseño/Audiovisuales

Los expertos destacaron como principal fortaleza del material audiovisual su capacidad para 
generar empatía y conciencia social. La combinación de testimonios reales, imágenes emo-
tivas y una narrativa honesta logra conectar profundamente con el espectador e incentivarlo 
a involucrarse en la adopción y apoyo al albergue.

Sin embargo, señalaron que la duración del video puede afectar la atención del público en 
plataformas digitales. Recomiendan ajustar el tiempo o fragmentar el contenido en cápsulas 
temáticas que faciliten su consumo y difusión.

Finalmente, sugieren ampliar los canales de difusión más allá de redes sociales, adaptando 
el material a diferentes formatos y plataformas para alcanzar un público más diverso y así 
fortalecer el impacto comunicacional del proyecto. Asimismo, recomendaron agregar al final 
de cada video motion graphics un call to action para incitar a visitar las redes sociales del 
Albergue y generar más interacción.



87Capítulo 6

Proyecto de Graduación 2025

6.4.2. Guía de Observación – Validación con la Institución

6.4.3. Encuesta de Validación – Grupo Objetivo

Como objetivo evaluar si el material audiovisual responde a las necesidades comunicacio-
nales del Albergue Municipal de Mascotas de Mixco y refleja correctamente su misión e 
identidad.

Ingrid Juaréz: Encargada del Área de Denuncias y Rescates
Astrid Adilia: Encargada del Área de cuidado y bienestar animal.

Comentario de Validación – Validación con la Institución

La institución considera que el material audiovisual representa de forma adecuada la misión 
del albergue y transmite correctamente la importancia de la adopción responsable. Señalan 
que las escenas y entrevistas proyectan un mensaje positivo y empático hacia los animales, 
lo cual contribuye a fortalecer su imagen ante la comunidad.

Además, valoran que la información presentada sobre adopción y apoyo al albergue sea 
clara y útil para el público. Indican que el contenido podría ser de gran utilidad para futuras 
campañas y actividades institucionales, especialmente en redes sociales.

Como sugerencia principal, recomiendan reforzar la inclusión de datos de contacto y formas 
directas de apoyar al albergue (como donaciones o voluntariado), con el fin de facilitar la 
respuesta inmediata de las personas interesadas.

El objetivo de esta encuesta fue obtener información del grupo objetivo sobre la efectivi-
dad del material audiovisual desarrollado. Al realizar una encuesta de validación para el 
material audiovisual al grupo objetivo, se pudieron encontrar que varias respuestas eran 
muy similares.

Comentario de Validación – Grupo Objetivo

El grupo objetivo considero que el material audiovisual es claro, emotivo y capaz de 
captar su atencion desde el inicio. Destacaron que las imagenes, videos y entrevistas 
generan empatia y motivan a reflexionar sobre la realidad de los animales en los al-
bergues, ademas de que el estilo visual es adecuado y atractivo para redes sociales. 
 
Como mejora, señalaron que la duracion del video puede sentirse un poco larga para 
plataformas digitales. Por ello, recomiendan crear versiones más cortas o por capitulo para 
mantener el interes y lograr un mayor alcance entre el publico joven.
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6.4.4. Tomas Video Documental 

Figura 50. Toma corregida con colorización para Video Documental, 2025. 
Elaboración Propia.

Figura 51. Toma de casa de perro en situación de calle con correción de colorización para 
video documental, 2025. Elaboración Propia.
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Figura 52. Plano general de perro en situación de calle, 2025. Elaboración Propia.

Figura 53. Primerisimo plano de perro albergado, 2025. Elaboración Propia.
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Figura 54. Toma de perro albergado 2025. Elaboración Propia.

Figura 55. Toma general de Albergue Municipal de Mascotas Mixco, 2025. 
Elaboración Propia.
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Figura 56. Diseño y animación de primera pregunta para vidoe documental, 2025. 
Elaboración Propia.

Figura 57. Toma plano cerrado de entrevista con animación de nombre, 2025. 
Elaboración Propia.
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6.4.5. Video Motion Graphics Beneficios de Castración 

Figura 58. Animación motion graphics, Beneficios de la Castración. Elaboración Propia.

Figura 59. Animación motion graphics, Beneficios de la Castración. Elaboración Propia.
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Figura 60. Animación motion graphics, Beneficios de la Castración. Elaboración Propia.

Figura 61. Animación motion graphics, Call to action. Elaboración Propia.
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6.4.6. Video Motion Graphics Jornadas de Adopción 

Figura 62. Animación motion graphics, Jornadas de Adopción. Elaboración Propia.

Figura 63. Animación motion graphics, Jornadas de Adopción. Elaboración Propia.
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Figura 64. Animación motion graphics, Jornadas de Adopción. Elaboración Propia.

Figura 65. Animación motion graphics, Call to action. Elaboración Propia.
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6.4.7. Video Motion Graphics Pasos para denunciar maltrato animal 

Figura 66. Animación motion graphics, Pasos para denunciar maltrato animal. 
Elaboración Propia.

Figura 67. Animación motion graphics, Pasos para denunciar maltrato animal. 
Elaboración Propia.
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Figura 68. Animación motion graphics, Pasos para denunciar maltrato animal. 
Elaboración Propia.

Figura 69. Animación motion graphics, Call to action. Elaboración Propia.
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6.5. Propuesta Gráfica Final Fundamentada
6.5.1. Piezas Gráficas

Sección 1: Entrevistas
Las entrevistas constituyen el eje narrativo 
principal del documental, ya que permiten 
comunicar información verídica y humanizar 
el mensaje desde la voz de quienes traba-
jan directamente en el Albergue Municipal 
de Mascotas de Mixco. La planificación de 
preguntas se realizó de forma estratégica, 
asegurando coherencia temática entre las 
distintas áreas entrevistadas.

En cuanto al lenguaje audiovisual, se utili-
zaron dos tipos de planos: Plano Cerrado 
y Plano Abierto, lo cual aporta variaciones 
visuales, ritmo y jerarquía en la edición. Esta 
alternancia contribuye a mantener la aten-
ción del espectador, además de destacar 
emociones y gestos relevantes vinculados 
al discurso.

Sección 2: Plantilla gráfica para preguntas
Para reforzar la claridad del contenido y 
guiar la lectura visual de la narrativa, se di-
señó una plantilla gráfica específica para 
la presentación de preguntas dentro del 
documental. Este recurso, coherente con 
la identidad visual del proyecto, facilita la 
comprensión del mensaje, establece una 
estructura ordenada y mejora la relación 
pregunta-respuesta en pantalla. Además, 
sirve como un elemento de transición visual 
que acompaña y dinamiza el progreso de la 
historia.

Sección 3: Video de Perros Albergados
Estas imágenes representan el componente 
emocional más fuerte del documental. Su 
función es generar empatía y conciencia so-
bre la realidad que viven los perros rescata-
dos: abandono, maltrato, calle y decomisos.

Se emplearon diversos tipos de planos; pla-
no medio corto, primer plano, primerísimo 
primer plano y planos detalle. Con el pro-
pósito de intensificar la conexión emocional 
del espectador con los animales, resaltando 
expresiones, miradas y estados físicos. Este 
acercamiento visual sostiene la intención 
comunicativa del proyecto: sensibilizar y 
motivar a la acción.

Sección 4: Imágenes de actividades
El documental también incorpora imágenes 
que muestran el trabajo constante del al-
bergue, tales como jornadas de adopción, 
castración y vacunación, así como rescates 
y procesos de recuperación.

El objetivo de esta sección es evidenciar el 
compromiso institucional y el esfuerzo del 
personal, reforzando la percepción positiva 
del albergue. 

Estas imágenes funcionan como soporte in-
formativo y persuasivo, al mostrar el impacto 
real de la labor que realizan día a día para 
mejorar la calidad de vida de los animales.
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Piezas Gráficas

Sección 5: Videos Motion Graphics
Los motion graphics se desarrollaron como 
piezas complementarias que fortalecen la 
comunicación visual del proyecto, aportan-
do dinamismo, claridad informativa.. Para 
su diseño, se respetó rigurosamente la 
línea gráfica establecida: uso de colores 
institucionales, tipografías institucionales y 
aplicación de elementos gráficos creados 
específicamente para el Albergue Municipal 
de Mascotas de Mixco. Además, se consi-
deraron las áreas seguras de visualización, 
con el fin de asegurar una correcta lectura 
en diferentes formatos y dispositivos.

Estas piezas abordan tres temáticas esen-
ciales dentro del quehacer del albergue:

• Jornadas de adopción
• Beneficios de la castración
• Pasos para denunciar maltrato animal

Cada motion graphic está diseñado para 
informar y sensibilizar de manera directa, 
utilizando recursos como iconografía, ani-
maciones suaves y jerarquía de texto, facili-
tando así la comprensión rápida del conteni-
do por parte del público. En conjunto, estas 
piezas funcionan como refuerzos visuales y 
educativos, alineados con los objetivos del 
documental para promover una cultura de 
adopción responsable, el cuidado y bienes-
tar de las mascotas.
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6.6. Vista preliminar de la pieza gráfica
6.6.1. Video Documental

Figura 70. Visualización celular de Vídeo Documental. Elaboración Propia.

Figura 71. Visualización en la Red Social de Facebook de Vídeo Documental. 
Elaboración Propia.
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Figura 72. Visualización en computadora de Video Documental. 
Elaboración Propia.

Figura 73. Visualización en computadora de Video Documental. 
Elaboración Propia.
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6.7. Vista preliminar de la pieza gráfica

6.7.1. Videos Motion Graphics

Figura 74. Visualización de motion graphics en Municipalidad de Mixco. 
Elaboración Propia.

Figura 75. Visualización de motion graphics en Municipalidad de Mixco. 
Elaboración Propia.
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Figura 76. Visualización de motion graphics en Municipalidad de Mixco. 
Elaboración Propia.

Codigos QR para visualización de proyecto

Video DocumentalVideo Motion Graphics
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6.8. Lineamientos para la puesta en práctica

Con el objetivo de garantizar una correcta implementación y difusión del material audiovisual 
en las plataformas del Albergue Municipal de Mascotas de Mixco, se estableció un conjunto 
de lineamientos técnicos y estratégicos para su publicación.

6.8.1 Video Documental – Lineamientos de Publicación

El video documental se produjo en formato 16:9 (1920 × 1080 px), exportado en MP4 calidad 
Full HD, asegurando una reproducción óptima y compatible con los diferentes dispositivos 
y redes sociales donde será difundido. Además de que todo este material del video docu-
mental se entregará en una carpeta de Google Drive donde se le ceden todos los permiso 
directamente al Albergue Municipal de Mascotas de Mixco.

El documental se fragmentará en tres cápsulas con una duración aproximada de 2 a 5 
minutos cada una. Posteriormente, se publicará el video documental completo como una 
pieza adicional. Estas piezas se extraerán directamente del contenido original, manteniendo 
la coherencia narrativa. Serán identificadas como Parte 1/3, Parte 2/3 y Parte 3/3, queda a 
disposición total el material para su respectiva publicación por parte del área encargada de 
las redes sociales de la institución.

Esta estrategia tiene como propósito:

• Mantener el interés y la retención del público, motivándolo a seguir la secuencia completa.

• Generar expectativa en torno al mensaje central del material.

• Maximizar el alcance al distribuir el contenido de forma progresiva.

Culminar el ciclo comunicacional con la publicación del documental completo al finalizar 
las cuatro semanas.

6.8.2. Videos Motion Graphics – Lineamientos de Publicación

Los videos Motion Graphics serán proyectados directamente en las instalaciones de la Mu-
nicipalidad de Mixco, por lo que se desarrollaron bajo especificaciones técnicas adaptadas a 
pantallas institucionales. Cada pieza se diseñó en formato 16:9 (1920 × 1080 px) y se exportó 
en archivo .MP4 Full HD, garantizando una visualización óptima en televisores y sistemas 
de reproducción internos.
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Cada video posee una duración aproximada de 40 segundos, abordando tres temáticas 
clave relacionadas con la labor del Albergue Municipal de Mascotas de Mixco:

1.	 Jornadas de adopción
2.	 Beneficios de la castración
3.	 Pasos para realizar una denuncia por maltrato animal

Además, se desarrolló una versión extendida con una duración total de 2 minutos, que 
integra los tres contenidos en un solo material audiovisual. Esta versión permitirá ampliar 
las posibilidades de difusión, manteniendo la coherencia visual y narrativa dentro de la 
comunicación institucional.

Todo el material audiovisual queda a disposición del Albergue Municipal de Mascotas Mixco 
para su respectiva calendarización, difusión y publicación que corresponden a todas las 
redes sociales que tengan la institución.
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6.9.Honorarios
Tabla 04. Presupuesto de aporte económico del estudiante.

Fuente: Elaboración propia
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SÍNTESIS DEL
PROYECTO

En este capítulo se presenta una síntesis del proyecto que 
incluye las conclusiones relacionadas con los objetivos ini-
ciales, recomendaciones para la institución, la Escuela de 
Diseño Gráfico y futuros estudiantes, además de las prin-
cipales lecciones aprendidas durante su desarrollo.



109Síntesis del proyecto

Proyecto de Graduación 2025

Conclusiones

A.	 Se fomentó la adopción responsable y la colaboración comunitaria en el Albergue 
Municipal de Mascotas de Mixco mediante la producción de material audiovisual diri-
gido a jóvenes y adultos, contribuyendo a la reducción de perros y gatos en situación 
de abandono y generando mayor apoyo hacia la institución.

B.	 Se informó sobre el proceso de adopción y las distintas formas de apoyar al Albergue 
Municipal de Mascotas de Mixco, utilizando material audiovisual que logró captar la 
atención del público objetivo y sensibilizar hacia los animales rescatados, fortaleciendo 
así el mensaje social de la adopción responsable.

C.	 Se desarrolló material audiovisual atractivo y emocionalmente persuasivo, adaptado 
a las características técnicas y comunicacionales de las plataformas digitales del 
albergue, lo que permitió mejorar su visibilidad y percepción pública, impulsando el 
involucramiento comunitario a través del contenido difundido.
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Recomendaciones

A.	 Recomendación a la institución (Albergue Municipal de Mascotas de Mixco)  
Se recomienda fortalecer los canales de comunicación institucional, habilitando medios 
más eficientes y accesibles para atender solicitudes y consultas. Durante el desarrollo 
del proyecto, la comunicación inicial resultó compleja y limitada, lo que retrasó pro-
cesos importantes de coordinación. Establecer líneas telefónicas oficiales, un correo 
institucional activo o una persona encargada de comunicación facilita la planificación, 
el seguimiento y la colaboración en futuras iniciativas. De igual manera, tener con 
antelación proyectos o materiales que desean trabajar, tanto la información como los 
textos de investigación, material en general para facilitar su diseño y creación.

B.	 Recomendación a la Escuela de Diseño Gráfico de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala. Se sugiere implementar un proceso estandarizado y unificado para 
la gestión y seguimiento del Proyecto de Graduación y del EPS. Durante la ejecución 
del proyecto, se presentaron diferencias en los criterios, instrucciones y lineamientos 
según cada sección o docente, generando confusiones y retrasos. Mantener una 
estructura clara, basada en reglamentos actualizados y con acompañamiento espe-
cializado en proyectos audiovisuales, permitiría optimizar el proceso académico y 
favorecer la calidad de los resultados.

C.	 Recomendación a los futuros estudiantes de Proyecto de Graduación y EPS. 
Se recomienda seleccionar una institución que mantenga una comunicación activa y 
una colaboración constante a lo largo del proceso. Asimismo, es fundamental elegir 
una temática de interés personal y relevancia social, que motive el desempeño y 
facilite el desarrollo del proyecto. Mantener una relación cordial, organizada y con-
tinua con la institución beneficiará el cumplimiento de los objetivos y asegurará una 
experiencia más fluida y enriquecedora.
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A.	 Planificación y cronograma como pilares del proyecto. 
A lo largo del proceso se comprendió que contar con una planificación estructurada 
y cumplir con un calendario de trabajo es fundamental para avanzar y lograr los obje-
tivos establecidos. Elaborar un cronograma adecuado permite tener control de cada 
una de las etapas del proyecto y anticipar posibles obstáculos. Asimismo, mantener 
una comunicación asertiva y constante entre los involucrados facilita la optimización 
de tiempos y recursos, evitando retrasos y mejorando el flujo de trabajo de forma 
significativa.

B.	 Trabajar sobre áreas con experiencia previa
Realizar un proyecto relacionado con conocimientos y experiencias previas resulta 
beneficioso para la fase creativa y de producción. El tener información y aprendizaje 
acumulado permite reconocer puntos fuertes y débiles desde el inicio, lo cual agiliza la 
toma de decisiones. Además, trabajar en algo que genera interés y afinidad incrementa 
la motivación, constancia, compromiso y amor por el proceso, impulsando resultados 
más sólidos y con una calidad gráfica superior.

C.	 Evitar subestimar el tiempo de producción.
Se aprendió que incluso las tareas que parecen pequeñas o simples requieren tiempo, 
dedicación y procesos creativos complejos. Por ello, es importante ponerse límites 
realistas y no asumir que algo será rápido de realizar únicamente por su tamaño o 
cantidad. Subestimar el tiempo implica riesgos en la calidad y en la organización ge-
neral del proyecto, por lo que se debe considerar que el desarrollo creativo siempre 
puede tomar más tiempo del esperado.

Lecciones Aprendidas



FUENTES
CONSULTADAS
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