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Fabiola Lourdes Trinidad

Introduccion

La Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa -Digeduca- posee
materiales editoriales educativos para apoyo a los docentes y esto a partir de los resultados
obtenidos en las distintas evaluaciones a estudiantes del Nivel de Educacién Primaria.
A través de Digeduca, Guatemala participa en un Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (ERCE) que es una evaluacion estandarizada aplicada en América Latina
y el Caribe para medir el aprendizaje de los estudiantes de tercero y sexto primaria en
Matematica, Escritura, Lectura y Ciencias e identificar factores asociados que explican
los avances o retrocesos a este aprendizaje. La ultima aplicacion del ERCE se realizo
en 2019, un afio antes de la pandemia, por lo tanto, el ERCE postpandemia presentara
resultados en habilidades fundamentales: Lectura y Matematica, pero también contara
con instrumentos para indagar el contexto de la pandemia y examinar los posibles
efectos sobre las habilidades socioemocionales de los estudiantes. Este proyecto se
centra en el apoyo a docentes de primaria, para fomentar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes, brindandoles recursos pedagogicos efectivos y
visualmente atractivos.

Palabras clave
Recursos, Aprendizaje, Habilidades socioemocionales, Evaluacién Educacion Primaria.

——  Planteamiento del proyecto | 13
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1.1 Antecedentes del problema de
comunicacion visual

La Direccién General de Evaluacion e Investigacién Educativa (Digeduca) «se encarga de supervisar
y ejecutar los procesos clave que estan relacionados con la evaluacion e investigacién educativa. La
responsabilidad y obligacién que tiene es garantizar la calidad educativa a través de la recopilacién de
informacién que sea precisa y relevante para asi poder respaldar la toma de decisiones fundamentales.
Como una direcciéon ejecutiva del Vicedespacho de Disefio y Verificacién de la Calidad Educativa,
la Digeduca se encuentra en una posicion estratégica para poder influir en la mejora continua del
sistema educativo guatemalteco.»'

A través de la Digeduca, Guatemala participa en «El Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(ERCE) que es una evaluacion estandarizada aplicada en América Latina y el Caribe para medir
el aprendizaje de los estudiantes de tercero y sexto primaria en Matematica, Escritura, Lectura y
Ciencias e identificar factores asociados que explican los avances o retrocesos a este aprendizaje.»’

En el 2019 fue el ultimo ERCE que se realizd, un afio antes de la pandemia, por lo que, es
importante volver a participar ya que «ERCE postpandemia presentard resultados en habilidades
fundamentales: Lectura y Matematica, pero también contard con instrumentos para indagar el
contexto de la COVID-19 y examinar los posibles efectos sobre las habilidades socioemocionales
de los estudiantes.»’

«lLas habilidades socioemocionales son esenciales para desenvolvernos en todos los ambitos de la
vida. Asimismo, estas son un elemento clave de los procesos de aprendizaje y contribuyen de manera
sustantiva a la enseflanza. Las habilidades socioemocionales de las personas se adquieren a lo largo
de la vida, y se pueden ensefiar y aprender, es por eso que la UNESCO propone formas de integrar
las habilidades socioemocionales en el trabajo de los docentes y para ello, aborda herramientas
conceptuales y practicas que permiten integrar las habilidades y el aprendizaje socioemocional desde
una perspectiva educacional»*

La poblacion mas afectada al no trabajar las habilidades socioemocionales, son los estudiantes de
primaria de la Ciudad de Guatemala, en el departamento de Guatemala, ya que estos son esenciales
para desenvolvernos en todos los ambitos de la vida, de igual manera, en el ambito profesional y
personal. Es mejor ponerlo en practica desde una corta edad para que a lo largo de los afios, los
estudiantes se desenvuelvan de mejor manera.

'« Quiénes somosr», Ministerio de Educacion, acceso el 31 de enero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/

2 «Fvaluaciones internacionales, ERCE 2025», Ministerio de Educacion, acceso el 31 de julio de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/

3 «Bvaluaciones internacionales, ERCE 2025», Ministerio de Educacion, acceso el 31 de julio de 2024. https://www.mineduc.gob.gt/digeduca/
*«Aportes para la ensefianza de habilidades socioemocionalesy, UNESCO, acceso el 31 de julio de 2024. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000388352
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Q 1.2 Contextualizacion de la necesidad / Oportunidad de diseno

‘ 1.2.1 Contexto Social

Digeduca es la institucién que vela por las evaluaciones educativas y asi poder
asegurar la calidad educativa en Guatemala.” Por lo que, en sus redes sociales
comparten informacién tanto para docentes como para alumnos que deben realizar
sus respectivas evaluaciones y, de igual manera, comunican material educativo.

‘ 1.2.2 Contexto Educativo

Digeduca tiene por objetivo la calidad de la educacién guatemalteca, por lo que,
trabaja y desarrolla material educativo y editorial para reforzar los programas que
poseen como también para cursos en linea.

’ 1.2.3 Contexto Institucional

No cuentan con el personal suficiente para poder desarrollar todos los materiales
educativos que necesitan, por lo tanto, necesitan el tiempo y apoyo para enfocarse
en desarrollar material necesario.

® 1.3 Definicion y delimitacion del problema de comunicacion visual

Digeduca realiza «material pedagdgico que es elaborado a partir de los resultados
obtenidos en las distintas evaluaciones a estudiantes del Nivel de Educacion Primaria.»®
Sin embargo, la Digeduca debe de disponer de recursos pedagogicos que orienten a
los docentes en la comprension de la importancia de las habilidades socioemocionales
y el papel importante que juega en el desarrollo integral de los estudiantes. Por ello,
la necesidad de contar con herramientas que faciliten la aplicacién de las habilidades
socioemocionales en los estudiantes constituye un desafio para la implementacion de
estrategias de ensefianza socioemocional en el aula, lo que impacta en el desarrollo
integral de los alumnos.

La ERCE 2019 destaca que es importante incluir estas habilidades en el plan de estudios,
ya que asegura que los estudiantes que desarrollan competencias socioemocionales
tienen mayores probabilidades tanto de éxito académico como personal. Abordar esta
problematica puede ayudar y marcar significativamente a la mejora del sistema educativo
en Guatemala, promoviendo asf un desarrollo mas integral de los estudiantes del nivel
primario de las Instituciones de Guatemala. Para definir de mejor manera el problema
se desarroll6 un diagrama de Ishikawa (ver anexo 4.2).

* «Quiénes somos?», Ministerio de Educacion, acceso el 16 de febrero de 2024. https://\mmxzmincduc.gob.gt/digcduca/

— T — Planteamiento del proyecto | 17
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1.4 Justificacion del proyecto

® 141 Trascendencia del proyecto

El disefio de este material de apoyo para docentes de primaria busca
favorecer una comprensién mas profunda sobre la relevancia de las
habilidades socioemocionales como componente esencial de los procesos
de aprendizaje. De igual forma, pretende fomentar la consolidacién de
entornos emocionalmente positivos que, de manera sostenida, contribuyan
al fortalecimiento de la ensefianza y al desarrollo integral de los estudiantes.

€ 14.2Incidencia del diseno grafico

El disefio del material pedagdgico propuesto permitira que los docentes
comprendan de manera mas efectiva el contenido presentado, al ofrecer
la informacién de forma clara y visualmente atractiva. De esta manera,
se busca captar su atencidn e incentivar la integraciéon del desarrollo
de habilidades socioemocionales en su practica educativa. Un disefio
pertinente y estéticamente adecuado puede generar un efecto positivo
inmediato en la percepcién y disposicion de los docentes, favoreciendo
la ampliacion de sus conocimientos y el aprovechamiento del material.

B 1.4.3 Factibilidad del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con un documento base
de informacién sobre los Aportes para la enseflanza de habilidades
socioemocionales: Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE
2019) el cual contiene conceptos clave para comprender y desarrollar las
habilidades socioemocionales. La Institucién Digeduca cuenta con los
recursos y el financiamiento para enviar a reproducir el material de apoyo
para los docentes y de igual manera, una pagina web para que puedan
subir el material y que los docentes puedan acceder facilmente al material.

| Planteamiento del proyecto e —————
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‘ 1.5 Objetivos

“ 1.5.1 Objetivo general

Promover la comprension y la ensefianza de las habilidades
socioemocionales en docentes de primaria, a través de un
recurso educativo claro, accesible y pertinente que brinde la
Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa
- Digeduca - que faciliten su adecuada aplicacién en el aula.

A 1.5.2 Objetivos especificos

‘ De comunicacion visual institucional

Desarrollar, en un plazo de seis meses, un manual
que facilite la comprensiéon de las habilidades
socioemocionales. Este manual proporcionara
informacién detallada y conceptos clave sobre las
habilidades y ejercicios para ponerlos en practica,
utilizando elementos visuales atractivos y claros para
ayudar a los docentes a conectar con los conceptos.

‘ De disefio grafico
Diseflar un manual para docentes de primaria que
contribuya a comprender y mejorar la ensefianza de
habilidades socioemocionales mediante este recurso
pedagdgico.

———— Planteamiento del proyecto | 19
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‘ 2.1 Perfil del cliente

& > 11 Institucion

Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa
-Digeduca-

«Hs la direccion del Ministerio de Educacion encargada de velar y ejecutar
los procesos de evaluacion e investigacion educativa para asegurar la calidad
educativa por medio del acopio de informacién puntual y apropiada para
la toma de decisiones. Es una direccién ejecutora del Vicedespacho de
Disefio y Verificacién de la Calidad Educativa»’

*  Pagina Web: https://www.mineduc.gob.gt/digeduca/

*  Teléfono: 2236 1000

* Pagina de Facebook: Digeduca (https://www.facebook.com/
Digeduca)

* Pagina de Instagram: (@digeducamineduc
https:/ /www.instagram.com/digeducamineduc/

e Correo Electronico: digeduca@mineduc.gob.gt

¢ Direcciéon: Avenida Reforma 8-60 zona 9, Edificio Galerias Reforma,
Torre 11, 8.° nivel

e Serealiz6 un FODA para conocer mas de la -Digeduca- (Ver anexo 1)

7T« Quiénes somos?», Ministerio de Educacion, acceso el 31 de enero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/

22
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2.1.2 Analisis actual del tipo de
enfoque social en Guatemala

«El papel que juega Digeduca en la educacién y la
mejora continua del sistema»

La Direcciéon General de Evaluacion e Investigacion
Educativa posee un papel importante en el Ministerio
de Educacion de Guatemala, debido a que «se encarga
de supervisar y ejecutar los procesos clave que estan
relacionados con la evaluacion e investigacion educativa.
La responsabilidad y obligacién que tiene es garantizar
la calidad educativa a través de la recopilacion de
informacién que sea precisa y relevante para asf poder
respaldar la toma de decisiones fundamentales. Como
una direccion ejecutiva del Vicedespacho de Disefio
y Verificacion de la Calidad Educativa, la Digeduca
se encuentra en una posicion estratégica para poder
influir en la mejora continua del sistema educativo
guatemalteco.»® Lo anteriormente mencionado,
es importante ya que La Direccién General de
Evaluacién e Investigaciéon Educativa (Digeduca) se
encarga de evaluar a los estudiantes graduandos con
el propdsito de obtener informacion sobre el nivel de
los aprendizajes alcanzados y contribuir al analisis de
la calidad educativa en Guatemala. Estas evaluaciones
se realizan tanto en establecimientos privados como
en instituciones publicas. Para llevarlas a cabo, los
estudiantes son convocados a las instalaciones
designadas, donde responden los instrumentos de
evaluacién correspondientes. Posteriormente, los
resultados son analizados para identificar el nivel de
desempefio de los estudiantes y generar informacion
que contribuya al fortalecimiento del sistema educativo
nacional.

La visién de la Digeduca es «ser una direcciéon
que emplea una metodologfa que sea pertinente y
validada, que esté basada en procesos sistematizados y
operaciones logisticas descentralizadas, con el objetivo
de facilitar la generacién de informacion accesible y
util para las audiencias interesadas sobre la realidad

educativa de nuestro pais»’ Es importante la tarea
que realiza la institucion para el avance y mejora
de la educaciéon en Guatemala y para demostrar a
las personas interesadas sobre la realidad educativa
guatemalteca y brindar informaciéon honesta para la
toma de decisiones y crear nuevas estrategias para
mejorar cada vez mas la educacion.

Como ya se mencionod, el objetivo de la Digeduca
es dar informacion transparente sobre la calidad y
nivel en el que se encuentra el sistema educativo. Esta
informacién es importante y esencial para el Ministerio
de Educacion ya que le permitird planificar estrategias
y tomar decisiones correctas para estudiar y mejorar
cada vez mas los programas educativos, asi como
proporcionar los insumos necesarios para el desarrollo
de las evaluaciones a los estudiantes.

La Digeduca cuenta con el departamento de
divulgacion, el cual tiene como funciéon difundir
los respectivos resultados de las evaluaciones a la
comunidad educativa, también como las investigaciones
derivadas de esos mismos resultados. De igual manera,
tiene otra tarea y es el trabajar material que sea
audiovisual para webinar y algunos cursos en linea,
trabaja igualmente bastante material editorial y material
visual para publicar a través de redes sociales.

El trabajo principal de la institucién consiste en
recopilar informacién de estudiantes graduandos,
de tercero basico y de primaria, asi como de
docentes y centros educativos. Esta informacién
es posteriormente procesada y analizada para
elaborar y presentar informes sobre los resultados
de las evaluaciones. A partir de estos resultados, se
desarrollan investigaciones que permiten identificar
areas de mejora y generar informacién util para
contribuir al fortalecimiento del sistema educativo
nacional.

? «2Quiénes somos?y», Ministerio de Educacién, acceso el 31 de enero de 2024. https://www.mineduc.gob.ot/digeduca/
S > > tal tal t=}
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2.1.3 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa

'-%.'

tiv

Direccién de
Analisis de Datos
de Evaluacion e
Investigacidn

Direccién de

Direccion de
Desarrollo

Ejecucién

Figura 1. Organigrama de la Institucién de Digeduca
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‘ 2.1.4 Departamento y descripcion

Departamento de Direcciéon de Estandares Educativos y Divulgacion: «Su
funcién principal es divulgar los resultados de las evaluaciones nacionales e
internacionales a la comunidad educativa, como también las investigaciones
derivadas de esos resultados. Desarrolla material audiovisual para webinar
y cursos en linea, material editorial y material audiovisual para redes
sociales»'

‘ 2.1.5 Informacion general

Se realizé un plan de accidn para el diagnéstico de necesidades de
comunicacién visual de la Institucién (ver anexo 2.1), como también se
crearon algunos instrumentos de valoracién para el diagnéstico (ver anexo

3.1).

" Eduardo Avila (Disefiador Grafico encargado del departamento), en conversacion con el autor, febrero de 2024,

S s Y Perﬁl_es | 25
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® Historia

«El sistema de evaluacién educativa se gesté en 1992 al crearse el Centro
Nacional de Pruebas (Cenpre) que funcioné con fondos nacionales de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
con la orientacién técnica del Sistema Nacional para el Mejoramiento de
los Recursos Humanos y Adecuaciéon Curricular (Simac) y del Proyecto
Fortalecimiento de la Educacién Basica de USAID (BEST). Se realizaron
evaluaciones de lectura y de matematica a una muestra de estudiantes
de tercero primaria, dado que el atraso educativo mas relevante de ese
momento aun se concentraba en alcanzar la cobertura y calidad en el
nivel primario.

En 1996 el Mineduc trasladé el Cenpre a la Universidad del Valle de
Guatemala, entidad que, mediante un convenio con el Ministetio, cred
el Programa Nacional de Evaluacién del Rendimiento Escolar (Pronere)
que fue ejecutado con fondos del Ministerio de Educacion y del Banco
Mundial. El Pronere realizé evaluaciones piloto en 1996 e introdujo en
1997 las evaluaciones nacionales con muestras representativas de niflos de
tercero y sexto grados de primaria de las dreas rural y urbana. También se
iniciaron esfuerzos por evaluar el rendimiento en lectura y en matematica
en los idiomas k’iche’, kaqchikel, q’eqchi’ y mam. Mas tarde se incorporaron
los ciclos basico y diversificado.

El 10 de agosto de 2007 bajo el Acuerdo Gubernativo 377-2007, el
Misterio de Educaciéon dio origen a la Direccién General de Evaluacion,
Investigacién y Estandares Educativos (Digeduca), responsable de
evaluar el desempefio de la poblacién estudiantil y divulgar resultados,
asi como proveer de informacién sobre la calidad de los aprendizajes
basada en criterios y estandares sistematicos que aseguran un alto grado
de objetividad, que permita al Mineduc tomar decisiones y planificar las
acciones correspondientes. Sin embargo, no fue sino con el Acuerdo
Gubernativo 225-2008 del 12 de septiembre de 2008 que por modificaciones
de la estructura organica interna, el Ministerio de Educacién nombré a
la Digeduca Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa,
regida por el Vicedespacho de Disefio y Verificacién de la Calidad
Educativa»'!

' «Quiénes somos? Folleto Institucionaly, Ministerio de Educacion, acceso el 02 de febrero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/
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Q Visidn

«Ser una direccién con una metodologia pertinente y validada, basindose
en procesos sistematizados y operaciones logisticas desconcentradas, para
facilitar la generacién de informacién accesible y util para las audiencias

interesadas sobre la realidad educativa del pais, fomentando asi la cultura
de evaluacién.»'?

R Mision
«LLa Direccién General de Evaluacién e Investigacion Educativa provee
informacién objetiva, transparente y actualizada, siguiendo en todo
momento rigor cientifico y criterios de reconocimiento internacional.
Esta informacién permite a la comunidad educativa tomar decisiones,
disefiar politicas, evaluar el cumplimiento de las mismas y diseflar nuevas
estrategias. Para cllo, elabora pruebas basadas en los estandares y los
evalua para realimentar el Curriculum Nacional Base -CNB-, investigando
variables que afecten el logro de los estindares con una perspectiva basada
en principios de pertinencia que atiendan a la diversidad individual, cultural,
lingtifstica y sociodemografica apoyandose en los principios que la rigen.»

12 «¢Quiénes somosr», Ministerio de Educacion, acceso el 02 de febrero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/

P« Quiénes somos?», Ministerio de Educacion, acceso el 02 de febrero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/
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® Objetivos

«Proveer informacién sobre la calidad de los aprendizajes, basada
en criterios y estandares sistematicos que aseguran un alto grado de
objetividad, que permita al Ministerio de Educacion planificar acciones y
tomar decisiones para efectos de:

o diagnostico de los aprendizajes;

o mejoramiento de las practicas educativas;

o rendicion de cuentas;

o provision de insumos para el desarrollo de evaluaciones de impacto de
politicas y programas»'

Q@ Servicios

«Se encarga de velar y ejecutar los procesos de evaluacién e investigacion,
para asegurar la calidad educativa por medio del acopio de informacién
puntual y apropiada para la toma de decisiones.»'

R Cobertura

«lLa Digeduca se centra en la evaluacion de estudiantes de primaria, tercero
bésico y del ultimo afio del ciclo de diversificado, asf como también docentes
que optan a una plaza en el sector oficial en los niveles de preprimaria y
primaria. Esto implica que su cobertura se extiende a un amplio grupo de
personas de la poblacion estudiantil y docente en los niveles anteriormente
mencionados.»'®

' «:Quiénes somos?», Ministerio de Educacion, acceso el 02 de febrero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/

1%« Quiénes somos?», Ministerio de Educacion, acceso el 02 de febrero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/
' Bifoliar Institucional», Ministerio de Educacién, acceso el 02 de febrero de 2024. https://www.mineduc.gob.gt/digeduca/documents/Bifoliar_
institucional.pdf
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®& Beneficiarios

Estudiantes del nivel primario, tercero basico, del dltimo afio del ciclo
diversificado, docentes y actores clave del sector educativo que pueden
utilizar la informacion generada para tomar decisiones que promuevan la
mejora continua de la calidad educativa.'”

Q@ Fuentes de financiamiento

La Digeduca es financiada por el Ministerio de Educaciéon (MINEDUC)."

‘ 2.1.6 Antecedentes graficos

Materiales Impresos y Digitales: se puede observar y encontrar los distintos
materiales que desarrolla la Digeduca tanto material educativo como
recursos de apoyo y material audiovisual que publican en redes sociales.

' «:Quiénes somos? Folleto Institucional», Ministetio de Educacion, acceso el 02 de febrero de 2024. https://www.mineduc.gob.gt/digeduca/

' «Quiénes somos? Folleto Institucionaly, Ministerio de Educacion, acceso el 02 de febrero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/digeduca/

— >} Perfiles | 29



Universidad de San Carlos de Guatemala
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Figura 3. Recursos para apoyar el desarrollo de
competencias de escritura en el aula del Nivel de

Figura 2. Material pedagégico elaborado a
partir de los resultados obtenidos en las distintas
evaluaciones a estudiantes del Nivel de Educacion Hducacién Media. Fuente: pagina web Digeduca,
https://drive.google.com/file/d/1sjUzTtcqFVK
8ROXvglyejQWSEhTCQHBb/view

Primaria. Fuente: pagina web Digeduca, https://

www.mineduc.gob.gt/digeduca/documents/
taller_del_escritor/E1%20taller%20del %20

escritor_primero.pdf

Redes Sociales: se puede encontrar las distintas publicaciones sobre el
material educativo que desarrollan, como también notas educativas y sobre

las evaluaciones que realizan.

[ Y—

20 s

Ruardge

Informacién de interés para
la comunidad educativa

Figura 4. Pagina web de Digeduca en la que se pueden encontrar materiales
pedagdgicos y los resultados de las evaluaciones tanto a docentes como a los alumnos.
Fuente: pagina web Digeduca, https://www.mineduc.gob.gt/digeduca/

30 | Perfiles



Para comprender un problema
matematico es importante
desarrollar una adecuada

comprension lectora. La lectura de
un problema es mas que descifrar
palabras; es ser capaz de imaginar
la informacion y usarla para
responder una pregunta.

|
*W? Minksterode wwwmineduc gob gt/digeduca

Figura 5. Publicacién sobre notas educativas
publicado en su pagina de Facebook e
Instagram. Fuente: pagina de Facebook, https://
www.facebook.com/photo.php?fbid=7937
59766129692&sct=pb.100064870260631.-
2207520000&type=3
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Nj 128 Siguenos en: n T n @ E -
evaluacion
Dea ja accion

El taller del escritor

Redaccion para docentes de
primero primaria

Le invitamos a leer y

compartir el material de

B Eiscﬂ‘\;(f'\%?“ apoyo didactico para
% ="} docentes de la serie
‘-% : Cuadernillos
S pedagogicos De la
o 5 | evaluaciénala

accion.

Descargue el documento en el siguiente enlace:
https:/ /bit.ly/serieTallerEscritor

v ! Ministerio de " i € RIGEDUCA

Figura 6. Publicacién sobre Evaluacion a la
Accién publicado en su pagina de Facebook
e Instagram. Fuente: pagina de Facebook,
https:/ /www.facebook.com/photo.phprfbid=
793182496187419&set=pb.100064870260631.-
2207520000&type=3
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‘ 2.2 Perfil del grupo objetivo

Se realiz6 un plan de accién para la recopilacién de informacién para
el perfil del grupo objetivo (ver anexo 2.2), como también se crearon
instrumentos de valoracion para el perfil del grupo objetivo. (ver anexo

3.2).

“ 2.2.1 Muestra del grupo objetivo

La muestra es la cantidad de docentes que hay en el nivel de educacién
primaria en Guatemala.

€@ Poblacién

Segin la estadistica del 2023 del INE, la cantidad de docentes del nivel
de educacién primatia es de 13,942 en Guatemala."’

‘ Nivel de confianza: 95%
‘ Margen de error: 5%

‘ Muestra: 374

Tamaiio de la poblagién © Mivel de confianza (%) © Margen de error (%)

LEER EH - 5

Tamafio de la muestra

374

Figura 7. Calculadora virtual Surveymonkey, para calcular el tamafio de la muestra. Fuente:
pagina web Surveymonkey, https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

La modificacién del cilculo de muestra cuantitativo (374) hacia una
validacién cualitativa con 20 participantes se justifica porque el objetivo
es evaluar la pertinencia, claridad y usabilidad del material educativo. En
procesos de disefo, la retroalimentacion cualitativa de un grupo reducido
de usuarios reales permite obtener observaciones mas profundas y
especificas para mejorar el disefio del producto.

" «Bstadisticas por tema, Educaciony, Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, acceso el 08 de matzo de 2024. https://wwwine.gob.gt/educacion/
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@ 2.2.2 Analisis e interpretacion de
resultados

‘ Caracteristicas geograficas
Resultados
e Pais: Guatemala
*  Departamento: Todos los departamentos de Guatemala

Analisis e interpretacion
Segun los datos obtenidos indican que los docentes que

interactian en la pagina de Facebook de Digeduca residen dentro

del departamento de Guatemala y tienen un interés en el matetial
que produce la Institucion.

‘ Caracteristicas sociodemograficas
Resultados
*  Género: Muyjeres y hombres
e Edad: de 25 a 45 afios
e Idioma: Espanol
* Escolaridad: Universitario
*  Funcién Y Responsabilidades: Trabajadores docentes

Anilisis e interpretacion

Segin los datos obtenidos, la mayoria de los docentes son
mujetres y poseen un titulo universitario, sin embargo, también
hay hombres que de igual manera poseen un titulo universitario

y entre ambos el rango de edad es entre los 25 a 45 afios que

residen en el departamento de Guatemala.
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‘ Caracteristicas socioeconémicas
Resultados
* Clase social: Baja
* Nivel Socioeconémico -NSE-: D1, D2; que corresponde a la
piramide de niveles socioeconémicos de Guatemala.

a o NSE AB
Q100000 07% L Alto
29600
B-Q61200 11% hogares

c1- 025500 -
Medi
C2- Q17,500 new  354% - oo

hogares
C3- Q11,900 7.9% i
e N

Figura 8. Piraimide de niveles socioeconémicos en Guatemala. Fuente: pagina de
slideshate, https://es.slideshare.net/ rstrems/nse-del-guatemalteco-urbano

El grupo objetivo pertenece a la clase social baja, estos corresponden
al nivel D1 y D2 con un ingreso aproximado entre Q7,200 o Q3,400.

Habitos de consumo

Las marcas que mas utilizan los docentes de primaria son tanto
de tecnologia como de materiales escolares (lapiceros, cuadernos,
borradores, marcadores, etc.). De igual manera, utilizan distintas
marcas reconocidas como de comida, bebidas, higiene personal,
calzado, entre otros. Utilizan servicios de transporte publico, salud,
bancarios, de alimentacion, plataformas digitales (redes sociales y
plataformas de peliculas), servicios de internet, luz, agua y educacion.

Analisis e interpretacion
Segun los datos obtenidos, los docentes utilizan servicios para
cubrir las necesidades basicas, como también consumen distintas

marcas de materiales escolares y la tecnologia para buscar
informacién sobre temas que les puede ser util para sus clases.
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‘ Caracteristicas psicograficas

Resultados

* Estilo de vida: Mantienen un estilo de vida tranquilo, son
personas trabajadoras, suelen compartir con su familia y en sus
ratos libres ver series o peliculas de comedia.

*  Habitos: Ver series, peliculas, compartir con su familia, hijos o
pareja, ir de compras.

* Motivadores: La mayor parte de encuestados indicé que sus
motivaciones principales son su familia y poder cumplir muchas
de sus metas establecidas.

*  Valores: Los valores con los que mas se identific6 el grupo
objetivo son: responsabilidad, respeto, solidaridad, honestidad
y empatia.

Analisis e interpretacion
Las personas tienen por motivacion principal a su familia. Buscan

vivir de la mejor manera posible. La mayoria tiene acceso a

dispositivos méviles e internet. Disfrutan su trabajo y compartir
sus conocimientos a sus alumnos.

‘ Relaciéon entre el grupo objetivo y la institucion

Resultados

* Frecuencia de visita virtual: L.os docentes conocen Digeduca,
por lo que, han visitado las pdginas tanto en Instagram
(actualmente cuentan con 4,500 seguidores) como en Facebook
(actualmente cuentan con 120,000 seguidores) y de igual manera,
han visitado la pagina web.

* Servicios mas utilizados: La institucién brinda distintos
servicios, pero los servicios que mas utilizan los docentes es el
material educativo, lecturas y evaluaciones.

* Nivel de satisfaccion: Los docentes encuestados conocen a
la Institucién, pero con su interaccién y comentarios en redes
sociales se logra identificar que los docentes prefieren el material
educativo de forma fisica y no de manera virtual.

Anilisis e interpretacion

De acuerdo a la informacion recopilada es necesario afirmar que
los docentes conocen a la Digeduca, por lo tanto, han visitado sus
redes sociales, sin embargo, el material educativo de apoyo que se
encuentra en la pagina web, lo prefieren de forma fisica ya que se

les dificulta poder encontratlo de manera digital.
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R 2.2.3 Mapa de empatia

Mantiene un estilo de vida tranquilo, es
trabajadora, suele compartir con su
familia v quiere cumplir sus metas

Escucha musica en la
plataforma de YouTube

=

=2

Es un docente trabajador, que le gusta
pasar tiempo de calidad con su familia, en
sus ratos libres aprovecha a ver series,
peliculas o programas de television,
como también utilizar las redes sociales
todos los dias

Ve series en plataformas
digitales, mira peliculas
mayormente de comedia, ve
programas de television y
videos en YouTube

Figura 9. Mapa de empatia del grupo objetivo. Fuente: elaboracion propia
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“ 2.2.4 Ficha de persona

MOTIVACIONES REDES
Sus motivaciones principales son su SOCIALES
familia y poder cumplir muchas de

sus metas establecidas Oo

TECNOLOGIA

Utiliza dispositivos tecnolégicos y
hace uso del internet

PERSONAL Mantiene un estilo de vida
tranquilo, es una persona
P Casada con 2 hijos, es metodica, se trabajadora, suele
MARTA I_OPEZ informa de cualquier cosa antes de compartir con su familia'y
hacer alguna compra o alguna en sus ratos libres ver series
Edad: 35 anos accién o peliculas de comedia.

Ocupacién: Docente de primaria
Ingresos: Bajo (D1)
Idioma: espariol

Figura 10. Ficha de persona. Fuente: elaboracién propia
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‘ 3.1 Prevision de insumos y costos

® | istado de insumos

Este listado detalla los insumos utilizados en el desarrollo del proyecto,
incluyendo materiales, herramientas y recursos necesarios para su
ejecucion, asegurando la calidad, funcionalidad y cumplimiento de

los objetivos.

Inmueble
e Habitacion

Mobiliario
e Silla de oficina con ruedas
e Hscritorio

Equipo
e Computadora
Intel Core i7-8750H CPU @ 2.20GHz
2.21 GHz
Memoria Ram 24.0 GB
*  Tarjeta grafica
NVIDIA Geforce GTX 1050 Ti
o Mouse
e Audifonos
e Celular Samsung Galaxy A14
* Impresora

Softwares / Apps:
e Creative Cloud
e lustrator

*  Photoshop

e InDesign

*  Microsoft Word
*  Google Suite

*  YouTube

e WhatsApp
e Gmail

e Spotify

| Planeacion Operativa

Libreria:

* Lapices

¢ Borrador
*  Post-it

*  Marcadores

e Crayones

*  Hojas carta

* Lapiceros

*  Cuaderno liso (hojas blancas)

Transporte
*  Vehiculo propio

Horarios y tiempos

*  De lunes a miércoles: 8 am a 1 pm

*  Dejueves a viernes: 1 pma 6 pm

e Total de horas a la semana: 25 horas

Recurso humano

*  Gestora del proyecto: Fabiola Solis
*  Asesora metodologica: Ileana Reina
*  Asesora grafica: Carolina Aguilar

*  Asesor especialista: Eduardo Avila
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Q@ Calculo de costos

A continuacion, se presentan las distintas férmulas y datos que se utilizaron
para definir los costos de las diferentes actividades para el desarrollo del

Proyecto de Graduacién. Estos datos se consultaron en el mes de abril
de 2024.

Tabla 1. Calculo de costos para la planeacion operativa de servicios.

Costos de servicios

Energia eléctrica

Total de consumo de los tres meses anteriores:
Febrero: Q131.46 Marzo: Q142.73 Abril: Q126.64

Férmula:

Promedio del total de los tres
i 133.61
meses anteriotres _ Q = Q.18 por hora

Dias del mes x Horas del dia 30 dias x 24 horas

Los datos del consumo de energfa eléctrica se obtuvieron de la factura electrénica en linea extendida por la
Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. (EEGSA).

Internet

Total de factura de servicios de internet: Q250.00

Formula:

Precio de servicio mensual 250.00
= = QO0.34 por hora

Dias del mes x Horas del dia 30 dias x 24 horas

El dato del precio mensual de consumo de internet se obtuvo de la tarifa establecida de internet por la Compaiifa
de Tigo.

Creative Cloud
Costo mensual de la membresia: Q272.22  ($34.99)

Férmula:

Precio de servicio mensual Q272.22
= = QO0.37 por hora

Dias del mes x Horas del dia 30 dias x 24 horas

El dato del precio mensual de la membresia se obtuvo de la pagina de Adobe para plan mensual para estudiantes
y la tasa de cambio fue calculada el 15 de abril del presente afio (el délar para esa fecha estaba a Q7.78).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Célculo de costos para la planeacion operativa de depreciacién de equipo.

Depreciacion del equipo

Computadora Dell G3
Esto se calcula en base a lo siguiente:
VI: Valor de la Inversion VULF: Vida Util segtin la Legislacion Fiscal

Valor de la inversion en 2022: Q7,500.00

Férmula valor actual:
VI - VULF = Q7,500 - 33% = Q5,025.00 para 2023
= Q5,025 - 33% = Q3,366.75 para 2024

Férmula depreciacion:

Valor actual de la

3,366.75
computadora _ Q = Q0.38 por hora

Meses x Dias x Horas 12 meses x 30 dias x 24 horas

Celular Samsung Galaxy Al4
Valor de la inversion en 2023: (Q1,200.00

Férmula valor actual:
Precio del teléfono — 33% = Q1,200 — 33% = Q804.00 para 2024

Férmula depreciacion:

Valor actual del teléfono Q804.00
= = Q0.09 por hora
Meses x Dias x Horas 12 meses x 30 dias x 24 horas
Mouse
Valor de la inversion en 2022: Q150.00
Formula valor actual:
Precio del monse — 33% = Q150 — 33% = Q100.50 para 2023
Q100.50 — 33% = QG7.33 para 2024
Férmula depreciacion:
Valor actual del mouse Q067.33
= = Q0.007 por hora
Meses x Dias x Horas 12 meses x 30 dias x 24 horas

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 3. Precio por producto de librerfa para la planeacion operativa.

Libreria
Cantidad Objeto Precio

1 Lapiz Mongol Q2.00
1 Borrador Faber Castell Q8.75
1 Block Post-it Amarillo Q7.50
1 Marcadores Fast punta fina Q39.00
1 Crayones Faber Castell QQ20.70
1 Resma Hojas bond carta 75g Q44.00
1 Lapicero Bolik negro Q1.80
1 Cuaderno doble anillo liso Q9.00

Total Q132.75

Los datos de los precios de los objetos de librerfa fueron obtenidos de la pagina web de Librerfa Platino y Librerfa
Dismart.

Fuente: elaboracién propia
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3.2 Flujograma del

Inicio proceso creativo de
proyecto de graduacion

1. Planteamiento a la institucion sobre el
proyecto

Realizar una reunién para poder explicar como se
desarrollara mi proyecto de graduacién, como también
exponer lo que se obtuvo en la primera etapa del
proceso de diagndstico e investigacion.

Dar a conocer lo que se lleva sobre el proyecto como
objetivos, el abstract o resumen y establecer los horarios

y forma de trabajo.

Entrega de cartas y documentos para seguir el proceso
que conlleva el PG y que respalden el proyecto.

2. Definicion creativa

Recopilar mas informacion sobre la Institucién y los
proyectos que realizan para poder complementar la
informacién que ya se tenia.

Definir las técnicas creativas que se utilizaran para el
desarrollo del proyecto.

Evaluar la informacién o contenido que se va a utilizar.

3. Conceptualizacion
Establecer el concepto creativo por medio de una
técnica creativa.

Identificar distintos Insights y establecer uno.

Fundamentar el concepto creativo.

No

Si
4. Premisas de disefio
Establecer las premisas de disefio como: tipografias,
paleta de color, estilo de ilustracion, formato y
diagramacion.

Fundamentacion de cada uno.
Creacién de un moodboard de referencias.

Asesoria conjunta

5. Proceso de produccion grafica
5.1 Nivel de visualizacién 1: Desarrollo de linea grafica,
bocetaje a mano sobre disefio editorial.

5.1.1 Validacién 1

proceso creativo

Insumos:

Resumen PG1, computadora,
internet, vehiculo, cartas y
contenido

Tiempo:

Presentacién de resultados de PG1:
3 horas

Anélisis de horarios y forma de
trabajo: 2 horas

Entrega de documentos y cartas: 2
horas

Costos:

Gasolina por trayecto: Q100
Equipo e internet: Q4.24
Impresiones: Q15

Total:
Horas: 7 horas / 2 dias
Costos: Q119.24

Insumos:

Resumen PG1, computadora,
internet, vehiculo, libreria
Tiempo:

Recopilacién de informacion: 3 horas
Desarrollo de técnicas creativas: 2
horas

Evaluacién de contenido: 3 horas
Costos:

Gasolina: Q125

Equipo e internet: Q4.24

Libreria: Q132.75

Total:
Horas: 8 horas / 2 dfas
Costos: Q261.99

Insumos:
Resumen PG1, computadora,
internet, librerfa, servicios basicos

Tiempo:

Definicion concepto creativo: 5 horas
Definicién de Insight: 3 horas
Redaccién de fundamentacién: 3 horas

Costos:

Depreciacion equipo: Q5.35
Servicios basicos: Q5.72
Libreria: Q132.75

Total:
Horas: 11 horas / 3 dias
Costos: Q143.82

Insumos:

Resumen PG1, computadora,
internet, servicios bésicos
Tiempo:

Definicién de premisas: 7 horas
Fundamentacién: 3 horas
Moodboard: 3 horas

Costos:
Depreciacion equipo: Q6.33
Servicios basicos: Q6.76

Total:
Horas: 13 horas / 3 dias
Costos: Q13.09

Insumos:

Resumen PG1, computadora,
internet, servicios basicos, libreria
Tiempo:

Proceso de bocetaje y linea grafica:
24 horas

Costos:

Depreciacion equipo: Q11.68
Servicios basicos: Q12.48

Libreria: Q132.75

Total:
Horas: 24 horas / 5 dias
Costos: Q156.91



5.1.1 Validacién 1
Autoevaluacion con los criterios correspondientes.

Reunioén para presentar bocetos con profesor
encargado.

No

Si

5.2 Nivel de visualizacién 2:
Digitalizar los bocetos y mejorarlos si se realiza alguna
observacion.

Preparar una presentacion sobre el material realizado.

5.2.1 Validacién 2

Definir los criterios para evaluacion con profesionales.
Realizar un formulario para presentar los bocetos.
Enviar el formulario al profesional y/o asesor grafico y
recibir comentarios para mejorar el proceso y tabular las
respuestas

No

Si

5.3 Nivel de visualizacion 3:

Definir los tltimos detalles sobre la pieza grafica en base
a los comentarios obtenidos por el profesional y
mejorarlo.

Realizar presentacion para reunién con el cliente y
presentar el material.

5.3.1 Validacioén 3:

Definir criterios para la validacién con el cliente y el
grupo objetivo.

Reunion con cliente para la respectiva evaluacion y

recibir comentarios de mejora. Validacién con G.O. por
medio de un Google Forms.

No

Si
6. Tabulacién de resultados
Se realiza la recopilacién de datos sobre el Google
Forms que se le proporciond al G.O.

Se tabulan los resultados y se analizan.

Anotacion de posibles cambios o mejoras.

7. Detalles preliminares

Fabiola Lourdes Trinidad

Insumos:

Resumen PG1, computadora,
internet, Vehiculo, servicios basicos
Tiempo:

Autoevaluacién: 3 horas

Reunién: 2 horas

Costos:

Depreciacion equipo: Q2.43
Servicios basicos: Q2.60
Gasolina: Q100

Total:
Horas: 5 horas / 1 dia
Costos: Q105.03

Insumos:

Resumen PG1, computadora,
internet, servicios basicos, Adobe
Tiempo:

Digitalizacién de bocetos: 23 horas
Presentacion: 2 horas

Costos:

Depreciacién equipo: Q12.66
Servicios basicos: Q13.52

Creative Cloud Adobe: Q5.46

Total:
Horas: 25 horas / 5 dias
Costos: Q31.64

Insumos:

Computadora, servicios basicos,
libreria

Tiempo:

Definicién de criterios: 2 horas
Realizar el formulario 2 horas
Tabulacién de resultados: 3 horas

Costos:

Depreciacion equipo: Q3.40
Servicios basicos: Q3.64
Libreria: Q132.75

Total:
Horas: 7 horas / 2 dias
Costos: Q139.79

Insumos:

Computadora, internet, servicios
basicos, Adobe

Tiempo:

Mejora de la pieza grafica: 8 horas
Presentacion: 2 horas

Costos:

Depreciacion equipo: Q4.87
Servicios basicos: Q5.20

Creative Cloud Adobe: Q2.10

Total:
Horas: 10 horas / 2 dias
Costos: Q12.17

Insumos:

Computadora, internet, vehiculo
Tiempo:

Definicion de criterios: 1 hora
Reunio6n con cliente: 3 horas
Validacién G.O: 35 horas
Costos:

Depreciacién equipo: Q18.60
Internet: Q5.07

Gasolina: Q100

Total:
Horas: 39 horas / 8 dias
Costos: Q123.67

Insumos:

Computadora, internet, libreria,
servicios bésicos

Tiempo:

Recopilacién de Informacién: 1 hora
Tabulacién de resultados: 5 horas
Anotacion de mejoras: 2 horas

Costos:

Depreciacién equipo: Q3.89
servicios basicos: Q4.16
Libreria: Q132.75

Total:
Horas: 8 horas / 2 dias
Costos: Q140.80

Planeacién Operativa
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7. Detalles preliminares

Realizar los detalles finales tomando en cuenta los
procesos de validacion anteriormente realizados y los
comentarios que se obtuvieron de ellos. Mejorar la pieza
gréfica.

8. Presentacion final
Realizar una presentacion que contenga el material
gréfico realizado.

Realizar mockups de la pieza grafica para una mejor
presentacion.

Agendar una reunién con el cliente para presentar todo
el proceso y el resultado final.

9. Arte final y entrega
Guardar el arte final como corresponda.

Ordenar el archivo y documentos que seran entregados.

Enviar todo el material a la Institucion.

Insumos:

Computadora, internet, servicios
basicos, Adobe

Tiempo:

Detalles preliminares: 24 horas
Costos:

Depreciacion equipo: Q9.52
Servicios basicos: Q12.48
Creative Cloud Adobe: Q5.04

Total:
Horas: 24 horas / 5 dias
Costos: Q27.04

Insumos:
Computadora, internet, vehiculo
Tiempo:

Realizar presentacion y Mockups: 4 horas

Reunién con cliente: 3 horas

Costos:

Depreciacién equipo: Q3.33
Internet: Q0.91

Gasolina: Q100

Total:
Horas: 7 horas / 2 dias
Costos: Q104.24

Insumos:

Computadora, internet, servicios
basicos

Tiempo:

Guardar arte final: 1 hora
Ordenar archivos: 2 horas
Entrega a Institucion: 2 horas
Costos:

Depreciacién equipo: Q2.43
servicios basicos: Q2.60

Total:
Horas: 5 horas / 1 dia
Costos: Q5.03

Total de tiempo:
Horas: 193 horas

Dias: 43

Costos: Q1,384.46
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3.3 Cronograma de trabajo

Tabla 4. Diagrama de Gantt sobre el cronograma del proceso creativo.

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Actividad a realizar 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Planteamiento a la Institucién sobre
el Proyecto

Definicién Creativa

Conceptualizacion

Premisas de disefio

Nivel de visualizacion 1

Validacion 1

Nivel de visualizacién 2

Validacion 2

Nivel de visualizacion 3

Validacion 3

Tabulacion de Resultados

Detalles Preliminares

Presentacion Final

Arte Final y Entrega

Fuente: elaboracién propia
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‘ 4.1 Dimension social y etica

Una educacién de calidad es «aquella que ofrece a nifios y adolescentes un adecuado contexto
fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la tarea de ensefar,
buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, entre otros»™

Sin embargo, es importante mencionar los desafios que existen y los cuales se enfrenta la
educacion. «la pandemia revel y profundizo las desigualdades existentes entre los diversos
sectores sociales, la desercion escolar, la inequidad en los aprendizajes por falta de conectividad
especialmente en el drea rural y los lugares en donde vive la poblacién mas vulnerable, la
falta de preparacién docente para hacerle frente de la noche a la mafiana a una educacion a
distancia, entre otros»”' Estas dificultades han evidenciado la urgencia de fortalecer los procesos
educativos y de promover estrategias innovadoras que mejoren la calidad del aprendizaje.

La educacién en Guatemala enfrenta diversos desafios, como los mencionados anteriormente,
que inciden en la calidad de la ensefianza. Aunque se realizan esfuerzos constantes para garantizar
una educacion de calidad, en distintas regiones del pais persisten condiciones que dificultan
este proposito, entre ellas el deterioro de la infraestructura educativa y la escasez de recursos
didacticos. Estas limitaciones afectan las condiciones en las que se desarrolla el proceso de
ensefanza-aprendizaje y contribuyen a mantener brechas en la calidad educativa.

Sin embargo, existe un factor que influye mucho en el aprendizaje, las habilidades socioemocionales.
«El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion -LLECE-, a
través de su estudio ERCE 2019, incursioné por primera vez en la medicion de las habilidades
socioemocionales, que la UNESCO define como aquellas que permiten identificar y manejar
las emociones, practicar el compromiso consciente y desarrollar un comportamiento prosocial
que contribuya a un mundo mds pacifico y sostenible.»*

% Toranzos, 1996, p. 65

*! Perspectivas de la educacion en Guatemala, marzo 2023, p. 6

2 «Prélogo de Aportes para la enseflanza de habilidades socioemocionales: Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019)», UNESCO,
acceso el 1 de agosto de 2024. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388352
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Este documento que proporcioné la UNESCO resalta la importancia de estas habilidades y la
necesidad de incluirlas en las aulas para que los alumnos puedan desarrollarlas. Proporcionar a
los docentes las herramientas y la formacion necesaria para ensefar habilidades socioemocionales
es de suma importancia para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

«Guatemala, a través del Ministerio de Educacion (MINEDUC), ha implementado una serie de
esfuerzos importantes con la finalidad de asegurar el derecho humano a la educacién. Uno de
estos esfuerzos es la formacion en servicio de los docentes del sistema educativo nacional a través
del Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente (PADEP/D)»* Es importante
que los docentes conozcan acerca de las habilidades socioemocionales y la importancia que
tiene sobre los estudiantes, ya que esto ayudara para crear un ambiente positivo y a los alumnos
los ayuda para la preparacion de la vida profesional y personal.

El aprendizaje emocional puede definirse «como el proceso a través del cual se adquieren
competencias, habilidades y/o actitudes que permiten a las personas reconocer y regular sus
emociones, desarrollar acciones de cuidado y preocupacion por otros, establecer relaciones
nutritivas, tomar decisiones responsables y manejar situaciones complejas»** Esto nos demuestra
la importancia de desarrollar habilidades ya que ayudan en cualquier ambito, incluso hasta para
la toma de decisiones importantes o saber sobrellevar una situacion dificil.

El colegio o escuela «constituye un espacio sumamente importante para el desarrollo de
habilidades socioemocionales a través de las interacciones con otros estudiantes y adultos.
Sin embargo, para que estas interacciones se constituyan en experiencias de aprendizaje que
contribuyan a objetivos como la ciudadania, la capacidad de resolucion pacifica de conflictos, la
empatfa o la apertura a la diversidad, es preciso que sean disefadas, planificadas e implementadas
cuidadosamente.»”

Los docentes son uno de los vinculos mas significativos para los nifios. Ellos tienen un impacto
directo en la vida de los estudiantes, ya que pueden generar seguridad y confianza ayudando a
procesar y elaborar diversas experiencias de vida escolar.

» Perspectivas de la educacion en Guatemala, marzo 2023, p. 37

* «Qué es el aprendizaje socioemocional? Aportes para la ensefianza de habilidades socioemocionales: Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(ERCE 2019)», UNESCO, acceso el 1 de agosto de 2024. https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000388352

» «La ensefianza explicita de habilidades socioemocionales en el aula. Aportes para la ensefianza de habilidades socioemocionales: Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (ERCE 2019)», UNESCO, acceso el 1 de agosto de 2024. https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000388352
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«Una relacion de calidad entre docentes y estudiantes se caracteriza por la cercania y por un
manejo asertivo de los conflictos en el aula. Asi, los docentes de aula pueden tener un impacto
fundamental en el aprendizaje socioemocional de los nifios al entregarles una imagen realista y
carifiosa de si mismos, de sus fortalezas y dificultades.»*

La relacion cercana que el docente desarrolle con sus estudiantes sera fundamental para brindarles
una sensacion de seguridad que les permita explorar el entorno escolar con confianza, ademas
de sentirse reconocidos y apreciados. Este vinculo se basa en una comunicacién calida y abierta
que fomente el apoyo hacia el estudiante. De igual manera, esto también apoya directamente al
desarrollo socioemocional y ayuda a mejorar el proceso de aprendizaje, como también aporta
positivamente al rendimiento académico de los estudiantes; mejorando asf la calidad educativa.

Por lo tanto, es importante y esencial que a los docentes se les brinden herramientas, materiales
y capacitaciones constantes en tematicas de aprendizaje socioemocional para obtener resultados
efectivos y contribuir a su propio bienestar y al de toda la comunidad escolar. Es importante
también que los docentes puedan desarrollar nuevas practicas pedagdgicas que estén en relacion
con las habilidades que los nifios despliegan.

En el contexto escolar, el disefio grafico toma un papel relevante al contribuir de manera
directa a la ensefianza de habilidades socioemocionales. Los materiales educativos que son
disefiados con intencionalidad pedagogica pueden facilitar la comprension de conceptos
socioemocionales mediante el uso de elementos visuales. La seleccion de los colores, formas,
tipografias, composiciones visuales influye mucho en la manera en que los estudiantes perciben
y como se relacionan con los contenidos.

% «La escuela y el aprendizaje socioemocional. Aportes para la ensefianza de habilidades socioemocionales: Estudio Regi

(ERCE 2019)», UNESCO, acceso el 1 de agosto de 2024. https:/ /unesdoc.unesco.org/ark:/48223 /pf0000388352
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Cuando los estudiantes encuentran recursos visuales comprensibles, se incrementa su sentido
de pertenencia y su disposicion a participar de manera activa en el aprendizaje. La incidencia
del disefio grafico también es fundamental para poder promover la inclusion y la diversidad
cultural en el contexto escolar guatemalteco, ya que al incorporar elementos visuales de
distintas comunidades contribuye a una educacién mas equitativa y respetuosa. El disefio,
desde esta perspectiva, se convierte en un acto pedagogico y social que busca visibilizar y
valorar las distintas formas de ser y de aprender.

Por lo tanto, disefiar materiales educativos implica tomar decisiones que afectan directamente
la percepcion, el aprendizaje y las emociones de los estudiantes. La ética en el disefio no se
limita a la estética, sino que también incluye la responsabilidad de contribuir a ambientes
educativos mas humanizados y respetuosos con la diversidad cultural.

Finalmente, «las dinamicas de grupo son estrategias para promover interacciones entre las
personas que comparten una determinada actividad. Buscan generar experiencias a partir de
las vivencias y emociones que experimenta cada una de ellas. El aprendizaje socioemocional
se basa primordialmente en las interacciones con otros, de ahi que este tipo de estrategias sean
propicias para el desarrollo de habilidades en este ambito.»”’

Esto es importante porque las interacciones en grupo ayudan a construir habilidades como la
empatia, la comunicacion y el trabajo en equipo, fundamentales para el desarrollo socioemocional.
Estas experiencias permite a los estudiantes aprender a comprender y manejar sus emociones
mientras fortalecen sus relaciones con los demas.

" «lLa ensefianza explicita de habilidades socioemocionales en el aula. Aportes para la ensefianza de habilidades socioemocionales: Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (ERCE 2019)», UNESCO, acceso el 1 de agosto de 2024. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388352
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4.2 Dimension estetica y funcional

David Zanon describe el disefio editorial como «el area de disefio grafico especializada en
la maquetacion y composicion de diferentes publicaciones como revistas, periddicos, libros,
catalogos y folletos. Se encarga de organizar en un espacio texto, imagenes y, en algunos casos,
multimedia; tanto en soportes tradicionales como electronicos. Es la bisqueda del equilibrio
estético y funcional entre el contenido esctito, visual y los espacios»™ El disefio editorial es
esencial para facilitar la lectura y comunicar el mensaje de forma eficiente, ya que su proposito
no se limita a la presentacion visual, sino que integra funcionalidad pedagogica al guiar al lector
en un proceso de aprendizaje claro, ordenado y comprensible.

El disefio grafico no solo se trata de estética; sino que es una herramienta fundamental para la
comunicacion visual efectiva. «Datos curiosos como que el cerebro humano procesa imagenes
60,000 veces mas rapido que el texto, o que el 90% de la informacién transmitida al cerebro
es visual, subrayan la importancia de un disefio bien ejecutado. Estos hechos resaltan como un
disefio grafico cuidadosamente considerado puede mejorar significativamente la comprension y
retencion de informacion en entornos educativos, haciendo que los conceptos complejos sean
mids accesibles y faciles de recordar»® Esto evidencia que un disefio bien estructurado tiene
una funcién pedagogica en si misma, pues ayuda a que los estudiantes comprendan con mayor
claridad los conceptos, relacionen ideas y permanezcan motivados en su proceso de aprendizaje.

La reticula «es una serie de lineas y guias imaginarias tanto verticales y horizontales que permiten
la distribucién de los componentes en el espacio de una composicién.»” Su utilidad radica
en que facilita el ordenamiento coherente de los elementos graficos y textuales, garantizando
consistencia visual y fluidez de lectura. La reticula contribuye directamente a la usabilidad del
material, entendida como la facilidad con la que el lector puede navegar por la informacion sin
confundirse o perder el hilo del mensaje. Esto no solo ayuda a mejorar la estética del disefio
realizado, sino que también permite que la informacion sea mas facil de seguir y entender para
el espectador.

% David Zanon, Introduccion al diseiio editorial, 2008.

¥ «La importancia del disefio grifico en la creacién de contenidos educativos interactivos», La Divina Proporcidn, acceso el 15 de agosto de 2024. https://
ladivinapropotcion.es/la-importancia-del-diseno-grafico-en-la-creacion-de-contenidos-educativos-interactivos /

¥ «:Qué es una reticula?», Centro de Estudios de Innovacién Disefio y Marketing, acceso el 15 de agosto de 2024. https://cei.es/que-es-una-reticula-
en-diseno-grafico/
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Al tener una base solida para la alineacion y distribucion de los elementos, las reticulas no solo
mejoran la estética de una composicion, sino que también ayudan a facilitar la comprension y
navegacion del contenido.

Existen varios tipos de reticulas que se utilizan en el disefio como los siguientes: Reticula de
Manuscrito, Reticula de Columna, Reticula Modular y Reticula Jerarquica. Para este proyecto la
que se utilizara es la reticula Modular, ya que es «versatil y se utiliza en diseflos que requieren
una gran cantidad de organizacion. L.os médulos ofrecen un control preciso sobre la disposicion
y pueden adaptarse facilmente a diferentes necesidades de contenido»’

Si se habla sobre tipografia, su importancia «va mas alla del significado del texto, ya que con las
letras pueden comunicar estados de animo, pueden ser relacionadas con momentos histéricos
concretos o incluso con estilos de vida. Un sencillo cambio de tipo de letra, de tamano, de
grosot, etc. puede afiadir énfasis e intencién a la informacién que se ha colocado en la pagina.»*

Una tipografia correctamente seleccionada mejora la legibilidad, capta la atencion del espectador
y contribuye significativamente a la coherencia visual de una pieza de diseno.

«lLa tipografia puede alterar la interpretacion de un mensaje. Por ejemplo, una fuente elegante
puede transmitir sofisticacion y lujo, mientras que una tipograffa robusta y en negrita puede
comunicar fuerza y confiabilidad. La correcta alineacion, espaciado y tamano de la tipografia
son igualmente importantes, ya que una mala seleccion puede hacer que el mensaje sea dificil
de leer o entender, lo que afecta negativamente la efectividad de la comunicacion.»™

Segun Eva Heller, el color no es solo una percepcion visual, sino que también tiene significados
y efectos psicoldgicos profundos que vatian segin el contexto cultural y emocional.’ El
color tiene por objetivo el poder comunicar tanto emociones como significados, y mejorar la
percepcion visual en el disefio. Un color correctamente elegido mejora la legibilidad y facilita
la lectura captando la atencion del lector.

! Tipos de Reticula», Centro de Estudios de Innovacién Disefio y Marketing, acceso el 15 de agosto de 2024. https://cel.es/que-es-una-reticula-en-
diseno-grafico/

2 «Importancia de la tipografia», Universitat Oberta de Catalunya, acceso el 15 de agosto de 2024. https://disseny.recursos.uoc.edu/recursos/dis-
marca/2-las-tipografias/

¥ «lLa influencia de la tipografia en el disefio graficon, Escuela de Educacion Supetior Tecnoldgica SISE, acceso el 15 de septiembre de 2024. https://
www.sise.edu.pe/blog/importtancia-tipografias-diseno-grafico

* Heller, E. (2004). Psicologia del colot: Canzo actiian los colores sobre los sentimientos y la razon.

» «La influencia de la teotia del color en el disefior, Tania Izquierdo, acceso el 15 de septiembre de 2024. https://taniaizquierdo.com/ colot-en-el-diseno-
editorial/
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«l.a teorfa del color influye directamente en como percibimos y experimentamos el disefio.
Utilizando colores adecuados, podemos dirigir la atencion del lector y evocar las emociones
correctas.»’

«lLa teoria del color abarca desde los conceptos basicos como la gama cromatica y la paleta de
colores hasta la psicologia del color donde se explica cémo afectan los colores en las emociones

de las personas que los perciben.»™

La seleccién de colores posee un impacto emocional y
cognitivo, como también complementa la funcién pedagogica del disefio, ya que puede llamar

la atencién y generar jerarquia visual.

Otro elemento muy importante en el disefio editorial es la ilustracion la cual se define como
«imagen o imagenes capaces de transmitir un mensaje que normalmente acompafian textos o
historias»”" El objetivo o el fin de la ilustracion es visualizar ideas y conceptos de manera creativa
para complementar y enriquecer el contenido, facilitando su comprension y haciendo el mensaje
mas atractivo. Su funcion pedagogica reside en traducir ideas abstractas a representaciones
visuales concretas, facilitando asi el proceso cognitivo de los lectores.

LLa composicion «es una de las caracteristicas clave del disefio minimalista, ya que no basta
solamente con quitar elementos de un disefio, también es imprescindible que estos se encuentren
bien distribuidos en el espacio, dado que si no se hace de una forma correcta, puede generar
una sensacion de “vacio”»” Como se mencioné antetiormente, la composicion es fundamental
para lograr un disefio minimalista, se debe evaluar cual es la mejor manera de distribuir los
elementos a utilizar en el disefio y que no existan espacios tan vacios, de igual manera, facilita
la claridad y la comprension efectiva del contenido.

Los elementos graficos «son la base de cualquier composicion visual. Podrfamos decir que son
las piezas con las que los disefiadores trabajan para crear mensajes persuasivos sin la necesidad
de usar palabras»™ La funcién pedagdgica se relaciona con su capacidad para guiar, enfatizar

% «Qué es la teoria del color?», Universidad Europea, acceso el 15 de agosto de 2024. https:/ / creativecampus.universidadeuropea.com/blog/teotia-color/
7 «¢Qué es la ilustracién?y, IPP.edu, acceso el 15 de agosto de 2024. https:/ /www.ipp.edu.pe/blog/diseno-grafico-ilustracion/

*# «Elementos del disefio grafico minimalista», Ideas con Café, acceso el 15 de septiembre de 2024. https:/ /ideasconcafe.com/que-es-el-diseno-minimalista/
¥ «:Qué son los elementos graficos del disefior», Escuela Superior de Disefio de Barcelona, acceso el 30 de octubte de 2024. https:/ /www.esdesignbarcelona.
com/actualidad/diseno-grafico/elementos-diseno-grafico
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y estructurar la informacién. Ademas, estos elementos poseen significados que pueden variar
segun el contexto, por lo que su seleccion debe considerar la diversidad cultural del puablico al
que se dirige el material.

L carga simbodlica de los elementos graficos también contribuye a transmitir emociones, reforzar
ideas clave, lo cual impacta directamente tanto en la comprensiéon como en la usabilidad.

Un dato interesante sobre los elementos graficos en el disefio y la comunicacion visual es que su
significado no siempre es el mismo, ya que puede variar segin la cultura o el contexto en el que
se utilicen. De igual manera, con estos elementos somos capaces de transmitir tanto emociones
como estados de animo de una forma muy sutil, pero con un gran impacto. Por lo tanto, los
elementos graficos que se utilizaran son muy importantes en el disefio ya que con estos también
se pueden transmitir emociones e incluso reforzar el mensaje que se quiere dar a conocer.

La funcionalidad pedagogica del disefio editorial radica en su capacidad de orientar y que
quede claro el mensaje por medio de recursos visuales intencionalmente planificados. La
usabilidad garantiza que el material sea accesible, intuitivo y facil de comprender
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‘ 5.1 Brief

€@ Cliente

Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa
(Digeduca) es una direccién del Ministerio de Educacion que se
encarga de velar y ejecutar los procesos de evaluacion e investigacion
en la rama de la educacion.

‘ Nombre del proyecto

Disefio de material educativo para docentes del nivel primario de
la Direcciéon General de Evaluacion e Investigacion Educativa

(Digeduca).

€@ Grupo objetivo

Docentes de primaria

‘ Nombre del proyecto

Material enfocado en aportes para la ensefianza de habilidades
socioemocionales.

‘ Materiales a desarrollar

Realizar un manual, recursos pedagdgicos (carteles educativos) y un
juego educativo.

‘ Objetivo comunicacional

Fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes a través de herramientas practicas y funcionales para los
docentes.

’ Beneficio

Desarrollar competencias socioemocionales en los alumnos para
que tengan mayores probabilidades tanto de éxito académico como
personal.
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5.2 Tecnica de las 6W's

€ :Qué? (WHAT)
El proyecto trata de disefiar un manual para docentes del nivel de
educacion primaria sobre los Aportes para la ensefianza de habilidades
socioemocionales.

@ :Porqué? (WHY)
Que los docentes adquieran conocimientos sobre estas habilidades
para la mejor comprension de los conceptos y conozcan la importancia
y el papel fundamental que juegan en el desarrollo integral de los
estudiantes.

@ :Donde? (WHERE)
En Digeduca.

€@ :Cuando? (WHEN)

Se finalizara en noviembre de 2024.

€ :Quién? (WHO)

A docentes del nivel de educacién primaria.

€ :Como? (HOW)
Con investigacion, diseflo, revision, retroalimentacién y ajustes. Por
medio de los programas de Adobe, impresiones en fisico y en formato

digital.
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5.3 Descripcion de la estrategia de
la pieza de diseno

Crear un manual dirigido a docentes de primatia, centrado en el desarrollo
de habilidades socioemocionales fundamentales para el aprendizaje integral
y la vida cotidiana de los estudiantes. Estas habilidades, esenciales en
todos los ambitos, mejoran significativamente los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el aula. Este proceso se llevara a cabo en colaboracién con
la Direcciéon General de Evaluacion e Investigacion Educativa (Digeduca),
garantizando que los contenidos estén alineados con las necesidades
educativas del contexto guatemalteco. El desarrollo del proyecto se llevara
a cabo del 29 de julio al 25 de octubre, asegurando un disefio efectivo y
ajustado a las necesidades de los docentes.

“ Cuadro comparativo

Tabla 5. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas del manual.

Material

Manual sobre
Aportes para

la ensefianza

de habilidades
socioemocionales

Ventajas

* Proporciona contenidos, recursos
claros y estructurados para implementar
habilidades socioemocionales en el aula.
e Facilita la comprension, capacitacion y
desarrollo profesional de los docentes.

Fuente: elaboracién propia

Desventajas

* Falta de tiempo para leer el material
brindado y para que los docentes
integren el contenido en sus planes de
clase.
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‘ 5.4 Insight

“ 5.4.1 Factores psicoldgicos sociales

€@ Cultural

Los docentes de primaria enfrentan multiples desafios que impactan
su labor educativa. Trabajan en un entorno marcado por la diversidad
étnica, econémica y social, lo que exige una adaptaciéon constante
para atender las realidades particulares de sus estudiantes. Ademas,
deben gestionar su propio bienestar emocional mientras promueven
habilidades socioemocionales en un contexto donde las desigualdades
y las barreras culturales son comunes.

€@ Tecnologiae innovacién

Estas personas cuentan con acceso a redes sociales e internet. A través
de estos canales, suelen buscar informacién sobre temas que les puede
ser util para sus clases. Estos usuarios utilizan las plataformas en linea
como herramientas para el proceso de adquirir conocimientos sobre
distintos temas.

’ Estatus

Segun el analisis de grupo objetivo realizado se establece que las
personas encuestadas pertenecen a la clase socioeconémica baja.
Suelen comprar alimentos para cubrir sus necesidades basicas,
alimentos de la canasta basica. También consumen productos de
materiales escolares y tecnologia. Disfrutan su trabajo y compartir
sus conocimientos a sus alumnos.

€ 5.4.2 Grupos de influencia

‘ La familiay grupos cercanos

Son personas que le dan mucha importancia al desarrollo integral de
sus alumnos. Su mayor motivacién es su familia.
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‘ Grupos sociales

Son profesionales comprometidos, apasionados por su labor y
motivados por el impacto que generan en la vida de sus estudiantes.
Estos docentes se agrupan en comunidades solidarias, donde
comparten conocimientos y buscan soluciones conjuntas a los desafios
educativos. Manifiestan una fuerte vocacion de servicio, destacando
su interés por el bienestar integral de los nifios, lo que fortalece su
sentido de responsabilidad y propésito. Su identidad como educadores
estda marcada por un orgullo de pertenencia a un sector clave para el
desarrollo de Guatemala.

‘ Medios de comunicacion

Buscan espacios como grupos de Facebook, Twitter (X) o Instagram,
donde pueden interactuar con otros docentes, compartir experiencias
y encontrar inspiracion.

® 5.4.3 Motivaciones, intereses y actitudes

’ Motivaciones

Ensefiar a sus alumnos nuevas experiencias, su familia y alcanzar sus
metas.

‘ Intereses

Adoptar estrategias para apoyar el desarrollo socioemocional de los
estudiantes y mejorar el ambiente del aula. Incorporar actividades
creativas para fomentar la expresion personal y el pensamiento critico.

‘ Actitudes

Les gusta pasar tiempo con su familia, demuestran pasion y energia
por la enseflanza y por el aprendizaje de los estudiantes.
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‘ 5.4.4 Técnica POEMS

@ 7 (personas): ¢Quiénes van a utilizar el material?
e Adultos entre 25 a 45 afios
*  Docentes de primaria

’ O (objetos): ¢Qué cosas fisicas pueden ser desarrolladas?
e Manual para docentes de primaria
*  Carteles sobre la tematica

*  Juego educativo

@ E (entorno): ¢En dénde se puede llevar a cabo?
¢ En centros educativos
¢ En redes sociales

@ M (mensaje): ¢Qué informaciény por donde?
* Aportes para la ensefianza sobre habilidades socioemocionales
En medios como redes sociales y disponible en la pagina web

@ S (servicios): ¢Qué servicios pueden ser ofrecidos?
*  Capacitaciones
e Investigacion
e Actividades
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5.4.5 Insights desarrollados

Los siguientes Insights fueron obtenidos de la técnica POEMS.

Me importa mucho el éxito de mis alumnos
Fomento el pensamiento critico
Promuevo la empatia en el aula

Disfruto ensenar a mis estudiantes

* & & o o

Disfruto ensefiar, pero quiero fortalecer sus habilidades para un
desarrollo integral

@ Veo que mis estudiantes aprenden, pero carecen de habilidades
socioemocionales para su desarrollo integral

@ Me gusta compartir conocimientos con mis estudiantes, pero quiero
desarrollar habilidades para su desarrollo integral
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Insight

«Disfruto ensenar, pero no tengo el
material adecuado.»

Este insight evidencia una brecha entre la motivacion docente y los recursos
disponibles. Aunque el docente posee disposicién y compromiso, la falta de
materiales limita su capacidad para aplicar estrategias efectivas y responder
a las necesidades del aula. Esto subraya la importancia de proveer recursos
pedagogicos claros y accesibles que potencien su labor y mejoren la calidad
del aprendizaje.
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‘ 5.5 Concepto creativo

® 5.5.1 Téchica SCAMPER

Sustituir

El formato de texto denso por un manual mas visual y practico para
los docentes.

Combinar

Figuras geométricas, ilustraciones y colores para poder crear una linea
grafica agradable.

P Adaptar

Ilustraciones que representen lo socioemocional y que se comprenda
de mejor manera los temas del manual.

Modificar

Modificar el disefio tradicional de manuales educativos y hacerlo mas
pequefio y practico.

Poner en otros usos

Utilizar una paleta de colores similar a la del documento original, con
otras tonalidades para representar las habilidades socioemocionales.

Eliminar o reducir

Eliminar el exceso de texto innecesario que distraigan al lector. Optar
por un disefio minimalista.

Reorganizar

La estructura del manual de manera que cada seccién esté separada
por colores diferenciados, facilitando la navegacion.

Frases desarrolladas

* Mosaico de emociones
¢ Ciclo de emociones
* Exploracién de habilidades
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® 5.5.2 Técnica relaciones forzadas

) Palabras al azar

Mapa Café

Fruta Desafio
Estrategia Ventana
Piedra Desarrollo
Energia Motivacion
Lampara Educacién
Equilibrio Exploracion
Creatividad Emocion
Rompecabezas Reloj
Mariposa Pintura
Cuaderno Botella
Casa Frontera

Frases desarrolladas

* Estrategia desafiante

* Creatividad sin fronteras

* Rompecabezas socioemocional
* Mapa educativo

‘ Concepto creativo

«Rompecabezas Socioemocional>

El concepto que posee el rompecabezas utiliza una metafora visual para
mostrar cémo las habilidades socioemocionales encajan y contribuyen al
desarrollo integral de los estudiantes. Este concepto promueve la conexion
entre las diferentes habilidades. Al descomponer las habilidades en piezas
individuales, permite a los docentes abordar y desarrollar cada aspecto de
manera especifica y detallada.
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5.6 Premisas de diseno

“ 5.6.1 Codigo cromatico

La combinacién de los siguientes colores, esta disefiada para crear un
entorno educativo que no solo es visualmente atractivo, sino que también
apoya activamente el bienestar y desarrollo emocional, la comunicacién
abierta, y el aprendizaje. Ademas, la variedad tonos permite una jerarquia
visual clara, facilitando la navegacién y comprensiéon del contenido.
De igual manera, esta inspirada en los tonos que posee la portada del
documento de la UNESCO.

Figura 11. Portada del documento de la UNESCO. Fuente: pagina web de la UNESCO,
https:/ /unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000388352.locale=es
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A\ 5.6.2 Tipografia

Para escoger las siguientes tipografias, se investigd sobre la Psicologia
de la tipografia y asi tener lineamientos claros para hacer una correcta
seleccion de tipografias tanto para titulos como subtitulos y cuerpos de
texto. Bl propésito era hacer una buena combinacién de tipografias y
transmitir profesionalismo, manteniendo la legibilidad y tomando en
cuenta la rapida comprension de los contenidos.

P Titulos

Introducing

Bitter

Display

Figura 12. Tipografia Bitter. Fuente: pagina web de font.download, https://font.download/
font/bitter

Es una tipograffa serif moderna y que ofrece claridad. Su disefio es
amigable y accesible, y la solidez de las serifas en Bitter aporta un sentido
de autoridad, formalidad y profesionalismo.
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P Subtitulos

MATT MCINERNEY, PABLO IMPALLARI, RODRIGO FUENZALIDA

RALEWAY

LOREM IPSUM IS SIMPLY DUMMY TEXT
OF THE PRINTING AND TYPESETTING INDUSTRY

SANS-SERIF

Figura 13. Tipografia Raleway. Fuente: pagina web de font.download, https://font.download/
font/raleway-5

Es una tipografia sans-serif ligera, es buena opcién ya que puede
complementar los titulos sin robarles protagonismo.

P Cuerpos de texto

INTRODUCING

LATO

SANS-SERIF LUKASZ DZIEDZIC

Figura 14. Tipografia Lato. Fuente: pagina web de font.download, font.download/font/lato

Se elige esta tipografia por su combinacion de legibilidad, versatilidad y
estilo profesional.
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® 5.6.3 Reticula

Se elige la reticula de columnas ya que permite organizar el contenido
de forma clara y coherente, facilitando la lectura y la navegacion dentro
del manual. Su uso garantiza una estructura visual consistente, mejora
la jerarquia de la informacion y contribuye a que el material sea mas
comprensible y funcional para los docentes.

. COLUMNAS |

Figura 15. Referencia de reticula de columnas. Fuente: tipograma blog, https://
tpogramablog.wordpress.com/wp-content/uploads/2013/05/ columnas.jpg

® 5.6.4 llustracion

La ilustracién es un elemento fundamental para enriquecer cualquier
proyecto, ya que aporta dinamismo y que conecta con el espectador.
El estilo de ilustracion flat es ideal para proyectos educativos por su
simplicidad y claridad visual. Su apariencia moderna y minimalista
evita que el lector se distraiga, permitiendo asi que se enfoque en los
contenidos importantes.

Figura 16. Referencia de ilustracion flat. Fuente: pagina web es design barcelona,
https:/ /www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-web/que-son-las-
ilustraciones-flat-y-que-quieren-expresar
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€ 5.6.5 Tendencia

La tendencia flat design optimiza la claridad visual, la legibilidad y la
comprension conceptual. Esta tendencia se caracteriza por utilizar
formas simples, colores planos y elementos geométricos, en este caso
el objetivo de ayudar a los docentes a centrarse en los conceptos clave y
que identifiquen rapidamente la informacién esencial. Esta simplicidad
promueve una experiencia de lectura organizada y eficiente, importante

para la implementacién efectiva de estrategias educativas.

% LOREM

HEADLINE

FLYER TEMPLATE

<not LOREM IPSUM

LOREM IPSUM

A5

adipiscing

LOREM IPSUM

@,
777

LOREM IPSUIM LOREM IPSUM

ame, consectetura
dipiscing et Hunc sed acplac
et areu.

LOREM IPSUM LOREM IPSUM

amet conectetura Lo consectetir
dipecing elit. Nunc sad porta enim, ac ploc.  dipiscing elit. NUNE 569 porta enim, a pac

Figura 17. Referencia tendencia. Fuente: pagina web dreamstime, https://www.
dreamstime.com/stock-illustration-set-business-magazine-cover-flyer-brochure-flat-
design-tem-vector-templates-image60315765
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‘ 5.7 Codigos visuales

“ 5.7.1 Aspecto estético

Al combinar el minimalismo con algunos patrones de figuras geométricas,
se crea un disefio llamativo e innovador. El objetivo es simplificar y no
saturar de elementos innecesarios, creando una sensacion de profundidad
y movimiento. Esto hace que el disefio sea dindmico y atractivo para el
lector y no perder su atencién.

A 5.7.2 Aspecto didactico

El manual contiene contenidos que hablan sobre las habilidades
socioemocionales, esto permite a los lectores comprender la importancia
de tienen estas habilidades y poder desarrollarlas en sus alumnos. El
usuario al leer el manual lograra conocer la definicion de estas habilidades
vy lo cual permite que puedan aplicar ciertas actividades en sus clases para
sus alumnos y ayudar a su desarrollo integral. Este es un material de suma
importancia que servird como apoyo a los lectores para la comprension
y aplicacién de los contenidos brindados.

5.7.3 Aspecto morfoldgico

Los contenidos presentes en el manual abarcan diversas tematicas. En
algunos modulos, brindan conceptos clave para conocer sobre qué son
las habilidades socioemocionales y su importancia en la educacion,
se incorporan actividades para ciertas edades, esto le brinda a los
docentes la oportunidad de reforzar esta temdtica en el aula. De igual
manera en un médulo se brindan estrategias para la promocion de
habilidades socioemocionales en la escuela para favorecer el aprendizaje
socioemocional.
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#20a0b9
R:32
G:160
B:185

C:76%
M:16%
Y- 24%
K:1%

® Aspecto sintactico

» Composiciéon

En el disefio editorial, la reticula que se utiliza es con la finalidad de
la creacién de un material ordenado y con jerarquia. Es por eso que,
dentro del manual, se optard por emplear una reticula modular, esto con
el objetivo de lograr una alineacién correcta de los textos.

» Color

La paleta cromatica toma como inspiracion la portada del documento de

la UNESCO. Los colores seleccionados tienen como proposito reflejar

las distintas emociones y apoyar el bienestar emocional.

#5fb676
R:95
G:182
B:118

C:65%
M: 0%
Y-67%
K:0%

#ffeb3c
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K: 0%

Figura 18. Cédigos de color. Fuente: elaboracién propia
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M:73%
Y. 73%
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P Significado de los colores

e Turquesa: segin Eva Heller, este color favorece la comunicacion
abierta, creando un entorno tranquilo pero dinamico, ideal para la
interaccion y el aprendizaje colaborativo.

¢ Verde Esmeralda: esta asociado con el apoyo emocional. Heller sugiere
que este color puede ayudarnos a sentirnos respaldados y motivados, y
asi promover un ambiente educativo que fomente el desarrollo personal.
Esta relacionado con el crecimiento.

evoca energfa, optimismo y claridad. Heller destaca
que este color puede estimular la mente y promover una actitud positiva,
favoreciendo un ambiente alegre y estimulante.

¢ Coral: es un color efectivo para fomentar habilidades de comunicacion
y empatia. Segin Heller, este color crea un entorno emocionalmente
positivo. Este color encarna la alegria y la energfa.

aporta calidez y entusiasmo sin ser demasiado intenso.
Segtin Heller, este color puede estimular la energfa y el optimismo, que
incentiva la participacién y la creatividad.

representa ternura, empatia y calidez, caracteristicas
esenciales para un entorno de apoyo emocional. Heller sefiala que este
color puede ayudar a reducir el estrés y promover un ambiente seguro,
lo cual es esencial para el desarrollo socioemocional.
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& Aspecto semantico

Los aspectos semanticos en un manual sobre habilidades socioemocionales
son esenciales para lograr una comunicacién efectiva. La seleccion
cuidadosa de elementos y sus significados ayuda a dar profundidad y
claridad.

* Denotacion: los elementos dentro del manual pueden tener significados
literales. Como, por ejemplo, palabras formadas con figuras.
* Connotacioén: las palabras pueden tener asociaciones emocionales.

Recursos visuales y lingiiisticos

El uso de patrones geométricos se desarrollan con el objetivo de
desarrollar elementos complementarios que funcionen como elementos
de apoyo dentro de las paginas.









Capitulo

Produccion
grafica

6.1 Previsualizacion

6.2 Nivel de produccion grafica 1

6.3 Nivel de produccion grafica 2

6.4 Nivel de produccion grafica 3

6.5 Propuesta grafica final fundamentada
6.6 Vista preliminar de la pieza grafica

6.7 Lineamientos para la puesta en practica
6.8 Honorarios
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6.1 Previsualizacion

“ 6.1.1 Definicion del proyecto A

Disefio de Manual para docentes del nivel de Educacién Primaria de la
Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa - Digeduca.

Para la elaboracion del nivel de visualizacion 1, se realizaron 3 propuestas
de disefio para la portada y contraportada y 3 propuestas de disefio de
las paginas internas del manual.

@ 6.1.2 Piezas de diseno

Manual - material editorial.
* Portada
* Indice
* Portadillas
* Paginas internas (texto e ilustraciones)
* Bibliografia
* Contraportada
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6.2 Nivel de produccion grafica 1

. Manual

» Portada

N | nassaad

Habﬂid}d %oeno@moguomcnﬂ
Socioemocional

Habilidad

Socioemodidn

Loqo

Propuestal Propuesta 2 Propuesta 3

Figura 19. Bocetos manuales portada del manual. Fuente: elaboraciéon propia

Enla propuesta 1 se agregaron los elementos graficos saliendo de uno de los extremos representando
un rompecabezas con figuras. En la propuesta 02 se hace uso de las figuras, esto haciendo referencia
al concepto “Rompecabezas socioemocional” y que cada pieza case con otra. En la propuesta 03 se
representa el rompecabezas utilizando las figuras para formar la palabra “socioemocionales” y se
agregan {conos de caras (enojada, feliz, triste, etc.) para representar lo socioemocional.

» Elementos graficos

) @ dE
&z @@ @v@ 4

Figura 20. Boceto manual de elementos graficos. Fuente: elaboracion propia

Las figuras geométricas permiten crear una representacion visual clara y simbélica de cémo cada
habilidad se interconecta. Las figuras pueden simbolizar caracteristicas especificas de habilidades,
como la empatia o la comunicacion. Al integrarlas en un formato de rompecabezas, se enfatiza la
idea de que cada pieza es fundamental para formar un todo cohesivo, reflejando la interdependencia
de las habilidades y promoviendo un enfoque colaborativo en el aula.
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» Disefio de indice

INIZINSS)

O OY) OA

Breve Ffunddn  Hooilidad
Resowen H.S.

L1 L | O

Capilulo 1
Capitulo2  CapituloA

Capifulo3

Propuestal Propuesta 2

Figura 21. Bocetos manuales indice del manual. Fuente: elaboracién propia

En la propuesta 1 se agregaron los elementos graficos en la parte superior para representar un
rompecabezas con figuras y en la parte de abajo el contenido. En la propuesta 02 se representa
el “rompecabezas” utilizando las figuras para formar la palabra “indice”, manteniendo siempre la
estructura de una de las propuestas de portada.

» Disefio de portadillas

D Breve Resumen ® @
) Z

Breve
Breve Resomen N e
Propuestal Propuesta 2 Propuesta 3

Figura 22. Bocetos manuales de portadillas del manual. Fuente: elaboracién propia

En la propuesta 1 se agregaron los elementos graficos representando un rompecabezas con figuras y
hacer referencia que cada emocion se conecta. En la propuesta 02 se pone el nimero saliendo de la
pagina igual que el icono de una cara para representar lo socioemocional y dar un aspecto minimalista
agregando sutilmente elementos graficos. En la propuesta 03 pone igualmente el nimero saliendo
de la pagina para dar ese aspecto minimalista y creando una composicion con los elementos para
hacer referencia al concepto creativo.
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P Disefio de paginas interiores

Titulo [Cafrolo | @’lﬂﬁf% Capitulo [Coritolo |
@ IT’.(TU'XO

g — & °li — 4

Propuestal Propuesta 2 Propuesta 3

Figura 23. Bocetos manuales paginas interiores del manual. Fuente: elaboracién propia

En la propuesta 1 la intencion es diagramar el texto acompafiado de una ilustracion, en la parte
superior poner el nombre del tema y en la parte inferior el nimero de pagina con lineas a los lados
y en el fondo los elementos graficos para dar referencia al concepto creativo. En la propuesta 02
se hace uso de los elementos graficos como margen de la pagina, poner el nombre del tema y en
la parte inferior el nimero de pagina dentro de una de una figura de los elementos graficos. En la
propuesta 03 poner igualmente el nimero de pagina dentro de una figura y hacer una composicién
con las figuras para plasmar el concepto. El texto acompafiado de ilustracion.

P Disefio de contraportada

@

L2/e7C 2

LOGO LOGOS

\Y
b

Propuestal Propuesta 2 Propuesta 3

Figura 24. Bocetos manuales de contraportada del manual. Fuente: elaboracién propia

En la propuesta 1 colocar los elementos graficos abarcando toda la contraportada y los logos en
la parte inferior. En la propuesta 02 colocar siempre los elementos del lado izquierdo saliendo de
la pagina. En la propuesta 03 seguir la linea de la propuesta 3 de portada, pero con los elementos
graficos y que exista una secuencia y una conexion entre ambos.
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Validacion 1

@ Autoevaluacion

Perfil del evaluador
*  Nombre:
Fabiola Solis Trinidad - 201901909
e Ocupacion:
Estudiante del décimo semestre de la Licenciatura en Disefio
Grafico
Disefiadora Jr. en la agencia de marketing Creatik

La escala es de 1 a 5, siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la calificacion
mas alta.

Tabla 6. Tabla de evaluacién de bocetos nivel 01 para el manual. Elementos visuales.

Aspectos a evaluar Calificacion
Composicion visual 4
Memorabilidad 4
Jerarquia visual 4
Legibilidad 5
Pertinencia visual 4
Total 21

Fuente: elaboracién propia

Tabla 7. Tabla de evaluacién de bocetos nivel 01 para el manual. Portada.

Aspectos a evaluar Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Composicién visual 2 4 4
Memorabilidad 2 4 4
Jerarquia visual 1 3 3
Legibilidad 3 3 2
Pertinencia visual 2 3 3
Total 10 17 16

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Tabla de evaluacién de bocetos nivel 01 para el manual. Indice.

Aspectos a evaluar Propuesta 1 Propuesta 2
Composicion visual 3 5
Memorabilidad 3 5
Jerarquia visual 3 4
Legibilidad 4 5
Pertinencia visual 4 4
Total 17 23

Fuente: elaboracién propia

Tabla 9. Tabla de evaluacion de bocetos nivel 01 para el manual. Portadillas.

Aspectos a evaluar Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Composicion visual 2 5 3
Memorabilidad 3 4 3
Jerarquia visual 1 4 2
Legibilidad 3 4 3
Pertinencia visual 1 4 2
Total 10 21 13

Fuente: elaboraciéon propia
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Tabla 10. Tabla de evaluacion de bocetos nivel 01 para el manual. Paginas interiores.

Aspectos a evaluar Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Composicion visual 2 3 3
Memorabilidad 2 2 3
Jerarquia visual 1 2 2
Legibilidad 2 3 3
Pertinencia visual 1 3 1
Total 8 13 12

Fuente: elaboracién propia

Tabla 11. Tabla de evaluacién de bocetos nivel 01 para el manual. Contraportada.

Aspectos a evaluar Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Composicién visual 2 4 4
Memorabilidad 2 4 4
Jerarquia visual 2 4 4
Legibilidad 4 5 5
Pertinencia visual 2 5 5
Total 12 22 22

Fuente: elaboracion propia

Decision: Para la propuesta de portada se tomé la decision de utilizar la propuesta 1, ya que se
puede mejorar mucho mds la propuesta y hacer un disefio minimalista. Para las paginas internas la
propuesta nimero 2 fue la mejor puntuada ya que con ella se lograria una legibilidad buena para el
lector. Para la contraportada la propuesta 2y 3 fueron las que obtuvieron mejores resultados por su
estructura, pero en esta ocasion se utilizard la propuesta 2 para que juegue mejor con el estilo de la
portada. Para las portadillas, se utilizara la propuesta 2, ya que se crea un disefio limpio y llamativo
para el lector.



Fabiola Lourdes Trinidad

6.3 Nivel de produccion grafica 2

Se procede a la digitalizacion de los bocetos de nivel 1, para tener una mejor visualizacién de los
mismos.

® Manual

p Portada

Aportes parala ensefianza de

Hab_ilidade_s :
Socioemocionales

\\

Figura 25. Bocetaje nivel 2 de la portada comparado con el boceto manual.
Fuente: elaboracion propia

Habilidad

Socioemocidn

Se agregaron los elementos graficos saliendo de uno de los extremos, representando las figuras
como las habilidades socioemocionales, unas cazan y otras no, para comunicar el concepto creativo
de rompecabezas socioemocional.

P Paginas internasy portadillas

Breve Resomen

(‘.a?ﬂ’u\o

Breve Resumen

Figura 26. Bocetaje nivel 2 paginas interiores y portadilla comparado con los
bocetos manuales. Fuente: elaboracién propia

Enla portadilla se pone el nimero saliendo de la pagina igual que el icono de una cara para representar
lo socioemocional y se optd por no saturar la pagina de elementos. En las paginas interiores se hace
uso de los elementos graficos como margen de la pagina representando el rompecabezas, poner el
nombre del tema en la parte superior y en la parte inferior el nimero de pagina dentro de una figura.

Produccion Grafica |
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» Contraportada

OO‘ %’ 7

' K D SAC | aatiehet @ LOGOS

Figura 27. Bocetaje nivel 2 de la contraportada comparado con el boceto
manual. Fuente: elaboracién propia

Para el disefio de la contraportada se toma el mismo concepto de la portada, representar con las
figuras las habilidades socioemocionales, unas cazan y otras no, para comunicar el concepto creativo
de rompecabezas socioemocional.

Validacion 2

Para la validacion con profesionales del disefio se utiliza una encuesta, a
través de un Google Forms (Ver anexo 5), con el objetivo de tomar en
cuenta su opinién como disefiadores con experiencia y anotar las posibles
mejoras para la pieza, y asi mejorar la calidad del material. Se realiza la
busqueda de profesionales del disefio para la validacion del material. Luego
se procedié a enviar la encuesta en Google Forms. Los profesionales la
respondieron de forma asincronica. Dentro del google forms se incluy6 la
informacién necesaria para explicar el proyecto, asf como la informacion
del proyecto, cliente, concepto creativo y grupo objetivo. De igual manera,
se procedio a realizar la validacion con el cliente, la propuesta se presentd
en una reuniéon que tuvo mi jefe inmediato, procedieron a brindarme
retroalimentacion dentro del PDF del manual ya que por cuestiones de
tiempo, no podian responder una encuesta. Al recibir las respuestas, se dio
inicio a la realizacion de los cambios.
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P Resultados de la validacion

¢Cudntos afios lleva siendo disefiador?

6 respuestas

Los profesionales tienen entre 4 a
15 afios de ser disefiadores.

15 afos

13 afos

;Considera que la tipografia utilizada es legible y acorde?

6 respuestas

Si, para los titulares. Para los parrafos no es legible.

Si, me parece bien para el émbito que manejan los docentes. La mayoria Consideran que la
si tipografia si es legible y acorde.

No, tiende a ser cansado para el lector
Si, es legible y funciona en el documento

Para titulos elegiria una tipografia sans serif

¢Considera que el disefio elaborado refleja el concepto creativo?
6 respuestas

o El 100% de los encuestados
® La primera impresion es que si. COﬂSideraﬂ que Si se l’eﬂeja Cl

concepto creativo.

¢Considera que |a diagramacion es la adecuada?
6 respuestas

2 2(333 %)

El 100% de los encuestados si

consideran que la diagramacion es
adecuada.

1(16,7 %) 1(18,7 %) 1(18,7 %) 1(18,7 %)

Funciona bien si Si
La primera impresion es si. Si, considero que todos los elementos juega...
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¢Cudles son los elementos o piezas que considera que deben mejorar?

6 respuestas

Las ilustraciones, hay que hacer una diferenciacién.

Considero que se puede mejorar la aplicacién de |a parte socioemocional del concepto a través de las figuras
que ya se tienen, pero desde ya va por un buen camino que resulta atractivo a la vista e invita al usuario a leer
el contenido.

Comentarios brindados sobre los
La sobreposiciones de colores ya que se pueden perder unos colores con otros, esto hace que el disefio no elementos que deben mejorar

logre ser visible y apreciado en su totalidad.

Considero que se puede mejorar en utilizar iconografia més simple y directa que exprese exactamente lo que
se estd indicando ya que si no este tipo de usuario se pierde

Creeria que su disefio maneja una buena jerarquia que permite sea entendible el documento

Las ilustraciones se les puede elimiar contorno negro

Mejorar la manera de darle entender al usuario final el objetivo del concepto ya que al leer el objetivo si se
comprende los simbolos y gréficos utilizados pero si no se tiene conocimiento de este no van a comprender
porque el material estd de esa manera. Sugerencia utilizar material mas simple y directo para este tipo de
personas

Puede brindarme comentarios o sugerencias adicionales para mejorar el disefio del manual.

6 respuestas

En mi opinidn, eliminaria la linea naranja que esta al final de los encabezados de pagina donde indica el
titulo del capitulo en el que se uno se encuentra, le pondria ese color que tenia la linea u otro de la paleta
de color, al texto de encabezado y lo alinearia a la derecha, esto para no sobrecargar de elementos las
péginas y enfocar al lector en el contenido del capitulo.

Y cuidar con el tamafio de ese texto de encabezado con el disefio que le acompaiia de las figuras para que
ambos tengan un buen balance 6ptico.

Comentarios brindados para
poder mejorar el disefio del

Podria utilizar una diagramacién mas dinamica ya que cuenta con pérrafos cortos como sugerencia se manual
pueden utilizar dos columnas e interactuar un poco mejor con las ilustraciones entre textos titulos y N
tipografia

Considerar que las piezas que conforman en el disefio de las paginas de contenido formen un concepto o
dibujo final con las mismas figuras geométricas

Integrar elementos en diagramacion pordrian aportar al proyecto

Las ilustraciones las trabajaria sin contorno negro para que jugara un poco mas con la linea de patrones
de figuras geometricas

Figura 28-34. Grificas de resultados de validacion nivel 02 con profesionales del disefio. Fuente: elaboracion

propia.
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Validacion con institucion

Para la validacion con el cliente, en este caso Digeduca, mi jefe inmediato,
en una reuniéon presenta mi propuesta de manual a las autoridades
correspondientes, luego de esa reunion, él me hace llegar los comentarios
y cambios correspondientes, ya que por cuestiones de tiempo no podian
responder una encuesta, por lo tanto, me hicieron llegar los ajustes y
cambios solicitados por medio de WhatsApp en el PDF del manual que
se les compartio.

P Resultados de lavalidacion

Eduardo Avila

Tiene los comentarios, no los he leido. ...

Pero te lo envio de una vez para que no se me olvide. .. e

Muchas gracias Eduardo, yo lo descargaré ,

Cambios enviados por medio de
Es horizontal 0 WhatsApp por mi jefe inmediato.

Tienes que hacer como una ficha técnica

Full color ,

El numero de paginas tiene que ser multiplos de 4 pensando
para imprenta.

Segun nuestro publico objetivo: Docentes de primaria del sector
publico.
Debemos tener en cuenta el presupuesto para reproducci

Comentarios que realizaron en el

.‘ ."..‘[ oy PDF del manual.

c integear las

habilidades socio
o largo de la vida, v sc
publieacife, 1a UNESCO pre

Cambiar por
En el documento Aportes para la ensefianza de
habilidades socioemocionales, la UNESCO...

El titulo del documento va en cursiva
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P Evaluacién entre parcs: permite a los estudiantes tener
¥ P o

conciencia del modo en que sus accones  actiudes son pereibidas
por los dems. | c siel
dooente models el mexdo de realizar una evaluacion justa y constructiva,

oac en haces sugerencns pars mejorar, mis que n detoctar

B Observacion: diversas hersamientas pucden ser Gtiles al docente para
e d

Comentarios que realizaron en el
PDF del manual.

L lasd F— aspectos.
relacionados con las interacciones
comunicarse, de colaborar o de ress

Siguiente capitulo Actividades para la
iissami  €nsefianza de habilidades

docentes pucdan an b g

B SRR socioemocionales en el aulaCon el ...
pruceso de aprendiaaie. A partir del|

reconncer tambicn como han cxproWi
con los demis en diferentes momentos.

AL

Figura 35-37. Comentarios realizados por autoridades de la instituciéon en PDF del manual. Fuente: elaboracion
propia.

Cambios aplicados:

* Cambiar el formato de media carta a tamafio carta, esto debido a que el tamafio media carta es
muy pequefio para manipulacién, como también dificultaba la claridad y legibilidad de los contenidos.
* Agregar un médulo mas que conta de actividades que los docentes pueden implementar en el aula.
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6.4 Nivel de produccion grafica 3

Se procede a realizar correcciones de la pieza, tomando en cuenta todos los comentarios que
brindaron los profesionales y el cliente, que serfa la Institucién. Luego de las correcciones, se
procede a realizar la encuesta para la validacion con el grupo objetivo.

® Manual

» Portada

Manual de
aportes parala ensefianza de
‘-e habilidades
Aportesparalaensefianzade g S cieemeci nale S
Habilidades A @ ‘
Socioemocionales
4
N

Figura 38. Cambios aplicados en la portada segiin comentarios de los
profesionales. Fuente: elaboracién propia

Se cambi6 la propuesta de disefio de portada por la propuesta 3 de los bocetos manuales. De igual
manera se le mejoraron algunos detalles, por ejemplo, para representar el concepto creativo y dar
una idea de qué trata el manual, se integra en la palabra “socioemocionales” iconos de expresiones
como felicidad, tristeza, enojo, etc.
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» Contraportada

LOGOS

Figura 39. Cambios aplicados en la contraportada segiin comentatios de los
profesionales. Fuente: elaboracién propia

Para el disefio de la contraportada de igual manera se cambia por la propuesta 3 de los bocetos
manuales. Esto con el objetivo de crear una conexion entre la portada y la contraportada, manteniendo
siempre el concepto.

P Paginas internasy portadillas

2Qué son las
habi
¥

por educacion?

¢Para qué sirven
las habilidades
socioemocionales?

03

Figura 40-41. Cambios aplicados en las paginas interiores segiin comentarios
de los profesionales. Fuente: elaboracién propia

mocionales
pror cognicion y el aprendizaje

En las paginas interiores se deja la diagramacion inicial, a dos columnas para evitar el cansancio
visual del lector, se optd por quitar el margen con las figuras y se utilizan figuras geométricas para
el fondo de cada pagina, pero con opacidad para no saturar el disefio. De igual manera, se mantiene
la idea de la enumeracion de las paginas dentro de una figura, pero la figura se agranda para que
sobresalga de la pagina para darle un toque estético agradable.
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Validacion con grupo objetivo

La modificacién del calculo de muestra cuantitativo (374) hacia una
validacién cualitativa con 20 participantes se justifica porque el objetivo
es evaluar la pertinencia, claridad y usabilidad del material educativo. En
procesos de disefo, la retroalimentacion cualitativa de un grupo reducido de
usuarios reales permite obtener observaciones mas profundas y especificas
para mejorar el disefio del producto. El grupo objetivo en este caso son
docentes de primaria, se utiliza una encuesta, a través de un Google Forms
(Ver anexo 6), con el objetivo de que evalten el material elaborado. La
validacién se realizé de forma fisica (Ver anexo 7).

» Resultados delavalidacion

¢Qué tan familiarizado(a) esté con las habilidades socicemocionales?

20 respuestas

15

4(20%)

¢Considera util un manual para apoyar la ensefianza de habilidades
socioemocionales?

20 respuestas

20

0% o) 0(0%) 0(0%)

5 (25 %)

@ Copiar grafico

11 (55 %)

LD Copiar grafico

20 (100 %)

¢ El disefio visual del manual es claro y facil de comprender?

20 respuestas

20

u(n‘ %) 0 (0‘ %) 0(0%) 0(0%)

@ Copiar grafico

20 (100 %)

En un rango de 1 a 5, siendo 1
nada y 5 mucho, el 55% de los
encuestados consideran un 5 que
estan familiarizados con el tema de
las habilidades socioemocionales,
el 25% un 4 y un 20% un 3.

En un rango de 1 a 5, siendo 1
nada util y 5 muy util, el 100% de
los encuestados consideran un 5
que serfa muy util un manual para
apoyar la ensefianza de habilidades
socioemocionales.

En un rango de 1 a 5, siendo

1 muy en desacuerdo y 5 muy

de acuerdo, el 100% de los
encuestados consideran un 5 que
el disefio visual del manual es claro
y facil de comprender.
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¢La organizacion del contenido facilita la lectura y el seguimiento de las
secciones?

20 respuestas

00%) 00%) 0(0%) ' G

@ Copiar grafico

19 (95 %)

¢La tipografia utilizada es legible y adecuada?

20 respuestas

¢Considera que las ilustraciones utilizadas ayudan a comprender mejor los
conceptos presentados?

20 respuestas

20

0 (0‘ %) u(o‘ %) 0(0%) 0(0%)

2 (10 %)

@ Copiar grafico

18 (90 %)

10 Copiar grafico

20 (100 %)

i Considera que el equilibrio entre texto e ilustracién contribuye a una lectura
cémoda y no saturada?

20 respuestas

0(0%) 0(0%) 0(0 %) 0(0%)

D Copiar grafico

20 (100 %)

98 T —

En un rango de 1 a 5, siendo

1 muy en desacuerdo y 5 muy

de acuerdo, el 95% de los
encuestados consideran un 5 que
la organizacién del contenido
facilita la lectura y un 5%
considera un 4.

En un rango de 1 a 5, siendo 1
muy en desacuerdo y 5 muy de
acuetdo, el 90% de los encuestados
consideran un 5 que la tipografia
utilizada es legible y adecuada y un
10% considera un 4.

En un rango de 1 a 5, siendo 1
nada y 5 mucho, el 100% de los
encuestados consideran un 5 que
las ilustraciones utilizadas ayudan a
comprender mejor los conceptos.

En un rango de 1 a 5, siendo 1
nada y 5 mucho, el 100% de los
encuestados consideran un 5 que el
equilibrio entre texto e ilustracion
contribuye a una lectura comoda.



iLa paleta de colores empleada es agradable y apropiada?

20 respuestas

0(0 %) 0 (0‘ %) 0(0 %) 0(0 %)

D Copiar grafico

20 (100 %)

¢La estructura visual del manual permite ubicar répidamente los temas
principales?

20 respuestas

20

IO copiar grafico

19 (95 %)

¢ El disefio del manual resulta motivador y promueve su uso en el contexto
escolar?

20 respuestas

20

@ Copiar grafico

19 (95 %)

0(0%) 0(0 %) 0(0%) &%)
o ] ]
1 2 3 4
i Considera que la navegacion por las paginas es clara y fluida gracias al
formato horizontal?
20 respuestas
20
15
10
5
9 9
u(o‘ %) 0(0‘ %) 0(0%) 210 %)
0
1 2 3 4

@ Copiar grafico

18 (90 %)

Fabiola Lourdes Trinidad

En un rango de 1 a 5, siendo

1 muy en desacuerdo y 5 muy

de acuerdo, el 100% de los
encuestados consideran un 5 que
la paleta de color es agradable y
apropiada.

En un rango de 1 a 5, siendo 1
muy en desacuerdo y 5 muy de
acuerdo, el 95% de los encuestados
consideran un 5 que la estructura
visual permite ubicar rapidamente
los temas y un 5% considera un 4.

En un rango de 1 a 5, siendo

1 muy en desacuerdo y 5 muy
de acuerdo, el 95% de los
encuestados consideran un 5
que el disefio del manual resulta
motivador y promueve su uso
en el contexto escolar y un 5%
considera un 4.

Enunrango de 1 a 5, siendo 1
nada y 5 mucho, el 90% de los
encuestados consideran un 5 que
la navegacion por las paginas es
clara y fluida gracias al formato
horizontal y un 10% consideran
un 4.
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¢El formato fisico del manual es cémodo de manipular durante la
planificacion o la clase?

20 respuestas

0(0‘%) 0(0‘%) 0(0%) 0(0%)

IO Copiar grafico

20 (100 %)

¢El tamano de pégina utilizado permite leer el contenido con claridad?

20 respuestas

00%) 00%) 0(0%) ' 6%

L[] Copiar grafico

19 (95 %)

¢;Considera que la calidad de impresién del texto y las ilustraciones mantiene
buena legibilidad en el formato fisico?

20 respuestas

0(0‘ %) 0 [0‘%) 0(0%) 0(0 %)

L[] Copiar grafico

20 (100 %)

En un rango de 1 a 5, siendo

1 muy en desacuerdo y 5 muy

de acuerdo, el 100% de los
encuestados consideran un 5 que
el formato fisico del manual es
cémodo de manipular durante la
clase.

En un rango de 1 a 5, siendo
1 muy en desacuerdo y 5 muy
de acuerdo, el 100% de los
encuestados consideran un 5 que el
tamafio de pagina utilizado permite
leer el contenido con claridad.

En un rango de 1 a 5, siendo 1
nada y 5 mucho, el 100% de los
encuestados consideran un 5 que
la calidad de impresion del texto
e ilustraciones mantiene buena
legibilidad en el formato fisico.

Figura 42-55. Graficas de resultados de validacién nivel 03 con grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia.
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‘ 6.5 Propuesta grafica final
fundamentada

Luego de las etapas de: nivel de produccién grafica 1, nivel de produccién grafica 2 validando
la pieza con los profesionales del disefio y cliente, el nivel de produccién grafica 3 validando la
pieza con el grupo objetivo, se presentan cuales fueron las tomas de decisiones finales de disefio
en el material editorial.

® Manual

P Contraportaday portada

Manual de
aportes para la ensefianza de

.habilida.des
Secieemecionales

e " %= ¢

Figura 56. Contraportada y portada final del manual sobre habilidades
socioemocionales. Fuente: elaboracién propia

Fundamentacion: para la contraportada y portada se opt6 por un fondo amarillo, pero en tono
muy suave, se utilizé el amarillo de la paleta de color pero se modificod para que fuera un tono mas
pastel, esto para que no fuera pesado a la vista del docente. En la palabra de “Socioemocionales”,
se agregaron iconos de caritas feliz, triste, enojado, con el fin de representar dentro de la portada
el concepto creativo de “rompecabezas socioemocional” y dar una idea sobre qué trata el manual.
Las figuras geométricas utilizadas en la contraportada permiten crear una representacion visual clara
y simbélica de como cada habilidad se interconecta. Las figuras pueden simbolizar caracteristicas
especificas de habilidades, como la empatia o la comunicacion. Al integrarlas en un formato de
rompecabezas, se enfatiza la idea de que cada pieza es fundamental para formar un todo.
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P Portadillas

Breve Resumen .

¢Para qué sirven
las habilidades
socioemocionales?

Habilidades
socioemocionales
en el ERCE

La escuelay el aprendizaje

socioemocional: un rol
fundamental

Figura 57. Portadillas finales del manual sobre habilidades socioemocionales.
Fuente: elaboracion propia.

Fundamentacion: para las portadillas se dejé la propuesta inicial, se deja una figura cortada a la
orilla de la pagina y dentro de ella el icono de una expresién emocional (alegtia, tristeza, molestia, etc)
para representar las emociones, se utiliza un color sélido de fondo para crear contrastes agradables

entre la figura y el fondo; y el numero es el que indica el médulo.
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P Paginas Internas

;Qué son las S S Contribuciones de las
habilidades socioemocionales - habilidades socioemocionales
y por qué son importantes en educacion?

Las habilidades socioemocionales
promueven la cognicion y el aprendizaje

Figura 58-60. Diagramaciones y diseflo final de las diferentes paginas internas
del manual sobre habilidades socioemocionales. Fuente: elaboracién propia

Fundamentacion: para los titulos de cada tema se resaltaron en negrita las palabras clave relacionadas
con el contenido de cada apartado, con el propésito de facilitar su identificacién. La diagramacién
presenta variaciones en la distribucién de los elementos y combina los textos con ilustraciones para
evitar la monotonia visual y favorecer una lectura mas dindmica. En la parte superior izquierda de
cada pagina se incorporé el nombre del médulo correspondiente, lo que permite al usuario identificar
con facilidad la seccién en la que se encuentra. Como recurso de fondo, se utilizaron patrones con
opacidad que aportan dinamismo y atractivo visual, al mismo tiempo que mantienen la representacion
del concepto creativo “Rompecabezas socioemocional”.
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6.6 Vista preliminar de
las piezas graficas

En este apartado se presentan las diferentes vistas del manual realizado. A continuacidn, se
presentan: portada, contraportada, guardas, portadillas separadoras y paginas internas del manual.

Figura 61. Mockup de la portada final del manual “Aportes para la Ensefianza de Habilidades Socioemocionales”.
Fuente: Envato, https://clements.envato.com/es/us-letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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Figura 62. Mockup de la portada y contraportada final del manual. Fuente: Envato, https://clements.envato.
com/es/us-letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP

Figura 63. Mockup de disefio de guardas del manual. Fuente: Envato, https://clements.envato.com/es/us-letter-
horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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NP

o
s

Breve resumen Para qué sirven
las habilidades

=
T,
e

Figura 64. Mockup de péagina de créditos e indice del manual. Fuente: Envato, https://elements.envato.com/es/
us-letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP

Breve Resumen '

Figura 65. Mockup de pagina de indice y portadilla del manual. Fuente: Envato, https://clements.cnvato.com/
es/us-letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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Figura 66-71. Mockups de paginas intetiores del manual. Fuente: Envato, https://elements.envato.com/es/us-
letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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Figura 72-77. Mockups de paginas interiores del manual. Fuente: Envato, https://elements.envato.com/es/us-
letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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Figura 78-83. Mockups de péginas intetiores del manual. Fuente: Envato, https://elements.cavato.com/es/us-
letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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Figura 84-89. Mockups de paginas intetiores del manual. Fuente: Envato, https://elements.envato.com/es/us-
letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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Figura 90-95. Mockups de paginas intetiores del manual. Fuente: Envato, https://elements.envato.com/es/us-
letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP
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5y 6 grado / 10 - 11 afios APRECIACION POR LA
e DIVERSIDAD
CULTURAL

Figura 96-99. Mockups de paginas interiores del manual. Fuente: Envato, https://elements.envato.com/es/us-
letter-horizontal-brochure-mockup-3-W896HP

Para visualizar el manual de Aportes para la Ensefianza de Habilidades
Socioemocionales puede hacerlo escaneando el siguiente cdédigo QR.
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‘ 6.7 Lineamientos para
la puesta en practica

Se hard entrega a la institucién de todos los archivos editables del material realizado, todo bien
identificado para que sea facil de entender con el fin de facilitar el uso adecuado de los materiales.

Para los materiales que se deben imprimir, es necesario que se sigan las siguientes indicaciones:
e Utilizar el material indicado: se aconseja utilizar el material indicado para asegurar una buena
calidad en los artes.

e Tomar en cuenta el formato de los documentos: es importante que se tome en cuenta el
formato de los documentos ya que si se imprime en un tamafo distinto puede afectar la calidad
de los artes.

@ Procesode reproduccion
*  Manual:
El documento mide 11 x 8.5 pulgadas cerrado, el papel recomendado
es couché de 100 gr a full color, tiro y retiro, con el empastado blando,
debido a que la institucién indicaron que tomaramos en cuenta los
costos de reproduccion.

@ Procesode divulgacion
El material se distribuira dentro de la institucion, el manual se puede
divulgar por medio de las redes sociales de la institucion y también
por la pagina web.

@ Proceso de medicion de resultados
La informacién necesaria para el cliente se proporciona a través de los
materiales expuestos y el éxito de los mismos se mide por la eficiencia
de la comunicacién.
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6.8 Honorarios

Horas reales de produccion grafica.

Proyecto A

07/29/2024 - 11/02/2024

Total: 633:42

P p
ol
L

&
N
&

12.0n

10.0n

Project

Billable: 633:42

e

o R S

) P d <]
-
S @

clockify

Amount: USDO0.00

e X o R
A M | R
I SRS &

& s < <

Horas de Asesoria EPS - FARUSAC

» o o
AP

&
&

29:23 4.64%

Proyecto A - Materiales Educativos - DIGEDUCA

250:33 39.54%

Proyecto B1 - Folletos para BASICOS - DIGEDUCA

Proyecto B2 - Folletos para GRADUANDOS - DIGEDUCA

192:09 30.32%

161:37 25.50%

Figura 100. Horas totales que se invirtieron en el proyecto A. Fuente: Clockify.

Las horas totales para la creacion del material grafico para docentes de primaria fueron de 250
horas, estas fueron utilizadas para distintos procesos que corresponden al proyecto de graduacion.

Los datos fueron medidos con la ayuda de la herramienta de Clockify.

® 6.8.1 Insumos y costos reales

En las siguientes tablas, se muestran los costos de los servicios y materiales utilizados durante el
proceso de produccion grafica del proyecto de graduacion. Los valores fueron tomados en abril

2024.
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Tabla 12. Costo por hora y costo total de los servicios y el equipo a utilizar para el
desarrollo del proceso de produccién grafica del proyecto de graduacion.

Servicios Costo por hora Cantidad de Total
horas
Luz Eléctrica Qo018 250 Q45.00
Internet Qo0.34 250 Q85.00
Creative Cloud Qo0.37 230 Q85.10
Libreria Q 114.45 "No aplica Q114.45
Costo por galon Cantidad de Total
Q 29.59 viajes
Gasolina 1 15 Q443.85
Equipo Costo por hora Cantidad de Total
horas
Computadora Q0.38 230 Q87.40
Celular Q 0.09 250 Q2250
Mouse Q 0.007 230 Q1.61

Fuente: elaboracion propia

@ 6.8.2 Servicios técnicos

Tabla 13. Costo total de los servicios técnicos del proyecto de graduacion.

Material Costo por hora Cantidad de Total
horas
Disefio de manual
sobre habilidades Costo Unico No aplica Q7.650.00
socioemocionales

Fuente: elaboracién propia

El costo total por hoja del manual es de Q85.00 por hoja diagramada (cabe resaltar que el manual
final tiene alrededor de 90 paginas), estos valores surgen de un promedio elaborado por diferentes

precios del mercado. El promedio se elaboré en base de los tarifatios de: Where in Guate® e
Tkimedios.*!

0 Servicio de Disefio Graficon, Whereinguate, acceso el 31 de octubre de 2024, https://www.whereinguate.com/diseno-graphico-2019/
1 KTARIFARIOp, ikimedios, acceso el 31 de octubre de 2024, https://ikimedios.com/tarifatio/

63 Produccion Grafica |



Universidad de San Carlos de Guatemala

& 6.8.3 Servicios profesionales

Tabla 14. Costo por hora y costo total de los servicios profesionales del
proyecto de graduacion.

Descripcion Costo porhora Cantidad de Total
horas
Investigacion inicial 50 Q3,500.00
diagndstica
Definicion Creativa 15 Q1,050.00
Brief 3 Q210.00
Insight 5 Q350.00
Conceplo Creativo o} Q630.00
Premisas de disefio 7 Q490.00
Q 70.00

Moodboard 1 Q70.00
Nivel 1 Bocetos 25 Q1,750.00
Nivel 2 Bocetos 164 Q11,480.00
Validacion 2 3 Q210.00
Validacion 3 5 Q350.00
Tabulacion resultados 9 Q630.00
TJOTAL Q20,720.00

Fuente: elaboracién propia
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R 6.8.4 Servicios totales

Tabla 15. Costo total de los diferentes rubros del proyecto de graduacion.

Material Total
Q884.01
Insumos
Servicios Técnicos Q7,650.00
Servicios Profesionales Q20,720.00
IVA (12% sobre servicios profesionales) Q2,486.40
TOTAL Q31,741.31

Fuente: elaboracion propia

El costo total del proyecto forma parte de los materiales desarrollados como
parte del Ejercicio Profesional Supervisado y Proyecto de Graduacion, de
esta manera se contribuye con la sociedad guatemalteca.
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7.1 Lecciones aprendidas

A continuacion, se detallan las lecciones aprendidas durante el desarrollo del
proyecto.

4 Mantener una comunicacion constante y efectiva con las personas de la institucion
contribuye al desarrollo profesional, ya que facilita el proceso de ejecucion del
proyecto y permite intercambiar opiniones, recibir retroalimentacion y determinar
qué aspectos de la propuesta son viables y cuales requieren ajustes.

@ Es muy importante realizar una profunda investigacion del problema para poder
conocer las posibles soluciones y poder generar un concepto creativo y una
propuesta de disefio que funcione de forma eficiente.

@ El papel que tienen los profesionales, el grupo objetivo y las personas de la
institucion es muy significativo para desarrollar el proceso creativo de forma
eficiente, ya que contribuyen y colaboran positivamente al proyecto y destacan
detalles que se pueden mejorar.

@ Llevar una buena organizacion en cada proceso del proyecto facilita el desarrollo
del mismo.
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7.2 Conclusiones

@ La elaboracion del manual en el tiempo previsto permitié organizar de manera
clara los conceptos y ejercicios relacionados con las habilidades socioemocionales,
facilitando su comprensiéon por parte de los docentes de primaria.

@ Eluso de elementos visuales atractivos fortalecio la comunicacion del contenido,
mejorando la experiencia de lectura y permitiendo que los docentes de primaria
conecten mas facilmente con los conceptos.

@ El disefio del manual permiti6é estructurar los contenidos de manera clara y
visualmente coherente, facilitando que los docentes comprendan el concepto de
las habilidades socioemocionales y puedan integrarlas en su practica pedagogica.

® La incorporaciéon de recursos graficos como ilustraciones, iconos y una
composicion visual ordenada fortaleci6 la usabilidad del manual, convirtiéndolo
en una herramienta pedagdgica efectiva y accesible que mejora la ensefanza de
las habilidades socioemocionales en el contexto escolar.

@ La validacién fisica del manual con el grupo objetivo evidencié una alta aceptacion
g
por parte de los docentes de primaria, quienes reconocieron la organizacion del
contenido y la pertinencia pedagogica del recurso.

@ La interaccién directa de los docentes con el manual permitié obtener
retroalimentacion precisa sobre su funcionalidad, usabilidad y comprension. Esto
demostrd que el formato del manual favorece una lectura comoda, consolidando la
efectividad del disefio para apoyar la ensefianza de habilidades socioemocionales.

I 3 Sintesis del_ Proceso |

121



7.3 Recomendaciones

Alainstitucion
¢ Ultilizar el material proporcionado correctamente, y distribuirlo con los docentes

de primaria para que puedan poner en practica los contenidos del mismo.

¢ Permitir que los docentes puedan obtener el material de forma digital, por medio
de su pagina web para que puedan acceder facilmente.

¢ Brindar la informacién completa al estudiante en los tiempos correspondientes
para poder agilizar el proceso.

¢ Es de suma importancia que haya comunicacion y que revisen constantemente
los materiales que se van desarrollando.

Ala Escuela de Disefio Grafico

@ Dar una introduccion y revisar todos los lineamientos del protocolo en el noveno
semestre para evitar retrasos durante el desarrollo del proyecto.

¢ Brindar contenidos e indicaciones de forma ordenada y con tiempo para que sea
efectivo el desarrollo del proyecto y no existan complicaciones.
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Alos futuros estudiantes de Proyecto de Graduaciéon 2

@ Ser organizados desde un inicio, para lograr una correcta distribucién del tiempo,
evitando retrasos en el proceso de creativo y dejar a un lado el estrés ya que puede
afectar la salud.

@ A los futuros estudiantes se les recomienda hacer busqueda de documentos
confiables, académicos o cientificos para el marco teérico durante las vacaciones
de medio afio.

@ Tener constante comunicaciéon con la instituciéon para que estén involucrados
durante el desarrollo del proyecto, y asi conseguir que puedan dar sugerencias
Y > Y
y/o cambios que puedan aportar efectivamente al proyecto.

¢ Tomar en cuenta cada comentario de los licenciados, personas de la Institucion y
los profesionales para ir mejorando la calidad del proyecto.
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‘ 7.5 Glosario

Boceto: «Es una representacion visual preliminar de una idea o concepto. Los bocetos
pueden ser esbozos rapidos, composiciones esquematicas o incluso anotaciones escritas
que ayudan a materializar y desarrollar las ideas iniciales.»

Disefio Editorial: «Es la rama del disefio grafico centrada en la creacién y produccion
de toda clase de publicaciones editoriales como, por ejemplo, libros, revistas o periddicos,
entre otros.»

Elementos Graficos: «Esta categoria engloba todos aquellos elementos mas alla del texto
y las imagenes, como pueden ser dibujos, tablas, graficas o infografias. Estos recursos
ilustran el mensaje que se pretende transmitir, complementan el contenido y aportan valor
a la publicacion.»

Tipografia: «Es la disposicion estratégica de los tipos de estilos de letras para hacer que el
lenguaje escrito sea legible y visualmente atractivo.»
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Anexo 1

Tabla 16. Analisis FODA
(Digeduca)

sobre La Direccién General de Evaluacién e Investigacion

FORTALEZAS

« Experiencia en evaluacion e
investigacion educativa

- Provee informacién objetiva,

transparente y actualizada.

Rigor cientificoy criterios de

reconocimiento internacional

Enfoque en la mejora continua de la

calidad educativa.

OPORTUNIDADES

= Mayor demanda de informacion para la

toma de decisiones en el ambito

educativo.

Avances en tecnologia que pueden

mejorar la recopilacién y anlisis de datos

educativos.

« Ampliar su alcance y ofrecer servicios de
evaluacion e investigacion a nivel regional
ointernacional

« Posibilidad de colaboracion con
instituciones internacionales para
compartir buenas practicasy
conocimientos,

FODA

DIGEDUCA

DEBILIDADES

« Tener alguna limitacién para
abordar todas las necesidades
educativas.

« Posible resistencia al cambio

dentro del sistema educativo.

Necesidad de adaptarse a

nuevas tecnologias y

metodologias de evaluacion.

« Vulnerabilidad a la percepcion
publica negativa si en dado
caso existieran errores o fallos en
Ia evaluacion.

AMENAZAS

« Cambio de las autoridades ya que
puedan afectar la continuidad y la
estabilidad de los programas
educativos.

« Vulnerabilidad a la mala organizacion
y gestién de los recursos.

- Competencia de otras entidades o
empresas en el campo de la
evaluacion e investigacion educativa

« Falta de apoyo o comprension por
parte de la comunidad educativa en
relacion a la importancia y el impacto
de las evaluaciones.

Educativa

Elaboraciéon propia, con base a la informacion de «;Quiénes somos?», Ministerio
de Educacion, acceso el 31 de enero de 2024. https:/ /www.mineduc.gob.gt/
digeduca/

Anexo 2

Anexo 2.1 Plan de Accién 1: diagnéstico de necesidades de comunicacion visual

Tabla 17. Plan de accidn, en ella se muestra el plan de accién que se realizé sobre la institucién

clegida.

RepsEn Gesed Fuentede | Tipode | i || instrumento
general especifico  Informacién  Informacion
Historia, Vision, S Pagina
Mision. ::;::‘:: Documental - ;’;’s g’:{giisé‘; Web 31/01/2024
Objetivos DIGEDUCA
Institucional
Servicios, .
N Guia d P:
Cobertura, Fuente vade oo
¢ Documental - Observacion Web 31/01/2024
Beneficiarios. Interna
N 1y2 DIGEDUCA
Financiamiento
Identidad B
o e;;f:c: Guia de Redes
G e Fuente | Documental | Eduardo | Observacion | sociles | 0
Diseft lonaty Interna y personal Avila 1y2, de 3
e Comunicacion
N entrevistal | DIGEDUCA
Visual
Redes
Dificultades de Guia de sociales y
Areas de comunicacion Fuente Documental | Eduardo | Observacion pagina 1/01/2024
Oportunidad internas y Interna y personal Avila 1ya web de 3
externas entrevista1 | DIGEDUCA

| Anexos

Fuente: elaboracion propia



Anexo 2.2 Plan de accion 2: recopilacion de informacion para perfil del grupo objetivo

Tabla 18. Plan de accién para recopilacion de informacion para el perfil del grupo objetivo.

Aspecto a evaluar

Caracteristicas.
Geograficas

municipo, Interna | Documental

barrio, caserio.

Instrument
o

Observacion

Pagina de
Facebook
de

5/03/2024

Caracteristicas.
Sociodemograficas

Edad. género,

escolaridad,
funcién o Externa Personal

responsabilid
ad familiar

Muestra
del GO.

Entrevista
No. 2

Google

5/03/2024.

Caracteristicas
Socioeconémicas

Clase Social.
Nivel Socio
Economico.
NSE, Habitos
de consumo,
Servicios que
utilizan.
Frecuenciay
Horario de
consumo

Externa Personal

Muestra
del GO.

Entrevista

Google
Fomos.

6/03/2024

Caracteristicas.
Psicograficas

Estilo de Vida.
Habitos,
Motivaciones.

walores, Externa Personal
Cultura Visual.

Nivelde
lectura visual

Muestra
del GO.

Entrevista
No 3

Google
Fomms

6/03/2024

Relacién entre el
G.0.y la DIGEDUCA

Frecuencia de.
visita

presencial,
Frecuencia de

visita virtual, Externa Personal
Servicios mas

satisfaccion

Muestra
del GO.

Entrevista
No 3

Google
Forms.

6/03/2024

Anexo 3

Anexo 3.1 Instrumentos de valoracién para diagndstico: cuantitativos / cualitativos

Fuente: elaboracién propia

Anexo 3.1.1 Guia de observacion 1

Tabla 19. Lista de cotejo para evaluar la informacion institucional.

Guia de Observacion 1
Estudiante: Fabiola Slis Trinidad

Aspectos a evaluar

Institucion: DIGEDUCA
Observaciones

£La Insfitucitn tiene un espacie definido en su pagina
web para comunicar su historia?

Lz historia posee slementos visuales 0 fologralias para
Ia informacidn?

£Su historia es clara y concisa?

£La Insttucién izne un espacio defindo en su pigina
web para comunicar su visién?

£La institucidn fians una visién ciara y dsfinida?

213 Wisian puses Slemanios VisUales o f0iogranias para
informacign’

Wision

Lz Insfifucién tiene un espacio definido en su pagina
web para comunicar su misién?

£ La institucidn fiens una misidn ciara y definida?

213 misin posea slementos Visuales o foiogranizs para
Ia informacidn?

Obj

L2 Instiucion bene un sspace <fmid on 5u pagina
web para comunicar sus abjetvos?

¢La institusin tiens objetivos clares y definides?

£Sus objetivos passen slementas visuales 5 fotoprafiss
para complementar la informacign?

cios
L3 Insieacion Sene un £3paco demid £n 3U pagina
web para comunicar sus serviics?
Los servicios de I3 g ¥ defnigos?
£ 5us servicios poseen elementos visuales o fotegrafias:
sar
Cobertura

L2 Instiucion bene un sspace defmid on =u pagina
web para comunicar su cobertura?

£La coberturs de la insthucidn &5 ciara y definida?

50 coberiura poses slemantos visuales o folograas
o ” .

23 Instaucion Gene un espacio defmido e U pagina
web para comunicar quignes san sus bensfieiatios?

{55 tara y Gefinida s inormacin sabre bensfeianos?

¢ Este apariads poses elemenios visuales o fotografias
o . i

213 Instiucin bene un =spaco G=fmda =1 = p3gne
para comunicar o

= clara y definida la informacion sobre ol

¢ Este apartado poses slemenios visuales o folografias
i : i

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3.1.2 Guia de observacién 2

Tabla 20. Lista de cotejo para evaluar la identidad grafica institucional.

Guia de Observacion 2
Estudiante: Fabiola Solis Trinidad Institucion: DIGEDUCA

Aspectos a evaluar Si No Observaciones
Grafica

¢Ellogo de la institucion es facilmente reconocible?

¢El'logo transmite los valores y la identidad de la
institucién?

¢El logo se utiliza consistentemente en todos los
materiales de la institucién?

¢La institucion tiene una paleta de colores definida?

¢La institucién tiene una tipografia definida?

¢ Se sigue un estilo tipografico coherente en todos los
materiales?

¢La institucion cuenta con elementos graficos
adicionales?

¢La identidad gréfica de la institucién se ha actualizado
recientemente para mantenerse relevante?

Linea Grafica
¢La institucion utiliza un estilo visual consistente en todas
sus publicaciones en redes sociales?

¢ Las imagenes y gréficos utilizados son de alta calidad?

¢ Se utiliza el logo de la institucion de manera consistente
y apropiada en todas las imégenes?

¢La institucion utiliza una variedad de tipos de contenido
visual, como imagenes estéticas, videos y gréficos?

¢La institucion cuenta con una pagina web?

¢ Su pégina web tiene un disefio actualizado?

Fuente: elaboracion propia

Anexo 3.1.3 Entrevista 1. Dirigida al encargado del Departamento de Direccion de
HEstandares Educativos y Divulgacion de la Institucion

* sDigeduca cuenta con un departamento de Disefio, Comunicacién o Mercadeo?

* Sila respuesta anterior fue si, ¢Qué funcion y recursos tiene? ¢Qué clase de materiales desarrollan?
e :La institucioén cuenta con un manual de marca o de identidad grafica?

* Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢La institucion sigue los lineamientos del manual de marca?
* «Qué significa el logotipo de Digeduca?

* ;Considera que el logotipo de la institucion es facil de reconocer?

* :Como describirfa la identidad grafica actual de Digeduca?

* sHay algun aspecto de la identidad grafica que cree que podria mejorarse?

* :Qué cambios o mejoras le gustarfa ver en la identidad grafica de la institucién a corto o largo plazo?
¢ ;:Considera que la identidad grafica actual refleja fielmente los objetivos y la mision de la institucion?
* ;La institucion tiene una paleta de color establecida?

* :La institucion tiene tipografias establecidas?

¢ ;Considera que la identidad grafica actual necesita ser actualizada o mejorada?

* ;Considera que el contenido de las publicaciones que realizan por redes sociales es comprensible?
* ;Considera que la linea grafica de las publicaciones que realizan por redes sociales deberfa ser
mejorada?

* :Realizan material de editorial?

* «Este material cuenta con contenido grafico e imagenes?



Anexo 3.2 Instrumentos de valoracién para petfil del grupo objetivo: cuantitativos / cualitativos
Anexo 3.2.1 Guifa de observacioén 3

Tabla 21. Lista de cotejo para evaluar aspectos geograficos.

Guia de Observacion 3

Estudiante: Fabiola Solis Trinidad Institucién: DIGEDUCA
Aspectos a evaluar Si No Observaciones
Aspectos Geograficos

¢ Hay docentes que siguen la pagina de Facebook?

¢ Los docentes interactian con la Institucién por medio de
la pagina de Facebook?

Los docentes que interactian con la Institucion, ¢Viven
en el departamento de Guatemala?

Los docentes que interactdan con la Institucion, ;Hablan
espariol?

Los docentes que interactdan con la Institucion, ;Les
interesa el material editorial que realiza Digeduca?

Fuente: elaboracién propia

Anexo 3.2.2 Entrevista 2.

La siguiente entrevista es con la finalidad de obtener datos e informacién que sean utiles para definir
caracteristicas sociodemograficas de los docentes de primaria como parte del proceso de perfilacion
del grupo objetivo de mi proyecto de graduacion. Esta entrevista es con fines académicos por lo
que la informacién proporcionada no se compartird.

* :Qué edad tiene?

¢ :Cual es su estado civil?

¢ :Cual es su nivel educativo?

* :Cudl es su ocupacién actual?

* :En qué area geografica trabaja principalmente?

¢ :Qué¢ idiomas habla?

* :Con qué valores se identifica?

* :Qué lo motiva a diario?

* :Nivel de ingresos mensuales? (Un aproximado)
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Anexo 3.2.3 Entrevista 3.

La siguiente entrevista es con la finalidad de obtener datos e informacién que sean utiles para
definir las caracterfsticas socioeconémicas y psicograficas de los docentes de primaria como parte
del proceso de perfilacion del grupo objetivo de mi proyecto de graduacion. Esta entrevista es con
fines académicos por lo que la informacién proporcionada no se compartira.

* :Suele tomar decisiones de compra basadas en la calidad, el precio o la marca?

* :Qué marcas consume o utiliza mas?

* ;Prefiere realizar compras en tiendas fisicas o en linea? sPor qué?

* :Suele investigar y comparar precios antes de realizar una compra?

* JTiene suscripciones a servicios digitales como por ejemplo Netflix, Disney+, Amazon Prime,
HBO, etc?

* :Utlliza servicios de entrega a domicilio para alimentos, compras u otros productos?

* :Qué tipo de servicios utiliza con mas frecuencia en su vida diaria? (por ejemplo, servicios de
transporte, servicios financieros, servicios de salud, etc.)

* :Qué redes sociales utiliza? (Facebook, Instagram, YouTube, X, TikTok, WhatsApp)

* :Con qué frecuencia utiliza redes sociales?

* :Qué tipo de contenido visual le gusta mas? (peliculas, series de television, videos en linea, etc.)
* :Qué género visual prefiere o le gusta mas? (drama, comedia, documentales, etc.)

* :Conoce Digeduca?

* :Ha visitado su pagina web, Facebook o Instagram?

* Si la respuesta anterior fue si, Con qué frecuencia lo visita?

» ¢ Utiliza algtn servicio o material de apoyo de Digeduca?

* Si la respuesta anterior fue si, ¢Qué servicio o material ha utilizado?

Anexo 4

Anexo 4.1 Identificacion del problema de comunicacion visual

e ;Donde ocurre? En el departamento de Guatemala, en la ciudad de Guatemala.

e :Como se presenta? Resultados deficientes de las evaluaciones realizadas en el area de
comunicacion y lenguaje y matematicas.

e ¢Cuales son las causas? Falta de comprension lectora y habilidad en resolucion de problemas
matematicos.

¢ ¢Cuales son las consecuencias? Calidad educativa deficiente y que los docentes no tengan
suficientes conocimientos sobre estas dos areas para ensefiarle bien a sus alumnos.

* ¢A qué o a quiénes afecta directamente? A los alumnos.

¢ ¢Cuantos estan afectados y en qué magnitud? La mayoria de estudiantes del nivel primario
causando que no tengan comprension lectora y no sepan resolver problemas matematicos.

e ¢Desde cuando y con qué frecuencia? Cada ano en los resultados de las evaluaciones a los
docentes y alumnos, se identifica la mejora de la calidad educativa, aunque los resultados siguen
muy deficientes a como se espera.



Anexo 4.2 Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Figura 101. Diagrama de Ishikawa de la institucién Digeduca. Fuente:
elaboracién propia

Anexo 5

Encuesta para primera validacion con profesionales para el manual
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Figura 102. Modelo de encuesta para validacién con profesionales del
disefio. Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 6

Encuesta para validacién del manual con el grupo objetivo
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Figura 103. Modelo de encuesta para validacién con grupo objetivo.
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7

Evidencia de validaciéon del manual con el grupo objetivo

Figura 104-119. Validacién con grupo objetivo con el manual fisico.
Fuente: elaboracion propia
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