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Introduccion

El presente informe redne el proceso de investigacion
desarrollado para la Comisiéon Presidencial por la Paz
y los Derechos Humanos -COPADEH-. A partir de un
diagnostico institucional, se identificd una necesidad
de comunicacion visual y se planted una propuesta
orientada a fortalecer la divulgacion de informacion y el
reconocimiento de la institucion entre sus publicos de
intereés.

La COPADEH es una dependencia del Organismo
Ejecutivo cuyo mandato se relaciona con la promocion
de acciones y mecanismos para la efectiva vigenciay
proteccion de los derechos humanos, el fomento de una
cultura de paz basada en la no violencia, el didlogo y la
atencion de la conflictividad social.

En este contexto, resulta relevante facilitar a la
poblacidon el acceso a informacidon clara sobre los
derechos humanos, la cultura de paz, la resolucion
pacifica de los conflictos y la prevencion de la violencia
contra las mujeres, entre otros temas vinculados con el
qguehacer institucional.

A continuacion, se presenta una campaha de
comunicacion social que busca contribuir al
posicionamiento y a la divulgacion de la COPADEH
mediante piezas dirigidas a la sociedad guatemalteca,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
entidades privadas y publico en general.



O]

Capitulo 1
Introduccién

1.1 Antecedentes

1.2 Problema de Comunicacion Visual
1.3 Justificacion del Proyecto

1.4 Objetivos



Proyecto de Graduacion

10

La Asamblea General proclama la Declaracion Universal de
Derechos Humanos como un ideal comun para todos los
pueblos y naciones y establece la importancia de promover,
mediante la ensenanza y la educacion, el respeto a los derechos
y libertades fundamentales.”

Asimismo, la Procuraduria de los Derechos Humanos

de Guatemala define los derechos humanos como “las
facultadesy libertades fundamentales de las cuales gozan
todas las personas y que se derivan de su dignidad humana,
indispensables para su desarrollo integral, por lo que no pueden
ser vulnerados. Por ello, los Estados y las leyes que los rigen
tienen la obligacion de reconocerlos, difundirlos, protegerlos y
garantizarlos™

En Guatemala persisten desafios relacionados con el
conocimiento y el ejercicio de los derechos humanos. Por
ello, el acceso a informacion clara, oportuna y comprensible
es relevante para fortalecer la participacion ciudadana,

la convivencia pacifica y la prevencion de situaciones de
conflictividad.

Durante 2022, la Comision Presidencial por la Pazy los
Derechos Humanos -COPADEH- reporto la realizacion de siete
conversatorios sobre derechos humanos, cultura de pazy
didlogo como herramienta para la prevencion de conflictos, con
una asistencia total de 329 personas.®

Asimismo, la COPADEH planted continuar desarrollando
espacios de coordinacion y didalogo con entidades del Estado en
diferentes departamentos del pais.

1 Procurador de los derechos humanos - declaracion universal de derechos humanos”. Procurador de los Derechos Humanos

- Inicio. Consultado el 14 de noviembre de 2022. https://www.pdh.org.gt/pdh/derechos-humanos/declaracion-universal-de-dere-
chos-humanos.html.

2 Procurador de los derechos humanos - ;qué son?” Procurador de los Derechos Humanos - Inicio. Consultado el 14 de noviem-
bre de 2022. https:/Awww.pdh.org.gt/pdh/derechos-humanos/que-son.html.

3 Villagrén, Gustavo. ““Con cultura de paz se construira un mejor pais””. Noticias Ultima Hora de Guatemala - Diario de Centro
América, 29 de marzo de 2022. https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/con-cultura-de-paz-se-construira-
un-mejor-pais/.
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Entre los temas de interés publico vinculados con los derechos
humanos se encuentra la prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres. En este marco, se retomo la
participacion activa en la Coordinadora Nacional para la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra la Mujer
-CONAPREVI-, instancia en la que la COPADEH participaba en
representacion de la Presidencia de la Republica. 4

El entonces subdirector de la Direccion de Fomento a la Paz,
Eddy Cano, sefald la importancia de fortalecer la promocion
de los derechos humanos en el ambito nacional mediante
tareas y programas orientados al cumplimiento de los
objetivos institucionales.®

Por lo tanto, la COPADEH constituye una dependencia del
Organismo Ejecutivo con funciones de asesoria y coordinacion
en materia de derechos humanos, cultura de paz, didlogoy
atencion de la conflictividad social.

4 “Memoria De Labores". Seprem, 31 de diciembre de 2021. https://seprem.gob.gt/wp-content/uploads/Memoria-de-Labo-
res-2021_Seprem.pdf.

5 Torres, Ludvin. “Copadeh destaca logros de 2021". Noticias Ultima Hora de Guatemala - Diario de Centro América, 31 de

enero de 2022. https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/copadeh-destaca-logros-de-2021/. -I-I
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A partir de la observacion realizada durante el diagnodstico
institucional, se identificd la necesidad de fortalecer

el posicionamiento y la comunicacion de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH-
en los ambitos interinstitucional, gubernamental y privado,
con el propdsito de dar a conocer de manera mas efectiva sus
funciones, atribuciones y lineas de trabajo.

Esta situacion limita el conocimiento que los publicos de
interés tienen sobre las acciones y mecanismos que desarrolla
la institucion en materia de vigencia y proteccion de los
derechos humanos, cultura de paz, dialogo y atencion de

la conflictividad social. Asimismo, reduce el alcance de los
mensajes institucionales dirigidos a promover el respeto de
los derechos humanos y la convivencia pacifica en la sociedad
guatemalteca.
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- Transcendencia
El proyecto constituye un punto de partida para fortalecer la
divulgacion y el posicionamiento de la COPADEH, especialmente
en lo relacionado con sus funciones y con la comunicacion de
contenidos sobre derechos humanos, cultura de paz, didlogoy
atencion de la conflictividad social. La propuesta busca generar
mayor conocimiento e interés entre |la sociedad guatemalteca,
las instituciones gubernamentales y no gubernamentalesy las
entidades privadas.

« Incidencia
Al responder a la necesidad identificada mediante materiales de
comunicacion visual, la COPADEH podra comunicar de forma mas
clara su mandato, estructura y lineas de trabajo, asi como promover
contenidos vinculados con la vigencia y proteccion de los derechos
humanos y la construccion de una cultura de paz basada en la no
violencia y el dialogo.

La difusion de las piezas puede contribuir a fortalecer el
reconocimiento de la institucion y la articulacion con sus publicos
de interés, sin atribuir a la campana resultados que Unicamente
podrian comprobarse mediante una medicion posterior a su
implementacion.

- Factibilidad
El proyecto es factible porque se cuenta con el acompanamiento de
la institucion, el acceso a informacion e insumos para el proceso de
investigacion y desarrollo grafico, asi como con la retroalimentacion
de colaboradores con experiencia en las tematicas abordadas.

Asimismo, la institucion dispone de recursos y canales digitales que
permiten implementar, dar seguimiento y evaluar la propuesta. Por
estas razones, la campana de comunicacion social y su estrategia
para redes sociales pueden desarrollarse de manera viable dentro
de la COPADEH.

13
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- Objetivo general
Disefar una campana de comunicacion social que
contribuya al posicionamiento y divulgacion de la COPADEH
como dependencia del Organismo Ejecutivo vinculada con
la promocion y proteccion de los derechos humanos, la
cultura de paz, el didlogo y la atencion de la conflictividad
social, dirigida a la poblacion guatemalteca y a actores
institucionales de los sectores publico y privado.

Objetivos especificos

- De comunicacion
Desarrollar una estrategia de comunicacion que facilite la
divulgacion de informacion relevante sobre la COPADEH y
sus lineas de trabajo, mediante recursos claros y accesibles
para sus publicos de interés.

- De disefio
Disenar piezas graficas funcionales, coherentes con la
identidad institucional y adecuadas para medios digitales,
que favorezcan la comprension y el interés por contenidos
relacionados con derechos humanos, cultura de paz, didlogo
Yy prevencion de la violencia.
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La Comision Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
-COPADEH- es una dependencia del Organismo Ejecutivo
creada para asesorar y coordinar acciones y mecanismos
vinculados con la efectiva vigencia y proteccion de los
derechos humanos, la cultura de paz y la atencion de la
conflictividad social. Su sede central se encuentra en la 13
calle 15-38, zona 13, Ciudad de Guatemala.

La institucion puede ser contactada por via telefénica
al 2316-5500, por correo electronico y mediante sus
plataformas digitales institucionales.

Derechos humanos, cultura de paz, didlogo, conflictividad
social y otros temas vinculados con su mandato
institucional.

La COPADEH fue creada como parte de la reorientacion
estratégica de las politicas del Organismo Ejecutivo hacia
una cultura de paz y didlogo, basada en el respeto, la
promociony la proteccion de los derechos humanosy en la
resolucion pacifica de los conflictos.

Mediante el Acuerdo Gubernativo 100-2020 se dio vida
juridica a la COPADEH, cuyo objeto fue asesorar y coordinar
con las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo la
promocion de acciones y mecanismos encaminados a la
efectiva vigencia y proteccion de los derechos humanos,

el seguimiento de los compromisos gubernamentales
relacionados con la cultura de pazy la atencion de la
conflictividad del pais.

16
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La Comision se integrd por el Presidente de la Republica

y por titulares de distintas dependencias del Organismo
Ejecutivo, de acuerdo con la normativa aplicable durante el
periodo de elaboracion del proyecto.

Ser la dependencia del Organismo Ejecutivo que asesora
y coordina con las distintas dependencias del Organismo
Ejecutivo la promocidn de acciones y mecanismos
encaminados a la efectiva vigencia y proteccion de los
derechos humanos, el cumplimiento de los compromisos
gubernamentales derivados de los Acuerdos de Pazy la
atencion de la conflictividad del pais.

Ser una dependencia referente del Organismo Ejecutivo
en acciones encaminadas a una cultura de paz y dialogo,
basadas en la promocioén y proteccion de los derechos
humanos y en la resolucion pacifica de los conflictos,
orientadas a contribuir al bien comun con presencia a nivel
nacional.

Durante el periodo analizado, la COPADEH contaba con
direcciones sustantivas y de apoyo, entre ellas:

Responsable de definir y coordinar estrategias que faciliten
los procesos de didlogo para la resolucion de conflictos a
nivel nacional.

Responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar

17
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las actividades y los recursos necesarios para generar
propuestas y acciones orientadas a la promocién de una
cultura de paz.

Responsable de generar propuestas y acciones orientadas
a la efectiva vigencia, promocioén y proteccion de los
derechos humanos, asi como de articular acciones con las
instituciones competentes en la materia.

Responsable de revisar la aplicacion de estrategias y
politicas publicas a nivel nacional y recopilar informaciéon de
las sedes regionales sobre demandas sociales relacionadas
con las competencias de la COPADEH. Asimismo, brinda
acompanamiento y orientaciones para la comunicacion
estratégica territorial en materia de conflictividad social, paz
y derechos humanos, en coordinacion con dependencias
del Organismo Ejecutivo y actores locales.

Los principios que orientan el actuar institucional incluyen:
Los principios que rigen el actuar de la COPADEH, son:

El Bien comun: entendido como la busqueda de
condiciones que favorezcan la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El didlogo: entendido como una herramienta que
contribuye a alcanzar acuerdos entre actores y a abordar los
conflictos por vias pacificas.

El desarrollo integral de la persona: vinculado con la vivencia
y el respeto de los derechos humanos y con las condiciones
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necesarias para el desarrollo de cada persona.

La Interculturalidad: consideracion de las relaciones
interculturales existentes en Guatemala, con atencién a los
aspectos linguisticos, territoriales y sociales de los diferentes

contextos.

- Grupo objetivo institucional:
Instituciones gubernamentales
Instituciones no gubernamentales

- Organigrama:

Direccién
Ejecutiva

Subdireccion
Ejecutiva

[

|

o) | ) e
g Plansf kcackon Extratdgies

Direceiin Direccion de
ddminizathva et direncisn a la
H Conflictiviasd

Dirwceiin dw
Wigikancia y
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La institucion utiliza piezas graficas y fotografias

para comunicar actividades, conferencias, talleres,
conmemoraciones y otros contenidos de interés. En sus
redes sociales se observa una presencia importante de
publicaciones informativas y registros fotograficos de
actividades institucionales.

T e

__-:; Dia Internacional
de la

d Dia Nacional e
it Internacional &

LR R T
el g Bl el

PR Y LR TR

Figura 1. Post dia internacional de la Figura 2. Post por el Dia Nacional e
Juventud, publicado por la Copadeh. Se Internacional por los pueblos Indigenas. Se
consulté el 24 de septiembre de 2022. consultd el 24 de septiembre de 2022.
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Figura 3. Feed de Instagram de la
Comisiéon, compartiendo fotografias de
las actividades realizadas. Se consulté el
24 de septiembre de 2022.

Figura 4. Post y Campanfa de
la Mujer. Se consulté el 24 de
septiembre de 2022.

SOLTERAS

o walien
ADELANTE

/}?frﬁ’?

Tenemos el poder de crear Figura 5. Més actividades compartidas

en sus redes sociales de las actividades
upu RTU N IDADES y talleres que la comision realiza a nivel
regional y nacional. Se consulté el 24 de

septiembre de 2022.
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El proyecto se dirige a instituciones gubernamentalesy no
gubernamentales, entidades privadas y publico en general
de 18 a 45 anos.

Calculadora de muestra

Margen de Error @ 5

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: 55

wneafly
MMM ANE2L10UbLO'COUNGR\CI|CM|IQOLI-C6- UMLKY UL [HCOUIO MLI[ISILCI|CM|ICOLI C6™
1AM @ CIICN|ICOLS g6 WINE2LLY" 26 COUNM|LQ 6] 20 46 OCLNPLE SOSS' kNeufe: prrbai\

Pais: Guatemala
Municipio: Guatemala, Mixco, Guatemala, San José Pinula,

San Juan Sacatepéquez, Villa nueva, Santa Catarina Pinula.

La mayoria de encuestados (95.8%) respondieron provenir

de la Ciudad de Guatemala. Este 4.2% siendo los ultimos
conformando parte de los departamentos del pais.

Edad: 26 - 29 anos

Género: Hombre 33.3% Mujer 66.7%

Escolaridad: 79.2% Universidad 28.5% Diversificado
Funcién y Responsabilidad Familiar / Profesion
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Trabaja: 20%
Estudia: 80%

Analisis: Observando la diferencia que hay entre el
porcentaje de encuestados, siendo las mujeres el mayor
porcentaje (66.7%) que respondio la encuesta. A nivel de
escolaridad obteniendo un 79.2% de personas con nivel
universitario. Concretando que la funcion que radican en su
familia o profesion es de un 80% que estudia.

Servicios que utilizan: Cuentan con servicios basicos.
También cuentan con Internet y servicios correspondientes
a Spotify, stream y canales de paga.

Frecuencia y horario de consumo: Posibilidad de acceder
a sus servicios basicos todos los dias. Son utilizados en su
tiempo libre que seria en la tarde y tarde noche.

Clase social: El promedio se encuentra en la categoria C
como clase media.

Nivel Socioecondmico: La mayoria (58.3%) pertenecen a un
nivel de C-. Correspondiente a un nivel salarial entre Q11,900
- Q25,600. Las personas restantes (41.7%) su nivel salarial es
de Q3,400 - Q7,200 correspondiente a C media.

Estilo de vida: El 20.8% vive actualmente con su pareja
llevando una estabilidad en pareja. El 62.5% no depende de
ningun familiar de ellos, econdmicamente.

23
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Social: El 54.2% utiliza las redes sociales, siendo Instagram la
qgue mas utiliza y el 20.8% utiliza facebook. Les gusta estar
actualizados en noticias y saber manejar las redes sociales,
gue se ponen en tendencia.

Cultura visual: Son personas que prefieren las cosas
rapidas, sencillas y de poco texto. Visualmente, les molesta
publicidad saturada y de forma inentendible con puntos
claves.

La COPADEH pone a disposicion informacién publica y
desarrolla procesos de formaciéon y divulgacion relacionados
con derechos humanos, cultura de paz y dialogo como
herramientas para la prevencion y atencion de conflictos.

Asimismo, la institucion articula acciones desde sus sedes
regionales para fortalecer la comunicacion territorial y
difundir de manera oportuna, eficiente y objetiva las
acciones institucionales y otros contenidos de interés
publico.
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Proyecto de Graduacion

3.1 Flujograma

INVESTIGACION DIAGNOSTICA
- Busqueda v contacto con la
institucian

- Visita a la escuela

- Desarrollo de marco de referencia
- Identificacion de problera de
comunicacian

Marco de referencia:

Nu Investifgacion de antecedentes, asi
como la investigacion de las soluciones
® para el proyecto a ejecutar.

Perfil del G.O.

Nﬂ' Realizar encuesta al GO, y definir
perfiles.

26

INSUMOS:
= Computadora

- Internet
= Luz

TIEMPOS:

4 sermanas /12 horas.

INSUMOS:
= Computadora

- Internet
= Luz

TIEMPOS:

2 semanas [ 2-4 horas.

INSUMOS:
- Computadora
- Encuestas Forms
- Internet
- Luz

TIEMPOS:

2 semanas /2 horas al dia
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f Desarrollo del problema.
INSUMOS:

Definir piezas graficas digitales para . ..
P g al P - Recopilacion de encuesta

medios,
- Computadora / Internet / Luz
Elaboracion de problema de
comunicacion visual.
Elaboracién de la Justificacion WEEht s:
(Incidencia, trascendencia v factibilidad)
2 1/2 semanas [ 2-3 horas.
Elaboracion de objetivos generales,
especificos v de diseno.

Y . "

- \ INSUMOS:
Elaboraciéon grafica
= Computadora
ler. nivel de bocetaje - Internet
-Luz

Proceso de conceptualizacion

N o . - Hojas

Elaboracién de linea grafica

° - Laiz
Explicacion de concepto creativo TIEMPOS:
Elaboraciéon del Briefing. )
4 sermanas [ 8 horas al dia
L -
Recursos:
Validacién: Computadora, internet, luz,
No o Se llevara acabo la primera revision de las
primeras piezas, con la retoalimentacion de Tiempo:
® los licenciados a cargo. 40 - 1 hora por validacién,
INSUMOS:
- Computadora
Elaboracion grafica: a
- Internet
Nn 2do. nivel de bocetaje - Luz
Realizacion de cambios vy correcciones TIEMPOS:

solicitados por los asesores.

Z semanas / 2-3 horas por dia
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Recursos:
Validacion: Computadora, internet, luz.
No Se llevara acabo la primera revision de las
carreciones de las piezas, con la Tiempo:
retoalimentacidn de los licenciados a cargo. 40 - 1 hora por validacion.
INSUMOS:
' -
Elaboracion grafica: - Computadora
) ) - Internet
Zer. nivel de bocetaje
- Luz
Realizacidon de cambios v correcciones
solicitados por los asesores. TIEMPOS:
Piezas finales 2 sermanas /2-3 horas por dia
L. -
Recursos:
Validacion: Computadora, internet, luz.
Nn Se llevara acabo la primera revision de las
correcionas de las piezas, con la Tiempo:
retoalimentacion de los licenciados a cargo, 40 -1 hora por validacion.
INSUMOS:
= Computadora
Propuesta final (presentaacién)
- Internet
Nu Presentacian a la institucion - Luz
Entrega de piezas graficas para medios digitales, TIEMPOS:
L 2 semanas
INSUMOS:
Informe final - Computadora
. - . . -1
Nn @ —| Diagramacion de informa final nternet
- Luz
Entraga final
TIEMPOS:

2 semanas

FIN
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3.2 Cronograma

R itol ml % 18 i E2alh bl

Okeamseaig
Waits & Lk iAo pars defak
prorpetc y el inmediatc

AP akis 2L Pt 7 BT BTl
st iwickaday.
Defirsaliioe dh S s e & By [
mwrsigaciin e informacidn wker
& pioslrenl Lol
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3.3 Prevision de Recursos y Costos

Recursos humanos Horas Costo por hora Total
Epesista

Investigacion T7 Q35 Q2,695
Fase de desarrollo 104:24.54 $15/QM7.30 Q14,922.35

Otros recursos

Transporte

Uber por semana 18 Q100.00 Q1,800.00
(ida y vuelta)

Recursos técnicos

Energia eléctrica 182 Q8.00 Q1,456.00

Internet 182 29.00 Q1,638.00

Depreciaciones

Computadora Q3,300.00

Q25,811.35
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4.1 Lo Inherente para nosotros

32

- La importancia de los Derechos Humanos Universales

La dignidad humana constituye uno de los fundamentos
esenciales de los derechos humanos. Estos reconocen
libertades y garantias inherentes a todas las personasy
buscan proteger condiciones indispensables como la vida, la
libertad, la igualdad, la justicia y la participacion, sin distincion
alguna!

Comprender los derechos humanos implica reconocer que
su proteccion no depende de caracteristicas particulares
de las personas, sino de su dignidad. En consecuencia,

los ordenamientos juridicos nacionales e internacionales
establecen obligaciones para respetarlos, protegerlos y
garantizarlos.

Desde esta perspectiva, la promocion de los derechos
humanos contribuye al desarrollo integral y al fortalecimiento
de sociedades mas justas e inclusivas. Los procesos de
formacion y aprendizaje permiten ampliar el conocimiento
sobre estos derechos, comprender su relacion con la vida
cotidiana y fortalecer criterios para su ejercicio y defensa.

Por ello, abordar los derechos humanos desde la educacion
y la comunicacion favorece la construccion de ciudadania, el
respeto a la diversidad y la busqueda de condiciones sociales
gue permitan a las personas desarrollarse con dignidad

Para comprender la importancia de los derechos humanos
en la sociedad, es necesario partir de su caracter universal:
corresponden a todas las personas, sin discriminacion por
origen étnico, sexo, idioma, religion, nacionalidad, edad,
orientacion sexual, discapacidad, condicidn social u otra
caracteristica.

La historia de los derechos humanos esta vinculada con la

1 "Derechos humanos en guatemala- situacién actual”. Amnistia Internacional Espafia - Derechos huma-
nos. Consultado el 15 de noviembre de 2022, https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/paises/pais/show/
guatemala/.
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busqueda de justicia, igualdad, dignidad y respeto, asi como
con la necesidad de prevenir violaciones y abusos contra las
personasy las comunidades.

Los derechos humanos son universales, indivisibles e
interdependientes. Su conocimiento puede comenzar
desde la ninez y fortalecerse a lo largo de la vida mediante
procesos educativos que promuevan el respeto, la
convivenciay la resolucion pacifica de los conflictos. Este
aprendizaje contribuye a reconocer tanto los derechos
propios como los de las demas personas.

En este sentido, los derechos humanos “son normas que
reconocen y protegen la dignidad de todos los seres
humanos. Estos derechos rigen la manera en que los
individuos viven en sociedad y se relacionan entre si, al
igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del
Estado hacia ellos”?

El conocimiento de los derechos humanos no elimina por
si mismo la conflictividad, pero si aporta herramientas para
prevenir vulneraciones, promover el dialogo y fortalecer una
cultura de paz.

- La Cultura de Paz en la Sociedad
La construccion de una cultura de paz se relaciona con
la practica cotidiana de valores y principios como el
respeto, la igualdad, |la solidaridad, la justicia y el didlogo.
Estos aprendizajes pueden fortalecerse desde la familia,
la escuela, las instituciones y los distintos espacios de
convivencia social.

Una cultura de paz no significa ausencia de diferencias o
conflictos. Implica desarrollar capacidades para abordarlos
por vias pacificas, reconocer la dignidad de las demas
personas y buscar acuerdos sin recurrir a la violencia.

2 Zarate Rueda, Ruth, Eduardo Mantilla Pinilla y Diana Alexandra Rodriguez Quifidnez.
“Derechos humanos. Una mirada retrospectiva”. Scribd, 2> de junio de 2°2°, 33
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Desde esta perspectiva, el didalogo constituye una herramienta
fundamental para la convivenciay la resolucién de desacuerdos.

Para comprender el concepto, es necesario distinguir entre pazy
cultura. La paz puede entenderse como un proceso relacionado no
solo con la ausencia de hostilidades, sino también con condiciones
de seguridad humana, justicia, desarrollo, participacion y respeto
de los derechos.?

Por su parte, la cultura comprende valores, significados, practicas
y comportamientos que se construyen y transmiten en la vida
cotidiana. Federico Mayor Zaragoza la describe como un conjunto
de elementos simbdlicos y significativos que forman parte de la
vida y del comportamiento de las personas.*

A partir de ambos conceptos, la cultura de paz puede entenderse
como una forma de convivencia basada en valores, actitudes y
practicas orientadas al respeto de la vida, los derechos humanos, la
no violencia, el didlogo y la cooperacion.

Una cultura de paz se construye mediante valores, actitudes,
comportamientos y estilos de vida que promueven el respeto de los
derechos humanos, la no violencia, el didlogo, la cooperaciony la
convivencia pacifica.®

« Un paso de aprendizaje y dialogo
La educacion para la paz contribuye a que las personas
desarrollen herramientas para abordar los conflictos de manera
pacifica, reconocer las diferencias y construir acuerdos. Esto
requiere promover espacios de participacion, respeto y escucha,
especialmente en contextos donde existen desigualdades o
situaciones de vulnerabilidad.

La no violencia no debe entenderse Unicamente como la ausencia
de agresion, sino como una practica activa orientada a prevenir
danos, transformar conflictos y fortalecer relaciones basadas en la
dignidad y el respeto.

3 “Area Cultura de Paz - ODHAG". ODHAG - Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala. Consulta-
do el 5 de noviembre de 2922, https://www.odhag.org.gt/nosotros/area-cultura-de-paz/.
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En este marco, el conocimiento de los derechos humanos resulta
fundamental para comprender que cada persona posee derechos
y responsabilidades en la convivencia social. Por ello, la formacion
desde la ninez puede contribuir a desarrollar valores, principios y
habilidades que favorezcan una cultura de paz a lo largo de la vida.®

- La importancia de una estrategia de campana publicitaria
para instituciones publicas

Las instituciones publicas necesitan comunicar con claridad

su mandato, funciones, programas y resultados. Para ello, es
conveniente contar con estrategias de comunicacion que definan
objetivos, publicos, mensajes, canales y criterios visuales coherentes
con la identidad institucional.

En el ambito publico, la comunicacion no debe plantearse
unicamente desde una loégica comercial. Su finalidad puede incluir
informar, orientar, sensibilizar, promover la participacion y facilitar el
acceso de la ciudadania a contenidos de interés publico.

Jorge Gandolfo senala que “uno de los desafios particulares al que
nos enfrentamos en las campanas de bien publico es el de cumplir
con objetivos ambiciosos en lo que a comportamiento se refiere”®
Esta afirmacion destaca la necesidad de que las campanas sociales
definan con precision los cambios de conocimiento, actitud o
comportamiento que buscan favorecer.

- Tipos de campanas
Las campanas pueden clasificarse segun su proposito. Una
campana institucional busca fortalecer el conocimientoy
reconocimiento de una organizacion; una campana social se orienta
a informar, sensibilizar o promover cambios relacionados con temas
de interés colectivo.

En el caso de la COPADEH, la propuesta se enmarca de manera mas
precisa en una campahfa de comunicacion social e institucional,

ya que busca divulgar el mandato de la institucion y contenidos
vinculados con derechos humanos y cultura de paz.
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4.2 Estratégicamente Hablando

La comunicacion institucional debe desarrollarse con criterios
éticos que garanticen transparencia, veracidad, respeto y
responsabilidad en la difusion de los mensajes. Estos principios
adquieren especial importancia cuando se abordan temas
vinculados con derechos humanos, violencia, poblaciones en
situacion de vulnerabilidad o asuntos de interés publico.

Por ello, una campana debe considerar normas y criterios que
orienten la seleccion de imagenes, el lenguaje, las fuentes de
informacion y la relacion con sus publicos. La ética profesional no
depende Unicamente de la intencion del mensaje, sino también
de la forma en que este representa a las personas y de los posibles
efectos que puede generar.

- La ética y su importancia en las redes sociales
La ética y la comunicacion estan estrechamente relacionadas. En
redes sociales, las instituciones deben mantener especial cuidado
en la publicacién de contenidos, ya que estos pueden alcanzar
audiencias amplias y generar reacciones inmediatas.

El uso responsable de las plataformas digitales requiere verificar la
informacion, evitar contenidos discriminatorios o estigmatizantes,
proteger la dignidad de las personas y responder de manera
coherente con los valores institucionales.

En conclusion, una estrategia de comunicacion debe partir
de objetivos claros, publicos definidos, mensajes verificables
y criterios éticos. En una institucion publica, estos elementos
contribuyen a fortalecer la confianza y a garantizar que la
comunicacion sea accesible, respetuosa y pertinente.*

““Importancia de la ética en la actualidad”. Inicio | UPRESS. Consultado el 2 de julio de 2923, https://upress.mx/
36 secciones/vida-universitaria/8°77-importancia-de-la-ética-en-la-actualidad.
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« Fecha: 23 de septiembre 2022
« Cliente: Comision Presidencial de la Paz por los Derechos
Humanos -COPADEH-
+ Responsable Cliente: Lcda. Bertalicia Pérez y Lic. Rony
Salas
« Departamento: Produccion Audiovisual, Diseno y Redes
Sociales
« Presupuesto: Aprobado por la institucion
« Requerimiento: El proyecto va enfocado a informar,
dialogar e impactar a nuestro GO.
« Producto A: Campana Publicitaria Institucional
- Objetivo: Informar al publico qgue COPADEH es
una institucion nueva, divulgando su mision, vision,
alcancesy la ayuda que fomenta para la sociedad.
« Canal de Comunicacion: Correo electréonico, WhatsApp y
visita a la institucion.

« Descripcion del proyecto a comunicar:

¢Qué es lo que vamos a vender?
Proyecto A: Campana publicitaria institucional, para
informar a nuestro grupo objetivo y publico en general,
sobre la institucion, la ayuda que la misma brinda para la
sociedad guatemalteca.

. Objetivos de comunicacion:
:Qué percepcion queremos generar/qué queremos que
el cliente haga cuando reciba la pieza?
Lograr impactar visualmente, asi mismo, poder informar
sobre los temas a tratar en la campana, los cuales muchas
veces No se tiene conocimiento.
« Value Proposition:
Beneficios Principales/ competitivos, Incentivos para el
cliente
USP - (Promesa Unica de Venta):
¢Qué le vamos a ofrecer para convencerlo sobre la
propuesta de valor?
Un producto de alto alcance, una estrategia de
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comunicacion con resultados positivos. Cumplimiento y
seguimiento del proyecto.

- Reason Why

Hechos que respaldan la Promesa Unica de Venta
Conocer a fondo la institucidn, asi como sus direcciones
sustantivas.

+ Net Take Away
¢Qué es lo que quiero que el cliente se quede en la
mente?
Un impacto visual, pero la satisfaccion de que con esta
estrategia se lograra poder informar que la Copadeh, es
una institucion que fomenta el apoyo a la sociedad con los

temas de derechos humanos, cultura de paz y conflictividad.

- Piezas a desarrollar:
Proyecto A
- Campana publicitaria institucional
- Derechos Humanos
- Cultura de Paz
- La no violencia contra la Mujer

+ Tonoy manera

¢Como hay que hablarle al Target?
Debe de ser una manera directa, informativa, formal,
educada y segura de lo que se esta presentando.

. Target
- Instituciones del gobierno
- Instituciones privadas
- Instituciones Privadas
- PUblico en general de 18 a 45 anos

« Periodo de duracion del material - vigencia:
Presencia en 4 medios de comunicacion, con una duracion
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de 4 meses, o bien, el tiempo que la institucion crea el
tiempo necesario utilizarlas.

- Tiempos:
¢Con cuanto tiempo se cuenta para tener listo el
material?
Un periodo de 3 meses exactos. (01 de agosto al 28 de
octubre)

«  ¢Quién es la competencia?

Instituciones y movimientos que velan por los Derechos
Humanos, la Cultura de Pazy la Conflictividad, dentro de la
ciudad de Guatemala y sus departamentos.

«  ¢Quién aprobara los disefios?
Los estara aprobando los jefes inmediatos.
- Asesoramiento y aprobacion por la Lcda. Bertalicia
Pérez.
- Asesoramiento por el Lic. Rony Salas
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«  ¢Qué? (WHAT)
¢De qué trata el proyecto y cuales seran las piezas
principales?

El proyecto consiste en una campana de comunicacion
social integrada por tres ejes: comunicacion institucional,
derechos humanos y cultura de paz, y prevencion de la
violencia contra las mujeres. Las piezas principales seran
publicaciones informativas para medios digitales.

«  ¢Por qué? (WHY)
¢Cual es el motivo que impulsa el proyecto?

El proyecto responde a la necesidad de facilitar a la sociedad
guatemalteca informacion clara sobre el mandato de

la COPADEH, los derechos humanos, la cultura de paz

y la prevencion de la violencia. Asimismo, busca reducir
confusiones conceptuales y favorecer el acceso a contenidos
institucionales comprensibles.

- ¢Doénde? (WHERE)
¢ Donde se desarrollara el proyecto?

En la Comision Presidencial por la Pazy los Derechos
Humanos -COPADEH-, con aplicacion en sus canales
digitales de comunicacion.

+ ¢Cuando? (WHEN)
El proyecto inicio el 1 de agosto y finalizd el 28 de octubre de
2022.

41
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. ¢Quién? (WHO)
(A quién va dirigido el proyecto de diseno?

A instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
entidades privadas y publico en general de 18 a 45 anos.
La COPADEH actua como institucion solicitante y fuente
principal de informacion institucional.

« ¢COmMo? (HOW)
¢Como se llevara a cabo el proyecto y por qué medios?

Mediante una campafa de comunicacion social compuesta
por publicaciones informativas adaptables a canales
digitales como Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp,
segun los lineamientos y disponibilidad institucional.
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Pieza grafica

Ventajas

Desventajas

Post de redes sociales (informativo)

- La comunicacioén con el publico segmentado

puede ser inmediata.

- Permite alcanzar audiencias potenciales

mediante segmentacion y pauta digital.

- Funciona como canal directo para que las

personas conozcan mas sobre la institucion.

- Puede incrementar la visibilidad de los

contenidos institucionales.

- Facilita el acceso a la informacion desde

dispositivos digitales.

- La inversion en pauta puede ajustarse al

presupuesto disponible.

- Permite medir resultados de alcance e

interaccion en tiempo real.

- Facilita recibir retroalimentacion inmediata

- El espacio disponible puede limitar la cantidad

de informacion que se presenta en una sola
pieza.

- El publico puede requerir informacion

complementaria.

- Se necesita conocimiento basico sobre el uso de

las plataformas digitales.

- Deben cumplirse las politicas y normas de cada

red social.

- El exceso de texto puede disminuir el interésy la

legibilidad.

- Una composicion con demasiados elementos

puede generar distraccion visual.
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Estética de diseno: archivos digitales, ventanas de
computadora, documentos y referencias visuales vinculadas

con la organizacion y circulacion de informacion.

1. Técnica creativa para concepto 1

« Lluvia de ideas

Descripcion: técnica utilizada para generar multiples ideas y
asociaciones en torno a un problema de comunicacion.

Aplicaciéon de la técnica: Se realizé una lluvia de ideas

con palabras relacionadas con los temas principales de la
campana. Posteriormente, se seleccionaron términos clave y
se desarrollaron relaciones forzadas y asociaciones semanticas
para generar posibles conceptos creativos.

- Relaciones forzadas:

Familia
Obligacion

Responsabilidad

Nino
Hombres
Civil
Libertad
Recurso
Democracia
Etica

Dichos
Justicia
Valores
Vida
Igualdad
Solidaridad
Discriminacion
Género

Racial
Intolerancia
Proteccion
Pueblos
Indigenas
Migrantes
Respeto
Etnia
Tranquilidad
Sosiego
Seguridad
Calma
Reposo
Alegria
Armonia
Pacifico
Quietud
Respiro

Serenidad
Acuerdo
Positivo
Equilibrio
Estabilidad
Sentido
Mental
Social
Virtudes
Discordia
Desacuerdo
Divergencia
Inconformidad
Conflicto
Problema
Oposicion
Molestia
Descontento

Angustia
Pleito
Agitacion
Disturbio
Empatia
Soberbia
Inestabilidad
Dudas

Lucha
Enfrentamiento
Dificultad
Problema
Social
Interés
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Obligacion:

Deber, hecho, cargo, construccion, poder, derecho,
responsabilidad, compromiso, cometido, empleo, tarea,
accion, exigencia, necesidad, ocupacion.

Recurso:

Demanda, apelacion, requerimiento, proceso,
procedimiento, tactica, técnica, bienes, medio, trabajo,
solucion, tramite.

Calma:

Imperativo, tranquilidad, paz, quietud, reposo, sosiego,
placidez, sereno, moderar.

Respiro:

Desahogo, alivio, descanso, reposo, sosiego, calma, tregua,
tranquilidad, en paz, inspirar, relajarse.

Sentido:

Sensible, conocimiento, I6gica, nocidén, inteligencia, razén,
capacidad, comprension, percepcion, sensacion, tacto,
acepcion, tendencia, curso.

Disturbio:

Perturbacion, revuelto, alboroto, desorden, motin, problema,
discusion, pleito.

Empatia:

Igualdad, compasion, simpatia, solidaridad, lastima,
condolencia, pésame, pesar, afecto, apoyo, comprension,
percepcion, afinidad, amistad.

Interés:

Afecto, tendencia, disposicion, inclinacion, atencion,
importancia, voluntad, deseo, preocupacion, revelacion,
enfoque, interesado, prioridad, empeno, beneficio.

+ Conceptos:
— Una solucién en proceso
— Medio con tactica
— Atencion directa

- Breve definicion del concepto 1
Una solucién en proceso:
Representa el inicio de un proceso de comunicacion
orientado a facilitar el acceso a informacion que permita
comprender conceptos relacionados con igualdad,
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dignidad, respeto y derechos humanos.

2. Técnica creativa para concepto 2
- Mapa conceptual
Descripcién: herramienta grafica utilizada para organizar
conceptos, establecer relaciones entre ideas y visualizar
posibles rutas de comunicacion.

Consultar pagina de Anexos.
Pag. 102 Figura 19

Temas principales a abordar: Derechos Humanos, Cultura
de Paz, Conflictividad.

« ¢COmMo se aplico la técnica creativa?:
Se colocd en el centro el tema principal y, a partir de este,
se organizaron ideas relacionadas con publicos, objetivos,
temas, estrategias y resultados esperados. De este proceso
surgieron diferentes propuestas conceptuales.

+ Conceptos:
— Nocion de la l6gica
— El gue conoce su historia, mejora su futuro.
— Accidn con poder
— Percepcion de igualdad
— Renovacion

- Breve definicién del concepto 2
El que conoce su historia, mejora su futuro:
El concepto parte de la importancia de conocer
antecedentes y experiencias para tomar decisiones
informadas. En el proyecto, esta idea se relaciona con
facilitar a la poblacion el conocimiento de institucionesy
acciones vinculadas con derechos humanos, cultura de paz
y atencion de la conflictividad.

3. Técnica creativa para concepto 3
Speed thinking de Ken Hudson
Es una técnica de pensamiento rapido que busca
generar varias ideas en un periodo breve para ampliar las
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posibilidades creativas y facilitar la toma de decisiones.

¢Como se aplico la técnica creativa?: Se establecié un tiempo de
dos minutos para generar entre cinco y diez ideas relacionadas
con el problema de comunicacion, priorizando la espontaneidad y
la asociacion rapida de conceptos.

De 5 a 10 ideas en 2 minutos:
Exigencia al compromiso
Requerimiento para los medios
Placidez moderada

Solucioén técnica

Tregua de paz

Copiando archivos

Inspiracion con calma

En paz para inspirar

Alboroto de problemas

VONOUTAWN

- Conceptos:
1. Solucidon técnica
2. Exigencia al compromiso
3. Copiando archivos

4. Breve definiciéon del concepto 3
Copiando archivos
El concepto utiliza la metafora de copiar archivos digitales
para representar la recopilacion, organizacion y difusion de
informacion. La propuesta relaciona la memoria, el aprendizaje
y el uso de herramientas tecnoldgicas con nuevas formas de
acercar contenidos institucionales a la poblacion.
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- Conceptos seleccionados:

« Una solucién en proceso:
Representa el inicio de un proceso de comunicacion
orientado a facilitar el acceso a informacion que permita
comprender conceptos relacionados con igualdad,
dignidad, respeto y derechos humanos.

- El que conoce su historia, mejora su futuro:
Parte de la importancia de conocer antecedentes y
experiencias para tomar decisiones informadas. En el
proyecto, esta idea se vincula con facilitar a la poblacion
el conocimiento de instituciones y acciones relacionadas
con derechos humanos, cultura de paz y atencion de la
conflictividad.

- Copiando archivos
Utiliza la metafora de copiar archivos digitales para
representar la recopilacion, organizacion y difusion de
informacion. Relaciona la memoria, el aprendizaje y el uso
de herramientas tecnolégicas con nuevas formas de acercar
contenidos institucionales a la poblacion.



Proyecto de Graduacion

« Copiando archivos
El concepto “Copiando archivos” utiliza una metafora
digital para representar la recopilacion, organizacion,
transferencia y difusion de informacion. A través de
recursos visuales inspirados en ventanas, carpetas y
archivos de computadora, la propuesta busca comunicar
gue el conocimiento puede ser consultado, compartido y
actualizado.

En el contexto de la COPADEH, el concepto permite
vincular la identidad visual de la campana con la
divulgacion de informacion institucional y contenidos
relacionados con derechos humanos, cultura de pazy
didlogo, aprovechando codigos visuales familiares para
los usuarios de medios digitales.
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Proyecto de Graduacion

- Fotografia
Las fotografias deben representar de manera
coherente la identidad de la COPADEH y mantener
un tono visual institucional acorde con sus
lineamientos. Cuando se utilicen imagenes de
personas, deben priorizarse representaciones
respetuosas, no estigmatizantes y coherentes con un
enfoque de derechos humanos.

= | oo

—

i
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- Tipografia
Se utilizara una tipografia principal para titularesy
cuerpos de texto, de acuerdo con las necesidades de
cada eje de campana. En la mayoria de las piezas se
priorizara el uso de una sola familia tipografica para
mantener coherenciay legibilidad.

Como recurso complementario, podra utilizarse una
tipografia cursiva o de contraste para generar jerarquia

visual en elementos especificos, siempre que no afecte
la lectura ni la consistencia de la identidad grafica.

MONTSERRAT

ABCDEFGCGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789
MONTSERRAT HAIRLINE MONTSERRAT SEMI BOLD
MONTSERRAT ULTRA LIGHT ~ MONTSERRAT BOLD
MONTSERRAT LIGHT MONTSERRAT EXTRA BOLD
MONTSERRAT REGULAR MONTSERRAT BLACK

ABCVETAH KL
NOPARSTUYWXY3
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- Paleta de color
Se utilizaran los colores institucionales como base de la
propuesta. A solicitud de la institucion, se mantendran
los colores asociados con la identidad gubernamental
y se incorporaran tonos complementarios para aportar
dinamismo a la campana de comunicacion social.

Conservar los valores CMYK definidos en |la propuesta y
verificar que correspondan con el manual de identidad
institucional utilizado durante el periodo del proyecto.

C=99% Y= 42%
M= 83% K= 45%
C=0% Y=93%
M= 36% K= 0%
C=42% Y=T11%
M= 0% K= 0%
C=52% Y=14%
M= 0% K= 0%
C=70% Y=13%
M= 0% K= 0%
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Capitulo 6
Producciéon Grafica

6.1 Nivel 1 de visualizacion

6.2 Nivel 2 de visualizacion

6.3 Nivel 3 de visualizacion

6.4 Fundamentacion Propuesta final
6.5 Lineamientos Puesta en Practica
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+ Propuesta 1:
Se planted utilizar el logotipo de la institucion centrado en
la parte superior de la publicacion, acompahado de textos
alineados al centro y una frase o hashtag. Como recurso visual
se propuso un degradado ascendente desde la parte inferior de
la pieza, con el objetivo de diferenciar la composicion y dirigir la
atencion hacia el contenido principal.

Lengatipo de la
Institucion

Fotografia

Frase / Hashitag

Cuerpo de texto

Uso de Degrade
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- Propuesta 2:
Se implemento el uso del isotipo presente en la identidad
grafica de la institucion, cuya forma remite a una paloma
Yy a una burbuja de didlogo. En el fondo se incorporaron
palabras vinculadas con derechos humanos, cultura de paz
y didlogo, con una opacidad reducida para mantener la
legibilidad de los textos principales.

Logotipo de la
Imstitucidn

[ ] Color sdlido

Frase / Hastag

Usa de fondo con
palabras representativas

Cuerpo de texto
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+ Propuesta 3:
La propuesta utiliza una textura que simula papel e
incorpora palabras relacionadas con los temas de |a
campana. También se emplean iconos, como la paloma
institucional y un megafono, para reforzar visualmente las
ideas de paz y comunicacion.

El hashtag se ubica en la parte inferior izquierda; el titulo, en
la parte superior izquierda; y el logotipo institucional, en la
parte superior derecha, estableciendo una jerarquia visual
clara.

Titule
Recuadro de Logotipo de la
fando Institucidn
[
Uso de fondo con
palabras representativas.
lcono represent:
de didlogo
o\
Cuerpo de texto
leanos
-g_____..—-"’
[ ]
Hashtag
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+ Propuesta 4.
La propuesta integra recursos desarrollados en las
alternativas anteriores. Se mantiene la textura de papely las
palabras relacionadas con el tema, y se refuerza el concepto
creativo mediante elementos que remiten a ventanas de
computadora, paginas web e interfaces de redes sociales.

Logotipo de la
Institucidn
Uso de fondo con
palabras representativas., Y
lcono representativo
i Ty
Titulo " de ventana de archiwve

®
L

Cuerpo de texto

| lconos

I

Hashtag
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+ Propuesta 5:
Se implementaron ventanas inspiradas en archivos y
paginas web, combinadas con una textura de papel y
palabras relacionadas con los temas de la campana. La
estrategia plantea una primera publicacidn con una imagen
principal y una segunda publicacion destinada a ampliar
la informacion, con una composicion que favorezca la
legibilidad del contenido.

Logotipo de la
Institucian

L
Uza de fonda can
palabras representativas.,
- Ventana representativa
de redes sociales
L
- l' l ~
000 ¢ I i lcono representativo
de ventana de archivos
L 4

Cuerpo de texto

59



60

06. Capitulo 6 - Producciéon Grafica

. Auto evaluaciéon

Aspectos a Evaluar Si No

1. La reticula modular, favorece la distribucién de los elementos de una X
forma ordenada y entendible.

2. Se presenta una jerarquia ordenada en los bocetos, con la cantidad p'4
de textos.

3. Genera recorrido visual el uso de elementos en las piezas graficas. X

4. Las propuestas en bocetos, podria representar el concepto elegido X

en estos momentos.

5. La paleta de color propuesta, representa lo gue se desea transmitir al X
grupo objetivo.

1.

- Conclusiones:
Complementar los bocetos manuales con versiones
digitales permitiria presentar con mayor claridad las
propuestas creativas y evaluar la jerarquia tipografica.
Los bocetos deben reflejar de manera mas evidente el
concepto creativo seleccionado.
Los bocetos a mano contindan siendo utiles en las
primeras etapas para explorar la posicion y relacion de los
elementos antes de digitalizar la propuesta.



Proyecto de Graduacion

- ler campanfa - Institucional
A partir de la retroalimentacion de expertos y del grupo
objetivo, se desarrolld una primera publicacion que integra
el titulo con recursos visuales inspirados en ventanas de
computadora, paginas web e interfaces de redes sociales.
Estos elementos buscan reforzar el concepto “Copiando
archivos” y vincular la propuesta con el entorno digital.
no saturar de elementos el primer post.

COPA’SEH

Comiskan Preshkdencial por ta Paz
¥ bos Davechos Humanos

Fornentando

“"@,gult}ira e Mision
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La primera publicacion se complementa con una segunda
pieza que presenta informacién de forma clara y concisa.
Esta distribucion permite reducir la saturacion visual y
mejorar la lectura del contenido.

La linea grafica utiliza una textura de papel y recursos
inspirados en ventanas de computadora y paginas web.
Estos elementos funcionan como referencias visuales al
concepto creativo y se mantienen con una jerarquia que
favorece la legibilidad.

COPADEH i

Comisidn Presidencial por la Paz
¥ log Derechos Humanos

o

Ser la dependencia del Organismo
1 Ejecutivo que asesora y coordina con
las distintas dependencias del
Organismo Ejecutivo la promocion de
acciones y mecanismos encaminados
a la efectiva vigencia y proteccion de o

los derechos humanos a
Fomentando
“"gu tura de
e :
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« 2da campana - Derechos Humanos

Esta campana tiene un caracter principalmente informativo.

Las piezas presentan conceptos relacionados con los
derechos humanosy la cultura de paz mediante formas
inspiradas en burbujas de didalogo y recursos visuales
asociados con la pazy la comunicacion.

El uso de estos elementos busca facilitar la lectura y reforzar
la relacion entre los contenidos institucionales y la identidad
grafica de la campana.

Derechos Humanos COPADEH
Universales B e

INHERENTES
Nacen de nuestra
naturaleza humanga, son
atributos propios de las

personas por el simple
‘hecho de serlo.

63
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En las piezas dedicadas a la cultura de paz se priorizan
mensajes orientados a la convivencia pacifica, el respeto, el
didlogo y la cooperacion.

El logotipo institucional y el titulo se ubican en la parte
superior, mientras que los iconos y el hashtag funcionan
como elementos de apoyo. La paleta cromatica definida
se mantiene para conservar coherencia entre las distintas

piezas.
I{;":ulturu de COPADEH
az e Daretivos et

La cultura de paz es
aprender a convivir
fortaleciendo valores como
la igualdad y la confianza, los

cuales refuerzan la estructura
y el tejido de la sociedad
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- 3ra Campana - No violencia contra la Mujer
Este eje se orienta a la sensibilizacion y prevencion de la violencia
contra las mujeres desde un enfoque de derechos humanos. La
propuesta utiliza fotografias de mujeres y recursos gestuales
asociados con la idea de detener la violencia, acompanados de
mensajes breves y directos.

Se mantiene la paleta cromatica y la estructura visual de las
campanas anteriores para conservar coherencia grafica. Sin
embargo, los mensajes deben evitar responsabilizar a las mujeres
por la violencia que viven, minimizar las barreras para solicitar
apoyo o presentar la violencia como un problema que depende
de la autoestima de la victima.

f_

COPA’SEH

Comision Presidencial por la Paz
¥ los Derechos Humanos

contra la

Valérame, no me
maltrates.
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- Validacién con Expertos - Campafa de bien social

Concepto creativo: Copiando Archivos
Campanha de bien Social

1.

°.

¢Considera que la pieza grafica cumple con su funcioén
de material grafico para redes sociales y plataformas
digitales?

. ¢Considera que la linea grafica es funcional para la

adaptacion a diferentes piezas graficas? Ejemplo:
Historias de redes sociales, post, reels, entre otros.
¢Considera que la linea grafica realizada cumple con
el concepto creativo “Copiando Archivos”?

. ¢Considera que el tamano de la letra empleada es

legible para la lectura de los textos?

. ¢Considera que las piezas graficas cumplen con el

objetivo de informar?

. ¢ El material propuesto es comprensible?

;Considera que existe minimalismo/simplicidad en las
piezas graficas propuestas?

. ¢Considera que la informacion empleada invita a la

sociedad a informarse?
¢Considera que la composicion de los elementos de |a
propuesta es funcional?

10. ¢ Las piezas propuestas muestran efectividad y calidad

para su reproduccion y divulgacion?



Proyecto de Graduacion

- Tabulacién de la validacién (Referencia en anexos
de la figura 01 al 10).
Iniciando con la validacion de expertos en el diseno grafico,
se les brindo la calificacion de Satisfactorio, Insatisfactorio,
Bueno y Regular. Se recopilar comentarios para el proyecto
y los encuestados dijeron los siguiente:

EI100% dijo que la jerarquia de las piezas visuales era
satisfactoria, asimismo, calificaron las piezas con el 100%
de satisfaccion. El uso de la tipografia, como la paleta de
colores es de uso satisfactorio para las piezas, esto con el
100% de los encuestados.

- Comentarios:

- Yo consideraria agregar los elementos de archivos
a los posts que solamente tienen informacion;
asimismo, justificaria los textos al centro.

- Unicamente verificar la opacidad de las tipografias
en el fondo, en las imagenes de valores, con fondo
celeste y tipografia en azul. Que aun es un poco
fuerte y compite con la burbuja de informaciony el
resto de elementos. jjDe alli todo bien!! Exitos

- Todo el material me parece adecuado. Buena
jerarquia de textos, colores y formas
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Capitulo 06 - Produccién Grafica

6.3 Nivel 3 de Visualizacion

68

« ler campafa - Institucional
En la campana institucional se incorporaron las
observaciones realizadas por el grupo objetivo y por los
expertos en diseno.

Las primeras piezas se organizaron Como una secuencia de
publicaciones complementarias, de manera que la primera
introduzca el temay las siguientes amplien la informacion
de forma progresiva.

¥ st i chspanchirea e cisl - - e e e e e
Cagoniemo Epoutive onice accionm i
srgamingtes g ung Culung oe Faz §
Céegu, beomadas en o promocidn ¥
Erobeooidn 09 hos Dereohos Bumanos.




Proyecto de Graduacion 2022

- 2da campana - Derechos humanos y Cultura de paz
A partir de la retroalimentacion recibida, se ajusté el tamafo
de los textos y su alineaciéon para mejorar la composicion, la
legibilidad y el equilibrio visual de las piezas.
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- 3ra campana - A la no violencia contra la Mujer
Se redujo la presencia visual de las palabras de fondo para
evitar que compitieran con el contenido principal y con las
fotografias utilizadas.

Asimismo, se realizaron variaciones controladas en la paleta
cromatica para generar dinamismo entre las piezas sin
perder la unidad visual de la campana.

oy

Con
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- Validacién: Grupo objetivo

- Nivel de confianza: 95%
- Margen de error: 5

- Poblaciéon: 40-50

- Tamano de muestra: 45

Validacion G.O - Campana de bien social
Concepto creativo: Copiando Archivos
Campanha de bien Social

1. Los colores de los disefos en las piezas graficas
generan:

2. ;Considera legible el tamano de la letra de los textos?

3. ;Considera aceptables las fotografias utilizadas en las
piezas graficas?

4. ;Considera que la linea grafica de las piezas cuenta
con simplicidad?

5. ;Considera que las piezas graficas cumplen con el
objetivo de informar?

6. . El material propuesto es comprensible?

7. ¢Qué calificacion le daria a las piezas graficas?

A
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- Tabulacién de la validacién (Referencia en anexos
de la figura 11 al 18).

. Comentarios

- Me gusta el disefo
- Llama la atencion, los colores me parecen adecuados, no

esta saturado. Me parece claro y preciso.

- Bonito trabajo

- Sin comentarios

- Me gusta

- Excelente

- Lo que siento como “extra” a mi parecer, seria la

combinacion del efecto de papel con el patréon de fondo,
porgue generan demasiado impacto visual que llama
mas la atencidon leer que dice que el mero texto, osea,
compiten un poco.

- También cuidado con la composicion porque hay

elementos que se mueven ligeramente de una imagen a
otra e incluso se inclinan un poco.

- Me parece que todos los elementos son efectivos y

cumplen con el objetivo

- Yo preferiria que se identificara en un cuadro pequefo

guien son los que aparecen en las fotos, de ahi todo
genial.

- Bastante informativo en un texto bien resumido ..
- Un trabajo muy bonito y con informacion concreta
- Importante campana para la época en la cual se acerca la

conmemoracion de los acuerdos de paz en Guatemala

- Excelente trabajo! Claroy comprensible.
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Desde el inicio de la campaha de comunicacion social se
tomaron en cuenta las observaciones de la institucion y
la proyeccion del material para su aplicacion en medios
digitales.

La propuesta conserva elementos de la linea grafica
institucional y los integra con recursos visuales
contemporaneos vinculados con el concepto creativo.

El objetivo no es sustituir la identidad de la COPADEH,
sino ampliar sus posibilidades de aplicacion y mejorar la
organizacion visual de los contenidos.

Campana de bien social - Institucional

La primera pieza funciona como portada o introduccion
de la publicacién y conduce visualmente hacia las piezas
siguientes, que amplian la informacion de manera
progresiva. Esta estructura permite distribuir el contenido
y reducir la saturacion de texto en una sola imagen
publicacion, tendra un recorrido visual, hacia la siguiente
publicacion y asi sucesivamente.

copaEH i

Craminitn Pretiancisl po 1s Par
o oo BTt

"Los derechos que pertenecen o todos los
sares humanos por igual, sin discriminacion
algunda, sin impotar su nacionalidad, lugar en
&l gue viven, sexo, orgen &tnico, opinidn
politico, color de piel, religion, idiomo o
cualguier otra condicion; constituyéndose en
qarantios gue velan por la dignidod humana’.

an ntand Fomentando
4 ?tyra i uﬁtg.u'a de
o




COPA:DEH

Cosrminktn Pewsictoncial por i P
¥ b Demechns Hurmanos

Fum??tamilio M. .
meCultura de Ision
i de,m g SI10
COPAJEH
so0
ul:uurrl ntand ~ P
twa Vision

74

06. Capitulo 6 - Producciéon Grafica

COPA:SEH

Coemision Prasdencesl pot ls Pas
¥ bou Dmechon Humano

Ser lo dependencia del Organismo
Ejecutivo que asesora y coording con
los distintaos dependencias del
Organismo Ejecutivo lo promocion de
Acciones ¥y mecanismos encaminados
a la efectiva vigencia y proteccion de k

los derechos hurmanos N

Fom ntando

o ﬁI:I t;.lra de
Z 7
COPAJEH

Es ser lo dependencia referenta del
Organismo Ejecutive en las acciones
encaminadas a ung Cultura de Paz y
Digloge, basadas en la promocion y
| proteccion de los Derechos Hurmanos.

»
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O COPAEH

Responsable de delinir v coordinar

astrateqias cue faciliten
G0 Rra ba rasc

Conticlos o nnvel r

Fomentando
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COPADEH COPADEH
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COPADEH
Comsin oo b P CcO meﬂ

Principios de la Copadeh

U1 Dlan comlne [rdandse cotni ka yvica, & betod, o utticia, b
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Compromiso de la Copadeh

La copadeh reitera su compromiso de
continuar promocionando los accionesy
MEecanismos Necesarios que garanticen
el formente, la vigilancia y el respeto de los
derachos humanos, la resolucion pacifica
de lo conflictividad del pais o través del
diglogo, dentro de una cultura de paz
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Campafa de bien social - Derechos Humanos y Cultura de
Paz

Una campana mas diferente, dando referencia de post
informativos, empezando por el titulo y el logo en la parte
superior.

Utilizando un hashtag e iconos de paz y de atencion
(divulgacion). Jugando con figuras diferentes para los textos.

Darechos Humonos COPAJEH Derechos Humanos COPAJEH
Universales =T~y Universales g T ———— =gy

rd
__.I'
!
w / INALIENABLES
INTRANSFERIBLES ; /
f I Mo so puaden vender y 1
_ Nodie mds que el propio ] | nadie puade ser despojodo o
titdlar pusden volorse do sus | de allos. No se pusde
\ comenaar con ellos. A
!
“naCultura de
Derechos Humanos FDE_&-'JEH Derechos Humanos COPASEH
Universales N Unhisrsales.. Temimememem e

UNIVERSALES
Deben ser respetados por
Iguol, sin discriminacion y

pueder ser exigidos por
cuolquisr parte del miundo.
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aTeneny e p B AT
e

Universales

PROGRESIVOS

Los Derechos Humanos
aumentan continuomente de
acuerdo con las necesidodes

de la humanidad, tal es el

caso de los eventos sociales,
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Derechos Humanos COPASEH
Universales e Y

/" INHERENTES

Nacen de nuestra
| naturaleza humana, son
\ atributos propios de las
\ personas por el simple

la evolucion y cambios / \ hecho de serlo.

constantes de la sociedad. : S
‘-_':}_'_._//

Fomentando “l':"";&l.ﬁ?tand [=]

SReCultyra de Sy )
Derechos Humanos COPA-JEH
Universales ey ey

- _E/INTERDEPENDIEHTES
E INDIVISIBLES

|
| Son indivisibles, porque son inharantes o

o dignildod de toda ser hurnano, no
puaden ser separados da lo persona
Son nterdepondiantes, vo qua ol
cumplimésnto de un derecho dependa
totol o parcialmente del cumplimiento

\
M e otros Derechas Humanas.
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Eﬂmm de COPADEH Cultura de COPAJEH

e e e S i w
iy ey el

_ Uno cultura de paz nos
panmiting entender que los N aylecha o reducin la vialencio;
conflictos no debn ser | aumenta los nhveles de
da hechos i ) Justicia y respato O los
vislontos, y 5, los motores e derechos humanos; fortalece

que pueden genarar - n : I cohesitn social.
dirsarmalia, = ’

Cultura de COPAJEH Craracie COPADEH
A = Paz S

h1mpo¢wnlu L COMS
udodonos entendamos
o impartancia de
construir en la socledod
una cultura de paz, pora
legror el entendimiento, ia
el respeto y
I toleroncia entre las
diversos culturas.
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Campafa de bien social -Prevencion de la Violencia Contra
las Mujeres

Este eje busca sensibilizar sobre el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia y promover mensajes de prevencion
y respeto. Las fotografias, el hashtag y las frases deben
comunicar con claridad que la responsabilidad de la violencia
recae en quien la ejerce y nunca en la mujer que la vive.

I".I'I.':._] 1orgam |:-lI no me B USCG tu fe”c]dad Y

maltrates. quiérete.

1
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- S
—  COPASEH — — COPA3SEH
k— : ,'-Eml ot by e Darncioen e

contra la

La violencia crea mas
problemas sociales
de los que resuelve.

El silencio estimula
al verdugo.

COPADEH

Caraatn Preistinil e s 8]
¥ o Db M

NO VIOLENCIA
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Jﬁu
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violencia.
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COPADEH

st Prenbrclat gor i e
b P ]

NO VIOLENCIA

(1p/] contra la

COPADEH

5 Carreten Presicercial g i Fat
‘\“r T

NO VIOLENCIA
contra la

Si hay palabras agresivas
o abusivas, hay violencia.

9_?&;;0 la
NO
*MA'S

No estas solqg, solo
__ necesitas pedir ayuda.

COPA'DEH

Cowrimién Prssicencisl por s Par
¥ kom Drrwciaom Fhamanos

NO VIOLENCIA

No quiero sentirme valiente
cuando salga a la calle,
quiero sentirme libre.

83



06. Capitulo 6 - Producciéon Grafica

La campana fue disehada para implementarse de la
siguiente manera:

- Campanha institucional: publicar las piezas en el orden
establecido. La primera publicacion funciona como
portada e introduce el tema mediante el tituloy la
fotografia; la segunda amplia la informacién con un
texto breve y claro. Cuando sea necesario, pueden
incorporarse piezas adicionales dentro de la misma
secuencia.

- Campaha de derechos humanos y cultura de
paz: publicar una pieza por tema, de acuerdo con
la planificacion de contenidos y las prioridades
institucionales.

- Campanha de prevencion de la violencia contra las
mujeres: publicar las piezas de acuerdo con un
calendario previamente definido y verificar que cada
mensaje haya sido revisado desde un enfoque de
derechos humanosy prevencion de la violencia.

- Horarios de publicacion: establecer horarios segun el
comportamiento de la audiencia en cada plataforma
y revisarlos periodicamente a partir de las estadisticas
disponibles. La programacion debe adaptarse a
Facebook, Instagram y los demas canales que la
institucion decida utilizar.
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Facebook
Objetivo/Meta Facebook

Audiencia: 3.600 seguidores.
Audiencia meta (40%)
Edad de |la audiencia propuesta
Hombres / Mujeres: 18 a 45 afos.
- Horarios de publicaciones propuestas
- 10:00 am
Actividad meta (Aumento del 70%)
Interacciones logradas: 1-97.

Instagram
Objetivo/Meta Instagram

Audiencia: 642 seguidores
Audiencia meta (70%)
Edad de |la audiencia propuesta
Hombres / Mujeres: 18 a 45 afos.
- Horarios de publicaciones propuestas
- 13:00 pm
Actividad meta (Aumento del 90%)
Interacciones logradas: 1-15.
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Con el propdsito de determinar la efectividad de la
campana de comunicacion social para contribuir

al posicionamiento y divulgacion de la Comision
Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos —
COPADEH—, se propone implementar un sistema
de seguimiento y evaluacion basado en indicadores
cuantitativos y cualitativos.

La medicion permitira identificar el
comportamiento de los contenidos publicados,
el nivel de interaccidén generado con los publicos,
el crecimiento de la visibilidad institucional y

la respuesta obtenida por parte de usuarios,
organizaciones e instituciones vinculadas.

El seguimiento debera realizarse de forma continua
durante los tres meses de ejecucion de la campana,
permitiendo efectuar comparaciones periédicas

y determinar qué contenidos, formatos y canales
generan mejores resultados.
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Indicador

¢Qué permitira
evaluar?

Forma de medicion

Herramienta o
Fuentes

Alcance de
publicaciones

Cantidad de personas
O cuentas unicas a las
que llego el contenido
de la campana.

NUmero total de
usuarios alcanzados
por publicaciony

acumulado mensual.

Meta Insights y
estadisticas de
las plataformas
digitales.

Engagement

Nivel de interaccién
de los usuarios con los

contenidos publicados.

(Total de
interacciones +
alcance) x 100

Meta Insights.

Visualizaciones

Cantidad de
reproducciones
obtenidas por
videos, reels y
demas contenidos
audiovisuales.

NuUmero de
reproducciones

por contenido y
acumulado durante
la campana.

Meta Insightsy
estadisticas de
cada plataforma.

Clics

Interés generado por
publicaciones que
dirigen a informacion
institucional, pagina
web u otros recursos
digitales.

NuUmero de clics
obtenidos en
enlaces, botones o
publicaciones.

Meta Insights y
Google Analytics.
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Indicador

(Qué permitira
evaluar?

Forma de medicién

Herramienta o
Fuentes

Interacciones

Respuesta favorable
generada por

los contenidos
relacionados

con derechos
humanos, cultura
de pazy actividades
institucionales.

Registro de
reacciones,
comentarios
positivos,
compartidosy
contenido guardado.

Estadisticas de
redes sociales
y revision de
comentarios.

Menciones
institucionales

Nivel de visibilidad
de COPADEH dentro
de conversaciones

Yy publicaciones

realizadas por terceros.

NUmero de
menciones, etiquetas
o referencias hacia
COPADEH.

Monitoreo de
redes sociales.

Colaboraciones
institucionales

Vinculacion generada
con instituciones,
organizacionesy
actores relacionados
con los temas de la
campana.

NUmero de
publicaciones
colaborativas,
actividades
conjuntas, alianzas
O participaciones
registradas.

Registros internos
de COPADEH Yy
monitoreo digital.

Indicadores clave de desempeno —KPIl—

Para facilitar el control de la campana se recomienda establecer un grupo de
indicadores clave de desempeno o KPI que permitan comparar los resultados
obtenidos durante los diferentes periodos de ejecucion.

Para facilitar el control de la campana se recomienda establecer un grupo de
indicadores clave de desempeno o KPI que permitan comparar los resultados
obtenidos durante los diferentes periodos de ejecucion.
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1. Tasa de engagement

Permite determinar el porcentaje de usuarios alcanzados que
realizaron alguna interaccion con el contenido.

Férmula:
Engagement (%) =
(Interacciones totales + Alcance total) x 100

Las interacciones pueden comprender reacciones, comentarios,
compartidos y contenido guardado.

2. Tasa de clics

Permitira identificar el porcentaje de usuarios que mostraron
interés en ampliar la informacion presentada en las publicaciones.

Férmula:
Tasa de clics (%) =
(Clics obtenidos + Impresiones o alcance de la publicacion) x 100

3. Crecimiento del alcance

Permitird determinar la variacion del alcance de los contenidos
durante la ejecucion de la campana.

Férmula:

Crecimiento del alcance (%) =

[(Alcance del periodo actual - Alcance del periodo anterior) +
Alcance del periodo anterior] x 100

4. Nivel de interaccion positiva
Este indicador permitira conocer qué proporcion de las
interacciones obtenidas refleja aceptacion, interés o disposicion de

los usuarios para compartir el mensaje institucional.

Férmula:
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Interaccion positiva (%) =
(Interacciones positivas + Total de interacciones) x 100

5. Menciones institucionales

Se contabilizara mensualmente el nUmero de publicaciones,
etiguetas o menciones realizadas por usuarios, instituciones u
organizaciones en las que se haga referencia directa a COPADEH.

6. Colaboraciones generadas

Se registrara el nUmero de acciones de comunicacion realizadas
conjuntamente con instituciones, organizaciones o actores
vinculados con derechos humanos y cultura de paz.

Periodicidad de evaluacién

Para facilitar el seguimiento de los resultados, se propone realizar el
control mediante tres niveles:

Seguimiento semanal: permitira identificar el comportamiento
inmediato de las publicaciones, considerando alcance,
interacciones, visualizaciones y clics.

Evaluacion mensual: permitird comparar resultados acumulados,
determinar el crecimiento de los principales indicadores e
identificar los contenidos con mayor y menor desempeno.

Evaluacion final: al concluir los tres meses de ejecucion se
consolidaran los resultados obtenidos para determinar el nivel
de cumplimiento de la campana en relacion con su propdsito de
fortalecer el posicionamiento y divulgacion de COPADEH.
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7.1 Lecciones Aprendidas

- Realizar un diagndéstico institucional es fundamental
para identificar necesidades reales de comunicacion
y orientar adecuadamente el proyecto.

La participacion de los colaboradores de la
institucion es importante porque permite
comprender mejor sus procesos, estructura,
necesidades y limitaciones.

- Recopilar informacion complementaria y verificar
las fuentes facilita la comprension de los temasy
reduce el riesgo de utilizar conceptos imprecisos.

- Cumplir con las actividades establecidas en el
cronograma y documentar cada avance ayuda
a evitar pérdidas de informacion y retrasos en el
proceso.

- Mantener reuniones periédicas con la institucion
mejora la comunicacion, facilita la toma de
decisiones y permite conocer con mayor
profundidad su funcionamiento.

- El proceso permitio fortalecer la capacidad de

planificar, estimar tiempos y ajustar actividades de
acuerdo con las necesidades reales del proyecto.

92



Proyecto de Graduacion

7.2 Conclusiones

- El proyecto permitié desarrollar una propuesta grafica
coherente con la identidad institucional de la COPADEH
y orientada a fortalecer la divulgacion de informacion
sobre su mandato y lineas de trabajo.

- La campana organizo contenidos institucionales y
tematicos relacionados con derechos humanos, cultura
de pazy prevencion de la violencia, mediante piezas
adaptadas a medios digitales.

- Las validaciones realizadas con expertos y con el grupo
objetivo mostraron una valoracion favorable de la
propuesta en aspectos como legibilidad, composicion,
color y comprension general de los contenidos.

- Debido a que la campana no fue evaluada durante un
periodo de implementacion suficientemente amplio,
no corresponde afirmar que logré posicionar a la
institucion. Sin embargo, la propuesta establece una
base visual y comunicacional que puede contribuir a ese
objetivo si se implementa con seguimiento y medicion.

- La revision conceptual de los mensajes es indispensable
en una institucion vinculada con derechos humanos,
especialmente cuando se abordan temas de violencia
contra las mujeres, para evitar expresiones ambiguas,
estigmatizantes o contrarias al enfoque de derechos.
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7.3 Recomendaciones

A la institucion:

- Implementar las piezas de acuerdo con un calendario
editorial y acompanar la publicacion con métricas
de alcance, interaccion, visualizacion y respuesta del
publico.

- Mantener una linea grafica institucional consistente y
equilibrar el uso de fotografias con piezas informativas
que faciliten la comprension de los contenidos.

- Someter los mensajes relacionados con derechos
humanos y prevencion de la violencia a una revision
técnica antes de su publicacion.

- Asignar responsables para la actualizacién, aprobacion y
seguimiento de las piezas digitales.

A los disefiadores graficos:

- Mantener una comunicacion constante con la
institucion y documentar las decisiones, correccionesy
fuentes de informacion utilizadas.

- Verificar desde las primeras etapas los conceptos
institucionales y la terminologia técnica, especialmente
cuando el proyecto aborda derechos humanos, violencia
O poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

A la escuela de Disefo grafico:

- Fortalecer la orientacion sobre investigacion, uso de
fuentes, correccion de estilo y precision conceptual en
proyectos desarrollados para instituciones publicas o
sociales.

- Facilitar herramientas y ejemplos que ayuden a los
estudiantes a diferenciar entre lenguaje comercial,
comunicacion institucional y comunicacion social.
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Anexo 1: Instrumento utilizado para Validacién Final.

¢ Considera que la pieza grafica cumple con su funcién de material grafico para redes sociales y

plataformas digitales?
5respuestas

]

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4

:Considera que la linea gréfica es funcional para |la adaptacion a diferentes piezas gréficas?
Ejemplo: Historias de redes sociales, post, reels, entre otros.

5 respuestas

4

0(0 %) 01(0 %) 0(0 %)

Figura 2

¢ Considera que la linea grafica realizada cumple con el concepto creativo "Copiando Archivos™?

5 respuestas

]

0(0 %) 0(0%) 0 (0 %) 0(0 %)

Figuara 3
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¢Considera que el tamafio de la letra empleada es legible para la lectura de los textos?
5 respuestas

0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %) 00 %)

Figura 4

¢ Considera que las piezas gréaficas cumplen con el objetivo de informar?
5 respuestas

6
5 (100 %)

4

2

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3 4
Figura 5

¢ El material propuesto es comprensible?
5 respuestas

6
5 (100 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2 3 4
Figura 6
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¢ Considera que existe minimalismo/simplicidad en las piezas graficas propuestas?
5 respuestas

6
5 (100 %)

4

2

0(0%) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0%)
0 |
1 2 3 4
Figura 7

¢Considera que la informacién empleada invita a la sociedad a informarse?
5 respuestas

6
5 (100 %)

4

2

0(0%) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0%)
0 |
1 2 3 4
Figura 8

¢ Considera que la composicion de los elementos de la propuesta es funcional?
5 respuestas

6
5 (100 %)

4

2

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 |
1 2 3 4
Figura 9
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;Las piezas propuestas muestran efectividad y calidad para su reproduccién y divulgacién?
5 respuestas

6
5 (100 %)
4
2
0(0 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 |
1 2 3 4

Figura 10

£Como considera la jerarquia visual de las piezas?
4 respuestas

® Satisfactorio
@ Insatistactorio
@ Bueno

@ Regular

Figura

£ Como calificaria la calidad de las piezas gréficas?
4 respuestas

@ Satisfactorio
@ Insatisfactorio
® Bueno

@ Regular

Figura 12
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+Cbémo considera el uso tipogréfico en las piezas?

4 respuestas
@ Satisfactorio
@ Insatistactorio
® Bueno
@ Regular
Figura 13

¢ Coémo considera el uso de paleta de color en las piezas?
4 respuestas

@ Satisfactorio
@ Insatisfactorio
® Bueno

@ Regular

Figura 14

¢ Como considera la legibilidad en las piezas ?

4 respuestas
@ Satisfactorio
@ Insatisfactorio
® Bueno
@ Regular
Figura 15
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¢Como considera la proporcion de elementos gréficos en las piezas?

4 respuestas
@ Satisfactorio
@ Insatisfactorio
® Bueno
@ Regular
Figura 16

¢Considera que las piezas gréficas representan el concepto creativo?

4 respuestas
@ Satisfactorio
@ Insatisfactorio
® Bueno
@ Regular
Figura 17

¢Como considera el peso de fondo en las piezas gréficas?

4 respuestas
@ Satisfactorio
@ Insatisfactorio
® Bueno
@ Regular
Figura 18
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Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo linglistico, considero que el proyecto de graduacién presentado cumple con la calidad
técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencidn que se sirva brindar a la presente, suscribo respetuosamente,

Dra. Virsa Valenzuela Morales
MNo. de colegiada 6,237

Virsa Valenzuels Morales
Licenciada en Letras
Colagisda Ne 6237

Observaciones: el documento de 107 paginas fue revisado en formato pdf, segun puede verse en el archivo coan
correcciones enviado a la estudiante.
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