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Figura 1. Introduccion.
Fuente: elaboracion propia.




INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla en el contexto del Jar-
din Botanico del Centro de Estudios Conservacionistas
(CECON) de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
institucion dedicada a la conservacién, investigaciéon
y educacién sobre la flora guatemalteca. El trabajo
se enfoca en fortalecer la comunicacién internay la
cultura organizacional del voluntariado, elementos
clave para garantizar recorridos educativos de cali-
dad, una atencién adecuada al visitante y el cuidado
eficiente de la coleccidn botanica. Se ha identificado
que la falta de recursos claros y estandarizados para
la capacitacién de los voluntarios puede generar des-
orientacion entre los visitantes, disminuir el interés en
los recorridos y provocar desgaste en el desempeio
de sus labores. La propuesta consiste en la creacién de
material editorial digital, adaptable a distintos formatos,
que sirva como manual de voluntariado y transmita la
identidad institucional, las normasy procedimientos,
asi como estrategias para mejorar la experiencia del
publico. Esta iniciativa pretende no solo optimizar el
funcionamiento interno, sino también proyectar una
imagen sélida y coherente hacia el grupo objetivo
secundario: los visitantes.

La eleccion de un formato digital responde a la necesi-
dad de facilitar el acceso y la distribucién del material,
al mismo tiempo que permite reducir los gastos asocia-
dos con su reproduccién fisica. Este soporte también
ofrece posibilidades para organizar el contenido de
forma dindmica y adaptarlo a diferentes dispositivos.
Asimismo, se contempla la posibilidad de contar con
una version impresa que pueda utilizarse de acuerdo

| Palabras clave

Brief

Diseno editorial
Cromatologia
Tendencia de disefo

- I B - -

Comunicacion interna

con las necesidades futuras de la institucion. La pro-
puesta considera tanto la presentacién visual como la
funcionalidad del recurso, procurando que su estruc-
tura sea clara, accesible y adecuada para el publico al
que se dirige.

El desarrollo del proyecto comprende un proceso de
investigacion, planificacién y produccién grafica que
parte de la identificacion de las necesidades de comu-
nicacién del Jardin Botanico y de las caracteristicas de
sus voluntarios. A partir de la recopilacion de informa-
cién institucional y el andlisis de las necesidades del
grupo objetivo, se establecen criterios de disefo para
organizar los contenidos y desarrollar una propuesta
visual coherente. Posteriormente, el material se somete
a revisiones y validaciones que permiten identificar
aspectos por mejorar y realizar los ajustes necesarios
para favorecer su comprension y utilidad.

En consecuencia, este proyecto busca aportar una
herramienta de comunicacion interna que contribu-
ya al fortalecimiento de la cultura organizacional del
voluntariado y al desarrollo de sus actividades. Una
mejor preparacion de quienes colaboran con la ins-
titucion puede favorecer la atencién a los visitantes,
la transmision de conocimientos y el cuidado de las
colecciones botanicas. De esta forma, el disefio gra-
fico se integra como un medio para responder a una
necesidad concreta de comunicaciény apoyar la labor
educativa y de conservacion que desempena el Jardin
Botanico CECON-USAC.

Conservacion
Cultura organizacional
Biodiversidad

Identidad institucional
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1.1Antecedentes del problema
de comunicacioén visual

Figura 2. Planteamiento del proyecto.
Fuente: elaboracion propia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

Antecedentes del problema de comunicacion visual

1.1.1 Retos de los voluntarios dentro del Jardin Botanico CECON-USAC

El Jardin Botanico del CECON-USAC es un espacio de-
dicado ala conservaciony el estudio de la flora guate-
malteca, atrayendo anualmente a miles de visitantes,
desde estudiantes hasta investigadores.' Sin embargo,
un problema recurrente afecta la experiencia de sus
visitantes, la desorientacién dentro sus senderos. La
falta de una sefalizacién clara y facil de entender, ge-
nera confusion en los visitantes, afectando no solo su
experiencia educativa, sino también el funcionamiento
del jardin y la labor de los guias.

La falta de claridad en la comunicacion visual del Jardin
Botanico CECON-USAC afecta negativamente la expe-
riencia de los visitantes y el desempefio de los guias
voluntarios. La ausencia de recursos de orientacion
adecuados puede generar desorientacién y disminuir el
interés de los visitantes durante los recorridos. A su vez,
los guias deben invertir tiempo y esfuerzo adicional en
dirigir a los grupos, lo que limita el tiempo disponible
para desarrollar y profundizar en el contenido educativo.

Asimismo, una orientacion deficiente y explicaciones
poco claras pueden propiciar recorridos monétonos y
dificultar la atencién de los visitantes. Esto reduce su
curiosidad y disposicién para aprender sobre la flora
guatemalteca, debilitando asi el valor educativo de la
experiencia y el vinculo con el patrimonio boténico
del pafis.

Ademas de los problemas de comunicacion visual, las
caracteristicas y habitos del publico visitante también
plantean desafios para los guias y voluntarios del Jardin
Botanico. Los visitantes, en su mayoria estudiantes,
estan acostumbrados a utilizar tecnologia digital para
obtener informacion y complementar su experiencia,
lo que puede hacer que la sefalizacién tradicional les
resulte poco intuitiva o insuficiente.? La variedad de
edadesy grupos grandes puede generar distracciones
y falta de atencién en algunos visitantes, especialmente
en los mas jévenes, lo que puede afectar la percepcion
delrecorridoy su utilidad. Para abordar estos desafios,
es fundamental que los guias y voluntarios cuenten con
recursos educativos adecuados y estrategias innovado-
ras para captar la atencion y el interés de los visitantes.

Los voluntarios del Jardin Botanico CECON-USAC
enfrentan el reto de adaptarse a las caracteristicas y
habitos del publico visitante, lo que requiere una ca-
pacitacion constante y recursos educativos adecuados
para garantizar un buen desempefo. La carencia en la
comunicacion visual efectiva limita la experiencia de
los visitantes y reduce la calidad de los conocimientos
obtenidos durante las visitas, lo que puede afectar
negativamente el impacto educativo del jardin. Por lo
tanto, es fundamental mejorar aspectos débiles dentro
del jardin para garantizar la comodidad y satisfaccion
de los visitantes, guias y personal administrativo.

1 Andrea Mabel Salguero Lépez, «Disefio de catdlogo interactivo de especies del Jardin Botanico CECON, basado en su clasifi-
cacion, dirigido a estudiantes de ciencias bioldgicas», (proyecto de graduacion para licenciatura, Universidad San Carlos de

Guatemala,2016),20.

2 Erick Moreno, «;Cuél es el perfil del Consumidor Digital de Guatemala? - Data Driven Intelligence», Data Driven Intelligence,
consultado el 13 de marzo de 2025,https://ddilatam.com/ideas/cual-es-el-perfil-del-consumidor-digital-de-guatemala/.



Contextualizacion de la Necesidad / Oportunidad de Disefo
| Contexto social y cultural

En Guatemala, el estudio y preservacion de la fauna y flora es algo sumamente importante, esto
debido a que Guatemala es un pais megadiverso lleno de varias especies Unicas endémicas de
la region.? Actualmente, se le estd prestando mayor importancia al cuidado del ambiente, tanto
por iniciativas extranjeras, como por proyectos académicos y del estado. Aun asi, el pueblo de
Guatemala no tiene como costumbre las visitas a zonas de estudios, aun siendo estos de gratuitos
o de bajo coste de acceso. También se le presta poca atencién a la sorprendente flora que tiene
Guatemala. El pequeio grupo de guatemaltecos interesados en estos temas, son estudiantes de
alguna carrera cientifica con relacion a la biologia, quimica, agronomia. En algunos casos llegando
a desconocer la existencia de instalaciones como el Jardin Botanico.

| Contexto econémico y politico

En términos de financiamiento para la conservacién, Guatemala cuenta con politicas de sosteni-
bilidad ambiental, pero enfrenta limitaciones en la implementaciéon de mecanismos financieros
efectivos para proteger su biodiversidad. Aunque existen iniciativas internacionales y nacionales,
como el programa de Pagos por Servicios Ambientales (PSA), estas no han sido suficientes para frenar
la crisis de biodiversidad* Aunque se menciona que la agricultura es fundamental en Guatemala, o
que la flora es de suma importancia, no se tiene la costumbre de cuidar y preservar especies que
no aporten econémicamente (ya sea por donacién extranjera u otras razones) El Jardin Botanico
es financiado por la Universidad de San Carlos de Guatemala como parte del CECON, ademas de
cobrar por entrada (siendo un ingreso menor), en algunos casos tiene recursos limitados.

| Institucional

La institucién no cuenta con departamento de disefio, solo una persona se encarga del manejo
de todas sus redes sociales, sitio web, ademas, la misma persona se encarga del mismo manejo
para otras cuentas de redes sociales del CECON. La instituciéon acepta ayuda de estudiantes
universitarios para realizar proyectos de caracter cientifico y de divulgacién cientifica, ademas,
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia suelen visitarlo por lo menos una
vez en el transcurso de su carrera. El jardin es visitado por cientificos extranjeros, ademas de
los cientificos nacionales. Aunque al ser un lugar amplio, los visitantes suelen perderse con las
senalizaciones o recorridos, ademas, al tener visitas extranjeras, tienen problemas con los idio-
mas de los visitantes, ya que muchas de sus indicaciones y material esta Unicamente en espanol

3 Colaborador DCA, «Diversidad Bioldgica de Guatemala.», Diario de Centro América, 31 de mayo 2023 acceso 11 febrero 2025,
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/diversidad-biologica-de-guatemala/

4 Saenz, F,. «Pago por Servicios Ambientales en Guatemala: un inventario preliminar de experiencias» (Informe de misién en
Guatemala,UNA CINPE, febrero 2012). 2012.



1.1.2 Definicion y Delimitacion
del Problema de Comunicacion Visual

El Jardin Botanico es un espacio Unico en la capital dedicado a la educacién y pre-
servacion de especies endémicas de Guatemala, con un gran potencial turistico
para visitantes e investigadores extranjeros.® Cuenta con una amplia variedad de
especies, y es reconocido por organismos universitarios (nacionales y extranjeros),
Jardines botanicos e instituciones afines en el extranjero y otras instituciones tanto
nacionales e internacionales que trabajan en la investigacion, conservacién y edu-
cacion, llegando a estar inmerso en dentro de lineas mundiales de conservacion
y manejo adecuado de colecciones boténicas.® Dado a su gran tamaino y amplios
caminos, ademas de gran cantidad de organismos observables, con 113 jardineras,
y un gran numero de arboles distintos, los visitantes pueden sufrir diferentes in-
convenientes como perderse o no comprender la informacién sobre las especies
botanicas observables dentro del Jardin Botanico. Esto genera un reto para los
voluntarios, quienes deben estar preparados para lidiar con estos problemas y
cumplir con sus tareas dentro del jardin, tanto para el trato con el publico como al
cuidado y mantenimiento de las especies botanicas. Una mala capacitacion en el
voluntariado puede afectar negativamente tanto a los recorridos como al cuidado
de la coleccion boténica del jardin

5 Andrea Mabel Salguero Lopez,«Diseio de catalogo interactivo de especies del Jardin Botanico CECON, basado en su clasifica-
cién, dirigido a estudiantes de ciencias biolégicas»,

6 «Misidn y Visién», Jardin Botanico, Universidad de San Carlos de Guatemala, Consultado el 30 de enero de 2025. https://jardin-
botanico.usac.edu.gt/?page_id=141.



1.1.3 Justificacion del proyecto
| Trascendencia del Proyecto

Como solucién al problema de comunicacién visual en el Jardin Botanico CECON-USAC, se pro-
pone realizar material editorial digital que ayude a la capacitacién del voluntariado dentro del
Jardin Botanico, tanto para el trato con el publico como para el cuidado y mantenimiento de las
especies botanicas.

A nivel de disefio grafico: se busca crear material editorial que ayude a la capacitacién del
voluntariado en al trato con el publico en recorridos y al cuidado y mantenimiento de especies
boténicas.

A nivel de comunicacién visual: por medio de material agradable y comprensible para un publico
joven adulto, empleando de forma correcta tanto la linea gréfica, como las sefales establecidas
dentro del jardin, de forma que permita una buena capacitacién del voluntariado.

A nivel Social: el material editorial digital no solo contribuird a mejorar la preparaciény el
desempeno de los voluntarios del Jardin Botanico CECON-USAC, sino que también generara un
impacto social mas amplio al facilitar el acceso al conocimiento sobre la flora guatemalteca. Al
contar con personal mejor capacitado, los recorridos podran desarrollarse de manera mas clara,
dindmicay enriquecedora, favoreciendo la atencidn y el interés de los visitantes. De esta manera,
el proyecto contribuira a fortalecer la experiencia educativa y a promover un mayor conocimiento
y valoracién de la diversidad botanica de Guatemala.

| Incidencia del Disefio Grafico

Logro a corto plazo: se proporcionard una herramienta digital intuitiva que instruira a los vo-
luntarios Jardin Botanico, explicando con claridad la identidad del jardin a los voluntarios. Esto
facilitara el trabajo del personal al capacitar a los voluntarios y mejorard la experiencia y el trato
a los visitantes.

Logro a largo plazo: laimplementacion de un manual de voluntariado ayudara a consolidar una
imagen mas clara y coherente del jardin hacia el publico en general. Ya que facilitara una cultura
organizacional éptima mediante un disefio claro y facil de comprender para los voluntarios del
Jardin Botanico.

Consecuencias positivas: laimplementacion de un manual de voluntariado representa un aporte
significativo al fortalecimiento de la cultura organizacional, al constituirse como una herramienta
de comunicacidn clara y accesible que retne las reglas, politicas, valores y objetivos de la organi-
zacién. asimismo, proporciona lineamientos basicos sobre la atencién al publico y el cuidado de
las especies botéanicas dentro del jardin botanico.



La estandarizacion de esta informacion permitira orientar de manera mas consistente las labores
de los voluntarios y fortalecer su sentido de pertenencia y compromiso con la institucién. Como
resultado, se contribuird a proyectar una imagen mas sélida del Jardin Botanico CECON-USAC
como un espacio dedicado al estudio, la educacion y la preservacion de la flora guatemalteca.

El material, al ser digital, tendra facil difusion, permitiendo que los usuarios puedan consultarlo
en cualquier momento, facilitando su estudio y aprovechamiento de la informacién en casos
especiaos por parte de los voluntarios.

| Factibilidad del Proyecto

El proyecto cuenta con condiciones favorables para su ejecucion, lo que garantiza su viabilidad.
Partiendo desde la aceptacion por parte del Jardin Botanico CECON-USAC, estando dispuestos
a proporcionar la informacion necesaria para su realizacion, tanto en material educativo como
indicaciones y recursos necesarios para la creacion del manual de voluntariado. Ademas, la institu-
cién cuenta con sitio web propio, en el cual se pueden publicar los materiales digitales necesarios
para la realizacidn del proyecto. En cuanto al estudiante de disefio grafico que llevard a cabo el
proyecto, se dispone de los programas y equipo necesarios para su elaboracion.

La versatilidad del material editorial digital ofrece varias ventajas, como la posibilidad de integrar
mayor dinamismo e interactividad en las piezas creadas. Al ser digitales, el tipo de soporte puede
ser mas variado y adaptable a las necesidades del usuario. Esto permite implementar diferentes
rutas de obtencion, como cédigos QR para soportes fisicos o descargas directas por enlaces, tanto
desde las redes sociales de la institucién como desde su sitio web.



1.1.4 Objetivos de proyecto
| General

Fortalecer la identidad institucional en el voluntariado del Jardin Boténico CE-
CON-USAC mediante un manual de voluntariado que explique la cultura organi-
zacional del Jardin Botanico, asi como los procedimientos para la realizacién de
diferentes tareas y el trato al publico, para la obtencién de una imagen institucional
solida y comprometida con la educacion y preservacion de la flora guatemalteca

| Especificos
De Comunicacion Visual Institucional

Mejorar la comunicacién interna del Jardin Botanico CECON-USAC con la imple-
mentacion de un manual de voluntariado para complemento en las capacitaciones
brindadas por el personal de la institucién para un correcto actuar hacia el publico

y el personal del jardin.
De Disefio Grafico

Disefar un recurso educativo versatil para medios digitales e impresos que se
adapte a las necesidades de los voluntarios del Jardin Botanico CECON-USAC el cual
transmita de forma clara la identidad de la institucién y capacite en la realizacion
de las diferentes tareas necesarias que conlleva ser voluntario en la organizacion.



2.1 Perfil del cliente
2.2 Perfil del grupo objetivo

Figura 3. Perfiles.
Fuente: elaboracion propia.




2 CAPITULO 2:

PERFILES

m Perfil del Cliente

| Institucion

Jardin Botanico del Centro de Estudios Conservacionistas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

El Jardin Botanico es un area Unica en la capital de Guatemala dedicada al estudio de la flora
guatemalteca. Fue creado en 1922 y declarado Monumento Nacional en 1997. Su misién es el
cultivo, mantenimiento e investigacion de colecciones botanicas vivas y herborizadas, con én-
fasis en la conservacién y educacién. Ofrece servicios como consulta de especimenes, colecta
de muestras, determinacién taxondémica y visitas guiadas. Es un espacio importante para la
investigacion, educacion y promocién turistica en Guatemala.

£ Direccién:
£ Avenida La Reforma 0-63, zona 10, ciudad de Guatemala, Guatemala.
£ Teléfono
& +(502) 54120108
£ Direcciones electrénicas
® educacion.jardinbotanicousac@gmail.com
©# jardinbotanicousac@gmail.com
& Sitio Web:
# https://jardinbotanico.usac.edu.gt




2.1.1 Caracteristicas del Sector Social: analisis
actualdel tipo de enfoque social en Guatemala

| Analisis actual de Ecologia y Ambiente en Guatemala

El Jardin Botanico del Centro de Estudios Conservacio-
nistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
USAC es una institucién dedicada a la investigacion,
conservacion y educacion en el ambito de la flora gua-
temalteca. Fundado en 1922 trabaja en el resguardo y
estudio de la diversidad vegetal del pais, ademas de
su papel en la divulgacién del conocimiento botanico,
apoyando a la preservacion de especies endémicas y
divulgacion de diferentes investigaciones realizadas,
tanto por estudiantes de la USAC, como investigaciones
conjuntas con otras universidades, tanto nacionales
como internacionales.” Guatemala es un pais mega
diverso, pero enfrenta amenazas como la deforesta-
cion y la pérdida de habitats naturales, lo que hace
indispensable la existencia de instituciones como el
CECON para la preservacién del patrimonio natural.

El sector de conservacién ambiental en Guatemala ha
enfrentado diversos desafios en el Gltimo afo. Segun
un informe del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la generacion de desechos sélidos
ha incrementado significativamente, alcanzando cifras
alarmantes en los vertederos principales del pais.? En
2022, el Sitio de Disposicion Final de la zona 3 de la Ciu-
dad de Guatemala recibié aproximadamente 792,500
toneladas de desechos, mientras que el relleno sanitario
de Villa Nueva acumuld mas de 620,630 toneladas.’ Con
estos datos se puede evidenciar el poco interés que
se tiene en el cuidado del medio ambiente, tanto del
gobierno, como del mismo pueblo guatemalteco, (al
menos tomado como muestra el area metropolitana
que abarca este informe).

Para reforzar mas el pensamiento de que en Guatemala
se tiene poco interés por el medio ambiente y el cuidado
de los ecosistemas, se puede mencionar el Acuerdo de
Escazu, donde para Guatemala sigue siendo un tema
pendiente. Este tratado internacional busca garantizar
el acceso a la informacién, la participacion ciudadanay
la justicia en asuntos ambientales, aspectos clave para
mejorar la proteccion de los recursos naturales.” Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos de organizaciones
ambientalistas, el proceso de ratificacion se ha estanca-
do debido ala falta de voluntad politica y la influencia
de sectores econdmicos que temen regulaciones mas
estrictas sobre sus actividades. Basandose en el andlisis
realizado por Magaly Arrecis, se sabe que Guatemala
es uno de los 5 paises mas violentos para personas
defensoras del ambiente, ademas de sufrir grandes
problemas de corrupcion.”

El Jardin Boténico del CECON contribuye a educar a
las personas y a generar conciencia sobre el cuidado
del ambiente, ademas de ser un centro de ayuda y
referencia tanto para estudiantes como profesionales
que trabajan con la flora y biodiversidad de Guatema-
la. También ayuda a resolver problemas a través de la
investigacién y conservacion de especies vegetales
nativas, muchas de ellas en peligro de extincion. Su
herbario, con mas de 47,000 muestras botanicas, es
un recurso invaluable para investigadores nacionales
e internacionales.”

Con todo esto en mente se evidencia la necesidad de
instituciones dedicadas al cuidado y preservacién de

7 «Sobre nosotros», Jardin Botanico, Universidad de San Carlos de Guatemala, Consultado el 30 de enero de 2025, https://jar-

dinbotanico.usac.edu.gt.

8 Jaqueline Rodriguez, «Analisis de la generacion de desechos sélidos en Guatemala», RARN, 15 septiembre de 2023, Consulta-
do el 30 de enero de 2025, https://ipn.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2023/09/Analisis-de-la-generacion-de-desechos-so-

lidos-en-Guatemala.pdf

9 Jaqueline Rodriguez, «Analisis de la generacion de desechos sélidos en Guatemala»
10 Magaly Arrecis, <El Acuerdo de Escazu y el derecho a un ambiente sano en Guatemala.» Revista IPNUSAC, Edicion 208, julio
2021.Consultado el 30 de enero de 2025.https://ipn.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/07/IPN-RD-208-Magaly-Arrecis.

pdf

11 Magaly Arrecis, «El Acuerdo de Escazu y el derecho a un ambiente sano en Guatemala.»
12 «Inicio», Jardin Botanico, Universidad de San Carlos de Guatemala, Consultado el 30 de enero de 2025, https:/jardinbotani-

co.usac.edu.gt.
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la floray fauna de Guatemala, ya que tanto el gobierno
como el pueblo guatemalteco prestan poco interés
en el ambiente y al dafo que pueden ocasionar, ya
no sea solo dafo a una especie en especifico como al
ecosistema general.

La situacion ambiental de Guatemala enfrenta retos
significativos, entre ellos el manejo inadecuado de de-
sechos sélidos y la falta de regulaciones efectivas para
la proteccion de los ecosistemas. El gobierno, como es
de conocimiento publico, sufre de corrupcion, dejando
temas importantes como el cuidado del ambiente y

preservacion de especies endémicas o en peligro de
extincion. Pero no solo el gobierno es responsable, ya
que se puede evidenciar el poco interés del pueblo
guatemalteco al cuidado del medio ambientey a la
preservacion de especies.

Con esto se resalta la importancia de instituciones
que promuevan la conservacién y cuidado del me-
dio ambiente, ademads, que sirvan como divulgadores
cientificos y colaboren en la investigacion de la floray
fauna guatemalteca.

13
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Figura 4. Organigrama de Jardin Botanico. creado para proyecto A manual de voluntariado. creacién propia a partir de informacion

proporcionada por el Jardin Botdnico CECON-USAC.




Departamento y descripcion

El Jardin Botanico no cuenta con una identidad visual y también carecen de un manual de
normas graficas, por lo tanto, el disefo del material grafico que utilizan varia dependiendo del
disefiador y de la temédtica.

Segun la entrevista realizada, se sabe que solo una persona se dedica al mantenimiento del sitio
web y publicacion de redes sociales, ademas, la misma persona esté encargada de ver otras redes
sociales relacionadas con el CECON."”

2.1.2 Informacion general
| Historia

Los primeros intentos de creacién de un Jardin Boténico universitario surgen en 1910, bajo la direccién del
entonces Decano de la Facultad de Medicina y Farmacia, Dr. Julio Rosal. Pero es hasta 1922 cuando el presidente
de la Republica de Guatemala, Lic. Carlos Herrera, dona a la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia el solar
ocupado anteriormente por la Escuela Practica para Varones, la cual fue destruida por los terremotos de 1917 y
1918 con la finalidad de crear un Jardin Boténico. El Jardin Botanico constituye un drea tnica dentro de la capital
dedicada al estudio de la flora guatemalteca con gran potencial para la educaciéon y la promocion turistica en el
pais. Declarado un Monumento Nacional protegido por el decreto legislativo 26-97, Ley para la Proteccion del
Patrimonio Cultural y sus reformas contenidas en el decreto legislativo 81-98, el Jardin Botanico, contiene bienes

patrimoniales histéricos de gran importancia, los cuales se encuentran actualmente registrados'™
| Mision

El Jardin Botanico es una unidad especializada en el cultivo y mantenimiento de colecciones botanicas vivas
(Jardin Botanico e Index Seminum) y mantenimiento de colecciones botanicas herborizadas (Herbario), donde

se lleva a cabo la investigacién, conservacion y educacion.”
| Vision

El Jardin Botanico, unidad del CECON, es identificable por los organismos universitarios, Jardines Botéanicos e
instituciones afines en el extranjero y otras instituciones nacionales e internacionales que trabajan en la investi-
gacién, conservacion y educacién, porque estd inmerso dentro de las grandes lineas mundiales de accién sobre

conservacion y el manejo adecuado de sus colecciones botanicas.'

13 Albina Lépez (Manejo de coleccién viva, Divulgacién para Jardin Botéanico y Areas Protegidas), Entrevista por Andrés Garcia,
febrero 2025, Jardin Botanico

14 Andrea Mabel Salguero Lépez,«disefio de catdlogo interactivo de especies»,20.

15 «Misidn y Vision», Jardin Botanico, Universidad de San Carlos de Guatemala, Consultado el 30 de enero de 2025. https://jar-
dinbotanico.usac.edu.gt/?page_id=141.

16 «Mision y Visién», Jardin Botanico, Universidad de San Carlos de Guatemala, Consultado el 30 de enero de 2025. https://jar-
dinbotanico.usac.edu.gt/?page_id=141.




| Valores fundamentales

«Accesibilidad del conocimiento - Una coleccién accesible para el uso de todos.

Calidad de los datos y muestras recolectadas - La informacién sobre la diversidad de plantas
y hongos del pais se maneja con altos estandares de calidad para que pueda ser utilizada
adecuadamente.

El don de servir - Trabajamos para servir a nuestra sociedad a través de la investigacion, la
docenciay la conexiéon con la sociedad.

Juntos hacemos mas - fomentamos la importancia de cada miembro del equipo para alcanzar
nuestros objetivos.

Fomentamos la tolerancia - Reconocemos nuestra diversidad cultural y las diferentes formas
de entender nuestra realidad. Todos contribuimos a una sociedad mejor.»”

| Objetivos

&

&

«Llevar a cabo investigacion sobre la flora de Guatemala con enfoque conservacionista.
Difundir conocimientos botanicos, en especial de plantas nativas.

Coleccionar, estudiar y propagar las especies vegetales, con énfasis en plantas amenazadas
o en peligro de extincion en Guatemala.

Servir de apoyo a la ensefianza de botdnica y ciencias afines en todos los niveles educativos
y al publico en general.

Servir de apoyo a estudiantes e investigaciones cientificas.»'®

| Servicios

- - K- - B -BE BB B - -

«Consulta de especimenes de las colecciones botanicas.

Consulta de especimenes de las colecciones de semillas.

Consulta de especimenes de las colecciones del Jardin Botanico.
Colecta de muestras de las colecciones del Jardin Botanico.

Consulta de las bases de datos.

Consulta de la coleccidn de referencias bibliograficas.

Secado y cuarentena de especimenes botanicos.

Determinacién taxonémica.

Préstamo e intercambio de ejemplares con herbarios nacionales y extranjeros.
Atencidén y asesoria a estudiantes, investigadores y publico en general.
Docencia, extension y divulgacion de informacién.

Visitas guiadas en el Jardin Botanico.

Uso de infraestructura para actividades de docencia, investigacién»"®

17 «Jardin Botanico / Index Seminum / Herbario USCG - [IQB», IIQB, Consultado el 30 de enero de 2025. https://iigb-ccqqgfar.
usac.edu.gt/unidades-de-investigacion/jardinbotanico/.

18 «Objetivos», Jardin Botanico, Universidad de San Carlos de Guatemala, Consultado el 30 de enero de 2025. https://jardinbo-
tanico.usac.edu.gt/?page_id=141.

19 «Servicios». Consultado el 30 de enero de 2025. https://jardinbotanico.usac.edu.gt/?page_id=141.
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| Fuente de financiamiento
Segun conversaciones mantenidas con Albina Lopez, se conoce que el Jardin Bo-
tanico es subsidiado por la Universidad San Carlos de Guatemala, también tienen

un ingreso por el coste de acceso por visitante, es financiado junto con CECON (ya
que el Jardin Botanico forma parte de CECON).%

2.1.3 Antecedentes graficos

| Contenido en redes sociales

Jardin Botdnico, Cecon-Usac n Direccion General De Extension Universitaria
USAC y 2 personas mas.

Figura 5. Captura de carrusel en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Botanico CE-

CON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.

n Fastores, Sacatepéquez

nocimientos y que esto

oY Me gusta () Comenta © emvia &5 Compartir

Figura 6. Captura de video en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Botanico CE-

CON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.

20 Albina Lépez, entrevista.
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Figura 7. Captura de publicacién en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Botanico

CECON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.

Jardin Botanico, Cecon-Usac
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JARDIN BOTANICO
CECON - USAC
aniversario 1922 - 2024

La Junta Directiva 2023/2025 del COFAQUI
felicita a todo su personal, en especial a los profesionales
Bidlogos agre los, quienes brindan su conocimiento,

experiencia y servicio en el jardin.

Guatemala, 29 de diciembre de 2024
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Figura 8. Captura de publicacién en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Boténico

CECON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.



Figura 9. Captura de publicacién en Instagram.
Fuente: tomado del perfil del Jardin Botanico CECON-USAC. https://www.instagram.com/jardin-

botanicousac/.
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Figura 10. Captura de publicacion en Instagram. Tomado del perfil del Jardin Botanico CE-

CON-USAC. https://www.instagram.com/jardinbotanicousac/.




Como Jardin Botanico nos
comprometemos a fomentar la
restauracion con egpecieg nativac a
través de la educacign y proyectos
de investigacion en Areag
Protegidas

GeneracidnRestauracion

BoTaNICO

fecon  JARDIN
i

Figura 11. Captura de publicacion en Instagram. Tomado del perfil del Jardin Botanico CE-

CON-USAC. https://www.instagram.com/jardinbotanicousac/.

Analisis de material digital

Aunque no se evidencie una linea grafica consolidada, se observa predominancia
en paletas de colores, en donde la predominancia del verde y variaciones, también
se observa la falta de una tipografia estandar para las publicaciones, se mantiene el
uso del logo para firmar todas las publicaciones, ademas de siempre hacer mencion
al CECON, esto debido a ser el Jardin Botanico una seccién del mismo.

Material Impreso

Lormicx

hierba

Tomillo

Thymus vugaris L

armérico, colombia, ecu

Figura#12, Rotulacion botanica. Muestra de rétulos para indicacidn de especies, Rotulacion pro-

puesta M. Garcia (2015).
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Figura13. Logo Actual Jardin Boténico. Tomado de pagina web https:/jardinbotanico.usac.edu.

vsemillas

REBM

S
L3

Figural4. «Guia de frutos y semillas. Portada de PDF creado para la clasificacion e identificacion

de frutos y semillas del Jardin Botanico. creado por Hernandez Mara (2019).
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Figura 15. Iconografia propuesta para indicacion de tipos de plantas en el Jardin Botanico y su clasificacién. Tomado de «Catalogo de

especies» por Andrea Salguero (2015).
| Analisis de material impreso
Se observa variacién en colores, se mantiene la predominancia del color verde.

También se observa un mayor uso de tipografias serif para material en papel y san
serif para los carteles. Se usan tamafnos grandes en las fuentes para facilitar la lectura.




m Perfil del Grupo Objetivo

Para el correcto funcionamiento de este proyecto, se opto6 por usar 2 grupos obje-
tivos, los cuales son «voluntarios del Jardin Botanico» y «visitante Jardin Botanico».
Esto con el fin de aumentar la trascendencia del material creado y hacerlo apto para
diferentes circunstancias.”

2.2.1 Voluntario Jardin Botanico
Poblacion universo
Segun entrevistas realizadas al personal administrativo, se obtuvo que el promedio
de voluntarios por afno es de 2 a 6 voluntarios, pudiendo variar entre voluntarios
nuevos y que regresan luego de un tiempo.?'
Muestra
Para la muestra se tomaron en cuenta los 2 voluntarios activos durante el mes de
julio y agosto del aflo 2025, ademds de los datos brindados por las coordinadoras
del Jardin Botanico.

Caracteristicas Geografica

Pais: Guatemala

Departamento: Guatemala
Municipio: Ciudad de Guatemala

& 888

Zona:zona 9, zona 12
Interpretacion

El Jardin Botanico esta ubicado en una buena zona y posicién que ayuda a que los
colegios e instituciones educativas, lleven a sus estudiantes para aprender sobre
conservaciony la flora de Guatemala. Al estar en una calle muy transitada, y contar
solo con una entrada, la cual estd compartida con el museo de historia natural,
puede significar un reto a la hora de organizar a los visitantes y evitar confusiones.?

*Nota: ya que el grupo objetivo «visitante Jardin Botanico» es un grupo secundario, no se desarrollé6 mapa de
empatia ni ficha de persona para dicho grupo.

21 Albina Lépez (manejo de coleccién viva, Divulgacién para Jardin Botéanico y Areas Protegidas, CECON), entrevista por Andrés
Garcia, 4 agosto 2025

22Leonel Gustavo Hernédndez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Boténico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,10-11.




Caracteristicas Sociodemograficas

Edad: entre 25 a 35 afios
Género: Hombre y Mujer
Formacién Académica: Diversificado y universitario.

- I B -

Funcién o Responsabilidad familiar: Estudiantes, Cientificos, pensionados?

| Interpretacion

Segun datos obtenidos en entrevistas, se sabe que la edad de los voluntarios es muy variable,
partiendo desde los 18 aios hasta los 65 aflos de edad. Por conveniencia del proyecto se opta
por usar edades comprendidas entre 25 a 35 afos.

Dado que el grupo objetivo esta compuesto por diferentes niveles académicos (diversificado a
mayores), se puede inferir que poseen capacidad lectora. Ademads, se sabe que la mayoria de los
visitantes son de nacionalidad guatemalteca, lo que implica que la mayoria habla y lee espafol
con fluidez, ademas de poseer conocimiento bésico o superior en el manejo de tecnologia como
teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras, entre otros.

Segun los datos publicados por Datareportal, en sus datos sobre Guatemala, se sabe que la media
en edad aproximada en Guatemala es de 23.4 afos de edad, ademas que un aproximado de del
17.6% de la poblacién general estd entre las edades de 25 a 34 aiios » También seguin el mismo
reporte, se dice que en Guatemala hay un aproximado de 20.4 millones de celulares conectados
ainternet en el 2025, con una presencia del 98.8% de «broadband» (referente a conexiones 3G,4G
0 5G)* Por lo mismo, se asume que la mayoria si no es que la totalidad de los visitantes cuentan
con un teléfono inteligente y posiblemente con conexién a internet.

23Roxana Margarita Elisama Arana Castillo, «<Campana de divulgacion digital sobre el centenario del Jardin Botanico del centro
de estudios conservacionistas -CECON- de la Universidad San Carlos de Guatemala, ciudad de Guatemala», (Proyecto de
graduacién para titulo de licenciatura, Universidad San Carlos de Guatemala, 2022),32

24 Albina Lépez (manejo de coleccién viva, Divulgacion para Jardin Botéanico y Areas Protegidas, CECON), entrevista por Andrés
Garcia, 4 agosto 2025

25«Digital 2025: Guatemala — DataReportal - Global Digital Insights», DataReportal - Global Digital Insights, consultado el 13
de marzo de 2025, https://datareportal.com/reports/digital-2025-guatemala.

26«Digital 2025: Guatemala — DataReportal — Global Digital Insights», DataReportal — Global Digital Insights, consultado el 13
de marzo de 2025, https://datareportal.com/reports/digital-2025-guatemala.




Caracteristicas Socioeconomica

& Clase social: media baja y media alta, mayor tendencia en clase media alta.

&

Nivel socioeconémico c¢3, d1, d2

£ Habitos de consumo: gustan de usar redes sociales, usan mucha aplicacién de teléfono (face-
book, instagram, tiktok), uso smartphone. usan google como principal motor de busqueda,
uber e indrive son valorados a la hora de transportarse, gustan leer material educativo

£ Servicios que utilizan: usan transporte publico, redes sociales, google académica.

$ Frecuencia de consumo: visitan seguido (al menos 1 ves a la semana) el jardin botanico,
sus visitas con mayormente de capacitacién y ayuda la institucion, ademas, para brindar
recorridos a los visitantes, también gustan de sociabilizar y formar parte de algo cientifico
conservacionista.

© Horario de consumo: durante la manana y la tarde, solo en actividades especificas, visitan

en horario nocturno.

| Interpretacion

Dada la variedad de edades y profesiones se dificulta la asignacién de un nivel socioeconémi-
co, por lo mismo se toma a conveniencia la pertenencia a un nivel medio y medio alto, yendo
acorde a habitos de lectura y niveles de estudios de las caracteristicas anteriores. También se
toma en cuenta la aparicién de personas pensionadas o jubiladas que han participado en el
voluntariado, sabiendo que actualmente sus ingresos estan entre Q3500 a Q7000 mensuales'.
Se destaca que el grupo objetivo estd acostumbrado a utilizar dispositivos digitales para el estu-
dio y entretenimientos. Basandose en el estudio del consumidor digital en Guatemala, se sabe
que los guatemaltecos buscan informacidn sobre los sitios que visitaran usando como primera
referencia las redes sociales, recomendaciones y que publican, ademas, tienen mayor efecto si
estd apoyado por un influencer.?

Caracteristicas Psicograficas

& Estilo de Vida: Preocupadas por el medio ambiente, conscientes de extinciones de diferentes
especies y la importancia de la flora y fauna de Guatemala.

1«DIGNIFICAMOS A JUBILADOS Y PENSIONADOS DEL ESTADO» Congreso de la Republica, acceso 8 agosto 2025, https://www.
congreso.gob.gt/noticias_congreso/12567/2025/4#:~:text=L0%20mas%20destacad0%20de%20la,mayor%20a%20Q%20
7%20mil.

2 Erick Moreno, «;Cual es el perfil del Consumidor Digital de Guatemala?».
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£ Habitos: poseen habito de lectura (nivel medio-alto), consultan muchas cosas en internet,
gustan de actividades al aire libre, ven series, salen con amigos, gustan de tener mascotas,
jardineria, socializar y presentar logros personales, compartir informacién, gustan hacer
deportes o caminatas, gustan de realizar viajes.

& Motivaciones: descubrir y explorar la naturaleza de guatemala. los motiva su familia y el
crecimiento personal

£ Valores: se identifican con respeto, humildad, amistad, responsabilidad, perseverancia,
igualdad, cortesia y gratitud.

£ Cultura visual su cultura visual estd mas influenciada por las redes sociales. su mayor expo-
sicion de publicidad son de caracter de comunicacion interna de sus instituciones, anuncios
en redes sociales, suelen estar acostumbrados a interactuar con sobre informacién en pu-
blicaciones, son mas propensos a ser influenciados por anuncios llamativos y seguido por
anuncios de ofertas o descuentos.

| Interpretacion

En general, el grupo objetivo es consciente, motivado y valora la conexién con la naturaleza y
la sociedad, tienen interés en la conservacion y gustan de cuidar de animales o plantas. Gustan
de sentirse parte de algo, tienen un gran sentido de pertenencia y son orgullosos de su trabajo
y forma de actuar. Su cultura visual estd influenciada por las redes sociales, donde pueden ser
influenciados por contenido o publicidad poco trabajada. Se sabe que tanto visitantes, como
preferencias de los voluntarios, son mas atraidos por anuncios llamativos y por propagandas de
ofertas. Ademas, mostrar preferencia en contenido con poco texto y mayor contenido visual.?

3Erick Moreno, «;Cual es el perfil del consumidor Digital de Guatemala?».
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Relacion entre grupo objetivo y relacion

Conocimiento de la institucion: los voluntarios conocen la institucion por redes sociales, co-
nocidos que los refieren, o por visitas previas.

Frecuencia de visita presencial: los voluntarios visitan al menos 1 vez a la semana el Jardin
Botanico y estan en constante capacitacion.

Frecuencia de visita virtual: el Jardin Botanico cuenta con sitio web y redes sociales, cuentan
con mas de 11,000 seguidores donde se interactian con los usuarios, en sus redes se comparte
informacién sobre actividades de la institucion, ademas de informacion de especies y de caracter
académico. algunos seguidores de las redes del jardin, conocen la institucién por sus publicaciones
y no de forma fisica' ya sea por ser extranjeros, vivir fuera de la capital.

Servicios mas utilizados: el Jardin Botanico cuenta con 5 recorridos guiados para el nivel primario
con temas basados en la curricular nacional base del ministerio de educacién.también cuenta
con visitas guiadas solicitadas, y visitas a instalaciones o consultas bibliograficas.

Nivel de satisfaccion: con base en estudios realizados por leonel hernandez. se conoce que la
mayoria de los visitantes, con un 86.95%, consideran al Jardin Botanico como un centro de edu-
caciéon ambiental, y una menor parte con un 13.05% lo ven con funcién recreativa.

| Interpretacion

Con base en los datos recopilados, se sabe que los voluntarios visitan de forma seguida el Jardin
Botanico, ademas de participar de manera activa en las diferentes actividades y dinamicas de la
institucion. Con esto se asume que los voluntarios ya poseen una imagen de la institucion, tanto
su forma de comunicar como su forma de ensefar. Aun asi, se remarca que para una correcta eje-
cucion del rol es necesario sumar conocimientos, como puede ser la misidn, vision, objetivos de
lainstitucién, ya que los voluntarios tiene laimagen, pero necesitan la identidad de la institucion
al ser parte de la misma.

Dentro del Jardin Botanico se identifican dreas de mejora, como la necesidad de mejorar la
infraestructura, sefalizacion, rotulacion y dreas de descanso. Ademas, se menciona la ausencia
de mapas y aplicaciones electréonicas que faciliten el recorrido. En general, los visitantes consi-
deran al Jardin Botanico como un centro de educacién ambiental y valoran su experiencia en
la institucion. Todos estos son retos que con los que los voluntarios tendran que lidiar a la hora
de realizar sus labores.
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Figura 16. Prompt <hombre agrénomo guatemalteco de 30 afos de edad»

Fuente: Llama 2.0

Figura 17. Mapa de empatia para perfil de voluntariado del Jardin Botanico de entre 25

a 35 anos de edad. Elaboracion propia.
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VOLUNTARIO

de vida

Vive de forma activay
equilibrada entre el trabajo
como ingeniero agronomo
y el voluntariado.
Mantiene una alimenta-
cion saludable, con
preferencia por productos
organicos.

Es sociable y le gusta
compartir conocimientos
en charlas o recorridos
guiados.

Tiene un perro mestizo
adoptado y varias macetas
con plantas medicinales en
casa.

Prefiere actividades al aire
libre antes que reuniones
en espacios cerrados.
Tiene un fuerte sentido de
responsabilidad ambiental
y busca reducir su huella
ecologica (reciclaje,
compostaje, uso de
transporte publico).

Ficha de persona

Mario
Ramos
Ing. Agrénomo

0 Guatemala g 1995

Jardineria y cuidado de plantas exdticas.

Fotografia de naturaleza y macrofotografia de flores/in-
sectos.

Viajar a reservas naturales y pargues nacionales.
Participar en ferias cientificas y eventos ambientales.

Ver documentales de naturaleza (BBC Earth, National
Geographic).

Escuchar musica instrumental o relajante mientras trabaja
con plantas.

Lee articulos cientificos y libros relacionados con botani-
ca, conservacion y agricultura sostenible.

Revisa redes sociales diariamente, principalmente para
informarse de eventos, novedades cientificas y tenden-
cias ambientales.

Realiza voluntariado en el Jardin Botanico una vez por
semana Yy participa en capacitaciones.

Consulta en linea guias y recursos sobre especies vegeta-
les y cuidado de plantas.

Practica senderismo y ciclismo en fines de semana

Figura #18. Ficha de personaje creada a partir de caracteristicas obtenidas en el estudio del GO Voluntarios del Jardin

Botanico. Fuente: elaboracion propia.




2.2.2 Visitante Jardin Botanico
| Poblacion universo
Visitantes del Jardin Botanico: 10000 personas.

Durante el afo el Jardin Botanico es visitado por estudiantes de todos los niveles educativos,
desde pre primaria hasta universitario. Anualmente, se reciben entre 10,000 a 15,000 visitantes

por aio entre estudiantes, turistas y publico en general.*

Segun estudios realizados a los visitantes del Jardin Botanico, y con base a informe de actividades
de Ana Maria Ortiz (Maestra guia), se sabe que el mayor grupo de visitantes corresponde a estu-
diantes que van desde el nivel primario hasta el nivel diversificado, con un aproximado del 60%,
el grupo de estudiantes universitarios que visita el Jardin Botanico es de un aproximado del 6%.®

| Muestra

Para el andlisis de datos se usé como referencia la tesis de maestria del licenciado Leonel Her-
nandez, en la cual los datos se obtuvieron segmentando a los visitantes en 4 grupos de estudio,
siendo los grupos:

Publico visitante general.
Publico visitante universitario.
Maestros guias.

A w N =

Personal técnico-cientifico.®

«La muestra seleccionada se dirigié a obtener la informacion mas confiable, permitiendo la en-
trevista de 32 personas, con una muestra representativa de cada una de las distintas categorias
de publico mencionadas. Para ello se realiz6 la consulta a la encargada del programa educativo,
seleccionando grupos representativos de los distintos niveles educativos que visitan el Jardin
Botanico.»”

Para facilitar el proyecto y garantizar una muestra representativa, se selecciono el segmento
de visitantes entre 18 y 30 aios de edad. Ademas, se priorizé a aquellos con niveles de estudio,
bachillerato y universitario, ya que este grupo representa un punto medio significativo en la
muestra.? Esta seleccion se basa en el hecho de que, tanto en recorridos guiados como no guia-
dos, este rango de edad y nivel de estudio es el mas frecuente.

4«Programa Educativo», Jardin Botanico, consultado el 12 de marzo de 2025, https://jardinbotanico.usac.edu.gt/?page_id=171.

5 Leonel Gustavo Hernandez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Boténico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025» (Tesis de maestria, Universidad San Carlos de Guatemala,2024), 33.

6Leonel Gustavo Hernandez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Boténico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,18.

7Leonel Gustavo Herndndez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Boténico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,18.

8eonel Gustavo Herndndez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botanico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,32.




Caracteristicas Geografica

Pais: Guatemala
Departamento: Guatemala
Municipio: Ciudad de Guatemala

& 888

Zona: zona 9,zona 12
| Interpretacion

El Jardin Botanico estd ubicado en una buena zona y posicidon que ayuda a que los colegios e
instituciones educativas, lleven a sus estudiantes para aprender sobre conservacion y la flora de
Guatemala. Ademas, al contar con cercania de paradas de buses, facilita a estudiantes lejanos y
universitarios llegar a la institucion. Aunque debido al compartir espacio con el museo de historia
natural, los visitantes (grupo objetivo) pueden confundirse con entradas u orientacion a la hora
de visitar las instalaciones.’

Caracteristicas Sociodemograficas
Edad: entre 18 a 30 afos

Género: Hombre y Mujer
Formacion Académica: Diversificado y universitario.

& 888

Funciéon o Responsabilidad familiar: Estudiantes, Cientificos™
| Interpretacion

Caracteristicas a mencionar, un aproximado del 80% de visitantes del Jardin Botanico son de
nacionalidad guatemalteca, el otro 20% es extranjero, de turistas que visitan constantemente
Guatemala o residen en el pais."

Dado que el grupo objetivo esta compuesto por estudiantes de diferentes niveles académicos,
se puede inferir que poseen capacidad lectora. Ademads, se sabe que la mayoria de los visitantes
son de nacionalidad guatemalteca, lo que implica que la mayoria habla y lee espafiol con fluidez.
Como estudiantes, su principal responsabilidad es dedicarse a sus estudios. También se puede
mencionar que a nivel general en Guatemala, no se tiene una cultura de visitas a museos o centros
de estudio, y se deja a estos sitios como visitas casuales o solo por necesidades de estudio o tareas.

9Leonel Gustavo Hernandez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botéanico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,10-11.

10Roxana Margarita Elisama Arana Castillo, «Campafa de divulgacién digital sobre el centenario del Jardin Botanico del centro
de estudios conservacionistas -CECON- de la Universidad San Carlos de Guatemala, ciudad de Guatemala», (Proyecto de
graduacion para titulo de licenciatura, Universidad San Carlos de Guatemala, 2022),32

11 Andrea Guisselle Meléndez Paniagua, «Disefio Grafico de material interactivo sobre la coleccién de frutos y semillas del
Jardin Boténico para estudiantes e investigadores del CECON-USAC en el area metropolitana», (proyecto de graduacién para
licenciatura, Universidad San Carlos de Guatemala,2022),28.




Segun los datos publicados por Datareportal, en sus datos sobre Guatemala, se sabe que la media
en edad aproximada en Guatemala es de 23.4 afos de edad, ademas que un aproximado de del
27.6% de la poblacion general esté entre las edades de 18 a 34 aflos "> También seguin el mismo
reporte, se dice que en Guatemala hay un aproximado de 20.4 millones de celulares conectados a
internet en el 2025, con una presencia del 98.8% de «broadband» (referente a conexiones 3G,4G
0 5@G)" Por lo mismo, se asume que la mayoria si no es que la totalidad de los visitantes cuentan
con un teléfono inteligente y posiblemente con conexién a internet

Caracteristicas Socioeconomica

& Clase social: media baja y media alta, mayor tendencia en clase media baja.

&

Nivel socioecondémico c3, d1, d2

£ Habitos de consumo: no suelen leer mucho los carteles o seiales, suelen usar aplicaciones
como google maps, waze, entre otros para ubicarse, usan mucha aplicacién de teléfono
(facebook, instagram, tiktok), uso smartphone. usan redes sociales para obtener informacién
sobre marcas o negocios, ademds de google como principal motor de busqueda.

£ Servicios que utilizan: usan transporte publico, redes sociales, google académica.

# Frecuencia de consumo: visitan ocasionalmente el jardin botdanico, sus visitas son mayormente
por influencias de proyectos académicos o cientificos mas que por un caracter recreativo.

£ Horario de consumo: durante la manana y la tarde, solo en actividades especificas, visitan

en horario nocturno.

| Interpretacion

Aunque el grupo objetivo esta compuesto por estudiantes de diferentes niveles académicos, se
asume que no tienen un habito de lectura consolidado o de nivel alto. Esto puede llevar a que
desconozcan el significado de algunas senales o tengan dificultades para interpretar documentos
complejos. Como resultado, pueden sentirse desconcertados o tener dificultades para prestar
atencién cuando se enfrentan a indicaciones complejas, como mapas dificiles de comprender o
carteles con nombres cientificos de organismos. Los horarios de apertura del Jardin Botanico y los
horarios libres del grupo objetivo sugieren que las visitas suelen realizarse durante los horarios
de clase, como actividades especiales para fortalecer el estudio de la biologia y la conservacién
de especies. Ademads, es importante destacar que el grupo objetivo estd acostumbrado a utilizar
dispositivos digitales para el estudio, la orientacién y la creacion de rutas. Basandose en el estudio
del consumidor digital en Guatemala, se sabe que los guatemaltecos buscan informacién sobre
los sitios que visitaran usando como primera referencia las redes sociales, recomendaciones y que
publican, ademas, tienen mayor efecto si esta apoyado por un influencer.

12 «Digital 2025: Guatemala — DataReportal — Global Digital Insights», DataReportal — Global Digital Insights, consultado el 13
de marzo de 2025, https://datareportal.com/reports/digital-2025-guatemala.

13 «Digital 2025: Guatemala — DataReportal - Global Digital Insights», DataReportal - Global Digital Insights, consultado el 13
de marzo de 2025, https://datareportal.com/reports/digital-2025-guatemala.

14Erick Moreno, «;Cual es el perfil del Consumidor Digital de Guatemala?».
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Caracteristicas Psicograficas

& Estilo de vida: preocupadas por el medio ambiente, conscientes de extinciones de diferentes
especies y laimportancia de la flora y fauna de guatemala.

¢ Habitos: poseen habito de lectura (nivel medio), consultan muchas cosas en internet, gustan
de actividades al aire libre. ven series, salen con amigos, gustan de tener mascotas, jardineria,

& Motivaciones: descubrir y explorar la naturaleza de guatemala. los motiva su familia y el
crecimiento personal

& Valores: se identifican con respeto, humildad, amistad, responsabilidad, perseverancia, igual-
dad, cortesia y gratitud.

®  Cultura visual su cultura visual esta mas influenciada por las redes sociales. no se exponen
a contenido visual de alta calidad, su mayor exposicién de publicidad son de caracter de
comunicacion interna de sus instituciones, suelen estar acostumbrados a interactuar con
sobre informacion en publicaciones, son mas propensos a ser influenciados por anuncios
llamativos y seguido por anuncios de ofertas o descuentos.

| Interpretacion

En general, el grupo objetivo es consciente, motivado y valora la conexién con la naturaleza y la
sociedad, tienen interés en la conservacién y gustan de cuidar de animales o plantas. Su cultura
visual esta influenciada por las redes sociales, donde pueden ser influenciados por contenido o
publicidad poco trabajada. Por esto mismo, se cree que el grupo objetivo puede sentirse abruma-
do por sefalizaciones muy complejas o dificiles de entender, también se puede mencionar que
en sus visitas van en grupo guiado, donde dependen de un guia, ya sea voluntario o un profesor
encargado por la institucién. También se sabe por los datos presentados por Erick Moreno, que son
mas atraidos por anuncios llamativos y por propagandas de ofertas. Ademds, mostrar preferencia
en contenido con poco texto y mayor contenido visual.”®

15Erick Moreno, «;Cual es el perfil del consumidor Digital de Guatemala?».
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Relacion entre grupo objetivo y relacion

Conocimiento de la instituciéon: Los visitantes conocen la institucion, ya sea por companeros
de estudio o profesores.

Frecuencia de visita presencial: Las visitas pueden ser solo 1 vez en su carrera de estudios, o
mas, dependiendo de sus necesidades.

Frecuencia de visita virtual: El Jardin Botanico cuenta con sitio web y redes sociales, cuentan
con mas de 11,000 seguidores donde se interacttiian con los usuarios, en sus redes se comparte
informacion sobre actividades de la institucion, ademas de informacidn de especies y de caracter
académico. Algunos seguidores de las redes del jardin, conocen la institucién por sus publicaciones
y no de forma fisica'é, ya sea por ser extranjeros, vivir fuera de la capital.

Servicios mas utilizados: El jardin cuenta con 5 recorridos guiados para el nivel primario con
temas basados en la Curricular Nacional Base del Ministerio de Educacion.” También cuenta con
visitas guiadas solicitadas, y visitas a instalaciones o consultas bibliograficas.’®

Nivel de satisfaccion

Tomado estudios previos, donde se examind al publico meta en general, usando diferentes en-
cuestas segun el nivel educativo, se sabe que la mayoria de los visitantes si perciben caminary
ser guiados en un sendero interpretativo (guia a través de un sendero y la rotulacion) ' ademas
de que la mayoria del publico entrevistado (un 88.24%) encontré adecuada la rotulacién de iden-
tificacion de especies de plantas, mas un 70.58% desconocia la existencia de mapas,?® ademas de
ausencia de aplicaciones electronicas que faciliten el recorrido.

En el mismo estudio se obtuvo que la mayoria de los visitantes, con un 86.95%, consideran al
Jardin Botanico como un centro de educaciéon ambiental, y una menor parte con un 13.05% lo
ven con funcién recreativa.”

De encuestas realizadas a los visitantes, se sabe que la mayoria de los visitantes, piensan y sienten
que se debe mejorarse la infraestructura, sefializacion, rotulacién y dreas de descanso* También
se menciond sobre la necesidad de proporcionar material didactico para el sendero y las visitas,
ademas de un mapa de ubicacién.?

16Roxana Margarita Elisama Arana Castillo, «<Campana de divulgacién digital sobre el centenario del Jardin Boténico del centro
de estudios conservacionistas -CECON-»,32

17«Programa Educativo», Jardin Botéanico, consultado el 12 de marzo de 2025, https://jardinbotanico.usac.edu.gt/?page_id=171.

18«Programa Educativoy, Jardin Boténico, consultado el 12 de marzo de 2025, https://jardinbotanico.usac.edu.gt/?page_id=171.

19 Leonel Gustavo Hernandez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botanico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,»,38.

20 Leonel Gustavo Herndndez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botanico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,39-42.

21Leonel Gustavo Herndndez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botanico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,39-42.

22l eonel Gustavo Herndndez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botanico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,43.

23Leonel Gustavo Herndndez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botanico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,42.




Un porcentaje menor, con un 28.13% opiné que es necesario incluir recorridos virtuales, muppis de

informacion, y mayor cantidad de material impreso,® sin devaluar el material digital, esto como

refuerzo a los conocimientos.
| Interpretacion

En la relacién con su grupo objetivo, el Jardin Boténico
es conocido, principalmente, a través de colegios o cen-
tros de estudio, o profesores y licenciados interesados
en la ciencia. La frecuencia de visita presencial puede
variar, dependiendo de las necesidades de estudio. La
institucion también tiene una presencia virtual signi-
ficativa a través de su sitio web y redes sociales. Los
visitantes valoran la educaciéon ambiental y la expe-
riencia recreativa que ofrece el Jardin Botanico, y con-
sideran que la rotulacion de identificacion de especies
de plantas es adecuada. También se puede contrastar
los datos obtenidos, donde las personas que toman
el recorrido (un 88.24% aproximadamente) encuentra
la rotulacion adecuada, a diferencia de datos totales,
donde se pregunta a publico general, donde se toma
en cuenta personas que no son guiadas, o no toman el
recorrido, hubo una mayoria al decir que no esté bien
rotulado, o que seria mas enriquecedor el recorrido
con material extra que apoye la informacion impartida.

Se identifican areas de mejora, como la necesidad de
mejorar la infraestructura, sefalizacion, rotulacion y

areas de descanso. Ademas, se menciona la ausencia
de mapas y aplicaciones electrénicas que faciliten el
recorrido. Un porcentaje menor de visitantes también
sugiere la inclusion de recorridos virtuales, muppis de
informacion y mayor cantidad de material impreso. En
general, los visitantes consideran al Jardin Boténico
como un centro de educacién ambiental y valoran su
experiencia en la institucion.

También, seglin conversaciones mantenidas con Albina
Lépez, se sabe que los recorridos guiados son para
grupos mayores a 10 personas, con esto podemos
crear una clara diferencia de los resultados de satis-
faccion de grupos guiados a recorridos individuales
0 con grupos pequenos.?® De la misma conversacion
se sabe que hay oportunidad de que profesionales
capacitados y docentes de cursos universitarios, sean
guias de recorridos o sectores en especifico para sus
cursos.?® Haciendo que en ese tipo de grupos se cree
mayor confianza y confort para preguntar o enfocar
mejor dudas.

24Leonel Gustavo Hernandez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Botédnico de la

universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025»,39-42.

25Albina Lépez (manejo de coleccién viva, Divulgacién para Jardin Boténico y Areas Protegidas, CECON), conversacién via

Google Meets, 12 marzo 2025
26 Albina Lépez, conversacién via Google Meets.
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3.1 Prevision de insumos y costos
3.2 Flujograma del proceso creativo
3.3 Cronograma del proceso creativo

Figura 19. Planeacion operativa.
Fuente: elaboracion propia.




3 CAPITULO 3:

PLANEACION OPERATIVA

m Prevision de Insumos y Costos

| Listado de insumos:

£ Inmobiliario: Figma
Canva

£ Habitacion de casa (familiar) Google Meets

- TR K- - I - - K- - |

@ Instalaciones de Jardin Botanico Google Docs
Google Drive
& Mobiliario: Meta Business
Blender
£  Mesa WhatsApp
& Silla
& Libreria
€ Equipo
£ Cuaderno espiral en blanco

# Computadora de escritorio: & Lapiceros

& HP ProDesk 400 G7 #  Lapiz

#  Procesador

£ Intel(R) Core(TM) i5-10500 £ Transporte

& RAM

& 16.0GB & Transmetro

& Tarjeta de video £  TransUrbano

£ NVIDIAGT 710

£ Tableta grafica Huion hs64 £ Recursos humanos:

£ Smartphone

£ Motorola g20 & Ejecutor de proyecto: Andrés Garcia

@ Teclado @ Asesora gréfico: Cindy Ruano

& Mouse # Asesora Metodolégica:

& Monitor Asus Anggely Enriquez

& Tercer Asesor: Carolina Rosales

& Software

# Horas de trabajo
£ Adobe Photoshop
& Adobe lllustrator # Horas de trabajo: 176
@& Adobe InDesign @ Horas de asesoria: 40




3.1.1 Calculo de costos
| Servicios y software

Tabla 1. Célculo de los costos de cada servicio necesarios para la realizacién de este proyecto

Calculo de costos por servicio
m Precio por mes |Valor pordia |Valor por hora
E ia Eléctrica

Q300,00 Q10,00 Q0,42
Creative Cloud Q230,00 Q7,67 Q0,32

Q550,00 Q18,33 Q0,76
Fuente: elaboracion propia. Basado en pagos de servicio durante los meses de enero a marzo el afo 2025.

Férmulas:

£ Valor dia: Precio mes/ 30
#  Valor hora: Valor dia/24

| Programas gratuitos

Listado de programas que se usaran mas no representan un gasto al ser gratuitos
0 usar Unicamente su version gratuita:

Figma

Canva
Google Meets
Google Docs
Google Drive
Blender
WhatsApp

- IR I - K- I - B - |




| Equipo

Para el calculo de depreciacion de equipo de computacién se usé el 33% por afio, segun decreto 10-2012%°

Tabla 2. Tabla de calculo de depreciacion del equipo de computacion que necesario para la realizacién del proyecto.

Tabla de Depreciacion

Valor inicial Aios de uso Valor actual depreciacion por hora

HP ProDesk 400 G7 Q7.600,00 Q3.411,64 Q0,39

2

NVIDIA GT 710 Q750,00 2 Q336,68 Q0,04
3
1

Huionhsesa  [EECEIRD Q135,34 Q002
Motorola g20 Q1.100,00 Q737,00 Q0,09

Fuente: elaboracién propia.

Férmula:

Valor actual= Valor inicial x (1-Depreciacién)AAfos de uso

Para el calculo de esta tabla se uso depreciacion= 0.33, dando como resultado la férmula
Valor actual= Valor inicial x (1-0.33)AARos de uso

Depreciacién por hora: Valor actual/(12*30%24)

| Transporte

Tabla 3. Tabla de calculo de gastos por transporte

Transporte

Q4,00
Q10,00

Fuente: elaboracién propia

69VESCCO consultores, «<Depreciaciones y Amortizaciones para efectos fiscales en Guatemala», Blog Fiscal, acceso 24 de abril de
2025. https://vescco.tax/blog/depreciaciones-y-amortizaciones-para-efectos-fiscales-en-guatemala/




| Mobiliario:

Para el calculo de depreciacidon de inmuebles se usé el 10% por afio, segun decreto 10-20127°

Tabla 4. Tabla de calculo de depreciacion del equipo de mobiliario que necesario para la realizacion del proyecto.

Tabla de Depreciacion

Q80,00 Q47,24 Q0,01

Fuente: elaboracién propia.

Férmula:

Valor actual= Valor inicial x (1-Depreciacion)AAnos de uso
Para el calculo de esta tabla se usé depreciacion= 0.1, dando como resultado la formula
Valor actual= Valor inicial x (1-0.1)AAfos de uso
Depreciacion por hora: Valor actual/(12¥30%24)
| Inmobiliario:

Para el célculo de depreciacién de inmuebles se usé el 5% por afo, segun decreto 10-2012"

Tabla 5. Tabla de célculo de depreciacién del equipo inmobiliario que necesario para la realizacién del proyecto.

Tabla de Deprecia

Casa en zona?7 capltal Q450.000,00 55 Q26.792,35 Q3,10

Fuente: elaboracién propia

Formula:

Valor actual= Valor inicial x (1-Depreciacion)AAnos de uso

Para el calculo de esta tabla se usé depreciacion= 0.05, dando como resultado la férmula
Valor actual= Valor inicial x (1-0.05)AARos de uso

Depreciacion por hora: Valor actual/(12¥30%24)

70Blog Fiscal, https://vescco.tax/blog/depreciaciones-y-amortizaciones-para-efectos-fiscales-en-guatemala/
71Blog Fiscal, https://vescco.tax/blog/depreciaciones-y-amortizaciones-para-efectos-fiscales-en-guatemala/




| Material de libreria

Tabla 6. Tabla de precios de material de libreria necesario para la realizacion de este proyecto.

I N S

1 Lapiz F Faber-Castell Q4,50
1 Lapicero Bic Q2,00
1 Cuaderno universitario hojas en blanco Q35,00
1 Marcador negro punto fino Q16,00
1 borrador pelikan Q3,00

Fuente: elaboracion propia, Fuente de precios, https://dismartgt.com




m Flujograma del Proceso Creativo

4 . I
Inicio

Diseio de | Manual de voluntariado

para el apoyo en la capacitacion de

los voluntarios en el jardin botanico
CECON USAC

- J

01 sesion inicial del proceso creativo
Logistica:

- Reunidn inicial con el Jardin Botanico para
definir objetivos y entregables.

- Confirmacion de recepcion de contenidos
educativos existentes.

- Coordinacion de fechas de validacion.
Establecer:

- Alcances del proyecto, compromiso institucio-
nal y lineas de comunicacién claras.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 6

- Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

- Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7

02 Definicion creativa

Logistica:

- Propuesta de linea grafica (tipografia, colores,
estilos).

- Establecimiento de estilo visual para fotos e
ilustraciones.

Establecer:
- Una identidad visual coherente y funcional para
todos los elementos del proyecto.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 18

-Dias: 6.0

Costos:

- Costo estimado: Q35.1

Totales:

-Total horas: 18 | Total dias: 6.0 | Costo: Q35.1

02.1 Validacion definicion creativa
Logistica:

- Revision y retroalimentacion de la linea grafica.
Establecer:

Validar la direccién visual para asegurar la
aceptacion institucional y de asesores.
Validacion:

- Institucion y asesores externos.

-Realizacion de plan de mejora de ser necesario.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 6

-Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

-Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7




No ¢Se aprobd la estrategia
creativa?

03 Proceso de Conceptualizacion
Logistica:
- Desarrollo de estructuras visuales.

Establecer:
- La organizacion de contenidos y estructuras
base de navegacion e interaccion.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 18

-Dias: 6.0

Costos:

- Costo estimado: Q35.1

Totales:

-Total horas: 18 | Total dias: 6.0 | Costo: Q35.1

03.1 Validacion de conceptualizacion
Logistica:

- Revision interna de viabilidad y narrativa visual
Establecer:

- Confirmar que la estructura propuesta facilita la
comprension y recorrido del usuario.
Validacion:

- Autoevaluacion y ajustes previos a digitaliza-
cion.

-Realizacion de plan de mejora de ser necesario

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 6

- Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

-Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7

— ¢Se aprobd la conceptualizacion?




04 Proceso de produccion grafica

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 6

-Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

-Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7

04.1 Previsualizacion: Brief y estrategia
- Redaccion del contenido, planificacion grafica y
funcional.

Establecer:
- Una hoja de ruta clara para ejecucién coherente
del disefio visual.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 12

-Dias: 4.0

Costos:

- Costo estimado: Q23.4

Totales:

-Total horas: 12 | Total dias: 4.0 | Costo: Q23.4

04.1.1 Validacion de Previsualizacion:
Briefy estrategia

- Aprobacion preliminar de estrategia y estructura.
Establecer:

- Asegurar que el plan visual responde a las
necesidades del proyecto.

Validacion:

- Consulta con cliente y asesores

-Realizacion de plan de mejora de ser necesario.

— ¢Se aprobd la Previsualizacion?

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

-Horas: 6

-Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

-Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7
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04.2 Nivel de visualizacion 1: Bocetaje
- Bocetos de mapa, ilustraciones, fotografia y
cuerpo texto.

Establecer:
- Visualizar la propuesta antes de producir en
digital.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica. Cuaderno, lapiz,
borrador, marcador.

Tiempos:

- Horas: 12

-Dias: 4.0

Costos:

- Costo estimado: Q23.4

Totales:

- Total horas: 12 | Total dias: 4.0 | Costo: Q23.4

04.2.1 Nivel de visualizacion 1:
Autoevaluacion

- Evaluacion técnica y grafica.

Establecer:

- Corregir fallos antes de entrar en produccion
digital.

Validacion:

- Revision interna entre disefiador y apoyo con
asesores.

-Realizacion de plan de mejora de ser necesario.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 6

-Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

-Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7

— ¢Se aprobd el Bocetaje?

04.3 Nivel de visualizacion 2:
Digitalizacion

- Disefio digital completo de piezas.
Establecer:

- Transformar los bocetos en piezas funcionales
listas para validacion.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica, Transporte publico
(Transmetro).

Tiempos:

- Horas: 36

-Dias: 12.0

Costos:

- Costo estimado: Q77.44

Totales:

-Total horas: 36 | Total dias: 12.0 | Costo: Q77.44




04.3.1 Nivel de visualizacion 2:
Profesionales

- Revisién con asesores.

Establecer:

- Obtener visto bueno profesional sobre disefio,
accesibilidad y funcionalidad.

Validacion:

- Junta con asesores externos para el visto bueno.

- Realizacion de plan de mejora de ser necesario.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 6

-Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

--Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7

— ¢Proceso de digitalizacion fue

aprobado?

04.4 Nivel de visualizacion 3: Detalles
- Ajustes finales de estilo y correcciones

Establecer:
- Garantizar calidad final y preparacion para
pruebas reales.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 30

- Dias: 10.0

Costos:

- Costo estimado: Q58.5

Totales:

-Total horas: 30 | Total dias: 10.0 | Costo: Q58.5

04.3.1 Nivel de visualizacion 3:

Clientes y GO

- Pruebas con usuarios reales.

Establecer:

- Confirmar que el material cumple su funcién en
contexto real.

Validacion:

- Comprobar funcionalidad y aceptacion de los
voluntarios del Jardin Botanico.

- Realizacion de plan de mejora de ser necesario.

Insumos:
- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica energia eléctrica.

Smartphone. Transporte publico (Transmetro). .

Tiempos:

-Horas: 6

- Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q16.24

Totales:

-Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q16.24
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04.4 Nivel de visualizacion 3: Detalles
- Ajustes finales de estilo y correcciones

Establecer:
- Garantizar calidad final y preparacion para
pruebas reales.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 30

- Dias: 10.0

Costos:

- Costo estimado: Q58.5

Totales:

-Total horas: 30 | Total dias: 10.0 | Costo: Q58.5

04.3.1 Nivel de visualizacion 3:

Clientes y GO

- Pruebas con usuarios reales.

Establecer:

- Confirmar que el material cumple su funcién en
contexto real.

Validacion:

- Comprobar funcionalidad y aceptacion de los
voluntarios del Jardin Boténico.

- Realizacion de plan de mejora de ser necesario.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica energia eléctrica.
Smartphone. Transporte publico (Transmetro). .
Tiempos:

- Horas: 6

-Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q16.24

Totales:

-Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q16.24

¢Proceso de detalles fue

aprobado?

05 Tabulacion de resultados
- Anélisis de resultados de pruebas.

Establecer:
- |dentificar ajustes y oportunidades de mejora a
partir de usuarios reales

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 12

-Dias: 4.0

Costos:

- Costo estimado: Q23.4

Totales:

-Total horas: 12 | Total dias: 4.0 | Costo: Q23.4




06 Detalles preliminares
- Aplicacion de ajustes finales

Establecer:
- Pulir entregables antes de presentacién oficial.

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

-Horas: 10

-Dias:3.33

Costos:

- Costo estimado: Q19.5

Totales:

-Total horas: 10 | Total dias: 3.33 | Costo: Q19.5

07 Presentacion final

- Presentacion a asesores e institucion.
Establecer:

- Defender el proyecto y validar su implementa-
cion completa.

Validacion:

- Presentacion final de los resultados, con datos
ya analizados y sintetizados.

- Realizacion de plan de mejora de ser necesario.

¢Lainstitucion y la USAC
aprueban las piezas
finales?

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 6

-Dias: 2.0

Costos:

- Costo estimado: Q11.7

Totales:

Total horas: 6 | Total dias: 2.0 | Costo: Q11.7

08 Arte final y entrega

Enviar todos los documentos y materiales a la
institucion

Insumos:

- Computadora, monitor, software Adobe CC,
internet, energia eléctrica.

Tiempos:

- Horas: 8

- Dias: 2.67

Costos:

- Costo estimado: Q15.6

Totales:

-Total horas: 8 | Total dias: 2.67 | Costo: Q15.6




\_

Finalizacion

Disefio de | Manual de voluntariado

para el apoyo en la capacitacion de

los voluntarios en el jardin botanico
CECON USAC

J

Tiempos:

- Horas de trabajo total: 220
- Dias total: 73

Costos:

- Costo estimado: Q431.2

Figura 20. Flujograma del proceso creativo. Fuente: elaboracién propia.




m Cronograma del Proceso Creativo

Tabla 7. Tabla correspondiente al cronograma del proceso creativo del proyecto

Julio| Agosto Septlembre Octubre Noviembre

- HHHHHHHH

01 sesion inicial del proceso
creativo

02 Definicion creativa Q58,80 .I

02.1 Validacion definicion
creativa

03 Proceso de

N 27
Conceptualizacion
03.1 Validacion de
conceptualizacion

29 septiembre -
3

Q11,76

Q11,76

Q52,92

o
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N
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04.1 Previsualizacion:
Brief y estrategia

04.1.1 Validacion de
Previsualizacion:
Brief y estrategia
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04.2 Nivel de visualizacion 1:
Bocetaje

N
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o

04.2.1 Nivel de visualizacion 1:
Autoevaluacion

o
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04.3 Nivel de visualizacion 2:

Digitalizacion e

04.3.1 Nivel de visualizacion 2:
Profesionales

04.4 Nivel de visualizacion 3:

Detalles 0

04.3.1 Nivel de visualizacion 3:
Clientes y GO

05 Tabulacion de resultados 12
06 Detalles preliminares
07 Presentacion final
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Fuente: elaboracién propia




4.1 Dimensiones social y ética
4.2 Dimension estética y funcional

Figura 21. Marco tedrico.
Fuente: elaboracién propia.




4 CAPITULO 4:

MARCO TEORICO

n Dimensiones social y ética

| Mejorar el voluntariado es mejorar laimagen

| Biodiversidad Guatemalteca

Guatemala es un pais con gran biodiversidad, con 7754
especies florales, con 445 drboles latifoliados y 27 coni-
feras.”? También se puede mencionar que Guatemala
posee variedad de cultivares primitivos y ancestros
silvestres, como pueden ser; maiz, frijol, algoddn, cacao
y el aguacate, las cuales constituyen grandes activida-
des econdémicas.”® La comercializacién y expansion de
tierras genera el deterioro de los recursos naturales.”™
Esto marca laimportancia de instituciones que se en-
carguen de concientizar a las personas sobre el cuidado
del medioy la preservacion de la flora guatemalteca. El
Jardin Botanico es una de estas instituciones que crea
conciencia y educa tanto a jovenes como a adultos

| El reto de ser voluntario

El voluntariado dentro del Jardin Botanico CE-
CON-USAC es una tarea dificil y de gran exigencia,
ya que los voluntarios se enfrentan a diferentes re-
tos, como puede ser el cuidado de la coleccién viva
(existiendo procesos como la germinacion, traslado,
colectas) como el trato al publico (ya sea en recorri-

sobre la flora guatemalteca, ademas de dedicarse al
estudio y preservacion de diferentes especies de flora
endémica guatemalteca.””

El Jardin Botanico cuenta con 508 especies de diferentes
taxones botanicos, 63 especies de orquideas (ubicadas
en el invernadero), 106 familias botanicas representadas
y 303 ejemplares por identificar.”® Esto demuestra la
gran carga que tendran los voluntarios al trabajar con
la coleccion viva del Jardin Botanico, ademas del trato
con el publico, ya que «<Anualmente, se reciben entre
10,000 a 15,000 visitantes por afo entre estudiantes,
turistas y publico en general.»”’

dos, solucionar dudas puntuales). Sabiendo que el
publico que visita el Jardin Botanico es muy diverso,
pudiendo ser extranjeros, nacionales, investigadores,
estudiantes universitarios, estudiantes de colegio,
adultos mayores, entre otros grupos.’

72 Luis Sdnchez, Liberio Victorino, «Guatemala: cultura tradicional y sostenibilidad» agric. soc. desarro vol.9 no.3 (2012), 307,
1870-5472, https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=51870-54722012000300004&script=sci_arttext

73Luis Sdnchez, Liberio Victorino, «Guatemala: cultura tradicional y sostenibilidad»,308.

74 Luis Sanchez, Liberio Victorino, «Guatemala: cultura tradicional y sostenibilidad»,308.

75Andrea Mabel Salguero Lépez, «Disefio de catalogo interactivo de especies del Jardin Botanico CECON, basado en su clasifi-
cacion, dirigido a estudiantes de ciencias bioldgicas», (proyecto de graduacidn para licenciatura, Universidad San Carlos de

Guatemala,2016),20.

76 Andrea Guisselle Meléndez Paniagua, «Disefio Grafico de material interactivo sobre la coleccion de frutos y semillas del
Jardin Boténico para estudiantes e investigadores del CECON-USAC en el area metropolitana, (proyecto de graduacién para

licenciatura, Universidad San Carlos de Guatemala,2022),25.

77«Programa Educativo, Jardin Botanico, consultado el 12 de marzo de 2025, https://jardinbotanico.usac.edu.gt/?page_id=171.
78Leonel Gustavo Hernandez Morales, «Plan de manejo integrado del patrimonio cultural y natural del Jardin Boténico de la
universidad de san Carlos de Guatemala 2020-2025» (Tesis de maestria, Universidad San Carlos de Guatemala,2024), 33.




Establecer una comunicacién efectiva con los volunta-  la organizacién. La falta de informacién suficiente puede

rios es fundamental para brindar claridad sobre lastareas  generar incertidumbre, distanciar a los voluntarios de

que debenrealizary, a su vez, fortalecer laidentidad de  los directivos y afectar negativamente su desempefo.

| Transmitir una imagen de conservacion y preservacion

Para un buen desempeno es necesario el uso de la cultura organizacional que es «grupo complejo
de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se ma-
nifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacién»”. Ya que con
esto se crea la identidad de la organizacién, con la cual se da a conocer a los voluntarios todas
las caracteristicas particulares del Jardin Botanico, teniendo como resultado directo la imagen
(percepciones que tiene el publico a partir de lo que la organizacion demuestra, su identidad)
del Jardin Botanico.®°

Por lo anterior, se resalta la importancia de contar con una identidad sélida, en la que todos los
colaboradores —en este proyecto, voluntarios— conozcan y comprendan los valores, la misién,
la vision, los objetivos y las lineas de mando que rigen el funcionamiento del Jardin Botanico.Una
correcta comunicacion interna permite una mejor eficiencia, promueve compromiso, trabajo en
equipo, mejor armonia dentro la organizacién, mejora actitudes (saber, poder, querer), y como
resultado una mejor productividad, haciendo que todos conozcan sobre como desempenar su
labor y la forma mas 6ptima de realizarla.®’

En conclusion, la riqueza natural de Guatemala representa un gran valor ecoldégico, cultural y
econdmico, que debe ser protegido y promovido desde todos los frentes posibles. En tal sentido,
el Jardin Botanico del CECON-USAC y su programa de voluntariado contribuyen a la conserva-
cién de la biodiversidad, ademas, fomentan la educacién ambiental y el sentido de pertenencia
hacia el patrimonio natural del pais. Una identidad organizacional clara, una cultura séliday una
comunicacién efectiva dentro del voluntariado son elementos clave para lograr estos objetivos,
garantizando asi que cada accién contribuya al bienestar del entornoy de la sociedad guatemalteca.

79 A. Brandolini, M Gonzéles, «comunicacion interna: claves para un plan exitoso»,15.
80 A. Brandolini, M Gonzales, «<comunicacion interna: claves para un plan exitoso»,16.
81 A. Brandolini, M Gonzales, «<comunicacion interna: claves para un plan exitoso»,66.
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mDimensién Estética y funcional

| De papel a la pantalla
| Bases del diseiio editorial

De las especialidades del disefo grafico, el disefio
editorial es el mas antiguo de ellas, tomado desde
Gutenberg (1450), se trabaja la informacion tipogra-
fica, desde colocar las letras a mano por un operador,
hasta épocas mas modernas, en donde el trabajo es
realizado por programas dedicados como Quark o
InDesign.®

El pasar de los tiempos, avances tecnolégicos, necesida-
des sociales, preferencias de las personas, entre otros,
hacen necesario el uso de maquetaciones «proceso de

Fuerza de linea
x x o

Tipografia determinada  Longitud de linea

Aa- =~

disefary organizar los elementos visuales y textuales
en una pagina o publicacién, con el objetivo de crear
una estructura légica, atractiva y funcional.»®* Para el
diseno editorial.

Existen dos tipos procedimientos para la maquetacion,
siendo estos el sustractivo (producto editorial de aden-
tro hacia afuera, partiendo del formato final) y el aditivo
(Parte de longitud de lineay se va construyendo hasta
obtener la pagina ideal para contenerla) &
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Figura #22. Representacién del método aditivo, captura de pantalla, Elaboracién por Isabel Salinas Gutiérrez.
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Figura 23. Representacién del método sustractivo. captura de pantalla.

Elaboracién por Isabel Salinas Gutiérrez.
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| Disefio editorial digital

La adaptacion de los textos al medio digital, tanto
libro, revistas, entre otros, es algo que tiene grandes
beneficios para transmitir informacion, Los documen-
tos digitales son Utiles por ser faciles de portar (Ya sea
en teléfono inteligente, tableta, computadora, etc.)
y facilidad de mezclarse con acciones multimedia.®

El aprovechamiento de los medios digitales para los
recursos educativos y de aprendizaje en general es
muy beneficioso, aunque a la vez requiere de ejecu-
cion diferente a los recursos tradicionales (impresos),
como el poder conseguir el apego del publico, ser
util para el aprendizaje, transmitir de forma correcta
el mensaje que desea ¥

Los métodos mencionados anteriormente (método
aditivo y sustractivo), son los principios metodolégicos
usados para materiales impresos, aunque pueden
perder efectividad en medios digitales, ya que en
estos se toma en cuenta detalles como la variedad
de tamano de pantallas, elementos extra (barras de
navegacion, botones, controlador de cada dispositivo,
etc), hasta detalles mas especificos como el brillo,
apariencia de pixel.®®

Para el material que se planea utilizar en dispositivos
digitales es necesario tomar en cuenta el disefio de
interaccion, ya que en este se valora mas la experien-
cia, evocar sentimientos, mejorar la comprensiony la
estimulacion con mas formas de interactuar.®®

Todo esto pensando en aludir al usuario a interac-
tuar con el material digital, ya sea al interactuar con
botones de desplazamiento, busqueda en paneles,
indices, entre otros. Esto hace que los disefadores
pierdan la atencién del usuario al no encaminar a
la experiencia deseada.”® Es necesario pensar en la
interactividad, ya que esta es la que permite que el
usuario se relacione con el material, opinar sobre él,
y mas importante aun, aprender.”’

Para que exista unainteractividad correcta es necesario
mencionar la usabilidad o User frendly con la ventaja
que esta puede ser medida y evaluada para la mejora
constante del material, (ademas de su uso en las fases
de prueba). Siendo sus elementos cuantificables, la
factibilidad de aprendizaje, eficiencia, cualidad de ser
recordado, eficacia, satisfaccion.”
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| Recomendaciones para el disefio digital

En el momento de disefar se tienen que tener algu-
nas consideraciones, como puede ser el uso de las
herramientas de los programas, las limitaciones de
los formatos (siendo PDF, EPUB) y las capacidades de
los dispositivos al reproducirlos, para no usar disefar
con base en las limitaciones de las herramientas, si no,
disefar planeando al gusto del usuario y la correcta
utilizacién de los programas.*

Segun los datos recabados por Isabel Gutiérrez, se
sabe que la tendencia al disefar material editorial
digital con implementaciones interactivas, suele caer
en un método de maquetacion sustractivo. **Y que en
proceso, el orden de actividades que genera mayor

| Del color impreso al digital

Los principios del color se mantienen tanto para ma-
terial digital como impreso, con la diferencia de tomar
en cuenta el brillo de una pantalla. Esto para tener
cuidado con la sobreestimacion o legibilidad.*®

Lo colores deben seguir la loica de lo natural, sabiendo
que el pasto es verde, la sangre es roja, las sefales de
transito amarillas y de colores brillantes. ¥ Tener esto
en mente evita confusiones al usuario, ya que no se
debe colocar una luz verde como sefal de alto y una
luz roja como sefal de seguir. Al usar el conocimiento
comun se facilita la interaccion del lector.

eficiencia en el apartado digital es: editar el texto,
seguido componer paginas y elementos, y finalizar las
caracteristicas multimedia. Esto ya que permite una
mejor visualizacién y aprovechamiento de espacios
para destacar mejor los elementos multimedia.

También se debe valorar cada elemento, para no caer
en la sobre estimulacion o confusidn de interacciones,
tener un disefio simple y con interfaz clara que permita
la comprensién total de sus acciones (permitiendo la
realizacion de las acciones de la forma mas sencilla
posible), sabiendo que todo elemento debe tener
un porqué y no solo un caracter estético de relleno.*

El uso de diferentes herramientas de color es de ayuda a
la hora de disenar, el uso de contrastes puede facilitar la
visibilidad y |a jerarquia visual, ademds de indicaciones
visuales como graficas o areas de mapas. *®

En caso de dificultades, o traslados a versiones blancos
y negro, es recomendado usar patrones y contrastes
fuertes para mantener la legibilidad, (ademas de to-
mar en cuenta que aun puede existir la necesidad
de modificar la imagen original para mantener su
comprensiéon)®?
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| Transmitir mensajes mediante tipografia e iconografia

En medios digitales se sabe que la tipografia san serif son indicadas, ya que su
resolucion es mejor en pantalla, aunque si es necesario el uso de tipografia serif,
ya que puede ser la costumbre del lector, es valido, ya que la comida del lector es
lo mas importante.’®

La iconografia puede ser de gran ayuda para ahorrar espacio y pueden destacar
e interactuar de forma armoniosa con la interfaz.'” Aun asi, no se debe de sobre-
estimar, ya que siguen percibiendo menos que un texto claro, o si no se ejecutan
de manera correcta, pueden crear confusion con el usuario.

En resumen, el disefio editorial ha evolucionado desde sus raices histéricas hasta
adaptarse a los nuevos entornos digitales, sin perder su esencia: organizary comu-
nicar eficazmente la informacién. Esta transformacion exige al disefiador dominar
los principios de la maquetacion, el color y la tipografia, ademas, comprender la
interaccién digital, la usabilidad y la experiencia del usuario. Disefar para panta-
llas implica retos técnicos y conceptuales que se debe tomar con detalle, criterio
funcional y enfoque en el lector.
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Figura 24. Definicién creativa.
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DEFINICION CREATIVA

5.1 Brief

Proyecto y descripcion:

Disefo de material educativo para el voluntariado del Jardin Botanico que promueva
la cultura organizacional (Normas, politicas, valores, misién, vision, objetivos, nor-
mas de conducta, etc.) dentro del Jardin Botanico a los voluntarios que colaboran
con la institucién.

Producto a disenar

Material editorial recopilatorio de diferentes recursos, incluyendo guias de jardineras,
normas de comportamiento, misién, visién, valores y objetivos de la institucién,
historia de la institucion, cédigos de vestimenta, entre otros.

Objetivo del proyecto (porque se hace)

Capacitar al voluntariado del Jardin Botanico CECON-USAC para mejorar la eficiencia
y la calidad en sus labores dentro de la institucién.

Target (audiencia)

Voluntarios dentro del Jardin Botanico CECON-USAC

Cliente y logistica (quien lo hace y para cuando)

Cliente: Jardin Botanico CECON-USAC
Fechas de implementacion: a partir del afno 2026

Presupuesto y distribucion

58

Presupuesto: Todo el trabajo se realizard ad honorem, se minimizaran los gastos
de distribucion del material creandolo de forma digital y destinado para medios
digitales, esto con el fin de evitar gastos de impresion (se creard version impresa
en prevision que a futuro sé desee su distribucién).

Los materiales necesarios como informacion, especies botanicas a fotografiar,
entrevistas, los brindara la institucion.

La distribucion se realizarda mediante el sitio web oficial de la institucion, ademas
de enlaces en sus redes sociales.



Descripcion de la Estrategia de la Pieza de Disefno
5.2.1 Estrategia de aplicacion de la pieza (6W's)
| éQué?
Manual de voluntariado
material educativo para el voluntariado del Jardin Botanico que promueva la cultura organizacional
(Normas, politicas, valores, mision, vision, objetivos, normas de conducta, etc.) dentro del Jardin
Botdanico a los voluntarios que colaboran con la institucién.

| ¢éPara qué?

La pieza tiene como objetivo capacitar al voluntariado del Jardin Botanico CECON-USAC para
mejorar la eficiencia y la calidad en sus labores dentro de la institucion.

Tomado como indicadores de logro las mejoras cualificables por parte de los voluntarios, como
pueden ser los rasgos contemplados en la cultura organizacional.

Como resultados se espera mejoras significativas en laimagen publica del Jardin Botanico, esto
derivado del reconocimiento de la identidad de la institucién mediante la implementacion del
manual de voluntariado.

| ¢Con qué?
Los insumos utilizados seran brindados por parte del Jardin Botanico CECON-USAC, el disefiador
sera el encargado de crear piezas graficas (ilustraciones, iconografias faltantes, entre otras) ademas

de la toma y edicién de fotografias.

Se contempla usar programas de uso libre para evitar incurrir en problemas legales, también esta
contemplado el uso de programas de Adobe bajo licencias de estudiante.

| ¢Con quién?

Losinvolucrados en el proyecto serdn coordinadores del Jardin Botanico, ademas de los voluntarios.
También se contard con ayuda de asesores (docentes) para las revisiones y consultas.

| ¢Cuando?
El proyecto ser realizard entre los meses de agosto a octubre, de forma remota, visitando even-
tualmente las instalaciones del Jardin Botanico para toma de material fotogréfico, consulta de

contenido y revisidon del mismo.

El material serd de larga vigencia, ya que estd basada en los principios y valores de la institucion,
ademads de seguir las normas adecuadas provistas por la misma.
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| iDonde?

El proyecto se implementara de forma virtual en el sitio web del Jardin Botanico. Permitiendo que
sea de facil consulta para todos los usuarios.

Planeado para que sea aplicado dentro del voluntariado del Jardin Botanico, ademas de los inte-
resados en unirse al mismo.

Se planea la creacion de una versién impresa.

| Cuadro Comparativo

Tabla8. cuadro comparativo de ventajas y desventajas sobre las piezas gréficas.

dro Comparativo

“

£ Facilita la capacitacion del volun-

& Al serdigital, puede haber limita-

Manual de
voluntariado

&

tariado y mejora la calidad de sus
labores.

Refuerza laidentidad institucional
(misidn, visidn, valores).

Centraliza la informacién en un
solo recurso (normas, guias, his-
toria, cédigos de conducta).

Uso de recursos digitales minimi-
za gastos y permite actualizacio-
nes rapidas.

Motiva a los voluntarios al sentir-
se parte de una comunidad con
objetivos compartidos.

Distribucion en web y redes so-
ciales permite amplia difusién y
facil acceso.

Favorece una vision sostenible

al reducir impresion y fomentar
lo digital.

Facil acceso.

Fuente: elaboracién propia.

ciones de acceso para voluntarios
con poca alfabetizacién tecnold-
gica.

La version impresa implica costos
adicionales si se decide producir
mas adelante.

Existe riesgo de que los volunta-
rios no consulten regularmente el
manual, reduciendo su impacto.

Puede ser percibido como un do-
cumento rigido si no se disefa de
manera atractiva y dindmica.

El exceso de informacién podria
abrumar a nuevos voluntarios en
su primera experiencia.

Algunos voluntarios pueden pre-
ferir un material fisico.



Insight
Factores del contexto social

Factor afectivo: Es sabido que el trabajo con el publico siempre es un reto, y en un trabajo donde
se tienen muchas tareas, es probable que sucedan cosas imprevistas, como consultas extrafas,
visitantes mal educados o estudiantes que desean realizar proyectos de graduacion. Los voluntarios
del Jardin Botanico deben estar listos para dar respuestas y demostrar el mejor servicio posible, lo
que puede generar miedo ante la incertidumbre de lo que podria suceder en el futuro, surgiendo
preguntas como «;qué pasaria si...?»

Tecnologia: La tecnologia es algo que facilita la divulgacion y transporte de informacién, llegan-
do al punto de ser una necesidad para realizar consultas rapidas sobre algun tema en especifico.
Gracias a esta practicidad, los voluntarios pueden acceder a la informacion necesaria sin necesidad
de cargar grandes libros por todo el jardin Botanico, lo que les permite trabajar de manera mas
eficiente y enfocada. «Que bien que no tengo que andarlo de arriba para abajo»

Pertenencia: Se sabe que los voluntarios valoran sentirse parte de un grupo con objetivos y
valores compartidos, y se identifican con la misién de preservar la flora guatemalteca y divulgar
conocimientos cientificos. Esta sensacion de pertenencia y propésito comun les brinda una gran
satisfaccion y motivacién para sequir contribuyendo al trabajo del Jardin Botanico. «Cuido el futuro»

Motivaciones, intereses y actitudes

El grupo objetivo de voluntariado del Jardin Botanico se caracteriza por una fuerte motivacion
hacia el cuidado ambiental y la conservacién de la flora guatemalteca, encontrando en estas ac-
tividades una forma de crecimiento personal y de pertenencia a una comunidad con propésito.
Sus intereses giran en torno a la ciencia, la educacidn, la jardineria y las actividades al aire libre,
reforzados por el deseo de socializary compartir experiencias con otros voluntarios y trabajadores.
En cuanto a sus actitudes, muestran compromiso, compaferismo y disposicion al aprendizaje, lo
que los convierte en un perfil proactivo, con valores de respeto, responsabilidad y perseverancia,
gue buscan transformar su tiempo libre en acciones significativas y con impacto social y ambiental.

Frase del Insight
«Si no sé qué decir o hacer.... Me lo invento»

Con base en el factor social afectivo, que sugiere que los voluntarios pueden experimentar miedo
o dudas sobre cdmo manejar situaciones imprevistas, la frase «Si no sé qué decir o hacer... Me lo
invento» refleja la tendencia a responder de manera instintiva, aun cuando no se esté seguro de la
respuesta correcta. Esto puede estar motivado por un sentido de compromiso con proporcionar
una respuesta, lo que lleva a los voluntarios a improvisar y dar una respuesta, aunque exista el
riesgo de cometer errores.
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Concepto Creativo

5.4.1 Técnica Creativa
| Descripcion de la técnica creativa

Analogias: La técnica es conseguir resolver un problema a través de un rodeo. Es
decir, en vez de atacar al problema de frente, como se hace en otras metodologias,
se compara el problema con otra cosa para buscar una posible solucién. En otras
palabras, es poner en paralelo los hechos para poder resolver el problema.!®?

Resultados de la técnica creativa

Con base en una vista al futuro de la frase insight «Si no sé qué decir o hacer.... Me lo
invento» se plantea el escenario que termina mal, en el cual el voluntario acttia mal
o da unarespuesta equivocada. Dejando en claro el arrepentimiento y frustracién
que siente una persona al tener malos resultados.

Con esto se crea la analogia, una maquina del tiempo arregla los errores del pasado,
como un manual arregla los problemas del futuro

5.4.2 Concepto Creativo
«Consejos de tu yo del futuro»

Tomado al manual como una serie de consejos del mismo voluntario del futuro
a su yo del presente, con el cual lo prepara para ser como «El mejor voluntario»

El concepto creativo se fundamenta en laidea de que un manual puede actuar como
una herramienta de preparacién y guia para los voluntarios, proporcionandoles
consejos y experiencias practicas para enfrentar situaciones dificiles. Al considerar
al manual como una serie de consejos del voluntario del futuro a su yo del presente,
se crea una conexién emocional y motivadora que puede ayudar a los voluntarios a
desarrollar una mayor confianza en si mismos y a mejorar su capacidad para tomar
decisiones efectivas.

Nota: Por conveniencia y recomendaciéon de lainstitucién, el concepto creativo sé cambio a «Resaltado para
no olvidar» partiendo del mismo insight, las premisas de disefio presentadas se mantienen igual para este
concepto creativo

102 https://ondho.com/blog/tecnica-creativa-analogias
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Premisas de Diseno
Cromatologia

La institucion establece una gama cromatica especifica que se compone de colores verdes,
celestes, naranjas y amarillos, ademas del negro y blanco. Esta paleta de colores permite un
alto contraste entre tonos y mantiene la prevalencia del color verde y sus variantes. Se permite
emplear diferentes colores que refuercen el disefo, siempre y cuando se mantenga la identidad
de la institucion y se utilicen sus colores de manera coherente. Ademads, se recomienda utilizar
combinaciones de colores alegres o que conecten con la naturaleza, lo que refuerza la identidad
visual de la institucion.

Tipografia

Por érdenes institucionales, se emplean las siguientes tipografias: Para titulos y texto en general,
se utiliza la tipografia «Myriad Pro» y sus distintos grosores. Se sugiere evitar las versiones con-
densadas, ya que son poco legibles. Los grosores Bold y Black se utilizan para titulos, mientras
que el grosor regular se utiliza para los cuerpos de texto. Como alternativa, se puede utilizar la
tipografia «Trajan Pro Bold», que se sugiere reservar para titulos importantes de documentos de
la institucion. Esta tipografia solo cuenta con mayusculas, por lo que se recomienda utilizarla con
moderacion. La tipografia ornamental se reserva para decoracién, pero no para cuerpos de texto
o textos extensos.

Figura:
Al ser el manual de voluntariado una recopilacion de diferentes manuales existentes con la finali-
dad de suplir diferentes necesidades al capacitar al voluntariado del Jardin Botanico, se opté por
el uso de las 3 variaciones de figura (llustracion, fotografia, iconografia).

| Estilo de llustracion

Para las ilustraciones, se emplean ilustraciones manuales (pintura digital), ademds de ilustraciones
vectoriales caricaturescas para representar a los personajes.

| Fotografia

Se permite el uso de fotografias, las cuales se clasifican en demostrativas (no se les pueden aplicar
filtros o ediciones), ya que deben ser cientificamente claras y apegarse a la realidad.

| Iconografia
Se siguen los lineamientos de iconografia de la institucién, lo que permite agregar nuevos iconos

de ser necesario, siempre y cuando se apeguen a la linea ya establecida. ademas de su adaptacion
para el etiquetado e identificacion de material de investigacion.
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| Tendencia

Se plantea el uso de tendencias minimalistas combinando el cartelismo de los 60s, ya que esto
facilita la legibilidad de las imagenes, ademas de crear el contraste necesario para presentar la
idea de “futuro y pasado” ver moodboard figura.

| MoodBoard

IVUSHEN

Myriad Pro Coolvetica
A,B,C,D,EFG,H,IJKLMNNOPQR, AB,CDEFGHIJKLMNNOPQR,
S,T,UV,W,XY,Z. SSTUVWXY,Z
a,b,cdefaghijklmnniopaqrst abcdefghijklmniopqrsbt
u, v, w, XY,z uv,w,XY,z

TRUMATCH 19b-7

. 00693C . TRUMATCH 17-1 .

figura 25. Moodboard de referencias. Fuente: elaboracion propia. Con base en las figuras recolectadas de pinterest. Marianela Sotela

Diseno Editorial-La Tipografia. Behance Rebelion de Junio. Fabrizio. Marim Clarendon Type Specimen Book. annali jacobs Type Spe-
cimen. MoodGarden Typographic layout valorant. Mme Belle Moth-Magazine. Broschiiren Kunst Broschiiren-Design: Schriftbeispiel
Mai Hesham. Liza Ko zine // 2025. Eldrich Horror. Cecilia Martinez. Sanipuss Coke and the Baseball. ArteCyborg. Reinher Behrens. Mario
Valentini. JoMatrix Timeless Refreshment: The Classic Coca-Cola Smile. Yamila Stilman Tipografia | Gaitto- Puesta Tipografica Vintage.

Mandujanojorge. Grafic Designer. Top 25 Email Marketing Newsletters for Maximum Impact. The Newsletter Lab.
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6.5 Propuesta gréfica final fundamentada
6.6 Vista preliminar de la pieza grafica

6.7 Lineamientos para la puesta en practica

Figura 26. Produccion grafica.
Fuente: elaboracién propia.




6 CAPITULO 6:

PRODUCCION GRAFICA

m Previsualizacion

| 6.1.1 Titulo del Proyecto

Disefo de material editorial digital para la capacitacion de voluntariado dentro del
Jardin Botanico CECON-USAC

6.1.2 Resumen del tema social del proyecto

Guatemala enfrenta una grave crisis ambiental, debido a la falta de interés y accién
tanto del gobierno como de la sociedad en la proteccién del medio ambiente. La
deforestacion, la pérdida de habitats naturales y el manejo inadecuado de desechos
solidos son algunos de los desafios mas significativos que enfrenta el pais. Segun
informes del PNUD,'® |a generacién de desechos sélidos ha alcanzado cifras alar-
mantes, lo que evidencia la falta de prioridad en el cuidado del medio ambiente.
Ademas, la falta de ratificacion del Acuerdo de Escazu y la violencia contra defensores
del ambiente son indicadores de la poca importancia que se le da a la proteccion
de los recursos naturales. La corrupcién gubernamental y la falta de regulaciones
efectivas para la proteccion de los ecosistemas agravan la situacion. En este contexto,
instituciones como el Jardin Botdanico CECON-USAC juegan un papel importante
en la educacién y conservacién ambiental. La situacién ambiental de Guatemala
requiere una accion conjuntay urgente para proteger los ecosistemas y preservar
la riqueza natural del pais

6.1.3 Piezas de disefno y secciones principales

& Librodigital: # Secciones:
@ Portada ® Agradecimiento
& Contraportada & Créditos
@ Indice £ Manual de organizacién
& Portadillas & Perfil del voluntario
& Pdginas de contenido £ Guiarapida del voluntario
& llustraciones # Manual de procedimiento
@ Iconografia banco de semillas
& Fotografias £ Manual rectificacion de
@ Paginas de contenido: jardineras
@ Textoeimagen & Botones de navegacion
@ Solo texto @ Indice
& Soloimagen & Capitulos

£ hipervinculos

103Jaqueline Rodriguez, «Analisis de la generacion de desechos sélidos en Guatemala», RARN, 15 septiembre de 2023, Con-
sultado el 30 de enero de 2025, https://ipn.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2023/09/Analisis-de-la-generacion-de-dese-
chos-solidos-en-Guatemala.pdf




| 6.1.4 Ruta del usuario
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Figura 27. Ruta de usuario basado en el perfil de voluntarios del Jardin Botanico. Creacién propia




m Nivel de Produccion Grafica 1

| 6.2.1 Pieza grafica

Seccion 1: Reticula pagina interior

Textbo

[
||

Figura 28. boceto de reticula a 3 columnas. Fuente: elaboracién propia.

A-Fundamentacion:
Reticula de 3 columnas que favorece la presentacién y orden de la informacion,
dejando dividir la reticula en 6 0 9 columnas.

TDENTIDAD M
S -

Texto | VTN

0By v 05

Texto

Figura 29. boceto de reticula a modular. Fuente: elaboracién propia.

B-Fundamentacion:
Reticula modular, permite colocary dar mas vista a ilustraciones, creo un recorrido
visual atractivo apto para presentar procedimientos mediante imagenes.
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Figura 30. boceto de reticula a 8 columnas. Fuente: elaboracién propia.

C-Fundamentacion:
Reticula a 2 columnas (dividido en 8) que permite presentar texto grande de forma

pesada para resaltar titulares, permite colocar imagenes junto a informacion y
variaciones en tipografias grandes.

Seccion 2: personaje

= mm e |

Figura31. boceto de personaje intelectual. Fuente: elaboracién propia.

A-Fundamentacion:

Personaje basado en estudio, se muestra mas serio, solo muestra plano medio,
vestimenta formal.




Figura 32. boceto de personaje el jardinero. Fuente: elaboracién propia.

B-Fundamentacién:
Personaje basado en dibujo cémic de aflos 60s, mantiene expresiones alegres, ropa
de jardineria, sombrero y realiza acciones con plantas.

Figura 33. boceto de personaje la maceta. Fuente: elaboracién propia.

C-Fundamentacién:
Personaje de planta y sus semillas, tomado de concepto pasado y futuro, para
mantener estilo de caricatura se emplea un sombrero.




Seccion 3: llamado a la accion

Figura 34. boceto de llamado accion de manos. Fuente: elaboracién propia.
A-Fundamentacién:

Icono con manos, permite expresar emociones sin la necesidad de lograrlo a un
género o edad de personaje, se mantiene linea de caricatura afios 60s.

£

Figura 35. boceto de llamado personaje de accién. Fuente: elaboracion propia.

B-Fundamentacién:
Boton o stiker de personaje con acciones, permite presentar mejor las expresiones
y apoyar contenido con imagenes que se pueden superponer.




Textbo

Figura 36. boceto de llamado personaje educando. Fuente: elaboracién propia.

C-Fundamentacion:
Personaje junto a caja de comentarios, facilita el lamado a la accion, permite com-
binar expresion y texto para diferentes temas como: notas, datos, etc.

6.2.2 Descripcion de Autoevaluacion
| Criterios de autoevaluacion
Para cada pieza se calificaron 4 aspectos, siendo estos:

Versatilidad: adaptarse a diferentes necesidades del disefo, ya sea para presentar informacion
o ser el centro de atencién

Impacto visual: Ser distinguible y aportar a la composicion.

Pregnancia: motive visualmente y sea facil de percibir

Visibilidad de tendencia: Que se pueda aplicar en una tendencia minimalista, a la vez que
mantenga esencia retro o futurista.

Concordancia: En relacion con la linea del Jardin Botanico:




| Instrumento de autoevaluacion y resultados

Tabla de punteo, siendo dando a cada pieza un punteo de 1 a 5, donde 1 equivale
a poco evidente, 5 equivale a muy evidente.

Tabla 9. presentacion de punteos obtenidos por cada boceto en los 5 criterios a evaluar.

Reticula pagina interior

3

3

5 4 4 5 3

4 4 4 3 3

14
21
18
5 5 4 4 3 21
23
19

Z

5 5 5 4 4
3 5 4 4 3
3 5 3 5 5 21
3 5 4 5 5 22
4 5 4 5 5 23

Fuente: elaboracién propia.




6.2.3 Descripcion y Fundamentacion de la decision final

| Seccién 1: Reticula pagina interior

-

TDENTIDAD

cb@yz ALY

Figura 37. boceto de reticula a modular ganadora. Fuente: elaboracién propia.

Fundamentacion:

Por practicidad de reticula y gran variabilidad de textos e imédgenes a lo largo del
manual, se optd por una reticula modular, que permita dar brillo a los dibujos para
explicar de mejor manera las acciones, o en dado caso, jugar con la tipografia para
estilizar grandes cuerpos de texto. Para esta se usa tanto 8 como 9 columnas.

| Seccion 2: Personaje

Figura 38. boceto de personaje el jardinero. seleccionada. Fuente: elaboracién propia.

Fundamentacion:

Por apego al grupo objetivo, se creé el personaje del jardinero, se opta por man-
tener estilo formal, siempre con referencias de caricatura de afos 60s y contorno
grueso. Con el fin de empatizar con el grupo objetivo y facilitar la demostracion de
los pasos a seguir para diferentes tareas.




| Seccion 3: Llamado de accion

Figura 39. boceto de llamado personaje educando. ganador. Fuente: elaboracion propia.

Fundamentacion:
Se opta por la opcidn con mayor espacio, ya que es apta tanto para grandes textos como para
mensajes cortos o frases a resaltar.




m Nivel de Produccion Grafica 2

| 6.3.1 pieza Grafica
| Secciones principales

| Seccién 1: Reticula fotografia +texto

Seccion 1: Reticula fotografia +texto
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Figura 40. Reticula texto + fotografia. Creacion propia

Fundamentacion:

Partiendo de la reticula modular propuesta en la fase anterior (8 columnas x 10 filas,
medianiles de 0.1667 pulgadas, mérgenes exteriores e interiores de 0.75 pulgadas),
se adaptaron médulos para colocar fotografias junto al texto. Los modulos varian
entre el uso de 8 a 3 columnas de ancho, y de 5 a 1 filas de alto. Para mantener la
jerarquia visuall, se utilizaron titulares con tamarfos de 120 a 95 puntos, reservan-
dose en la parte superior un apartado de 1 pulgada para el encabezado.




Seccion 2: Reticula ilustracidon +texto
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Figura 41. Reticula texto +i lustracion. Creacién propia

Fundamentacion:

Con base en la reticula modular (8 columnas x 10 filas,
medianiles de 0.1667 pulgadas, margenes exteriores
e interiores de 0.75 pulgadas), se mantiene un uso de
modulos similar al de la seccidén anterior, donde las
ilustraciones presentan una diferencia: se amplia la
variedad del uso de columnas en los médulos, pudien-
do utilizarse de 1 a 8 columnas. Ademas, se resaltan

Seccion 3: Reticula solo texto

BB o 1

partes clave del cuerpo de texto (como notas o reco-
mendaciones) mediante el uso de recuadros de colores
(TRUMATCH17-a2, TRUMATCH20-b7). Se mantiene el
apartado de encabezado con una altura de 1 pulgada..
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Figura 42. Reticula solo texto. Creacion propia

Fundamentacion:

Manteniendo como base la reticula modular (8 colum-
nas x 10 filas, medianiles de 0.1667 pulgadas, marge-
nes exteriores e interiores de 0.75 pulgadas), seran
bloques con diferentes anchos (de 6 a 3 columnas)
en los cuales se crean jerarquias de texto usando el

tamano de fuente y variaciones de la misma, variando
entre 90 a 55 puntos) para enfatizar los numerales y
dar variedad visual, se emplean recuadros de colores
(TRUMATCH17-a2).




6.3.2 Descripcion de Validacion
| Técnica
Descripcion de técnica utilizada:

Para la validacién con profesionales se empled un formulario de Google Forms, en el cual se
evaluaba mediante preguntas en escala de Likert, la unidad visual. Ademds de comentarios para

mejorar las propuestas mostradas.

De esta manera se obtuvieron resultados cuantitativos para calificar las piezas, ademas de reco-

mendaciones por parte de los profesionales.

| Ejemplar de instrumento y descripcion

= 7. Eltipo de ilustracion y el uso de elementos visuales son adecuados para el

La jerarquia visual y la organizacion de los elementos facilitan la comprension y
contenido, manteniendo una comunicacioén profesional, amigable y dinamica.

ofrecen un recorrido visual claro y facil de seguir

Marca solo un dvalo. Marca solo un évalo.

des: Totalmente de acuerdo des: Totalmente de acuerdo

Se da protagonismo a la informacion y se logra complementarla con la utilizacién  * 8. El uso de columnas y las variaciones de textos (1 columna, 2 columnas,
de imagenes (fotografia e ilustraciones) para resaltar el mensaje a transmitir. variaciones de tamafio, etc.) esta aplicado de forma correcta y enriquece la

; lectura.
Marca solo un dvalo.
Marca solo un évalo.

1 2 3 4 5
des: Totalmente de acuerdo
des: Totalmente de acuerdo

La unidad visual se mantiene en todo momento, aun entre cambios de elementos *
(ilustraciones, fotografias, tipografia).

Marca solo un évalo.

des: Totalmente de acuerdo

Figura 43. (formulario) Encuesta enviada a profesionales. Creacion propia



Muestra
| Descripcion de los evaluadores:

Personas evaluadas:
&£ Claudia Leal

£ José Barrios

£ Marvin Ro

Profesion:

Los evaluadores que respondieron a la encuesta eran en su totalidad disefiadores graficos titu-
lados, contando con experiencia en el disefo editorial, trabajando actualmente en el medio y/o
docencia de disefio grafico.

| Criterios de evaluacién:
Personas evaluadas:
Los aspectos evaluados fueron los siguientes:

£ Jerarquia: Niveles de texto bien definidos (titulos, subtitulos, contenido, etc)

£ Recorrido visual: Orden adecuado de los elementos, protagonismo a la informacién (texto
de contenido).

& Claridad del contenido y comprension del mismo: espaciado adecuado, buena legibilidad.

£ Claridad y concordancia de las figuras (fotografias e ilustraciones) con el contenido: Imagenes
atractivas, concordancia con la linea grafica usada, bien relacionada a la informacién que
acompafa o representa.

£ Uso correcto de la reticula modular: Pesos adecuados en la mancha tipografica, légica 'y
continuidad en el uso de los médulos.

79
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Descripcion y evidencias del Proceso de Validacion

Para evaluar los aspectos mencionados anteriormente, se usaron las siguientes preguntas en

escala de Likert:

&

La jerarquia visual y la organizacién de los elementos facilitan la comprensién y ofrecen un
recorrido visual claro y facil de seguir

Se da protagonismo a la informacion y se logra complementar con la utilizacién de imagenes
(fotografia e ilustraciones) para resaltar el mensaje a transmitir.

La unidad visual se mantiene en todo momento, aun entre cambios de elementos (ilustra-
ciones, fotografias, tipografia).

El tipo de ilustracién y el uso de elementos visuales son adecuados para el contenido, man-
teniendo una comunicacion profesional, amigable y dindmica.

Eluso de columnasy las variaciones de textos (1 columna, 2 columnas, variaciones de tamaiio,
etc.) estd aplicado de forma correcta y enriquece la lectura.

| Evidencia de encuesta enviada:

Nombre (nombre apellido)

3 respuestas

José Barrios

Claudia Leal

Marvin Ro

Titulo/profesion

3 respuestas

Lic. en Disefio Grafico con especialidad en Editorial

Diseniadora Grafica

Marvin Ro

Figura #44. Captura de pantalla encuesta enviada a profesionales-evidencia. Creacion propia



6.3.3 Resultados de Validacion

| Resultados segun criterios de validacion

Tabla 10. Promedio de respuestas en validacién con profesionales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracién propia.

Preguntas numeradas segun tabla, indicador de columnas (ver tabla#1):

1. Lajerarquiavisual y la organizacién de los elementos facilitan la comprensién y ofrecen un
recorrido visual claro y facil de seguir

2. Seda protagonismo alainformaciény se logra complementar con la utilizacion de imagenes
(fotografia e ilustraciones) para resaltar el mensaje a transmitir.

3. Launidad visual se mantiene en todo momento, aun entre cambios de elementos (ilustra-
ciones, fotografias, tipografia).

4. Eltipodeilustraciony el uso de elementos visuales son adecuados para el contenido, man-
teniendo una comunicacion profesional, amigable y dindmica.

5. Elusodecolumnasy las variaciones de textos (1 columna, 2 columnas, variaciones de tamaro,
etc.) esta aplicado de forma correcta y enriquece la lectura.
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Interpretacion y analisis de resultados:

Se mantiene un promedio de 4 en jerarquia y recorrido visual, indicando que se
logran diferenciar bien los elementos, (aunque en comentarios se menciona ve-
rificar el peso de los titulares) también se comenta del espacio en los medianiles.

En el protagonismo y comprension del contenido se mantiene un promedio de
3.2, indicando que los pesos visuales pueden mejorar (como consejo dado en
comentarios se menciona aumentar el espacio entre los medianiles y revisar uso
de las columnas).

En la unidad visual se mantiene un promedio de 3.7, indicando que si se sigue una
unidad visual, aunque hay oportunidades de mejora (en comentarios se menciona
que el punto se da por la falta de fotografias y la forma de indicar como se podrian
colocar)

En el tipo deilustracién se mantiene un promedio de 3.5, indicando que las imagenes
deben mejorar y usar mejor los espacios (este ligado al espaciado de los medianiles
y la falta de tener todas las fotografias finales).

En el uso de la reticula se mantiene un promedio de 3.5, indicando que se debe
mejorar el uso de las misas, esto en relacion con el uso de los elementos, medianiles,
espacios en blanco (En comentarios se menciona que por esto mismo por momentos
se pierde la unidad visual y puede dar a pensar que no se esta usando una reticula).



6.3.4 Descripcion y fundamentacion de la decision final

| Secciones principales

ALANILIAL DF 08 GANC AN LI M ORI

Ajuste de tamaiios

Desde finales del sigi motes de las Facul-
tades de Medicina y Clencias Naturales y Farmacia
(actual Facultad de Ciencia Quimicas y Farmacia)
iniciaron las gestiones para la formacién del lardin
Botdnico de Guatemala, Propusleron para su ubl-
cacion el drea que hoy ocupa o jardin frontal de la
iglesia de San Sebastian. Después del terremoto de
1917 ¥ 1918 se establecid oficlalmente en el lugar
donde actualmente se encuentra. El proceso para
su fundacion estuvo a cargo de los doctores Julic
Rosal y Eduardo Saravia, siendo éste Gltimo el pri-
mer director.

El predio del Jardin Botdnico fue de

Aumento a 0.875 pulgadas

Durante su existencia el Jardin Botanico ha depen-
dido de las sigulentes Institudones:

@ 1922-1934 Ministerio de Agricultura

@ 1935-1964 Facultad de Ciencias Quimicas y Far-
macia, USAC

@ 1965-1371 Departamento de Biologla, Escuela
de Estudios Generales, USAC

@ 19721981 Escuela de Biclogia. Facultad de Cien-
clas Quimlcas y Farmacia, USAC

@ 1981... Centro de Estudios Conservacionistas
~CECON-, Ciencias Quimicas y Farmacia, USAC

El primer director fue e Licenciado Eduardo Sara-
via, decano de |a Facultad de Ciencias Naturales y
Farmacia (la que posteriormente pasé a llamarse
Facultad de Clendas Quimicas y Farmacla); poaco
tiempo después fue nembrado director el Dr. Ho-
noris Causa Uises Rojas, quien ocupd la direccidn
2 = 24 =05 en los periodos: de 1922 a 1931 y
9. Durante el segundo periodo del
lireetor intering el Licenciado Carlos

v
cultad de Ciencias Naturales y Farmacia, de la Uni- = Valenzuela durante los anos 1957 a 1959 por enfer-

versidad de San Carlos de Guatemala, en el afio
1922, por el presidente de la Repdblica Don Carles
Herrera, bajo un decreto gubernativa firmado el 17
de de 1922 en el cual estipuldla condi-
cién de construlr alli inicamente el Jardin Botinico
y los edificios anexos correspondientes.

Las lo el29

medad del titular. En el lapso de 1931 a 1934, fue
director Don Mariane Pacheco Hemarte.

De 1960 a 1964 dirigi6 el Jardin el Licenciado Rigo-
berto Estrada. En 1965 asumid su cargo el Licenclado
Mary Dary Rivera lentonces también director del
Departamento de Biclogia de |a Escuela de Estudios

de diciembre de 1922 con motivo de la conme-
moracion del centenario del nacimiento del sabio
francés Louis Pasteur.

Figura 45.

Desde 1967 recibié ademss el apoyo de
la Dra. Elfriede de Poll encargada del Herbario para
el disefio de jardineras, cultivo y acrecentamiento
de la coleccion del Jardin Batanico.

RECTIRCAGN BE MADMERS

OB fom g

Ajuste de tamaiios

“Bloque1

E Jardinera 89

b

r

Cada uno de los bloques que fueron medidos con la cinta métrica
seran denominados: bloque 1, bloque 2, bloque 3, y asi sucesi-
vamente. El nimero de blogL segin el d
cada jardinera. En la figura 3a se observa la jardinera 89, la cual
requiria 5 blogues, mientras que en la figura 3b se ohserva la
Jardinera 110, que Gnicamente requirié 1 bloque, por su tamafio
(2.5-2.6 mis).

Blogue 1

En las hojas que se le proporcionaran, debera dejar marcados
los blogues con una linea, para que le sirva de guia en el paso
siguiente. Figura 3

* Jardinera 110

muestra de cambios realizados tras validacion con expertos. Creacion propia

| Descripcion y fundamentacion

De los cambios sugeridos en la validacion se tomaron las

siguientes decisiones:

£ Aumentar los medianiles (de 0.667 a 0.875 pulgadas)

& Se corrigieron tamanos de las figuras para encajar mejor en los médulos y hacer mas

notorio el uso de los mismos.

& Enlareticula de texto se disminuy6 el tamafio de los titulares para no saturar la mancha

tipografica, (pasando de tamafios maximos de 90 puntos a maximos de 80 puntos).

£ Se corrigi6 espacio entre columnas de texto e imagenes.




6.4 NIVEL DE

PRODUCCION GRAFICA 3

| 6.4.1 Pieza Grafica

| Secciones principales

Seccion 1: Reticula fotografia +texto
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Figura 46. Compilacion de paginas con reticula de texto + fotografia . Creacion propia

Seccion 2: Reticula ilustracion +texto
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Figura 47. Compilacion de paginas con reticula de texto + ilustracion . Creacién propia




Seccion 3: Reticula solo texto
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Figura 48. Compilacién de paginas con reticula de solo texto . Creacién propia

| Descripcion y fundamentacion

Las muestras de secciones fueron seleccionadas a conveniencia para demostrar los cambios y los
detalles que mas se resaltaron durante la validacion.

Se mantuvo la reticula modular (8 columnas x 10 filas, margenes exteriores e interiores de 0.75
pulgadas), ahora con un aumento de medianiles a 0.875 pulgadas.Para resaltar texto se mantuvo
el uso de colores verdes de la biblioteca TRUMATCH. Se mantuvo el apartado de encabezado con
una altura de 1 pulgada.

Como se observa en la figura #7, se reordend el espacio para las fotografias, creando moédulos
mas claros.

Para la reticula de texto e ilustracién se aplicaron los cambios sugeridos a las demas reticulas, esto
para mantener la unidad visual (ver figura #8).

Para la reticula solo texto (ver figura #9) se ajusté el tamano de texto, se ajustaron las columnas a
los nuevos medianiles y se redujo el peso visual de la mancha tipogréfica.
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6.4.2 Descripcion de Validaciones

Técnica

| Descripcion de técnica utilizada

Para ambas validaciones se presenté una versién del manual ampliada (3 capitulos disefados de
los 5 totales del manual) en los cuales se apreciaba las secciones y sus variaciones presentadas
en el nivel 2.

| Validacion con cliente

La validacién con cliente se realizé mediante cuestionario de Google Forms

| Validacion grupo objetivo

Para la validacién con cliente y grupo objetivo se usaron diferentes técnicas, las son:

Encuestas
Preguntas directas
Entrevista

Encuesta: Mediante Google Forms, en los cuales se usaron preguntas en escala de Likert, ademas
de preguntas abiertas para dejar comentarios sobre elementos especificos de las piezas.

Entrevista: Esta se llevé a cabo con las redactoras de los manuales (a su vez encargadas de instruir
en diferentes areas a los voluntariosos), las muestras de estas fueron enviadas y revisadas via co-
rreo electrénico, ya que al haber formas de escrituras puntuales (uso de italicas, puntuacién, etc)
en nombres cientificos, se solicitd a las encargadas redactar y enviar correcciones escritas. (Los
comentarios fueron enviados desde el correo institucional del Jardin Botanico, ya que en este
estd la linea de comunicacién que se usé durante todo este proyecto).



| Validacion con cliente

Encuesta Google Forms

Los textos se leen con claridad y mantienen coherencia en todo momento.
Las imagenes (fotografias e ilustraciones) son comprensibles y transmiten
adecuadamente la informacion.

El orden visual del texto (titulo, subtitulo, contenido) es claro y permite je-
rarquizar correctamente la informacion.

El material invita a la lectura, manteniendo claridad y dinamismo en la pre-
sentacion del contenido.

Sobre los textos: ;Experimenté alguna dificultad o incomodidad que afecte
la lectura de los textos?

Sobre las fotografias: ;surgié alguna incomodidad o algo que impida correcta
compresion?

Sobre las ilustraciones: jsurgié alguna incomodidad o algo que impida su
correcta compresiéon?

Comentarios y observaciones.

Para esta validacion se usaron 4 preguntas en escala de Likert junto a 4 preguntas abiertas para

comentar sobre todo el material mostrado.

| Validacion con Grupo objetivo

A ambas auxiliares se les envio un cuestionario de Google para calificar la totalidad del manual,

contando con preguntas directas y en escala de Likert, siendo estas:

7.
8.
9.

Puede diferenciar con facilidad los titulos, subtitulos y contenido del material.
La lectura del material es cdmoda (legible y con un orden adecuado).

Las fotografias son entendibles y se complementan adecuadamente con el
contenido del material.

El material invita a la lectura, manteniendo claridad y dinamismo en la pre-
sentacién del contenido.

Los colores utilizados se distinguen bien y no generan incomodidad al leer
el material.

Al observar los colores y el uso de elementos visuales (fotografias, ilustraciones,
fuentes), puedo asociarlo con el Jardin Botanico.

El material es adecuado para estudiar y/o capacitar a los demas.

iSe perdié durante la lectura?

(Siente que en alguna parte el mensaje no se transmite con claridad?

10. Sugerencias sobre el documento
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| Para consulta directa sobre el manual se usaron las siguientes preguntas

({Tienen coherencia las imagenes (ilustraciones y fotografias) con el texto que acompanan?
(El orden de los procedimientos es claro en las secuencias de fotografias?

(Logra diferenciar con claridad los titulos, subtitulos del contenido?

{Puede leerlo con facilidad?

{Qué cambios realizaria?

(Lainformacion se presenta de forma que es facil sequir el paso a paso?

Muestra
| Descripcion de los evaluadores

Personas evaluadas:

Persona evaluada: Albina Lépez

Profesion: Licenciatura en Biologia

Trabajo: Manejo de coleccién viva, Divulgacién para Jardin Botéanico y Areas Protegidas

| Profesion
Para esto se valido6 con las 2 auxiliares de diferentes areas del jardin Boténico,
siendo: Auxiliar Investigacion Cientifica / Jardin Botanico y Auxiliar de Index Seminum, ademas
de contar con la colaboracion de 1 voluntario del Index Seminum (colaborando esa semana en
la digitacion de especies a la base de datos)

Profesion: Licenciatura en Biologia, Otros.
Cantidad de personas evaluadas: 3

Criterios de validacion
| Aspectos evaluados y descripcion

Se evaluaron los mismos aspectos tanto para las validaciones del Cliente (Jardin Botanico CECON-
USAC) como para las del grupo objetivo (voluntariado del Jardin Botanico); estos aspectos fueron
los siguientes:

Legibilidad: Informacidn clara, sin obstrucciones visuales o elementos que robaran la atencién.
Usabilidad: Informacion presentada de forma que sea Util para instruir sobre los diferentes temas.
Comodidad en la lectura: Informacién ordenada y agradable de estudiar.

Relacion con la institucion: Que la pieza transmita la identidad del Jardin Botanico.



Descripcion y evidencias del Proceso de Validacion

| Cliente: Jardin Botanico CECON-USAC

La encuesta fue enviada via correo electronico con las preguntas mencionadas anteriormente,
ademas de contar con un link para la visualizacién del material, esto usando la plataforma Cala-
meo, para dar una mejor previsualizacién del material.

Revision manual de voluntariado

B I U® Y

Gracias por su colaboracién. Me gustaria solicitar su ayuda respondiendo esta encuesta, cuyo objetivo es
recabar informacion y detectar oportunidades de mejora para mi proyecto de graduacion: "Manual de
Voluntariado”. Se examinaran aspectos relacionados con la comodidad y comprension del usuario al utilizar el
manual

A continuacion, les dejo el enlace donde pueden revisar el manual con detalle:

https:./www.calameo. com/read/00780618899a6a91c7722authid=0JUVIhICgXx0

El formulario emplea 2 tipos de preguntas, las primeras siendo en escala de Likert, dando punteode 1 a 5, en
las cuales se califica con 1 Totalmente desacuerdo 5 totalmente de do. Las segundas preguntas di
para comentarios y sugerencias.

Figura 49. captura de pantalla de cuestionario de Google para

validacion con Cliente. Fuente: elaboracién propia.

| Grupo objetivo: Voluntarios del Jardin Botanico, Instructores de voluntariado

La encuesta fue enviada via correo electrénico con las preguntas mencionadas anteriormente
para grupo objetivo, la encuesta contaba con link de Google drive para que el usuario descargar
y usar las funciones interactivas del documento.

Revision manual de voluntariado

B I U o ¥

Gracias por su colaboracién. Me gustaria solicitar su ayuda respondiendo esta encuesta, cuyo objetive es
recabar informacion y detectar oportunidades de mejora para mi proyecto de graduacién: "Manual de
Voluntariado”. Se examinardn aspectos relacionados con la comodidad y comprension del usuario al utilizar el
manual

A continuacion, les dejo el enlace donde pueden revisar el manual con detalle:

https:/'www. calameo.com/read/00780618899a6a91c77227authid=0QJUVIhICgXx0

El formulario emplea 2 tipos de preguntas, las primeras siendo en escala de Likert, dando punteode 1a 5,en
las cuales se califica con 1 Totalmente desacuerdo 5 totalmente de do. Las das preguntas di
para comentarios y sugerencias.

Figura 50. captura de pantalla de cuestionario de Google para

validaciéon con grupo objetivo.Fuente: elaboracién propia




Las entrevistas se realizaron de forma presencial en el Jardin Botanico, enviando por correo elec-
trénico el material para ser visto en la oficina del Jardin Botanico.

©

Ricardo Andrés Garcia Ordofiez <201413500@& farusac edugts

para Guatemala =

Hola buenos dias, te envid los documentos para la revision de esta semana
Manual de voluntariado:

Previsualizacidn de manual montado

hitps:(www calameo com/read/007 8061889926291 c7 722 7authid=0JUVINC X0
PDF:
htips fidrive aoog mfile'dd 1 UT 3H Twrll e T 3R kows sV 1. 291 iVmxz view Pusp=sharing

{lo envid en link de drive por &l peso)

Figura 51. captura de pantalla de validacién con grupo objetivo. Fuente: elaboracion propia.

Para asegurar cambios precisos y la correcta escritura de nombres cientificos y detalles puntuales
a fotografias, los participantes de la entrevista enviaron sus comentarios via correo electrénico

Vivian Ochea

para Guatemals, mi w

Buenos dias. gracias por el enlace

Adjunio mis comenanos &n un word

1 archive adjunte- Analizado por Gmail O

0 Notas Andris.docx v

Figura 52. captura de pantalla de validacién con grupo objetivo. Fuente: elaboracion propia.



6.4.3 Resultados de Validacion
| Resultados segtin criterios de validacion
De los datos cuantitativos se obtuvieron los siguientes resultados:
Cliente:

Tabla 11. Promedio resultados de validacion con cliente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

1 2 3 4

Fuente: elaboracién propia.

Preguntas segin nimero correlativo segun indicador de columnas de tabla (ver tabla #2):

Los textos se leen con claridad y mantienen coherencia en todo momento.

2. Lasimdgenes (fotografias e ilustraciones) son comprensibles y transmiten
adecuadamente la informacion.

3. Elordenvisual del texto (titulo, subtitulo, contenido) es claro y permite jerar-
quizar correctamente la informacion.

4. El material invita a la lectura, manteniendo claridad y dinamismo en la pre-
sentacion del contenido.

91



Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

92

Grupo objetivo:

Tabla #12. Promedio resultados de validacion con Grupo objetivo.

Fuente:Creacion propia

Preguntas segin numero correlativo segun indicador de columnas de tabla (ver tabla #3):

1. Puede diferenciar con facilidad los titulos, subtitulos y contenido del mate-
rial.
La lectura del material es comoda (legible y con un orden adecuado).
Las fotografias son entendibles y se complementan adecuadamente con el
contenido del material.

4. El material invita a la lectura, manteniendo claridad y dinamismo en la pre-
sentacion del contenido.

5. Los colores utilizados se distinguen bien y no generan incomodidad al leer el
material.

6. Alobservarlos coloresy el uso de elementos visuales (fotografias, ilustraciones,
fuentes), puedo asociarlo con el Jardin Botanico.

7. El material es adecuado para estudiar y/o capacitar a los demas.



| De los datos cualitativos se obtuvieron los siguientes resultados:

Cliente:

De ilustraciones: las ilustraciones deben mejorarse, deben tener posiciones mas naturales,
personaje mas realista.

Crear personaje femenino para tener ambos sexos.

Fotografias: validar los cortes en las fotografias, editar fotografias tomadas en la oficina del Jardin
Botanico para limpiar elementos de fondo.

Textos (contenido): reducir espacio de encabezado, subir mas el contenido en general.

Verificar espaciado en las vifietas, ademas de los colores para crear contraste.

Grupo objetivo:

Identificacion de la instituciéon: Se logra identificar con facilidad a la institucion.

Usabilidad: Las secuencias se explican bien, permiten seguir el paso a paso (se solicita agregar
nombre cientifico a cada una de las especies de plantas mostradas).

Legibilidad: Se solicita aumentar el espacio entre las columnas (medianiles).

Imagenes: Las fotografias e ilustraciones son adecuadas, se solicita crear paso a paso de pruebas
de germinacion con fotografias.

Se solicita mejorar fotografias de Digitacion y uso de frascos en el capitulo Index Seminum.

Interpretacion y analisis de resultados

De los resultados obtenidos durante el proceso, tanto con el cliente como con el grupo objetivo,
se obtienen las siguientes mejoras a realizar:

Corregir el espacio del encabezado, disminuir y subir mas el contenido.

Aumentar el espacio de los medianiles para mejorar la legibilidad y comodidad al leer.
Corregir vifietas, tanto en espacio como en color.

Agregar nombres cientificos a las especies mostradas en fotografia.

- I B - K- -

Mejorar las ilustraciones, hacerlas mds naturales y corregir las poses.
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15 PROPUESTA GRAFICA
FINAL FUNDAMENTADA

| 6.5.1 Secciones principales finales

Para evidenciar mejor los cambios realizados en las secciones principales, se muestran variaciones
de las mismas formadas a partir de sus reticulas base.

Seccion 1: Reticula fotografia +texto
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Figura 53. Compilacién de paginas con reticula de texto + fotografia

.Fuente: elaboracién propia.




Seccion 2: Reticula ilustracion +texto
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Figura 54. Compilacion de paginas con reticula de texto + ilustracion .Fuente: elaboracién propi.

Seccion 3: Reticula solo texto
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6.5.2 Descripcion y fundamentacion

De los resultados obtenidos tanto en validaciones como en asesorias con asesor grafico se rea-

lizaron los siguientes cambios:

- - K- - B -BE BB B - -

Uso de fotografia, iconografia e ilustracion.

Mejorar espaciado de textos, equilibrar los encabezados y logos institucionales.
Aumentar el espaciado entre columnas.

Revisar y mejorar el uso de vifietas.

Se modifico el espacio de los elementos (dando mas espacio libro en la parte baja)
Se redibujaron a los personajes, se cambi6 su postura.

Se disminuye la medida del encabezado de 1 pulgada a 0.5 pulgadas.

Dar sentido a los recuadros y colores para mejorar el recorrido visual.

Reducir y corregir ubicacion de botones en PDF interactivo.

Revisar y corregir el uso de italicas e inclinacion de texto.

Aumentar espaciado en titulares para mejorar la legibilidad.

Corregir errores de texto (huérfanas, lineas cortadas, etc.)

evaluar mancha tipografica.

Ademas de los cambios mencionados, se realizaron cambios menores como correcciones de

nombres cientificos, edicion y cambio de fotografias, entre otros solicitados por el cliente.
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Figura #56 a 123. 67 figuras correspondientes a los pliegos del manual de voluntariado . Creacién propia



Figura 124. previsualizacién de manual impreso y version digital. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 125. previsualizacion de manual en teléfonos inteligentes.

Fuente: elaboracién propia.




Figura 126. previsualizacién de manual en computadoras portatiles.

Fuente: elaboracion propia.
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«Chromiumy, The Chromium Projects, consultado 13/10/2025, https://www.chromium.org/Home.
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LINEAMIENTOS PARA
LA PUESTA EN PRACTICA

6.7.1 Instrucciones de Utilizacion

El material editorial es una recopilacién de 5 manuales destinados a la capacitacién del voluntariado
en el Jardin Botanico CECON-USAC. Dichos manuales han sido disefiados para ser visualizados en
su version digital por paginas, presentando una disposicién vertical, e incluyen elementos inte-
ractivos (botones e hipervinculos) con el propésito de facilitar la navegacion dentro del material.

Para su uso en ordenador

Navegador: previsualizar en cualquier navegador con base chromium (base de cédigo abierto

para desarrollar un navegador web, sirve como base para la creacién de google chrome 'y otros
. 104 . .

navegadores populares como microsoftedgey opera.) ~ ', ya que estos cuentan con integraciones

para lecturas de PDF en su co6digo base.

Descarga: abrir el documento en cualquier programa de lectura de programas PDF compatible
con opciones de interactividad.

Para uso en teléfono inteligente:
Abrir con aplicaciones de lectura de PDF como puede ser acrobat o lector de PDF.

Programas base como, archivos google, drive, también pueden ser usados para la lectura correcta
de este documento.

6.7.2 Proceso de Divulgacion / Publicacion

Para su divulgacién, el documento cuenta con imagenes optimizadas y comprimidas para des-
cargar de forma rapida y ocupar poco espacio, por lo cual se recomienda su alojamiento dentro
del dominio de la institucion, también se puede mantener copias de seguridad en cuentas de
almacenamiento en nube (como Google Drive).

Cada elemento posee link propio de descarga, tanto en versién de hipervinculo (para usuarios
digitales) como version QR (para medios impresos o cuando el hipervinculo no sea viable).



6.7.2 Proceso de medicion de resultados

Elimpacto del material podra ser medido mediante encuestas de satisfaccion, las cuales pueden
renovarse peridédicamente para medir avances, estas pueden ser creadas en Google Forms, y ser
compartidas a los voluntarios una vez terminen su labor o tareas designadas.

m Cotizacion y Honorarios

| 6.8.1 Total de horas reales de Produccion Grafica

Las horas totales para la realizacion de este proyecto fueron 176 horas, contando
diferentes fases del proyecto. (ver 10.5 Anexo #5, Evidencias de horas reales de
trabajo y Produccién Grafica)

6.8.2 Insumos y costos reales

Tabla 13. Costo de insumos utilizados durante el proyecto de graduacion.

Descripcion Cantidad Tiempo Total

Transporte ala

Q60,50 N/A N/A Q60,50
Inmueble ~ [EENGERTY N/A 176 Q545,60
Equipo de Q0,53 N/A 176 Q94,12

cOmputo**

Q0,42 N/A 176 Q73,92

internet IO N/A 176 Q133,76
Q0,32 N/A 176 Q56,32
Q1.075,90

Fuente: elaboracién propia.

* Para mas informacion sobre los costos de libreria, consultar capitulo 3, prevision de insumos y costos.
** Para mas informacién sobre equipo de computo, consultar capitulo 3, previsién de insumos y costos.




6.8.3 Servicios Técnicos

Tabla 14. Costo de servicios técnicos para la realizacién del proyecto de graduacion.

Servicios técnicos

Disenno de material editorial Q90,00 Q11.250,00
paginas interior

21.500,00 2150000

03.500,00 3 Q1050000

Q24.050,00
Fuente: elaboracién propia.

Los costos tomados son con base al promedio obtenido de diferentes tarifarios de disefiadores y agencias de

diseno (Ikimedios, Editorial Cazam Ah,WherelnGuate)

—_

Los costos tomados para la sesion fotogréfica son con base al promedio obtenido de diferentes estudios (YISO

Studios, Turkography,Fotogeniagt)




| 6.8.4 Servicios Profesionales

Tabla 15. Costo de servicios técnicos para la realizacién del proyecto de graduacién.

Servicios profesionales

Proceso de investigacion Q45,00 60 Q2.700,00

Definicion grafica Q45,00 15 Q675,00
Proceso de conceptualizacion Q45,00 40 Q1.800,00
Q45,00 20 Q900,00
Q45,00 10 Q450,00
4500 5 Q22500
Q45,00 60 Q270000
Dlseno.de portaday Q45,00 5 Q225,00
portadillas

Q45,00 20 Q900,00
Edicién fotografias Q45,00 20 Q900,00
Implementacion de

interactividad Q45,00 10 Q450,00
implementacion

Q45,00 275 Q12.375,00

Fuente: elaboracién propia.

*Para el célculo de coste por hora se tomé como referencia el sueldo promedio para un disefiador con 3 a5
anos de experiencia, el cual equivale a Q6,500 - Q8,500 (segun sitios como Linkedin, Computrabajo, tecoloco)




6.8.5 IVA

Tabla 16. Costo de costos totales incluyendo el IVA para la realizacion del proyecto de graduacién.

Costos totales

Q1.075,90
Servicios técnicos Q24.050,00
Servicios Q12.375,00
profesionales

IVA (5% servicios

técnicos + Q1.821,25

profesionales)

Q3932215

Fuente: elaboracién propia.

El costo total de este proyecto forma parte de los materiales desarrollados como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado y Proyecto de Graduacion; es la forma en que se retribuye a la sociedad guatemalteca lo invertido

en la Educacién Superior Estatal.
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7.2 Conclusiones
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Figura #127, Portadilla para sintesis
del procesos (flor blanca), creacion propia.




CAPITULO 7:
SINTESIS DEL PROCESO

Lecciones aprendidas

| 7.1.1 Proceso de Gestion del proyecto

7

| Aliniciar el proceso

Se determind que, para la planeacién operativa, el uso de instrumentos de consulta
facilitd la organizacién de lainformacién y la ubicacién de fuentes. Adicionalmente,
permitié una mejor valoracion a la hora de seleccionar las fuentes para avanzar en
cada tema.

| Darente la produccién grafica

Durante los atrasos en la fase de bocetaje se establecié la necesidad de una buena
comunicacién. La comunicacién abierta y clara entre la institucién y el estudianta-
do resulté ser esencial, pues su ausencia impidio6 el avance oportunoy provocé la
repeticion innecesaria de bocetos y la consecuente pérdida de tiempo.

Se logré obtener mejores resultados al solicitar que el grupo objetivo redactara
sus respuestas luego de la entrevista, ya que esto dio tiempo a pensar mejor que
responder y analizar mejor el material.

Definir con claridad qué aspectos evaluar en el material, ayudo a redactar mejores
preguntas, que agruparan temas similares, permitiendo no saturar o aburrir a los
participantes de las validaciones.

| Al finalizar el proceso

Mantener la templanza ante los cambios solicitados por el cliente y ser receptivos
durante el proceso de produccién, incluyendo las validaciones y criticas, fue de
gran ayuda. Esta actitud encaminé correctamente los redisefios y facilitd alcanzar
acuerdos que satisficieron tanto al estudiante como a la institucion.




7.1.2 Produccion Grafica de la Pieza
| Aliniciar el proceso

Seidentifico que, debido a las diferentes formas de organizacién del tiempo entre
instituciones, mantener un calendario ordenado y con las fechas claramente defini-
das fue fundamental para preservar la claridad y asegurar una buena comunicacién
con los encargados y los contactos clave.

| Durente la produccion grafica

A pesar de la alta calidad del boceto y su evidente cumplimiento con las premisas
de disefno, la consulta previa con la institucion fue fundamental antes de proceder.
Esta accion evit6 eficazmente la pérdida de tiempo en correcciones posteriores y
el replanteamiento de las ideas.

Establecer una fecha limite y mantenerla desde el inicio permitioé que el proyecto
fuera culminado en un buen tiempo, lo que dio la oportunidad de realizar mas
revisiones antes de la entrega final.

Se logré una mayor aceptacion de las propuestas presentadas al mostrarlas por
paginas y no por pliegos, ya que no todas las personas estaban acostumbradas a
ese formato, lo cual generaba confusion al pensar que se trataba de un formato
horizontal.

| Al finalizar el proceso

Las validaciones en diferentes niveles fueron de gran importancia para las mejoras de
las piezas, ya que aun teniendo el material completamente disefiado, hubo errores
que no se encontraron en las primeras validaciones, sino mas bien en las finales.

Para la efectividad de las correcciones dadas por las validaciones, fue necesario evitar
depender solo de la opinidn de expertos en el area de disefo grafico. Se identifica-
ron errores comunes que trascendieron el conocimiento del disefio (por ejemplo,
nombres cientificos) e incluso estaban en contra de las necesidades institucionales.
Aun asi se tomaron en cuenta y se adaptaron para tener un mejor resultado.
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CONCLUSIONES
|

Conclusiones generales

Se logré mantener una comunicacién estable y clara con la institucién, lo que
permitié abordar temas fundamentales como la cultura organizacional, la cual
es clave para mejorar laimagen y la percepcidn de la institucion. Al trabajar en la
identidad institucional y la comunicacidn interna, se sentaran las bases para futuras
colaboracionesy consultas, abriendo oportunidades para entrevistas, validaciones
de disefio, resolucién de dudas sobre materiales y otros temas relevantes.

Se concluyd que el proceso de validacion e interaccion con la institucién fue de
gran importancia para la calidad final de las piezas. La implementacién de multi-
ples niveles de validacién permitio identificar errores no detectados inicialmente.
Ademas, se descubrioé que para la efectividad de las correcciones, fue indispensable
complementar la opinidn de los expertos en disefio con la revision de conocimientos
de diferentes personas fuera del disefio grafico, lo cual garantiz6 que el producto
final satisficiera todas las necesidades institucionales.

En respuesta al Objetivo General

| Objetivo:

«Capacitar al voluntariado del Jardin Botanico CECON-USAC en la realizacién de sus
tareas, mediante un manual de voluntariado que explique la cultura organizacional
del Jardin Botanico y los procedimientos para la realizacion de diferentes tareas y
su trato al publico, con el fin de fortalecer su identidad institucional.»

| Logro

Mediante el uso del Manual para voluntariado, se refuerza la identidad organiza-
cional del Jardin Botanico CECON-USAC, ya que este material satisface diferentes
necesidades de los voluntarios y explica con claridad las lineas de mando e instruc-
ciones de diversas tareas.

| Impacto

Gracias al disefio del material en un formato accesible y facil de difundir, se refuer-
za tanto la identidad del Jardin Botanico CECON-USAC en los voluntarios como la
optimizacion en la realizacion de sus diferentes actividades dentro de la institucion.
Esto genera un mejor ambiente laboral para los voluntarios y se refleja en un mejor
trato para los visitantes.

Aunque el impacto real aun esta por medirse, la alineacién de este recurso con
las necesidades identificadas y su validacién favorable por parte de voluntarios
e instructores sugieren un potencial significativo para optimizar los procesos



de comunicacién interna. Cabe destacar que el éxito en la aplicacién de esta
herramienta dependera de la sinergia entre el uso del manual, la disposiciény
compromiso del voluntariado, y el acompanamiento continuo de los instructores,
configurando asi un enfoque integral para el fortalecimiento de la operatividad y
cohesioén institucional.

En respuesta al Objetivo Especifico
de Comunicacion visual

| Objetivo:

«Mejorar la comunicacién interna del Jardin Botanico CECON-USAC con la imple-
mentacién de un manual de voluntariado para complemento en las capacitaciones
brindadas por el personal de la institucién para un correcto actuar hacia el publico
y el personal del jardin..»

| Logro

Laimplementacién de la recopilacion de manuales para el voluntariado del Jardin
Botanico CECON-USAC constituye un logro significativo en la mejora de la comuni-
cacién interna de la institucion. Validada positivamente por el grupo objetivo, que
incluye tanto voluntarios como instructores, este manual sirve como una herramienta
efectiva para fortalecer el entendimiento de la estructura organizacional y las lineas
de mando dentro del jardin.

Los apartados especificos dedicados a la organizacion institucional y los esquemas
organizacionales aportan claridad en la definicidn de roles y responsabilidades,
facilitando asi un correcto actuar del voluntariado tanto en su interaccién con el
publico como en su colaboracién con el personal del jardin.

| Impacto

Se anticipa un impacto positivo en la dindmica interna del Jardin Botanico CE-
CON-USAC derivado de la implementacién de la recopilacion de manuales para
el voluntariado, disefiada como un complemento estratégico a las capacitaciones
impartidas por el personal de la institucion, esto al incorporar lineamientos claros
sobre la organizacion institucional y esquemas de mando
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En respuesta al
Objetivo Especifico de Disefo Grafico

| Objetivo

«Disefar un recurso educativo que se adapte a las necesidades de los voluntarios
del Jardin Botanico CECON-USAC el cual fomente la identidad de la institucién e
instruya en la realizacion de las diferentes tareas necesarias que conlleva ser vo-
luntario en la organizacién»

| Logro

Tras concluir las validaciones y realizar los ajustes tanto sugeridos como necesarios,
se culmina el proyecto con una adaptacion adecuada que favorece la comodidad y
correcta comprension del contenido por parte de los voluntarios del Jardin Botanico.
Se cuenta con respaldo que indica que tanto el contenido como las ilustracionesy
fotografias son del agrado y comprensidn del grupo objetivo, presentando ademas
en un formato cémodo para su divulgacion.

| Impacto

Dado que el manual ha sido disefiado y ajustado a las necesidades del grupo objeti-
vo, y considerando el respaldo de las validaciones realizadas durante el proceso de
disefio del material, se espera que los voluntarios encuentren en este recurso una
herramienta Util y accesible para desempeiar de manera mas efectiva sus labores
dentro del Jardin Botanico.
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RECOMENDACIONES

| A la Institucion
| Planeacién/definicién

Alainstitucion se recomienda el uso de carpetas compartidas en plataformas como
Google Drive, para facilitar la busqueda de documentacion y materiales para el
trabajo de los disefiadores.

| Ejecucion
Se recomienda tener una base de datos con las fotografias de los proyectos que se
han trabajado, esto para facilitar futuros proyectos o reediciones de los ya existentes.

| Evaluacion

Se recomienda que se mantenga un repositorio compartido, tanto de imagenes
como de documentos (versiones anteriores y actuales), para facilitar la creacion y
redisefo de material futuro, ademas de mantener los archivos editables de pro-
yectos anteriores trabajados por estudiantes de disefio gréfico.

A estudiantes
| Planeacién/definicion

Para futuros estudiantes interesados en disefio editorial se recomienda tener claro
que tipo de comunicacién trabajaran, ya que las variantes entre comunicacién
externa e interna suelen ser muchas, sabiendo que toda la comunicacién que se
observa como visitante o cliente de una institucion, es solo una parte del disefio, y
la base que permita que esta se cree es la comunicacion interna.

| Ejecucion

Se recomienda laimplementacién de un calendario compartido (como Google ca-
lendar) con lainstitucion, esto para asegurar la concordancia en las fechas sefialadas
para entregas, revisiones, entre otras.

| Evaluacion
Para la presentacion de materiales, se recomienda mostrar las piezas en programas
0 paginas de previsualizacién de montaje (como puede ser Calaméo), ya que esto
facilita el entendimiento de las piezas y evita confusion respecto a la orientacion

del contenido.




120

Se recomienda mantener suficientes variaciones y adaptaciones de la linea adaptada
a diseno editorial, ya que esto serd de mucha ayuda para diagramar el proyecto
de graduacion, y asi se evitara desarrollar una nueva linea y adaptacién para el
informe final.

Al gremio de Diseno Grafico

| Planeacion/definicion

Para profesionales del disefio se recomienda no perder tiempo y recursos en sobre
crear piezas, ya que, aunque encajen en la linea o concepto, su explicacién y ne-
cesidad puede ser solo una carga o hasta un error, ya que instituciones que llevan
mucho tiempo existiendo pueden mantener la frase «si funciona, déjalo asi» y un
simple cambio, como el redisefo de un cartel de banos, puede crearincomodidad
o dudas dentro de los empleados, «cuando alguien que pasa todos los dias por el
mismo lugar se dé cuenta de que algo esta mal, entonces probablemente si este
mal, de lo contrario es poco probable».

| Ejecucion

Para bocetos manuales es recomendable usar més de 1 color, ya que esto facilita
visibilizar las diferentes partes del disefio, como puede ser margenes, columnas,
lineas, guias, entre otros.

El uso de papel milimetrado facilita la creacion de bocetos fieles a la realidad, ya que
al darle el valor de X a un cuadro estéandar, es deducible que los cuadros internos
seran fracciones de X, aportando a la creacion ideal de mérgenesy columnas para
disefo editorial.

| Evaluacion

Se recomienda realizar previsualizaciones tanto en paginas como en pliegos, ya
que la existencia de diferentes reticulas (como las modulares) se aprecia de mejor
manera en una de esas vistas.



Figura 128. Blibliografia.
Fuente: elaboracién propia.
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GLOSARIO

Arte final: se llama asi a la creacion final del disefio gréfico. el arte final estd apto para su impresién o reproduc-
cion. se entrega en un soporte con las filmaciones correspondientes o en un soporte de datos.

Boceto: esbozo de una idea publicitaria. es la manera de plantear la idea publicitaria a través de pequenas
representaciones graficas rapidas y poco elaboradas.

Digitalizar: convertir cualquier informacién grafica o audiovisual a formato digital. por ejemplo, el proceso de
escanear una imagen.

Diserio editorial: rama del disefio dedicada a la maquetacion, edicién y estructuracion de publicaciones como
revistas o libros.

Disefo grafico: es el arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar mensajes con caracter e identidad
propia a través de laimagen.

icono: en artes graficas, los iconos son signos o pictogramas que se utilizan para ilustrar una idea con la cual
guarda una relacién de identidad o semejanza.

Legibilidad: en pocas palabras, la legibilidad puede definirse como la cualidad que tiene un texto para que
pueda ser leido.

Mockup: se trata de fotomontajes o prototipos muy utilizados en disefio grafico, ya que permiten hacer pruebas
del aspecto final de un trabajo y mostrarlo a los clientes.

Vector: un vector, como concepto de disefio grafico, es el elemento principal de las imagenes vectoriales com-
puestas por objetos geométricos independientes.




Figura 130. Anexos.
Fuente: elaboracion propia.




de la Institucion seleccionada
Tabla 17. analisis FODA. usado para selecciéon de institucion a trabajar.

Oportunidades

# Reconocimiento internacional

# Posee gran cantidad de informacién y mate-
riales de caracter cientifico.
Institucion visitada por extranjeros

& Apoyar ala divulgacion cientifica y preserva-
cion de especies endémicas de Guatemala.

Debilidades

Unica en servicios que ofrece a nivel nacional.
Fuera del Campus universitario (libre de toma
de campus universitario).

£ Institucion con una historia en la ciencia en
Guatemala. Institucién visitada/Consultada por todas las
© Respaldada por la Universidad San Carlos de universidades con carreras cientificas en Gua-
Guatemala temala
&
&

@ P’oco visitada por gente externa a temas cien- @ Pocointerés del pueblo guatemalteco por las
tificos. causas que ayuda en Jardin Botanico.

© Horarios de atencién limitados. © Cuello de botella en publicaciones en su sitio

£ Poco conoc.ido por el pueblo Guatemalteco. web (No hay publicadas investigaciones en el

®  Poco espacio de Parqueo. apartado de investigaciones)

Fuente: elaboracion propia.

AN

Figura 131. Jardinero alegre escondido durante el proyecto. encargado de subrayar los
titulos de verde (suele dejar manchas o gotas de pintura).

Fuente: elaboracién propia.




Anexo #2 Diagnéstico

| Planes de Accién

icacion

tico de Necesidades de Comuni

iagnos

Plan de Accién 1 Anteproyecto: D

Visual

Tabla 18. Plan de accién 1 para anteproyecto.

Fuente: elaboracién propia.
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Instrumentos de Valoracién
para Anteproyecto / Diagnéstico

Tabla 19. Lista de cotejo 1 para anteproyecto.

Lista de cotejo 1
Guia para la busqueda en sitio web

I

Servicios

Cobertura

Financiamiento

Valores

Departamento de
Diseno

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20. Lista de cotejo 2. Lista usada para calificar las publicaciones en redes sociales del Jardin

Botanico CECON-USAC.

Analisis de contenido (Lista de cotejo 2)

Comentarios

Compartido

Fuente: elaboracion propia.




bjetivo
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Instrumentos de Valoracion para Perfil del Grupo Objetivo

Tabla 22. Lista de cotejo 1. Lista usada para la busqueda de informacion en fuentes documenta-

les (proyectos de graduacion. nivel licenciatura y maestria)

Lista de cotejo 1

Caracteristicas

Geograficas
Caracteristicas
Sociodemograficas

Socioecondmicas
Psicograficas
Relacién entre el
grupo objetivo y la

institucion

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 23. Lista de cotejo 2. Lista usada para la busqueda y clasificaciéon de informacién tomada

de sitios web sobre analisis de datos.

Lista de cotejo 2
Informacién sobre personas guatemaltecas 21-29 afos | 30-35 anos

Tendencias
Influencias

Publicidad

uso de teléfonos inteligentes

Fuente: elaboracion propia.




Anexo # 4 Definicion del Problema

Anexo 4.1 Identificacion del Problema
de Comunicacion Visual

| 1. (Donde ocurre?

Dentro de las instalaciones del Jardin Botanico CECON-USAC, con un aproximado de 5 a mas
anos atras.

| 2. ;C6mo se presenta?

Visitantes perdidos, con informacion errénea, caminan dando vueltas hasta encontrar o pedir
orientacién a un guia o encargado.

| 3. ;Cuales son las causas?

Mala senalizacion, dificultad de comprender los mapas, ser un terreno amplio y los caminos
algo confusos.

| 4. ;Cuales son las consecuencias?
Pérdida de interés de los visitantes
Pérdida de atencion de los visitantes
Mala toma de notas
Esfuerzo letra para los guias

| 5.¢A qué o a quiénes afecta directamente?

A los guias o encargados de acompanar a los visitantes.
A los visitantes en general.
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Investigadores que trabajan seguido ahi
| 6. ;Cuantos estan afectados y en qué magnitud?

Los mismos guias y toda la institucion estd afectada, ya que genera un gasto mayor de tiempo'y
recursos extra (hablando de personal) en ubicar a los visitantes o investigadores.

| 7. ;Desde cuando y con qué frecuencia?

Desde unos 5 a 10 afios aproximadamente. La pérdida de los visitantes no es algo que sé de
siempre, pero si puede ser seguido, ain mas cuando es su primera visita.

Anexo 4.2 Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

Faltade Se dan
departamento instrucciones de
de disefio forma verbal Usan mayormente

unicamente
Las solicitudes de
apoyo se quedan sin
finalizar

piezas creadasen
EPS
PROBLEMA:

Visitantes perdidos y
con dudas en el jardin
botanico

Compiten contra el
museo de historia
natural en
administracion de
fotndo por el CECON

Infraestructura sin
mantenimiento

/

Comunicacion por
correo y telefono

MERCADO

Figura 132. Diagrama de Ishikawa sobre problema de visitantes perdidos en el Jardin Botanico

Fuente: elaboracion propia.




- Anexo #5 Evidencias de horas

reales de trabajo y Produccion Grafica

Informe resumido ClOCKify

28/07/2025 - 13/10/2025
Total: 176:03:04  Facturable: 176:03:04 Importe: 0,00 usD

8.0h
6,0h
4,0h
2.0h
0.0h

2 A A 3 \ A i o i
T A R A &Q @‘ f @6“ ,,,q ,,wx &S S
& 5 \oe, 6;0“ 506" ® (\\\b- & & ,;;°
Proyecto

e Proyecto A- Disefio editorial - Manual del voluntario - Jardin botanico 176:03:04 100,00%

CECON USAC
176:03:04
Descripcion

e Bocetos Proyecto A 05:33:23 3,16%
Conceptualizacion premisas de disefio 08:24:00 4,77%
Correcciones Proyecto A 08:09:05 4,63%
Correcciones manual 08:09:21 4,63%

e Correcciones premisas de disefio, Moodboard 07:16:49 4,14%

e Correccion ilustraciones Manual 08:54:09 5,06%

Andrés Garcia Creado con Clockify 1




e Diagramacion-A 08:16:51 4,70%

Dibujos_ProyectoA 08:00:00 4,54%
e Edicion Fotografias 07:58:25 4,53%
e Edicion de fotografias 08:39:58 4,92%
e llustraciones Proyecto A 08:01:16 4,56%
e Portada y portadillas 08:16:26 4,70%
e Proyecto A 08:19:58 4,73%
Re edicion de paginas 08:00:20 4,55%
Retoques de fotografias, cambios y correcciones manuales 08:01:00 4,55%
Revision de espacios en manuales, pruebas de interactividad 08:01:00 4,55%
Testo e ilustraciones 08:00:14 4,55%
Toma de Fotografias 07:41:27 4,37%
e Toma de fotografias y edicion - Germinacion 08:07:00 4,61%
e Toma fotografias A 08:02:22 4,57%
Validacion y correcciones - manuales 08:10:00 4,64%
e revision y correcciones 08:00:00 4,54%

Figura 133. horas trabajadas. Fuente: elaboracién propia.

fuente: clokify.

Figura 134. Jardinero escondido durante el proyecto. encargado de

espacios en reticula (a veces dejas huellas).

Fuente: elaboracién propia.




Anexo #6 Fotografias

Entrega del material grafico

Figura 135. fotografia de entrega de materiales trabajados para el Jardin Botanico CECON-USAC.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 136. Fotografia de exposicion con las piezas creadas. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Introduccién. Fuente: elaboracion propia. p1.

Figura 2. Planteamiento del proyecto. Fuente: elaboracién propia. p3.

Figura 3. Perfiles. Fuente: elaboracién propia. p10.

Figura 4. Organigrama de Jardin Boténico. creado para proyecto A manual de voluntariado.
creacion propia a partir de informacién proporcionada por el Jardin Botanico CECON-USAC.

pl.14

Figura 5. Captura de carrusel en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Botanico
CECON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.p17.

Figura 6. Captura de video en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Boténico
CECON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.p17.

Figura 7. Captura de publicacién en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Botanico
CECON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.p18.

Figura 8. Captura de publicacién en Facebook. Tomado de la pagina oficial del Jardin Boténico
CECON-USAC. https://www.facebook.com/jardinbotanicousac.p18.

Figura 9. Captura de publicacion en Instagram. Tomado del perfil del Jardin Botanico CE-
CON-USAC. https://www.instagram.com/jardinbotanicousac/.p19.

Figura 10. Captura de publicacién en Instagram. Tomado del perfil del Jardin Botédnico CE-
CON-USAC. https://www.instagram.com/jardinbotanicousac/.p19.

Figura 11. Captura de publicacion en Instagram. Tomado del perfil del Jardin Botanico CE-
CON-USAC. https://www.instagram.com/jardinbotanicousac/.p20.

Figura 12. Rotulacién botanica. Muestra de rétulos para indicacion de especies. Rotulacion
propuesta M. Garcia (2015).p20.

Figura 13.Logo Actual Jardin Boténico. Tomado de pagina web https://jardinbotanico.usac.
edu.gt.p21.

Figura 14. «Guia de frutos y semillas. Portada de PDF creado para la clasificacion e identifica-
cion de frutos y semillas del Jardin Botanico. creado por Hernandez Mara (2019).p21.

Figura 15. Iconografia propuesta para indicacion de tipos de plantas en el Jardin Botanicoy
su clasificacion. Tomado de «Catélogo de especies» por Andrea Salguero (2015).p21.

Figura 16. imagen creada con Llama 2.0. Prompt <hombre agrénomo guatemalteco de 30



anos de edad».Fuente: elaboracion propia. p27.

Figura 17. Mapa de empatia para perfil de voluntariado del Jardin Botanico de entre 25 a 35
anos de edad. Fuente: elaboracién propia. p27.

Figura 18. Ficha de personaje creada a partir de caracteristicas obtenidas en el estudio del
GO Voluntarios del Jardin Botanico. Fuente: elaboracién propia. p28.

Figura 19. Planeacion operativa. Fuente: elaboracién propia. p35.

Figura 20. Flujograma del proceso creativo. Fuente: elaboracién propia. p40.

Figura 21. Marco tedrico. Fuente: elaboracion propia. p50.

Figura 22. Representacién del método aditivo. captura de pantalla. Elaboraciéon por Isabel
Salinas Gutiérrez. p53.

Figura 23. Representacion del método sustractivo. captura de pantalla. Elaboracién por
Isabel Salinas Gutiérrez. p53.

Figura 24. Definicion creativa. Fuente: elaboracion propia. 57.

Figura 25. Moodboard de referencias. Fuente: elaboracién propia. Con base en las figuras
recolectadas de pinterest. Marianela Sotela Disefio Editorial-La Tipografia. Behance Rebelion
de Junio. Fabrizio. Marim Clarendon Type Specimen Book. annali jacobs Type Specimen.
MoodGarden Typographic layout valorant. Mme Belle Moth-Magazine. Broschiiren Kunst
Broschiiren-Design: Schriftbeispiel Mai Hesham. Liza Ko zine // 2025. Eldrich Horror. Cecilia
Martinez. Sanipuss Coke and the Baseball. ArteCyborg. Reinher Behrens. Mario Valentini.
JoMatrix Timeless Refreshment: The Classic Coca-Cola Smile. Yamila Stilman Tipografia |
Gaitto- Puesta Tipografica Vintage. Mandujanojorge. Grafic Designer. Top 25 Email Marketing
Newsletters for Maximum Impact. The Newsletter Lab.p 64.

Figura 26. Produccion gréfica. Fuente: elaboracion propia. p 65.

Figura 27. Ruta de usuario basado en el perfil de voluntarios del Jardin Botanico. Fuente:
elaboracién propia. p 67.

Figura 28. boceto de reticula a 3 columnas. Fuente: elaboracién propia. p 68.

Figura 29. boceto de reticula a modular. Fuente: elaboracién propia. p 68.

Figura 30. boceto de reticula a 8 columnas. Fuente: elaboracién propia. p 69.

Figura 31. boceto de personaje intelectual. Fuente: elaboracion propia. p 69.

Figura 32. boceto de personaje el jardinero. Fuente: elaboracién propia. p 70.
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Figura 33. boceto de personaje la maceta. Fuente: elaboraciéon propia. p 70.

Figura 34. boceto de llamado accidon de manos. Fuente: elaboracién propia. p 71.

Figura 35. boceto de llamado personaje de accidn. Fuente: elaboracién propia. p 71.

Figura 36. boceto de llamado personaje educando. Fuente: elaboracion propia. p 72.

Figura 37. boceto de reticula a modular ganadora. Fuente: elaboraciéon propia. p 74.

Figura 38. boceto de personaje el jardinero. seleccionada. Fuente: elaboracién propia. p 74.

Figura 39. boceto de llamado personaje educando. ganador. Fuente: elaboracién propia. p 75.

Figura 40. Reticula texto + fotografia. Fuente: elaboracion propia. p 76.

Figura 41. Reticula texto +i lustracion. Fuente: elaboracién propia. p 77.
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