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Resumen

A continuación podrá encontrar la información del Estudio Diagnóstico
realizado en la Mancomunidad de Nororiente del municipio de Zacapa, para
realizar este estudio fue necesario utilizar varios métodos de investigación los
cuales consintieron en: Observación, encuestas y entrevistas, cada una de las
técnicas utilizadas durante la primera fase del estudio se detectó el
desconocimiento que tenía la población de Estanzuela acerca de la labor que
realiza la Mancomunidad.

Luego de realizar la investigación se procedió a realizar una estrategia que
consistió en la elaboración de una campaña de comunicación para dar a
conocer a los habitantes del municipio de Estanzuela, Zacapa la identidad de
la Mancomunidad a través de la   “I Feria Informativa de la Mancomunidad
de Nororiente”. Se tomó la decisión  de elaborar dicha campaña debido a la
escasa información que existe en la población de Estanzuela sobre  el trabajo
que desarrolla y ejecuta la Mancomunidad de Nororiente, los alcances y a
quienes van dirigidos los planes, programas y proyectos, que están
establecidos en el Plan Estratégico Territorial. Por lo anterior, se decidió hacer
este trabajo de investigación, en el que se tomaron en cuenta campañas
sociales, relaciones públicas, publicidad y medios de comunicación, para darle
forma a la estrategia comunicacional y garantizar el éxito.
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1. Introducción

El presente informe contiene la recopilación de los diferentes procesos seguidos para el
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, requerido por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a través de la Coordinación de EPS de la Escuela de Ciencias de la
Comunicación.

En este informe se describen los diferentes procesos seguidos por la Epesista de
Comunicación Sindy Pérez Muñoz; designada a la Mancomunidad de Nororiente, para el
desarrollo del trabajo individual así como a nivel Multiprofesional; siendo estas: Proceso de
inducción, Inmersión e Inserción, que permitieron identificar las instituciones existentes
dentro de los municipios pertenecientes a la Mancomunidad de Nororiente, conocer sobre
la institución asignada, identificar los recursos humanos, físicos, materiales que fueron
utilizados en el desarrollo del mismo.

El proceso de investigación, utilizado para identificar la problemática y necesidades de la
Mancomunidad de Nororiente y que a su vez, permitió proponer a Estanzuela, como uno
de los municipios para ejercer el accionar profesional. Para luego realizar un Diagnóstico
de comunicación para  la Mancomunidad de Nororiente. “La Mancomunidad de Nororiente
es una asociación de municipios con personería jurídica, estas están constituidas mediante
acuerdos celebrados entre los consejos de dos o más municipios de acuerdo con el código
municipal para la formulación común de políticas públicas municipales planes, programas y
proyectos así como también la ejecución de obras y la prestación eficiente de servicios que
le competen”. (Código Municipal, artículo 49)

Parte esencial de este documento es destacar el trabajo que ejecuta la Mancomunidad  y los
municipios que la integran,  aspectos históricos, ejes de trabajo, cobertura, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que colaboran con la elaboración, ejecución y
evaluación de planes, programas y proyectos.

La investigación diagnostica, presenta  los datos más relevantes en el aspecto  económico, cultural
y  social que se  han dado durante los últimos meses del año 2010 y principios del 2011 es
interesante destacar que la situación actual no varía mucho de los 6 meses anteriores ya que los
problemas aún persisten, no se puede obviar que se han hecho intentos  por mejor la situación
actual a través de proyectos. Dentro de los cuales se puede mencionar el ante proyecto de turismo
que fue creado con el objetivo de mejorar las condiciones ambientales del municipio de Concepción
las Minas y  aprovechamiento de los recursos naturales y humanos. El  problema identificado y
priorizado es el desconocimiento de la Mancomunidad de Nororiente en la población del municipio
de Estanzuela y sus municipios socios, de la existencia institucional, su origen, función, cobertura y
grupo objetivo entre otras.
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