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San Juan Comalapa Octubre 2011

Srs.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, zona 12

M.A. Licda. Oneida Rodas:
Reciba un Cordial y Atento Saludo deseédndole éxitos en tan noble labor.

Tengo el gusto de dirigirme a usted desedndole desde ya muchos éxitos en sus actividades
diarias por este medio le informo que el estudiante MANUEL NEHEMIAS MIZA OVALLE,
quien se identifica con No. de Carné 2002-72505. Concluyd el periodo de 800 horas de
Ejercicio Profesional Supervisado EPS, en esta institucién, ademas realizo 25 horas extras
finalizando el proceso con 825 horas de practica.

Durante este periodo el estudiante demostré interés en el trabajo que realiza la
asociacién, asi mismo responsabilidad, colaboracién, pro actividad, ademdas un gran
sentido de respeto y compafierismo.

Sin otro particular, me suscribo muy atentamente.

Lic. Valerian y4 Yuls
Direc ]!:g'! ArTOnA h i
&i”
Tel. 7849-8 '-’Jl 8-3966
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Estudiante:
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Carné: 200272505

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

De mi consideracién:

Por este medio informo a usted que he revisado el Informe
Final del Proyecto de EPS con titulo: ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA ASOCIACION CHUWI TINAMIT DEL MUNICIPIO
DE SAN JUAN COMALAPA, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO.

El citado trabajo llena los requisitos de rigor del
presente Programa, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE
para los efectos subsiguientes.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Supervisora EHS Licenciatura

Vo.Bo. M.AL

Coordinador EPS Licenciatura

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfonos: (502) 2476-9926
(502) 2443-9500 extension 1478
Fax: (502) 2476-9938
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ABSTRACT

La asociacion Chuwi Tinamit es una institucion no gubernamental, ubicada en el municipio
de San Juan Comalapa del departamento de Chimaltenango, siendo esta el punto de
investigacion para el desarrollo del proyecto comunicacional denominado: “Estrategia de
comunicacion para el fortalecimiento de la imagen institucional de la asociacion Chuwi
Tinamit del municipio de San Juan Comalapa, departamento de Chimaltenango”. Segun el
proceso de investigacion realizada en la misma, se diagnostica el problema comunicacional
consistente en la falta de una estrategia para la divulgacion y promocion del trabajo que
realiza, los programas con las que actualmente cuenta y los servicios que ofrece a la
poblacion. Segln las observaciones y entrevistas realizadas se evidencid que la asociacion
no contaba con una identificacion donde estuviese el nombre o el logotipo de la misma, las
oficinas contaban con una identificacion ajena a lo que realmente se dedicaba, poco
aprovechamiento de los espacios en las instalaciones y de la tecnologia con la que cuenta.
La estrategia planteada va encaminada a la solucion de dicha problematica, en su ejecucion
se plantean diversas propuestas de material visual e impreso, asi mismo se abren cuentas en
las redes sociales como Facebook y YouTube para la promocién e informacion de las
diversas actividades que se pretenda realizar, también se capacitaron a los encargados de
comunicacion de Chuwi Tinamit en el manejo de los programas de edicion Adobe
Pothoshop CS3y SonyVegas 9, para que la institucion no incurra en gastos extras, cuando
cuenta con recurso humano y tecnoldgico eficiente. El proyecto comunicacional es el
resultado de una investigaciobn minuciosa, siguiendo un proceso sistematico de
investigacion, dando como resultado una estrategia para la solucion a la problematica
comunicacional detectado.
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INTRODUCCION

Desde su fundacién Chuwi Tinamit ha sido uno de los pioneros en apoyar a las
personas méas necesitadas en San Juan Comalapa. A lo largo de los afios ha tenido pocos
cambios significativos, en materia de renovacion o fortalecimiento de su imagen
institucional. Con los distintos avances tecnoldgicos es importante y obligatoria la
modernizacion de toda institucion, para ser mas competitivos en el trabajo que se

realiza.

En base a la investigacion de diagndstico realizada en Chuwi Tinamit, se evidencia la
necesidad de fortalecer la imagen de la institucion,con el fin de promover el trabajo de

la misma que actualmente es capaz de competir a nivel nacional e internacional.

“Una imagen corporativa positiva, frena los movimientos perjudiciales de los
competidores, incrementa la preferencia de los consumidores al transmitir credibilidad
sobre los productos ofrecidos y las extensiones de marca potenciales, contribuye a la
optimizacién de los recursos disponibles, ya que una imagen positiva establecida

facilita la comunicacion de la empresa con su publico”(Economia™)

Para el presente proyecto se ha tomado en cuenta la imagen externa e interna de la
asociacion. Los mecanismos que utiliza para informar y promover las distintas
actividades al publico externo y la utilizacion eficaz del espacio fisico, aprovechamiento
de los recursos, a nivel interno.Una manera eficaz de mejorar la imagen institucional es
delegar a una persona que a través de una planificacién, implemente acciones

innovadoras.

Ante la modernizacion y avances tecnoldgicos es importante estar a la vanguardia, ser
una institucion eficaz, competitiva con servicios a favor de los méas necesitados.

Ante esta situacion se propone el presente proyecto comunicacional cuyo fin es de
fortalecer la imagen de la asociacion en la manera y forma como se da a conocer ante el

publico en general.



JUSTIFICACION

Para finalizar la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala se realiza el Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) el cual consiste en la ejecucion de un proyecto en organizaciones no
gubernamentales con la finalidad de apoyarlos en la solucion a un problema de indole

comunicacional.

El presente proyecto comunicacional se llevo a cabo en la asociacién Chuwi Tinamit,
ubicado en San Juan Comalapa del departamento de Chimaltenango, denominado
“Fortalecimiento de la imagen institucional de la Asociacion Chuwi Tinamit del
municipio de San Juan Comalapa, departamento de Chimaltenango”;el cual
consiste en mejorar la imagen institucional de la asociacion promoviendo los programas
y proyectos que realiza a favor de la poblacion de San Juan Comalapa, captando el
interés de otras organizaciones y formar parte de dicha asociacion.

Aprovechar los recursos tecnoldgicos y humanos con los que cuenta la asociacion y

lograr potenciales donantes, ganando su confianza.

Aprovechar los medios visuales, impresos para informar al publico externo y promover

de esta manera la labor social que realiza la asociacion.

“La imagen esta formada por diversos elementos, los cuales, al unirse adecuadamente,
permiten llegar a la mente de nuestro publico objetivo logrando la satisfaccion que

desea la institucion” (LOpez, GestioPolis.com © 2008 Carlos L6pez, 2008)

Entre los elementos necesarios para el fortalecimiento de la imagen institucional se
encuentran:el nombre de la institucion, el logotipo; que tiene la funcién principal de
representar a la institucién, por lo que debe ser atractivo; el eslogan que es uno de los
medios mas efectivos para atraer la atencion del publico, destacando los principales
aportes y servicios de institucion, asi como dar una impresion de prestigio y credibilidad

a la misma.



El sitio web; que viene a fortalecer la imagen institucional;sin olvidar otras
herramientas eficientes para comunicar y fortalecer la imagen, siendo estos:

trifoliares,tarjetas de presentacion, entre otras.

La calidad del servicio y gestion en la institucion, son de gran importancia para la
Imagen institucional y para el desenvolvimiento de la misma en el medio donde

interactla teniendo en cuenta su publico interno y externo.

Por lo cual es necesario contar con una buena estrategia comunicacional para que se
pueda interactuar ante el publico y posteriormente posicionarse de acuerdo al prestigio

institucional y a la calidad del servicio que esta ofrece.

Estos aspectos que conlleva el proyecto comunicacional provocard la captacion de

interés de mas personas, organizaciones nacionales e internacionales.



DIAGNOSTICO

3.1. ASOCIACION CHUWI TINAMIT

La asociacién Chuwi Tinamit, es una institucion no lucrativa ubicada en el municipio de
San Juan Comalapa del departamento de Chimaltenango, creada en el afio de 1972, con
la finalidad de brindar ayuda a cientos de familias méas necesitadas del municipio.
Apoyando a familias de escasos recursos del area rural en  80% Yy en un 20% al casco
urbano. Su labor social va mas alla de ayudar a familias, también ofrece alternativas de

recreacion a toda la poblacion y un excelente servicio de odontologia a un bajo costo.

Chuwi Tinamit, tiene como objetivo primordial llevar educacion, salud y trabajar en
beneficio del medio ambiente, involucra a voluntarios, autoridades, personas

individuales, los capacita y facilita los recursos para generar empleos.

Actualmente trabaja en conjunto con dos organizaciones internacionales siendo ellas
Childfund que en espafiol significa (Fondo para los nifios), que apoya a nifios y familias
de escasos recursos del area rural y una parte del area urbana. Por otro lado se encuentra
la Organizacion Share Guatemala cuyo significado en espafiol es (Compartir)
quienapoya a la educacion para el beneficio de los nifios y nifias comalapences del area
rural y maestros, ayudando a las escuelas en materia de infraestructura, Utiles escolares,
complemento de refaccion escolar, huertos escolares, material didactico a docentes y en
materia de nutricion estd apoyando a familias del &rea rural mas necesitadas
especificamente nifios de 0 a 3 afios, madres de los infantes y mujeres embarazadas

proporcionandoles alimentos basicos (arroz, frijol, aceite y atol a base de maiz y soya).

En el caso de organizaciones nacionales Chuwi Tinamit trabaja en conjunto desde julio
del 2004 con el Ministerio de Salud Pablica para la ampliacion de cobertura de servicio
de salud denominado Sistema Integral de Atencion en Salud (SIAS) en comunidades
donde no cuentan con un puesto de salud y en algunas partes del area urbana, apoyando

de esta manera a la salud publica.

!(Asociacién Chuwi Tinamit, 2008) (Asociacién Chuwi Tinamit, 2011) (Ajsijtuj, 2011) (Maxia, 2011) (Cuc,
2011)
4



En 2005 se inicia una relacion de amistad entre Chuwi Tinamit y la organizacion
estadounidense con sede en San Juan Comalapa Long Way Home (LWH), que
traducida al espafiol significa “Largo camino a casa” llevando a cabo proyectos que

beneficia en la actualidad a toda la poblacion.

3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA:

La Asociacion Chuwi Tinamit, se encuentra ubicado en la 0 Avenida “A” 1-22, Zona 4,
San Juan Comalapa, Chimaltenango, a un costado del mercado municipal.

Esta institucion estd conformada por una asamblea general, junta directiva, director y
cordinadores de cada uno de los programas de servicio.

El director de la misma es el Licenciado Valeriano Pichiya Culajay.

3.1.2. INTEGRACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS:

La Asociacién Chuwi Tinamit, ha mantenido relaciones de trabajo en la actualidad en
materia de apoyo a personas de escasos recursos en las areas especificas de Educacion,
Salud, Seguridad Alimentaria y preservacion del medio ambiente entre otros.

Se trabaja en conjunto con organizaciones nacionales e internacionales, los cuales han
confiado en Chuwi Tinamit la ejecucién eficaz y profesional de los recursos y
programas que se tiene contemplados en los convenios firmados.

Dichas organizaciones son:

CHILDFUND(Fondo para los nifios)

Organizacion Internacional que ha venido trabajando con Chuwi Tinamit desde hace 25

afios con nifios de escasos recursos del area rural y urbana de Comalapa. Trabaja en la

actualidad con 507 familias.

- 0abafos: 3
- 6al3afos: 428
- 14 a 24 afos: 138

La labor de Chilfund es buscar un padrino a los afiliados, el cual les proporcionan
ayudas economicas para la compra de alimentos y vestuario para el beneficiario y a su

familia.



Los programas con que actualmente trabaja Childfund en Chuwi Tinamit son: Infantes
Saludables y protegidos, Nifiez Educada y con Confianza, Juventud con Habilidades e
Involucrada, Juventud con Habilidades y comprometidos y Fortalecimiento

Institucional.

Descripcion de los proyectos que surgen a raiz de los distintos programas
mencionados:

+* Programa “Infantes Saludables v protegidos”

Proyecto “Juega Conmigo”

Su objetivo es de generar capacidades y equilibro emocional en 100 nifios y
nifias de 0 a 5 afios de 5 comunidades que son: Area Periurbana, Paquixic, Simajhuleu,
San Juan de Palima y Agua caliente de San Juan Comalapa para el disfrute de su edad
durante el afio fiscal 2010 -2011.

La estrategia que contempla este proyecto y que actualmente se viene desarrollando son:
» Seguimiento del Modelo de Educacion Inicial (MEI) (Modelo adaptado y
contextualizado)

» Los Ceos como centros alternativos de orientacion y estimulacién comunitaria.

A\

Capacitacion vivencial y ludica a las madres guias.

» Educando a los padres de familia para llegar a los nifios.

Proyecto “Como Bien y Crezco Bien”

El objetivo de este programa es de mejorar el estado nutricional de 100 nifios y nifias de
0 a5 afios en 70 familias de las 5 comunidades que son: Area Periurbana, Paquixic,
Simajhuleu, San Juan de Palima y Agua caliente, organizadas en 5 CEOS en San Juan
Comalapa, durante el periodo fiscal 2010, 2011.

Dentro de la estrategia de este proyecto se ha venido trabajando en la creacion de:
e Huertos Familiares.
e Granjas Avicolas.
e Capacitacion sobre Nutricion y preparacion de menus mejorados.

e Capacitacion sobre Agua Segura para beber.



+* Programa “Nifos Educados vy con Confianza”

Proyecto “Espacios Alegres”

Su objetivo es lograr que los 428 Nifios y Nifias de 6 a 13 afios de 13 comunidades de
San Juan Comalapa las cuales son: Area Periurbana, Pachitur-Chirijuyu, Cojol Juyd,
Xenimaquin. Paya, Patzaj, Chichali-Pavit, Palima, Agua CalienteSimajulehu-
QuisaydPamumusPaquixicParaxaj-PanicuyXiquin Sanahi, conozcan y demanden sus
derechos durante el afio fiscal 2,010-2,011.

Las estrategias que se estan realizando para la ejecucion efectiva de este proyecto son:

» Convenios y compromisos con la Escuela Panimabey (Escuela Modelo).

» Crear un grupo lider dentro de los alumnos de la Escuela Panimabey, como
multiplicadores del proceso en los 8 centros de intervencion.

» Talleres ludicos de formacion sobre los derechos de los nifios por medio de
rincones de aprendizaje y festivales de expresion.

» Elaboracion de un estudio comunitario sobre los derechos de los nifios. Grupo
lider de alumnos desarrollaran el estudio comunitario.

» Una caminata escolar para promocion de los derechos de los nifios y entrega del

estudio a las autoridades locales.

Proyecto “Te Cuento”
Su objetivo es lograr que los 457 nifios, nifias y jovenes de las comunidades de
Paquixic, Pamumus, Simajhuleu, Pachitur, Periurbanas, Patzaj, San Juan de Palima,
Xiquin Sanahi, Paraxaj, Agua Caliente, Paquixic, Xenimaquin y Chichali de San Juan
Comalapa, expresen sus ideas, sean analiticos, criticos y comprometidos con el
desarrollo de su comunidad.
Para la ejecucion de dicho proyecto se contempla las siguientes estrategias:
> Utilizar herramientas practicas y ludicas que permitan a la nifiez, adolescencia y
juventud comunicarse de una manera creativa, practica y con calidad.
> Realizacioén de una Feria de la Comunicacion Creativa.
> Sensibilizar a los lideres de las comunidades para que apoyen el trabajo de las y
los jovenes.

» Formacion de un grupo lider.



< Programa “Jovenes con Habilidades y Comprometidos”

Proyecto “Me quiero me Cuido”

Su objetivo es lograr que los 138 jovenes de 13 comunidades que son: Paquixic,
Pamumus, Simajhuleu, Pachitur, Periurbanas, Patzaj, San Juan de Palima, Xiquin
Sanahi, Paraxaj, Agua Caliente, Paquixic, Xenimaquin y Chichali de San Juan
Comalapa, muestren una actitud retadora para enfrentar su propia vida al finalizar el
periodo fiscal 2,010 — 2,011.

La estrategia que se estd implementando cuenta con las siguientes caracteristicas y
metodologias:
» Uso de metodologia vivencial y participativa en todo momento.
» Sensibilizacion a autoridades de cada comunidad, con el objetivo de lograr el
apoyo para el trabajo de las y los jovenes.
» El aprovechamiento de mejores practicas y metodoldgicas desarrolladas de otras
instancias.
» Uso de metodologia de multiplicadores.
» Coordinacion con Alas.

X/

< Programa “Jovenes con Habilidades e Involucrados”

Proyecto “Facilitadores Comunitarios”

Tiene como objetivo lograr que los 138 Adolescentes y Jovenes de 14 a 24 afios de 13
comunidades que son: Paquixic, Pamumus, Simajhuleu, Pachitur, Periurbanas, Patzaj,
San Juan de Palima, Xiquin Sanahi, Paraxaj, Agua Caliente, Paquixic, Xenimaquin y
Chichali de San Juan Comalapa, Chimaltenango sean protagonistas de su propio
desarrollo, el de su familia y su comunidad durante el periodo fiscal 2,010-2,011.

Actualmente se trabaja en las estrategias para el desarrollo de dicho proyecto en:
» Uso de metodologia vivencial y participativa en todo momento.
» Sensibilizacion a autoridades de cada comunidad, con el objetivo de lograr el

apoyo para el trabajo de las y los jovenes.



» El aprovechamiento de mejores practicas y metodoldgicas desarrolladas de otras
Instancias.
» Uso de metodologia de multiplicadores.

X/

< Programa “Fortalecimiento Institucional”

Proyecto “Mi Comunidad y Yo0”

Tiene como objetivo lograr que la Asociacion Chuwi Tinamit se constituya en una
organizacion fuerte, organizada, enfocada en la nifiez y con mayor reconocimiento
local, nacional e internacional al finalizar el periodo fiscal 2,010-2,011.

Este proyecto va dirigido a 7 miembros directivos, 34 miembros del personal y
Miembros de Asamblea (Asociados), con la confianza que sus efectos beneficiaran a las
13 comunidades en donde existe presencia institucional.

La estrategia de este proyecto es la de promover un proceso de sensibilizacion en cada
uno de los involucrados para asumir actitudes positivas hacia el cambio y apropiarse del
nuevo enfoque por medio de una participacion activa y propositiva hacia el logro de los

resultados institucionales.

ASOCIACION SHARE (Compartir)
Organizacién cooperante desde hace 4 afios. Inicio a trabajar con Chuwi Tinamit en el

2008 con el programa de Seguridad Alimentaria Mejorada (SAM), para familias en
estado de desnutricion en el casco urbano y comunidades rurales. A partir del afio 2009
surge el programa de Educacion el cual tiene como objetivo apoyar a nifios y nifias del
area rural en proporcionarles un atol alto en vitaminas a base de maiz y soya, un
complemento de su refaccion escolar de un quetzal diario, mejorando asi su capacidad
intelectual y fisica de los infantes, también dentro del programa de educacién da becas
alimentarias a nifios y nifias de 4to., 5to., y 6to., que contiene: 4 libras de arroz, 4 libras
de frijol, 2 litros de aceite y 4 libras de atol, esto con el objetivo de que el nifio y nifia
tenga una asistencia al 100% a la escuela.

Existe el apoyo también a los docentes con materiales didacticos y sobre todo el apoyo
en infraestructura de las escuelas, ademas de ella cuenta con un programa que apoya a

madres con nifios de 0 a 5 afios con alimentos.?

2(Childfund, 2010-2011) (SHARE, Guatemala, 2011)



Los servicios que brinda se detallan a continuacion:

Programa de educacion:

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

Refaccion escolar diaria (Estudiantes de pre-primaria y primaria del area rural)
Complemento nutritivo. (Estudiantes de pre-primaria y primaria del area rural)
Libros de texto. (Estudiantes de pre-primaria y primaria del area rural)
Utiles para maestros (Docentes del area rural)

Becas a nifios de 4to., 5to., 6to. Primaria (Area rural)

Construccion y mejoramiento de escuelas. (Area rural)

Equipamiento a escuelas. (Area rural)

Fortalecimiento a consejos de padres de familia. (Area rural)

Huertos escolares. (Area rural)

Salas de lectura. (Area rural)

Beneficiarios:

»

De este programa se encuentran beneficiados 4,690 nifios de primaria y pre-

primaria, y 184 maestros, un total de 24 comunidades beneficiados.

Programa de Seguridad Alimentaria (SAM)

Este programa tiene como objetivo mejorar la salud y la nutricion de nifios de 0 a 3

afios, las madres de los mismos y a mujeres embarazadas de todas las areas rurales de

Comalapa.

Actualmente cuenta con 48 grupos apoyando en total a 1,200 personas entre nifios,

madres de familia de los mismos y a mujeres embarazadas.

De los beneficios que proporciona este programa estan:

6 libras de arroz
6 libras de frijol
2 litros de aceite

14 libras de atol (Mezcla de maiz y soya)

Este apoyo les es proporcionado mensualmente.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA:

El Ministerio de Salud Publica es uno de los actores que por medio de la Asociacion

Chuwi Tinamit cubre 2 &reas del municipio de Comalapa y comunidades rurales
brindando cobertura del servicio de salud denominado Sistema de Integral de Atencion
en Salud (SIAS) llevando servicios médicos basicos a comunidades donde no cuentan
con un puesto de Salud.

Los servicios que se brindan son: Papanicolaou, planificacién familiar, vacunacion,
dotacion de dispensarios médicos a los lugares de atencion, vacunacion de perros y
gatos y consultas médicas. Este programa brinda en si todo lo que respecta a salud

preventiva.

De todo lo mencionado también se contemplan los siguientes componentes:
- Saneamiento Ambiental
- Proteccion del medio ambiente

- Reduccion de la morbilidad bucal

El programa de salud para mejor eficiencia se encuentra dividida en dos partes

denominados: jurisdiccién 1y jurisdiccion 2.

Jurisdiccion 1:

En esta jurisdiccion cubre en la actualidad una poblacion de 9,419 personas de 19
comunidades del municipio de San Juan Comalapa, Chimaltenango.

(POA noviembre 2010-2011 Programa Salud SIAS)

Jurisdiccion 2:

En esta jurisdiccion el programa de salud atiende a 15 comunidades de una poblacion
total de 10,137 personas del municipio.

(POA noviembre 2010-2011 Programa Salud SIAS).

LONG WAY HOME (Largo camino a casa)
Long Way Home es una organizacion sin fines de lucro dirigido por un grupo de

voluntarios nacionales e internacionales dedicados y funcionarios que donan su tiempo,

3(Maxia, 2011) (SHARE, Guatemala, 2011) (Programa de Salud SIAS, 2010-2011)
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energia y recursos para ayudar a jovenes en riesgo, en particular los indigenas
americanos. Long Way Home fue fundada en 2004 por un pequefio grupo de
trabajadores de desarrollo que han sido tocados por la generosidad, la industria, y la
mentalidad abierta de los menos afortunados. Ayudando a los jovenes mediante el
reconocimiento de nuestra responsabilidad global y el desarrollo comunitario en
pequefia escala.

En marzo de 2005 se inicia su colaboracion con Chuwi Tinamit, apoyando a toda la

poblacién con proyectos para la recreacion familiar y preservacion del medio ambiente.

ENTRE LOS PROYECTOS REALIZADOS EN CONJUNTO CON CHUWI

TINAMIT SE ENCUENTRA:
- La construccion del Parque “Chimiya” el cual cuenta con un campo de futbol,
una cancha polideportiva, un parque infantil, cocina comunitaria, kiosco, jardin

boténico y vivero.

Universidad Galileo:

Entidad Educativa Superior que inicia su relacion con Chuwi Tinamit en enero del 2003
facilitando la educacion superior a los pobladores comalapences, contando con 5
carreras de Licenciaturas. En la actualidad cuenta con 19 estudiantes en diversas
carreras, y el administrador de esta extension es el Licenciado Valeriano Pichiya
Culajay.
Las carreras que ofrece esta extension son las siguientes:

- Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas.

- Licenciatura en Tecnologia y Administracion de las Telecomunicaciones.

- Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Recursos Humanos

- Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas Turisticas Yy

Hoteleras.
- Licenciatura en Tecnologia y Administracion de la Mercadotecnia

- Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas Publicas.

4(Home, Long Way) (Long Way Home) (Universidad Galileo, 2011) (Ajsijtuj, 2011)
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Banco G&T Continental

Inicia su relacion de trabajo con Chuwi Tinamit en 2008 como centro denominado Sub
Agente G&T Continental, cuya finalidad es brindar rapidez y eficacia en tramites que
sus clientes necesitan.
La encargada de esta mini agencia es la Secretaria-Operadora Berta Ajsijtuj.
De los servicios que ofrece a la poblacion son:

- Pagos de remesas

- Pago de cheques

- Dep0sitos

- Pagos a terceros (luz, telefonia)

- Recargas telefonicas de las tres empresas en Guatemala.

3.1.3. ORIGEN E HISTORIA

La Asociacion se fundé en el afio de 1,972, en San Juan Comalapa departamento de
Chimaltenango en el Colegio Medalla Milagrosa con el nombre “Comité de Padres de
Familia del Proyecto 504 Medalla Milagrosa” cuya finalidad era de proporcionar
servicios de asistencia en el area de educacién formal y cristiana, asi como dar un

suplemento nutricional a las familias que en ese entonces eran atendidos 50 nifios.

En 1,983 obtiene su personeria juridica, y se logra atender a 474 nifios afiliados a
Christian  Childrens que hoy es Childfund, esta es una de las organizaciones
internacionales que da inicio el trabajo de apoyo a los mas necesitados de Comalapa en

conjunto con Chuwi Tinamit.

Afos mas tarde en 1994 se da el cambio de nombre de la institucidn segin consta en el
diario de Centroamérica Numero 20 de fecha 24 de junio de 1994 el cual aprueba el
cambio de nombre del “Comité de Padres de familia del Proyecto Quinientos cuatro,
Medalla Milagrosa”, por el de “Comité de Padres de Familia del Proyecto 2439 Chuwi

Tinamit”.

5(Ajsijtuj, 2011) (Asociacion Chuwi Tinamit, 2008) (Tinamit, 2011)
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En el 2004 se da un nuevo cambio en el nombre de la institucion de “Comité de Padres
de Familia del Proyecto 2439 Chuwi Tinamit” constituyéndose legalmente como

“Asociacion Chuwi Tinamit”

En los primeros afios de vida hasta la fecha ha venido atendiendo a 600 nifios con el
patrocinio de Childfund, sin embargo en los ultimos afios a traves de otros cooperantes
se ha ampliado la cobertura a més de 5,000 nifios en los niveles de educacion primaria,
niflos menores de tres afios en Programas de Seguridad Alimentaria, salud materno
infantil en coordinacion del Ministerio de Salud, especificamente Programas Extension
de Cobertura SIAS.

A lo largo de los afios Chuwi Tinamit ha apoyado en gran parte a la poblacion
comalapense, cubriendo las areas mas necesitadas, llevando a cabo programas sociales

que bien ha valido la pena.

Chuwi Tinamit es una organizacion dedicada a la creacion de la comunidad en
Comalapa, ha tenido éxito en satisfacer las necesidades de miles de personas, tanto en
las comunidades indigenas y ladinos.

En 2005, la asociacion facilita recursos y apoyo para el desarrollo en conjunto conLong
Way Home (LWH) para la construccién del Parque Chimiya, el primer proyecto

realizado en conjunto con Long Way Home.

Ademas, la mejora de la salud de familias y la educacion son algunos de los objetivos
futuros de Chuwi Tinamit. Esta es una oportunidad Unica de participar en el desarrollo

de organizaciones no gubernamentales indigenas en el nivel de base. .

En el 2009 es galardonado como segundo lugar del premio Juan Bautista Gutiérrez 2009
denominado “Apoyando a quienes Apoyan”. En la actualidad continua su labor social
Ilevando maés apoyo a las familias, los capacita y facilita los recursos y de esa manera

generar empleos.
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3.1.4. DEPARTAMENTOS O DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION

La Asociacion Chuwi Tinamit se define como una organizacion guatemalteca,
reconocida, sostenible, transparente, con personal calificado y tecnologia apropiada.
®Brinda servicios de calidad e impulsa programas de desarrollo humano en pro de las
familias de escasos recursos y en armonia con la naturaleza, integrada por personal

capacitado para cumplir con las metas propuestas.

Dicha institucion esta estructurada de la siguiente manera:

ASAMBLEA GENERAL:

Esta formado por todos los afiliados de la institucion.

JUNTA DIRECTIVA:
Tiene como funcién el de evaluar y validar programas y proyectos. La junta directiva es
electa por la asamblea general, la cual esta constituida de la siguiente manera:

Representante Legal: Enrique Mitch Caté

Secretario: Gabino Sim6n Clmez
Tesorera: Silvia Chali Chali

Vocal I: Gloria Velasquez Abaj
Vocal II: Gladis Pool

Vocal IlI: Flavio de Jesus Sajcabun

DIRECTOR DE LA INSTITUCION:

El Director de la Asociacion es el Licenciado Valeriano Pichiya Culajay, el cual es

designado por la Junta Directiva. El Director es el encargado directo de velar por el
buen desempefio del personal, de la institucion y la administracion de los programas y
proyectos, asi mismo la Junta Directiva es quien aprueba finalmente cualquier decision

que se tome para el bien de la institucion.

6(Asociacién Chuwi Tinamit, 2008) (Long Way Home) (Ajsijtuj, 2011) (Nuestro Diario, 2009)
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SECRETARIA

En esta oficina es donde se proporciona cualquier informacion relacionada a los

programas Yy servicios que brinda la asociacion, también es el lugar donde se encuentra
funcionando el servicio Agente G&T Continental, ademas de ello es tesoreria y
encargado de tramitar cualquier documento de los estudiantes de la Universidad Galileo
a las oficinas centrales.
Esta oficina estd a cargo de la secretaria Berta Karina Ajsijtuj, quien ademas de su
labor propiamente de secretaria, se encarga también de los demas servicios
mencionados.
Entre las labores que realiza estan:

e Redaccion de documentos

e Atencion a personas afiliadas y no afiliadas

e Encargada de tramites de papeleria de estudiantes universitarios de la

Universidad Galileo Comalapa con cede en esta institucion.

e Atencion a personas que requieren del servicio bancario G&T Continental.

DEPARTAMENTO DE CHILDFUND
Oficina encargada de la planeacion, monitoreo y ejecucion de los programas de la

organizacion Childfund Guatemala en conjunto con Chuwi Tinamit.

De este departamento existen 5 oficinas distribuidas de la siguiente manera:

Oficina de Comunicacion y Publicidad:
Oficina a cargo de Elmer Josueli Sucuc Mux técnico facilitador y José William
Cuxil Técnico Co-Facilitador ambos de los proyectos “Te cuento”, “Juventud

Activa”.

Ademas de planificar y ejecutar dichos proyectos también se encarga de
coordinar las actividades de comunicacion entre apadrinados y padrinos.

Dentro de las labores de oficina que realizan estan la de convocar a los
beneficiarios a reuniones, actividades recreativas y la de elaboracion de cartas de
los afiliados para sus padrino. También planifica actividades educativas y
sociales con nifios y jovenes afiliados, en distintas comunidades de Comalapa,

como parte de la ejecucion de los proyectos que tienen a su cargo.
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- Oficina de Educacion
Oficina a cargo de Wendy Griselda Aju, y es la encargada de planificar y
ejecutar los proyectos de “Espacios Alegres” y “Juega conmigo”, los cuales

fortalecen la participacion de los nifios y nifias ante la sociedad.

- Oficina Proyectos “Me quiero me cuido” y “Como bien y crezco bien”
Esta oficina es la encargada de planificar y ejecutar dichos proyectos la cual esta
a cargo de Angela Mitch quién a su vez es la Coordinadora de los programas de

este departamento.

Oficina de contabilidad
Esta oficina esté a cargo del Perito Contador Félix Perén y Edy Gonzalez como
auxiliar de contabilidad. Esta oficina es la que se encarga del control de cuentas,

facturas, libros de contabilidad, pago y manejo de cheques.

- Direccion
Oficina a cargo del Director de la Institucion el Licenciado Valeriano Pichiya
Culajay y a la vez encargado de ejecutar el programa “Fortalecimiento

Institucional”, de la cual surge el proyecto “Mi comunidad y yo”.

El equipo de Chuwi Tinamit-Childfund esta integrado de la siguiente manera:

- Director de la Institucién: Licenciado Valeriano Pichiya Culajay
- Coordinadora de Programas: Angela Mich Otzoy

- Tecnico Facilitador: Elmer Josueli Sucuc Mux

- Técnico Facilitador: Wendy Aju

- Teécnico Co-facilitador: José William Cuxil

- Contador General: Félix Perén

- Contador Auxiliar: Edy Gonzalez

7(Ajsijtuj, 2011)
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DEPARTAMENTO DE _EDUCACION Y ALIMENTACION SHARE
GUATEMALA
En este departamento se encuentra funcionando todo lo que corresponde al manejo de

los dos programas que SHARE y Chuwi Tinamit impulsan para la poblacion

comalapense en materia de educacion y nutricion.

El Coordinador de este departamento es Mario Israel Maxia Garcia encargado de la
buena ejecucién de los dos programas.®
Este departamento estd dividida en dos areas: Educacion y Seguridad Alimentaria

(SAM), las cuales cuentan con personas altamente calificadas para su ejecucion.

El area de Educacion esta constituida jerarquicamente de la siguiente manera:

» Mario Israel Maxia Garcia: Coordinador

» Denis Alexander Camez: Sub Coordinador

» Byron Daniel Tuyuc Simén: Técnico en Educacion
» Rogelio Diaz Mux: Técnico en Produccion

En el area del Programa de Seguridad Alimentaria (SAM) existen 13 trabajadores cuya
labor es ejecutar de manera eficiente el programa, en todas las comunidades

monitoreando y evaluando los resultados.

El personal que funge esta labor de facilitador Comunitario la compone las siguientes

personas:
» Mario Israel Maxia Garcia: Coordinador:
» Celso Arnulfo Chali Perén: Facilitador Comunitario
» Margarito Cutzal Lépez: Facilitador Comunitario
» Valerio Mux Molina: Facilitador Comunitario
» Santos Olivia Boc Salazar: Facilitador Comunitario
» Ingrid Azucena Sinay Lopez: Facilitador Comunitario
» Rafael Paz Catu: Facilitador Comunitario

® (Ajsijtuj, 2011) (Tinamit A. C., 2011)
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» Carlos Antonio Son Curruchich: Facilitador Comunitario

» Polo Alejandro Sucuc Mijangos: Facilitador Comunitario

» Luvia Aracely Pichiya Catu: Facilitador Comunitario

» Maria Isabel Bal Chonay: Facilitador Institucional en salud
» Pedro Bal Curruchich: Facilitador Institucional en salud
» Felix Perén Caté: Contador

» Arnoldo Curruchich: Contador

(Ajsijtuj, 2011),(Tinamit A. C., 2011)

DEPARTAMENTO DE SALUD DEL PROGRAMA SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION EN SALUD (SIAS)

Departamento encargada de llevar servicios de salud preventiva a comunidades rurales

donde no existe un puesto de salud y en areas del casco urbano lejanas al centro de
salud.
El coordinador de este programa es Octavio Cuc Calel que a su vez funge el cargo de

contador general de este programa.

Dicho departamento se divide en dos oficinas:

- Oficina de contabilidad:
Encargada del manejo de los recursos de dicho programa, es quien lleva el control del
capital adquirido, gastado, manejo de libros de contabilidad y toda documentacién
relacionado a la contabilidad.
Dicha oficina se encuentra a cargo del Coordinador del programa Octavio Cuc Calel

que a su vez es el contador general.

- Oficina de la Salud
En esta oficina se encuentran el resto de trabajadores del programa los cuales estan
divididos en pequefas areas, todos con la finalidad de llevar salud a las comunidades.
Los trabajadores de esta oficina son:
Octavio Cuc Calel: Coordinador y Contador General

Gerber Arnoldo Miculax Buch: Enfermero Ambulatoria

°(Tinamit A. C., 2011)
(Tinamit A. C., 2011)
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Glendy Maricela Corona Garcia:

Maria Aura Olivia Yool:
Marta Julia Colaj Apen:
Julia Victoria Cana Lépez:

Anibal Eliazar Tuyuc Simon:

Wendy Xiomara Peche Ordofiez:

Ludwin Angel Juchuha:
Ana Maria Xocop Simon:
(Tinamit A. C., 2011)

3.1.5. VISION:

Facilitador Institucional
Enfermera Neonatal
Educadora en Salud
Enfermera Ambulatoria
Facilitador Institucional

Enfermera Neonatal

Asistente de Informacién

Educadora en Salud

Ser una organizacion guatemalteca, reconocida, sostenible, transparente, con personal

calificado y tecnologia apropiada. Brindado servicios de calidad e impulsando

programas de desarrollo humano en pro de la familias de escasos recursos y en armonia

con la naturaleza.

3.1.6. MISION

Somos una organizacion, no lucrativa, que genera sus propios recursos, transparente,

integra, con personal capacitado, brindando servicios de excelencia. Ejecutando

proyectos innovadores y practicas ambientales para asegurar

familias.

3.1.7. VALORES:
- Respeto
- Amabilidad
- Respeto
- Solidaridad
- Responsabilidad

el bienestar

de las

20



Sistema de Valores de la Asociacion
Chuwi Tinamit

AMABLE

HONESTIDAD

RESPONSABILIDAD

SOLIDARIDAD

La Asociacion CHUWI TINAMIT, al interno de sus miembros concibe los valores como

expresion de su compromiso de vida espiritual y su servicio al projimo, al mas necesitado.

De esta cuenta han establecido 4 valores fundamentales y uno de ellos apoyado por otro

mas, con el fin de hacer vivir con mas intensidad su razén de ser de estos valores en cuyo

centro esta la Honestidad, en torno al cual gira la Respeto, Responsabilidad vy la
Solidaridad.

11(

Asociaciéon Chuwi Tinamit, 2010-2011)
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HONESTIDAD: Es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta
que se observa hacia el préjimo, que junto a la justicia, exige en dar a cada quién lo que
le es debido. Este valor es indispensable para que las relaciones humanas se
desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia, pues garantiza respaldo,

seguridad y credibilidad en las personas.

RESPETO: El respeto en las relaciones interpersonales comienza en el individuo, en el
reconocimiento del mismo como entidad Unica que necesita que se comprenda al otro.
Consiste en saber valorar los intereses y necesidades para hacer posibles las relaciones

de convivencia y comunicacion eficaz.

AMABILIDAD: Es la manera mas sencilla, delicada y tierna de hacer realidad un amor
maduro y universal, libre de exclusivismos. Amabilidad se define como “calidad de
amable”, y una persona amable es aquella que “por su actitud afable, complaciente y

afectuosa es digna de ser amada”.

RESPONSABILIDAD: Es una obligacion, ya sea moral o incluso legal de cumplir con
lo que se ha comprometido. Confiamos en aquellas personas gque son responsables.
Ponemos nuestra fe y lealtad en aquellos que de manera estable cumplen lo que han
prometido. podemos convivir pacificamente en sociedad, ya sea en el plano familiar,

amistoso, profesional o personal.

SOLIDARIDAD: Con el compariero, con el necesitado. Este valor se demuestra
cuando nos apoyamos en momentos dificiles y cuando tendemos una mano a las

personas que sufren, especialmente en su salud fisica y/o mental.

(Asociacién Chuwi Tinamit, 2010-2011)
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3.1.8. OBJETIVO INSTITUCIONAL
El objetivo institucional esta enfocado de manera general a los servicios y programas

con las que trabaja Chuwi Tinamit, las cuales son:

a. Salud Integral Comunitaria
Fortalecer la Salud Integral de las familias comunitarias de escasos recursos.
Este eje dedicara sus esfuerzos en la salud integral, preventiva y curativa, brindara sus
servicios basicos en: Inmunizacion, control prenatal y nifio sano, planificacion familiar,
Papanicolaou, odontoldgica, monitoreo de crecimiento infantil, suplementacién de
micronutrientes, alimentacién complementaria y agua segura.

Fortaleciendo los conocimientos mediante capacitaciones a personal comunitario

b. Educacion Para el Desarrollo Humano
Mejorar la capacidad de las personas en el ambito social en las que se desenvuelve para
su desarrollo integral.
Este componente apoya el desarrollo humano a través de la educacion temprana,
primaria, basica, diversificada y superior, a través de: complemento de la refaccion
escolar, becas, mejoramiento de la infraestructura y ambiente escolar, formacién de
valores, orienta y capacita a la poblacién atendida para la mejora de sus capacidades.

Construyendo el liderazgo juvenil.

c. Productividad Sostenible
Contribuir a mejorar la seguridad alimentaria y los ingresos de las familias participantes

de las comunidades.
Esta area se refiere en la implementacion de proyectos productivos familiares para la

generacion de ingresos y su seguridad alimentaria a través de la formacién no formal

creando asi oportunidades de vida.
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d. Medio Ambiente

Contribuir en la conservacion de los recursos naturales del medio ambiente.

En esta area se impulsaran programas de reciclaje de la basura en las escuelas y
familias con el fin de crear conciencia en el manejo de basura principalmente en la
construccién de infraestructuras alternativas y la reforestacion de areas deforestadas,

contando con un parque ecoldgico con fines educativos y recreativos.

e. Fortalecimiento Institucional

Mejorar la capacidad institucional y su auto-sostenibilidad.

Este componente incluye los esfuerzos institucionales por mejorar su desempefio a
través de la revision de las herramientas administrativas, estrategias de recaudacion,

generacion y gestion de recursos para el desarrollo de sus proyectos.

3.1.9. PUBLICO OBJETIVO

Los beneficiarios de los programas, proyectos y servicios que ofrece la institucion son

nifios, adolescentes, jovenes, madres de familias con nifios de 0 a 3 afios, madres
embarazadas, alumnos de escuelas publicas de primaria y pre-preprimaria del area rural

asi como los docentes de los mismos establecimientos.

Actualmente se estd apoyando en el area rural 80% y en un 20% al casco urbano.
También como parte del publico objetivo de Chuwi Tinamit se encuentran los
estudiantes de la extension de la Universidad Galileo con sede en la asociacion,
personas que utilizan de los servicios bancarios del Sub Agente G&T Continental y
personas que hacen uso de la clinica dental con la que cuenta Chuwi Tinamit.

Més de 15,000 personas son los beneficiados de los distintos programas que brinda la
asociacion, sin contar a las personas que estudian en la Universidad Galileo, los que se

benefician por los servicios del Sub Agente G&T Continental y la clinica dental.

Ademas de la cantidad de personas que se benefician con lo que ofrece Chuwi Tinamit,
muchas personas de la poblacion desconocen de la entidad, otros la han escuchado pero

B(Asociacién Chuwi Tinamit, 2010-2011)
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no saben a lo que se dedica con exactitud y si esto se da en el municipio ¢Cuanto mas

aquellos que se encuentran més all& de nuestras fronteras nacionales e internacionales?

Para responder a la incognita , es necesario fortalecer la imagen de la institucion de
manera directa y eficaz, de lo interno a lo externo, tomando en cuenta detalles
importantes de la infraestructura, su organizacion, la manera en la que se da a conocer a
sus beneficiarios y donantes, los medios y formas como se comunica ante su publico
objetivo, y aumentar la eficiencia en la labor que realiza.

Los beneficiarios directos de este proyecto serdn la institucion misma y todos sus
trabajadores, dandose a conocer a mas personas Yy organizaciones nacionales e

internacionales y para poder competir con otras organizaciones similares.

3.1.10. SITUACION ACTUAL DE LA SOCIACION CHUWI TINAMIT

Chuwi Tinamit cuenta con el apoyo de dos donantes internacionales y una organizacion
nacional, las cuales son: Childfund Guatemala, SHARE Guatemala y el Ministerio de
Salud. El trabajo que se esta realizando actualmente en la institucion en conjunto con
las organizaciones ya mencionadas consiste en apoyar a familias y escolares de las areas

rurales del municipio y parte del area urbana.

La forma como Chuwi Tinamit ayuda a las familias méas necesitadas esta basada en las
condiciones que proporciona cada donante mediante convenios firmados. .Siendo estos
programas sociales, que incluyen apoyo alimenticio, apoyo en la educacion de los
afiliados, servicios de salud a comunidades donde no hay cobertura, apoyo a escuelas en
complementos de refaccion escolar, apoyo a docentes en material didactico, servicio de
odontologia a bajo costo al servicio de la poblacion, actividades recreativas a nifios

afiliados, fortalecimiento en la preservacion del medio ambiente, entre otros.

A finales de mayo se retirara de manera definitiva la organizacion Childfund, y en
septiembre de este mismo afio existe la posibilidad que SHARE Guatemala también se

retire.

14(Asociacién Chuwi Tinamit, 2010-2011) (Asociacidon Chuwi Tinamit, 2011)
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Actualmente la asociacion por medio de la junta directiva y el director el Licenciado
Valeriano Pichiyé estan gestionando con la organizacién internacional Vision Mundial
para la implementacion de los programas que ellos ofrecen en San Juan Comalapa a
través de Chuwi Tinamit, pero hasta la fecha no se ha llegado a una respuesta con

Vision Mundial.

Esto hace necesaria una estrategia de comunicacion para ganar posibles aliados y
donantes, que contribuyan a mantener el trabajo que hasta ahora la asociacion ha venido

realizando y fortalezca el desarrollo de futuros proyectos.

3.2. EL PROBLEMA COMUNICACIONAL

El problema comunicacional detectado segun el diagnostico realizado,es “La falta de
promocion y divulgacion de programas, servicios y proyectos que realiza Chuwi
Tinamit al publico en general.

Los aspectos obtenidos en el diagnostico para la deteccion del problema comunicacional

se detallan a continuacion:

A nivel interno de la institucion:

Dentro de la institucion no se encuentran bien identificadas las oficinas.

- No existe algun material escrito 6 grafico que dé a conocer lo mas importante de
la institucion; como lo es el trabajo que realiza y los servicios que ofrece.

- En los espacios considerados como mas visibles para el publico en general no se

ha aprovechado para describir o dar a conocer mensajes importantes que

fortalezcan la percepcion del publico objetivo hacia la institucion.

- No se han aprovechado los espacios en algunas areas de infraestructura

A nivel externo:

- No cuenta con un rétulo de identificacion, ni el logotipo pintado en algun lugar
visible en la parte de externa del edificio.
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- Desconocimiento por parte del pablico objetivo de otros programas que presta la
institucion.

- Algunas personas conocen el nombre de la institucion pero desconocen cual es
su campo de trabajo.

- Se conocen algunos programas pero se ignoran otros programas que la
institucion desarrolla.

- Existe debilidad en la comunicacion institucional hacia el publico.

- Lapagina web, aun esta en construccion desde hace varios meses.

En sintesis el problema comunicacional radica en la falta de una estrategia
comunicacional que promueva y divulgue lo que hace y ofrece al publico en general.

Segun lo observado la asociacion carece de identificacion dentro y fuera de las
instalaciones, haciendo dificil su ubicacion para las personas que la visitan por primera
vez, provocando también el desconocimiento de la asociacion a méas personas. No
cuenta con una estrategia comunicacional que promueva y divulgue lo que hace y ofrece

al publico en general.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION

Para la presente investigacion se utilizaron analisis cualitativos y cuantitativos para

fundamentar dicha investigacion.

3.3.1. Observacion

En este proceso de la investigacidn se detectaron diversos factores que contribuyen en g
al problema, asi mismo amplia el panorama para el proyecto comunicacional a
realizarse.

Las conclusiones a las que se llegaron, segun la observacion realizada son las

siguientes:

- En aspectos de identificacion, en la parte exterior del edificio donde se ubica la
asociacion, no existe un rotulo institucional.Anteriormente existia un rétulo
iluminativo con el nombre antiguo el cual fue removido durante el mes de

febrero de este afio y hasta la fecha no se ha instalado otro.
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- Enlo que respecta a la pintura se encontraba deteriorada y de diferentes colores
en distintas &reas. Hace unas semanas se pintd pero el trabajo quedo inconcluso.
- Algunas oficinas que trabajan con nifios no cuentan con el ambiente atractivo

para los infantes, asimismo, el espacié no es aprovechado al maximo.

- Segun lo observado la mayoria de las oficinas cuentan con identificacion que no

corresponde, y en otras no tienen.

- Hay desaprovechamiento de espacios en paredes,que se pueden utilizar para

informar al publico, sobre la asociacion.

- Falta de recursos materiales de oficina como: Archivos y estantes para el

almacenamiento apropiado de documentos.

- Dispensarios de agua para cada oficina.

- Fortalecer la manera de comunicacion con su publico objetivo, socios y

donantes.

Por ello en el proyecto a realizarse se ha tomado en cuenta cada uno de estos aspectos
para la divulgacion y promocién de todo lo que hace y ofrece Chuwi Tinamit, con la
finalidad de atraer la atencion de mas personas y organizaciones que quieran contribuir

al desarrollo comunitario y formar parte del mismo.

3.3.2. Documentacion

Para sustentar el presente diagndstico se hizo uso de material bibliografico que fue
proporcionada en un 90% por la Asociacion Chuwi Tinamit tales como: Estatutos,
trifoliares, documentos elaborados por la asociacién, e informaciones verbales segln
ciertos casos.

En los estatutos se establecen las fechas en que se conformé la asociaciéon como una

organizacion con personeria juridica y los procesos legales en el cambio de nombre. Asi
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mismo establece las funciones del director, de la junta ejecutiva y de la asamblea
general.

Se cito trifoliares de la universidad Galileo, que contenian informaciones importantes de
las carreras que ofrece, ampliando el conocimiento sobre las mismas. Se contd con
documentacién extra como: solicitudes, planes operativos anuales de las organizaciones
donantes, presentaciones en digital proporcionando informacién relevante acerca del
trabajo de la asociacion en beneficio de la poblacién comalapense.

Se obtuvo informacion verbal de parte del director de la asociacion, la secretaria, los
coordinadores de cada organizacion donante ampliando de una mejor manera las
diversas actividades y servicios que ofrece Chuwi Tinamit a la poblacion y de como se

promueven dichas actividades y servicios.

De los documentos analizados en ninguno se menciona el impacto de la asociacion
hacia el pablico, Unicamente da a conocer lo que hace, no se obtuvo informacion que
evidencie la implementacion de un proyecto comunicacional para la promocion y

divulgacion de los servicios que ofrece.

El 10% se obtuvo mediante diversas paginas electronicas de organizaciones donde en
algiin momento ha tenido relacion 6 mantiene relaciones laborales actualmente.
Del material electrénico consultado se habla de Chuwi Tinamit muy bien, pero hace

falta que capte mas la atencion de mas personas.

3.3.3. Entrevistas a profundidad

Para entender y comprender de una mejor forma la necesidad de realizar un proyecto
comunicacional en Chuwi Tinamit se realizaron 6 entrevistas a profundidad a personas
clave que forman parte de la institucion y también ajenas a la misma.

A raiz de las entrevistas realizadas se detecto la necesidad de mejorar e implementar
nuevas estrategias comunicacionales para que mas gente conozca del trabajo de Chuwi
Tinamit y de los que ya tienen conocimiento de la misma fortalecerla haciendo la

institucién competitiva y eficaz.

Las necesidades expresadas por los entrevistados coinciden de alguna manera con lo

gue se observo.
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Dina Raquel Curuchich encargada del grupo Madres Guias que reciben capacitaciones

sobre preparacion de alimentos a bajo costo, da a conocer sobre las necesidades que
tiene la institucién en materia de comunicacion dentro y fuera.

- “Una de las necesidades es que no hay un rétulo que diga el nombre de la

institucion, porque para una persona que no es residente del lugar solo es como

una casa particular, caso diferente seria si existiera el rotulo de Chuwi Tinamit ,

la reparticioén de volantes seria de gran ayuda”

- Dona Maria Concepcion Mux madre de familia de dos nifios afiliados opina al

respecto.

“Yo miro que no se ha hecho nada para que otras personas sepan de la asociacion,
conozco a mucha gente que no sabe que hace Chuwi Tinamit, tengo vecinos que me
han preguntado que tanto se hace aqui y les he dicho un poco de lo que sé sobre la
asociacion, se deberia de usar las radios de aqui para dar a conocer todo sobre lo que
hacen”

¢ Conoce usted de otros programas que funcionan en Chuwi Tinamit?

“No, solo sé del programa en que mis hijos estan” concluye.

La carencia en la imagen de la asociacion provoca en las personas beneficiadas y
ajenas a la asociacion desconocimiento de programas y servicios que se da en
Chuwi Tinamit.

Un grupo de nifios beneficiados dieron su opinion sobre las necesidades que tiene la
Asociacion Chuwi Tinamit para darse a conocer de una mejor manera ante las

personas.

Concluyen que las necesidades son:
- Poner un rétulo en la calle con el nombre de Chuwi Tinamit
- Que en los salones donde jugamos hayan mas dibujitos y juguetes.

- Que pongan las fotos de lo que se hace en las paredes para que la gente lo vea.
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En las afueras de la asociacion se entrevistaron a tres personas ajenas a la institucion
que opinaron al respecto:
¢Sabe a qué se dedica Chuwi Tinamit?

Mardoqueo Esparia artesano de profesion opino lo siguiente:
“No, solo he escuchado un poco, que da regalos a los nifios pero a los que estan

afiliados.

La sefiorita Rut Otzoy estudiante de 6to. Magisterio dijo:

“Solo me han contado un poco de lo que hace pero no podria asegurar”

Hugo Ict Veldsquez docente de primaria de la Escuela Urbana Mixta “Mariano Rosell
Arellanos”
“Se de algunos proyectos que tiene con nifos y que también da servicios de salud, eso

es lo que se de Chuwi Tinamit”

Berta Ajsijtuj secretaria de la institucion dice:

“Es bueno implementar formas o manera para hacer que Chuwi Tinamit se dé a conocer
de una manera mas amplia y todo lo que se pueda hacer para lograrlo esta bien, aqui
hace falta mas identificacion en el edificio por ejemplo el logotipo, también urge la
pagina web ya que por ese medio la institucion se daria a conocer mas alla de nuestro
pueblo”

Es evidente que la asociacion cuenta con una imagen institucional deficiente y he ahi el
problema en si. Para cambiar dicha situacion pretende la realizacion del proyecto

dirigido al fortalecer a la asociacion en esta area.

3.3.4. Encuesta

Para los datos cuantitativos se utilizd una encuesta de quince preguntas de respuesta
cerrada la cual proporciond informacion valiosa sobre la necesidad que existe en
fortalecer a la institucidn. Se encuestd un total de 34 personas las cuéles son el total de

trabajadores de Chuwi Tinamit teniendo un margen de error del 1 %.
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¢Por que a los trabajadores y no a los beneficiarios o donantes?

Es porque ellos son los saben como se encuentra Chuwi Tinamit en materia de
comunicacion; las deficiencia con las que cuenta en dicha area, ademas el proyecto va
dirigido para la asociacion ya que desde aqui se implementara el proyecto enfocado a la
necesidad misma de la entidad para la promocién y divulgacion de todo cuanto hace y

ofrece Chuwi Tinamit.

Los trabajadores seran los entes que tendran que involucrarse en la realizacion y
ejecucion del proyecto comunicacional sobre el fortalecimiento de la imagen de la

institucion.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada quedaron de la siguiente manera segun

cada pregunta:

¢Es necesario que Chuwi Tinamit llame mas la atencion, para que otras personas
se interesen en el trabajo que realiza?

El 100% de los encuestados dijeron que si.

El resultado muestra la necesidad de implementar acciones enfocados a la divulgacion

del trabajo de la asociacion.

¢ Cree que daria resultado si la Asociacion Chuwi Tinamit hiciera volantes, afiches
u otras cosas para que las personas conozcan mejor lo que la Asociacién hace?

El 97% esta de acuerdo para la implementacion de productos impresos y un 3% en
desacuerdo.

En base al resultado de esta pregunta se decidira tomar en cuenta otras formas de

informacidn que resulten mas eficaces.

¢Cree que es importante que en la entrada de la asociacion este un rotulo donde
indique como encontrar la oficina que se busca?
El 100% esté de acuerdo.

Se implementara un mapa en la entrada de secretaria para la ubicacién de las oficinas.
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¢Es importante que cada oficina esté bien identificada?
El 100% esté de acuerdo.
Es notorio que las oficinas no estan identificadas debidamente, lo cual se tomara en

cuenta en la estrategia.

¢ Esté de acuerdo que se pinte el logotipo de la institucion en las paredes que dan a
la calle y el logo de los que apoyan a Chuwi Tinamit en otros lugares visibles
dentro de la institucion?

El 97% esta de acuerdo y un 3% en desacuerdo.

Se considerara el nimero de espacios estratégicos dentro de asociacion en la
implementacién de logotipos.

¢Esta de acuerdo que el logotipo de la asociacion se encuentre plasmado en lugares
visibles de entidades donde apoya Chuwi Tinamit?

El 85% dijo si y un 15% dijo no.

Analizando el resultado se considerara el impacto que pueda tener el pintar el logotipo

de la asociacién en los lugares donde apoya la asociacion.

¢ Cree que es necesario dar a conocer en las paredes principales la Mision, Visién y
los Valores de la Institucion?

El 100% esta de acuerdo.

Para el fortalecimiento de la imagen se implementara la mision, vision y los valeres que

maneja la asociacion en un espacio ubicado a la entrada de la misma.

¢ Cree importante contar en su oficina agua pura?
El 100% dejo que si.
Se estara analizando esta situacion por cambios que se pudieran dar en el presupuesto

de la asociacion.
¢Esta de acuerdo que se modifique la pagina web con la que actualmente se

cuenta?

El 97% dijo esta de acuerdo y el 3% no.
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Actualmente se cuenta con un disefio y propuesta de una pagina web pero no se ha

culminado en su totalidad.

¢Cree necesario contar con una oficina especifica para el area de relaciones
publicas, propiamente de la institucion?

El 71% dijo que si es necesario y un 29% dejo que no.

Dicho resultado se analizard debidamente para incluir o né este aspecto en la estrategia

comunicacional.

¢Cree conveniente darle una reorganizacion a toda su oficina a cada cierto
tiempo?

El 91% dijo que si es conveniente, el 6% dijo que no y un 3% no contesto.

Dicha situacién sera analizada, previo a realizar cambios que se pueda dar en algunas

oficinas.

¢Es importante tener momentos de convivencia (Dias de campo, almuerzos, cenas,
etc.) cada cierto tiempo entre todos los trabajadores de la institucion?

El 56% dijo que es importante y un 44% dijo que no.

Se analizaran que tan conveniente es implementar cualquiera de estas actividades dentro

de la asociacion.

¢Es importante contar con un salon de conferencias propiamente de la institucion?
El 100% dijo que si.
Darle una nueva imagen al salén de usos multiples como parte del fortalecimiento de la

imagen de la asociacidn sera posible si se cuenta con el presupuesto necesario.
34. FODA
A continuacion el FODA como una herramienta de analisis para comprender las

diversas situaciones a tomar en cuenta para nuestro proyecto.

Los factores positivos que contribuyen al mejoramiento comunicacional para la

asociacion son en primera instancia, las fortalezas.
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Fortalezas:

Cuenta con tecnologia adecuada para la elaboracion de afiches, volantes o
trifoliares.

La asociacion cuenta con un laboratorio de computo el cual cumple con los
requerimientos minimos para la elaboracion de dicho material.

El 97% de los encuestados estdn de acuerdo con la elaboracion de dichos

materiales, dara resultados positivos.

Cuenta con espacios estratégicos en paredes muy visibles al publico para
implementar informacion sobre programas, servicios u otro tipo de mensaje que
beneficie a la asociacién; segin el 100% de los encuestados, este aspecto es

necesario.

Actitud positiva por parte del personal en contribuir para que Chuwi Tinamit se
convierta en una institucion reconocida no solo a nivel local sino internacional,
tomando en cuenta las intenciones positivas evidenciadas en la encuesta

realizada.
Vehiculos propios de la asociacion. Segun lo observado se cuenta con vehiculos
como pickups y motocicletas, constituyéndose en herramientas valiosas de

transporte.

Saldn de usos maltiples.

Para hacer posible el desarrollo de la estrategia comunicacional se contemplan los

siguientes factores.

Oportunidades

Colaboracién por parte del Director, Junta Directiva y Personal.

Acceso a equipo técnico para fotografia y computo para trabajos gréaficos.

Contar con la colaboracion de comunidades y organizaciones beneficiadas.
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Los factores que pueden interrumpir el desarrollo del proyecto comunicacional son los

que se denominan debilidades, identificarlas hara que se apliquen estrategias de

comunicacion adecuadas para convertirlas en fortalezas.

Debilidades

La informacion se presenta poco atractiva al publico objetivo. Segin lo
observado durante el diagnéstico cuando se informa algo se utiliza Unicamente

una hoja bond tamafrio carta u oficio.

Falta de identificacion en oficinas. No se cuenta con la identificacion debida en
cada oficina y los que lo tienen no le corresponde. Esto hace que al publico le

sea més dificil encontrar la oficina correspondiente.

Falta de identificacion dentro y fuera de las instalaciones. A las afueras de la
asociacion se puede observarse que no cuenta con identificacion, que dé a
conocer de la asociacion. Esta desinformacion segun las personas entrevistadas

es una debilidad.

Carencia de informacién sobre servicios y programas. En ninguna parte de la
asociacion se observa que promocione los programas y servicios que ofrece.

Esto segun los entrevistados es muy notorio.

Que se pierda el interés de parte de la asociacion.. Por la falta de presupuesto de
la asociacion por mejorar la imagen de la misma se puede perder el interés por

mejorar.

Carencia de presupuesto en el area de promocion y divulgacion. Segun la
entrevista realizada con el Licenciado Valeriano Pichiya actual director de la
asociacion, sobre el tema de presupuesto para el area de promocion y
divulgacion dio a conocer que; no se cuenta con un rubro especifico para dichas

areas.
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Algunos factores que obstaculizarian el desarrollo del proyecto serian los siguientes:

Amenazas

Rotacion del personal.

- Falta de recursos financieros. Segun la entrevista con el director de la asociacion

no se cuenta con recursos suficientes.

- Cambio de la autoridad de la asociacion. Existe la posibilidad que se dé un
cambio en el puesto de director de la asociacion a corto plazo. Esto segun la
entrevista realizada a Berta Ajsijtuj, secretaria de la asociacion.

- Retiro de organizaciones donantes. Berta Ajsijtuj, secretaria de la asociacion en
una entrevista realizada dio a conocer que en los préximos meses entre mayo a
noviembre es probable que se de el retiro de dos donantes, el cuél afectaria a la

asociacion.

3.5.  Indicadores de éxito

Es evidente la necesidad de llevar a cabo un proyecto comunicacional, teniendo en
cuenta las herramientas que puede proporcionar la asociacion.La creacion de un lazo de
comunicacion eficaz entre la asociacion y el publico objetivo contribuira para
promocionar la labor social de la entidad.

Entre los recursos o herramientas que se tiene a disposicion, se encuentran:

Contar con el servicio de internet

- Una pagina electronica que se encuentra en modificacion, para cuando esté lista,

subir informacion de la institucion y del trabajo que realiza.

- Facebook para mostrar el trabajo que se realiza o invitar a involucrase en otras.

- Equipo de computo para la redaccion y elaboracion de documentos.

- Impresion de trifoliares, folletos y tarjetas de presentacion.

- Salon de usos multiples.
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- Vehiculos disponibles para la movilizacién a las comunidades.

- Existen voluntariado de parte de jovenes y sefioritas para contribuir en el
proyecto.

4. PROYECTO A DESARROLLAR

Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen institucional
de la Asociacion Chuwi Tinamit del municipio de San Juan Comalapa

departamento de Chimaltenango.
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ESTRATEGIA



PROYECTO A DESARROLLAR:
Fortalecimiento de la imagen institucional de la Asociacion Chuwi Tinamit del
municipio de San Juan Comalapa departamento de Chimaltenango.

4.1.  Descripcion técnica de la estrategia

La estrategia que se presenta, consiste en el fortalecimiento de la imagen de la
asociacion Chuwi Tinamit, la cual va encaminada a hacer eficiente la manera de como
se presenta y promueven los programas y servicios que ofrece; captando el interés de

mAas personas y organizaciones a nivel local, nacional e internacional.

Actualmente la asociacién cuenta con programas de apoyo en el area de salud,
educacion, nutricion, proteccion del medio ambiente, servicio de odontologia, sistema

bancario de la red G&T Continental y una extension de la universidad Galileo.

La asociacion carece de informacién que promocione y divulgue los servicios que
brinda, por tal motivo la estrategia comunicacional pretende crear una fuente de
conocimiento donde el publico objetivo tenga acceso a la informacion sobre la labor y

servicios que brinda Chuwi Tinamit a la poblacion comalapense.

Para ello se ha elaborado la estrategia comunicacional consistente en acciones que van
dirigidas para mejorar la presentacion, divulgacion y promocién de la asociacién ante el
publico, de manera interna y externa, tomando en cuenta el recurso humano vy

materiales con las que cuenta.

Esto hara que grupos de personas Yy organizaciones a nivel local, nacional e
internacional conozcan a fondo la labor de la asociacion y asi llamar el interés de los
mismos para utilizar los servicios que ofrece o apoyar a la implementacion o expansion
de mas programas Y Servicios.
La estrategia contempla lo siguiente:

- Creacidn y actualizacion de una pagina electronica.

- Creacion de una cuenta en Facebook y YouTube.

- Mejoras visuales en el logotipo de la asociacion.
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Elaboracion de material grafico tales como: trifoliary tarjeta de presentacion,
donde se den a conocer datos de interés, sobre la asociacion.

Elaboracion de un mapa guia de 1m x 1m colocado en la pared exterior de
secretaria, para la ubicacion sencilla de las oficinas.

Identificar a las afueras de la asociacion con el nombre, logotipo, e informacion
visual a la entrada de la misma.

Identificar cada oficina, en los idiomas, espafiol y kaqchikel.

Proponer mejoras en la visualizacion dentro del salon de usos multiples.
Capacitacion en el manejo de programas basicos para la elaboracion de
trifoliares y boletines a los encargados de comunicacion de cada organizacion
donante y propia de la asociacion.

Capacitacion en la edicion de videos cortos a los encargados de comunicacién de
cada organizacion donante y propia de la asociacion.

Capacitacion en el manejo y publicacion de material multimedia en YouTube y
Facebook, a la encargada de comunicacion de la asociacion.

Capacitacion en la actualizacion de la pagina de internet a la encargada de

comunicacion de la asociacion.

Los beneficios que se pretende alcanzar mediante la presente estrategia son:

Ser una organizacién mas competitiva, dentro y fuera del municipio.

Ser reconocidos en distintos lugares dentro y fuera del pais.

Captar el interés de donantes nacionales y extranjeros para apoyar a la
asociacion en la implementacion de mas programas al servicio de la gente mas
necesitada.

Ser una organizacion actualizada, haciendo uso eficaz de la tecnologia como una
herramienta importante para la promocién y divulgacion.

Dar a conocer a la Asociacion a mas personas, por medio del cambio en el

aspecto visual dentro y fuera de las instalaciones.
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4.2.  Objetivo general
Divulgar y promover al publico en general los programas, servicios y trabajo que realiza
la Asociacion Chuwi Tinamita través de una estrategia de comunicacion organizacional

dirigida a posibles donantes y pablico en general.

4.3.  Objetivos especificos
a. Crear y actualizar una péagina electrénica, como una via de informacion
alternativa de la asociacion a la poblacion en general y capacitar personal interno

para el mantenimiento de la misma.

b. Crear una cuenta en las redes sociales Facebook y YouTube para divulgar el

trabajo de la asociacion y capacitar personal para su actualizacion.

c. Mejorar la visualizacion del logotipo de la asociacion para despertar el interés

del publico en general.

d. Promocionar por medio de trifoliares, informacion sobre la asociacion,
programas y servicios que ofrece a la poblacién y capacitar personal para su

actualizacion.

e. Elaboracion de tarjetas de presentacion para los colaboradores de la

organizacion.

f. Promover la imagen de la asociacion por medio de material visual ubicadas

dentro y fuera de sus instalaciones.

g. ldentificar cada oficina en idioma kagchikel y espafiol segun la funcién.

h. Contar con el logotipo de las organizaciones donantes en conjunto con la de

Chuwi Tinamit en espacios estratégicos de las instalaciones.

I. Proponer la mejora visual dentro del salon de usos multiples.
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4.4.

Actividades que operativizan la estrategia

Productos impresos:

Trifoliares:Debido a la necesidad de que la poblacion en general conozca, de
los beneficios que ofrece la asociacion, se decidié elaborar un trifoliar, en el cuél
se presentara trimestralmente, las actividades que realiza y de esta forma,
informar como se trabaja por el bienestar de los més necesitados. Asi se podra

crear una imagen ante el pablico en general.

Tarjetas de Presentacion:Se establecié la necesidad que la asociacion cuente
con una tarjeta de presentacion con informacion importante tales como;
direccidn, correo electronico, sitio web y nimeros de teléfono. Dichas tarjetas se
le proporcionaréa al publico cuando visiten las instalaciones, asistan a reuniones

o cualquier actividad relevante que realice la asociacion.

Productos multimedia

Creacidn de una pagina electronica: es necesario que la asociacion cuente con
una péagina electronica para informar y promover actividades y servicios al
servicio de la poblacion en general tomando en cuenta a todo publico con acceso
a internet dentro y fuera del municipio, al mismo tiempo conozcan lo que es y
hace Chuwi Tinamit. La pagina electronica se estard actualizando

constantemente segun lo requiera.

Creacidn de una cuenta en Facebook y YouTube mas conocidos como redes
sociales: anuentes a los avances de la tecnologia se crearan dos cuentas a estas

redes sociales para promover e involucrar al pablico de todas las edades.

Productos de video: se realizara un documental en video acerca del trabajo que
ha realizado y esta realizando la asociacion, dando a conocer las actividades,
proyectos y los servicios que ofrece a la poblacién en general, para luego
publicarlo en la pagina web y redes sociales.

Talleres y Capacitaciones

Capacitaciones:se capacitara a los encargados de comunicacién de cada

organizacion donante y propia de la asociacion en el manejo de los programas
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“Sony Vegas Platinium 9” para la edicion de videos, “FreeHand” para la

creacion de trifoliares y tarjetas de presentacion.

- Capacitacion a la encargada de comunicacion de la Asociacion en la
actualizacion de la péagina electronica y la manera de subir informacién

multimedia y visual a las redes sociales.

- Conferencias: se realizard una conferencia con miembros del consejo y director
de la asociacion para la presentacion e implementacion de la estrategia. Cuales

son sus beneficios y el impacto que tendra en Chuwi Tinamit.

4.5.  Financiamiento

La asociacién cuenta con un presupuesto limitado, segun el Licenciado Valeriano
Pichiya director de Chuwi Tinamit afirma que no se tiene un fondo determinado para el
area de promocién y divulgacion, por tal motivo el presupuesto presentado a
continuacion sera un esfuerzo en gran manera entre el estudiante de EPS en Ciencias de
la Comunicacién Manuel Nehemias Miza Ovalle y la entidad, para su ejecucion.

4.6. Presupuesto

Descripcion Costo
Pago por creacion y mantenimiento de una pagina web. Q 2,500.00
Pago por servicio mejora visual del logotipo, diagramacion de Q 500.00

trifoliar y tarjeta de presentacion.

Pago por servicios de edicién de video por cada produccién Q 800.00

Pago por servicio de un pintor para la identificacion visual dentroy | Q 1,000.00

fuera de la asociacion e insumos

Pago por cada capacitacién en el manejo de los programas FreeHand | Q 800.00

y Sony Vegas 9.

Pago por disefio e impresion de manta vinilica de 1 x 1 metros full Q 200.00

color con la mision, vision y valores de la asociacion.

TOTAL Q 5,800.00

4.7. Beneficiarios
El beneficiario del presente proyecto comunicacional sera la Asociacion Chuwi

Tinamit.
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4.8. Recursos Humanos

Es necesario que la estrategia sea ejecutada por un grupo de personas de la asociacion y
ajenas a la misma que estén relacionados en cuanto a sus tareas de trabajo, debido a que
se establece una linea de trabajo conjunta. Los puestos de trabajo son asignados de

acuerdo al tipo de atributos o responsabilidades que se tendran a cargo.

- Disefio, diagramacion y edicion de video
Manuel Nehemias Miza Ovalle, estudiante de EPS en Ciencias de la Comunicacion 2011,
quien realizara los diferentes bocetos para definir las artes finales de cada uno de los

productos comunicacionales.

- Creacion y actualizacion de una pagina web:
Estard a cargo de Manuel Nehemias Miza Ovalle estudiante de EPS en Ciencias de la
Comunicacion 2011.

- Impresiones
Berta Karina Ajsijtuj secretaria y encargada de comunicacion de la asociacion tendra a su

cargo la impresion a gran escala segun sea necesario de trifoliares, tarjetas de presentacién
entre otros a un costo favorable en la agencia publicitaria M y M Comunicacion y

Publicidad ubicada en la 7°. Calle 6-24 residenciales Eureka zona 21, ciudad de Guatemala.

- Editor y diagramador de textos
Manuel Nehemias Miza Ovalle, quien se encargara de editar y diagramas textos del
trifoliar y tarjeta de presentacién. Ademas la capacitacion sobre el manejo de la pagina

electronica a la responsable de actualizar su contenido.

4.9. Areas Geogréficas de Accion

Para trabajar la estrategia comunicacional es imprescindible utilizar como area
geografica de accion la Asociacion Chuwi Tinamit ubicada en la 0 Avenida “A” 1-22,
Zona 4, San Juan Comalapa, Chimaltenango.

Los alcances del proyecto son mejorar la situaciéon actual en cuanto a la promocién y
divulgacion que hace y ofrece la asociacion al publico en general; captando el interés de
mAs personas, grupos y organizaciones a nivel municipal, departamental, en Guatemala

mas alla de nuestras fronteras.
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4.10 Cuadro operativo de la estrategia

Actividad 0 producto | Objetivo especifico Presupuesto | Recurso Area beneficiarios Fecha de
comunicacional Humano geogréfica ejecucion
de impacto
Conferencia con junta directiva y | Presentar la estrategia a realizarse, cuales son -Manuel Nehemias | -Asociacidon -Junta directiva 16/08/2011
director de la asociacién. sus beneficios y de qué manera impactara a la Miza Ovalle, | Chuwi Tinamit
asociacion. EPSISTA en Director de la
comunicacion asociacion
2011.
-Creacién vy actualizacion de una | Hacer uso de la tecnologia mediante Ia Q2,500.00 | -Manuel Nehemias | -Asociacién -Asociacion Chuwi | 4/08/2011
pagina electrdnica. creacién y actualizacién de una pagina web, Miza Ovalle, | Chuwi Tinamit | Tinamit. Al
-Creacién de una cuenta en Facebook | creaciéon de cuentas en las redes sociales EPSISTA en
y YouTube. como medios alternativos para la informacion comunicacion -Donantes 11/08/2011
y promocién de actividades y servicios que 2011.
ofrece la asociacion a la poblacién en general. -Equipo de Trabajo
-Fredy Sitavi
Disefio de trifoliar, tarjeta de | Divulgar y promover por medio de trifoliares, Q 500.00 | -Manuel Nehemias | -Asociacidon -Asociacion Chuwi | 12/08/2011
presentacion, y mejora visual del | tarjetas de presentacion lo que es, hace y Miza Ovalle, | Chuwi Tinamit. | Tinamit.
logotipo de la asociacidn. ofrece Chuwi Tinamit al publico en general, y EPSISTA en Al
como parte de un cambio de imagen mejorar comunicacion -Organizacion donante
visualmente el logotipo. 2011. 16/08/2011
-Publico en general
Disefio e insumos para la | Promover la imagen de la asociacion por Q1000.00 | Mardoqueo Espaia | -Asociacién -Asociacion Chuwi | 17/08/2011
identificacion visual a las afueras de la | medio de material visual ubicadas dentro vy (Pintor) Chuwi Tinamit Tinamit.
asociacion, lugares estratégicos | fuera de sus instalaciones Al
dentro de la misma, cada oficina y Junta Directiva -Beneficiarios de los
mejora visual del salén de usos distintos programas. 22/08/2011
multiples.
-Publico en general
Video documental y ediciéon Dar a conocer de una forma mas clara lo que Q 800.00 | -Manuel Nehemias | -Asociacion -Asociacion Chuwi | 23/08/2011
hace y ofrece Chuwi Tinamit. Miza Ovalle, | Chuwi Tinamit Tinamit.
EPSISTA en Al
comunicacion
2011. 29/08/20146




Disefiar un mapa guia en vinilo para la | Facilitar la ubicacion de cada programa y Q 200.00 | -Manuel Nehemias | -Asociacion -Beneficiarios de los | 30/08/2011
facil ubicacién de las oficinas que | oficina al publico que visite las instalaciones. Miza Ovalle, | Chuwi Tinamit | distintos programas.
cuenta la asociacion. EPSISTA en Al
comunicacion -Poblacion en general
2011. de Comalapa. 01/09/2011
Capacitacion en el manejo de los | Que los encargados de comunicacién de cada Q 800.00 | -Manuel Nehemias | -Asociacion Encargados de | 02/09/2011
programas “Sony Vegas 9” y | organizacion donante y propia de |la Miza Ovalle, | Chuwi Tinamit | comunicacidon de
“FreeHand” para la edicidn de videos, | asociacidn manejen los programas “Sony EPSISTA en organizaciones Al
disefio de trifoliar y tarjeta de | Vegas 9” y “FreeHand” para la ediciéon de comunicacion donantes y propio de la
presentacion. videos, elaboracion de trifoliar y tarjeta de 2011. asociacion. 12/09/2011

Capacitacion a la encargada de
comunicacion de la asociaciéon de
como publicar videos y material visual
a Facebook y YouTube.

Capacitacion a la encargada de
comunicacion de la asociacién en la
creacion y actualizaciéon de la pagina
web.

presentacion para la promocion la asociacion.

Que la encargada de comunicaciéon de la
asociacién conozca y publique material
multimedia a las redes sociales Facebook y
YouTube.

Que la encargada de comunicaciéon de la
asociacion conozca y actualice
constantemente la pagina web.

Berta Ajsijtuj encargada
de comunicacion de la
asociacion.

Berta Ajsijtuj encargada
de comunicacion de la
asociacion.
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EJECUCION



5. INFORME DE EJECUCION

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Productos impresos:

Se diagramaron una tarjeta de presentacion y trifoliar, para la promocion y

divulgacion de lo que ofrece la asociacion Chuwi Tinamit a la poblacion.

Objetivo especifico de la actividad: Divulgar y promover por medio de
trifoliares, tarjetas de presentacion que servicios ofrece Chuwi Tinamit al
publico en general, y como parte de un cambio de imagen mejorar visualmente

el logotipo.

Publico objetivo: se incluye a los beneficiarios actuales de la asociacion,

organizaciones donantes publico en general.

Medio utilizado: programa Photoshop.

Areas geogréficas de impacto: la informacion sera difundida a nivel local y en

algunos casos fuera del municipio.

Presupuesto invertido en esta actividad: para la realizacion de esta actividad

se invirtié quinientos quetzales exactos.

Productos multimedia:

Se crea la pagina web, una cuenta en Facebook y YouTube.

Objetivo especifico de la actividad: Hacer uso de la tecnologia mediante la
creacion y actualizacion de una pagina web, creacion de cuentas en las redes
sociales como medios alternativos para la informacion y promocién de
actividades y servicios que ofrece la asociacion a la poblacion en general.

Publico objetivo: organizaciones y publico en general.

Medio utilizado: pagina web, Facebook y YouTube.
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5.24.

5.2.5.

5.3.

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.4.

Areas geograficas de impacto: la informacion seré difundida a nivel nacional e

internacional

Presupuesto invertido en esta actividad: para la realizacion de esta actividad

se invirtieron dos mil quinientos quetzales exactos.

Productos de video:

Creacién de un video documental.

Objetivo especifico de la actividad:Dar a conocer de una forma mas clara lo
que hace y ofrece Chuwi Tinamit.

Publico objetivo: organizaciones y publico en general.

Medio utilizado: pagina web, Facebook y YouTube.

Areas geograficas de impacto: la informacion seré difundida a nivel nacional e

internacional

Presupuesto invertido en esta actividad: para la realizacion de esta actividad

se invirtieron ochocientos quetzales exactos.

Talleres y capacitaciones:

Se realiz6 una conferencia con miembros del consejo y director de la asociacién
para la presentacion e implementacion de la estrategia. Cuales son sus beneficios
y el impacto que tendra en Chuwi Tinamit, ademas se capacito a los encargados
de comunicacion de cada organizacion donante y propia de la asociacion en el
manejo de los programas “Sony Vegas Platinium 9” para la edicion de videos,
“Photoshop” para la creacion de trifoliares y tarjetas de presentacion y a la
encargada de comunicacion de la asociacion se le capacito para la actualizacion

de la pagina web y las redes sociales.

50



5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Objetivo especifico de la actividad:Dar a conocer de forma clara lo que hace y

ofrece Chuwi Tinamit.

Publico objetivo: encargados del area de comunicacion de cada organizacion

donante que trabaja en conjunto con Chuwi Tinamit y propia de la misma.

Medio utilizado: Taller- capacitacion

Areas geograficas de impacto: Asociacion Chuwi Tinamit

Presupuesto invertido en esta actividad: para la realizacion de esta actividad

se invirtieron ochocientos quetzales exactos.
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5.5. Programacion y calendarizacion

ACTIVIDAD

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiem.

Octubre

1

2

3

1

2

3

4

1

2

3

Fase del diagnéstico

Proyecto asignado

Documentacion e investigacion

Observacion

Entrevistas a profundidad

Encuesta

Elaboracion y redaccién del diagndéstico

Entrega del diagndstico

Fase de la estrategia

Planificacion de actividades

Discusion y seleccion de actividades

Entrega de la estrategia

Fase de ejecucion

Elaboracion de articulos o productos

comunicacionales

Presentacion Publica del proyecto comunicacional

Redaccién de ejecucion

Correccién al informe final

Impresion

Entrega del informe final
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6. CONCLUSIONES

Dentro del proceso investigativo del proyecto comunicacional “Fortalecimiento de la
imagen institucional de la asociacion Chuwi Tinamit”, se han establecido una serie de
conclusiones. Es necesario considerar el avance tecnol6gico en comunicacion, por lo
que es de suma importancia que la organizacion tome en cuenta dichas herramientas
para el beneficio de la misma, mejorando de esta manera su competitividad y eficacia en
lo que hace.

Para el presente estudio se ha determinado que las siguientes conclusiones contribuiran
a comprender el contexto comunicacional que tiene la asociacion en la promocién y
divulgacion del trabajo que realiza, y los programas y servicios que ofrece al pablico.

- La asociacion Chuwi Tinamit desde su fundacion en 1972 ha venido trabajando
a favor de las familias mas necesitadas lo que hace de su trayectoria una
institucion con conciencia social. A pesar de los cambios en lo que respecta a la
conformacién de nombre y establecimiento de estatutos que ha venido sufriendo
a lo largo de los afios, Chuwi Tinamit ha logrado crecer gradualmente.

A pesar de contar con los recursos necesarios para informar y promover Chuwi
Tinamit a las personas, no se ha aprovechado. Segun el proceso de diagndéstico
realizado se evidencia mediante entrevistas a profundidad y mediante la
observacion realizada, la asociacion carece de un sistema comunicacional
efectivo que contribuya a la interaccion entre asociacién y publico en general.

- Segun la observacion realizada durante el proceso de diagnostico en la
asociacion Chuwi Tinamit, se evidencio la carencia de identificacion que dé a
conocer el edificio donde se encuentra la asociacion.

- No cuenta con un sistema comunicacional para promover e informar a mas
personas del municipio, del pais y fuera del mismo.

- Cuenta con recursos tecnolégicos como computadoras, internet, instalacion
adecuada y mobiliario, sin embargo no se ha aprovechado al maximo.

- La falta de presupuesto para invertir en un proyecto comunicacional, no es
obstaculo para no realizarlo, tomando en cuenta y aprovechando el recurso
material y humano con el que dispone actualmente.

- El proyecto comunicacional contribuye al desarrollo de la asociacion en el

aspecto de promover y divulgar el trabajo que realiza y de los programas y
servicios que ofrece a toda la poblacion.
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7. RECOMENDACIONES

Chuwi Tinamit es una de las organizaciones pioneras en apoyar a los mas necesitados
en el municipio de San Juan Comalapa, Chimaltenango, sin embargo la falta de una
estrategia comunicacional que fortalezca la manera de como promueve y divulga su
labor y de los servicios que ofrece al publico es lo que el presente proyecto
comunicacional pretende, convirtiéndose en un factor importante y necesario, para que
capte mas beneficiarios y reciba mas apoyo por parte de los donantes. Por lo tanto es
importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para optimizar el proyecto
comunicacional de la imagen de la asociacion.

- Actualizar periodicamente el contenido del trifoliar con informacion relevante
de las diversas actividades que realiza la asociacion y de otras informaciones que
sean de interés al publico en general.

- Hacer uso de las tarjetas de presentacion y tomar en cuenta los cambios de
personal o apertura de nuevos programas para la edicién de las mismas.

- Actualizar constantemente la pagina web y las redes sociales para informar
sobre actividades y servicios de Chuwi Tinamit.

- Invertir en la identificacion de las oficinas, como parte de la buena imagen de la
asociacion hacia el publico.

- ldentificar fuera del edificio el nombre de la asociacion y los servicios que
ofrece.

- Tomar en cuenta los espacios estratégicos dentro de las instalaciones de la
asociacion para la promover y divulgar el trabajo de la asociacion.

- Estar anuentes a los avances tecnoldgicos como herramienta para la promocion y
divulgacion.
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9. ANEXOS

a. Organigrama de la institucion

Asamblea General

Junta Directiva

15(Asociacic'm Chuwi Tinamit, 2010-2011)

Director
Childfund SHARE Ministerio Long Way G&T Universidad
Guatemala de Salud Home Continental Galileo
Coordinadores de cada organizacion
Sub
Coordinador < cnicos d 4
SHARE Técnicos de Contadores
cada de cada
Programa Programa
Secretaria
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b. Arbol de problemas
‘.

A Efectos

- Poco interés por parte del publico

- Desconocimiento parcial de los servicios que se
ofrece.

- Poco interés de otras organizaciones en trabajar

con Chuwi Tinamit

Problema

Deficiencia en la imagen institucional
hacia el publico objetivo

- Poca informacidn de lo que se dedica y ofrece la k\_
asociacion dentro y fuera.

- Oficinas sin identificacién respectiva. Ca usas

- Deficiencia en la manera en cémo se informa de
los servicios.

- Poco aprovechamiento de la tecnologia.
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c. Graficas Estadisticas

¢ Es necesario que Chuwi Tinamit llame maés la atencion, para
gue otras personas se interesen en el trabajo que realizan?

0%

m Sl
mNO
= NULOS

El resultado muestra la necesidad de implementar acciones enfocados a la divulgacion

de lo que aqui se hace.

¢ Cree que daria resultados si la Asociacién Chuwi Tinamit
hiciera volantes, afiches u otras cosas para que las personas
conozcan mejor lo que la Asociacion hace?

LN
mNO
m NULOS

En base al resultado de esta pregunta se decidira tomar en cuenta otras formas
informacion que resulten mas eficaces.
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¢ Cree que es importante que en la entrada de la asociacion este un
rotulo donde indique como encontrar la oficina que se busca?

0%

mSsl
mNO
m NULOS

Se tomara en cuenta la implementacion de un mapa a la entrada de secretaria para la

ubicacion de las oficinas.

¢Es importante que cada oficina esté bien identificada?

0%

m Sl
ENO
m NULOS

Es notorio que las oficinas no estan identificadas debidamente, lo cual se tomara en

cuenta en la estrategia.
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¢ Esta de acuerdo que se pinte el logotipo de la institucion en las

paredes que dan a la calle y el logo de los que apoyan a Chuwi
Tinamit en otros lugares visibles dentro de la institucion?

mSl
mNO
= NULOS

Se considerara el nimero de espacios estratégicos dentro de asociacion en la

implementacién de logotipos.

¢ Cree que es necesario dar a conocer en las paredes principales la
Misidn, Vision y los valores de la institucion?

0%

m Sl
ENO
m NULOS

Para el fortalecimiento de la imagen se implementara la mision, vision y los valeres que
maneja la asociacion en un espacio ubicado a la entrada de la misma.
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¢ Cree importante contar con agua pura en su ficina?

0%

m Sl
mNO
m NULOS

Se estara analizando esta situacion por cambios que se pudieran dar en el presupuesto

de la asociacion.

¢ Esta de acuerdo que se modifique la pagina web con la que
actualmente se cuenta?

mSsi
ENO
m NULOS

Actualmente se cuenta con una pagina web pero no se ha publicado debidamente ademas se
le hard modificaciones segun sea el caso.
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¢ Cree necesario contar con una oficina especifica para el rea de
relaciones publicas, propiamente de la institucion?

0%

mSsl
mNO
= NULOS

Dicho resultado se analizard debidamente para incluir o no este aspecto en la estrategia

comunicacional.

¢Esta de acuerdo que el logotipo de la asociacion se encuentre
plamado en lugares visibles de entidades donde apoya Chuwi
Tinamit?

LN
mNO
= NULOS
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Analizando el resultado se considerara el impacto que pueda tener el pintar el logotipo

de la asociacion en los lugares donde apoya la asociacion.

¢ Cree conveniente darle una reorganizacion a toda su oficina a
cada cierto tiempo?

LN
mNO
= NULO

Dicha situacién sera analizada previa a cambios que se pueda dar en algunas oficinas

por el retiro pendiente de uno de los donantes.

¢ Es importante tener momentos de convivencia (dias de
campo, almuerzos, cenas, etc) a cada cierto tiempo entre todos los
trabajadores de la institucion?

0%

m Sl
mNO
m NULOS

Se analizaran este aspecto para incluir o no dentro de la estrategia por el poco impacto

que esta pudiera dar en el proyecto comunicacional.
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¢ Es importante contar con un salén de conferencias propiamente
de la institucion?

0%

mSsl
ENO
m NULOS

Darle una nueva imagen al salén de usos multiples como parte del fortalecimiento de la
imagen de la asociacién se estard analizando segun el presupuesto con la que se cuente

mas adelante.
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d. Fotografias

v
e

e
——

Entrevista a dos madres de nifios afiliados a Chuwi Tinamit La entrevista se tornd muy amenay las sefioras se abrieron
sobre lo que ellas opinan de la Asociacion, y cuales sus en su opinién positiva sobre los programas de Chuwi
expectativas para contar con una mejor imagen y comunicacion Tinamit.

con afiliados y no afiliados.

Comentarios y sugerencias que ellas dan para que Chuwi

Entrevista con un grupo de nifias afiliadas. OfTien
Tinamit.

T &

o

Otro grupo de nifnos escribiendo su carta para su padrino Apoyando una actividad la aldea de Paquixic, Comalapa.
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http://3.bp.blogspot.com/-NyRr2XGfpGI/TZJVoQFNs-I/AAAAAAAAAB8/xCEzxQxwSko/s1600/P1160058.JPG
http://3.bp.blogspot.com/--zP3bIj5mpk/TZJVwdci7JI/AAAAAAAAACA/fy8WcUslp9k/s1600/P1160064.JPG
http://3.bp.blogspot.com/-hjDkP6ivafQ/TZJV5qyVPlI/AAAAAAAAACE/S73o2enYgOY/s1600/P1160065.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-JogSTvO7aA4/TZJWLXSBWtI/AAAAAAAAACM/AvRynfXWJSM/s1600/P1160068.JPG
http://3.bp.blogspot.com/-1vmDDnCfgUw/TZJWT5U0BsI/AAAAAAAAACQ/XP0BtAmamjI/s1600/P1160048.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-bkf2huVBMwg/TZJIrLvHY9I/AAAAAAAAABA/Z3sGIU2XAiA/s1600/DSC01655.JPG

Construyendo mi IFEPS Encuestando a Wendy Aju, del programas de
Childfund

Conversando con el Director el Licenciado Valeriano Pichiya
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http://1.bp.blogspot.com/-bKdpvVj_tbA/TZ0Jj38Q_9I/AAAAAAAAADU/ZeAM7ApGd_Q/s1600/DSC01759.JPG
http://2.bp.blogspot.com/-54qLw-w8SJ4/TZ0JvsVY5YI/AAAAAAAAADc/_qKnZMiOn1U/s1600/DSC01763.JPG
http://3.bp.blogspot.com/-eOXhmCWb7sM/TcSbqqZdOYI/AAAAAAAAADg/NE0q0afjFlw/s1600/DSC01739.JPG

Indicaciones a Berta Ajsijtuj secretaria de la
asociacion, para el manejo de las redes
sociales Facebook y YouTube

el 4P

Reunidn y presentacién del
proyecto con autoridades de

Capacitaciones realizadas a trabajadores de
la asociacién y encargados del area de
comunicacion para el manejo de los
programas de edicion Adobe Photoshop CS3
y Sony Vegas 9.
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e. Ejemplos de materiales ejecutados en el proyecto

Asociacion Chuwi Tinamit

Tarjeta de presentacion
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NUESTROS VALORES

Ststema de Valores de la Asoctacion
Chuwi Tinamit

RESPETO

HONESTIDAD /'

RESPONSABILIDAD \

SOLIDARIDAD

VISION

Ser una organizacion guatemalteca, reco-
nocida, sostenible, transparente, con per-
sonal calificado y tecnologia apropiada.
Brindado servicios de calidad e impulsando
programas de desarrollo humano en pro
de la familias de escasos recursos y en ar-

monia con la naturaleza.

-
MISION

Somos una organizacién, no lucrativa, que
genera sus propios recursos, transparen-
te, integro, con personal capacitado,
brindando servicios de excelencia. Ejecu-
tando proyectos innovadores y practicas
ambientales para asegurar el bienestar

de las familias con la naturaleza.

Para mayor informacién:
0 Avenida “A” 1-22 zona 4

San Juan
Tel: 79498181
Correo chuwi2:

FAMILIAS EDUCADAS
COMUNIDADES DESARROLLADAS

Trifoliar frente
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ASOCIACION CHUWI TINAMIT

La asociacion Chuwi Tinamit, es una institucion no lucrativa
ubicada en el municipio de San Juan Comalapa del departa-
mento de Chimaltenango, creada en el afo de 1972 con la fi-
nalidad de brindar apoyo a cie

das del mumctplo prando f

are; 80%

s rageneraremplm

\uwi Tinamit ha apoyado en gran parte
a Ia poblacién comalapense, cubriendo las dreas mas necesita-
das, llevando a cabo programas sociales que bien ha valido la
pena, capacitando y facilitando los recursos y de esta manera
contribuimos al desarrollo de nuestro municipio

Se cuenta con un centro de recreacion familiar denomidada
“Parque Chwmyé contruida para Ia poblaaén en general. Este
|

NUESTROS PROGRAMAS Y SERVICIOS

Programa de Educacion

Este programa impulsa d Tinamit a
ental

apoyar a la ed
nuestrol mun

Lencuentran beneficiados
pre-primaria, y 184

los mismos y a muj

FLPS

ELte

a tiene como objetivo_mejo
rar la s

natriaion de nifos d anos,
mos y a muj

Clinica Dental
Ofreciendo a la poblacién a bajo costo:
g%‘gﬁfé" cFe fosas y fisu B

ona ancos
| ntes wg‘es
g enos

enos rcePana

Este programa tiene como objetivo mejo-
huwi Tinamit es sede de la extension

Ia Universidad Galileo de Guatemala,

ofreciendo las siguientes carreras en’ plan

fin de semana:

[Pl Licenciatura en Tecnologia y Administra-

ciol nsas.————-—ﬁ

n Tecnologla Administra-
icatl OAD

o Ll 6 6&-

ciol os Humanos

@ Licenciatura en Tecnologia y Admlnlstr-
cién de empresas Turisticas y Hotele;

[ Licenciatura en Tecnologla v Admlnlstra-
cién de la Mercadotecnia

@ Li
cio

@ Licenciatura en Tecnologla y Administra-
cién de Empresas Public:

Sub Agente G&T Continental

24 faiRad SaLtra AR R siEs?

De los servicios que ofrece se encuentran:

Pagos de remes
PO FINANC
Pago de chequg TONTINENT
[ Depdsitos .

2 Pagos a terceros (luz, telefonia)
Recaréas telef?nlcas de las tres empre-
sas e atema

Trifoliar reverso
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Logotipo 1 para membrete
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CANK

}

Propuesta para la identificacion a las afueras de la asociacion

\IONL

UNIVERSIOND

Gulileo

73



Propuesta para la identificacién en el interior del salén de usos multiples
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ASOCIACION CHUWI TINAMIT
VISION

Ser una organizacion guatemalteca, reconocida, sosteni-
ble, transparente, con personal calificado y tecnologia
apropiada. Brindado servicios de calidad e impulsando
programas de desarrollo humano en pro de 1a familias

de escasos recursos y en armonia con la naturaleza.

MISION

Somos una organizacion, no lucrativa, que genera sus
Propios recursos, transparente, integro, con personal
capacitado, brindando servicios de excelencia. Ejecu-
tando proyectos innovadores y practicas ambientales

para asegurar el bienestar de las familias.

VALORES
Rlspeto ”

Amabilidad

- Respeto
Solidaridad

Responsabilidad

VINIL
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OFICINA “SIAS”
K'AMAJAY “SIAS”

-

i a
'BIENVENIDOS |
UTZ IPETIK

-

" LABORATORIO DE COMPUTACION |

TOJTOB AL KEMATZ'IB’

|
-

" OFICINA “SHARE”
K’ AMAJAY “SHARE”




' SALON DE REUNIONES |

NIMAJAY MOLO

i A
' DIRECCION |
K- AMAJAY

i i
' BODEGA “SHARE” |
YAKOB AL “SHARE”

_



-

SECRETARIA
TZ'IB’AJAY
i |

" CLINICA DENTAL
AQ OMAB’AL EYAJ

B |

>




) Chuwi Tinamit - Mozilla Firefox
Archivo Editar  Ver " Historial Marcadores - Herramientas sAyuda

&

faCEbOOk ; nChuwiTinamit Inicio v

Chuwi Tinamit # Editar perfil ‘ Ver como...

@ Afadir la informacién de tu actual trabajo M Afiadir datos sobre tu formacidn académica #
Afade tu ciudad de origen ¢ Editar perfi

Aiiade una foto tuya

Elige una foto para que tus amigos te
reconozcan.

[5) Actualizar estado (@ Aiiadir foto

¢Qué estas pensando?

@ Muro

& informacion Chuwi Tinamit ha

eado 3 v
= Personas que quiza conozcas  Ver todas

0 U

Fotos o Asociacion Chuwi Tinamit Academ Uga

[ notas 9 3 % ACADEM : - g': A
: 0 _:’ = ——

80 Amigos @ 10 cha

[

<

t(1)

|<

Cuenta en Facebook

), Chuwi Tinamit Nifios en accion - YouTube - Mozilla Firefox
Archivo Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas ssAyuda

Kel A http:/ /v youtube.com/watch?v=ti30HYaRIm8
B K
3. Mas visitados

13

Sugerencias

ﬂin
|

Vota en estas elecciones
Q 2011 Guatemala

Chuwi Tinamit te invita a
que votes en estas el...

Chuwi Tinamitte invita a
que votes en estas el..

Laura Bozzo - jQue pase el
muerto!

% Long Way Home's tire
house in Guatemala

I €100

@Megusta \—f 4 Agregara~v | Compartr = [ 28 reproducciones

Cuenta en YouTube
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