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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se realiz6 en el Consejo
Regional de Desarrollo Urbano y Rural Regién Il Norte, institucion que trabaja en
los departamentos de Alta Verapaz y Baja Verapaz. Se tomé como base la
metodologia del Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS). Dicha

practica se ejecuté del mes de febrero al mes de octubre del afio dos mil trece.

Con la investigacion diagnoéstica se conocié la realidad institucional, se
identificd la problematica dentro de los municipios, departamentos y la region, se
priorizd como problema de fondo: El insuficiente impulso hacia las estrategias de
atencion a gobernanza local y seguridad alimentaria y nutricional; asi mismo, se
logré distinguir la forma de trabajo de cada dependencia gubernamental, tanto de
municipalidades como de Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE);
también, se permiti6 fijar como vision principal la intervencion dentro de dos
alternativas de accion, seleccionadas para contrarrestar las necesidades sociales
(como la desnutricién, cumplimientos de leyes, acuerdos gubernativos y mandatos

de la dinamica regional). Las acciones priorizadas fueron:

1. Creacioén, aprobacion y ejecucion de Jornadas Municipales de Capacitacion e
Informacion (JMCI), donde se les brind6 informacion de interés comunitario,
municipal y social, para luego ser compartida con los y las comunitarias dentro

de sus distintos grupos y comisiones.

2. Creacion de un proyecto para nuevas practicas de agricultura, consistentes en

un invernadero a base de dos alternativas innovadoras y actuales de cultivo

Vii




Los logros obtenidos dentro del ejercicio profesional fueron:

1. Brindar un empoderamiento a mil trescientos cincuenta y cuatro lideres
comunitarios y personal institucional de la regién, sobre temas de interés:
organizacién local, seguridad alimentaria y nutricional, reduccion de desastres,
promocion social y sistemas de consejos de desarrollo.

2. El abordaje integral de la problematica por el equipo multidisciplinario, donde
las epesistas que participaron se integraron, fusionando las diferentes
calendarizaciones de inicio y finalizacion de practica, en la cual al final, se
logré priorizar el aporte brindado por la estudiante por medio del trabajo que
realiza la profesion en base a la creacion de nuevas propuestas y alianzas
interinstitucionales para el aprovechamiento de los recursos gubernamentales,
brindando un resultado diferente a la administracion gubernamental.

3. Implementacion de nuevas practicas de cultivo, donde grupos organizados
puedan crear un recurso econémico propio y cuenten con un producto para la

alimentacion de su hogar.

El trabajar conjuntamente con las veinticinco (25) municipalidades de la
regién, cuatrocientos sesenta (460) institucionales y setecientos seis (706) lideres
y lideresas comunitarias; permitio a la epesista poner en practica la teoria
aprendida dentro de la carrera universitaria, para luego brindar y proponer nuevas
estrategias, soluciones y propuestas de mejora para el trabajo y atencién a los

ciudadanos.

viii



INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS), realizado en el Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural, Region II
Norte, mismo que comprende como area de trabajo los departamentos de Alta y Baja

Verapaz.

La metodologia utilizada para ejercer la labor profesional, esta basada en el
Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo Social (CELATS), que se
fundamenta en el cumplimiento de cuatro (4) momentos, que permitan al profesional
lograr un acercamiento a la problematica a investigar y profundizar en como trabajar,
disminuir y erradicar la necesidad que se encuentre en el individuo o comunidad
priorizada, creando grupos que pongan en practica el ejercicio de sus derechos y
sean vigilantes del cumplimiento de politicas sociales dentro de su medio.

La region Il, se encuentra comprendida por los departamentos de Alta y Baja
Verapaz, los cuales poseen bastante actividad econdémica y agricola: ambos
departamentos, cuentan con municipios que forman parte del listado de ciento
sesenta y seis (166) municipios del ambito nacional con problemas de desnutricion,
fue por ello que dentro de su Plan Operativo Anual, en la primera reunion plenaria del
Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural realizada a inicios del afio dos mil
trece, fueron aprobadas dos comisiones: Fortalecimiento del Consejo y Desarrollo
Economico — Regional, avalando como una de sus subcomisiones la de
Planificacion, Fortalecimiento y Seguridad, de la cual se crea un proyecto innovador:
La Oficina Regional de Planificaciéon (ORP).

Esta oficina se conform6 por estudiantes epesistas del ultimo afio de ca\l”rr]eras
41892108 g,
halidates




de toda la regién por medio de la creacion de Jornadas Municipales de Capacitacion
e Informacion (JMCI), donde se fortaleci6 a grupos organizados del ambito
comunitario y municipal, oficinas municipales y entes sociales; sobre informacion
brindada por las instituciones que laboran dentro de ambos departamentos (Instituto
Nacional de Bosques, Instituto Nacional de Estadistica, etc.) para fortalecer,
compartir y divulgar informacion util para los servidores publicos y la labor que
realizan dentro de la region.

El informe se distribuye de la manera siguiente:

Capitulo 1: Comprende la parte diagnéstica, en la que se detallan datos de
analisis sobre la necesidad social de la institucion, su cobertura, area de trabajo,
situacion econémica, cultural y educativa de la region, dando cumplimiento a lo
establecido, en el Articulo 3 de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; y
con ello el actuar del profesional direccionarlo a un problema objeto de intervencion

basado en cierta problematica.

Capitulo 2: Contiene la descripcion de actividades realizadas durante la
practica del Ejercicio Profesional Supervisado, focalizando la atencion en cada tarea
efectuada dentro de las jornadas de trabajo y el personal capacitador, que asisti¢ a
cada municipalidad y actué como principal gestor de cada una de ellas por medio de
la organizacién y sistematizacion de necesidades, para unir esfuerzos y obtener

resultados viables del trabajo con grupos organizados.

Capitulo 3: Se realiz6 el analisis de los resultados positivos y negativos
observados en la ejecucion de las propuestas de trabajo y de las correcciones que se
llevaron a cabo.




OBJETIVOS DE LA PRACTICA

General

Contribuir en la promocion del desarrollo integral de la poblacion meta, a través de

un ejercicio profesional técnico que favorezca la identificacion de necesidades

sociales y administrativas, asi como soluciones viables y pertinentes en un equipo

multidisciplinario.

Especificos

1

Ejercer como profesional de Trabajo Social de acuerdo a los conocimientos
teéricos adquiridos en clases presenciales, durante la formaciéon académica

universitaria, para iniciar la labor profesional en la sociedad.

Priorizar una problematica que afecta a la poblacién de la region, orientado a
realizar actividades en pro del desarrollo local.

Proponer alternativas de accion que contribuyan a minimizar los efectos de la
problematica detectada.

Formular y ejecutar el proyecto: Jornadas Municipales de Capacitacion e
Informacién (JMCI), creado para fortalecer a las instituciones y grupos
organizados en el ambito local y municipal siendo parte de un sistema que
persigue la integridad familiar.

Trabajar conjuntamente con Instituciones Gubernamentales y No

Gubernamentales, forjando un desarrollo municipal integral, mejorado y

y estatales, coordinando actividades hacia un mismo fin.
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CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DEL AREA DE PRACTICA

Dentro del proceso para la seleccion de area de practica, fue necesario realizar
una entrevista previa con el Presidente-Coordinador, para solicitar el espacio, apoyo y
respaldo, tanto administrativo como institucional, para la realizacion del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) dentro del Consejo Regional de Desarrollo Urbano y
Rural (COREDUR) Region Il, para realizar, actividades académicas de servicio técnico-
profesional universitario de investigacion, donde la estudiante propuso, formulé y

realizd, estrategias para resolver problematicas existentes en el medio.

1.1 Localizacion geografica
El COREDUR de la Region Il Norte, trabaja en dos departamentos: Alta y
Baja Verapaz y las cabeceras municipales: Coban y Salama, respectivamente.
Esta region, ubicada en el norte del pais, colinda al Norte con el departamento de
el Petén, al Oeste con El Quiché, al Sur con Guatemala y al Este con los

departamentos de El Progreso y Zacapa.

La region de Alta Verapaz esta rodeada de verdes montafas, cubiertas de
un velo con bruma y se caracteriza por su clima templado y himedo; con relacion
al departamento de Baja Verapaz este departamento posee un clima seco-

tropical con variada vegetacion.




1.2

13

MAPA 1 ,
LOCALIZACION DE LA REGION Ii

Fuente: C.A. Disponible en: http://www.guatemalaok.com (14 de marzo de 2013).

Extension territorial

Esta region abarca una superficie de 11 810 kilbmetros cuadrados,
divididos en veinticinco (25) municipios. El departamento de Alta Verapaz se
encuentra ubicado en latitud norte 15-28°07" y longitud Oeste de 90-22°36" a
212 kms. de la ciudad capital sobre la carretera nacional CA-14 asfaltada de
dos vias'. El departamento de Baja Verapaz se ubica a una latitud norte de
15-.06°05" y longitud oeste de 90-19°07", distanciado de la ciudad capital a
150 km accesando por la carretera CA-14 y a la vez, por la carretera CA-15

via a San Juan Sacatepéquezz.

Historia
El territorio de Verapaz, tiene principal llamativo por ser una tierra de
resistencia, lo que la acredita con el nombre de Tezulutlan, que significa Tierra

de Tecolotes o Tierra de Guerra. Este territorio estaba comprendido por varios
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grupos nativos, entre ellos se puede mencionar el municipio de San Juan

Chamelco, que era gobernado por Aj Pop Batz en aquel entonces.

Tiempo después, debido a su clima, se empezo la produccion de café
(Coffea arabica L) y otros; con la llegada de los alemanes en el periodo de
gobierno de Justo Rufino Barrios (1 873- 1 885), se inici6 el desarrolio del
area, también se construyd e instalé un Club y un Consulado Aleman. Asi
mismo, tiempo después, el Botanico Oskar Majus trajo al pais distintas clases
de semillas y plantas, entre ellas, el cardamomo (Elettaria cardamomum),
contribuyendo asi, al desarrollo agricola de la region.

Durante el periodo de gobierno del Gral. Jorge Ubico, se dio la
expropiacion del Ferrocarrili de la Verapaz y de las Agencias del Norte
Limitadas, de acuerdo con el Decreto No. 3115, se legaliza la expropiacion y
nacionalizacion de todas las fincas de café que pertenecian a los alemanes y

lo que estas generaban.

Organizacion politica

Los departamentos de Alta y Baja Verapaz se encuentran conformados
por veinticinco (25) municipios; el departamento de Alta Verapaz integrado por
diecisiete (17) municipios: Coban (cabecera departamental), Santa Cruz
Verapaz, San Cristébal Verapaz, Tactic, San Pablo Tamahu, San Miguel
Tucura, Panzoés, Senahd, San Pedro Carcha, San Juan Chamelco, Lanquin,
Cahabon, Chisec, San Fernardo Chahal, Fray Bartolomé de Las Casas, Santa
Catalina La Tinta y Raxruha, este ultimo fundado el 20 de febrero de 2 008,
segun Decreto Ejecutivo No. 10-2008.

Por otra parte, Baja Verapaz se divide en ocho (8): Salama, San Miguel
Chicaj, Rabinal, Cubulco, Granados, Santa Cruz El Chol, San Jerénimo y
Purulha.
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Vias de acceso

El departamento de Alta Verapaz estd conectado con los
departamentos de El Quiché, El Petén, Sayaxché e lzabal, por medio de la
Franja Transversal del Norte (FTN). En la parte Sur de la region conocida
como corredor de El Polochic, la conectividad se da a través de la Ruta 7E
que une los municipios de San Pablo Tamaht, San Miguel Tucuru, Panzés y
Senahl hacia la cabecera departamental por la ruta CA-14 y con el

departamento de El Quiché por su conexion con la Ruta 7W.

El departamento de Baja Verapaz cuenta con tres (3) vias de acceso:
Por el Oriente (Carretera CA-09) a una distancia de 66 km; por el Sur
(Carretera via Chuarrancho y la aldea La Canoa), son en total 90 km de

recorrido, y por el Occidente (San Juan Sacatepéquez) con una distancia de
150 km a la ciudad capital.

~ MAPA 2
VIAS DE ACCESO

LAS VERAPACES

B

2, Fuente: C. A. Disponible en: http://www.moon.com. (22 de abril de 2 013).



1.6 Poblacion
1.6.1 Grupo étnico

La estadistica de poblacién por pertenencia étnica realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2 002, indica que
dentro de la regién |l los departamentos de Alta y Baja Verapaz son
eminentemente mayas, con un 85.13 por ciento, y las formas de vida de
la poblacion estan ligadas a la cosmovisidbn gq’eqchi” y pogomchi’,
seguidos por los ladinos en un 14.86 por ciento, los xinka en un 0.006
por ciento y los garifunas en un 0.005 por ciento.

GRAFICA1
ETNIAS DE LA REGION

843.917

147.338
46 60 [y

Maya Garifuna  Xinka Ladino

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

1.7 Infraestructura y servicios
1.7.1 Saneamiento basico
En relacién a saneamiento basico y agua potable, en el Cuadro 1
se presentan los porcentajes reales de las viviendas que cuentan con
servicios, con base al censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en el afio 2 002.
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CUADRO 1
SANEAMIENTO BASICO EN LAS VERAPACES
DESCRIPCION ALTA VERAPAZ | BAJA VERAPAZ
Total de viviendas 149,996 41,882
Viviendas con servicio de
45.3% 77.36%
agua potable
Viviendas con servicio de
20.3% 81.11%

saneamiento basico

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Afio 2 002.

1.7.2 Servicios publicos municipales
a. Agua

“El departamento de Alta Verapaz se encuentra
localizado en un area de red hidrica abundante, utilizada para
diversas actividades diarias por la poblacién, como: turismo,
riego, agronomia, etc. Aun asi, la cobertura al acceso y
distribucién en agua potable es tan solo de 42.86 por ciento”.?

En el departamento de Baja Verapaz, un 77.36 por ciento de
viviendas poseen el servicio de agua potable, pues debido a su
ubicacion existen brechas pequefias; sin embargo la mayoria de su

poblacién logra acceder al uso del mismo.

b. Drenajes
La poblacién del area urbana del departamento de Alta
Verapaz posee en un 42.78 por ciento el servicio de drenaje y el

area rural con 1.38 por ciento.

c. Energia eléctrica
Con un porcentaje del 68.5 por ciento y el departamento de
Alta Verapaz en el vigésimo segundo (22°.) lugar con un 34.4 por

ciento.

o°

Trabajo
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Salud

En el aspecto salud, las metas estan basadas de acuerdo con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), enfocandose en dos (2)
especificos: ODM-4 y ODM-5; estos pretenden reducir la mortalidad en nifios y

mejorar la salud materna.

El area de salud de cada departamento se encarga de ejercer la rectoria
en este sector. Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), el 30.32 por ciento de pacientes son atendidos en servicios
institucionales, el 64.22 por ciento por programas de extension de cobertura, y
el 5.46 por ciento por el Instituto Guatemalteco de Servicio Social (IGSS).

El COREDUR actualmente promueve y trabaja conjuntamente con la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) el Plan del Pacto
“Hambre Cero”, impulsado como una politica de gobierno que trabaja en la
erradicacion de la pobreza y desnutricion de la poblacion.

En el mes de febrero del afio 2 012 se cre6 un listado de ciento sesenta y
seis (166) municipios priorizados por el Plan “Hambre Cero”, identificando en
este listado a ambos departamentos, con ciertos municipios, categorizados de
acuerdo con su vulnerabilidad nutricional: Muy alta y alta. Es importante
mencionar que dentro de este analisis, el departamento de Alta Verapaz, es el
unico en el ambito nacional donde se prioriza con los diecisiete (17) municipios
que lo conforman (Ver cuadro 2).

aio
,\ﬂa\% ’M{f_ o
P o %

N
&
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] CUADRO 2 ] )
CATEGORIZACION DE LA REGION SEGUN SAN
Departamento Muy alta Alta
Alta Verapaz San Pablo Tamahu, San Juan Chamelco, San
San Cristobal Miguel Tucurt, Santa Cruz
Verapaz, Tactic, Verapaz, San Pedro Carcha,

Senahu y Lanquin Chisec, Fray Bartolomé de
las Casas y Coban

Baja Verapaz Purulha Cubulco y Rabinal

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

a. Morbilidad
La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN),
determiné segun la Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil
(ENSMI) del aiio 2 008 que el porcentaje de desnutricion cronica en
nifios de cinco afios era para el departamento de Alta Verapaz de un
55.3 por ciento, mientras que para el departamento de Baja Verapaz de

un 45.8 por ciento.

Segln la sala situacional de desnutricion, en el afio 2 012 de
enero al 18 de abril se reportaron ochenta y ocho (88) casos de
desnutricion aguda, de los cuales cincuenta y ocho (58) fueron
moderados y treinta (30) fueron severos. En la grafica 2, se observa
que en el periodo 2 010 al 2 012, se han encontrado que los indices

han disminuido a un 31,80 por ciento.
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GRAFICA 2
DESNUTRICION AGUDA
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Fuente: Investigaciéon de campo. Ao 2 013.

En el caso de la desnutricion severa, moderada y aguda, dentro
de la regién en nifios y nifias de cinco (5) afios, del afio 2 006 al 2 012,
se logra determinar que para el departamento de Alta Verapaz la tasa
es de 25.93 por ciento, mientras que en el departamento de Baja
Verapaz es de un 20.03 por ciento.

En el trabajo realizado por medio del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS), se encuentra el departamento de
promocion social, donde se han creado politicas, estrategias de
comunicacion y educaciéon para los distintos entes sociales y publicos
que trabajan en esta directriz.
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CUADRO 3
DESNUTRICION ALTA VERAPAZ
Tipos de 2010 2011 2012
Desnutricidn | Tasa | Casos | Tasa | Casos | Tasa |Casos
ve?lat;az Severa 0.33 610 8.92 168| 546| 105
Moderada 0.26 475| 9.78 184 6.5 125
Aguda 0 0]25.93 488 4.99 96

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

CUADRO 4
DESNUTRICION BAJA VERAPAZ
Tipos de 2010 2011 2012
| Desnutricion | Tasa | Casos | Tasa | Casos | Tasa | Casos
vggﬁaz Severa 18.51 82| 15.8 71
Moderada 45.16| 200|39.83 179
Aguda 72.25| 320|20.03 90

Fuente: Investigacion de campo. Ao 2 013.

Es importante notar que la principal causa de la desnutricion, en
todas sus especificidades tanto crénica, como severa, moderada y
aguda, es la pobreza de la poblacién, en especial en areas rurales. Esta
problematica, segiin el analisis del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), se clasifico por tres rangos: Pobreza extrema, pobreza y no
pobreza, siendo estos estratificados en base al ingreso de sueldos
diarios que recibe la poblacién en trabajos formales e informales.
¥

Dentro de la region, el departamento de Alta Verapaz, cuenta con
indice de pobreza extrema de 37.72 por ciento, pobreza no extrema de
40.52 por ciento y no pobreza de 21.76 por ciento. El departamento de
Baja Verapaz cuenta con un indice de 23.55 por ciento, 40.46 por
ciento y 35.99 respectivamente.
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GRAFICA 3
POBREZA REGIONAL

8 ALTA VERAPAZ
“BAJA VERAPAZ

Tipos de Pobreza

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

b. Mortalidad
En el departamento de Alta Verapaz, se tiene indice alto en el
ambito departamental en razé6n de muerte materna, priorizados los
municipios de: San Pedro Carcha, Cahabén, Chisec, Coban, Senahu y
Panzés.

Respecto al caso de la mortalidad infantil, se tienen priorizadas
ciertas causas: neumonia y bronconeumonia, enfermedades diarreicas,
desnutricién y septicemia.
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GRAFICA 4
MORTALIDAD INFANTIL

Fuente: MSPAS/SIGSA, ODM. Afio 2 008.

En el caso de la mortalidad neonatal, el departamento de Alta
Verapaz en el afio 2 005 present6 163 casos, en el afio 2 006 present6
144, en el afio 2 007 presentd 116, y en el afio 2 009 presento 87.

A su vez, el departamento de Baja Verapaz present6 59, 58, 43,
26 y 20 respectivamente, resumiendo, que las politicas
gubernamentales han generado un cambio dentro de la poblacién y
disminuyendo asi, indices de mortalidad.

GRAFICA 5
MORTALIDAD NEONATAL
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.
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Educacion

La Direccion Departamental de Educacion (DDE), es la encargada de
supervisar cada departamento segln sea su jurisdiccion, priorizando alcanzar
el ODM-2: Lograr la ensefianza primaria universal; es por ello, que cada
departamento dentro de la region, ha logrado alcanzar los limites trazados.

La comunidad educativa en la regién es de: trescientos noventa y nueve
mil seiscientos ocho (399,608) estudiantes, dieciséis mil novecientos setenta y
un (16,971) docentes y cuatro mil ochocientos sesenta y tres (4,863)
establecimientos segln el Ministerio de Educacién en el afio 2 011.

En el caso de analfabetismo es el 28.75 por ciento de personas

analfabetas.

La realidad educativa en la region, se establece en los cuadros 3 y 4,
donde se evalian a detalle cada ciclo estudiantil de acuerdo con indicadores
establecidos, para determinar el alcance del Ministerio de Educacion en los
distintos ciclos educativos que trabaja, dentro de los departamentos de Alta y
Baja Verapaz.

CUADRO 5
EDUCACION ALTA VERAPAZ
Indicador Preprim. | Primaria | Bésico Div.
Egg;fgg;adde 46.26% | 113.42% | 46.87% | 19.94%
qasaNetade | 3680% | 85.30% | 22.96% | 9.84%
;aeﬁg:d . N/D 16.64% | 2.34% | 1.46%
;Zf:nifén 88.52% | 94.84% | 90.97% | 91.41%
BZ‘: ri?é : 11.48% | 5.16% | 9.03% | 8.59%
Ul T ND | 77.58% | 72.77% | 64.37% |
,T,fjgg; ;‘:f N/D 22.42% | 27.23% | 35.63% g

Fuente: Ministerio de Educacion. Ario 2 011.
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CUADRO 6
EDUCACION BAJA VERAPAZ
Indicador Preprim. | Primaria | Basico Div.
Tasa Bruta de
Escolaridad 80.80% 114.60% | 57.77% | 27.35%
Tasa Neta de
Escolaridad 49.80% 92.05% 34.71% | 16.56%
Tasa de
Repitencia N/D 13.29% 2.66% 1.59%
Tasa de
Retencion 97.75% 97.21% 093.99% | 98.95%
Tasa de
Desercion 2.25% 2.79% 6.01% 1.05%
Tasa de
Promocion N/D 82.80% 69.83% | 71.22%
;asa ta o N/D 17.20% | 30.17% | 28.78%
romocion

Fuente: Ministerio de Educacion. Afio 2 011.

1.10 Ambiente
1.10.1 Recursos naturales
El encargado de velar por la optimizacién y resguardo de estos
recursos es el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), en
la regién se cuenta con espacios protegidos, con potencial de
exportacion y produccion de servicios y bienes; sin embargo, la tasa
anual de deforestacion es de 6,256.27 ha que es equivalente al 1.22 por

ciento del area de cobertura forestal.

Por medio del Sector Publico el Instituto Nacional de bosques,
crea e impulsa el Programa de Incentivos Forestales (PINFOR) para

contrarrestar el impacto negativo por la deforestacion.

1.11 Caracterizacion de la institucion
1.11.1 Antecedentes
El Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural, se crea por el

Decreto No. 11-2002, que en su Art. 1, especifica lo siguiente:
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“El Sistema de Consejos de Desarrollo es el medio
principal de participacion de la poblacién maya, xinca y garifuna y
la no indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso
de planificacion democratica del desarrollo, promoviendo asi;
principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural vy
multilingiie de la nacién guatemalteca”

FOTOGRAFIA 1
EDIFICIO DEL COREDUR

o

Tomada por: Margarita Arreaga Valdez. Afio 2 013.

Esta institucion, fue creada por la necesidad de descentralizar
funciones del Estado, para velar por la ejecucion de las politicas y
programas del mismo, fueran llevados a su fase de ejecucion siendoa
través de la supervision constante y evaluacion de los entes

responsables.

Con el transcurrir del tiempo, ha estado sujeto a cambios de
personal administrativo; dificultando el seguimiento de directrices y
planes de trabajo. En el cuadro 6, se presentan los datos generales de

la institucion:

4 Decreto No. 11-2 002. Afio 2 002.
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CUADRO 7 ,
DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre de la institucién | Consejo Regional de Desarrollo Urbano
y Rural (COREDUR) Region Il

Fecha de Constitucion 25 de Mayo de 1972

Resolucién Decreto 11-2002

Direccién 6a. Calle 1-66 Zona 4 Coban, Alta
Verapaz

Teléfono y fax 79521373

Correo Electronico coreduriinorte@yahoo.com

Fuente: Investigacion de campo. Ao 2 013.

1.11.2 Filosofia
a. Vision

“Los habitantes de la Region Il, gozan de un buen nivel
de desarrollo humano, con integracion de sectores sociales y
econdmicos donde prevalece el estado de derecho; la
administracién e inversion publica descentralizada con apoyo
de la inversion privada y extranjera, se ejecutan con eficacia
y eficiencia; se ha reducido la pobreza y la extrema pobreza;
prevalece un ambiente sostenible y sustentable de los

recursos naturales y se respeta la equidad de genero e
interculturalidad” ®

b. Mision

“Somos la Region I, una sociedad democratica con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que
unifican esfuerzos, impulsan politicas, respetando los
principios de equidad e interculturalidad reduciendo la brecha
de la pobreza para alcanzar el desarrollo integral del ser
humano sin discriminacion”.®
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Ejes estratégicos

1) Reduccién de la pobreza con énfasis en la pobreza extrema

en la region.
2) Priorizacion presupuestaria para programas sociales.
3) Mejoramiento y conservacién del medio ambiente.

4) Mejoramiento del nivel de ejecucion de proyectos del fondo

aporte a los Consejos de Desarrollo.

5) Mejoramiento de la participacion en el Sistema de Consejos
de Desarrollo (SISCODE).

6) Construccion, mantenimiento y reparacion de la red vial.

7) Seguridad humana, integral y democratica.

Objetivos de la Institucién
1) General
Promover y facilitar la organizacién y participacion
efectiva de la poblacién y de sus organizaciones en la
priorizacién de necesidades, problemas y soluciones, para el

desarrollo integral de la region.

2) Especificos
Dando cumplimiento al Art. 8 de la Ley de los Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural se persiguen:

a) “Promover, facilitar y apoyar el funcionamiento del
SISCODE, en especial de los Consejos Departamentales
de Desarrollo (CODEDE) de la region y velar por el

cumplimiento de sus cometidos. @218 ¢

pG -

b) Promover sistematicamente tanto la descentrahzacue?hﬂe
la administracion publica como la coordt§a
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d)

a)

h)

interinstitucional en la regién.

Formular las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo de la regién, tomando en consideracion los
planes de desarrollo departamentales y enviarlos al
Consejo Nacional para su incorporacién a la Politica de
Desarrollo de la Nacién.

Dar seguimiento a la ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo regionales; verificar
y evaluar su cumplimiento y, cuando sea oportuno,
proponer medidas correctivas a las entidades
responsables.

Conocer los montos maximos de pre inversion e
inversion publica por departamento para el afo fiscal
siguiente, provenientes del proyecto de presupuesto
general del Estado.

Proponer al Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural (CONADUR) la asignacion de recursos la
asignacion de recursos de pre inversion e inversion
publica para proyectos de caracter regional, provenientes
del proyecto del presupuesto general del Estado para el
ano fiscal siguiente.

Conocer e informar a los CODEDE sobre la ejecucion
presupuestaria de pre inversion e inversion publica del
ano fiscal anterior, financiada con recursos provenientes
del presupuesto general del Estado.

Contribuir a la definicion y seguimiento de la politica
fiscal, en el marco de su mandato de formulacién de las
politicas de desarrollo.

Informar a las autoridades regionales o nacionales que
corresponda, su desempeiio de los funcionarios publicos
con responsabilidad sectorial en la region”.’

e. Organigrama

El Art. 7 de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,

establece los cargos de trabajo dentro del Consejo Regional de

Desarrollo Urbano y Rural, siendo agregada durante este afo al

organigrama, la Oficina Regional de Planificacion, para ser parte de

la estructura de la institucion.
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ORGANIGRAMA 1
ORGANIGRAMA COREDUR

| PRESIDENTE REGIONAL |

__ DIRECTOREJECUTIVO |

——  SECRETARIA

. JEFE - OFICINA
| ADMINISTRATIVO-FINANCIERO | | PROMOTOR | | PROMOTOR | | REGIONALDE
- 1AL | | PLANIFICACION

AR

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

f. Recursos
1) Humanos

El COREDUR cuenta con manual de organizacion vy
funciones propio, donde se establecen ciertos parametros de
obligaciones, derechos y funciones que cada empleado posee y
debe cumplir. Dando cumplimiento a estos mandatos, cuenta con
catorce (14) colaboradores; sin embargo, nueve (9) de ellos y
ellas, se encuentran realizando sus labores en el edificio de
Gobernacion en la oficina del Consejo Departamental de
Desarrollo (CODEDE).

ugioe®
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CUADRO 8
RECURSO HUMANO
Presidente Coordinador
Directora Técnica
Supervisora
Asesora Juridica
Jefe Financiero
Promotora Social
Promotor Social
Promotor Social
Secretaria Oficinista
10 | Secretaria Oficinista
11 | Piloto
12 | Operativo
13 | Operativo

14 | Operativo
Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

W0 IN D G A WIN (=

2) Técnicos
Se cuenta en la Instituciéon, con recurso fisico y equipo que
permiten la movilidad, comunicacién y trabajo de las personas que
laboran dentro de ella.

El COREDUR Regién Il Norte, ha brindado espacios a
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, para instalar
sus oficinas dentro del mismo edificio. Estas instituciones son:

a. Instituto Nacional de Fomento Municipal (INFOM)

b. Ministerio de Economia (MINECO)

c. Direccion de Atencion al Consumidor (DIACO)

d. Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
(CONRED)

e. Ministerio de Trabajo (MINTRAB)

f. Programa Municipios para el Desarrollo Local (PROMUDEL)

g. Consejo Nacional de Atencion al Migrante en Guatemala
(CONAMIGUA)
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h. Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales

(UNEPAR)

FOTOGRAFIA 2
INSTALACIONES DEL COREDUR

Tomada por: Margarita Arreaga Valdez. Afio 2 013.

3) Administrativos

Como toda Instituciéon, tiene bases, leyes, reglamentos y

planes gubernamentales que rigen y fundamentan sus acciones.

Entre las bases legales encontramos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (CPRG).
Cédigo Municipal.

Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Ley contra la corrupcion

Plan estratégico 2 008 — 2 012.

Plan Hambre Cero.

Acuerdo Gubernativo 236-2006.

Acuerdo Gubernativo 195-2009.
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FOTOGRAFIA 3
BASE LEGAL

Tomada por: Margarita Arreaga Valdez. Afio 2 013.

g. Presupuesto
El COREDUR es una Organizacién Gubernamental, que
trabaja por medio de presupuestos anuales que son aprobados el
afo anterior, del Plan Operativo Anual que es redactado en base
a los proyectos que seran trabajados para el siguiente afio.

h. Proyectos ejecutados

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Alianza con Organizaciones Gubernamentales para la creacion,
gestion y ejecucién de proyectos afines.

Capacitacion a Organizaciones Gubernamentales sobre el SISCODE.
Gestion de un proyecto para reforestacion en el municipio de San
Cristobal, Alta Verapaz.

Establecimiento de un Centro de Estudios de Alto Rendimiento en el
municipio de Salama, Baja Verapaz.

Ejecucion de una feria para los micros, pequefios y medianos
empresarios en el municipio de Salama, Baja Verapaz.

Creacion de una Oficina. Regional de Planificacion que brinde labores
dentro de los departamentos de Alta y Baja Verapaz.
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i. Proyectos en ejecucion

1) Capacitacion a Epesistas de todas las carreras sobre temas de
desarrollo local.

2) Supervision de proyectos en toda la region.

3) Creacion de un Centro de Estudios de Alto Rendimiento en el
departamento de Alta Verapaz.

4) Creacion de formularios para evaluar la Comisién Departamental de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (CODESAN) de acuerdo al trabajo

realizado.

j- Proyectos adicionales

1) Creacién de un manual que promueva proyectos que disminuyan la
desnutricion.

2) Apoyo a la Feria de Micro y Medianas empresas conjuntamente con el
Ministerio de Economia.

3) Creacién de programas de capacitacion para el Sistema de Consejos.

4) Proyecto forestal-educacional en el municipio de San Cristébal
Verapaz con apoyo de las universidades Mariano Galvez y San Carlos
de Guatemala, donde fueron plantados doscientos cincuenta (250)

arboles en areas boscosas con apoyo de escuelas publicas.

1.12 Descripcion de la oficina para la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado

1.12.1 Creacion

Este departamento, fue creado con la iniciativa del Presidente-

Coordinador y de la Coordinadora Técnica de establecer un espacio

donde futuros profesionales realizaran su Ejercicio Final de carreras

universitarias, brindando espacio fisico y apoyo institucional por las

actividades que de parte de la misma se lograran llevar a cabo y

promover el desarrollo local dentro de la regién, creando un equipo
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multidisciplinario con diferente formacién académica y experiencia

profesional.

El area de preparacion académica que el estudiante debia

presentar para trabajar en la ORP, se sintetiza en seis aspectos:

a. Cursos o practicas con orientacion de servicios a la comunidad: Se
definieron como los cursos que plantean practicas o actividades que
se realizan en servicio y conjuntamente con las comunidades de la
region para promulgar el desarrollo local.

b. Cursos de caracter social humanista: Se definieron como todos
aquellos que analizan y explican los fendmenos sociales,
comprenden teorias, relaciones, comportamientos que explican
directa e indirectamente la realidad nacional en que se
desenvuelven las comunidades del pais.

c. Cursos sobre investigacion: Se comprendieron todos aquellos que
parten del método cientifico en la busqueda de la verdad, aplicando
técnicas, modelos que ayudan a la investigacién; contenidos
basicos, concepto e importancia de la investigacion, tipos de
investigacion, partes de una investigacion, analisis y presentacion
de los resultados.

d. Cursos sobre planificaciéon y elaboracion de proyectos: Se tomaron
los cursos que comprenden los conceptos basicos de proyectos,
identificacion y elaboracion de proyectos, metodologias de
evaluacién econdmica, financiera y socioeconémica, tipos de
proyectos.

e. Cursos sobre integracién de conocimientos: Fueron considerados
los cursos que comprenden concepciones filoséficas de teorias de
sistemas que establecen los elementos que conforman una unidad

y por medio de métodos matematicos y/o sociales, asocian un
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sistema diagnosticandolo para determinar el estado de
funcionamiento.

Cursos sobre relaciones interpersonales o comunicacion: La
relacion del estudiante epesista dentro de su sociedad, amistades,
comunidades y grupos organizados, que buscan el desarrollo local

como parte fundamental de su actuar.

Derivado de lo anterior, se analiz6 el aporte que cada estudiante
puede dar, de acuerdo al catalogo de estudios de cada unidad. Los

datos se describen en el siguiente cuadro.




CUADRO 9

ANALISIS DE AFINIDAD ENTRE CARRERAS

Orientacion Caracter Planificacion Relaciones
Unidad Integracion de
de servicios a social Investigacion | y elaboraciéon | interpersonales
académica L conocimientos
la comunidad humanista de proyectos | © comunicacion
Licenciatura en | *Practica *Metodologia *Investigacion | *Formulacién y | *Etica *Individuo y
Trabajo Social | Profesional cientifica social evaluacion de | profesional familia
Supervisada **Sociologiay | **Taller de proyectos **Técnicas de | **Promocion
(PPS) filosofia investigacion comunicacién | social
*EPS general operativa social
Licenciatura en | *PPS *Humanisticay | *Métodos y *Técnicas de *Comunicaciéon | *Leyes y normas
Arquitectura estética técnicas de presentacion de | oral y escrita **Desarrollo
(UMG) *“*Filosofia investigacion proyectos **Etica humano y
profesional
Ingenieria en *Practica *Filosofia *Métodos y *Proyectos *Comunicacion | *Socioeconomia
Industria integrada |, I, | universal técnicas de para el y lenguaje **Legislacion | y
Alimentaria i, vyv investigacion desarrollo | y li !
(ITMES)
Ingenieria en *Trabajo final *Social *Principios de
Geologia de campo humanistica l y administracion
(USAC) (TFC) I
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Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 013.
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1.12.2 Visién
“Ser una oficina con espiritu critico, innovadora y lider en gestion,
orientada a trabajar conjuntamente con Instituciones

Gubernamentales, No Gubernamentales, y Sociedad Civil, para lograr
impulsar nuevas estrategias de trabajo, que sean aplicables al
desarrollo poblacional comunitario, generando resultados en la
priorizaciéon y mitigacion de problemas sociales existentes, por medio
de la excelencia en nuestra labor y el compromiso hacia nuestro

pais”.®

1.12.3 Mision

“Somos la Oficina Regional de Planificacién (ORP) de la Region Il,
que lidera procesos de priorizacién, planificacion, gestién, promocién,
y ejecucion de proyectos en Alta y Baja Verapaz; mediante la
innovacién y el mejoramiento continuo, para coadyuvar en la toma de
decisiones ftrabajando en pro del desarrolio de la pobiacion
guatemalteca, con un equipo humano responsable, solidario, proactivo
y comprometido”.’

1.12.4 Objetivos
a. General
Para dar cumplimiento a lo establecido, en el Articulo 3 de la

Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, El Consejo Regional
de Desarrollo Urbano y Rural, Regién Il, tiene como objetivo.

“Organizar y coordinar la Administracién Publica mediante
la formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas
presupuestarios y el impulso de Ila coordinacion
interinstitucional, gablica y privada de los departamento de Alta
y Baja Verapaz”.'

b. Especificos

1) “Apoyar actividades de planificacion a nivel regional en relacién
a asuntos sociales, econdmicos y aspectos de gobernanza
local.

2) Brindar acompanamiento en la formacion, formulacién y
evaluacion de proyectos sociales, con la participacién de todos

: Plan Estratégico 2 008-2 012. Unidad Técnica Regional (UTR). Afio 2 008.
Ibid.
' Ibidem.
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los niveles de organizaciébn comunitaria y actores externos
participantes.

3) Sensibilizar a la poblacién, para lograr proponer nuevas
estrategias que logren disminuir las necesidades de la
comunidad”."

1.12.5 Valores

a. Responsabilidad
Honestidad
Compromiso
Trabajo en equipo
Liderazgo
Innovacion
Respeto

@*opo00C

1.12.6 Equipo de trabajo
El equipo multidisciplinario fue conformado, por cuatro (4)
practicantes, de diferentes carreras y de tres (3) distintas
universidades; unificando sus labores en supervisién, promocion,

ejecucién y proyeccién de proyectos:

a. Estudiante de la facultad de Arquitectura de la Universidad
Mariano Galvez.

b. Estudiante de Ingenieria en Industria Alimentaria, del Instituto
Tecnolégico Maya de Estudios Superiores (ITMES-USAC).

c. Estudiante de Ingenieria en Geologia realizando el Ejercicio

Profesional Supervisado del Centro Universitario del Norte
(CUNOR) de la Universidad San Carlos de Guatemala.

d. Estudiante de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario
del Norte (CUNOR) de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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FOTOGRAFIA 4 -
OFICINA REGIONAL DE PLANIFICACION

Tomada por: Margarita Arreaga Valdez. Afio 2 013.

1.13 Necesidad social
Para definir la necesidad social se utilizé como base la clasificacion
del economista Chileno Manfred Max Neef, en la que se combinan dos
criterios de desagregacion de las necesidades: “Segun categorias
existenciales y segln categorias axiolégicas; ambas categorias se

combinan en una matriz de necesidades y satisfactores”."?

De esta matriz propuesta por Max Neef se identificé la Participacion
como necesidad, la cual se plantea de la siguiente manera: Dependencias
municipales trabajan deficientemente las estrategias de atencion vy
prevencion de la Inseguridad Alimentaria y Nutricional (INSAN).

1.13.1 Problema de fondo
Deficiente promocién social de las estrategias de atencion a
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

2 A.S. Gerardo Sarchu Trigo. Aproximacién al andlisis de las Necesidades Humanas, los

procesos de colectivizacion y las formas sociales de Satisfacgg;ggasos de
http://iwww.extension.edu. uy/sites/extension.edu. uy/files/Aproximacion_al_analisis_de las Necesidad- - 2{;1%9
es_Humanas_sarachu.pdf (06 de marzo de 2013). &5 > =y
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1.13.2 Manifestaciones

a.

Cinco municipios del departamento de Alta Verapaz, se
encuentran priorizados en indices de desnutricion muy altos:
Tactic, San Pablo Tamahu, San Cristobal Verapaz, Lanquin y
Senahd.

Doce municipios del departamento de Alta Verapaz, fueron
priorizados con indices de desnutricion altos: San Juan
Chamelco, Tucuri, Santa Cruz Verapaz, Chahal, La Tinta,
Panzo6s, Santa Maria Cahabén, San Pedro Carcha, Chisec,
Fray Bartolomé de las Casas y Coban.

3 municipios del departamento de Baja Verapaz, se encuentran
priorizados con indices de desnutricion en categoria “Alta”™
Purulha, Cubulco y Rabinal.

Inadecuada utilizacion de recursos como parte de la dieta

basica nutricional del nifio o de la nifia.

1.13.3 Agravantes

a.

El departamento de Alta Verapaz es el Gnico departamento a
nivel nacional, que cuenta con sus diecisiete (17) municipios
priorizados con desnutricion.

El departamento de Baja Verapaz cuenta con el 37.5 por ciento
de los municipios priorizados (3).

En Guatemala uno de cada dos nifios menores de 5 afos sufre
desnutricion crénica y en algunos municipios en pobreza
extrema, 8 de cada 10 padecen este problema.

Costumbres y creacion de habitos alimenticios inadecuados.
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1.13.4 Problema Objeto de Intervencién
Dependencias municipales trabajan deficientemente las
estrategias de atencion y prevencion de la Inseguridad Alimentaria y
Nutricional (INSAN).

1.14 Seleccion de Alternativas de Accion

a. Apoyar a la Administraciéon Pablica de cada una de las municipalidades
de la Region Il fortaleciendo temas impulsados en base a las politicas
de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

b. Estrategias encaminadas a la atencién y prevencion de la INSAN.

c. Dependencias municipales trabajan deficientemente las estrategias de
atencion y prevencion de la Inseguridad Alimentaria y Nutricional
(INSAN).

G
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CUADRO 10
PRIORIZACION DE NECESIDADES

Magnitud | Gravedad | Importancia
Problematica del del del TOTAL
problema | problema problema

Apoyar a la
Administracién Publica
de cada una de las
municipalidades de la

Regién |l fortaleciendo
temas impulsados en © g B 18
base a las politicas de
la Ley de Consejos de
Desarrolio Urbano y
Rural

Estrategias

encaminadas a la -

atencion y prevencion
de la INSAN

Dependencias
municipales trabajan
deficientemente las
estrategias de atencién 10 8 9 27
y prevencién de la
Inseguridad Alimentaria
y Nutricional (INSAN).

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), fue realizado en el periodo de
febrero a octubre del afio 2 013, en el Consejo Regional de Desarrollo Urbano y
Rural (COREDUR), Region Il Norte.

En este capitulo se encuentran las acciones que fueron desarrolladas para
contribuir en el analisis de indices segun la problematica priorizada: Dependencias
municipales trabajan deficientemente las estrategias de atencién y prevencion de la
Inseguridad Alimentaria y Nutricional (INSAN). Dependencias municipales trabajan
deficientemente las estrategias de atencion y prevencién de la Inseguridad
Alimentaria y Nutricional (INSAN). proponiendo asi, estrategias que fueran afines a la
poblacién meta y a la realidad que se vive dentro de la regién de las Verapaces. Para
ello fue importante conocer los logros obtenidos por medio de este programa, tanto
en funcién del EPS, como para el andlisis de satisfaccion de necesidades y

problemas de la poblacién con que se interactia.

Es en este sentido, que se tratara de determinar el impacto de las Jornadas
Municipales de Capacitacion e Informaciéon (JMCI) dentro de la region. Se definira

como impacto

“El efecto producido en la opinién publica por un acontecimiento, una
disposicion de la autoridad, una noticia, etc”.!

" Real Academia Espafiola (RAE). Impacto. 2 011. http://www.rae.es/ (03 de octubre de:2 . pC
013). S

CC‘,‘;
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2.1 Metodologia del Trabajo Social

Para el desarrollo de las actitudes y habilidades necesarias para

desempefiar un ejercicio profesional, técnicamente eficaz y cientificamente

controlado (tedrica y metodolégicamente), para la transformacién de la realidad

social; la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario del Norte utiliza

como base metodologica los cuatro (4) momentos basicos del Centro

Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS):

a.
b.
C.
d.

Definicién del Problema Objeto de Intervencion (DEPOI),
Seleccion de Alternativas de Accion,

Ejecucion y

Evaluacion.

2.1.1 Definicién del problema objeto de intervencion

Luego de tener una fase de introduccién y capacitacion en el ambito
laboral del COREDUR, conjuntamente con el personal administrativo, se
elaboré un diagnoéstico regional, consistente en una linea de base con
datos de la problematica social, que aqueja a los municipios de la region.

Para realizar esta investigacion fueron utilizadas distintas técnicas:

a. Observacion
Se comenzo el trabajo de campo, delimitando la cobertura y area
de trabajo institucional, fue asi como se cre6 una base cuantitativa y

cualitativa sobre aspectos generales de los dos departamentos.

Con los datos obtenidos, se reconocieron aspectos de
infraestructura publica, organizacién interinstitucional, relaciéon entre el
personal, proyeccion social y su base legal y juridica; mismos que
fueron utilizados no solo como parte del diagnéstico de la estudiante,
sino también para informes varios que fueran presentados dentro de

las actividades realizadas del COREDUR, especificamente del Plan
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del Pacto Hambre Cero, politica de gobierno que priorizé la

desnutricion.

. Entrevistas a profundidad

Esta técnica fue aplicada a todo el personal Administrativo de la
institucion, realizando distintos instrumentos para cada empleado,
dependiendo su labor y funcién dentro de la misma.

La primera entrevista institucional fue realizada al Presidente-
Coordinador, para indagar sobre el alcance y cobertura de la
institucién dentro de la regién para realizar propuestas y proyectos
gubernamentales.

La segunda entrevista, fue realizada a la Inge. Thelma Alejandra
Pivaral Pérez, sobre la planificacion y planteamiento de proyectos
dentro de la institucion. A la vez conocer, como la instituciéon ha creado
redes de trabajo con otras entidades gubernamentales y no
gubernamentales para el desarrollo integral y sustentable de la region.

La tercera entrevista, fue realizada a promotores sociales,
auditores y secretaria, para indagar sobre la labor social de la
Institucion y su proyeccion a nivel comunitario, municipal vy

departamental.

. Investigacion institucional

Debido a la falta de una base de datos actualizada sobre la
proyeccion social y necesidad de la poblacién, fue necesario recabar
datos para elaborar estadisticas que reflejen la labor institucional y su
proyeccién comunitaria, municipal, departamental, regional y nacional,

trabajando conjuntamente con entidades gubernamentales Ila
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investigacion de campo, yendo a realizar visitas directas a la poblacién

por medio de instrumentos estructurados.

Hannab (1968) menciona que en todos los paises en desarrolio
escasea la gente dispuesta a adquirir el adiestramiento necesario para
entregarse a las labores de extension y lo que es mas grave es el
menor numero de personas dotadas antecedentes rurales o de
sensibilidad para comprender los problemas sobre el trabajo de

campo.

2.1.2 Seleccion de alternativas de accion

Luego de haber identificado el Problema Objeto de Intervencion, se
procedié a identificar y seleccionar las alternativas de accién. Este
proceso fue sustentado del trabajo realizado en oficina, convocando al
Personal Administrativo de la Institucién y al equipo que conforma la
Oficina Regional de Planificacion (ORP), donde se designé el trabajo de
las cuatro (4) epesistas en base a sus distintas areas de trabajo, para
agrupar todos estos conocimientos en una Jornada Municipal de
Capacitacion e Informacion (JMCI), impartida con este personal a los
veinticinco (25) municipios que conforman la region, organizandose en
una jornada de tres (3) dias, en las temas de interés social, seran la base
de aplicar la gobernanza local como parte de la administracién publica

moderna.

Este proyecto en especifico, fue parte de una calendarizacién
presentada a alcaldes municipales en el primer Consejo Departamental
de Desarrollo (CODEDE) de ambos departamentos a principios de afio,
constatando en punto de acta, brindar el apoyo en logistica, hospedaje y
alimentacion, tanto de participantes como del personal que asistira a esta

actividad.




41

Fue por ello que a la estudiante por el enfoque social y manejo
de instrumentos para la ejecucion de las jornadas, le fueron asignados,
los siguientes temas:

a. Participacion Ciudadana.

b. Sistema de Consejos de Desarrollo.

c. Descentralizacion.

d. Consejo Nacional de Atencion al Migrante en Guatemala
(CONAMIGUA).

Alternativas de cultivo e invernadero.

o

f. Salud Reproductiva.

g. Conformacion de las Comisiones Comunitarias de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COCOSAN).

h. Equidad de género.

i. Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

2.1.3 Ejecucién de las alternativas de accion

Fortaleciendo la proyeccion y sensibilizacion que se deseaba
brindarle a epesistas de la carrera de Trabajo Social y Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y Universidad Mariano Galvez
sobre la Administraciéon Publica; se programé wuna Jornada de
Capacitaciéon denominada “Fortaleciendo el Desarrollo Local
Comunitario” donde los y las estudiantes logren desarrollar distintos
conocimientos, las técnicas y las actitudes de la actuacion adecuada en
una actividad o conjunto de actividades relacionadas con el desarrollo

local comunitario.

Para lograr una explicacion de lo que en si es y cumple el
COREDUR, fue parte la planificacién, lograr comprender las funciones y
roles dentro del Sistema de los Consejos de Desarrollo y la ejecucion
de los distintos planes, programas y proyectos que se realizan dentro

de la regién.
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Fueron incluidas las siguientes instituciones con sus debidos

representantes, encargados en este caso en especifico; de brindar la

capacitacion a los y las epesistas, de acuerdo a una agenda coordinada

con anterioridad:

CUADRO 11
INSTITUCIONES CAPACITADORAS

Institucion

Representante — Expositor

Instituto Nacional de Estadistica

Lic. Luis David Caal Chocooj

Coordinadora Nacional para la
Reducciéon de Desastres

Luis Emilio Cuz Chavarria

Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales

Ing. Henry Sep

Instituto Nacional de Bosques

Ing. Adan Valdez

Instituto Nacional de Fomento
Municipal

Ing. Elmer Aragén y Licda.
Mariana Pivaral

Secretaria General de
Planificacion

Ing. Hanna Corina Hernandez de
Winther

Instituto Nacional de
Electrificacion

Licda. Thelma Ordofiez

Consejo Nacional de Atencion al
Migrante en Guatemala

Licda. Samantha Bac

Programa Municipal de Desarrollo
Local

Lic. Erick Guerrero Milian

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

a. Planificacion

Para abarcar los municipios propuestos y organizar las

actividades a realizar de acuerdo a un cronograma; se elaboré una

programacién en la que se planificaban tres dias para acudir a un

municipio, agendado con anticipacién la logistica necesaria para la
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realizacién de la misma. La epesista, realizé6 una base de datos donde
se estudiaba la realidad del municipio y asi, evaluar conjuntamente con
la poblacién a trabajar; proponiendo estrategias de cambio para el
avance del mismo, por ejemplo: El Ranking Municipal, donde un ente
externo evalia las deficiencias municipales para redireccionar

esfuerzos y posibilitar mayores oportunidades.

Se organizé a cada grupo de la manera siguiente: Personal
municipal (Direccién Municipal de Planificacion, Oficina Municipal de
Reforestacion), Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) de
segundo nivel, quince (15) COCODE del primer nivel y organizaciones
de mujeres; para el dia miércoles: Personal Administrativo y Operativo
de la Municipalidad (Directores y técnicos de la Direccién Municipal de
Planificacion, Directores y Técnicos de las Oficinas de Reforestacion,
de la mujer, de medio ambiente, de servicios municipales, secretaria
municipal, de desarrollo social, etc.), COCODE del segundo nivel y
quince (15) COCODE del primer nivel y para el dia jueves: Oficina
Municipal de la Mujer, Comisién de mujeres del Consejo Municipal de
Desarrollo y diez (10) representantes e integrantes de la Comision
Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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FOTOGRAFIA 5
PARTICIPANTES DE LAS JMCI

Tomada por: Brigida Leonardo Mendoza. Afio 2 013.

Con anterioridad, se entregé un calendario de las Jornadas
Municipales de Capacitaciéon e Informacién (JMCI) comprendido desde
inicios del mes de mayo, para culminar a mediados del mes de
noviembre, llevando un control directamente municipal y departamental;
donde al finalizar cada jornada se contdé con una base de datos para
direccionar de otra manera las oportunidades alcanzadas, como por
ejemplo; la calidad del personal y cémo trabajar con ellos; esta misma
base de datos fue entregada al finalizar todas las jornadas, a cada

alcalde municipal.

Dicho calendario se estableci6 de la forma siguiente:
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CUADRO 12
CALENDARIO DE JORNADAS MUNICIPALES

Mes Dias de trabajo Municipio
Dia 1 Dia 2 Dia 3
Mayo 7 8 9 San Pedro Carcha
28 29 30 Cubulco
Juiite 7 8 9 Tactic
28 29 30 San Cristobal
2 3 4 Panzbs
San Miguel
Julio 9 10 ¥ Tucu?u
16 17 18 La Tinta
23 24 25 Purulha
30 31 1 San Jerénimo
6 7 8 Senahu
Agosto 13 14 15 Chahal
20 21 22 Cahabodn
27 28 29 Rabinal
Fray Bartolomé de
3 4 . yIas Casas
Septiembre 10 11 12 Chisec
17 18 19 Raxruha
24 25 26 Salama
1 2 3 Lanquin
8 9 10 Santa Cruz
Octubre Verapaz
15 16 17 Coban
Granados y El
22 23 24 Ghal |
San Juan
. ; 8 U Cr?amelco
Noviembre |55 13 14 Tamahd
26 27 28 San Miguel Chicaj

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

Luego de elaborar la planificacion mensual para trabajar con todos

los municipios, se establecieron dos (2) meses para capacitar, informar
202108 g

y empoderar a los y las epesistas sobre temas de interés local, par& .
o

C

N

después asignarles de acuerdo a su especificidad profesional. g
O
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A la estudiante de la carrera de Trabajo Social, acorde a su labor
social y proyeccion profesional, los nueve (9) temas encomendados
fueron:

1) Participacion ciudadana.

2) Descentralizacion.

3) Equidad de género.

4) Consejo Nacional de Atencion al Migrante en Guatemala
(CONAMIGUA).

5) Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

6) Proyecto Integral.

7) Salud Reproductiva.

8) Conformacion de las Comision Comunitaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (COMUSAN.

9) Ministerio de Economia (MINECO).

Los dos (2) meses fueron utilizados, para recabar informacion y
evaluar la rendicion de cuentas, estados poblacionales, indices de
pobreza y aspectos diversos que personificaran cada exposicion de
acuerdo a su realidad municipal; agregandose a estos temas, la
evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), en el que se
identifican factores especificos donde se pueden observar las
problematicas, fortalezas y debilidades, a las que se afronta la
poblacién y municipalidad. A la vez, se aprovechdé para realizar
actividades comunitarias que fueran en pro del desarrollo local.

Al culminar este periodo de planificacién y conformacién de
temas, fueron expuestos ante el personal administrativo de Ila

Institucion, quienes revisaron y dieron visto bueno a los temas.
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Fueron instituciones como la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres (CONRED), el Instituto Nacional de Bosques
(INAB), Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Instituto
Nacional para el Fomento Municipal (INFOM) y el Programa de
Desarrollo Rural Sustentable para la Region del Norte (PRODENORTE)
quienes brindaron un apoyo directo a estas JMCI, para luego ser

ejecutadas en sus distintos espacios municipales.

FOTOGRAFIA 6
JMCI EN ALIANZA CON INAB

Tomada por: Claudia Pérez. Afio 2 013.

. Ejecucion de las alternativas

Cada tema abordado por la epesista, llevaba un objetivo
destinado al cumplimiento de funciones de acuerdo a responsabilidades
especificas, siendo el ideal a alcanzar el trabajo de extension en
comunidades, para que estos grupos organizados, forjaran el

desarrollo territorial, entre estos temas se citan:

1) El uso del Ranking Municipal, propuesta creada por el Programa de

Municipios para el Desarrollo Local (PROMUDEL), que busqanél_ﬁéu%

ol
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evaluacion de las municipalidades por medio de una ponderaciéon
en base a la prestacion de servicios a los habitantes, creando
nuevas estrategias en base a la promocidbn social y la
transparencia.

2) Lineamientos de trabajo en base a la politica gubernamental K atun
2 032, propuesta por SEGEPLAN, la elaboracién de esta agenda se
centra en definir orientaciones para el desarrollo sostenible del pais,
abordando temas econdmicos y sociales, asi como el manejo
responsable de los recursos naturales y medio ambiente de nuestro
territorio.

3) Se trabajé una evaluacion de personal por medio del trabajo que
realiza el empleado municipal desde su propia dependencia.

4) Dar a conocer proyectos gubernamentales, que brindan grandes
beneficios a las comunidades y que permiten el desarrolio
microecondmico, mencionando por ejemplo: El Programa de
Incentivos Forestales (PINPEP), los servicios que brindan las
entidades publicas y por desconocimiento no sea uso de ellas.

Se coordind conjuntamente con la Organizacibn No
Gubernamental (ONG) Plan Internacional, con el Programa Municipios
para el Desarrollo Local (PROMUDEL), Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN); para
brindar aspectos a cada municipalidad que le permitieran evaluar,
diagnosticar y mejorar el proceso de ejecucion de proyectos, programas

y politicas gubernamentales.

Tal fue el caso del Ranking Municipal, impulsado por
PROMUDEL, en la que cada municipalidad evalta al finalizar cada afio,
la labor y proyeccion social que brinda a la poblacién; como la rendicion
de cuentas de proyectos en ejecucion y planificacidén, el registro de
proyectos en sistemas de registro virtuales, como el Sistema Nacional
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de Inversiéon Publica (SNIP) y la evaluacion del Consejo Municipal de
Desarrollo (COMUDE), en el que personal administrativo podria ver

mas alla de lo que se ha realizado y mejorar el servicio.

Por medio de la epesista fueron sugeridas estrategias de mejora,
para cada municipalidad especificamente. Se brindé el ejemplo de
distintas municipalidades, quienes mejoraron su trabajo ascendiendo al
primer lugar en el Ranking Municipal, brindando mejores propuestas
para su poblacién y atenciéon al usuario por medio de la Ley de
Transparencia. En el caso de Baja Verapaz, por ejemplo, el municipio
de Cubulco, trabajé el Ranking Municipal, potencializando sus
fortalezas y el trabajo comunitario.

FOTOGRAFIA 7
EVALUACION DE COMUDE

Tomada por: Alejandra Pivaral. Afio 2 013.

2.1.4 Evaluacion
Este momento, se trabajé de forma continua, durante todo el
proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), durante los

momentos siguientes:

- Q’Jr'
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Antes de intervenir

Fue tomada de base la investigacion diagnéstica realizada,
donde se identificaron las necesidades y problematicas que tiene la
poblacion dentro de la region. Luego, se determiné la disponibilidad
de la institucion para apoyar a la Oficina Regional de Planificacién
con los recursos necesarios que serian utlizados en la
implementacioén del mismo. Después de la etapa de planificacion, se
evalué conjuntamente con el personal administrativo el desarrollo
programado de cada jornada, y los temas que se compartirian
dentro de las mismas.

Durante la intervencion

Al finalizar cada dia de trabajo el equipo capacitador contaba
con dos (2) horas para evaluar lo acontecido durante lo ya realizado
en las JMCI; notandose un avance jornada a jornada, de como los
temas tendrian mayor realce dentro de la poblacion meta, y fue asi
como se fortaleci6 ain mas las capacidades profesionales de la
epesista y su proyeccion social y profesional de cémo manejar

adecuadamente taller de proyeccién municipal.

Al finalizar la accion

En la reunién plenaria del Consejo Departamental de
Desarrollo de Alta y Baja Verapaz y a su vez en la reunién ordinaria
del Consejo Regional Desarrollo Urbano y Rural, fue presentado el
resultado obtenido de las JMCI realizadas, con el fin de lograr
nacionalizar este proyecto para las distintas regiones del pais, para
esto, la epesista realizé6 un informe de cada Jornada realizada, de
cada base de datos expuesta y de cada analisis realizado. Esto
permitié ser entregado a fin de ario.
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Obteniendo asi, lograr aperturar desde al afio 2 013 la ORP
en la region lll (Nororiente), para epesistas de todas las carreras;
haciendo un convenio con la Universidad de San Carlos de
Guatemala, donde por medio de la epesista se generaron cuatro (4)
politicas generales de trabajo: Planificacién, organizacion, ejecucion
y control. Planteando en el curriculo de las carreras, crear
programas que acerquen a los estudiantes a la comunidad, algo
importante es que contempla en reglamentar y normar que cada
unidad elabore sus propios reglamentos, de acuerdo a sus
caracteristicas, crear programas y proyectos con base a un perfil
comun a la USAC, la planificacién participativa, investigacion como
punto de partida de la planificacion, investigacién orientada a
problemas prioritarios, tematica social significativa y aprendizaje
tanto para el estudiante como para las comunidades vy la institucion.

Esta politica refleja la preocupacién acerca de la variabilidad
de programas que promuevan el trabajo en equipo y el fenédmeno de
no responder a las necesidades de la poblacion, esto permitira que
la ORP pueda encajar en el trabajo que se realiza en tiempos

actuales.

La politica de organizacién contempla, la institucionalizacién
de la ORP en todos los COREDUR, realizando actividades con la
poblacién meta, la cual coordinaria directamente la unidad para
aperturar mas espacios para realizar el EPS. Esta organizacion
permitiria la asignacion de recursos econdomicos y fisicos,
priorizando areas rurales marginales y a entidades gubernamentales
y municipales.

La politica de ejecucion al igual que la anterior, guarda
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ejecucion y definicion de la ORP asi como aprendizaje directo con

los municipios.

Finalmente, la politica de control, reconoce la existencia de
limites compatibles entre programas de EPS, planteando el dialogo
para unificacion de criterios en instrumentos de control, evaluacion y

promocion, requiriendo una calidad en proceso y productor.

2.2 Jornadas Municipales de Capacitacion e Informacion (JMCI)

Alta Verapaz

En cada departamento, fueron visitados todos los municipios; luego
de haber sido organizados por medio de la calendarizaciéon anual
realizada por el Personal Administrativo de la institucion. Estructurando,

un andlisis de las personas que fueron participantes dentro de las JMCI.

Para lograr una evaluacion mas detallada, fueron clasificadas en
dos categorias: Personal Institucional (quienes pertenecian a
municipalidades, organizaciones No Gubernamentales, instituciones
publicas, etc.) y lideres comunitarios (Consejo Comunitario de Desarrollo
de segundo nivel, comisiones de mujeres, etc.), siendo el resultado para
el departamento de Alta Verapaz novecientas veintitrés (923) personas
en total, trescientos sesenta y dos (362) institucionales y quinientos

sesenta y un (561), lideres comunitarios.



53

CUADRO 13
PARTICIPANTES ALTA VERAPAZ
Municipio Pe:rso_nal Lide.res_
Institucional | comunitarios

San Pedro Carcha 18 42
San Cristoébal Verapaz 18 17
Tactic 20 57
San Miguel Tucurt 24 15
Panzos 22 51

Chahal 23 56
Chisec 12 12
Fray Bartolomé de las Casas 34 96
Coban 13 52
Santa Cruz Verapaz 12 25
Raxruha 27 13
San Juan Chamelco 20 65
Santa Catalina La Tinta 65 14
Santa Maria Cahabon 19 0

Lanquin 13 0

Tamahu 8 25
Senaht 14 21

Total 362 561

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

a) Gestion y alianzas

El departamento de Alta Verapaz, en el municipio de Fray
Bartolomé De Las Casas fue damnificado por temporales
huracanados, ante ello se cre6 la alianza con la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED), se entregaron
raciones de comida para familias damnificadas por los desastres
naturales. La Oficina Regional de Planificacién, fue bastién
primordial en dicha actividad, se logré brindar asistencia social a la
poblacién por medio de la labor de la epesista.
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FOTOGRAFIA 8
ENTREGA DE BRIGADAS

e C}\\;MM/,-"’ !

Tomada por: Brigida Leonardo. Afio 2 013.

Asimismo, fueron evaluaciones realizadas en el municipio de
Panz6s especificamente, cuando con el Concejo Municipal, se logré
brindar un informe detallado de las actividades realizadas y de como
aplicar cada tematica a lo que se vive dentro del territorio para lograr
un desarrollo sustentable, conjuntamente con el Alcalde Municipal

se logré crear alianzas para trabajos sobre gobernanza local.
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~ FOTOGRAFiIA 9
REUNION CON EL CONCEJO MUNICIPAL

Tomada por: Alejandra Pivaral. Afio 2 013.

En el municipio de San Miguel Tucurt, se logré conocer la
necesidad de actualizacién y mejora de personal con la que se veia
la municipalidad, para lograr una mejora en el servicio brindado a la
poblacion. Se establecieron dentro de la Jornada, lineamientos de
trabajo por medio de la organizacién de personal y competencias
laborales de cada empleado o servidor publico.

Es importante evaluar, que en este caso, la alianza fue
realizada por medio de PROMUDEL, brindando acompafnamiento a
los lineamientos girados por la Institucion en virtud, de mejorar el
servicio y cambiar la vision de la poblaciéon hacia la rendicién de
cuentas, por medio del pago de impuestos y de la publicacion de los

mismos en el trabajo de nuevos y mejorados proyectos.




56

FOTOGRAFIA 10
JORNADA CON PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tomada por: Isabel Hernandez. Ao 2 013.

b) Convocatoria y organizacién

Experiencias gratas fueron vividas en el municipio de Raxruha
del departamento de Alta Verapaz, pues a pesar de ser un municipio
recién creado; focaliza su trabajo en la labor comunitaria,
permitiendo a su personal, en el dia dos (2) de la Jornada, presentar
al setenta y cinco (75) por ciento de su personal administrativo y
operativo municipal y lideres comunitarios para recibir dicha
capacitacion, se trabajoé a base de resultados que fueron hechos de
el transmitir la informacién dentro de cada comunidad para el

fortalecimiento de las personas.
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FOTOGRAFIA 11 :
JMCI REALIZADA EN RAXRUHA

Tomada por: Brigida Leonardo Mendoza. Afio 2 013.

Municipios como Chahal, con su poder de convocatoria,
lograron reunir, sensibilizar y empoderar a lideres y lideresas
comunitarias, comprometiéndolos a buscar espacios en los que
puedan propiciar su desarrollo, para encontrar mejorias dentro de
las comunidades y que asimismo, logren conocerse para saber y
compartir experiencias de lo que se ha llevado a cabo, de manera
que todas las comunidades puedan mejorar su gestion y obtener
resultados positivos.

Este municipio, en cuanto a participacion de mujeres, ha
avanzado en un 35 por ciento desde el afio anterior, al contar con
apoyo de la Asociacion ALAS, educacion que fortalecen familias
guatemaltecas a través de la Salud Reproductiva, siendo tematicas,
que van acorde a la nutricién y cuidados de hijos para asi evitar la
Mortalidad Materna. A la vez, por medio de crear una alianza con
otra compafiera epesista de esta institucion, se logré6 compartir
informacion sobre este tema y continué la epesista en las Jor&%gag

£ D™
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brindando la informacién a la poblacién interesada. &S;;@%u’vo
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FOTOGRAFIA 12
TRABAJO CON LIDERESAS

Tomada por: Ana Margarita Arreaga. Afio 2 013.

¢) Participacion municipal

El departamento de Alta Verapaz, cuenta con municipios como
San Juan Chamelco, donde el Alcalde Municipal ha brindado
espacios para que los lideres comunitarios participen, por tal razén
la misma poblacion ha generado cambios, ello lo demuestra el
Ranking Municipal. Las sugerencias que este proyecto brinda a
cada municipalidad, cambian la perspectiva de trabajo de los
servidores publicos; con la visibn mejorar en afios venideros. En sus
metas préximas se encontraba aumentar el indice en atenciéon al

cliente y trabajo comunitario.

‘o5 de
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FOTOGRAFIA 13
PROPUESTAS EN SAN JUAN CHAMELCO

Tomada por: Arleth Cabrera. Afio 2 013.

2.2.2 Baja Verapaz
a. Gestion y alianzas
En este departamento, son varios los lideres comunitarios que se
encuentran activos y trabajan de forma propia lo que es el Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE), sus comisiones, su plan de
trabajo y la aplicacion del mismo, dentro de proyectos sociales para
toda la poblacién. En Baja Verapaz, la asistencia a las Jornadas,

brind6 los resultados siguientes:

CUADRO 14
ASISTENCIA BAJA VERAPAZ
- Personal Lideres
Municipio Institucional | comunitarios
Cubulco 23 23
Purulha 20 94
San Jerénimo 11 37
Salama 20 0
Santa Cruz El Chol 24 18
Granados 22 19
San Miguel Chicaj 23
Rabinal 20
Total 163

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.
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En el departamento de Baja Verapaz, es el municipio de Purulha,
quien utilizé sus enlaces de forma diversa, para descentralizar
funciones en las dependencias municipales encargadas, coordinando
actividades con la compariera epesistas Florinda Sierra Poou; para
trabajar con lideres y lideresas de las distintas comunidades,

haciendo de esta jornada un éxito.

FOTOGRAFIA 14 ]
TRABAJO CON LIDERES EN PURULHA

Tomada por: Ana Margarita Arreaga. Afio 2 013.

b. Convocatoria y organizacion

Municipios como San Jerénimo, hacen del departamento de Baja
Verapaz trabajar la logistica y convocatoria como parte de ser un
municipio incluyente, donde se coordindé con anticipacion la logistica
y se logré el 86 por ciento de la poblacion meta esperada; dentro de
este municipio la direccién de trabajo se encuentra guiada hacia el
servicio al cliente y organizacibn municipal dentro del ambienta
laboral.
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FOTOGRAFIA 15
JORNADA EN SAN JERONIMO

Tomada por: Isabel Us. Afio 2 013.

c. Participaciéon municipal

El municipio de Cubulco, ha mejorado en el ultimo afio, rindiendo
cuentas e incrementando la sensibilizaciéon en pagos de impuestos a
los habitantes; dando cumplimiento a la Ley de Transparencia,
explicando a la poblaciéon que los proyectos han sido direccionados
con el afan de traer un desarrollo donde la participacién ciudadana
se note en la forma del trabajo que realizan los servidores publicos
y; de como el trabajo en equipo de la municipalidad internamente y
con las demas instituciones que trabajan en el municipio, hacen un
equipo que se acopla y trabaja unido para la realizaciéon de todas las
actividades que ayudan a la organizacion local y a cultivar raices

culturales dentro de la poblacion guatemalteca.
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FOTOGRAFiA 16
PARTICIPACION CIUDADANA

Tomada por: Samantha Bac. Afio 2 013.
2.3 Proyecto Integral

Se logré trabajar a base de un proyecto en equipo, donde las cuatro
(4) epesistas que laboraban dentro de la Oficina Regional de Planificacion

(ORP), unieran su experiencia profesional para crear un proyecto que beneficié

a la poblacién por medio de una propuesta en la que se brindaran nuevas
estrategias de cultivo: Aquaphonya e Hidrophonya, donde la primera es a base
de peces y la segunda a base de agua; trabajandolas dentro de un invernadero

en el que se lograra preservar el cultivo para brindar alimentos sanos y
nutritivos durante todo el afio.

Fue asi, como la Oficina Regional de Planificacién (ORP) se dio a la
tarea durante la fase de planificacion, de conformar, realizar y poner en marcha

una prueba piloto de como funcionaria el proyecto, para que este al ser

escuchado; logre ser de impacto y pueda gestionarse por medio del Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE) o bien, por medio del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAGA). Dentro de esto, se distribuyeron las
respansabilidades:

A 7
NO ¥,
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a. La epesista de la UMG, cre6 la base arquitecténica, de como crear por
medio de materiales sencillos y gestionables, el invernadero ya sea para

una comunidad o para una familia en especifico.

b. La epesista del ITMES, organiz6 dietas basicas nutricionales, para lograr
brindar un orden a la poblacion de cémo, digerir y establecer las
hortalizas para tiempos de comida, en los que pueda nutrir el cuerpo de

la persona.

c. La epesista del CUNOR de la carrera de Geologia, evalu6 los suelos de
los municipios para conocer la rentabilidad del proyecto para un largo
plazo y su funcionalidad dentro de espacios abiertos a la intemperie y,

d. La epesista del CUNOR de la carrera de Trabajo Social, establecio
parametros de como trabajar con las comunidades, de forma ordenada y
sencilla los pasos para que este proyecto en especifico logre ser
gestionado, y si se logra la gestién, tener un orden de responsabilidades
para cada beneficiario, siendo impulsado desde dos ejes: un invernadero
familiar y un invernadero comunitario. Dentro de la primera propuesta se
derogaban funciones en los integrantes de la misma y los beneficios ivan
destinados a un miso grupo, mientras que en la segunda propuesta, se
elevaba el costo, los ingresos eran mas auditados y las ganancias fueron

divididas dentro de las personas que trabajar dentro del invernadero.







3.1

65

CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Metodologia del Trabajo Social

La metodologia, permiti6 a la epesista, confrontar su formacion teérica con
la realidad nacional guatemalteca, permitiéndole emitir juicios criticos desde la
perspectiva en que actualmente se encuentra organizada la Administracion
Publica y los entes que generan la transformacién institucional, ya que, con
base a la carrera la estudiante académicamente se encuentra preparada para
detectar lideres, trabajar en grupos, organizarlos, introducir a la comunidad,
para luego entender los fenémenos sociales, interactuando entre ellos,
manteniendo relaciones personales y finalmente planificar e investigar

integradamente.

3.1.1 Analisis de la problematica
El evaluar la realidad del pais, conlleva detenerse en ciertos
aspectos del como lograr mejorar la situacién poblacional; sin embargo,
por medio de las politicas gubernamentales actuales, se logr6 determinar
aspectos que dieran respuesta a la situacion social cultural de la

poblacion a nivel regional.

Es por esto que por medio de técnicas e instrumentos de
investigacion como la observacion y las visitas institucionales ayudan a
afianzar conocimientos que deben de ser conocidos por las epesistas.

Tal fue el caso, de crear la jornada de fortalecimiento para que se lograra
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empoderar a los estudiantes el por qué de las instituciones y el por qué

de su labor.

El cambio e inestabilidad laboral dentro del sector publico, cada dia
afronta nuevas perspectivas; sin embargo, es necesario fortalecer al
personal administrativo y operativo, de toda la base legal que reglamenta
fechas de cumplimientos de acuerdos gubernativos (Ej. Acuerdo
Gubernativo 236-2006), proyectos que el Estado propone para apoyo
directo a la poblaciéon entre otros, para que las responsabilidades sean
conjuntas y dentro de las prioridades dentro de los distintos prepuestos
otorgados a cada municipalidad, puedan priorizarse proyectos sociales
que den cumplimiento a estos acuerdos.

FOTOGRAFIA 17
EXPOSICION DE APRENDIZAJES

Tomada por: Jennie Rosales. Afio 2 013.

3.1.2 Ejecucion de proyectos

Dentro de la regién, se encuentran municipios que brindan apertura,
para que las instituciones trabajen en nuevas propuestas
gubernamentales, que incrementen el conocimiento de los lideres
comunitarios y el personal logre ampliar los horizontes de trabajo al

maximo.
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Sin embargo, fueron del departamento de Alta Verapaz, municipios
como La Tinta, Santa Cruz Verapaz y Chisec, donde la logistica fue dificil
de coordinar, por las distintas responsabilidades que se delegan dentro
de sus funciones como servidores publicos; dificultando el trabajo de
implementar nuevas propuestas y sobre todo, la réplica de los temas
impartidos, para que estos sean apropiados por la poblacion
representada ante los distintos lideres comunitarios.

A su vez, en el departamento de Baja Verapaz, en los que
municipios como Granados y Salama, por la coordinacién o falta de
informacién entre equipos de trabajo, dificulté la realizacion de la
Jornada, para tener representacion de los distintos entes a los que se

involucra dentro de los diferentes temas que se impartieron.

CUADRO 15
TOTAL DE POBLACION CAPACITADA
Departamento Institucionales cort\i:lj:i?:?ios
Alta Verapaz 362 561
Baja Verapaz 160 271
Sub — Total 522 832
Total 1,354

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

Dentro del actuar como institucion y la alianza con Organizaciones
No Gubernamentales, se identificaron dentro de la ejecucion de estas
alternativas, entre ellas, la coordinacion con la compafera epesista,
quien realizd su practica en la Coordinadora de Organizaciones No
Gubernamentales de Alta Verapaz (CONGAV); para que el proyecto
integral, quedara como parte de un formato de carpetas de proyecto
gestionables para el afio 2 015, como prioridad para municipios de Alta
Verapaz, el contar con espacios como estos para que la poblacu)?@OS o
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se comprometié a impulsar del proyecto con sus municipios para que

estos lineamientos fueran cumplidos y llevados a cabo.

Asimismo, en la formulacién del proyecto integral, se brindaron
avances del trabajo realizado dentro de la reunién en pleno del Consejo
Regional de Desarrollo Urbano y Rural (COREDUR), se brind6
resultados de las JMCI y dejando el espacio abierto a jefes institucionales
regionales y departamentales de verificar el proyecto, brindar
correcciones o mejoras dentro del mismo, aunque, fueron pocas las
correcciones hechas.

FOTOGRAFIA 18
ASAMBLEA COREDUR

Tomada por: Licda. Samantha Bac. Afio 2 013.

3.1.4 Evaluacion del proceso

P

Este momento fue realizado, con el objetivo de establecer
indicadores cuantitativos, que permitieran actitudes de organizacion
activa, participativa y con impacto positivo en la proyeccion social de
contar con nuevos espacios, donde profesionales en su ultimo afo de

%carrera universitaria, lograran tener un espacio laboral y que resguarde
=
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su calidad profesional, y asi por medio de la intervencion objetiva se
lograra un proyecto diferente, que fuera un espacio abierto, para
fortalecer y/o afianzar conocimientos.

Prueba de ello es que, en dos regiones del pais, los presidentes
coordinadores se interesaron en el proyecto y se desea coordinar
conjuntamente con universidades publicas y privadas para el préoximo
afio, e incorporar a la Oficina Regional de Planificacion dentro de la
estructura organizacional del Consejo Regional de Desarrollo Urbano y
Rural (COREDUR).

3.2 Resultados del fortalecimiento y desarrollo organizacional
3.2.1 Politicas para un equipo multidisciplinario

Las politicas generales que se trabajaron fueron: Planificacion,
organizacion, ejecucion y control, A través de la politica de planificacion,
se plante6 en el curriculo de las diferentes carreras, la creacion de
programas que acerquen a los estudiantes al trabajo de campo, algo
importante es que contempla en reglamentar y normar que cada unidad
elabore sus propios reglamentos, la planificacién participativa,
investigacion como parte de partida de la planificacién y la investigacion
orientada a problemas prioritarios tanto para los epesistas como para la
poblacién meta.

La politica de organizacién contempla, la organizacion y asignacion
de recursos de unidades académicas, priorizando areas rurales
marginales y a entidades gubernamentales y municipales.

La politica de ejecuciéon al igual que la anterior, guarda mucha
importancia al referirse a. la unificacion de periodos de ejecugist y

e
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definicion del trabajo de capo como un aprendizaje direc,t\p;

comunidad.
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Finalmente la politica de control. Reconoce la existencia de limites
compatibles entre programas de EPS, planteando el dialogo para
unificacién de criterios en instrumentos de control, evaluacion vy

promocion, requiriendo una calidad en proceso.

3.2.2 Alianzas académicas
A través, de la convivencia directa con el Personal Administrativo, se
logré detectar la problematica que se vivia dentro de la institucion: la falta
de personal capacitado y fortalecido de las problematicas sociales; para
que brindaran su apoyo, para poder compartir sus conocimientos a la
poblacion que seria su objetivo y meta primordial, para enriquecer y

cambiar la realidad de la region.

FOTOGRAFIA19
TALLERES DE CAPACITACION

Tomada por: Francisco Poou. Afio 2 013.

El resultado de las Jornadas Municipales de Capacitacion e

Informacion (JMCI), fue satisfactorio en un setenta y cinco (75) por ciento,

' para nuevos proyectos. La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la

R ﬂif\%@%[:’residencia (SCEP) se encuentra interesada, en presentar esta propuesta

cu
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cieada, implementada y ejecutada por el COREDUR.
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3.2.3 Jornadas Municipales de Informacién y Capacitaciéon (JMCI)
a. Participacion institucional y comunitaria
Se promovié el desarrollo y redacciéon de la pobreza, utilizando
ejes de gobernabilidad, logrando mejorar los servicios municipales por
medio de la implementaciéon de estrategias de divulgacion vy

sensibilizacién para la planificacion y ejecucion de proyectos.

El trabajo con lideres comunitarios, permiti6 establecer las
condiciones necesarias para el desarrollo econdémico local,
fortaleciendo al COMUDE y al COCODE en la definicion de politicas,
prioridades y criterios de la organizacion y planificacion de la
administracién municipal.

~ GRAFICA®
PARTICIPACION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

b. Participacion por género y departamento
El trabajo realizado con la poblacién meta, fue establecido en dia,
dosificando a los interesados para ciertos temas, de la tematica a
trabajar y de como orientar las necesidades de los usuarios sobre su

interés propio.
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La participacion en cuanto a género fue de 634 en el sexo
femenino y 720 para el sexo masculino, existiendo un margen de
diferencia del 24 por ciento, esto radicé en que dentro de la region en
su mayoria los lideres comunitarios son hombres; por esta razon, se
priorizd el trabajo con lideresas para la jornada 3, para un
acercamiento directo.

GRAFICA7
PARTICIPACION POR GENERO

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% bacic

39%

Mujeres Hombres

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

Al trabajar esta informacion, la poblacion meta y beneficiarios
del proyecto fueron los grupos en desventaja econdémica, social y
politica, sobre todo mujeres y grupos organizados para la

prestacion de servicios.

Comparando asi, la participacién de ambos géneros dentro de
las jornadas especificando su inmersion de acuerdo a cada
departamento, comparando su poblacion total al porcentaje
participante dentro de las JMCI.
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. GRAFICA 8
PARTICIPACION POR GENERO Y DEPARTAMENTO
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 013.

3.3 Resultados del proyecto integral
El cambio de habitos de comida, es dificil para la poblacion
guatemalteca; Patricia Chub (fotografia 22) mencioné, que lo que hace falta es
darse cuenta, que el cambio puede hacerse, ya que, las madres de familia
saben cocinar alimentos que cultivan en huertos, puede que sea en una forma
basica, sin embargo son nutritivos para los nifios y nifias en edades de

crecimiento.

FOTOGRAFIA 20
PROPUESTAS DE ALIMENTOS

Tomada por: Ana Margarita Arreaga. Afio 2 013.
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Asi, por medio de la estructura de crear dietas basicas nutricionales, se
les brindaron ideas de ciertas porciones de comida aconsejables para cuidar y
velar por el peso ideal de los nifios y nifias, que aunque se encuentren en area

rural lejana, puedan acceder a estos alimentos faciimente.

El trabajo de la epesista, también fue apoyar en el analisis de alimentos
que se encuentran dentro de la dieta basica de la poblacion, aquellas que no
son necesarias y promueven insalubridad dentro de nifios, adolescentes y
adultos. La integracion de la epesista y el trabajo dentro de la ORP, fueron

favorecidos por los aspectos siguientes:

Existen cursos compatibles de EPS.
Prevalecio el interés de la profesion y su proyeccion social.
Existe una comunicacion entre programa ORP y EPS del CUNOR.

a0 T ®

Se vencid el temor dentro de la epesista de asumir responsabilidades
directas, reportandose como carrera que ayudaba en el grupo y a la

institucion.
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CONCLUSIONES

La epesista por medio de su intervencion en el area especifica para el
analisis de trabajo de campo, logré aplicar aspectos teéricos como base del
entorno. El proceso metodolégico que conlleva la aplicacién de los cuatro
momentos del CELATS, permitié indagar sobre como la realidad nacional

afecta, no solo a la poblacién, sino también a la estructura del Estado.

Se conocid la practica de la administracion puablica analizando la realidad
dentro de cada caso, problema o situaciéon, a la que se ven sujetas las
distintas responsabilidades de las entidades publicas con sus lideres dentro
de las comunidades, la resolucion de problematicas y necesidades,
aprendiendo a realizar un trabajo de campo que fortalezca la participacion

ciudadana para el desarrollo local.

Las alternativas de accién priorizadas, dieron respuesta a las necesidades
de la regién, por medio de las Jornadas Municipales de Capacitacion e
Informacion (JMCI) se logré6 ejecutar aspectos importantes de las

estrategias encaminadas a la atencién y prevencion de la INSAN.

Por medio de la aplicaciéon de las JMCI se logré crear una propuesta de
invernadero para que las comunidades puedan generar desde su hogar,
ingresos econdémicos que sean sustentables para todo el afio. Se brind6

esta propuesta a cada municipalidad Vvisitada, apropiandose
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asi, del proyecto para su aplicacion y ejecucion, trabajando conjuntamente
con el MAGA y MIDES.

Se logré conformar un equipo multidisciplinario con epesistas de diferentes
universidades, lo cual permitio el abordaje integral de la realidad, para ello
fue necesario visitar y trabajar en los 25 municipios de la region donde cada
profesional aporto de acuerdo a su especificidad. De esta manera, la oficina
se constituyd en un espacio ideal para realizar el ejercicio profesional
supervisado en virtud de fortalecer a profesionales de la region de cara a

colaborar en la administracion publica.

Se realizé una labor conjunta que cre6 una red de apoyo Yy prestacion de
servicios, para lograr alcances de cobertura a nivel regional y cumplir con
las politicas establecidas y atencion de casos hacia poblacion afectada por
problemas de desnutricion, pobreza y acompafamiento de riesgo, uniendo
esfuerzos para hacer buen uso de los recursos gubernamentales. Fueron
diez (10) instituciones: CONRED, INDE, CONAMIGUA, INAB, MARN,
PRODENORTE, INFOM, INE, SEGEPLAN y PROMUDEL quienes
brindaron apoyo institucional, de transporte y logistica al trabajo de campo

realizado;
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RECOMENDACIONES

Utilizar espacios como cursos extracurriculares, que fortalezcan al
estudiante en aspectos sobre la realidad nacional. Pues parte de la
demanda laboral que se exige es el uso del idioma Q’eqchi’, que aunque
fue una debilidad dentro del equipo capacitador, se valié de traductores
del municipio para trasladar la informacion. Sin embargo, es necesario el
que el equipo capacitador, se comunique en el idioma local e involucre a

la poblacién dentro de la actividad.

El actuar profesional constituye una parte esencial de la administracion
publica, siendo herramientas utilizables por la actividad estatal como
parte del desarrollo local y por medio de ella, el trabajo en equipo y el
enlace entre instituciones puede crear mejores resultados si se trabaja
en equipo.

Crear campanas de sensibilizacion, haciendo uso de medios de
comunicacion distintos, conjuntamente con exposiciéon de casos reales,
pueden ser parte del cambio que necesite la poblacién para crearse
nuevos habitos de higiene, de alimentacion y de vida, que disminuyan
los indices de muerte dentro del pais y cambien la vision de los
habitantes a como se debe proyectar Guatemala para el futuro.

El estructurar alternativas de accidén, permite al estudiante no solo
manejar la problematica a trabajar; sino que, mejora la capacidad de
analisis sobre la realidad social. Por medio de su intervenciéon y el buen
uso de su tiempo, puede generar mejores resultados a su actuar.
profesional, creando un espacio de priorizacibn en donde en alga§
momento estas puedan fusionarse y dar respuesta para erradicar la\ |
necesidad.
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Brindarle seguimiento a la Oficina Regional de Planificacion y lograr que
sea parte de la estructura institucional del COREDUR por medio de la
institucionalizacion de la misma, para que en afios venideros proyectos
como éste sean parte cambiante del quehacer profesional y laboral
dentro de las politicas que sean establecidas.

Las actividades culturales, sociales y académicas, dirigidas a nuevos
profesionales, facilitan el intercambio de conocimientos adquiridos entre
ellos (as). Realizando asi, autogestion para promover el desarrolio

comunitario.

La relacion y el equipo de trabajo que se ha formulado y fortalecido por
medio del conocer a jefes regionales e institucionales, permitié no solo al
equipo capacitador generar oportunidades; sino también, fortalecer el
trabajo de campo, siendo un equipo conjunto que logré de la mano de
sus leyes, mandatos y distintos reglamentos, visitas programadas y

aprovechadas al maximo, generando resultados optimos.

Es por ello, que el crear espacios de socializacién de experiencias con
profesionales que se encuentran dentro del ambito laboral, permitira
ampliar conocimientos a los estudiantes sobre como proyectar su vision

para crear un pais con mayor posibilidad de desarrollo.
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