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A guien interese:

Por este medio se hace saber gue ka sefiorta SINDY ANNELY 50US ALVARADO
identificada con-el No. de Camné 200616685 como estudiante de 1a carrera de Psicologia
de la Escuels de Ciencias Psicoldgicas de ® Universidad de San Carlos de Guatemala,
realizd su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- con el tema de proyecto:
"INTERVENCION PSICOSOCIAL EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE VICTIMAS DE VIOLENCIA
ATENDIDAS POR LA RED DE DERIVACION DE SANTIAGO ATITLAN" apoyando en el
Acompafiamienta a las Victimas en | ruta critica del Programa Permanente de Atencion
Psicologica de la Red de Derivacidn de Atencidn a las Victimas de Santiago Atitlan,
coordinada por el Ministerio Piblico del departamento de Solold. Durante el periodo de
EPS la sefiorita Sindy Solis demostnd ser una gersona responsable, atenta y con valores
para la atencion a la victima.

Se hace saber que la sefiorita Solis cubris el tiempo requerido de EPS por la Universkdad
de San Carlos de Guatemala en el periodo de febrero a noviembre del 2012. Sin embargo,
ella apoyé vy colabord con la atencion en el pograma antes meacionado de manem
voluntaria del 01al 15 de diciembre del 2012.

Para los usos gue al interesado convenga.

Atentamente,

——Licda. Mery Consue rnandez Velasco
Y%\ Encargada de Atencion a la Victima
£ Fiscalia Distrital, Solola
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RESUMEN

El desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- titulado:
“INTERVENCION PSICOSOCIAL EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA ATENDIDAS POR LA RED DE DERIVACION DE
SANTIAGO ATITLAN.” Conté con el apoyo del Colectivo de Investigaciones
Sociales y Laborales —-COISOLA- se trabajo en diversos subprogramas con
el fin de lograr la promocién de estrategias de intervencién psicosocial que

posibilitaran el acceso a la justicia de victimas de violencia.

En el Subprograma de servicio se brindd acompanamiento
psicoldgico en ruta critica, durante audiencias de prueba anticipada y
debates; se proporciond también seguimiento de casos de alto impacto y
visitas domiciliares. Se atendié un total de 40 casos, de los cuales 37
fueron victimas directas y 3 colaterales, de ellas 15 menores de edad y 25

adultos.

En cuanto al subprograma de docencia se realizaron capacitaciones
sobre temas legales y psicosociales con grupos de mujeres que trabajaba
la Oficina Municipal de la Mujer de Santiago Atitlan. Con lo anterior se dio
a conocer a las lideresas informacion sobre las distintas instituciones y las
labores realizadas por los operadores de justicia, asi como la labor de cada

una de ellas en cuanto al papel de lideresas que poseen.

Como parte del subprograma de investigacion se indagd sobre las
representaciones sociales de la mujer victima de violencia que le imponen
continuar con esa situacién y le impiden presentar una denuncia o
continuar la misma. La elaboracién de entrevistas a operarios de la red y
lideres de la comunidad evidencid: la naturalizacién que la violencia recibe
en la comunidad, influencia de pensamientos de las mujeres lideresas en
los pensamientos de las victimas y como la atencion de operadores influye

de manera negativa en la intervencién legal en un proceso de violencia.



INTRODUCCION

El informe final consta de cuatro capitulos, en ellos se recapitula la
experiencia obtenida en la ejecucion del -EPS-, realizado en la Red de
Derivacion de Atencion a la Victima en el municipio de Santiago Atitlan.
En el capitulo uno se brinda informacidén a detalle de la institucién y la
labor de la misma, asi también se describe a los participantes de la

investigacién y el conocimiento de la realidad de ésta comunidad.

En el capitulo dos se muestra el planteamiento del problema, el
objetivo general y objetivos especificos, los cuales fueron necesarios
establecerlos para la orientacidén del trabajo de EPS. Otro aspecto que se
muestra en éste capitulo es el detalle del abordamiento teodrico
metodoldgico de la problematica abordada, se detalla el marco teodrico
referencial en donde se definen conceptos relacionados con violencia
contra la mujer, abordamiento de la misma, aspectos psicosociales

influyentes y aspectos legales de la problematica.

El contenido del capitulo tres se relaciona con el analisis de la
experiencia, labores realizadas en atencion directa a victimas de violencia
contra la mujer, actividades educativas orientadas a lideresas de la
comunidad y, acciones investigativas realizadas con operadores de justicia
y lideres de la comunidad. Se describe también las dificultades y logros

obtenidos durante la ejecucidon de cada una de las actividades.

Las principales conclusiones y recomendaciones se describen en el
capitulo cuatro, esto en base al analisis realizado; en este capitulo se
incluye también anexos y bibliografia. Con la teorizacién de la labor
realizada en el EPS se hace presente la responsabilidad que la Universidad
de San Carlos de Guatemala tiene en servir al pueblo realizando acciones

con tematicas de este tipo.



CAPITULO I

ANTECEDENTES

Descripcién de la Institucidon Requirente

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, indica que “El
Ministerio Publico es una institucion auxiliar de la administracién publica y
de los tribunales de justicia con funciones auténomas, cuyos fines
principales son velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais. Su
organizacion y funcionamiento se regira por su Ley Organica”. (SICOMP,
2010, pag. 4)

La mision del Ministerio Publico es el promover la persecucion penal,
dirigir la investigaciéon de los delitos de accion publica y velar por el
estricto cumplimiento de las leyes del pais. La vision es el ser una
institucion eficiente, eficaz y transparente, que con apego al principio de

legalidad, contribuya a la consolidacién del Estado de Derecho.

Dentro de sus funciones se encuentran, el investigar los delitos de
accion publica y promover la persecucion penal ante los tribunales, segun
las facultades que le confieren la Constitucion, las Leyes de la Republica y
los Tratados y Convenios Internacionales; ejerce la accion civil en los
casos previstos por la ley y asesora a quien pretenda querellarse por
delitos de accion privada, de conformidad con lo que establece el Cddigo
Procesal Penal; dirige a la policia y demas cuerpos de seguridad del Estado
en la investigacién de hechos delictivos; y preserva el Estado de Derecho y
el respeto de los derechos humanos, efectuando las diligencias necesarias

ante los tribunales de justicia.



Objetivos Generales

Velar por el estricto cumplimiento de la ley, a fin de cimentar un
Estado real de derecho y contribuir a consolidar el sistema

democratico.

Asegurar la investigacion de la verdad, practicando todas las
diligencias pertinentes y dutiles, para el esclarecimiento del delito,
considerando todas las circunstancias de importancia para la efectiva

aplicacion de la ley.

Combatir y vencer la impunidad proporcionando las bases que
permitan la efectiva administracion de justicia y con ello fortalecer la

credibilidad del sistema democratico.

Objetivos Estratégicos

Enfocar prioritariamente la persecucion penal para combatir las

organizaciones criminales.

Fortalecer el sistema de gestion de casos y los métodos de trabajo de

las fiscalias.

Mejorar la atencion integral a la victima para proteger de forma

efectiva sus derechos.

Fortalecer y mejorar el Area de Investigacion.

Capacitar integralmente al recurso humano de la institucion.
Crear un sistema que garantice la excelencia profesional.

Fortalecer la gestién administrativa y financiera, como apoyo para
elevar la efectividad institucional. (SICOMP, 2010, pags. 25-26)



Dentro de los principios que rigen el funcionamiento del Ministerio
Publico estan establecidos en la Ley Orgdnica de esta institucidén, siendo

éstos:

Autonomia: Actuar independientemente, por propio impulso y en
cumplimiento de las funciones que le atribuyen las leyes, sin subordinacién

a ninguna otra autoridad u organismo del Estado.

Unidad y Jerarquia: La institucién es Unica e indivisible para todo el
Estado, se organiza jerarquicamente y en la actuacién de cada uno de sus

funcionarios esta representada integramente.

Vinculacidon: Todos los funcionarios y autoridades administrativas del
Estado deben colaborar sin demora, asi como proporcionar los documentos
e informes que les sean requeridos, para el cumplimiento de las funciones

asignadas al Ministerio Publico.

Tratamiento como inocente: Obliga en materia de informacién publica del
proceso penal a no vulnerar el principio de inocencia, el derecho de

intimidad y la dignidad de las personas.

Respeto a la victima: La institucion ejecuta las funciones tomando en
cuenta los intereses de la victima, a quien debe proporcionarsele

asistencia, consideracion y respeto. (SICOMP, 2010, pag. 2)

La organizacién del Ministerio Publico esta integrada por cuatro areas
de la siguiente forma, El Fiscal General de la Republica y Jlefe del
Ministerio Publico;  El Consejo del Ministerio Publico; Los Fiscales de
Distrito y Fiscales de Seccién; Los Agentes Fiscales; Y Los Auxiliares
Fiscales. El Fiscal General de la Republica es el Jefe del Ministerio Publico
y es el responsable del buen funcionamiento de dicha entidad, su
autoridad se extiende a todo el territorio nacional, es decir a las fiscalias

ubicadas en el interior de la Republica.



Actualmente, existen 23 Fiscalias Distritales distribuidas en 22
departamentos de la Republica y 33 fiscalias municipales en igual numero
de municipios, de manera que funciona mas de una representacién del
Ministerio Publico por departamento, para facilitarle a la poblacién el
acceso a los servicios que brinda la institucién. La sede de las fiscalias se
localiza en las respectivas cabeceras departamentales y municipales. Las
funciones asignadas a las fiscalias distritales y municipales son: Planificar,
organizar, dirigir, evaluar y dar seguimiento a las acciones de investigacion

y demas actividades de la Fiscalia.

Cada fiscalia distrital cuenta con Oficina de Atencién Permanente
(OAP) que es la encargada de recibir, clasificar, registrar, analizar y
distribuir las denuncias, prevenciones policiales, querellas y demas
documentos que ingresan a la institucién, y las notificaciones que hayan
sido solicitadas por la misma oficina, asi como brindar atenciéon a las

personas que acudan al Ministerio Publico por esos motivos.

Oficina de Atencién a la Victima (OAV), encargada de brindar
atencion urgente y necesaria a victimas directas y colaterales de violencia;
en cuanto se requiera de ayuda profesional para superar los dafios
causados por esto. La OAV facilita el acceso a los servicios de asistencia
psicoldgica, médica, social y legal a través de la Red de Derivacién que

funciona en cada uno de los departamentos de la Republica de Guatemala.

La OAV es una unidad de caracter asistencial y humanitario dirigida a
la atencion integral y urgente de victimas de delitos, con el fin de
neutralizar en ellas los efectos negativos del hecho e iniciar su proceso de
recuperacion, contribuyendo a disminuir la revictimizacidon producida por el
sistema penal. Conforma un equipo de profesionales de diferentes
disciplinas con sensibilidad social y espiritu de servicio, orientando su
trabajo principalmente a personas de escasos recursos y en situacién de

indefensién, afectadas gravemente en sus derechos a la vida, la integridad
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fisica, libertad personal y seguridad sexual. Logra sus propdsitos a partir
de la difusion amplia de sus servicios, la captacion de casos dentro y fuera
del Ministerio Publico, la respuesta directa y en red de necesidades de
atencién de las victimas, el seguimiento de los mismos y la evaluacién del

impacto y desempefio de su trabajo.

Fundamenta su trabajo en la Constitucion Politica de la Republica y
leyes ordinarias, particularmente en los articulos 8, 26 y 61 de la Ley
Organica del Ministerio Publico; tratados y declaraciones internacionales en
materia de Derechos Humanos, asi como doctrinas y corrientes modernas

en materia penal, criminoldgica y victimoldgica. (SICOMP, 2012, pag. 1)

La OAV posee respaldo institucional a partir de lineas politicas vy
financieras favorables, dandosele un estatus organico de direccién. Sus
mecanismos de comunicacién y coordinacion dentro del Ministerio Publico
son de doble via, permanentes, directos y a todo nivel. Todas las fiscalias
del pais tienen Oficina de Atencién a la Victima y sus servicios estan
presentes tanto en actividades de prevencién como de acompafamiento.
Su cobertura es de veinticuatro horas con presencia en escenas del

crimen, comisarias y lugares de atencién de emergencias.

La OAV es la encargada de coordinar la Red de Derivacién en cada
departamento, la cual tiene como finalidad proporcionar acompanamiento
a la victima de delitos y nace como una estrategia metodoldgica que
posibilita el sistema de atencién integral y acompafamiento a la victima a
partir de la articulacion de organizaciones, instituciones publicas y privadas
gue aunan esfuerzos para el logro de una reparacion y rehabilitacion
integral, durante y después del hecho denunciado, brinda
acompanamiento juridico, médico, bioldgico, emocional, material, social y
otros a favor de la victima. Desde esta metodologia se situa a la victima
como sujeto protagonista de derechos con capacidad de transformacién

social y principal actor en el proceso de la reparacion.



La Red de Derivacion es un conjunto de organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, nacionales e internacionales y
personas individuales o juridicas que prestan servicios de atencién a las
victimas y coordinan su intervencidon, con el fin de facilitar un servicio
integral que permita iniciar el proceso de atencidén y reparaciéon de las
personas victimizadas. (Red de Derivacién de Atencién a la Victima de
Solola, 2012, pag. 4)

Es en la Red de Derivacion en donde se llevd a cabo el EPS la
autoridad supervisora del mismo fue la Coordinadora de la OAV, los
recursos fisicos con los que se contaron fueron los espacios de trabajo
proporcionados en las distintas instituciones que la conforman, estos
contaron con el equipo y material necesario para proporcionar atencidn

psicoldgica a victimas de violencia.

En los distintos espacios se contd con una oficina asignada
directamente al Departamento de Psicologia de la Red de Derivacion,
ademas de un escritorio, equipo de cOmputo, material para evaluaciones
infantiles, fichas de registro y seguimiento y material didactico necesario

para brindar atencion psicoldgica idonea a las victimas de delitos.

El principal objetivo de la Red de Derivacién es coordinar vy
proporcionar la prestacion de servicios complementarios a personas que,
en calidad de victimas directas o colaterales, solicitan y necesitan la
asistencia y estos servicios, con el objeto de iniciar proceso de reparacién
integral. Lo anterior se logra cumplir con el apoyo de instituciones que
proporcionan ayuda en recursos econdmicos y humanos a esta, tal es el
caso de Colectivo de Investigaciones Sociales y Laborales (COISOLA)
organizacién no gubernamental con sede en el municipio de Panajachel,

departamento de Solola.



La Red de Derivacién del Departamento de Sololad estda conformada

por distintas comisiones de trabajo como son: Comisidn de Intervencién y

Recursos;

Comision de Monitoreo y Seguimiento de Casos;

Comision de

Formacion y la Comisidon de Promociéon y Divulgacidn; éstas integradas por

las distintas entidades que la conforman. (Red de Derivacién de Atencién a
la Victima de Solola, 2012, pag. 4)

La estructura de la Red de Derivacién de Santiago Atitlan se crea de

la siguiente manera:

Atencion a la Victima Santiago Atitlan-Solola.

Cuadro 1
Organigrama del Programa Psicoldgico de la Red de Derivacion para la

[

RED DE DERIVACION SANTIAGO ATITLAN

7

Coordinacién
Ministerio Pablico (MP)

N

.

Sub Coordinacion
Centro de Atencién de Justicia (CAJ)

7

N

8

Secretaria
Juzgado de Primera
Instancia

Tesoreria
Procuraduria de los
Derechos Humanos

Vocal |
CODEFEM

Vocal Il

Juzgado de Paz

Comisiodn de Intervencion y

Comision de Monitoreo y

Comisién de Formacion

Comision de Promocidn y

Recursos Seguimiento de Casos Divulgacion
L Psicologa OAV Supervision EPS, USAC
|[ Goordingclon COISOLA ] [ Estuantes USAC ] [ Técnica de Redes COISOLA ] COROLA

Nota:

noviembre del 2012, Arriaga (2012). Minuta no publicada, p.2.

Datos correspondientes a la comitiva organizada durante el periodo marzo-



Caracterizacion de la Poblacion

La labor del Ejercicio Profesional Supervisado se llevd a cabo en
Santiago Atitlan, uno de los diecinueve municipios del departamento de
Solola; el significado de la palabra Atitlan, deriva etimoldgicamente de la
lengua nahuatl, Atl que significa "Agua" y Titlan que significa "entre", La
palabra Atl = "agua", pierde su terminacién "tI" para unirse con la palabra

titlan, por lo tanto, la palabra Atitlan se traduce como: "Entre las aguas".

El municipio tiene una extensién territorial de 136 kildmetros
cuadrados, se encuentra a una altitud de 1597 metros sobre el nivel del
mar. Santiago Atitlan cuenta con una poblacién de 46,000 habitantes, la

etnia que prevalece en el municipio es la Tz'utujil.

En relacion a su idioma, en su mayoria la poblacion habla Tz'utujil el
resto Espanol. La comunidad estd dividida en 8 cantones, Pachichaj,
Tzanjuyu, Xechiboy, Panul, Panabaj, Chu’ul, Tzanchaj y Panaj. Tiene 2

aldeas, San Antonio Chacaya y Cerro de Oro.

Dentro del municipio la artesania y la pintura son una de las
principales fuentes de ingreso en las familias atitecas; en el lugar el
turismo es escaso, en vista de ello mujeres y nifias comercializan el
producto realizado en el municipio de Panajachel, lugar caracterizado por
el nivel de turismo constante durante todas las épocas del ano. Otra de
las fuentes de ingreso en Atitldn es la agricultura y la pesca, actividades
realizadas Unicamente por hombres de la comunidad, el fruto que

principalmente se cultiva en la regién el café.

La mayoria de los hombres tz'utujiles no conservan su vestimenta
regional, eventualmente se observa a hombres mayores con el traje tipico
de la regién, sin embargo los jévenes visten de forma casual; Las

mujeres utilizan la vestimenta tipica, prueba de ello es que el sector
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femenino conserva en la mayoria de los casos el patrimonio cultural y

linglistico dentro de la comunidad.

Respecto a la educacion un bajo porcentaje de la poblacion tiene
acceso a la educacién. Existe un reducido numero de instituciones
educativas publicas y privadas dentro de la comunidad para los habitantes
de la misma. En el municipio de Santiago Atitlan los hombres han tenido
mayor acceso a la educacion, aunque por lo general la mayoria solamente
ingresa con el objetivo de aprenda a leer y escribir, luego tiene que ayudar
a la economia del hogar; excepto un numero reducido de la poblacion la

cual es muy joven y tiene acceso a educacidon secundaria o diversificado.

Como parte del programa de servicio del -EPS- se brindé apoyo a la
comunidad atiteca a través de la Red de Derivacion para la Atencién a la
Victima, ésta es encargada de brindar cobertura a los municipios del lado
sur de Solold, brinda atencién integral a personas victimas de violencia y
victimas colaterales de los municipios de San Lucas Toliman, Santiago
Atitlan, San Pedro la Laguna, San Juan la Laguna, San Marcos la Laguna y

San Pablo la Laguna.

Las victimas atendidas por el Programa Psicolégico de la Red de
Derivacion fueron referidas por las distintas instancias que la conforman,
dentro de los casos atendidos se mencionan, violencia contra la mujer,
violencia sexual, abuso a menores, victimas colaterales, violencia durante

el conflicto armado y victimas de secuestro.

El total de la poblacién atendida fue de 40 personas, todas ellas
victimas de violencia, las edades de la poblacion femenina se encontraban
entre las edades de 4 a 72 afios, los hombres que fueron atendidos
oscilaban entre las edades de 11 a 54 afos de edad. Se detalla a

continuacién en el siguiente cuadro el detalle de la misma.
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Cuadro 2

Datos de victimas atendidas en el sub-programa de servicio.

EDADES FEMENINO MASCULINO Total
4-14 4 2 6
15-24 5 0 5
25-34 8 1 9
35-44 9 2 11
45-54 4 3 7
55-64 0 0 0
65-84 2 0 2
ESTADO CIVIL FEMENINO MASCULINO Total
Casado/a 9 4 13
Unido/a 11 2 13
Soltero/a 11 2 13
Viudo/a 1 0 1
NACIONALIDAD FEMENINO MASCULINO Total
Guatemalteco/a 32 8 40
Extranjera 0 0 0
RESIDENCIA FEMENINO MASCULINO Total
San Lucas Toliman 5 1 6
Santiago Atitlan 12 4 16
San Pedro la Laguna 0 1 1
San Marcos la Laguna 6 1 7
San Juan la Laguna 6 1 7
San Pablo la Laguna 3 0 3
NIVEL DE INSTRUCCION FEMENINO MASCULINO Total
Sin escolaridad 9 2 11
Primaria 15 5 20
Basicos 5 0 5
Diversificado 2 1 3
Universitario 1 0 1
OCUPACION FEMENINO MASCULINO Total
Estudiante 7 1 8
Ama de casa 15 0 15
Tejedora 4 0 4
Jornalero 0 5 5
Comerciante 2 2 4
Varios 4 0 4

Nota: Cantidades correspondientes al servicio psicoldgico proporcionado a victimas
directas y colaterales de las distintas manifestaciones de violencia de la Red de

Derivacién de Santiago Atitlan.
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Como parte del programa de docencia se llevaron a cabo talleres de
capacitacion, la poblacidén meta para este programa fueron las lideresas de
los distintos cantones del municipio de Santiago Atitlan. Dentro de los
temas que se abordaron se mencionan; Violencia contra la mujer,
Machismo y Acceso a Justicia. El nimero total de las lideresas que
asistieron a los distintos talleres realizados fueron 23, todas ellas
pertenecientes al programa de lideresas que manejaba la Oficina Municipal
de la Mujer del lugar. El rango de edad de la poblacion fue de 23 a 61
anos. Dentro de la poblacién se encontraban mujeres en su mayoria

casadas, una viuda y tres separadas.

En el sub programa de investigacidon se trabajo con los operadores
de justicia, todos ellos trabajadores de las distintas instituciones que
conformaban la Red de Derivacion para la Atencidon a la Victima. Los
operadores que participaron en este programa fueron aquellos que de una
u otra forma tenian contacto directo con las victimas que se presentaban a
las distintas instituciones. Dentro de la poblacion se observd a personas
de origen étnico Quiché, Tz'utijil y Ladino. Todos ellos escolarizados en su
mayoria con nivel superior y la minoria contaban con estudios

diversificados.
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Analisis del Contexto

Se vive en un mundo cambiante, en el que la sociedad ha sufrido
una serie de modificaciones que alteran su fisonomia, asi también, las
relaciones sociales y los estilos de comportamiento de los individuos. La
modernizacion a nivel mundial supone cambios socioculturales que por
ende modifican el sentido comuUn de las personas, la percepcién e
interpretacion de la realidad en la que se vive y modifican también las

practicas sociales.

Las modificaciones que ha sufrido a lo largo de la historia la
sociedad, hace que hoy en dia Guatemala se encuentre conformada por
diversidad cultural, social, y compuesta por diversos niveles de
desarrollo, los cuales se ven aquejados por problemas sociales como lo
son: el acceso a la educacién, a la salud, a una vivienda, a un adecuado
nivel econdmico, se vive en un alto indice de violencia y este Ultimo mas

especifico hacia mujeres y nifios.

Los problemas sociales se observan no solamente en la ciudad
capital, sino también en todos los departamentos y municipios del pais.
En la ciudad las problematicas son abordadas de manera distinta, aun
cuando se conocié que es una sociedad que se encuentra favorecida por
la accesibilidad a las instituciones de justicia, educacién, salud y otros
servicios, todo lo contrario a los municipios, tal es el caso de Santiago
Atitlan, un grupo olvidado por la sociedad urbana, por el gobierno y hasta
por el Estado en si, un municipio en donde se debe de tener tolerancia
ante la falta de acceso a la educacion, acceso a justicia, problema de

pobreza, el desempleo y la violencia en sus distintas manifestaciones.

Resulta evidente que el area rural se encuentra mas afectada con

las problematicas, esto como consecuencia de la carencia de
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oportunidades de desarrollo, es debido a esto que se presenta un
analisis del contexto del pais y de Santiago Atitlan, con el fin de lograr el
entendimiento de la dinamica del lugar y la forma en la que los individuos

de este municipio se desenvuelven.

Eje econdmico

En Guatemala persisten discrepancias dado que estan las elites
favorecidas por gobiernos y por el Estado, esto mientras la mayoria de la
poblacién vive en pobreza y extrema pobreza y aunado a lo anterior se
encuentra la violencia en sus distintas manifestaciones, que es dirigida a
la sociedad menos protegida y en su mayoria a mujeres y nifios, quienes

resultan ser los mas vulnerables.

Econdmicamente hablando Guatemala se ha visto afectada por
diversas razones, una de ellas es que las elites econdmicas que se ven
beneficiadas son quienes conforman la minoria del pais, con esto se deja
entrever que el crecimiento econdémico, el cual es promovido por el
ingreso de medianas y grandes empresas es escaso para la mayoria de
individuos, tomando en cuenta que una de las principales fuentes que
genera ingresos al pais es la agricultura seglin se menciona en la

siguiente cita;

“La economia de Guatemala depende en gran medida del sector
agricola desde los principios de la civilizacion maya. El sector agricola
constituye casi una cuarta parte del Guatemala PIB, dos quintos de las
exportaciones y el 50% de su fuerza laboral del pais.”(Mapas del mundo,
2013,91) Se sabe que la mayor parte de la poblacion guatemalteca
pertenece a una clase social baja, en donde se observan panoramas de
pobreza extrema y quienes conforman la mayor parte de estos son los

individuos de los distintos departamentos de Guatemala.

15



En el informe de la situacién de la nifiez de la Oficina de
Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala del afio 2012, se
menciona que “el 54% de la poblacion guatemalteca esta en condiciones
de pobreza, de estos el 41% viven en pobreza no extrema y el 13% en
extrema pobreza.”(ODHAG, 2011, pag. 17)

En el area rural se observa con mayor énfasis poblaciones en
pobreza y pobreza extrema, los pobladores se ven en la obligacién de
vivir dicha situacion tras no contar con fuentes de ingresos monetarios y
oportunidades de empleo. Las familias del interior de la republica se
enfrentan a una crisis econdmica que afecta la integridad de cada uno de

sus miembros.

En cuanto a Solola respecta, las estadisticas muestran que “del total
de la poblacion sololateca un 74.6% vive en pobreza y un 29.3% en
pobreza extrema.” ( Procurador de los Derechos Humanos, 2011, pag.
26)

Sin embargo, en el municipio de Santiago Atitlan se observan
comunidades pertenecientes a diversas condiciones econdmicas y aldeas
en donde los pobladores viven en extrema pobreza. Existen familias en
las que se carece de estabilidad laboral o fuentes de ingreso, esto debido
a que el padre de familia no cuenta con un empleo y en muchas de estas
situaciones dentro de las familias atitecas son las mujeres las que se
encargan de darle el sustento al hogar. Dicha situacidn también es
observada en casos en donde se llega a acordar la separacién del
matrimonio y no se obtienen el aporte econdmico en la familia, es alli
donde la mujer es la proveedora individual del hogar y realiza la
mencionada tarea, con su participacién en el mercado cantonal, sujetas a

obtener ganancias minimas por su mercaderia. Una forma clara que se
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observa con lo anterior, es la violencia econémica a la que las mujeres en

Santiago Atitlan se enfrentan.

El Sistema Informativo de Control de la Investigacién del Ministerio
Publico —-SICOMP- en la memoria de labores correspondiente al afio 2012,
menciona que “a nivel nacional se presentaron un total de “667
denuncias por violencia econdmica y 159 sentencias obtenidas de casos
denunciados (...) prevalecen las negaciones econdmicas de asistencia
econdmica, los cuales, en conjunto con otras denuncias similares superan
un 50% de todas las respuestas positivas”(SICOMP, 2012, pags. 68-69)

Muchas de las denuncias que son interpuestas en el Ministerio
Publico, en la mayoria de los casos, no llegan a sentencia y la
denunciante no obtiene lo esperado. Con lo anterior se observa que en
cuanto al aspecto econdmico se refiere, pese a que gran parte de la
poblacién se ve afectada, son las mujeres y los nifos los que padecen la

decadencia de dicho contexto.

Se considera que en cuanto al aspecto econdmico del pais algo que
incrementa el mismo son los altos indices de turismo, con esto se espera
que el aspecto econdmico no sea una problematica que aqueje a la
sociedad, en particular a los lugares turisticos como lo son Santiago
Atitldn, sin embargo, las fuentes de empleos son minimas en
comparacion con la cantidad de pobladores, tal como lo menciona la

siguiente autora;

'Datos de la Encuesta nacional de condiciones de vida muestran que,
del 100% de la poblacidn ocupada, tres cuartas partes tienen empleo
informal. De cada cinco jévenes con nivel educativo secundario, dos
estan incorporados en el mercado formal y tres en el informal, en

situacidén de precariedad laboral.”(Morales M. , 2013, pag. 1)
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Se hace evidente la falta oportunidades de empleo en cualquier
ambito laboral para los grupos sociales de menor desarrollo, siendo los
mas afectados, aquellos individuos pertenecientes a la clase pobre o
extremadamente pobre, debido a que son ellos los que carecen de acceso
a la educacion, y en donde hasta los nifios y adolescentes se ven
obligados a buscar una oportunidad de empleo para poder sobrevivir,

algunos obligados por los padres y algunos por iniciativa propia.

En el primero se ejemplifica claramente la violencia econémica a la
que estos sujetos se enfrentan tras verse obligados a laborar aun cuando
lo primordial es el proporcionar acceso a la educacion y el segundo, tras
encontrar un oportunidad de empleo pueden llegar a ser victimas de

violencia, maltrato y acoso por parte de jefes o compafero de labores.

Unicef menciona que; “las estadisticas muestran que alrededor de
507.000 ninas y ninos guatemaltecos de siete a catorce ahos trabajan.
De este grupo un 12% trabaja y estudia; un 8% soélo trabaja; un 62%
estudia y un 18% no realiza ninguna actividad y el indice de trabajo
infantil es mas alto entre la poblacién de nifios y niflas indigenas, con un
56%, en comparacion al 44% no indigena.” (UNICEF, 2012,94.)

Si bien la poblacidn indigena es la que se enfrenta a mayores retos
en la busqueda de oportunidad de empleo, las familias atitecas alcanzan
sus objetivos gracias a los diversos trabajos que realizan, las mujeres
elaboran bordados, bisuteria y otros trabajos varios, esto con el fin de
mejorar la calidad de vida de su familia y dar una oportunidad educativa
a sus hijos, mientras que los hombres se dedican a la agricultura y la

pesca.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) hace referencia a la tasa
de desempleo del afio 2002 al 2011.
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Cuadro 3

Tasa de desempleo nacional.

Afos | Total | Hombre | Mujer | Indigena iI:\cc)h'gena 220'524 ;Sé:ﬁosy Urbana | Rural
2002 |3.4 |2.7 4.5 2.1 4.4 5.3 2.5 5.2 2.1
2003 |3.5 |2.8 4.7 1.5 4.7 5.5 2.4 5.1 2.3
2004 (3.3 |3 3.9 1.3 4.5 6 2.2 4.5 2.1
2010|3.7 |3.5 4.2 1.5 5.2 5.8 2.9 4.9 2.4
2011 |4.1 |2.9 6.6 3.7 4.4 7.5 2.7 3.1 5

Nota: Datos correspondientes al indice de desempleo publicado en la pagina electronica
del INE. (2012, 9.4.)

Se observa que la busqueda de fuentes de ingreso dentro de las
familias es limitada y el contexto de la problematica pareciera no ser

alentadora, tal como lo menciona Desireé Arteaga en la siguiente cita;

“En Guatemala las oportunidades de acceder a un trabajo decente
son reducidas y los niveles de exclusion laboral son amplios, y el rostro
mas visible de esta situacion es el de la juventud. Para 2011, solamente
cerca de 237,000 jévenes tuvieron un empleo formal y con proteccidon
social; esta cantidad representa un exiguo 14% de las y los jévenes
econdmicamente activos y un 8% del total de jévenes activos e inactivos.
De cada 100 jovenes que se insertan en el mercado laboral, solamente

14 logran recorrer la ruta hacia el trabajo decente.”(Morales D. A., 2012,

pag. 4)

Pese a que Guatemala como pais cuenta con infinidad de recursos
que pueden ampliar su economia ésta continuard con la reparticidén
econdmica para grupos predilectos si no se maximiza el potencial y los
recursos con los que se cuenta y no se logra el equilibrio econémico para

mejorar el desarrollo del pais.
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En conclusién la situacion econdmica del municipio de Santiago
Atitldn y de Guatemala se ha tornado dificil en los Ultimos afios, el
panorama que se observa resulta desalentador en cuanto al desarrollo que
el pais pueda tener respecto a esto. Lo anterior debido a que como se
menciond al inicio del analisis los grupos beneficiados seran aquellos que
pertenezcan a un grupo economico favorecido, mientras que las areas
rurales quedaran excluidas de todo cambio que favorezca la economia, por

su condicién de pobreza y vulnerabilidad.

Eje social

En la actualidad no hay pais alguno ni comunidad que esté a salvo
de los diversos problemas sociales que afronta la sociedad, uno de ellos,
la violencia en sus diversas manifestaciones. Las imagenes y las
descripciones de actos violentos invaden los diversos medios de
comunicacién y la violencia se encuentra en las calles, en los hogares, en
las escuelas, los lugares de trabajo y otros centros. De acuerdo al
informe de la Organizacién Mundial de la Salud se tiene conocimiento de

que;

“Cada afno mas de 1,6 millones de personas en todo el mundo
pierden la vida violentamente. Por cada persona que muere por causas
violentas, muchas mas resultan heridas y sufren una diversidad de
problemas fisicos, sexuales, reproductivos y mentales.”(Organizacion
mundial de la Salud, 2012, pag. 2)

La violencia esta tan presente, que se la percibe a menudo como un
componente inevitable de la sociedad y de la condicion humana, un
hecho ineluctable ante el cual se ha reaccionado en lugar de prevenirlo.
Suele considerarse, ademas, una cuestién de «ley y orden», en la que el
papel de los profesionales de la salud se limita a tratar las consecuencias

de la misma. Obviando la prevencién como primer punto de partida para
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la minimizacidon de la misma, lo anterior se sustenta con lo mencionado
por Miriam Dominguez, en donde se observa el incremento de la

violencia en sus distintas manifestaciones con el paso de los afios;

“En 2011 hubo 711 casos de violencia en Guatemala, cifra superior a
los 608 registrados en 2010 segun las estadisticas (...) Las estadisticas
oficiales detallan que los meses mas violentos de este afio han sido enero
con 69 casos, junio con 58, julio 53 y mayo con 52 casos.” (Agencia EFE,
2012)

Se observa en el afio 2011 un incremento de 103 casos en
comparacion con las estadisticas del 2010, situacidon preocupante puesto
que son diversas las instituciones que brindan prevencion en el tema de

violencia a nivel nacional y departamental.

|\\

El INE menciona que en el “afio 2011 el total de la tasa de violencia
intrafamiliar en la Republica ascendié a un 22.8%." (Instituto Nacional de
Estadistica, 2012,9.4.)En comparacién a anos anteriores en donde las

cifras no alcanzaban el 20% de casos de violencia intrafamiliar.

Con el paso de los anos el incremento de la violencia en sus distintas
manifestaciones parece no detenerse. A continuacion una cita respecto al

incremento de casos de violencia a nivel nacional;

“En el mes de enero de 2013 se registraron 298 casos de violencia
contra la mujer (...) En los primeros dos meses de 2013, se registraron

170 asesinatos, segun datos del Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

( Procuraduria de los Derechos Humanos, 2013)

Ya en el marco de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

violencia, el Organismo Judicial reportd que:
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“(...) durante el periodo mayo - diciembre 2008, ingresaron un total
de 4 mil 139 denuncias de violencia contra las mujeres (violencia fisica,
psicoldgica, sexual y econdmica) en los diferentes juzgados de todo el
pais.”(SEGEPLAN, 2009, pag. 19)

El aumento de los casos de \violencia, en sus distintas
manifestaciones, en la sociedad incrementé tras la aprobacion de la ley, y
dicho aumento no se limita al area rural; en el departamento de Solola
se tuvo conocimiento de un incremento de casos en lo que respecta al
ano 2012 y en el municipio de Santiago Atitlan especificamente se tuvo
conocimiento en la Red de Derivacion de Atencién a la Victima de 68

casos,

“En el departamento de Solold se conoce que al mes de mayo del
ano 2012 se registraron 550 casos de violencia hacia mujeres, y de enero
a diciembre del afio 2011 se reportaron 791 casos.” (Prensa Libre.
2011.9.3.)

Se observa que el afio 2012 durante 5 meses se tuvo conocimiento

de mas de la mitad del total de casos reportados en el afio anterior.

“El numero casos denunciados de violencia intrafamiliar en el
departamento de Solola en el afio 2011 fue de 882" (Instituto Nacional de
Estadistica, 2012, 9.4.)

Algo importante a destacar con lo anterior, es que se tienen datos
de casos que fueron denunciados en distintas instancias, sin embargo,
hay muchos de ellos tanto en Santiago Atitlan, como en el resto de
departamentos que no fueron conocidos por las distintas entidades
gubernamentales y no gubernamentales, situacion que deja entrever que
los datos estadisticos podrian incrementarse aun mas si se tuviera

conocimiento de los mismos. Se conoce también que muchos de los
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casos que son reportados en las distintas entidades no llegan a una
sentencia, tal como se menciona en la memoria de labores del Ministerio

Publico.

“en el afio 2011 se logré un total de 216 sentencias y en el afo 2012
se lograron 594 sentencias en procedimiento comun (..) en donde se
presentd un debate oral y publico (..) se logré incremento en las

sentencias y numero de personas condenadas” (SICOMP, 2012, pag. 71)

La sociedad de Guatemala se ve influenciada por diversos factores
que imposibilitan a las victimas de violencia continuar con una denuncia
interpuesta en las distintas instituciones, puede ser una de las situaciones
que de una u otra forma influyen en las estadisticas en cuanto denuncias
presentadas y sentencias obtenidas. En lo que respecta al municipio de
Santiago Atitlan, se observa que de enero a octubre del ano 2012 se tuvo
conocimiento de 58 denuncias interpuestas, de las cuales Unicamente 4
llegaron a sentencias; Y a nivel departamental el caso es similar, se

observa en la siguiente cita;

“De 70 casos de violencia intrafamiliar y agresion a mujeres
presentados en los tribunales de justicia, solamente cinco han tenido
sentencias, lo que representa 3.5 por ciento, lo cual muestra el alto nivel
de impunidad en Solold.” (SAENZ, 2012)

Al igual que en Solola, en Santiago Atitlan la justicia posee un déficit
en muchos de los casos de violencia, y mas aun en casos de violencia
contra la mujer. Algo particular a mencionar es que las personas que
logran activar los mecanismos institucionales disponibles para exigir la
reparacion integral, se enfrentan a diversos obstaculos que en muy pocos
casos son superados. Esto consecuencia del mal manejo de los casos de
los cuales llegan a las instituciones pertinentes, el retiro de la denuncia

interpuesta, la falta de informacion de las victimas de violencia, situacion
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gue persistira hasta que la sociedad enfrente la problematica en apoyo de

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

La sociedad en Santiago Atitldn desafortunadamente conserva
representaciones que le imponen continuar en condicién de victima, se
observa como la religion, la cultura y la educacién influyen en la
percepcidon que las victimas tienen respecto a la violencia y también en las

medidas a tomar tras ser victima de la misma.

“(...) las representaciones sociales son sistemas de interpretacidn
que rigen nuestra relacion con el mundo y con los otros, que orientan y
organizan las conductas y las comunicaciones sociales, y que intervienen
al mismo tiempo en los procesos de difusién y asimilacion de
conocimientos, en el desarrollo individual y colectivo, y en la definicidon de

las identidades personales y sociales (...)"” (Tzunux, 2007, pag. 4)

Con lo anterior se puede observar que las personas victimas de
violencia asimilan conocimiento a lo largo de la vida, lo cual repercute en
el desarrollo social de la misma y las lleva a tener representaciones
respecto a la violencia que le limitan el poder optar a nuevas opciones de
conocimiento a fin de poder empoderarse y tener vias de solucién a la

problematica padecida.

Se concluye el eje social haciendo mencién de que el ejercicio de la
violencia contra las mujeres es percibido como un hecho social, un
fendmeno que se genera desde adentro de la sociedad en su conjunto y

que por lo tanto, solo puede ser superado colectivamente.

Ademas de la situacién econédmica social y cultural de Solola, existe
algo mas que estimula el aumento de la violencia, dentro de la cual se
mencionan las caracteristicas culturales que vehiculizan la violencia

contra las mujeres, tales como; el esquema machista que impera en la
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sociedad, mismo que en determinado momento tras sentencias obtenidas
en contra de agresores puede llegar a ser modificado al observar las
consecuencias sociales que éste tiene; por otro lado encontramos el alto
nivel de aceptacién de la violencia como mecanismo natural legitimo de
interaccidon, convivencia y adaptabilidad, situacién que sera transformada
con la intervencidn de procesos educativos que busquen modificar el

comportamiento de la sociedad ante la violencia padecida en la poblacién.

Eje politico

Como en el resto de los paises del mundo en Guatemala la situacion
politica actual es el resultado de las secuelas de desplazamiento forzoso
y desintegracién de un gran numero de poblados y comunidades que tras
algun tiempo ha provocado una desarticulacién familiar, orfandad y
abandono de nifios, nifas y mujeres. Dichos problemas que no son
resueltos por los distintos funcionarios a cargo de distintas entidades del
Estado, en la actualidad, representan un reto para la sociedad civil
guatemalteca, haciendo énfasis por la marginalidad y pobreza que sufren
algunos sectores y que se traduce en altos indices de analfabetismo,
discriminacion laboral, violencia doméstica y publica, falta de educacion,

inadecuada atencién sanitaria, etc.

Respecto al tema de violencia el Ministerio de Gobernacion

menciona que;

“en el 2013 se efectla una serie de ensayos sobre esta Politica, se
generaron nuevas modalidades para evitar hechos delictivos, pues el pais
no contaba con un esquema de este tipo y se espera que durante el 2014

y 2015 se consolide la cultura de prevencion” (Morales M. , 2013)
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Pese a lo presentado por el Ministerio de Gobernacion se ha
observado que dentro de los distintos programas de gobierno no se ha
creado alguno que brinde una solucién viable para la minimizacién de
violencia contra la mujer y otras formas de maltrato, tampoco se observa
gue se proporcione apoyo a instituciones dedicadas a la prevencion de la

misma.

Morales menciona en la siguiente cita los ejes que le corresponden al

gobierno en cuanto a violencia se refiere;

“La Politica gira en torno a cinco ejes que le dan respuesta a los
problemas que aquejan a los guatemaltecos. Estos corresponden a la
Violencia Intrafamiliar y Contra la Mujer; Violencia Armada; Violencia en
Contra de la Ninez, Adolescencia y Juventud; la Transformacion

Institucional; y la Seguridad Vial” (Morales M. , 2013)

El Gobierno tiene dentro de sus principales desafios lograr el avance
de forma sustantiva en el proceso de aplicacion de los derechos
econdmicos, sociales, politicos y culturales de las mujeres Mayas,
Mestizas, Garifunas y Xinkas, nifios y adolescentes por medio de la

aprobacién, sancion y aplicacién de las leyes que favorezcan su bienestar.

“La poblacién guatemalteca tiene el derecho al reconocimiento, goce,
ejercicio y proteccion de todos sus derechos humanos y el Estado de
n

Guatemala esta obligado a ser tutor y garante de su cumplimiento.
(Ispanel, 2008, pag. 5)

Actualmente se reconoce que existe impunidad en los hechos de
femicidios, violencia contra la mujer, violencia econdmica y su acceso a la
justicia, esta realidad genera mas violencia y discriminacidn, agrava los

tratos crueles e inhumanos contra la mujer.
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“la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, el principal
problema del Estado es su escasa capacidad para brindar proteccion
legal, e institucional las mujeres” (Informe de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2008, Citado (Ispanel,
2008, pag. 5)

Con el fin de garantizar el ejercicio de los derechos y la proteccion
especialmente en condicion de género el Congreso de La Republica,
aprobd la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la
Mujer, Decreto Niumero 22-2008, la cual entré en vigencia el 09 de abril
del afio 2008.

“la base fundamental de la Ley Contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la Mujer, se encuentra, en primer lugar,
en la razon de ser del Estado de Guatemala, contenida en los
articulos 1, 2 y 3 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en los cuales se establece que el Estado de Guatemala
se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo
es la realizacién del bien comun. Entre los deberes del Estado se
encuentra garantizar a los habitantes de la republica, la vida,
libertad, justicia, seguridad, paz, integridad y el desarrollo de la
persona. (...) Contiene un amplio catdlogo de derechos humanos,
entre los cuales se encuentra el derecho a la igualdad de hombres y
mujeres, sin importar su estado civil, segun el Articulo 4. En ese
mismo articulo se expresa que el hombre y la mujer tienen iguales
oportunidades y responsabilidades, y que ninguna persona podra ser
sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su
dignidad; esta expresion constituye una de las maximas aspiraciones
que el Estado debe llevar a la practica para permitir que otros

derechos humanos inherentes a la persona humana sean posibles en
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la realidad de todas/os y cada una/o de los habitantes de la

republica.” (Grupo Guatemalteco de Mujeres, 2010, pag. 10)

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia tiene por
objeto “garantizar la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la
proteccion y la igualdad de todas las mujeres ante la ley, y de ley,
particularmente cuando por condicion de género, en las relaciones de
poder o confianza, en el ambito publico o privado, quien agrede comete
en contra de ellas practicas discriminatorias, de violencia fisica,
psicolégica, econdmica o de menosprecio a sus derechos” (SEGEPLAN,
2009, pag. 25)

La promocion e implementacion de las distintas disposiciones
orientadas a la erradicacién de la violencia fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o cualquier tipo de coaccidon en contra de las mujeres,
garantizando una vida libre de violencia, segun lo estipulado en la
Constitucion Politica de la Republica e instrumentos internacionales sobre

derechos humanos de las mujeres ratificado por Guatemala.

Al considerarse un grave problema la violencia contra la mujer, se
debe proponer cambios legislativos importantes, modificar las politicas
publicas en esta materia; sin embargo, a lo largo de los Ultimos periodos
de gobiernos en Guatemala se ha observado que tanto en el area rural
como en la urbana los programas presidenciales constituyen una politica
redistributiva; es decir existen programas que buscan abordar la
pobreza, la desnutricién y el analfabetismo; pero ¢Por qué afrontar la
problematica de forma secundaria? cuando el gobierno puede brindar una
solucién al problema, tiene el poder y los recursos para eliminar los
factores que causan dichas lesiones, antes de que sean efectivos. Lo

mismo sucede en el ambito de violencia en sus distintas manifestaciones,
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se conocen programas futuros sin embargo no se observan la

minimizacién de la problematica con el pasar de lo afios.

Menciona Morales en su articulo que; “La OMS sefala que la
violencia es prevenible, y su impacto puede reducirse si se implementan
medidas que vayan dirigidas a los sectores afectados por los diferentes

tipos de hechos criminales.”(Morales M. , 2013)

Justamente esto seria una salida viable para el tema de violencia, la
creacion de medidas dirigidas a sectores afectados; sin embargo al igual
que en la ciudad capital en Santiago Atitlan no existen programas que
tengan como objetivo minimizar la violencia en el municipio, el alcalde
municipal Tomas Chiviliu, hace mencidn de la importancia de la mujer en
la sociedad, pese a esto no existe un abordaje relacionado directamente
con problematicas que repercuten en su bienestar integral tal como lo es
la violencia en sus distintas manifestaciones. La coordinadora de la

Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- menciona que:

"son muchas las personas que vienen a nosotras preguntando si
podemos ayudarles y decirles como solucionar el problema pero no
tenemos esa informacion, lo que hacemos es acompanarlas al Ministerio
Publico o al Juzgado y que alli las orienten, no hay alguien que pueda
darnos una guia a seguir en casos de violencia, solo sabemos a donde se
debe de ir” (B.G.Febrero.2012)

Con lo anterior se observa que como consecuencia de la carencia de
programas politicos en Santiago Atitldan no se cuenta con la suficiente
informacion respecto al acceso de justicia en casos de violencia contra la
mujer. En el departamento de Solold existe una institucion dedicada al
apoyo integral de las victimas de violencia contra la mujer llamada
Colectivo de Investigaciones Sociales y Laborales -COISOLA- dicha

institucién aborda la problematica de forma secundaria apoyando a la Red
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de Derivacidn para la Atencidon a la Victima en Solold y sus distintos
municipios en el apoyo que se brinda a las victimas de violencia en

general, tal como se menciona a continuacion;

“Los conocimientos, concienciacion y sensibilizacion (de COISOLA) va
principalmente relacionadas con el tema de violencia (...) (social, fisica,
psicoldgica, sexual...). Dentro del proyecto, COISOLA facilita el
componente profesional tanto a nivel psicosocial como juridico. Otra de
sus funciones seria el apoyar en "Memoriales” integrando estos
conocimientos de diferentes formas en la misma.”(CGT, Chiapas, 2007)En
Santiago Atitlan, pese al apoyo recibido de esta institucion se observa que
la justicia posee un déficit en muchos de los casos de violencia, y mas aun

en casos de violencia contra la mujer.

Se concluye entonces que un sistema de justicia eficaz en Santiago
Atitlan supondria la existencia de jueces independientes e imparciales, asi
también de operadores de justicia al servicio de todos y de todas, en
donde las decisiones se apegaran a la ley y a la equidad. Es aqui donde
se evidencia la importancia de contar con operadores de justicia y jueces
dignos, y sobre todo, respetados por la sociedad. Algo muy dificil de
alcanzar en Guatemala tomando en cuenta la cultura y las caracteristicas

de las personas que buscan justicia.

En muchas de las organizaciones los individuos y las instituciones
pueden lograr el éxito de las iniciativas emprendidas en el ambito de
violencia, pero esto depende del compromiso politico que se tenga, éste es
tan importante a nivel nacional donde se toman decisiones politicas,
legislativas y de financiacion general, como a los niveles de provincial, de
distrito y municipal, en los que reside la responsabilidad de Ia

administracion cotidiana de las politicas y los programas.
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La violencia contras las mujeres es un problema social, politico y
cultural, que afecta de manera primordial a este género, se determina por
la existencia de relaciones de poder entre los géneros y tiene como
consecuencia la inmovilidad y obstaculizacion del ejercicio de la ciudadania

de las mujeres y el control sobre sus cuerpos.

La dependencia de un contexto, de la historia y la recursividad
parecen ser los mas pertenecientes a esta argumentacion. Pero la
complejidad creciente de los sistemas no es el Unico obstaculo que se debe
de superar. Las sociedades pueden prevenir la violencia reduciendo
factores de riesgo como el alcohol, las armas de fuego y las desigualdades

econdmicas y de género y la creacién de programas politicos.

La violencia contra las mujeres en Santiago Atitlan, en Guatemala y
en resto de mundo es un tema de derechos humanos, de seguridad
ciudadana y de salud publica; la produccidon, analisis y publicacion de la
informacion estadisticas y cualitativa sobre el tema resulta fundamental
para conocer la prevalencia e incidencia de dichas problematicas y
posibilitar, a partir de ello, que el estado y la sociedad civil en su conjunto
disenen y ejecuten acciones concretas con visitas a asegurar a las mujeres

una vida libre de violencia.
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CAPITULO II

REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios en Guatemala el fendmeno de violencia, en
sus distintas manifestaciones, se ha incrementado, Yy se conoce que los
hechos de violencia que causan mayor impacto social son aquellos
ocurridos en contra de mujeres, nifo/as y jovenes. Diariamente se han
conocido de hechos violentos, a tal punto que llegaron a ser tomados
como sucesos de la vida cotidiana, y la poblacion guatemalteca ha
aprendido a vivir en esta realidad. “En el afio 2006 en los meses de
Enero a Junio las estadisticas de muertes por violencia en sus distintas
manifestaciones alcanzé un total de 2,961 victimas” (Centro Internacional

Para la Investigacion en Derechos Humanos, 2006, pag. 7)

Mientras esto sucede las entidades gubernamentales no hacen mas
que investigar el fendmeno de violencia, mencionar que “anualmente la
violencia sufre de un incremento mismo que es significativo a partir del
ano 2003” (Centro Internacional Para la Investigacion en Derechos
Humanos, 2006, 3) identifican los factores que generaron la violencia,
proponen alternativas que buscan su erradicacion en el pais, sin embargo,
éstas no se realizan con el fin de cumplir los objetivos para las que fueron
creadas, sino para crear programas en los que se supone se brindd auxilio
a las victimas y se previno la violencia, no se obtienen resultados
favorables como consecuencia de metodologias equivocas, objetivos mal

establecidos y acciones malintencionadas.

Los programas y las investigaciones que se realizan regularmente
son a nivel central, es decir la poblacion meta es la capitalina, se dejé a un

lado a las comunidades indigenas en los departamentos de Guatemala, y
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es alli, en los departamentos, municipios, aldeas y caserios en donde la
poblacién necesita mayor informacién respecto al tema de violencia en sus
distintas manifestaciones, necesita también de la intervencién de
profesionales a fin de, proporcionar atencién multidisciplinaria a victimas
de violencia, disminucién de victimas y reparacion de dafios para las
mismas. En el interior del pais las entidades se desentienden de los
pueblos indigenas a pesar de las aprobaciones de leyes que benefician a
estos pueblos, tales como el que se menciona en el articulo 3, inciso 1, de
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos el cual dice que: “Los
pueblos indigenas y tribales deberan gozar plenamente de los derechos

humanos y libertades fundamentales, sin obstaculos ni discriminacion.”
(Domingo, 2007, pag. 3)

Son varios los departamentos y municipios que no cuentan con la
ayuda y atencion necesaria en los diversos casos de violencia, tal es el
caso de Santiago Atitldan en el departamento de Solola, este es un
municipio en el que aun no se cuenta con asistencia judicial, social,
familiar y psicoldgica que se necesita para afrontar los hechos de violencia
a los cuales se enfrentan dia a dia. Los operadores de justicia en las
entidades gubernamentales se limitan a cumplir su labor para lo cual
fueron establecidas, no ven a las personas como victimas, sino como
denunciante o como la persona afectada, dificilmente se cuestionan éPor
qué estan afectadas? éComo dar solucién a las consecuencias que deja un
hecho traumatico? é¢Cédmo ayudar a las victimas de violencia que acuden a
las entidades? ¢Como atender a una persona victima de violencia? éCédmo
evitar la re victimizacion en la/el denunciante? Son preguntas que
continuaran sin responderse si no se generan cambios en el sistema y no
se aporta significativamente la ayuda que la poblacion de Santiago Atitlan

necesita.
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Al momento que las entidades gubernamentales no brindan la
atencion adecuada a las victimas de violencia, es alli donde interviene la
ayuda de las instituciones no gubernamentales, brindan apoyo a todas
aquellas personas que de una u otra forma no son tomadas en cuenta, o
bien no son vistas como victimas y seres humanos a los cuales se le ha
causado dafo, en algunos casos irreparables; son este tipo de
instituciones quienes brindan auxilio a las comunidades que en su

momentos se veian como pueblos indigenas olvidados y marginados.

Los pueblos indigenas, a diferencia de la poblacidn capitalina, veian
desde distinto punto de vista la violencia, esto como consecuencia de
diversos factores, los principales de ellos la cultura y la religion. A
continuacion un breve analisis en relacidn a los factores que influyen en la
violencia y que impiden a las victimas de la misma denunciar un hecho
delictivo; para proporcionar una explicacion de estos fendmenos, es
indispensable la unién de interpretaciones en las que se relacionen la
posicién y situacidn social, asi también la familiar de la poblacion atiteca,
con las dimensiones sociales, econdmicas, religiosas, culturales y politicas,
asi como factores de caracter contextual e institucional, todos estos vistos

desde un aspecto subjetivo.

La poblacidn atiteca estd conformada por personas indigenas,
guienes en su mayoria se ven constituidos dentro de otros factores por la
cultura construida por sus padres y ancestros, ésta se ha transmitido de
generaciéon en generacién y cumple asi con los estereotipos que fueron
ensefados en cada generacién porque se desconoce diversas formas de

vida y de pensamiento de las aprendidas en el hogar y en la comunidad.

Una situacion particular observada durante el desarrollo del —-EPS-
fue que las comunidades indigenas consideraban que la razén absoluta en
relacién a una situacidn especifica la tenian las lideresas de la comunidad o

los chamanes, formando asi representaciones sociales, formas de vida
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basadas en la cultura y generando patrones de crianza propios de los
pueblos indigenas. En la actualidad es bien sabido que todo ser humano
es regido por la subjetividad individual y la subjetividad social, pero en los
pueblos indigenas la subjetividad social era la que predominaba y era la
sociedad la encargada de catalogar un suceso dentro de la comunidad,
tenia como base la subjetividad social y dejaba a un lado la subjetividad
individual del sujeto afectado, tal es el caso de las victimas de violencia, al
ser ellas o ellos las o los agraviados/as, se veian obligados a guardar
silencio, porque dentro de la comunidad en donde se vive un hecho de

este tipo aun es considerado como una falta.

En el municipio de Santiago Atitlan, como en el resto del pais, es la
mujer la que es violentada, constantemente se observaba a victimas de
violencia con golpes y hematomas en las distintas partes del cuerpo. En
Atitlan se tuvo conocimiento de 35 casos de violencia en lo que va del afio
2011 (I.C. O.J 12012) mismos que fueron denunciados en las distintas
entidades gubernamentales; el Ministerio Publico, entidad que ha recibo la
mayoria de las denuncias, 22 en total, de las cuales muchas catalogadas
como violencia contra la mujer. Se tomd en cuenta que la cantidad total
de casos de violencia no es el total de hechos delictivos en el municipio,
muchos de los hechos acontecidos no son denunciados por diversos

factores.

Durante el abordaje fueron varios los casos en donde se observaron
que las mujeres por las diversas repercusiones que tiene en la sociedad su
situacidén de victimas, se veian obligadas a guardar silencio, comentaba en
una ocasién un operador del sistema de justicia “En un caso de violencia
contra la mujer es mds tachada la mujer que el hombre, ante la sociedad
nunca mencionan al hombre, lo que dicen es que ella no entiende a su
marido cuando llega bolo o drogado, dicen que no es buena esposa y por

eso le pegan, pero del agresor no se habla” (1.C. O.]J 1 2012) situaciones

35



como estas eran las que obligaban a la mujer atiteca a callar, a no
presentar una denuncia en contra de su agresor, a no pedir auxilio a las
entidades gubernamentales, a perpetuar la situacion de victima de
violencia, y en muchos de los casos no sélo ella, sino también sus hijos e
incluso familiares de la misma. Se presentaban situaciones en las que las
mujeres que eran victimas de violencia buscaban una instancia de
mediacion, para que fuera ésta la que hiciera una advertencia al agresor y
de esta manera detener el maltrato en el hogar, sin embargo cuando se
iniciaba el proceso legal la mujer se arrepiente y decide no dar continuidad

al proceso se justifica que sdlo deseaba darle un sobresalto al agresor.

El machismo en el municipio de Santiago Atitlan también ha sido un
factor causal de la violencia y resulta ser también un factor que
imposibilitaba a la victima interponer una denuncia, se hizo evidente como
la conducta machista predominaba en la cultura y en la sociedad. Dicha
situacion no era generada a partir de que la mujer decide formar un hogar,
esta situacion a la que las mujeres atitecas estaban sometidas se derivaba
desde el seno familiar, cuando las madres ensefian a la hija las labores
gue una mujer debe realizar en la casa, cuando el padre le ensefa al hijo
las labores que un hombre debe realizar en el campo, es a partir de esta
idea donde se genera la conducta machista, la esposa sumisa que se
encarga del hogar, satisface cada una de las necesidades y peticiones de
Su esposo, aun en contra de su voluntad, el hombre es visto como la
fuente generadora de ingresos para el hogar y por ende es él, el que tiene

el poder de dominar a la esposa y solicitarle todo lo que de ella demande.

Pero no era solo con la esposa, este tipo de hombres sentian que
tenian un control absoluto, también con los hijos, éstos se veian obligados
a aceptar los patrones de crianza a los cuales son sometidos. Y es de ésta
forma en la que la conducta machista es ensehada en el hogar, al

momento de entrevistar a una victima de violencia contra la mujer ella
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menciond que, “/a mujer aqui crece con la idea de satisfacer al hombre en
todo, si se tiene la casa limpia entonces el hombre es feliz, si se hace lo
que él quiere entonces él es feliz, no importa lo que uno quiere, solo de lo
qgue el hombre quiere porque él es el hombre de la casa” (1.C. 0.] 2 2,012)
otro aspecto a tomar en cuenta respecto al machismo es la idea de que
Unicamente el hombre puede ser propietario de tierras, dicen que es una
idea erronea que a una mujer se le hereden terrenos en los cuales pueda
generar ingresos, se tenia la idea que no podra porque durante su infancia
no se le permitid estar en este tipo de territorio, porque no se le

consideraba lo suficientemente fuerte para ejercer un trabajo de este tipo.

Se implantd en la mujer la idea de que para poder sobrevivir era
necesario casarse, sblo de ésta forma ella podrian tener fuente de
ingresos, lo que basicamente sucedia en éstas situaciones era que el papel
que jugaba el padre en el seno familiar es trasladado hacia el esposo,
ahora seria este ultimo quien realizard las actividades que el padre
realizaba para darles sustento a su madre y hermanos. Es de esta manera
en la que el machismo se convirtié en un problema historico, sucesos que
son observados en distintas épocas y que son trasladados a generaciones

venideras.

Otra situacion derivada del machismo impuesto por la sociedad es la
dependencia econdmica que la mujer tiene de su esposo o conviviente,
durante una evaluacidn psicoldgica realizada a una victima de violencia
intrafamiliar ésta menciond, "yo ya no quiero seguir con la demanda,
estoy arrepentida de haberlo hecho, €l me pasa dinero pero ya no es lo
mismo, solo me pasa para mis hijos, para la escuela y la comida de ellos y
con eso tenemos que Vvivir los tres, yo quiero que €l regrese a la casa,
porgue yo no puedo trabajar, tengo que cuidar a mis hijos y aqui no se
encuentra trabajo, yo sé que si €l regresa a la casa ya no estaremos

sufriendo con el dinero porque €l dard lo que daba antes de que se fuera
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de /la casa” (I.C.V.V. 2012) Si la mujer era victima de violencia
intrafamiliar ésta no se seria capaz de denunciar a su agresor, tomaria en
cuenta que no podria trabajar y sustentarse a si misma y a sus hijos, no
tendria un hogar donde vivir porque dificilmente la familia o la sociedad la
apoyara, seria sefialada y marginada por ir en contra de los estereotipos
establecidos en la familia y en la comunidad, el depender econdmicamente
del agresor es lo que limitaba a la victima e impedia que interpusiera una
denuncia y asi dejar de ser victima de violencia. Otros aspectos a analizar
respecto a esta situacion es el hecho de, que la mujer decidia continuar en
el papel de victima de violencia por parte de su esposo o conviviente para
tener estabilidad en el plano econémico, estabilidad en el plano emocional
y de esta forma brindarles estabilidad a los hijos con un hogar integrado a

pesar del propio sufrimiento de la victima.

Tal como lo refiere otra persona entrevistada "yo quiero que é/
regrese a la casa, porque mis hijos lo extrafian y preguntan por su papa y
a mi no me gusta verlos tristes, yo quiero que ellos tengan una casa con
sus dos padres y que sean felices, si ellos son felices entonces yo también
lo seré” (I.C.V.V 4 2,012). Resultaba evidente cdmo la mujer victima de
violencia intrafamiliar decidia continuar con dicha condicién y proporcionar

felicidad a los hijos sabiendo que éste se basaria en su sufrimiento.

Durante una entrevista a la coordinadora en funciones de la Oficina
Municipal de la Mujer (OMM) menciond que, “Aqgui en Santiago muchas de
las mujeres no denuncian porque en las iglesias se les dice de gque no les
es permitido presentarse a un centro de justicia”. (I.C 0.J 7 2,012) La
religion juega un papel importante respecto a las causas de la violencia
contra la mujer y otras manifestaciones de violencia, las principales
religiones observadas en el municipio de Santiago Atitlan son la evangélica
y la catdlica, religiosamente se instauran las ideas: “e/ hombre es /a

7

cabeza del hogar” “"la mujer se debe al hombre al momento de iniciar una
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vida conyugal” "se debe estar con él conyugue en las buenas y en la
malas” pero se planteara la pregunta de ¢Cudles son aquellas situaciones
catalogadas como malas? La idea que se tiene en la comunidad indigena
es que se debe permanecer con el conyugue a pesar de todo porque es un
mandato de la iglesia, si se llegara a faltar con este mandato se sabe que
se correra con amonestacion, y la persona que rompa éste mandato podria
ser retirada de la comunidad evangélica o catdlica. Sin embargo al agresor
no se le juzga ni se le critica, se dice que sdlo cometidé un error y que fue
dominado por la tensidn, ira y coraje; si él es catdlico bastard con una
confesion, si es evangélico esto ameritara una llamada de atencidon por
parte del pastor de la iglesia, pero éQué sucede con la victima? éUna
confesion o una platica con el Pastor solucionaran el problema? La victima
se vera obligada a callar, no mencionara que es victima de violencia por
parte de su esposo o conviviente, porque si demanda lo anterior de
inmediato rompera con los mandatos establecidos por su iglesia y quien

sufrira de todas las consecuencias sera ella.

Otro de los factores que de cierta manera impidieron que la mujer
victima de violencia no denunciara un hecho delictivo era la falta de
informacion en relacion a las leyes que le amparan, muchas de las
victimas de violencia desconocian que la ley y el sistema de justicia las
favorece al momento que son victimas, se desconoce también a ddénde
acudir en situaciones de este tipo, presentan un miedo recurrente al
momento de decidir presentarse a una entidad gubernamental para
realizar una denuncia, desconocen las instituciones gubernamentales en
donde se podra denunciar al agresor, se preguntaran é¢Qué pasara después
con el agresor? ¢Qué pasara conmigo? éTomaran en cuenta mi denuncia?

¢Me apoyaran cuando me separe del agresor?

En el municipio de Santiago Atitlan no se contaba con instituciones

que informen a la poblacion, sobre las leyes que las favorecen, no se
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brindaba informacién respecto a cudles son aquellas entidades que reciben
denuncias ante un hecho de violencia, éste resultd ser otro factor del
porqué en su mayoria las mujeres victimas de violencia no denunciaban a

los agresores y continuaban siendo victimas por afios.

Se detallé con anterioridad cuales eran los factores que causan la
violencia y qué limitantes tienen las victimas de violencia que impiden
demandar al agresor, pero ¢CoOmo opera el sistema de justicia en Santiago
Atitlan cuando una mujer es capaz de denunciar un hecho de violencia?
Las distintas entidades gubernamentales no hacen mas que cumplir con su
trabajo, al momento que se presenta una victima de violencia es tomada
la declaracion, se remite al Juzgado de Primera Instancia quienes de nueva
cuenta toman la declaracion, dictan las medidas de seguridad que
favoreceran a la agraviada, es remitida al Juzgado de Paz para tramites
correspondientes al caso, en donde nuevamente se le solicita que narre lo
sucedido, si el hecho denunciado es reciente y se puede observar golpes
en las personas, se le realiza examen médico y las medidas de seguridad
son impuestas el dia en el que se presenta la denuncia, caso contrario se
remite al Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- para tener

pruebas de la violencia de la que se es victima.

Posterior a esto y después de que la victima realizé todo lo anterior,
se refiere al Departamento de Psicologia en la Oficina de Atencién a la
Victima en el Ministerio Publico, para establecer si se tienen o no
consecuencias psicolégicas del hecho denunciado, esto para tener
fundamentos y pruebas, que puedan ser llevados a debate al momento de
dictar sentencia en contra del agresor, pero ¢Es necesario hacer pasar por
este evento doblemente traumatico a la victima? éDebe quedar la atencién
psicoldgica al final del proceso? ¢(ElI apoyo psicoldgico brindado es el

adecuado para la victima? Es evidente como el sistema de justicia opera
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no erroneamente, sino de una forma inadecuada, provocando en la

persona agraviada la re victimizacion.

Los operadores de justicia en ocasiones buscan favorecer a la
victima brindan el apoyo que realmente se necesita, sin embargo si dicha
actividad es llevada Unicamente por algunos de los muchos operadores de
justicia, la metodologia de abordamiento no generara resultados

favorables para la victima.

Se retoma de nueva cuenta las preguntas formuladas con
anterioridad éDebe quedar la atencidn psicoldgica al final del proceso? ¢El
apoyo psicologico brindado es el adecuado para la victima? Estas
interrogantes son faciles de responder, en definitiva la atencion psicoldgica
no debe ser el ultimo recurso que una victima de violencia debe recibir, el
apoyo psicolégico debe estar acompafado de las diversas ayudas
brindadas a las victimas de violencia, el papel de la Psicdloga en un caso
de violencia no es Unicamente el evaluar las consecuencias psicoldgicas, es
también proporcionar acompafiamiento psicolégico a lo largo del proceso
judicial.

Lo anterior evidentemente es un proceso que no se realiza en las
entidades judiciales de Santiago Atitlan y que repercuten en el monitoreo y
seguimiento de casos de violencia y por ende también repercuten en la
psique de la persona victima de violencia, se llega a considerar que es
demasiado lo que debe realizarse en un proceso judicial, que no es
necesario revivir el evento traumatico varias veces para convencer a las
autoridades que lo que sucedi6é es totalmente cierto, el dafio psicoldgico
provocado por el agresor se sumara a la repercusion emocional provocada
por la cantidad de veces que se narra y se revive el hecho en las diversas

instancias que recorre la victima.
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Con las aprobaciones de nuevas leyes, tales como la Ley de Violencia
Contra la Mujer, Ley Contra el Femicidio, Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer y la Convencion Americana de los
Derechos Humanos, conocida también como “Pacto de San José”
(COISOLA, ADEMKAN, ADITZU., 2008, pag. 4) los pueblos indigenas y las
victimas de violencia en su mayoria mujeres han logrado generar cambios
en las representaciones sociales que se poseen, quienes conocen dichas
leyes y son victimas de violencia acudiran a una entidad gubernamental
para hacer valer sus derechos. El papel que la psicologia como tal realiza
para minimizar todos aquellos factores que de una u otra forma
intervienen en la violencia es inmenso, y queda claro que no es un cambio
que pueda realizarse en dias, incluso en meses; si el plantear
representaciones sociales, esquemas mentales y estereotipos respecto a la
violencia tomd mas de dos generaciones, resulta imposible afirmar que se
modificaran las estructuras mentales con la intervencidn momentanea de
una psicologa, sin embargo con un plan de actividades dentro de las cuales
se haga mencidén de las leyes que benefician a la victima y con estrategias
debidamente estructuradas, se logrard generar cambios en las

comunidades indigenas del municipio de Santiago Atitlan.

Se entiende que el problema relacionado con los obstaculos que una
victima de violencia posee para iniciar un proceso de denuncia ante una
situacién violenta, mismos que crean representaciones mentales, estan
constituidas por diversos factores, dentro de los cuales se mencionan la
cultura, la sociedad, la ideologia, el machismo y la familia. La cultura es
una de las principales fuentes que rigen las representaciones sociales y
gue atan a una victima de violencia y la obligan indirectamente a

continuar en su condicion.

La sociedad repercute de gran forma en los miembros de una

comunidad indigena, es ésta la que juzga un hecho de violencia, presenta
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como antagonista a la victima, menoscaba la integridad de la persona
como tal y como victima, y de esta forma provoca indirectamente dafios
psicoldgicos a la persona y percepciones erroneas de lo acontecido, dirige
la atencion hacia la victima de manera despectiva refuerza en ella el
aislamiento y por ende la obliga a guardar silencio y no denunciar la
situacién que se vive. La ideologia juega un papel importante en aquellas
personas victimas de violencia, las ideas impuestas en los creyentes de
una religion por el lider de la misma repercuten en la victima, a tal grado
que llega a percibir dichas ideas como propias aunque las mismas
contradigan su sentir y su actuar, el no presentarse a una entidad judicial
porque el lider religioso no lo permite, es un obstaculo ante la exigencia
del cumplimiento de los derechos de la victima como tal y como persona.
Sin embargo a pesar de prohibir dicha situacién la iglesia no resulta ser un
ente que proporcione la atencidon necesaria a una victima de violencia,
brinda consejeria limitando asi a la victima actuar de acuerdo a los

establecido por la ley.

Otro de los factores que limitan a la victima de violencia demandar al
agresor es el machismo, en la sociedad es un acontecimiento marcado no
sOlo en el interior del pais sino también a nivel capitalino, las ensefanzas
recibidas en el hogar refuerzan dichas conductas al igual que lo
establecido por la sociedad vy la cultura a lo largo de las épocas, estos
fungen como reforzadores ante las conductas machistas. En hechos de
violencia se observa a la mujer como ajena a la situaciéon por el simple
hecho de ser mujer, pero éQué sucede con la mujer indigena? es
doblemente discriminada por su condicion de mujer y por ser indigena, es
obligada por la sociedad, la cultura, la ideologia y la familia a permanecer
inmersa en el hecho violento, a callar su situacién porque de lo contrario la
conducta machista tanto del agresor como del resto de la sociedad la

marginara y la estigmatizara como “wuna mala mujer”.
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Pero ¢Qué sucede cuando la mujer por decision propia decide
continuar siendo victima? Entran en juego diversos factores relacionados
con las actitudes machistas, la mujer es dependiente econdmica y
afectivamente del agresor, considerara que no lograra obtener un empleo
con el que pueda brindar a sus hijos condiciones de vida favorable;
implantara la idea de no ser atractiva, de no encontrar a alguien con quien
pueda iniciar una nueva vida, su autoestima decae cada vez mas al punto
de pensar que es merecedora de cada uno de los golpes ocasionados por
el agresor genera trastornos psicoldgicos que se tornan irreversibles si no

se cuenta con la asistencia adecuada para el pronto auxilio de la victima.

El desconocimiento que las victimas de violencia en relacion a las
instancias de justicia, es otra de las limitantes problematizadas, al
momento de desconocer la funcion de cada una de las entidades judiciales,
la victima se encuentra limitada, no acudird a una de las instancias a
solicitar apoyo puesto que no tendra conocimiento del trato que recibira en
ellas, estard renuente a presentarse a realizar una denuncia porque
desconoce también el proceso de la misma y de qué forma ésta repercutira

en su vida cotidiana.

Cuando una victima posee nociones respecto a las funciones de las
entidades gubernamentales y se presenta a realizar una denuncia, se
encuentra con otras limitantes, la atencién brindada por los operadores de
justicia no es la esperada, el narrar varias veces el hecho traumatico
genera tension, culpa y arrepentimiento en la victima haciendo que la
persona se re victimice y dude sobre las acciones que estara por realizar

en contra de su agresor.

Eventualmente se observan la forma en la que los operadores de
justicia elaboran las preguntas a la victima de formas estructuradas y a
espera de respuestas breves y claras ¢Cuando sucedié? éQué fue lo que le

paso? ¢Dénde fue? (Estaba ebrio el agresor? iDénde le pego? éHabia
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alguien mas en el lugar? No se realizan preguntas relacionadas con el
bienestar de la victima, no se le cuestiona si se siente bien
emocionalmente, si desea alguna ayuda en particular, se limitan a tomar

la declaracion.

Cuando una victima inicia un proceso judicial en contra del agresor,
luego de haber narrado el hecho traumatico varias veces, haber padecido
de las barreras del idioma, haber sido estigmatizada por los operadores
como “/a violada” o “/a golpeada” es entonces cuando se le refiere al
Departamento de Psicologia para una evaluacion psicoldgica, lo que se
desea Unicamente es determinar si existen o no traumas como
consecuencia del hecho denunciado vy, si existen traumas psicoldgicos sera
una prueba contundente para dictar medidas de sentencia, pero lo que
sucede con la victima después de la evaluacién, realmente no toma
relevancia en el caso, la atencién psicoldgica que debiera recibir la victima
no se brinda por diversos factores, el tiempo y el recurso econdmico de la
agraviada, al no presentarse la persona para continuar con el tratamiento
psicoldgico el caso se da por concluido aunque realmente sdlo se le
brindaron medidas de seguridad, se le retira del lugar de los hechos, se
aleja a la persona del agresor, pero las repercusiones emocionales en la
victima consecuencia de lo sucedido es un problema al que no se le toma
la importancia debida, esto provoca en la victima alteraciones psicoldgicas
con las cuales deberda vivir por el resto de su vida, si no se procede a

intervenir psicolégicamente y de esta manera promover su salud mental.
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OBJETIVOS INICIALES

a. General

v

Promover estrategias de intervencidon psicosocial que posibiliten el
acceso a la justicia de victimas de violencia atendidas en la red de

derivacidon del municipio de Santiago Atitlan.

b. Especificos
Servicio:

v

Brindar acompafiamiento psicoldgico a las personas victimas de los
tipos de violencia que son conocidos y priorizados por la Red de
Derivacion de Santiago Atitlan.

Integrar un grupo de auto apoyo con victimas de violencia que
reciben atencidn psicoldgica en la Red de Derivaciéon de Santiago
Atitlan.

Viabilizar la creacién de una instancia de mediacién para victimas

de violencia en el municipio de Santiago Atitlan.

Docencia:

v

Realizar capacitaciones sobre temas legales y psicosociales con los
grupos que trabaja la Oficina Municipal de la Mujer de Santiago
Atitlan.

Investigacion:
Indagar sobre las representaciones sociales que tiene una mujer
victima de violencia que le imponen continuar con esa situacion y

le impiden realizar una denuncia o continuar con la misma.
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Como parte del sub programa de servicio en un inicio se pretendia
conformar un grupo de auto apoyo con victimas directas o colaterales de
los distintos tipos de violencia que en determinado momento fueron
atendidas en una de las instancias que conforman la Red de Derivaciéon de
Atencién a la Victima, sin embargo dicho objetivo no pudo ser llevado a
cabo, esto debido a que muchas de las victimas de violencia desistian de la
denuncia y no se presentaban nuevamente a la Oficina de Atencion a la

Victima.

Como parte del programa de servicio se optd por la realizacion de
visitas domiciliares a las victimas a fin de garantizar el bienestar integral
de las mismas y también se programaron citas directa y estrictamente
para seguimiento psicoldgico a fin de garantizar el fortalecimiento de las

mismas.

Otro de los objetivos del sub programa de servicio que se plateé fue
el viabilizar una instancia de mediacién para apoyar a las victimas de
violencia, sin embargo no se logré contar con el apoyo del concejal
municipal encargado del programa de bienestar social, la principal
limitante fueron los recursos econdmicos y humanos para llevar a cabo

dicho objetivo.

El resto de objetivos que fueron planteados en un inicio se llevaron a
cabo favorablemente y en sustitucion de los que no fue posible realizar se
abordaron nuevas problematicas que buscaron el bienestar psicolégico de

la poblacion atendida, estos se podran observar a continuacién.
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OBJETIVOS FINALES

a. General
v' Promover estrategias de intervencion psicosocial que posibiliten el
acceso a la justicia de victimas de violencia atendidas en la Red de
Derivacion de Atencién a la Victima del municipio de Santiago
Atitlan.

b. Especificos

Servicio:

v Brindar acompafamiento psicolégico en ruta critica vy
acompafiamiento a audiencias a personas victimas de los distintos
tipos de violencia atendidas en las instituciones que conforman la
Red de Derivacion de Atencién a la Victima.

v' Proporcionar seguimiento psicolégico a victimas directas vy
colaterales de los distintos tipos de violencia conocidos por las
diferentes instituciones que conforman la Red de Derivacion de

Atencion a la Victima.

Docencia:
v' Realizar capacitaciones sobre temas legales y psicosociales con los
grupos de lideresas que trabaja la Oficina Municipal de la Mujer del

municipio de Santiago Atitlan.

Investigacion:
v' Indagar sobre las representaciones sociales que tiene una mujer
victima de violencia que le imponen continuar con esa situacion y

le impiden realizar una denuncia o continuar con la misma.
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Marco Tedrico Metodoldgico

En Guatemala las problematicas psicosociales se pueden abordar
desde multiples perspectivas, es esto lo que abre las posibilidades del
marco tedrico metodoldgico del constante desempefio profesional
orientado a la sociedad afectada. Sin embargo es necesario tomar en
cuenta el tipo de poblacion que se atiende y la problematica que se

aborda.

Al observar una problematica es posible partir desde el punto de
vista de que la sociedad y la cultura determinaron la formacién de los
grupos sociales, y coOmo en éstos generaron una serie de mecanismos que
conformaron la cotidianidad de las personas que la integraron;
Entendiendo lo social como parte formadora de las relaciones
interpersonales y de las representaciones sociales, es por ello que para la
elaboracion del Ejercicio Profesional Supervisado, fue necesario el uso de
la investigaciéon cualitativa para el cumplimiento de los objetivos

establecidos, principalmente el del eje de investigacion.

A continuacién se detallaran los antecedentes de la investigacion
cualitativa a fin de conocer los periodos que marcaron la misma. Al hablar
de los antecedentes de la investigacion cualitativa es necesario partir de
los trabajos de Malinowski, Bateson, Mead, Benedict y otros, quienes
fueron de real importancia para el desarrollo del modelo etnografico, este
consideraba la investigacion social referida al estudio de las culturas

humanas, como una investigacion participativa.

“La investigacion etnografica, siguié colocando en el centro el afan
por la objetividad y la neutralidad, atributos esenciales para la
epistemologia positivista que dominaba el escenario de las ciencias

sociales.” (Gonzdles Rey, 2000, pag. 2)
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Posterior a esto se conoce que histéricamente la investigacién
cualitativa se desarrolla en cinco periodos; “El periodo tradicional;
caracterizado por la busqueda de objetividad, confiabilidad y validez del
conocimiento obtenido en las investigaciones (...) El periodo modernista,
en donde se menciona que se hizo el intento de formalizar los métodos
cualitativos, pero no es sino hasta el periodo de la doble crisis en donde
esto se lleva a cabo (..) Periodo de la indiferencia de géneros; tercer
periodo del desarrollo, la teoria fundamental es una de las estrategias
principales en la realizacion de investigaciones clinicas, es aqui donde
elimina la distincidn entre la literatura y la ciencia social (...) Periodo de
crisis y de representacion; se realizan trabajos antropoldgicos, mismos que
generan expectativa en relacidén a la objetividad (...)Periodo de doble crisis;
surge como resultado del periodo de crisis y de representacion, en él se da
la legitimacién de la investigacién cualitativa relacionada a trabajos de las

ciencias sociales.” (Gonzalez Rey, 2000, pag.3-4.)

Con los avances que se obtienen se muestra otra forma de elaborar
investigaciones orientadas directamente al plano social, mismas que
especifican métodos con caracteristicas propias de los sujetos de una
investigacidon, esto permite a los investigadores acceder a aquellas zonas

de sentido sobre el objeto de estudio;

“aquellas zonas que encuentran sentido en la produccién tedrica y
gue no se agota en ningun momento en que son tratadas dentro de las

teorias cientificas” (Gonzalez Rey, 2000, pag.5.)

Tras obtener dichos avances se desed elaborar un proyecto que
permitiera elaborar una psicologia cientifica, es alli donde el psicoanalisis
tiene sus inicios. Posterior a esto una serie de autores toman como
fundamento la epistemologia para la elaboracion de métodos de
investigacién en psicologia, tal es el caso de Allport, T Dembo, Wundt y

otros.
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“La metodologia cualitativa ha soslayado los principios
epistemoldgicos basicos a la produccidon cientifica, y eso ha llevado a
producir alternativas, que han quedado dentro de los limites
epistemoldgicos de aquellas opciones a las que tendia superar. La
epistemologia aplicada a las ciencias sociales tiene que asumir con todas
sus consecuencias el caracter histérico-cultural de su objeto y del

conocimiento como construccién humana.” (Gonzalez Rey, 2000, pag.18.)

La Gestalt es uno de los movimientos que enfatizd la investigacion

cualitativa en psicologia con publicaciones de estudios realizados;

“T. Dembo (...) escribié el primer articulo sobre lo cualitativo en
psicologia, titulado Pensamientos Sobre los Determinantes Cualitativos en
Psicologia (...) intentd definir la dimension de lo cualitativo en Ia
investigacién psicoldgica, presentado un conjunto de reflexiones que

mantiene todo su valor hasta el momento actual” (Gonzalez Rey, 2000,
pag.12.)

La Gestalt influye de manera significativa a la psicologia, dando
aportes importantes en el desarrollo de la investigacion cualitativa, en ese
entonces se comprendia como proceso cultural la construccién de la
psique, dando paso asi a la separacion de lo individual y lo social,

generando la concepcion de la subjetividad.

“La epistemologia cualitativa se apoya en tres principios que tienen
importantes consecuencias metodoldgicas, éstos son: El conocimiento es
una produccion constructiva-interpretativa (...) Caracter interactivo del
proceso de produccion del conocimiento. (...) Significacion de la
singularidad como nivel legitimo de la produccion del conocimiento”
(Gonzales Rey, 2000, pags. 20-24)
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La investigacion cualitativa no es inductiva, los investigadores
desarrollan conceptos e intelecciones, partiendo de informaciones y no
simplemente recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias
preconcebidos. En los estudios cualitativos, los investigadores siguen un
disefio de investigacidn flexible. Comienzan sus estudios con interrogantes

formuladas vagamente.

En la metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las
personas en una perspectiva holistica. Las personas, los escenarios o los
grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. En
la investigacién cualitativa se estudia a las personas en el contexto de su
pasado, de las situaciones en las que se encuentran actualmente y como la

subjetividad ha influenciado a las mismas.

“la subjetividad individual que es determinada socialmente, es un
sistema procesal, plurideterminada, en constante desarrollo, sensible a la
cualidad de sus momentos actuales, la cual tiene un papel esencial en las
diferentes opciones del sujeto (...) La subjetividad individual como social,
estan en desarrollo constante, y resulta afectada por las condiciones con

que el sujeto se expresa.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 24)

La subjetividad constituye unidades complejas por lo tanto es en
ella donde se apoya la investigacion cualitativa, a partir de diferentes
procesos de construccidn de conocimiento. Se sabe que la subjetividad
individual se determina socialmente y ésta es un proceso de constitucion
con la subjetividad social, no se determina la una por la otra, una persona
estara orientada por su subjetividad individual misma que estard
constituida por la subjetividad social, por ende la persona estard
influenciada por las diversas representaciones mentales que la comunidad

tenga.
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Es por lo anterior que la investigacién cualitativa se enfoca en el

estudio de la subjetividad tanto individual como social;

“El tratamiento cualitativo para el estudio de la subjetividad esta
orientado a conocer complejos procesos que sustituyen la subjetividad y
|.Il

no tiene como objetivos la prediccién, la descripcion y el contro
(Gonzalez Rey, 2000, pag.18.)

Se define investigacion cualitativa como un método de investigacion
utilizado principalmente en las ciencias sociales, se basa en principios
teodricos tales como la fenomenologia, la hermenéutica y la interaccién

social.

“La investigacion cualitativa es epistemoldgica y teodrica, y esta
apoyada en procesos diferentes de construccion de conocimiento,
orientados al estudio de un objeto distinto de la investigacion cuantitativa

tradicional en psicologia.” (Gonzalez Rey, 2000, pag.33.)

Como parte de algunos presupuestos generales del desarrollo de la
investigacién cualitativa se menciona la comunicaciéon; durante una
investigacidn los procesos de la misma determinaran el uso especifico que
se |le brinde a cada una de las fuentes que proporcionaron datos relevantes

para la investigacion.

“Toda investigacidon cualitativa debe implicar el desarrollo de un
didlogo progresivo y organicamente constituido, como una de las fuentes

principales de produccién de informacion.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 37)

Entonces la mayor tarea de la investigacion cualitativa es; estudiar,
analizar y mejorar las condiciones de comunicaciéon a fin de lograr la

adecuada obtencion del material mediante la misma.

“En el marco epistemoldgico el valor de la informacién se define por
lo que significa para el conjunto de informaciones dentro de Ia

investigacién. La informacién aparecida en momentos informales de la
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investigacion es tan legitima como aquella procedente de los instrumentos

usados.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 38)

Es por ello que durante el proceso de investigacion el resto del grupo
observa al investigador como un sujeto cientifico, conocedor del tema que
investiga, y esto se atribuird a lugar que el investigador proporcione a la
comunicacién en el desarrollo metodoldgico de su investigaciéon. Otra de
las caracteristicas epistemoldgicas de la investigacién cualitativa se
menciona que ésta es tedrica, sin embargo se debe de mencionar que lo
empirico es la via de produccion de conocimiento mediante el cual se da

lugar a la teoria. Al respecto Gonzalez Rey (2000), menciona;

“La teoria es condicion para dar sentido a fendmenos inaccesibles
de forma directa al investigador. Los fendmenos complejos, entre ellos la
subjetividad, sdlo aparecen como objetos de estudio de la ciencia gracias

al desarrollo tedrico.” (pag. 41.)

El momento empirico durante la investigacidn es visto como el de
recoleccion de datos por parte del investigador, sin embargo es relevante
mencionar que en la investigacidn cualitativa se busca generar ideas a
través de la produccién de nuevos pensamientos en el investigador, de
esta forma todo lo empirico establece producciones tedricas propias del

objeto de estudio. El autor hace ver lo anterior en esta cita;

“El momento empirico es fuente de nuevos fendmenos que conducen
a contradicciones con las formulaciones de que disponen el investigador

para conceptualizarlos. * (Gonzalez Rey, 2000, pag.42.)

Durante una investigacidon de tipo cualitativo es de esperarse que las
categorias elaboradas a raiz de abordamientos empiricos sean totalmente
discrepantes con los aspectos tedricos, manteniendo asi la independencia

relativa de un marco tedrico conceptual.
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Al conocer la importancia del aspecto empirico y tedrico en la
investigacién cualitativa es necesario también analizar los momentos del
proceso de investigacion cualitativa y de produccion de conocimiento

dentro de la misma.

Quinn Patton, (1985, citado en Gonzalez Rey, 2000, P.45.) escribid
gue; “Los métodos cualitativos estan orientados hacia la exploracion, el
descubrimiento y la logica inductiva. Una aproximaciéon evaluativa es
inductiva porque en el investigador intenta dar sentido a la situacién sin

imponer expectativas preexistentes sobre el fendmeno estudiado”
Al respecto Gonzalez Rey (2000) menciona lo siguiente;

“La investigacidn cualitativa se diferencia de la cuantitativa por estar
orientada a la produccién de ideas, al desarrollo de la teoria, y en ella lo
esencial es produccién de pensamiento, no cadenas de datos sobre los

14

cuales se buscan significados de forma despersonalizada en la estadistica.
(pag.46.)

Dentro de los momentos del proceso de investigacion se menciona el
planteamiento del problema, es en éste momento de la investigacién
donde se define el problema que se desea investigar, el investigador
realiza una reflexion en relacion al objeto de estudio y a partir de este se

orienta el resto del disefio de la investigacién cualitativa.

“El problema en el tipo de investigacidon cualitativa no necesita ser
definido perfectamente en el momento inicial de la investigacion, pues de
él no van a depender directamente los otros momentos de aquella; sélo
representa un primer momento en la concrecion de lo que se desea
investigar (..) representa una construccidn en proceso que se ira
desarrollando hacia nuevas y diversas formas” (Gonzalez Rey, 2000,
pag.48.)
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Durante la elaboracién del proyecto de EPS el problema planteado
inicialmente giraba en torno a aquellas representaciones sociales que tiene
una mujer victima de violencia, mismas que le imponen continuar en dicha
situacién y a la vez le impiden continuar con la misma; sin embargo,
durante el desarrollo del proyecto se observaron otras problematicas tales
como la influencia de factores religiosos, sociales y politicos que
indirectamente contribuyen a que la victima de violencia desista de una
demanda interpuesta. Otro aspecto observado fue la carencia de servicios
psicoldgicos a victimas directas y colaterales de violencia en Santiago

Atitlan y municipios aledafios.

En la investigacién cualitativa, al igual que en la investigacidn
cientifica, tras establecer el problema a investigar se procede a la
realizacion de los instrumentos de investigacion; algo de suma
importancia a mencionar es que en la investigacion cualitativa no es
necesaria la definicién de hipdtesis, esto debido a que no estd orientada a

probar o a verificar algo.

En la investigacion cualitativa segun menciona Gonzalez Rey (2000);
“Las hipotesis son momentos del pensamiento del investigador, estan en
constante desarrollo (...) No tienen una definicion funcional en la

investigacién cualitativa” (pag.49.)

Durante el EPS la recoleccion de datos se llevd a cabo en los
ambientes naturales y cotidianos de la poblacion, para ello se conté con
dos fases, la primera, la inmersién inicial en el campo, el cual constituyé el
acercamiento con las poblacidon de municipio; en esta etapa se obtuvo
informacion relevante para la elaboracion del planteamiento de las

diversas problematicas que serian abordadas durante el desarrollo del EPS.

La segunda etapa consistio en la recoleccién de los datos e

informacidn para su respectivo analisis de la informacién obtenida en el
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desarrollo del EPS. En esta fase se realizaron diversos didlogos, formales
e informales, observaciones, cuestionarios, entrevistas estructuradas y
espontaneas a fin de lograr la obtencion de datos cualitativos
significativos, tales como las representaciones sociales que victimas,
lideres y operadores poseen, y la forma en las que estas influyen al

momento de tener acceso a justicia.

Los instrumentos de recoleccion en la investigacidon cualitativa no son
vistos como una fuente generadora de resultados, sino como una
organizacion de didlogos a fin de obtener informacion mas explicativa.
Una de las principales labores del investigador es el crear encuentros de
empatia con los sujetos a fin de lograr observaciones trascendentes en la

investigacion.

“Los instrumentos cualitativos pueden ser de expresion individual,
oral y escrita, o interactivos, entre los cuales tenemos dinamicas de grupo
de diferente naturaleza, situaciones interactivas de didlogo familiar, de
pareja, dinamicas inducidas por el investigador.” (Gonzalez Rey, 2000,
pag.56.)

Dentro de los instrumentos cualitativos se hace mencién de; la
expresion individual, oral y escrita, dinamicas de grupo, situaciones
interactivas de didlogo familiar, de pareja, dindmicas inducidas por el
propio investigador, didlogos formales e informales, entrevistas abiertas,
conversaciones espontaneas e instrumentos escritos o de expresidn
individual, comprendidos por el uso del dibujo, expresion frente a laminas

no estructuradas, o reacciones ante situaciones de conflicto.

Al utilizar este tipo de instrumentos lo que se busca es que durante
la investigacion, el conocimiento sea un proceso permanente dentro del
cual el investigador siempre esta descubriendo y construyendo nuevas

opciones.
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Gonzalez Rey (2000) menciona algunas caracteristicas del mismo en

la siguiente cita;

“El uso de los instrumentos abiertos facilita la expresidon del sujeto
en toda su complejidad, y acepta el desafio que implica la construccion de
ideas y conceptos sobre la informacidon diferenciada que expresan los
sujetos; el uso de instrumentos facilita el transito de una epistemologia
positivista en la investigacion psicoldgica, a una epistemologia de la

construccién.” (pag.60.)

En el transcurso del EPS los didlogos y observaciones aportaron
informacion relevante en cuanto a la percepcidon que victimas directas y
colaterales de violencia, operadores de justicia, lideres comunitarios vy
poblacién atiteca, tienen de la violencia en todas sus representaciones y

como ésta es influida por diversos factores psicosociales.

Otro aspecto que apoya la obtencién de informaciéon en la
investigacién cualitativa es el trabajo de campo, éste busca formar una
relacién interactiva generando la participacion del investigador con los

sujetos que forman parte del estudio.

“El trabajo de campo se relaciona con la investigacién en grupos de
personas, instituciones, comunidades y, a diferencia de la recoleccién de
datos, presupone la participacién espontanea del investigador en el curso
cotidiano de la vida de los sujetos estudiados, conduce a la formacion de
redes de comunicacidon que permite la expresién cotidiana de los sujetos.
El trabajo de campo es via para estimular la iniciativa y el desarrollo
intelectual del investigador, quien estad obligado a elaborar ideas frente a

lo que esta ocurriendo.” (Gonzalez Rey, 2000, pag.63.)

En el EPS el registro continldo de aquellas situaciones que aportaron
informacion relevante fue obtenida en su mayoria con el uso de la

observacién participativa, tomando en cuenta que en el ocultamiento la

84



poblacién podria percatarse de la presencia del epesista y distorsionar

la conducta.

Durante la observacion participativa, se logré la intervencién
denotando el grado en que se estructurd el ambito de la observacidén en
respuesta a las necesidades del estudio de los factores delimitados; ésta
implicé adentrarse en profundidad, en situaciones sociales y mantener un
rol activo, pendiente de los detalles, situaciones, sucesos, eventos e

interacciones con la poblacion.

El trabajo de campo busca también el desarrollo del momento
empirico, a través del constante registro de eventos relevantes en el diario
vivir de los sujetos que son participes de la investigacion. Durante el
desarrollo del estudio el investigador se ve obligado a registrar cada uno
de esos momentos que de cierta forma generan ideas para la préxima
construccion de conocimientos obtenidos tras el desarrollo intelectual, es

entonces cuando se da paso a la produccién de indicadores.

Gonzdlez Rey introduce el concepto de indicador para distinguir
elementos que, con la interpretacion del investigador, adquieren un
significado revelador sobre el objeto de estudio. A continuacion la

definicién que él brinda:

“aquellos elementos que adquieren significacion gracias a la
interpretacion del investigador (..) se construye sobre la base de
informacion implicita e indirecta, pues no determina ninguna conclusion
del investigador en relacion con lo estudiado; representa sélo un momento
hipotético en el proceso de produccion de la informacién.” (Gonzalez Rey,
2000, pag.74.)

Gonzalez Rey menciona también que;

“Los indicadores son categorias que facilitan el seguimiento de los

complejos procesos que caracterizan cualquier investigacion

85



contextualizada en el estudio de la subjetividad humana.” (Gonzalez Rey,
2000, pag.76.)

Con lo anterior se observa que el investigador debe de tomar en
cuenta todos aquellos indicadores puesto que son elementos que
constantemente y durante el proceso de investigacidn, sugieren que esos
son parte importante sobre la cual se construye el conocimiento y sobre

los cuales parte la definicién de las nuevas categorias.

“Las categorias representan un momento en la construccién teodrica
de un fendmeno, y a través de ellas entramos a nuevas zonas de lo
estudiado, las que conducirian a nuevas categorias que se integraran a las
anteriores o las negaran; toda categoria o teoria concreta tiene ante si el
desafio de pasar a nuevas zonas de lo estudiado, mas alla de las
categorias desarrolladas por cualquier teoria concreta en su momento.”
(Gonzalez Rey, 2000, pag.79.)

La produccién de categorias permite al investigador crear procesos
constructivos asociados al desarrollo de la teoria propia del estudio que se
realiza. Lo tedrico en la investigacion se verifica a través de la produccion

de los propios momentos empiricos que el investigador precede.

Durante la produccién de conocimientos existen dos variables que
comprometen el proceso de construccién tedrica, se habla de la induccion
y deduccién, sin embargo la légica configuracional ofrece al investigador
diferentes procesos de relacion con el problema investigado, tal como se

menciona a continuacion;

“En la ldégica configuracional el investigador verdaderamente
construye las diferentes opciones en el curso de la investigacion; integra el
curso irregular y diferenciado de las multiples informaciones de que
dispone dentro de su construccion teodrica, y esta construccion da sentido a

un espacio de informacién que se define por la configuraciéon de lo diverso
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y que solo tiene sentido como construccién tedrica.” (Gonzalez Rey, 2000,
pag. 85.)

Sin embargo es necesario aclarar porque el uso de la ldgica

configuracional, el autor lo menciona en la siguiente cita;

“La ldgica configuracional se diferencia de la induccion y dela
deduccién en que estd apoyada por los procesos constructivos del
investigador, los cuales no estdan determinados por ldgicas externas al
curso de su pensamiento, sino por las necesidades que aquel experimenta
durante su produccion intelectual y por los recursos de que dispone para
expresar éstas en cada uno de los momentos de la investigacién.”
(Gonzalez Rey, 2000, pag.85.)

Otro aspecto importante a tomar en cuenta durante el proceso de la
investigacién cualitativa es la legitimacidon del conocimiento producido,
anteriormente conocido bajo el concepto de validez; al hablar sobre la
legitimacién del conocimiento el autor indica que éste asegure el proceso

de la construccion de conocimiento durante el estudio realizado.

“La legitimidad del conocimiento se da cuando una teoria puede
avanzar en la construccién tedrica de lo que estudia, conservando su
continuidad y congruencia (...) Puede definirse por un acto complejo
proceso de continuidad que caracteriza la produccion tedrica (...)
representa un proceso de caracter mediato, cuya significacién tiene mayor

valor histérico que actual.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 89.)

El siguiente momento de la investigacién cualitativa es el andlisis y

procesamiento de la informacion;

“El analisis de contenido representa un momento analitico en el
procesamiento de la informacion y en este sentido se interpone en el

curso fluido de los procesos de construccion tedrica del investigador que
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acompanan y son parte de la cualidad de la informacion producida por la

investigaciéon.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 94.)

El analisis de contenido es una técnica de investigaciéon cuya
finalidad es la descripcidn objetiva, sistematica y cualitativa del contenido
manifiesto de la comunicacién y de las otras manifestaciones de la
conducta que fueron observadas por el investigador. El procesamiento de
informacion pretende convertir los fendmenos registrados por el
investigador en informaciones que puedan ser tratados cientificamente y

que puedan construir un cuerpo de nuevos conocimientos.

Existen aspectos a tomar en cuenta en la investigacion cualitativa,
uno de ellos es el proceso de generalizacién del conocimiento que se
producen en la investigacion cualitativa, mismo que es definido por el

autor como;

“un proceso tedrico que permite integrar en un mismo espacio de
significacion elementos que antes no tenian relacién entre si en términos
de conocimientos (...) Las generalizaciones en el conocimiento de
realidades complejas tendrdn mas caracter tedrico constructivo, que
descriptivo; deja de ser un acto de contrastacién para convertirse en un

proceso de naturaleza constructiva.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 107)

El conocimiento de los procesos basicos de la subjetividad, segun
refiere el autor, es dificil de ser construido a través de entidades
homogéneas, definidas de formas directas y universales en el nivel del

comportamiento, es por ello que menciona que;

“La generalizacidén tiene caracter procesual y dindmico, y se define
por la cualidad de la construccién tedrica, la cual permite integrar en
unidades de significacion para el conocimiento aspectos del objeto
estudiado que eran ininteligibles en momentos anteriores de la teoria. La

generalizacién esta definida por la abarcabilidad y poder generador para la
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produccién de nuevas ideas que una categoria o teoria tienen.” (Gonzalez
Rey, 2000, pag. 109.)

Otro de los aspectos a tomar en cuenta en la investigacion
cualitativa es el nUumero de sujetos a estudiar, esté no se establecen a
priori, sino que a medida que se avanza en la investigacién las nuevas
exigencias que aparecen en el camino ayudan en el curso de las

producciones que el investigador obtenga.

“El nUmero de sujetos a estudiar para llegar a una generalizacién
dependera de las necesidades del investigador y no de un criterio a priori

definido en términos poblacionales.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 110.)

Las muestras en las investigaciones tradicionales en psicologia han
tenido limitaciones, dentro de las cuales se menciona el deseo de expresar
mediante datos estadisticos los resultados obtenidos en el estudio, se
deja a un lado la realidad propia del objeto de estudio e ignorando a los
sujetos participes de dicho estudio; otra limitacién es que los sujetos son
vistos como participantes de la légica instrumental y no como un contexto
grupal. La dUltima limitacidn estd relacionada con la individualidad del
sujeto y la creencia de que una teoria puede ser aplicable a cualquier tipo

de persona no tomando en cuenta la individualidad del mismo.

“El trabajo con poblacidon exige la construccion tedrica constante
acerca de los asuntos que van apareciendo en relacién con el tema
estudiado, asi como el compromiso del investigador para tomar decisiones
sobre la investigacion. La comprension de la subjetividad social de la
poblacién estudiada puede requerir decisiones en relacidon con las personas
seleccionadas para el estudio que faciliten el transito hacia nuevas zonas
de sentido.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 112.)

Una de las areas de produccion del conocimiento psicolégico es la

subjetividad, ésta acepta la integracion existente en las diversas esferas
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de la experiencia humana. Lo que realmente define el valor que posee un
conocimiento para la psicologia es la significacion del mismo dentro del

universo tedrico en desarrollo.

Tras el analisis realizado respecto a la investigacién cualitativa se
concluye que ésta es una estrategia de investigacidon para el abordaje de la
realidad que aplicada a la psicologia, permite conocer el comportamiento
de los sujetos que forman parte del estudio, también ayuda a entender
cuales son las motivaciones y emociones asociadas a la problematica
estudiada. Va mas alld de la descripcion de la conducta, integrando

informacion sobre cdmo y por qué razones se produce.

La metodologia cualitativa en la actualidad se plantea como una via
mas adecuada para el estudio de la complejidad social e, implicitamente,
como una via critica. Los métodos cualitativos que se conocen parten del
supuesto basico de que el mundo social estd construido de significados y
simbolos, es de ahi donde parte la idea de que la subjetividad sea una
pieza clave de la investigacion cualitativa, ésta también es un punto de
partida para conocer los significados sociales de la problematica estudiada.
Entonces la realidad social estd conformada de significados compartidos de
manera subjetiva. Lo objetivo y lo subjetivo es el sentido intersubjetivo

gue se atribuye a una accioén.

Para la ejecucidn del EPS la metodologia de la investigacidon
cualitativa aportdé informacién en cuanto al estudio de las manifestaciones
que la poblacion atendida manifesté ante la violencia contra la mujer. Los
planteamientos considerados para llevar a cabo la investigacidon supusieron
la relacidn entre teoria, practica y realidad, fue esto lo que proporciond
complejidad a la investigacidon porque éstas tuvieron efectos practicos que

reconocieron de antemano algun tipo de intervencion ante lo observado.
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Algo que fue de suma importancia en la adquisicién de la informacion
fue el rol del discurso en la construccidon de la realidad social, con esto se
dio prioridad al aspecto interpretativo y a los criterios hermenéuticos. Por
otro lado, los procesos sociales se ubican en un contexto histdrico, en uno
cultural particular diferenciador, de caracter intersubjetivo colectivo, y en

el contexto politico concreto de la practica social.

El conocimiento social no puede traducirse en operacionalizaciones
fiables o pretender un control estricto de la realidad social que se observa.
Es por ello que las teorias sociales de las que se tuvo conocimiento fueron
generativas, suscitaron dudas sobre lo que se presentdé como
incuestionable y contribuyd a indagar sobre los esquemas establecidos en

la sociedad y cred alternativas de accion y nuevas relaciones sociales.

En la investigacion realizada se asumid la complejidad social en
forma equivalente, el analisis empirico no pudo sustituir la reflexién critica
y el analisis tedérico. Debido a que el investigador cualitativo esta
implicado en la vida social y por ello debe asumir su rol como critico y ser
observador objetivo, con interés en los aspectos culturales, ideoldgicos vy
politicos de la sociedad investigada, se tomdé como base la metodologia
empleada en el Ejercicio Profesional Supervisado misma que sustenta las

acciones tomadas para el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Marco Teodrico Referencial

En Guatemala la violencia es un problema social y también de salud,
ésta afecta a toda la poblacion al margen de clases sociales. Dicho
problema ha adquirido mayor relevancia social en los ultimos afios, no solo
porque su frecuencia ha incrementado, sino porque actualmente estas
conductas son mas conocidas y estudiadas.

En la actualidad la violencia se ha convertido en una problematica
negativa que va adquiriendo fuerza y crece no solo en Guatemala sino
también en el resto del mundo. La violencia tarde o temprano desemboca
en formas mas especificas como lo son las manifestaciones entre jévenes
y adolescentes e incluso otras formas de violencia como lo es el maltrato
hacia la mujer y el infantil. La principal manifestacion de violencia que se

aborda en este marco tedrico es la violencia contra la mujer.

La infinidad de nociones relacionadas a la violencia, muchas veces se
deja de recoger las connotaciones que tiene el término violencia en las

diversas realidades y contextos.

Del “latin violentia, |la violencia es la cualidad de violento o la accién
y efecto de violentar o violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello
gue esta fuera de su natural estado, situacién o modo; que se ejecuta con
fuerza, impetu o brusquedad; o que se hace contra el gusto o la voluntad
de uno mismo.” (Litke, 1992, pag 161.)

La violencia, por lo tanto, se entiende como un comportamiento
deliberado, el cual puede provocar danos fisicos o psiquicos a la otra
persona. Es importante tener en cuenta que, mas alla de la agresion fisica,

la violencia puede ser también emocional.
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La Red de Derivacion de Atencidon a la Victima define violencia de la

siguiente forma;

“La violencia es el ejercicio de poderes autoritarios que doblegan,
controlan o someten la voluntad o el ser de las personas, utilizando para
ello cualquier medio.”(Red de Derivacion de Atencién a Victimas de

Huehuetenango, 2009, pag.9.)

Se deduceentonces que toda accion u omisidon que arriesga odana la
integridad de una persona es denomida como violencia.La organizacion
Mundial de la Salud (2002 citado en Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social, pag. 4.) define el término como:

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,

muerte, dafio psicoldgico, trastornos del desarrollo o privaciones”.

La violencia busca imponer u obtener algo por la fuerza. Por su
parte segun la Ley vigente en Guatemala, Decreto 22-2008, articulo 3,
inciso j, “Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la

Mujer” la violencia contra las mujeres es definida como:

“Toda accion u omision basada en la pertinencia al sexo femenino
gue tenga como resultado el dano inmediato o ulterior, sufrimiento fisico,
sexual, econdmico o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacidon arbitraria de la libertad, tanto si se
produce en el ambito publico como en el ambito privado.”(SEGEPLAN,
2009, pag 18.)

La violencia constituye un ejercicio relativamente complejo, se puede
afirmar, en términos generales, que la violencia implica la imposicidn de

una subjetividad sobre otra; implica una serie latente de nociones
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vinculadas a la agresiéon sobre otro ser humano, esto puede producir
efectos fisicos o psiquicos que contrarian sus inclinaciones, sus

propensiones y sus necesidades.

“Las personas (...) pueden sufrir una gama de lesiones fisicas (...) y
en casos extremos la muerte, que puede resultar del acto de violencia
misma o de actos de retribucidn o por suicidio. Ademas de estar expuestas
a graves riesgos, estas personas pueden sufrir: lesiones, enfermedades,

fracturas, etc., (...)” (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2002,

pag. 9.)

Al hacer mencién de actos de retribucion como consecuencia de la
violencia se enfatiza el hecho de un asesinato, realizado por la victima por
razones de honor o el agresor como castigo por haber denunciado el
delito.

Los efectos psicoldgicos de la violencia en todas sus manifestaciones
varian considerablemente de acuerdo a la personalidad, todas las
reacciones ante una situacion anormal son percibidas como normales en el
ambito psicoldgico y estas pueden provocar psicopatologias en personas

susceptibles.

“El sindrome del trauma de violacién, trastorno de estrés
postraumatico, fobias sociales, trastorno adaptativo con sintomas ansiosos
y/o depresivos, trastorno depresivo moderado a severo, trastornos
disociativos, trastorno psicético agudo, uso frecuente o abuso de drogas y
conductas suicidas son los efectos psicoldgicos de la violencia” (Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, 2002, pag. 22.)

La violencia en sus distintas manifestaciones tendra, en varios casos,
consecuencias a mediano y largo plazo, las victimas pueden llegar a

presentar sintomatologia tal como, cefaleas, fatiga, alteraciones del suefio
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nauseas recurrentes, desordenes alimenticios, dolor menstrual vy

dificultades sexuales, en el caso de sobrevivientes de violencia sexual.

En general, cuando se habla de violencia hacia la mujer en el
contexto domeéstico o al interior de la pareja, se suelen utilizar los
conceptos de violencia de género, violencia doméstica, violencia conyugal

o incluso violencia intrafamiliar, la cual se define como:

“situaciones o formas de abuso de poder o maltrato fisico o
psicoldgico, de un miembro de la familia sobre otro, o que se desarrolla en
el contexto de las relaciones familiares y que ocasionan diversos niveles de
dafio a las victimas de esos abusos. Puede manifestarse a través de
golpes, insultos, manejo econdmico, amenazas, chantajes, control, abuso
sexual, aislamiento de familiares y amistades, prohibiciones, abandono
afectivo, humillaciones o el no respetar las opiniones.” (Fullone, 2011, pag
318)

Son estas las formas en que se expresa la violencia intrafamiliar,
comunmente en las situaciones de abuso suelen encontrarse combinadas
generandose dafio como consecuencia de varios tipos de maltrato.
Quienes la sufren se encuentran principalmente en los grupos definidos
culturalmente como los sectores con menos poder dentro de la estructura
jerarquica de la familia, las variables de género y edad han sido decisivas
para establecer la distribucién del poder en el contexto de la cultura

patriarcal.

Los criterios, las concepciones y posiciones tedricas son diversos a la
hora de clasificar los diferentes tipos de violencia, en el sentido mas
generalmente aceptado se habla de Vviolencia fisica, emocional o
psicoldgica, sexual y econdmica, segun el tipo de maltrato que se padezca.

Generalmente todas estas manifestaciones se ven dirigidas hacia el género
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femenino, dentro de las manifestaciones de la violencia contra la mujer se

pueden observar las siguientes;

'se identifica una amplia variedad de modalidades bajo las
cuales se presenta la violencia contra las mujeres y se diferencian
los ambitos en que ésta se desarrolla: la violencia en las relaciones
de pareja, practicas tradicionales nocivas como la mutilacién genital,
aborto selectivo de nifas, matrimonio forzado, violencia vinculada
con la dote, delitos contra las mujeres cometidos en nombre del
“honor”, maltrato de mujeres viudas, feminicidios, violencia sexual
contra mujeres fuera del ambito de las relaciones de pareja, acoso
sexual y violencia en el trabajo, y trafico de mujeres con fines de

explotacién sexual o laboral.”(Alméras, 2012, pag25.)

Para lograr la adecuada comprensionde la violenciaes necesario
tener en cuenta que los distintos ambitos en la que esta puede llegar a

manifestarse delimitaran el tipo de violencia que se puede sufrir.

“La violencia se presenta en diferentes ambitos y las formas de
violencia mas comunes ocurren dentro del hogar. La violencia mas comun
en otros espacios se expresan como acoso sexual, hostigamiento,
amenazas, chantajes y violaciones”. (Red de Derivacion de Atencion a

Victimas de Huehuetenango, 2009,pag 12.)

Al referirse al problema social caracterizado por las distintas formas
que adopta la violencia hacia las mujeres en el contexto de la cultura,
surgen términos que aparentemente se superponen y que plantean
permanentes dudas en relacién a la eficacia de su aplicacién. Es debido a
esto la importancia del conocimiento de la categorizacién de la violencia,
ambitos en donde se desarrolla y sus distintas manifestaciones, tomando
en cuenta que es dirigida principalmente hacia las mujeres y niflos por ser

vistos como la poblacién débil dentro de la sociedad.
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La mujer hoy en dia es objeto de una triple discriminacion, por su
condicion de mujer, por su origen étnico y por su condicién econdmica.
Esta empieza a establecerse formalmente desde la colectividad en la que
ella se desenvuelve, es decir, desde el momento en que nace, dentro de
la comunidad indigena los hombres han considerado que las mujeres son
Utiles exclusivamente para los quehaceres domésticos, para la atencion de
los hijos e hijas, y no para el trabajo y la produccidon. A continuacion una

cita que sustenta lo mencionado anteriormente;

“La violencia contra las mujeres esta directamente relacionada con la
desigualdad e inferioridad impuesta por la sociedad. Los hombres se
vuelven agresores cuando ejercen violencia en contra de las mujeres con
la finalidad de conservar su poder y mantener su control (...)” (Red de

Derivacion de Atencién a Victimas de Huehuetenango, 2009, pagi2.)

Tanto en el pasado como en la actualidad la llamada “defensa de/
honor” es causa suficiente para justificar las formas aberrantes de

violencia por parte del hombre hacia la mujer.

“violencia se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener o
incrementar su subordinacién al género masculino hegemoénico. Esta
violencia se expresa a través de conductas y actitudes basadas en un
sistema de creencias sexista, que tienden a acentuarlas diferencias
apoyadas en los estereotipos de género, conservando las estructuras de

dominio que se derivan de ellos.” (Ayala, Salgado, 2012, 956.)

La percepcion que tiene la sociedad sobre el hecho probablemente
es considerara como una situacién “natural’ y legitima de un modo de
actuar, de acuerdo a las pautas culturales que contindan vigentes en

alguna poblacién.
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Al pasar de los tiempos las mujeres han sufrido el que sus derechos
sean vedados, desde los tiempos de la colonia hasta casi en el afio de
1944; La mujer no tenia derechos, mas que los que eran convenientes
para los hombres, quienes hacian las leyes y por supuesto, ello
evidenciaba que no podian crear leyes en su perjuicio debido al machismo

existente, a continuacién una cita que sustenta lo anterior;

“El patriarcado opera en las raices de todas las demas opresiones,
econdmicas, territoriales, culturales o politicas. El dominio ejerce violencia
directa sobre las mujeres. Ha existido sobre ellas un control severo sobre
Sus cuerpos sobre sus relaciones sociales y sobre sus ideas” ( Red de

Derivacion de Atencién a Victimas de Huehuetenango, 2009, pag. 10)

Es hasta el ano 2008 cuando la violencia contra la mujer en sus
diversas manifestaciones inicia a ser problematizada y, con el objeto de
minimizar la misma y sancionar a culpables, se viabiliza la “Ley Contra e/
Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer”. A continuacién las

especificaciones de esta ley en la siguiente cita:

“"En Guatemala la Ley Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia regula las medidas de proteccién e indica que éstas acciones se
tramiten ante los juzgados de familia, salvo en casos excepcionales por
razéon de horario, distancia y urgencia, de los que pueden conocer, los

juzgados de paz.”(Alméras, 2012, pag. 141)

La Ley tiene como objetivo el cumplimiento y la garantia de los
derechos humanos de las mujeres, especialmente su derecho a una vida
libre de violencia. El Decreto 22-2008 de la “Ley Contra el Femicidio y
Otras Formas de Violencia Contra la Mujer” se menciona que fue aprobado

para:
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“garantizar y proteger sus derechos, ante la adversidad y desventaja
social, cultural, en el derecho penal y las limitaciones en las instituciones

del Estado para acceder a la justicia.” (Ispanel, 2008, pag. 35)

Aunado a la aprobacion de esta ley se establece el ente rector de las
politicas relativas a la prevenciéon y erradicacion de la violencia contra la
mujer, ésta es la Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia

Intrafamiliar y contra las Mujeres -CONAPREVI-.

“A ésta le corresponde, en consecuencia la coordinacién
interinstitucional, la promocion y monitoreo de campafias de
sensibilizacion y generacion de espacios de discusidén para la concertacién
e impulso de politicas sobre el problema.” (Grupo Guatemalteco de
Mujeres, 2010, pag. 27)

Para el efecto, la CONAPREVI impulsa el Plan Nacional de Prevencién
y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres —PLANOVI-

en donde se plasma;

“(...)la articulacién de las politicas publicas, a través del cual se dara
impulso a las acciones que den vida y cumplimiento al espiritu y letra de
los instrumentos nacionales e internacionales en pro de la defensa de los
derechos humanos de las mujeres.” (CONAPREVI, 2004, pag. 7)

La introduccién de la accién publica para los delitos tipificados en la
Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, es
una innovacion que reivindica el derecho de las mujeres a ser protegidas
por el Estado, en cumplimiento de su deber de proteger la vida, la libertad
y la seguridad de las mujeres. El Articulo 24 Bis del Cédigo Procesal Penal,

se refiere a la accién publica, expresando que:

“Seradn perseguibles de oficio por el Ministerio Publico, en

representacién de la sociedad, todos los delitos de accién publica, excepto
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los delitos contra la seguridad del transito y aquellos cuya sancidn principal
sea la pena de multa, que seran tramitados y resueltos por denuncia de
autoridad competente conforme al juicio de faltas que establece este

Caodigo”. (Congreso de la Republica de Guatemala, 2014, pag. 6)

Esta clase de accién penal implica que el Ministerio Publico lleve a
cabo la investigacion y la persecucién de los delitos de femicidio y de
violencia contra la mujer que se tipifican en la Ley. Diversos penalistas
resaltan que los delitos de accion publica son aquellos que causan impacto
social, mientras que otros delitos de “menor importancia” seran
perseguidos por medio de la accién publica mediante instancia particular o
gue requiera autorizacion estatal o por accion privada. Los delitos pueden

ser tipificados como:

“Articulo 7. Violencia contra la mujer. Comete el delito de violencia
contra la mujer quien, en el ambito publico o privado, ejerza violencia

fisica, sexual o psicoldgica (...)” (CICAM, 2012, pag. 19)

Para que la tipificacion del delito sea por violencia fisica, sexual o
psicolégica, no es necesario que concurran todas las circunstancias
legalmente establecidas a la vez, porque algunas no tienen relacion entre
si; a pesar de que tales expresiones de violencia pueden darse en forma
aislada, en la realidad también pueden darse al mismo tiempo o una
después de la otra. La sancidn que corresponde a este delito segun la Ley

Contra de Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer;

“(...) prisién de cinco a ocho afios, de acuerdo a la gravedad del
delito, sin prejuicio de que los hechos constituyan otros delitos estipulados

en leyes ordinarias.” (Grupo Guatemalteco de Mujeres, 2010, pag. 39)

La sancion establecida es similar a la contemplada para el delito de

Lesiones Especificas, tipificadas en el Articulo 145 del Cdédigo Penal, sin

100



embargo, en el Articulo 7 de la Ley Contra el Femicidio y otras Formas
deViolencia Contra la Mujer, queda abierta la posibilidad cuando los hechos

constituyan otros delitos mas graves contemplados.

En el caso de ésta ley, si bien existe una exposicién de motivos
generales, en la cual se sientan las bases de dicha normativa legal y se
menciona como fuentes formales la convencidn sobre la eliminacidn de
todas las formas de discriminacién contra la mujer y la convencion
interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la

mujer. Tomando en cuenta lo anterior se establece el decreto 9-2009:

"Que la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala
determina que el Estado reconocera y garantizara el derecho a la
integridad personal; prohibird todo procedimiento inhumano,
degradante o que implique violencia fisica, psicoldgica, sexual o
coaccion moral; y que es obligacién fundamental del Estado
garantizar la vigencia de los derechos humanos, las libertades
fundamentales de las personas y la seguridad juridica, adoptando
ademas las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
cualquier tipo de violencia contra los nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.” (CICAM,
2012, pag. 27)

Tras la aprobacién de la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer se considera la necesidad de aprobar una ley que
permita combatir la violencia sexual y la trata de personas en sus diversas
modalidades, es entonces cuando se decreta la Ley contra la violencia

Sexual, Explotacion y Trata de Personas, la cual tiene como objeto;

“(...) prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la
explotacién y la trata de personas, la atencion y proteccion de sus victimas

y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.” (CICAM, 2012, pag. 29)
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Con dicha ley se desarrolla los preceptos establecidos en el Protocolo
para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas!, especialmente
Mujeres y Nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional y se adiciona el articulo
150 BIS, el cual regula los siguientes delitos relacionados con violencia

sexual en el Cddigo Procesal Civil;

“(...) Violacion (Art. 173 CP) (Art. 28) (...) Agresion sexual (Art. 173
BIS) (Art. 29) (...) Exhibicionismo (Art. 188 CP) (Art. 32) (...) Violacion a la
intimidad sexual (Art. 190 CP) (Art. 34) (...)” (CICAM, 2012, pags. 36-38)

La regulacion de estos delitos se realiza el objetivo de prevenir,
reprimir sancionar y erradicar la violencia sexual, la atencién y proteccion
de sus victimas y la busqueda de que el Estado llegue a resarcir a las
victimas por el dafio y perjuicio ocasionados por el despliegue de la accién
delictiva. La sancién contemplada en el Cddigo Penal para estos delitos

tipificadas menciona que;

“A los responsables de los delitos les aplicara prisién de cinco a
cincuenta afos, ademas se impondran las penas previstas en cada
delito, las siguientes: 1, si el autor es persona extranjera, se le
impondra la pena de expulsidon del territorio nacional, la que se
ejecutara inmediatamente después que haya cumplido la pena
principal. 2, si el delito es cometido por una persona juridica,
ademas de las sanciones aplicables a los autores y cémplices, se
ordenara la cancelacién de la patente de comercio, asi como la
prohibicion para ejercer actividades comerciales por un periodo

equivalente al doble de la pena de prisién impuesta. 3; Si el autor

'El protocolo compromete la ratificacidn de los estados a prevenir y combatir la trata de personas, protegiendo
y asistiendo a las victimas de la trata y promoviendo cooperacién entre los estados en orden de obtener esos
objetivos.
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comete el delito en abuso del ejercicio de su profesion, se le
impondra la inhabilitacién especial de prohibicion de ejercicio de su
profesion o actividad por un periodo equivalente al doble de la pena
de prisién impuesta. 4; Conjuntamente con la pena principal, se
impondra la de inhabilitacién especial cuando el hecho delictuoso se
cometiere con abuso del ejercicio o con infraccién de los deberes

inherentes a una profesion o actividad” (CICAM, 2012, pags. 46-47)

La Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
contempla de forma distinta la comisién y sancién de los delitos de tipo
sexual, complementa y actualiza un marco juridico penal, por lo que
realiza reformas legales, crea nuevos delitos, modifica los ya existentes y
desarrolla el derecho de las mujeres, ninas y nifos contra el abuso,
explotacién y violencia. Los bienes juridicamente tutelados en materia de
derechos humanos de las mujeres son: la vida, la libertad, la integridad, la

dignidad, la proteccién y la igualdad ante la ley y de la ley.

“Se refieren a la proteccion de las mujeres, por agresiones y
violaciones a sus derechos que se cometan en contra de ellas en cualquier
ambito, por discriminacidon, por el hecho de ser mujeres, y a través de
diferentes manifestaciones de violencia, con el objetivo de erradicarlas a
través de una ley enmarcada en la Constitucion y en los Convenios
Internacionales sobre derechos humanos de las mujeres.” (Grupo

Guatemalteco de Mujeres, 2010, pags. 13-14)

Tras la aprobacion de esta ley, las normativas obligan a implementar
toda una estructura para atender la demanda de las mujeres violentadas,
ello debido a que las necesidades que surgen como consecuencia de la
violencia son multiples y diversas, la atencién brindada debe ser integral y

estar determinada por las caracteristicas particulares de cada mujer, asi
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como las de sus hijas e hijos, siguiendo el proceso que les apoye en la

busqueda de soluciones a su problematica.

“la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las
Mujeres y el Plan de Equidad de Oportunidades, el Decreto Ley Numero 7-
99 del Congreso de la Republica, “Ley de Dignificacion y Promocion
Integral de la Mujer” (...) prescribe que el Gobierno tiene como objetivo:
Promover el desarrollo integral de la mujer y su participacion en todos los
niveles de la vida econdmica, politica y social de Guatemala”. (SEGEPLAN,
2009, pag. 25)

La Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer de
Naciones Unidas? y El Convencién de Belém do Pard® recomienda que es
deber de los Estados de adoptar medidas y establecer o apoyar servicios

tales como:

“refugios y personal de salud capacitado para la atencidn, asesoria,
rehabilitacién e insercién que permita a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y violencia sexual participar plenamente en la vida publica,

privada y social.” (Grupo Guatemalteco de Mujeres, 2010, pag. 18)

Al momento que una victima de violencia decide interponer una
denuncia, el proceso de la misma es agotador, sin embargo es importante
que puedan comprender no solo desde la perspectiva de la justicia, sino

también en la recuperacién de la dignidad y de los derechos que fueron

2 Aprobada en 1993 por la Asamblea General, que contiene una formulacion clara de los
derechos que los paises deben aplicar para eliminar esa violencia.

3pAdoptada en: Belem do Pard, Brasil el 9 de junio de 1994 y ratificada por México el 19 de
junio de 1998. Tiene como propédsito proteger los derechos humanos de las mujeres vy
eliminar las situaciones de violencia que puedan afectarlas tanto en el ambito publico
como en el privado.
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violados, sin embargo muchas de las mujeres enfrentan obstaculos al

momento de interponer una denuncia, asi lo menciona Alméras (2012);

“(...) uno de los principales obstaculos que enfrentan las mujeres a la
hora de activar los mecanismos de proteccidon establecidos en las normas
vigentes es la dificultad para atravesar los procesos judiciales sin la

asistencia de profesionales del derecho.”(Alméras, 2012, pag. 86)

Para lograr que una mujer victima de violencia interponga una
denuncia es necesario el empoderamiento y la autoestima, también el
conocimiento de lo que puede ocurrir en cada una de las etapas del
proceso. Sin embargo en muchos de los casos las victimas no cuentan con

este apoyo para interponer una denuncia.

“Presupone un considerable conocimiento de los derechos, y de los
medios para poder ejercerlos, por parte de la ciudadania. En el mejor de
los casos, el proceso para el reclamo de derechos se visualiza como un

camino largo sinuoso y de resultado incierto.”(Alméras, 2012, pag. 123)

Al momento de interponer una denuncia se suscitan retrasos
injustificados por parte de las instituciones encargadas de efectuar la
investigacién para llevar a cabo las diligencias necesarias, esto
posiblemente debido a una percepcién de estos casos como no prioritarios.
Se ha observado que la falta de investigacién de los hechos denunciados
es producto de la influencia de patrones socioculturales y de discriminacién
gue se evidencia en las victimas de violencia y esto contribuye a la

percepcién de estos delitos como no prioritarios y por ende se minimizan.

“Todos estos obstaculos generales al acceso a la justicia no afectan
del mismo modo a toda la poblacién. Los migrantes, las poblaciones

indigenas, condiciones sociales y econdmicas, los ponen en situacién de
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desventaja, veran exacerbadas sus dificultades para hacer valer sus
derechos.”(Alméras, 2012, pag. 124)

Durante el servicio psicoldgico proporcionado, en el desarrollo del
EPS, a victimas de violencia atendidas por la Red de Derivacion, se
observd la ruta critica que una mujer victima de violencia debe de realizar

para hacer valer sus derechos.

La ruta de la denuncia de la violencia contra la mujer es toda una
encrucijada, en algunos casos es facil obtener una resoluciéon, sin embargo
en la mayoria se tiende a complicar. Comunmente un caso de violencia
deberia ser resuelto en nueve meses, lamentablemente la mayoria de las
denuncias son resueltas en dos o mas afios. Un aspecto importante a
mencionar es el hecho de que durante la ruta critica, muchas de las
mujeres se enfrentan a la revictimizacion por parte de los operadores de

justicia, tal como se menciona a continuacion;

“La mayoria de las mujeres que buscan la justicia lo hacen porque
han sido victimas de acciones de control, dominio o violencia que condicen
a su sumisién y a la discriminacién en su contra. Cuando las mujeres
buscan justicia se encuentran frente a nuevos actos impunes y practicas
tradicionales que propician complicidades con los agresores y terminan por
revictimizarlas”. ( Red de Derivacion de Atencidn a Victimas de

Huehuetenango, 2009, pag. 6)

Esta situacion vulnera el derecho de las victimas en cuanto al acceso
a la justicia y de acuerdo a los articulos 1 y 2 del Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley de las Naciones Unidas

establece que;

“en el desempeno de sus deberes los funcionarios deben de respetar

y proteger la dignidad humana y mantener y defender los derechos
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humanos de todas las personas” (Organizacion de las Naciones Unidas,
2007, pag. 2)

Las nuevas reformas que se han elaborado permiten brindar medidas
de proteccion a las victimas. Dentro de los avances que se han obtenido
en cuanto al tema juridico establece medidas de asistencia integral para
las victimas, las medidas de sensibilizacion, prevencion y deteccién, la
facilitacion de las condiciones judiciales permiten que la victima pueda
hacer frente a la situacidn de violencia, la creacion de juzgados

especializados y la consideracion de las amenazas reiteradas como delitos.

En la actualidad la ley proporciona mayor proteccion a las mujeres
victimas de violencia, esto por considerar su condicion y posicidn social, la
cual es mas vulnerable. Si bien la aprobacion de leyes en Guatemala no
erradica la problematica social, si supone un avance en la prevencion del

mismo.

Hasta que no se logre superar todas aquellas situaciones que puedan
causar la violencia contra la mujer no se conseguira superar la violencia
contra la misma. Con la viabilizacion de nuevas leyes se observan
avances en sectores amplios de la sociedad guatemalteca, sin embargo,
aun hay hombres que utilizan la violencia en un intento por mantener

viejos privilegios o por imponer sus deseos y concepciones.

Un aspecto relevante a tomar en cuenta al momento de abordar la
violencia contra la mujer son las afecciones psicoldgicas de las mismas

tras un hecho traumatico.

Es importante tomar en cuenta que los efectos psicolégicos varian de
persona a persona, como se menciond con anterioridad, toda reaccién es
catalogada como normal en una situacién anormal que se experimenta y

las reacciones que puedan observarse en una victima pueden provocar una
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psicopatologia. A continuacidén se describen las consecuencias psicoldgicas

gue una mujer victima de violencia puede experimentar;

“En las consecuencias psicolégicas se encuentra el estrés, la
depresidon, ansiedad, estrés postraumatico, abuso de sustancias, fobias,
riesgo de suicidio, trastornos de personalidad y trastornos adaptativos
(...)"( Red de Derivacion de Atencién a Victimas de Huehuetenango, 2009,

pag. 16)

Se considera que las consecuencias psicoldgicas de la violencia son
mas frecuentes y graves que las fisicas, esto claro a excepcion de aquellos
casos excepcionales como feminicidio o lesiones graves hacia la mujer. La
violencia afecta a victimas directas e indirectas, por todo el dafio

psicoldgico y/o fisico que produce.

“La violencia fisica va acompafiada siempre de la violencia psiquica o
emocional, cuyas secuelas son incalculables y mucho mas dificiles de
identificar y combatir tales como la depresidon, ansiedad, disfunciones
sexuales, trastornos de la conducta alimentaria, trastornos psicéticos y
suicidio” (Ayala, Salgado, 2012, 943.)

Se observa que muchas de las personas que sobreviven a
situaciones de violencia y consiguen rehacer sus vidas, sin embargo,
siempre quedan secuelas. Algunas mujeres nunca llegan a superar el
trauma, otras consiguen sobreponerse y otras mueren en el transcurso de

un episodio de violencia.

Durante el servicio psicolégico proporcionado en el EPS se
observaron diversos casos en donde las mujeres victimas de violencia
presentaban sintomatologia postraumatica, misma que se caracterizaba
por; dificultades de concentracién, hiperactivacién, pérdida de interés por

actividades significativas, sensacion de desolacion, recuerdos recurrentes,
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malestar psicoldgico, dificultades para conciliar el suefo, irritabilidad e

hipervigilancia.

“Dentro de las consecuencias de la violencia la salud integral
se ve severamente afectada, causa desintegracion familiar, debilita
la salud mental y causa muerte en las mujeres victimas de violencia.
Las consecuencias fisicas se mencionan las lesiones, las fracturas, la
discapacidad, golpes y hematomas, desnutricién, obesidad y muerte.
En las consecuencias psicoldgicas se encuentra el estrés, la
depresidon, ansiedad, estrés postraumatico, abuso de sustancias,
fobias, riesgo de suicidio, trastornos de personalidad y trastornos
adaptativos. Las consecuencias reproductivas son los embarazos no
deseados, abortos, complicaciones en el embarazo, contagio de
enfermedades de transmision sexual y desinterés y disfunciones
sexuales.” ( Red de Derivacion de Atencion a Victimas de

Huehuetenango, 2009, pags. 15-16)

Es evidente que el problema del maltrato no termina cuando la
mujer se aleja del agresor, es necesario proporcionar apoyo psicoldgico y

social, a fin de lograr la superacién de las consecuencias de esa condicion.

Resulta importante proporcionar seguimiento psicolégico a las
victimas de violencia, con ello se logran los mas altos niveles de
recuperacion, se debe de crear el plan terapéutico a seguir donde se
facilita la catarsis, se disminuye la culpabilidad, se localiza el apoyo
familiar, se supera el malestar psicolégico y se integra a una vida normal y

productiva.

“El tratamiento individual o grupal, debe darse ala agredida y a la
familia. Este tratamiento depende de la situacidon de la victima, muchas
veces el abuso es detectado tardiamente, cuando la victima estad en edad

adulta o en la adolescencia, luego de descubrir trastornos de la conducta.
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El abordaje dependera de las necesidades especificas de la victima y de la
severidad de las secuelas dejadas por la situacion traumatica.” (Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, 2002, pag. 25)

La probabilidad de superar un hecho traumatico, como lo es la
violencia, depende en gran medida de los recursos que se posean, de los
apoyos que se tengan, de los modelos de relacion, de la capacidad de
afrontar los conflictos y las diferencias de una manera constructiva y de las

concepciones que la victima de violencia posea.

La intervencidn psicologica en episodios de crisis resulta la mejor
alternativa en la atencion integral de emergencia a victimas de violencia

en cualquiera de sus manifestaciones, se define en la siguiente cita;

“proceso para influir activamente en el funcionamiento psicoldgico
durante un periodo de desequilibrio con el fin de aliviar el impacto
inmediato de los eventos estresantes trastornadores y con el propodsito de
ayudar a reactivar las capacidades latentes y manifiestas, asi como los
recursos sociales, de las personas afectadas directamente por la crisis para
afrontar de manera adaptativa los efectos del estrés” (Rubin Barbara,
2000, pag. 71)

El modelo de intervencion busca restablecer el enfrentamiento
inmediato al evento, proporcionar apoyo, reducir el peligro de muerte,
enlace con recursos de ayuda, el cual incluye informar sobre los distintos

recursos, y remitir a orientacién psicoldgica.

Se refiere a un proceso terapéutico breve que va mas alld de la
restauraciéon del enfrentamiento inmediato y, estd encamina a Ia
resolucion de la crisis que se presenta, de manera que el incidente se
integre a la trama de la vida. El efecto que se desea para el individuo es

que emerja listo y mejor preparado para encarar el futuro.
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Finalizada la intervencidn en crisis la persona necesita la oportunidad
de poder verbalizar a detalle y de forma continua el relato del evento
vivenciado; es por ello que resulta importante la referencia psicolégica a

fin de recibir la terapia oportuna de acuerdo a los problemas evidenciados.

“El abordaje psicoldgico se centra en establecer una comunicacién
confiable con la victima, para encontrar un espacio en el que pueda, en un
ambiente protegido entender e integrar aquella experiencia que altera su
vida, su seguridad, su desarrollo, su confianza en si mismo y en los

demas.”(Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2002, pag. 25)

Las asociaciones posteriores a un evento traumatico que presenta
una victima son variados, se menciona el Trastorno de Estrés
Postraumatico, Fobias Sociales, Trastornos Adaptativos, entre otros;
estos pueden manifestarse mediante sintomas somaticos, cognitivos,
psicoldgicos y/o del comportamiento, es por ello que dentro del abordaje
psicolégico en casos de este tipo se acude a la Terapia Cognitivo

Conductual como modelo terapéutico.

“Investigaciones realizadas en las Ultimas décadas sefalan
consistentemente que los acercamientos cognitivo-conductuales son
eficaces en el tratamiento como depresién, ansiedad o trastornos

oposicionales” (Munoz, 1995, pag. 3)

El modelo Cognitivo Conductual con el paso del tiempo ha
demostrado ser una terapia con capacidad para atender de la mejor forma
todas aquellas necesidades sociales de intervencion, tanto en el ambito de
la salud en general, como lo es la violencia propiamente dicha, como en el

area educativa, industrial o comunitaria.

“La caracteristica que define al modelo tedrico de la Psicoterapia

Cognitivo - Conductual, es la premisa de que los sentimientos y la
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conducta de la gente estan mediados por sus pensamientos y que, por lo
tanto; no son consecuencias inevitables de acontecimientos anteriores, un
ejemplo de esto es una alucinacién auditiva, pues el sujeto le da una

interpretacion a este evento.” (Barrera, 2005, pag 10-11.)

La terapia Cognitivo Conductual aglutina un amplio cuerpo de
técnicas, terapias y procedimientos de intervencidon psicolégica muy
heterogéneos, para el tratamiento de los diversos problemas y trastornos
psicoldgicos que pueden llegar a afectar a una mujer victima de violencia
en su interaccidn con los diversos contextos, pero también para el
desarrollo y optimizacion del potencial y habilidades, favoreciendo asi la

adaptacion al entorno e incrementando la calidad de vida.

“La terapia Cognitiva-Conductual esta basada en la interrelacién de
los pensamientos, las acciones y los sentimientos. Para trabajar con los
sentimientos de la depresién, este modelo plantea la importancia de
identificar cuales son los pensamientos y acciones que influyen el estado
de a&nimo, para aprender a tener un mayor control sobre los

sentimientos.”(Barrera, 2005, pags. 11-12)

La diversidad que atiende el conjunto de estrategias terapéuticas
permite la creacién de un disefio creativo de programas de tratamiento
para las secuelas psicoldgicas, consecuencia de la violencia padecida. El
total de sesiones proporcionadas no dependera del progreso de la terapia,
es necesario, por lo tanto, culminar el proceso terapéutico a fin de no

desviar la atencion de tareas que aun quedan pendientes.

“La terapia se divide en cuatro sesiones, se trabajan con écdmo los
pensamientos influyen el estado de animo? Las prdéximas sesiones van
encaminadas a trabajar con aquellas actividades diarias que afectan el

estado de animo. Las ultimas cuatro sesiones se relacionan con como las
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interacciones con la gente afectan nuestro estado de animo.”(Mufoz,
1995, pag. 5)

Las personas cuya problematica es abordada con la Terapia
Cognitiva Conductual encuentran un modo de afrontar mejor el dolor
provocado por el evento, aun cuando éste no desaparezca o disminuya.
Esto se logra con la mejora del estado de animo, con ello se disminuye la
ansiedad, irritabilidad y aumenta su implicacion en actividades. Se
evidencia la recuperacion, en gran medida, el control de su vida, que hasta

hacia poco tiempo era dominado por el evento violento.

Con el abordaje psicoldgico las sobrevivientes de violencia saben que
la mejora surge de ellas, con su determinacion y la ayuda psicoldgica; es

lo que resta espacio al dolor y a la incapacidad de una calidad de vida.

En ocasiones donde las afecciones psicoldégicas estan
desencadenadas y/o agravadas por situaciones de estrés, tales como las
cefaleas o de otros sindromes de dolor, la Terapia Cognitivo Conductual se
constituye en el tratamiento etioldgico pues permite romper la relacién

entre los desencadenantes emocionales y la ocurrencia de dolor.

La violencia esta presente en la mayoria de los momentos de la vida
manifestandose de distintas formas de manera explicita e implicita
influyendo asi destacadamente a la sociedad, y dentro de ella el nucleo
familiar. La mujer victima de violencia pasa por momentos que dejan
secuelas, las de mayor importancia y resultan mas dificiles de identificar
son las psicolégicas que a medida que avanza estos actos agresivos,
comienza con una disminucion de la autoestima y otra serie de
sintomatologias que no deja ver que la mejor forma de corregir esta

situacion es denunciando.
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Aunadas a las secuelas psicolégicas que impiden que una mujer
pueda interponer una denuncia se encuentra las representaciones sociales,
gue en determinado momento imposibilitan a la victima de violencia
acceder a la justicia, hacer valer sus derechos y a permanecer en la

condicidon de victima.

Al explicar y enfrentar la violencia contra la mujer surgen diversos
obstaculos institucionales y otras organizaciones que hacen dificil su
control. Algo que resulta relevante es que una de las formas de evitacidn
de la violencia son los diversos ocultamientos que se han conformado tras
las creencias respecto a la naturaleza de la misma, éstas dificultan el
trabajo de frenar los ciclos de la violencia hacia la mujer, es necesario
conocer los factores objetivos y subjetivos que contribuyen a éste

fendmeno social.

Ibanez, (1994) menciona como aquellas propiedades influyen en la

percepcidon que un individuo tiene de la realidad;

“La realidad tiene propiedades objetivas que podrian ser descritas,
por un observador culto y no comprendido. Nos dirian que las propiedades
objetivas reconstruidas de forma incompleta y sesgada por los distintos
protagonistas sociales en funcién de sus intereses particulares, de sus
posiciones sociales, de sus experiencias concretas y de sus influencias
culturales. Es asi como la realidad objetiva se convierte en las realidades
personales, siguiendo un proceso de distorsion que responde a

determinaciones perfectamente objetivables.” (pag 157.)

Las personas se enfrentan diariamente a un sinnimero de
circunstancias que cambiancontinuamente e introducen incertidumbre y
desequilibrio en sus vidas y para afrontar estehecho buscan apoyo en
pensamientos o comportamientos previamente desarrollados, loscuales no

se originan por completo en el individuo, sino que estan
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estrechamenterelacionados con la experiencia del grupo al cual

pertenecen.

“Lo social interviene ahi de varias maneras: a través del contexto
concreto en que se situan los individuos y los grupos; a través de la
comunicacién que se establece entre ellos; a través de los marcos de
aprehension que proporciona su abaje cultural; a través de los cddigos,
valores e ideologias relacionados con las posiciones y pertenencias sociales

especificas.”(Moscovici, 1979, pag. 470-471.)

Al conocer quelas representaciones sociales presentes en el grupo, el
analisisdel comportamiento social se hace mas explicito, en la medida en
que se puededeterminar la manera cémo conciben grupalmente la realidad

y las posibles formas deactuar de los individuos frente a objetos sociales.

“La realidad presenta una serie de propiedades que no dejan de ser
absolutamente subjetivas. Propiedades que conforman la realidad objetiva
pero que resultan de las actividades simbdlicas desarrolladas por los
individuos. La realidad tal y como esta parcialmente determinada por la
realidad tal y como es para nosotros, pasando a ser, en cierta medida, el
resultado, o el producto, de nuestra propia actividad de construccion de la
misma.”(Ibafiez, 1994, pag. 158)

Las representaciones sociales constituyen sistemas cognitivos en los
que es posible reconocer la presencia de estereotipos, opiniones,
creencias, valores y normas que suelen tener una orientacién actitudinal

positiva o negativa.

“la estructura significativa de la realidad social es construida y
sostenida por las actividades interpretativas cotidianas de sus miembros.

Algunos autores se encargan de aclarar que lo social no se agota en la
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intersubjetividad, queda claro que el énfasis queda puesto en el polo

subjetivo de la relacion sujeto-objeto.” (Hernandez, 2004, pag. 3.)

La representacion se construye, a su vez, como sistemas de cddigos,
valores, logicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de
las practicas, que definen la llamada conciencia colectiva, la cual se rige
con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la

forma en que las mujeres y los hombres actlan en el mundo.

“La comunidad cientifica reconoce que las representaciones sociales
son sistemas de interpretacién que rigen nuestra relacién con el mundo y
con los otros, que orientan y organizan las conductas y las comunicaciones
sociales, y que intervienen al mismo tiempo en los procesos de difusion y
asimilacion de conocimientos, en el desarrollo individual y colectivo, y en
la definicién de las identidades personales y sociales, la expresion de los

grupos y por supuesto en las transformaciones sociales.” (Tzunux, 2007,

pag. 4)

El medio cultural en que viven las personas, el lugar que ocupan en
la estructura social, y las experiencias concretas con las que se enfrentan
a diario influyen en su forma de ser, su identidad social y la forma en que

perciben la realidad social.

El concepto de representaciones sociales aparece por primera vez en

el libro de Moscovici (1961) donde expone:

"(...) La representacion social es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos
y la comunicacion entre los individuos. Es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales
los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran

en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los
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poderes de su imaginacion (...) son sistemas de valores, nociones y
practicas que proporciona a los individuos los medios para orientarse
en el contexto social y material, para dominarlo. Es una organizacion
de imdgenes y de lenguaje. Toda representacion social estd
compuesta de figuras y expresiones socializadas. Es una
organizacion de imadgenes y de lenguaje porque recorta y simboliza
actos y situaciones que son o se convierten en comunes. Implica un
re entramado de las estructuras, un remodelado de los elementos,
una verdadera reconstruccion de lo dado en el contexto de los
valores, las nociones y las reglas, que en lo sucesivo, se solidariza.
Una representacion social, habla, muestra, comunica, produce
determinados comportamientos. Un conjunto de proposiciones, de
reacciones y de evaluaciones referentes a puntos particulares,
emitidos en una u otra parte, durante una encuesta o una
conversacion, por el “"coro” colectivo, del cual cada uno quiéralo o no
forma parte. Estas proposiciones, reacciones o evaluaciones estan
organizadas de maneras sumamente diversas segun las clases, las
culturas o los grupos y constituyen tantos universos de opiniones
como clases, culturas o grupos existen. Cada universo tiene tres
dimensiones: la actitud, la informacion y el campo de /a

representacion (...)" (pag. 43)

Se entiende entonces que la representacion es un conjunto de

conceptos que surgen de la vida cotidiana a raiz de las comunicaciones

interindividuales. En una sociedad como la nuestra, ésta corresponde a los

mitos, creencias, tradiciones, etc. Toda esta informacidn procesada se

convierte en constructos cognitivos y posteriormente en el sentido comun

de un individuo.

Salazar(2001) define el término sentido como:
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“(...) conocimiento producido de forma espontanea por los miembros
de un grupo, basados en la tradicidn y el consenso, un conocimiento de

primera mano que podria refinar la ciencia.” (pag. 48.)

Ante los hechos sociales, inicialmente deben acudir a acciones
aprendidas en sus respectivos campos socioculturales, la aplicacion de
sentido comun contribuye a la percepcion del sujeto. Continuando con

Moscovici, él agrega que las representaciones sociales;

“Se trata de un conocimiento practico. Al dar sentido, dentro un
incesante movimiento social, a acontecimientos y actos que terminan por
sernos habituales, este conocimiento forja las evidencias de nuestra
realidad, para emplear una expresidn de quienes lo han elevado a la
dignidad de objeto de una nueva sociologia del conocimiento.”(Moscovici,
1979, pag. 473)

Tomando en cuenta la definicidn de Moscovici, la representacién
social corresponde a un conocimiento de sentido comun, que debe ser
flexible, y ocupa una posicién intermedia entre el concepto que se obtiene

del sentido de lo real y la imagen que la persona re-elabora para si.

Se considera que es un proceso y producto de construccion de la
realidad de grupos e individuos en un contexto histérico social

determinado.

“(...) la representacion social (..) se caracteriza por dos rasgos
peculiares, por una parte su ubicacidn estratégica en la interseccidon de
sociologia y de la psicologia; por otra parte su composicion polimorfa, ya
gue recoge e integra toda una serie de conceptos que presentan, cada uno
de ellos, un alcance mas restringido que el propio concepto de
representacién social, y son por eso mismo mas operativos.” (Ibafez,
1994, pag. 171.)
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Las representaciones se comparten dentro de los miembros de un
grupo como la forma en la que se comparte una lengua y el dialecto

dentro de una comunidad.
Jodelet (1986) (Citado en Tzunux, R. 2007, pag. 10.) menciona que;

“(...) las representaciones sociales son modalidades del pensamiento
practico orientadas hacia la comunicacidn, comprensién y control del
medio social, material y espiritual. Son ellas las que organizan las

operaciones mentales.”

Lo que predispone a pensar y a actuar de un modo uniforme a los
individuos de una sociedad es la representacién que se comparte. Es por
ello que la representacion es colectiva, y es por eso también que
permanece a través de las generaciones y ejerce una coercidn sobre los

individuos.

La nocidn de representacion social tiene sus origenes en los trabajos
de Durkheim socidlogo francés que hace mas de un siglo formuld la
hipotesis de la existencia de un pensamiento colectivo, una especie de
conciencia grupal encargada de dirigir parte del comportamiento de los

hombres.

“las representaciones individuales tienen por sustrato la conciencia
de cada uno y las representaciones colectivas la sociedad en su totalidad.
Estas, por tanto, no son el denominador comun de aquéllas sino mas bien

su origen.” (Tzunux, 2007, pag. 9)

Las representaciones sociales funcionan como un sistema de
interpretacion de la realidad que rige las relaciones de los individuos con
su entorno fisico y social, determina sus comportamientos o sus practicas.

Es una guia para la accion, orienta las acciones y las relaciones sociales.
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“La subjetividad es un sistema complejo de significaciones, se
definen dos momentos esenciales en la constitucion de la misma, la
subjetividad individual que es determinada socialmente, es un sistema
procesal, plurideterminada, en constante desarrollo, sensible a la cualidad
de sus momentos actuales, la cual tiene un papel esencial en las
diferentes opciones del sujeto (...) En su condicién social el individuo es
parte de sistemas de relaciones constituidos en los sistemas de
significacién y sentido subjetivo que caracterizan la subjetividad social (...)
La subjetividad individual como social, estdn en desarrollo constante, y
resulta afectada por las condiciones con que el sujeto se

expresa.”(Gonzalez Rey, 2000, pag. 24-29.)

Tras el aporte de varios autores la idea de Durkheim no tuvo mucho
impacto en el mundo cientifico de la época y practicamente desaparecid en
el transcurso de la primera mitad del siglo XX. Una de las razones para
este olvido fue el intento de la ciencia de eliminar, como una parte de su

objeto de estudio, toda suposicion de contenido mental.

“La teoria de las representaciones sociales plantea que no hay
distincion alguna entre los universos exterior e interior del individuo. El
sujeto y el objeto no son fundamentalmente distintos. Ese objeto esta
inscrito en un contexto activo, concebido parcialmente al menos por la
persona o el grupo, en tanto que prolongacion de comportamiento, de sus

actitudes y de las normas a las que se refiere.” (Abric, 2001, pag. 11.)

En este sentido la psicologia social sale desu encierro individualista
eliminando la separacidon epistemoldgica entre sujeto y objeto, esto debido
a que el sujeto y objeto no se consideran funcionalmente separados. Un
objeto estd situado en uncontexto de actividad, ya que éste es lo que es
porgue es considerado por lapersona o el grupo como una extensién de su

conducta.
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Con la introduccidon de la teoria de las representaciones sociales,
Moscovici, no soélo delimita un nuevo objeto de estudio para la psicologia
social sino que también propone una nueva forma de entender los
procesos psicosociales, sosteniendo que su comprensién mejora si se los

ve cobijados por las condiciones histdricas, culturales y macrosociales.

La representacién social es un conocimiento que se elabora
socialmente, pasa a formar parte de una sociedad al momento que un

sujeto comparte dicha representacion.

“La teoria de las representaciones sociales constituye tan solo una
manera particular de enfocar la construccién social de la realidad. Pero
este enfoque presenta la gran ventaja de situarse en un punto que toma
por igual la toma en consideracion de las dimensiones cognitivas y de las
dimensiones sociales de la construccion de la realidad, haciendo patente
de esta forma su perfecta sintonia con la evolucion historica de la

psicologia social.” (Ibafiez, 1994, pag. 161.)

De manera mas concreta, la representaciéon social entonces hace
refierencia a un tipo deconocimiento elaborado de forma colectiva y
ampliamente distribuido en la sociedad. Este tipo de conocimiento se sitla
en el sentido comun, estd comprometido con la construccidon delsignificado
de los objetos y los acontecimientos de la vida diaria, y por la tanto es
ésta la encargade orientar el comportamiento de los individuos de una

sociedad tanto en el mundo material como en elsocial.

El medio cultural en que viven las personas, el lugar que ocupan en
la estructura social, y las experiencias concretas con las que se enfrentan
a diario influyen en su forma de ser, su identidad social y la forma en que
perciben la realidad social. La concepcién de las representaciones sociales

mayas se ejemplifica en la siguiente cita;
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“En el sistema maya de representaciones la relacion mujer-hombre
debe comprenderse a partir de la concepcion de totalidad que tiene de lo
social: mujer y hombre son uno, pero al mismo tiempo dos, es decir, cada
uno posee autonomia propia como persona, pero tiene una relacidn
especifica con su kul/aj (encuentro de dos rostros) y es parte de una
sociedad.”(Tzunux, 2007, pag. 10)

Las representaciones sociales se forman a partir de las practicas
sociales que irrumpen en la vida diaria de algin grupo determinado,
produciendo cambios importantes en su universo simbdlico, éstas surgen
cuando la identidad de un grupo es amenazada y la comunicacion se

enfrenta a nuevas reglas de juego.

Al verse afectadas las ideas y los prejuicios sobre la realidad, que se
expresan en certezas colectivas, los individuos generan en sus
interacciones nuevos marcos comunicativos, con lo cual se desarrolla un

conjunto simbdlico nuevo.

“La categoria subjetividad presupone la integracién de diferentes
esferas de la experiencia humana en formas de significacién y de sentido,
en las que los procesos subjetivos de esas esferas se integran en

complejas configuraciones subjetivas.” (Gonzalez Rey, 2000, pag. 115)

Las representaciones sociales constituyen producciones simbdlico-
emocionales compartidas, que se expresan de forma diferenciada en la
subjetividad individual, y desde ahi representan una importante fuente de
sentido subjetivo de toda produccién humana, aunque no determine esa
producciéon, pues tanto los sujetos individuales en sus multiples
producciones subjetivas en los espacios de relacion y los climas sociales en
gue se desarrollan, como los propios espacios sociales en que la accidn

humana tiene lugar, representan momentos activos de una produccion
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subjetiva que es parte inseparable de la produccidon del conocimiento

social.

Las representaciones mayas reflejan una constatacion, ciertos
elementos de la naturaleza, de la organizacién social y del cosmos se
dividen en géneros. Esto lleva a clasificar los fendmenos sociales vy

naturales por géneros y a desarrollar un sistema taxondmico.

Los componentes de las representaciones sociales se mencionan a

continuacion en la siguiente cita;

“Toda presentacion social se compone de figuras y expresiones
socializadas; producen los significados necesarios para comprender, actuar
y orientarse en un medio social (...) Son referencias del sentido comun
que permiten a las personas describir, explicar y actuar en la vida
cotidiana (...) Los elementos que entran en juego en una representacion
social son numerosos y variados, en ella influyen actitudes, opiniones,
creencias, valores, metaforas, informaciones e imagenes que le dan
cuerpo y estructura. Los mecanismos que intervienen en la creacion vy el
mantenimiento de una representacion social son la objetivacion vy el

anclaje.”(Salazar, 2001, pag. 47)

Durante el proceso de generacion de las representaciones sociales,
se puede sefalar que se pueden aislar dos procesos fuertemente
superpuestos, los cuales son la expresion de una actividad social vy
cognitiva, que contribuyen a la construccidn de un tipo de conocimiento

compartido de la realidad cotidiana de los grupos.

La representacion social estd conformada entonces por la actitud,
informacidn y campo de representacién. Moscovici (citado en Ibafiez,

1994, pag. 182-186.) define las mismas de la siguiente forma:
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“(...) existen tres ejes en torno a los cuales se estructuran los
componentes de una representacién social: la actitud (...) la informacion

(...) y el campo de representacion (...)"

La primera se manifiesta como unaresistencia a la transformacion vy
se da cuando las nuevas practicas sociales conflictivasson incorporadas a
la estructura de las representaciones sociales actuales y manejadascon sus

propios recursos simbdlicos.

Al momento que un evento violento se hace presente por primera
vez, surge la dificultad para la comprension y elreconocimiento del mismo,
ésto provoca el proceso de invisibilizacidon y naturalizacién por parte de la
victima; se observa entonces la primera etapa de la sociogénesis de las
representaciones sociales, en donde se da la manifiestaciénde fendmenos
amenazantes y desconocidos queperturban el desarrollo normal de las

actividades provocando un serioconflicto de estabilidad.

“El estudio de los estereotipos ha mostrado como las ideas
preconcebidas y los prejuicios inciden sobre las realidades que estan
precisamente estructuradas por esas ideas y por esos prejuicios. Los
factores subjetivos no se limitan a configurar la realidad tal y como la
percibimos, sino que inciden también sobre la realidad tal y como la

recordamos, modificandola asi por partida doble.” (Ibafiez, 1994, pag. 60.)

La segunda se expresa como una transformaciénprogresiva, ocurre
cuando los acontecimientos novedosos no afectan seriamente
loselementos centrales de la representacién, en este caso la
transformacién se manifiesta sinrupturas graves con la estructura pasada
de las representaciones sociales, activandoseprogresivamente nuevas
practicas sociales. Aquellos aspectos sehacen relevantes a los miembros
del grupo y se inicia un proceso de intercambiocomunicativo de actitudes,

creencias, prejuicios y demas comportamientos sociales.
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“Los patrones de interaccion social se construyen en relacién con los
procesos subjetivos concomitantes, que emergen mediados por la accién
de mecanismos psicoldgicos de asimilacion o interiorizaciéon” (Hernandez,
2004, pag 5.)

Finalmente, el campo de representacion que se manifiesta al
momento que las practicas sociales que irrumpen el vida social de
losgrupos afectan seriamente el marco de referencia en el que se
expresaban lasrepresentaciones sociales, en este caso los individuos se
ven imposibilitados en retomarlas antiguas practicas para afrontar esta

novedad.

La concepcidn de “/o real’ se basa en métodos apoyados en lo que se
ha oido, visto y tocado, también existe influencia del materialismo y del
realismo ingenuo.Con respecto a las acciones \violentas vy
susconsecuencias, durante la mayor parte de la historia,solamente se

consideraron los dafios materiales producidos por la violencia.

En el tercer paso se transforma la representacion y da lugar a
ajustes en laidentidad social del grupo, con lo cual se crean nuevas
condiciones para la vida del mismo, generando un marco de referencia
simbdlico para nuevas practicas sociales quese encarga de difundir entre

los diferentes miembros que lo componen.

En este Ultimoproceso se puede manifestar algunas particularidades
en el uso que los individuos hacende esta representacion social, pero sin
alterar su estructura basica. Respecto al campo de representacidon social,

éste se organiza en torno al esquema figurativo, o nucleo figurativo;

“Tipo de organizacion interna que adoptan esos elementos
cuando quedan integrados en la representacion. El campo de

representacion se organiza en torno al esquema figurativo, o nucleo
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figurativo. Este esquema constituye la parte mas solida y mas
estable de la representacion, también ejerce una funcion
organizadora para el conjunto de la representacion. Es este nucleo e/
que confiere su peso y su significado a todos los demds elementos
qgue estan presentes en el campo de la representacion. El nucleo
figurativo se construye a través del proceso objetivacion y proviene
de la transformacion de /los diversos contenidos conceptuales
relacionados con un objeto o imagen. La imagen ayuda a que las
personas se formen wuna vision menos abstracta del objeto
representado, sustituyendo sus dimensiones conceptuales mas
complejas por elementos figurativos que son mas accesibles al
pensamiento concreto. Las ideas abstractas se convierten asi en

formas iconicas.”(Ibafiez, 1994, pag. 186)

La estructura de las representaciones sociales esta constituida por
dos componentes, el primero commprendido como un nucleo central y el
segundo como un sistema periférico, los cuales son a la vez un producto
como un procesode la actividad mental a través de la cual los individuos
reconstruyen la realidad social yen la interaccidn humana cumplen

funciones diferentes pero complementarias.

“En el proceso de la objetivacién, la representacion permite
intercambiar percepcién y concepto. Al poner en imagenes las nociones
abstractas, de una textura material a las ideas, hace corresponder cosas
con palabras y dar cuerpo a los esquemas conceptuales.” (Moscovici,
1979, pag. 481)

La teoria de las representaciones sociales supone entonces que las
representaciones cognitivas se forman en el transcurso de la comunicacion
diaria, la cualse encuentra fuertemente marcada por las condiciones

culturales, por lo tanto, estasrepresentaciones cognitivas no estan
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conformadas de antemano para después serseleccionadas y difundidas en

el grupo social.

Los elementos periféricos pueden ser asimilados a esquemas
depensamiento social, en tanto que son instrumentos que tienen Ila
finalidad de asegurar elfuncionamiento de las representaciones sociales,
expresado en el conocimiento capaz deinterpretar las distintas situaciones
sociales. Asi, en tanto que son esquemas puedenindicar “/o gue es

normal’, “lo que esta permitido hacer” o “lo que es permitido pensar”.

Las representaciones sociales crean sistemas cognitivos en los que
es posible reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias,
valores y normas que suelen tener una orientacion actitudinal positiva o

negativa.

Se constituyen, a su vez, como sistemas de cddigos, valores, ldgicas
clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las practicas,
que definen la llamada conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza
normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma en

gue las mujeres y los hombres actian en el mundo.

Las representaciones sociales funcionan como un sistema de
interpretacion de la realidad que rige las relaciones de los individuos con
su entorno fisico y social, determinan sus comportamientos o sus
practicas. Es una guia para la accién, orienta las acciones y las relaciones

sociales. Abric (2001) menciona que:

“"Dentro de las funciones de las representaciones sociales se
encuentra la funcion de saber, permiten entender y explicar la
realidad. El saber practico de sentido comun, permite a los actores
sociales adquirir conocimientos e integrarlos en un marco asimilable

y comprensible para ellos. Facilita la comunicacién social. Otra de las
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funciones es la identitaria, definen la identidad y permiten
salvaguarda de la especificidad de los grupos. Situan a los individuos
y a los grupos en el campo social, permiten elaborar una identidad
social y personal gratificante, compatible con los sistemas de normas
y valores social e histéricamente determinados. Esta funcion
identitaria de las representaciones les da un lugar primordial en los
procesos de comparacion social. La representacién de su propio
grupo es siempre marcada por una sobrevaluacién de algunas de sus
caracteristicas o de sus producciones cuyo objetivo es salvaguardar

una imagen positiva de su grupo de pertenencia.” (pag. 15-16.)

La teoria de las representaciones sociales constituye en un valioso
instrumento para la comprension del comportamiento social. A través de
ésta teoria se puede dar cuenta de las formas de pensar compartidas por
los miembros de un grupo determinado y la posibilidad de influir sobre la
realidad social, para fortalecer o modificar los comportamientos asociados

a estas formas de pensar.

El conocimiento presente en las representaciones sociales es de
caracter practico y prescriptivo, dice “que hacer” en las diferentes
situaciones de la vida diaria. Conocer como esta estructurada una
representacién y la relacion que guarda con determinadas practicas
sociales, es probable que ayude al desarrollo de acciones mas focalizadas
sobre los distintos aspectos de la vida social. En términos mas especificos
si se pueden determinarlas ideas que constituyen el nucleo central de la
representacién, se hace mas facil la transformacion de la representacion y

por ende el comportamiento de las personas.

La funcién de orientacion conduce comportamientos y practicas, asi
lo define Abric (2001):
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“(...) la de orientacién, conduce los comportamientos y las
practicas. El proceso de orientacion de las conductas por las
representaciones resulta de tres factores esenciales. Las
representaciones intervienen en la definiciéon de la finalidad de la
situacidén, determinando asi el tipo de relaciones pertinentes para el
sujeto pero también eventualmente, en una situacién en que una
tarea es por efectuar el tipo de gestion cognitiva que se adoptara. La
representacién de la tarea determina directamente de la realidad de
la tarea. La representacién produce igualmente un sistema de
anticipaciones y expectativas. Es una accién sobre la realidad:
seleccion vy filtro de las informaciones, interpretaciones con objeto de

volver esa realidad conforme a la representacion.” (pag. 16.)

Durante el EPS se observo la manera como las personas incorporan
la violencia contra la mujer, estableciendo no sélo su estructura sino
también la manera como estaban influyendo la practica social de los
profesionales de la salud, de justicia, religiosos y dela poblacién en

general.

“La representacién tiene por funcidn perpetuar y justificar la
diferenciacién social, puede pretender la discriminacion o mantener
una distancia social entre los grupos respectivos. Valor heuristico
dela teoria de las representaciones sociales, la representacién es
informativa y explicativa de la naturaleza de los lazos sociales, intra
e inter-grupos, y de las relaciones de los individuos con su entorno
social. Es modulada o inducida por las practicas. La representacion
es constituida pues de un conjunto de informaciones, de creencias,
de opiniones y de actitudes al propdsito de un objeto dado. Este
conjunto de elementos es organizado y estructurado. El andlisis de

una representacién y la comprension de su funcionamiento necesitan

129



asi obligatoriamente una doble identificacién: la de su contenido y la
de su estructura.” (Abric, 2001, pag. 18)

En el desarrollo del EPS se observé que las ideas centrales (nucleo
central) del objeto representacional (violencia) giraban en torno a idea de
quien la padece, identidad grupal, la falta a la familia, sociedad y asi
mismas. Otro de los componentes del nucleo central se refiere a la
naturalizacion de la violencia en el Municipio de Santiago Atitlan, ya sea
por la victima, familiares, operadores de justicia, lideres y sociedad en

general.

Las representaciones sociales constituyen la comprensién de lo que
las personas piensan y hacen cuando se enfrentan a determinados hechos
sociales. Las personas, al contar con representaciones sociales, comparten
esquemas de accién los cuales posteriormente se convierten en principios
reguladores de sus interacciones sociales, los cuales, a su vez, tienen su

origen en practicas sociales especificas.

Desde la perspectiva de Moscovici las representaciones sociales son
reducidas a procesos mentales donde las relaciones sociales cumplen un
papel de enclave o articulador de significaciones sobre una cosa, objeto o
situacion, en las que intervienen los saberes expertos como la conciencia

practica.
Hernandez(2004) Menciona que:

“Para la fenomenologia social la estructura significativa de la realidad
social es construida y sostenida por las actividades interpretativas
cotidianas de sus miembros. Algunos autores se encargan de aclarar que
lo social no se agota en la intersubjetividad, queda claro que el énfasis
gueda puesto en el polo subjetivo de la relacidon existente entre el sujeto-

objeto” (pag. 4.)
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La valoracidon de la realidad social le permite al sujeto conferir valor
los hechos sociales bajo una determinada perspectiva, y que en principio
esta valoracién depende del valor social que se les asigne a éstos. Sélo
con posterioridad y después de asumir una clara actitud critica, el

individuo podra hacer uso idiosincratico de la realidad representada.

El sistema interpretativo estd estrechamente relacionado con el
conjunto de valores que profesa la sociedad de la que hace parte la
persona, sirve de instancia mediadora capaz de regular las relaciones
sociales, proponiendo categorias para el andlisis y la asimilacion de la
realidad, y formas de actuar frente a los demds o de evaluar su

comportamiento

“Entender la realidad como construccion intersubjetiva de los sujetos
sociales en sus diferentes manifestaciones como ambito de practicas
posibles, de opciones cuyos contenidos se materializan en practicas
constructoras de realidad, no significa “subjetivismo”, negacién de lo
objetivo, sino reafirmacién, énfasis en la intervencién de los sujetos en la

configuracién de lo social.”(Hernandez, 2004, pag. 03.)

La significacidn se encuentra relacionada con la configuracion de la
representacion social como una red de diversos significados, un conjunto
de elementos de la realidad derivados del sistema de valores producido y
aceptado por la sociedad. En este sentido, todo pensamiento social del
individuo sdélo podra ser comprendido gracias al vinculo que establece con
la red de significaciones pre-existente en la sociedad, permitiéndole al

individuo hacer explicita su pertenencia a un determinado grupo cultural.

Resulta importante no deducir una representacion social a un
acontecimiento intra-individual y por su caracter de pensamiento social
llegar a diluirla con fendmenos ideoldgicos y sobre todo -culturales.

Hernandez(2004) destaca la importancia de esto en la siguiente cita:
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“La subjetividad social (...) de dotar a la realidad de sentido una de
las dimensiones importantes distintivas de la cultura, en tanto los estilos
de vida manifestados a través de los patrones de interaccion social

multiples constituyen otro de sus importantes componentes” (pag.11.)

Para el caso particular de las representaciones sociales construidas
por mujeres victimas de violencia, se debe de indagar acerca de cémo
ellas organizan la realidad contextual que gira en torno a la problematica.
“La persona es y forma parte de sistemas complejos, que requieren su
auto actualizaciéon constante en medio de cursos contradictorios, en los
gue la proyeccién perspectiva se enmarca en los procesos de
incertidumbre y caos, a los que pretende, intencionalmente, imponer un

orden posible.” (Hernandez, 2004, pag. 19)

La funcidon integradora hace referenciaa la insercién dela
representacion social en los sistemas de pensamiento que ya existentes y
que podrian estar aislados por diferentes contextos. Esta es la accidén que
encamina el logro de la conmensurabilidad de los diferentes sistemas de
pensamiento social, entonces una representacion no se inscribe sobre una
tabla rasa, siempre se sobrepone en algo que ya habia sido pensado, ya

fuese latente o manifiesto.

Durante la elaboracidon del EPS se observaron casos de violencia en
donde los procesos existenciales fueron condiciones que envolvieron a las

victimas de violencia. Barrios-Klée Ruiz(2001) comenta;

“En Guatemala se ha observado que la violencia favorece el
auge de las conversiones protestantes. Las mujeres esperan una
mejoria en la vida doméstica como consecuencia de la conversion
religiosa, la ideologia patriarcal mantiene su preponderancia. La
religion presbiteriana exige la misma sujecién de la mujer hacia el

varén que las tradiciones comunales (...) Solo en la iglesia catdlica se
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han observado resquicios de igualdad genérica en lo que a las
relaciones familiares se refiere. La religion en las mujeres mayas
vista desde afuera aparece como un instrumento mas de
sojuzgamiento, de domesticacién, de opresidon, pero vista desde
adentro se convierte en la esfera intima en la que la mujer logra
liberarse de las ataduras cotidianas, en donde ella se comunica y

habla con el supremo creador.” (pag.39.)

Los prejuicios y las representaciones se expresan cotidianamente en
frases, refranes o dichos, conservando asi el contenido del pensamiento,
todos ellos cominmente aprendidos en el hogar, estos se interiorizan
tanto que se asumen como la verdad y ni siquiera son cuestionados por las
victimas; estos tienen un gran peso para todas personas y muchas veces

son el marco de referencia de hombres y mujeres para su actuar y pensar.

Con respecto a las acciones violentas y sus consecuencias, durante
la mayor parte de la historia guatemalteca, solamente se han considerado
los dafios materiales producidos por la violencia. En el caso especifico de la
violencia interpersonal, ha sido considerado como “dafio” sélo aquél que
tuviera una inscripcién corporal y durante mucho tiempo permanecieron
invisibles todas aquellas formas del dafo que no eran sensorialmente

perceptibles.

Las primeras referencias sistematicas al problema de las victimas de
la violencia en las relaciones privadas utilizaron una terminologia que se

referia exclusivamente al maltrato fisico.

“Al pasar de los tiempo se han producido cambios en las distintas
esferas de las mujeres indigenas dentro de las cuales se mencionan;
asignacion de roles vy divisidon sexual del trabajo; conducta reproductiva,

relaciones genéricas, acceso a la educacion y religidén; las esferas que no
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presentan cambios de ningun tipo son: residencia, familia y domesticidad.”
(Barrios-Klée Ruiz, 2001, pag.30.)

Asi como la invisibilizacidon del problema puede relacionarse con una
variada gamade obstaculos epistemoldgicos, el proceso complementario de
naturalizacion de la violencia se apoya basicamente en algunas
construcciones culturales designificados que atraviesan y estructuran

nuestro modo de percibir la realidad.

Las concepciones que crea la familia acerca de la infancia y del poder
adulto, los estereotipos de género, la homofobia cultural, la concepcién
maniquea acerca de “lo bueno” (nosotros) y “lomalo” (las otras), la
violencia dirigida hacia niflos, mujeres, minorias sexuales o étnicas,tiende
a justificarse como un modo de ejercer control sobre todo aquello que

seaparte del paradigma vigente o que amenace sus bases.

Los imaginarios, los prejuicios y las representaciones sociales se
pueden constituir en factores de riesgo de las relaciones violentas en las

parejas y familias. Salazar (2001) menciona que;

“en la cultura el matrimonio también ha sido un medio tradicional de
decision del trabajo entre géneros: se supone que el marido garantiza el
sustento econdmico y la esposa se encarga del hogar y de los hijos.” (pag.
21.)

Esta representacion de la victima de violencia es un factor mas que
le impone continuar en la misma condicién. Se puede entender como
dispositivos de control y poder que facilitan y perpetian la violencia contra

la mujer y de la cual ella es victima.

La representacidn social posibilita tener una mayor comprension del

fendomeno que se quiere estudiar, como lo es la violencia contra la mujer,
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dado que permite profundizar en los significados que cada una de las

participantes entretejen a partir de su propia experiencia.

El modelo de las teorias sociales ha sido considerado por algunos
psicologos sociales como apropiado y util en la indagacién de los
fendmenos psicosociales y en las maneras de desenmascarar la ideologia

dominante impuesta en forma de sentido comun.

Epistemoldgicamente, la teoria se inscribe dentro de la tradicidn que
enfatiza la interaccién entre sujeto y objeto de conocimiento. La relacién
de influencia reciproca y sus mecanismos deconstruccion de la realidad son
los rasgos legitimos para su analisis. La teoria de las representaciones
sociales de Moscovici estd emparentada con los métodos de analisis

interpretativo del discurso social.

El EPS llevado a cabo en el contexto de la psicologia social, logro
abordar una de las mas diversas problematicas sociales observadas y los
resultados demuestran el valor explicativo dela teoria de Ilas
representaciones sociales y como éstas fueron observadas en victimas de

violencia contra la mujer.

El abordamiento de la violencia contra la mujer, por su complejidad,
debe de propiciar espacios de dialogo y comunicacién en la realidad social,
se debe de tomar en cuenta las vivencias reprimidas y las experiencias
dolorosas por las que atraviesan las personas victimas de los distintos
tipos de violencia. Ante la situacidon que enfrenta la sociedad se hace
necesario que los métodos, principios y técnicas de apoyo sean los
indicados y analizados con conciencia y responsabilidad, para mejorar el

desarrollo de la poblacidon que necesita ayuda y tratamiento psicoldgico.

Las vivencias y necesidades satisfechas o insatisfechas, resueltas o

no, hay que descubrirlas y redescubrirlas, de acuerdo a la comprension de
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la cultura y cosmovision de los grupos sociales o comunidades; que
necesitan orientacién a través de talleres, y la ayuda psicoterapéutica,

entre las de corte cognitivo.

Las representaciones expresan la doble caracteristica de los saberes
cotidianos: pueden ser asumidas practica o reflexivamente. Desde la
perspectiva practica las representaciones constituyen significados que se
expresan de manera tactica e implicita para comprender y coordinar la
accion. Entender las representaciones como saberes practicos y reflexivos
permite, comprender el cambio en la significacidn cotidiana y pone al

manifiesto la compleja gramatica de las mismas.

Finalmente, vale considerar que el modelo de las representaciones
sociales de Moscovici ha generado una de las vertientes modernas de
investigacién psicosocial y que todavia trabaja por convertirse en una
tradicion de investigacién al igual que movimientos como el
construccionismo social o aquel englobado bajo el rubro de Psicologia
social critica. Se trata de una de las propuestas que permiten el didlogo
permanente con las disciplinas de interpretacion de la vida cotidiana y del

sentido comun, es decir, de la cultura.
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CAPITULO III

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- titulado:
“INTERVENCION PSICOSOCIAL EN EL ACCESO A LA JUSTICIA DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA ATENDIDAS POR LA RED DE DERIVACION DE
SANTIAGO ATITLAN.” como parte del subprograma de servicio se brindd
acompafiamiento psicoldgico a las personas victimas de los tipos de
violencia que son conocidos y priorizados por la Red de Derivacién de
Santiago Atitlan, se considerd necesario proporcionar atencion psicoldgica

enfocada a buscar el bienestar psicosocial e individual de las personas.

Dicha atencion se requirié de manera preventiva, asi también como
la atencidén ofrecida al producirse un hecho y después de denunciar el
mismo, a fin de favorecer a la victima y evitar su revictimizacion. Este
servicio no era proporcionado por la Red de derivacion, es por ello que el
Colectivo de Investigaciones Sociales y Laborales —COISOLA- proporciona
a esta red el recurso humano, ubicando a Epesistas en el Programa
Psicolégico con el objetivo de proporcionar esta atencién a victimas de

violencia.

En el subprograma de docencia se realizaron talleres sobre temas
legales y psicosociales con grupos de mujeres que trabaja la Oficina
Municipal de la Mujer —-OMM-. El objetivo del programa giraba en torno a
proporcionar conocimientos sobre leyes que les brindan proteccién a las
victimas y sobreviviente de las distintas manifestaciones de violencia; a
su vez se dieron a conocer los circuitos institucionales que las victimas
deben cumplir para poder presentar sus problematicas y encontrar las

respuestas pertinentes.
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En el sub programa de investigacion se indagd sobre las
representaciones sociales que tiene una mujer victima de violencia que le
imponen continuar con esa situacién y le impiden realizar una denuncia o
continuar con la misma. Para el cumplimiento de dicho objetivo se
observé y compild aquellas estructuras mentales que presentan las
victimas de violencia que reciben atencion en las distintas instancias de la
red de derivacién; se realizaron entrevistas a operadores de justicia,
lideres de la comunidad, pastores y sacerdotes, todas ellas encaminadas a
conocer la percepcidon que cada uno de ellos tiene sobre la situacion de

violencia hacia la mujer en el municipio de Santiago Atitlan.

Subprograma de servicio:

Dentro de la Red de Derivacién Para la Atencién a la Victima de
Santiago Atitldn no se brindaba atencidon psicolégica de seguimiento, es
por ello que se priorizd éste servicio psicoldgico a victimas y sobrevivientes
de violencia en sus diversas manifestaciones, las mismas presentaron sus
denuncias en las distintas entidades que conforman la Red de Derivacién

de Atencion a la Victima.

Dentro de las actividades ejecutadas se brindé acompanamiento
psicoldgico en ruta critica, en audiencias de prueba anticipada y debates;
se proporciond también seguimiento de casos de alto impacto y visitas

domiciliares a victimas directas y colaterales.

La atencidn psicoldgica proporcionada a victimas fue por referencia
de las distintas entidades que conforman la Red, al Programa Psicolégico;
en los siguientes cuadros se presenta el tipo de abordaje proporcionado a
victimas directas y colaterales, tipos de violencia y el total de la poblacion

atendida segun género y edad.

138



Cuadro No. 4

Tipo de atencidn brindada

Tipo de Atencion Cantidad

Entrevistas 23

Intervenciones en Crisis

Seguimiento Psicoldgico 4
Acompafiamientos en ruta critica 19
Acompafamientos en audiencia 10

Total de atenciones 59

Nota: Cantidades correspondientes al servicio psicolégico proporcionado a victimas

directas y colaterales de violencia de la Red de Derivacion de Santiago Atitlan.

Cuadro No. 5

Especificaciones de casos atendidos en el servicio psicolégico

Victimas Sexo Edades
Directas Colaterales | Femenino | Masculino Mayor Menor
37 3 32 8 25 15
Total 40 40 40

Nota: Detalle de victimas atendidas en el servicio psicoldogico en la Red de Derivacion de

Santiago Atitlan.

Cuadro No. 6
Tipos de casos atendidos en servicio psicoldgico
Tipificacién Total de casos
Violencia contra la mujer 20
Violencia Sexual 8
Violencia Sexual a Menores 4
Victima de Conflicto Armado 3
Secuestro 3
Desapariciéon 2

Nota: Total de casos atendidos desglosados de acuerdo a la tipificacion asignada en las

entidades de la Red de Derivacién de Atencion de Santiago Atitlan.
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Dentro de los distintos tipos de atencion proporcionada se

mencionan:

Entrevista: esta era realizada a todas aquellas personas que se
presentaban a las distintas entidades, independientemente si se interponia
una denuncia o no. Generalmente se atendian a personas referidas del
Ministerio Publico con el objetivo de proceder a proporcionar el

seguimiento psicoldgico correspondiente.

Intervencion en Crisis: era brindada a solicitud de la Oficina de
Atencion Permanente a todas aquellas personas que requirieran atencién
psicoldgica inmediata. En esta atencion se proveian técnicas terapéuticas
breves con el propdsito de reestablecer el equilibrio psicolégico de la

persona.

Seguimiento psicoldgico: con esta atencidn se buscaba la creacion de
un plan terapéutico a seguir donde se facilitaba la catarsis, se disminuia la
culpabilidad, se localiza el apoyo familiar, se supera el malestar psicoldgico

y se pretendia integrar a una vida productiva.

Acompafiamiento en Ruta Critica: comprendia la atencién en la Sub-
estacion de la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, en la Oficina de
Atencion Permanente (OAP) u oficina encargada de la recepcidon de

denuncias que notificara y solicitara el apoyo psicoldgico.

Si la denuncia era interpuesta en la Sub estacién de la Policia
Nacional Civil de Santiago Atitlan de inmediato se contactaba con el
Programa Psicoldgico, la epesista de turno proporcionaba la atencion
psicoldgica al momento de rendir la declaracion ante los oficiales, posterior
a ello se le trasladaba al Juzgado de Paz de ese municipio en donde se
proporcionaban las medidas de seguridad, tras hacer efectivas las mismas

los oficiales y la Epesista en turno se retiraban del domicilio de la victima y
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se procedia a dar seguimiento psicoldgico y acompafiamiento en ruta

critica.

Después del acompanamiento en ruta critica se procedia a la
evaluacion psicoldgica en la OAV, el traslado de las mismas era realizado
por la Fiscalia del MP, la evaluacidon era elaborada por la psicdloga adscrita
a la Oficina de Atencidén a la Victima en Fiscalia del MP de Solola; posterior
a la evaluacién psicolégica se procedia a brindar acompanamiento al
Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) ubicado también en
Solold, en donde se realizaba la evaluacion médica forense,
posteriormente se procedia a referir a las victimas, de ser necesario, al
Hospital Departamental de Solola en donde se realizaba la evaluacion
médica y medicacidon a la victima, el cual consistia en el kit de
emergencias, éste de uso exclusivo para sobrevivientes de violacidn; tras
concluir el acompafiamiento psicoldgico en la ruta critica se trasladaba a la

victima y acompafantes a su domicilio.

Acompafiamiento en audiencias: el objetivo primordial durante ésta
atencion consistia en la intervencion en crisis a victimas directas vy
colaterales que asistian a audiencias, prevencion de la revictimizacion de
las sobrevivientes de violencia y la garantia de los derechos de las

victimas.

Ruta Critica

A continuacién se ejemplifica el proceso realizado en ruta critica con

uno de los abordamientos llevados a cabo durante el EPS:

Se presenta en horas de la tarde a la Sub estacidn de la PNC la
sefiora Benita, de inmediato se contacta al programa psicoldgico, al acudir
al lugar solicitado se hace necesaria la asistencia de una traductora,

misma que acude al instante a brindar el apoyo, dicha persona era una
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operadora de justicia, colaboradora del CAJ y traductora de la Red. Se

realiza la respectiva presentacidén y se proporciona agua y papel a victima.

Se observé que la victima vestia traje tipico, su apariencia era
descuidada, el estado de conciencia era claro; su estado de animo y
emocion prevalente fue decaido, la actividad motora se encontraba
alterada; se contd con la ayuda de una traductora para dicha evaluacion,
se observd lenguaje coherente, congruente y fluido; el contenido de su
pensamiento era adecuado en relacion a la situacion vivida; se encontraba
orientada en tiempo, espacio, persona y situacidon; su percepcion era
normal; la memoria reciente y remota eran adecuadas; la introspeccion
era normal; presentaba sintomas especiales de desesperacién, tales como

angustia y alteracién emocional.

Durante su declaracidon ante el agente de la Policia Nacional Civil la

sobreviviente menciona que:

“El martes mi esposo llegd a la casa a eso de las cinco de la tarde,
estaba borracho, yo estaba torteando, me dijo que iba a salir un rato y me
pidi6 que no lo siguiera. Cuando salié de la casa empez6 a hablar con una
vecina; desde la cocina se escuchaba todo lo que decian y ella le decia a mi
esposo que yo la maltrataba, la insultaba y que le habia robado un corte; todo
€S0 es mentira, pero yo no iba a salir a decir algo. Mi esposo entr6 a la casa
sin decirme nada empez06 a golpearme en la puerta de la cocina, me dio dos
manadas en la cara y en los brazos, me dio patadas en la espalda, me
empujo, me botd al suelo y empez6 a patearme. Me arrastré hasta el patio y
sigui6é pateandome alli. EI me gritaba que siempre estaba acostumbrada a
insultar a los vecinos, pero yo no molesto ni insulto a los vecinos. La vecina
entro a la casa y vio como mi esposo me pegaba pero no hizo nada. Mis hijos
también estaban alli, ellos solo le gritaban a su papa que no me pegaran, pero
él no los escuchaba. En la casa solo estdbamos nosotros tres, pero los
vecinos se dieron cuenta de lo que estaba pasando y llamaron a la policia.

Cuando llego la policia él escap6. Esta no es la primera vez que mi eSposo me
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pega, siempre que llega borracho hace lo mismo, empieza a insultar y a
gritarme. Por eso cuando €l llega a la casa mis hijos y yo salimos de la casa
para que él no nos haga nada, nos vamos a quedar con mi madrastra y ya
después regresamos cuando sabemos que él esta mas tranquilo.”(V.V.36,
2012))

El agente realiza la denuncia y elabora la respectiva referencia para
remitir a la victima al MP antes que el Centro de Salud, para que el
departamento de recoleccion de evidencias tome las necesarias antes de
la atencién médica correspondiente. Durante el traslado al MP se le hace
saber a la victima el proceso general a seguir y las posibles preguntas que
seran elaboradas por los diversos operadores de justicia. Se explica
también la importancia de acudir al MP antes de proporcionarle el apoyo

meédico.

Al ingresar al MP se explica a grandes rasgos al operador lo sucedido
y se procede a interponer la denuncia en la OAP. La narracion
proporcionada por la victima en dicha oficina es la misma que ella
menciona anteriormente en la PNC, nuevamente describe |la causa del
hecho, también los golpes recibidos por el esposo, las acciones realizadas
por las personas que se encontraban cerca del lugar del hecho y la
movilizacién de la misma a la Sub-estacidon de la PNC. El operador toma la
denuncia y explica el proceso que continuara posterior ésta. Se entrega a
la victima la copia de la denuncia y la referencia a la OAV para la
elaboracion del peritaje psicolégico correspondiente para posteriormente

recibir la atencion médica.

Se solicitd el apoyo del departamento de recoleccion de evidencias,
se explica ala victima que se procedera a tomar unas fotografias, las
cuales seran evidencia para el caso, se le indica que debe de quitarse la
blusa para observar a detalle cada una de las heridas. Se ingresa con la

victima y el operador a un cuarto, para garantizar su privacidad e
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integridad y se procede a tomar las fotografias correspondientes. En
compafiia de la traductora se dirige a la victima a la OAV en donde se

proporciona la intervencién en crisis.

“Durante la intervencidén en crisis la meta es apoyar a la victima a
manejar el periodo de transicion estresante, reforzar y generar las
habilidades que pudieran necesitar para afrontar las futuras tenciones. Se
tiene la percepcion de que la victima es una persona que requiere ayuda y
no una persona que padece una enfermedad mental.”(Rubin Barbara,
2000, pag. 72)

Es en este momento en donde se brinda la oportunidad a la victima
de contar de forma detallada aquellos aspectos que por algin motivo no
relatd en sus declaraciones, a medida que la sesidn avanza surgen mas
detalles. Se cuestiona a la victima sobre la percepcion que se tuvo

durante el hecho victimizante a lo que ella responde;

"Cuando él me estaba pegando yo le decia que no pe pegara, y €l
seguia insultandome y pegandome. Pensé que no pararia de golpearme.
(Llanto) Le dije que no comparara la fuerza de una mujer con la de un
hombre, que no tenia fuerzas para defenderme. Senti mucho miedo, tenia
los nervios alterados, me da miedo que él haga algo peor y que me llegue
a matar.” (V.V.36, 2012)

En este momento al observar que la victima menciona los miedos
latentes posteriores al hecho traumatico y las alteraciones padecidas, se
permite la afluencia de todos aquellos sentimientos y por ningun motivo
se confrontan ya que en ese momento no plantean un dafio inmediato y
serio, esto debido a que los sintomas de la victima no son considerados
como senales de deterioro o desintegracién sino como evidencia de que se

esta experimentando un periodo de transicion de una duracién breve.
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Se menciona a la victima que todo sentimiento y reaccién
experimenta es normal, todo aquello que se pudo realizar durante el hecho
violento es lo que aumenta el deseo de continuar con el proceso iniciado

para evitar que algo similar o peor vuelva a pasar.

"Yo siento que emocionalmente estoy bien, me siento triste por lo
qgue paso, pienso en que eso pasara de nuevo, que en cualquier momento
mi esposo llegard a la casa y me golpeara. Yo sé que él no tiene la culpa,
sino la vecina por decir todas las cosas que dijo de mi, todas las mentiras

qgue le dijo a mi esposo hicieron que él me pegara.” (V.V.36, 2012)

Al observar que la victima prestaba pensamientos desorganizados y
cadticos se procedid a la clarificacién de los mismos, se cuestiona sobre la
cantidad de denuncias que se han interpuesto en contra del agresor, a lo
que la sobreviviente menciona que es la primera, sin embargo el ciclo de

violencia se remonta a afios atras.

Se detalla la explicacion proporcionada del proceso judicial iniciado
en contra del agresor, sabiendo que esto empodera a la victima. La
victima presenta una dilatacion emotivas, al observar el constante llanto y
la ausencia de intentos por controlar el mismo se procede a la constriccidn,
se ayuda a la victima a expresar los sentimientos que la invaden, se

controla respiracién y se estabiliza a la victima.

Al proceder con el cierre de la intervencidén se restablece el
funcionamiento cognitivo a través de aplicacion de un plan de accién, se le
pregunta a la victima ¢A donde se debe de dirigir posteriormente? ¢A qué
hora debe de presentarse al Juzgado al dia siguiente? y se le ofrece el
apoyo total de la Epesista a fin de crear una red de apoyo y el compromiso

de la victima.

“Emocidn excesiva presentada por una persona como consecuencia de la vivencia de un evento traumatico.
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Se coordina con el MP el traslado de la sobreviviente al INACIF para
la evaluacion forense correspondiente, en compaiia de la traductora y el
piloto se traslada a la victima de la Fiscalia de Santiago Atitlan a la clinica
de Solola. Se le informa a la victima que es necesario realizar la
evaluacién forense por la gravedad de la herida en el ojo y que posterior a
esto nos dirigiremos al Hospital de Solola para que proporcionen el
medicamento correspondiente ya que el INACIF no proporciona este

servicio.

Al arribar al INACIF, la traductora explica a la victima el
procedimiento, se ingresa con el médico con orden del MP para la
elaboracion del examen, se explica de forma general el hecho y se
procede a la evaluacion. En las oficinas del Instituto se permanece un
aproximado de dos horas, la evaluacidon se realiza en treinta minutos, sin
embargo la espera es lo que abarca la mayor cantidad de tiempo. Se
conversa con el médico sobre el diagndstico y prondstico de las heridas, él
menciona que es necesario acudir al hospital para obtener medicamento y
que las heridas son superficiales a excepcién del hematoma en el ojo
izquierdo, para ello es necesario realizar un examen ocular a fin de
determinar si hay o no secuelas, pero debido a que el INACIF y el hospital
no proporcionan este servicio se le comunica a la victima que este deberd

ser costeado por ella.

Al momento de trasladarnos al hospital se acude al area de
emergencia, lugar a donde solo se permite el ingreso de la traductora. Se
realiza una evaluacion médica, la cual determina que es necesario la
administracion de antibidticos y des inflamatorios, debido a la carencia de
medicamentos en el hospital se proporciona una receta; al tener
conocimiento de la situacion econdmica de la victima se brinda apoyo para

minimizar las secuelas y garantizar la integridad de la victima.
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Finalizada la ruta, a las 19:00hrs se procede a ubicar a la victima en
su domicilio, con el fin de resguardar la integridad y seguridad, se brindan
indicaciones sobre el proceso a seguir y se retorna a la OAV para la

elaboracion del informe correspondiente.

Los acompafiamientos realizados en ruta critica presentaron
diversos obstaculos que imposibilitaban proporcionar a la victima un
servicio de calidad; tal era el caso de la atencion recibida en el INACIF en
donde se negaba el acceso de las Epesistas a la evaluacion médica
forense, situacion que favorecia la revictimizacion de las personas victimas

de violencia.

De acuerdo al Reglamento de Gestién para los Juzgados y Tribunales
con Competencia en delitos de Femicidio y otras formas de violencia

contrala mujer se menciona que;

“Articulo 4. Criterios De Atencién Victimoldgica (...) c. Evitar el uso
de terminologia acciones, comentarios miséginos (...) d. Garantizar que en
los actos y diligencias procesales se evite exponer la identidad, integridad
fisica y psicoldgica de la victima (...) e. Garantizar que la victima reciba
atencién especializada necesaria durante todo el proceso, en especial,
previamente a prestar declaraciones en cualquier etapa del proceso (...)"

(Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial, 2010, pag. 2)

Se debe de tomar en cuenta que al momento de realizar dicha
evaluacidén, si la victima ha sido violentada, las asociaciones creadas por
ella generaran ansiedad y revivira el hecho traumatico. Al no tener acceso
a las evaluaciones forenses, respetando claro la intimidad y la labor
realizada por los profesionales, no se garantizaba el cumplimiento de los

derechos de las victimas.

Otra limitante vivenciada era la referente en cuanto al traslado de

las victimas a las distintas entidades, generalmente se contaba con el
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apoyo de la fiscalia del MP, proporcionando no solo el vehiculo sino
también piloto; por su parte el resto de instituciones no contaban con el
recurso para proporcionar dicho servicio a las victimas de violencia, y las
entidades que contaban con dicho recurso limitaban el apoyo por tratarse

de casos ajenos a los abordados por la institucion.

“en las reuniones que se han tenido con el Ente Coordinador de la
Red de Derivacion se ha mencionado la necesidad que existe en cuanto al
vehiculo para el traslado de las victimas, pero no se han tenido avances a
la fecha, sucede que ellos no estan comprometidos con la red y con el
servicio que la red proporciona a las victimas, pero nadie puede
desobligarios de sus funciones, por eso se continuarad solicitando el apoyo
de todas las instituciones a manera de facilitar el traslado y la atencion a
las victimas y a los familiares de ellas” COISOLA,(comunicacién personal,
julio de 2012)

Lo anterior fue mencionado por la Técnica de Redes de COISOLA
evidenciaba el desinterés de los distintos representantes de las
instituciones que conforman la Red de Derivacion, fueron varias las
ocasiones en las que el tema de discusiéon giraba en torno al apoyo
recibido por las instancias de la red. Los avances obtenidos al finalizar el
-E.P.S- en el programa psicoldgico eran minimos, el compromiso adquirido
por los representantes de la red obligd la restructuracion del ente
coordinador, esperando con ello la modificacidn de acciones en pro de las

victimas de violencia.

Otro de los obstaculos que se enfrentaba al momento de
proporcionar acompafamiento era el referente a la carencia de insumos
necesarios en las instancias de la red para brindar una atencién de calidad
a las victimas. En un caso de violencia intrafamiliar atendido en la OAV se

conocié lo siguiente;
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“la paciente tiene un hematoma en el ojo izquierdo, hay que
realizarle un examen oJptico, pero ese tendra que costearlo ella, al igual
gue el medicamento, nosotros acd no tenemos medicamento, se nos
acabo, pero en cualquier farmacia pueden adquirirlo, es para el dolor y la
desinflamacion, porque si tiene muy dafiada la cara, en especial el ojo.
Nosotros como hospital solo cumplimos con la evaluacion, por e/ momento
no podemos hacer mas por ella.” P.M. (comunicacion personal, marzo de
2012.)

Lo anterior es extraido de un didlogo entablado con una de las
doctoras del Hospital de Solola, al haber abandonado el nosocomio la
sobreviviente de violencia menciona la preocupacién respecto a la compra
de medicamentos y de alimentos, puesto que fue referida de inmediato sin
previo aviso, después de conversar con la sobreviviente se explica el
recorrido y se proporcionan posibles soluciones a sus preocupaciones

latentes derivadas del hecho acontecido instantes atras.

"va me examind la doctora y me dolio mucho cuando me toco el
ojo, fue muy grosera, pero ahora dice que tengo que ir a comparar estas
pastillas para el dolor, pero yo no tengo dinero, solo tengo Q.5.00 para
regresar a mi casa, mis hijos estan solitos en la casa, los deje alli porque
ya no aguantaba el dolor y quiero que saquen a ese hombre de mi casa,
mis hijos no han comido, no tengo ni para darles de comer, porque ese
hombre no me dio dinero, yo tampoco he comido nada, ahorita no sé qué
voy hacer, ya no aguanto el dolor, el hambre, a veces digo para que fui,
mejor me hubiera quedado en mi casa, agui no me pueden dar nada para
el dolor” (V.V.36, 2012)(comunicacion personal, Marzo de 2012)

Como parte del apoyo que se brindd a la victima, se menciona el
aporte economico para la alimentacion y la compra del medicamento para
aliviar el dolor. Dias despues la victima se presenta a la OAV para

continuar con el proceso, el cual se culmina con una orden de alejamiento
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de la vecina, quien proporciond informacion al esposo de la sobreviviente
misma que provocé la violencia sufrida. A la siguiente semana se notifica
a la AQV el desetimiento de la denuncia puesto que la sobreviviente asi lo
decide y no contua con el proceso juridico y psicologico. Sin embargo el

Ministerio Publico menciona que;

“Investigacion de oficio. El delito de femicidio consumado o su
tentativa seran perseguidos de oficio por el Ministerio Publico de manera

proactiva, independientemente de la voluntad de la parte privada (...)
(Ministerio Publico, 2013, pag. 12)

La reforma del procedimiento penal elimina la presentaciéon de la
guerella en los casos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria.
Segun el informe de conciliacién aprobado por las plenarias del congreso,
en todos los hechos de violencia contra la mujer, las autoridades judiciales
deberdan adelantar las investigaciones de oficio. Por lo tanto, estaran
obligadas a actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y

sancionar estos hechos pese al retiro de la denuncia.

Con lo anterior se pude observar que no solo la actitud de los
operadores de justicia y personal médico provocan la revictimizacion de las
sobrevivientes, también la violacion a sus derechos, entendidos como el
acceso a la salud, a una atencién de calidad, y la cual no se refleja dada la
carencia de insumos en los centros médicos, esto hace que la
sobreviviente desee continuar con su condicidon de victima, optar por no
denunciar los hechos delictivos en su contra, sabiendo que el apoyo
recibido no sera el esperado por ella y que no se lograra la reivindicacion
de sus derechos violentados, ni la mejoria del malestar fisico y sintomas
psicoldgicos presentados como consecuencia de un hecho violento en su

contra.

150



Acompaifiiamiento en Ruta Critica

A continuacién se describe otro caso de violencia contra la mujer,
tipificado en el MP como “Violacion Agravada”, en éste se proporciond
acompainamiento psicoldgico en ruta critica y audiencia. Se trata de una
joven de catorce afios de edad, diagnosticada con retraso mental y quien

refiere haber sido victima de violencia sexual.

La denuncia se presentd en diciembre del ano 2011, la sobreviviente
refiere haber sido abusada sexualmente por un hombre propietario de una
casa, de alquiler, al momento de dar seguimiento al caso en el MP, se
solicita el apoyo de la Epesista para realizar la evaluacién psicoldgica, a fin
de informar sobre el estado de salud metal de la paciente, puesto que ésta

presenta siete meses de gestacion.

Se realiza la evaluacién psicolégica correspondiente en donde se
procede a elaborar el examen mental y las pruebas psicométricas; tras el
resultado de éstos, se observa que posiblemente la victima presente
Retraso Mental Moderado®, condicion que influye en la percepcién que la
victima tiene respecto al hecho violento y a la condicidn médica

(embarazo).

Es solicitada la evaluacién psicolégica a la OAV de Solold para
determinar un diagndstico y que éste pueda ser utilizado como prueba
para la audiencia de primera declaracion. Se contd con el apoyo del MP

para el traslado de la victima, la madre y la Epesista a la Fiscalia de Solol3,

Se brindé acompafamiento a la victima para la correspondiente
evaluacion; se confirma el diagndstico y se realiza el informe psicoldgico.

Posterior a esto es necesario el peritaje forense, se dirige a la victima al

5> Capacidad intelectual significativamente inferior al promedio, definido como por el ccoeficiente Intelectual
entre 35-40.
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INACIF y se le explica a ella y a la madre el procedimiento que se
realizara. Al ingresar al Instituto nuevamente se le niega el ingreso a la
Epesista; se brinda informacion general al médico quien realiza la
evaluacidén correspondiente. Se confirma el bienestar tanto de la victima
como de su hijo, refiere el médico que no existe complicacién alguna con
el estado de la victima y que es necesario realizar un ultrasonido para
conocer la posible fecha de parto. Debido a la carencia de recursos tanto
de la victima como de la Red de Derivaciéon, no es posible realizar el
mismo, razén por la cual se descarta la elaboracion de éste y se le indica

ala victima el proceso a seguir si el parto se da antes de la audiencia.

Semanas después se informa a la OAV del parto de la victima, se
realiza una visita domiciliar a fin de conocer el estado fisico y mental de la
victima. Al llegar al domicilio, se observa que la victima se encuentra en
optimas condiciones fisicas al igual que su hija, quien aun no ha sido
inscrita debido al proceso que se llevara a cabo en el Juzgado de Primera
Instancia. Se entrega a la madre de la victima la notificacidon para que se
presente al Juzgado en los préximos dias, se informa también que el
traslado sera en el vehiculo proporcionado por el MP, se acordd hora vy

lugar de reunion.

Durante la audiencia llevada a cabo en el Juzgado de Primera
Instancia no se permitié el ingreso de la Epesista, segun refirid el Juez,
debido a que el agresor se encontraba en la sala y por seguridad de ella se
necesitaba restringir su ingreso. Se comenta a la madre y a la victima
sobre el proceso que se llevdé a cabo, el cual quedd constituido en la
declaracion de la victima y la presentacion de pruebas del MP. Finalizada
la audiencia se tiene conocimiento que el Juez establece que, el agresor
debe de cancelar una multa impuesta de acuerdo al grado de la falta

cometida, la victima debe realizar el registro de la hija y de acuerdo a la
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solicitud de la madre de la victima se debera interponer una denuncia en el

CAJ con el fin de obtener la pension alimenticia.

En éste caso se puede observar el incumplimiento de diversos

articulos tales como;

“Articulo 4. Criterios De Atencidn Victimoldgica (...) a. Evitar que la
victima sea confrontada con el agresor, salvo cuando la ley expresamente
sefale que para la realizacién de un acto deben estar presentes la victima
y el victimario.” (Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial,
2010, pag. 2)

Se observa que la tipificacion del delito (Violencia Sexual) no
ameritaba la exposicion de la victima ante el agresor en el debate
programado, de igual forma para la respectiva sentencia dictada por el

cédigo penal la cual indica que;

“A los responsables de los delitos les aplicara prision de cinco a
cincuenta afos de privacidon de libertad inconmutables tras probarse la
responsabilidad de cometer el delito de violacién sexual” (CICAM, 2012,
pag. 36)

La sentencia dictada al agresor no correspondia a la establecida por
la Ley Contra la Violencia Sexual y el Cédigo Procesal Penal, a éste delito
le precedia una sentencia de privacion de libertad inconmutable tras
probarse durante el debate que es el responsable de cometer el delito de
agresidon sexual. Pese a los resultados obtenidos en el marco legal, se
continud con las visitas domiciliares a la victima y se realiz la referencia a
un centro educativo para personas con necesidades educativas especiales
y se abordd también a la madre de la victima indicandole la importancia de
la educacion y el seguimiento psicolégico que se proporcionaria en dicha

institucién a fin de lograr el bienestar integral de la victima y su familia.
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En diversas situaciones los operadores de justicia limitaban Ia
reparacion integral de la victima, esto al no solicitar la atencidn
psicoldgica para ella desde el momento de interponer una denuncia; tal
era el caso de la OAP del MP en donde no se le proporcionaba el acceso a
dicha atencién oportuna, sino hasta la requisicion de un informe
psicoldgico, como medio de prueba para las audiencias llevadas a cabo en

el Juzgado de Familia.

A continuacién se observa la respuesta de un operador de justicia
durante una entrevista realizada en una de las instancias de la red de

derivacion.

“aqui los auxiliares fiscales no piden apoyo a psicologia y dejan por
un lado eso, pero ya cuando el juez pide una prueba sustentable de las
afecciones de la victima alli si refieren a las victimas a psicologia, pero ¢ya
para qué? si es cuando ellas ya no quieren nada, eso se hace cuando ellas
vienen aqui a denunciar, en el momento, para que ya se tengan todas las
pruebas necesarias para condenar al culpable. Ahorita lo que pasa es que
la psicdloga le va a preguntar otra vez que fue lo que paso y se hace lo
qgue se intenta evitar que es la revictimizacion de la victima, pero todo eso
pasa porque piensan que no es necesario solicitar apoyo psicologico para

/a victima”1.C. 0.J1.MP. (comunicacion personal, septiembre de 2012)

Con la respuesta recibida por el operador de justicia se evidencid lo

citado en la Revista de Estudios Juridicos en donde se menciona que;

“la percepcidn de que las/os operadores de justicia no estan
sensibilizados con esta problematica y no brindan por lo tanto un trato
contenedor a estas mujeres, no apoyan el tratamiento psicolégico, sino
gue se decepcionan sus denuncias como un tramite burocratico mas.”

(Fullone, et al, 2011, pag. 14)
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Se comentd al operador sobre la importancia que tiene la asistencia
psicoldégica ante situaciones de emergencia, mas aun en un caso de
violencia, y que con este tipo de intervenciones se puede; recuperar antes
el equilibrio emocional roto posterior al evento, se evita que
sufran secuelas psicoldgicas permanentes, se facilita el control de Ia
situaciéon y por tanto el de las reacciones emocionales de las y los

sobrevivientes de violencia.

Se informd al operador que la misién principal de las psicélogas en
casos de emergencias es ayudara la victima que ha sufrido un hecho
traumatico, como lo puede ser una violacion o agresién, a dar pasos
concretos para enfrentarse con la crisis, lo cual incluye el control de los
sentimientos y de las emociones negativas de la situacion, considerando
que es necesario restablecer la sensacién de control de la victima, reducir
su aislamiento, mediante una conducta acogedora, que disminuya el
ambiente hostil y doloroso en el que se encuentra y tratar de disminuir los
sentimientos de desesperanza e indefensién de las victimas ayudandolas a

afrontar el presente y el futuro.

Generalmente se brindaba atencion psicoldgica a casos referidos por
la OAV del MP de Solola y a victimas de las cuales no se lograba persuadir
para continuar con el proceso legal posterior a la denuncia interpuesta.
Lo anterior conformaba otra de las limitantes encontradas al momento de
brindar acompafiamiento psicoldgico, la falta de referencia de las victimas
de violencia al Programa Psicoldgico propiciaba la revictimizacion en las

personas, causando con ellas dafios irreversibles.

Caso Desistimiento de la Denuncia

A continuacién se presenta la declaracién de una victima de violencia

que opta por el retiro de la denuncia debido a que no obtiene una
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respuesta pronta a la problematica vivenciada. Ella es una mujer de

veintisiete afios, unida, con escolaridad primaria y victima de violencia.

"vo ya me canse de venir y venir, cada vez que yo venia me
preguntaban lo mismo, solo eso hacen, preguntar, pero égué me dan ellos
a mi?.. ..yo ya les dije que fue lo que paso, como que ellos no me
creyeran lo gque les digo y solo quieren ver si les cuento lo que les conté /a
vez anterior, y ahorita que les dije que ya no quiero seguir me dicen que
venga con usted, pero yo ya no quiero seguir con todo esto, ya me cansé

de todo, no me ayudan” V.. (comunicaciéon personal,12 de abril de 2012)

El desistimiento de la victima se debe a que no existe una pronta
ayuda por parte del sistema judicial al caso, algo importante a destacar es,
¢En qué lugar queda la integridad de la victima? Esta puede encontrarse
en peligro y probablemente a esto se deba la insistencia de la victima por

una pronta resolucién del hecho denunciado.

Alméras (2012) enfatiza como la comprensidon y el trato de los
operadores de justicia influye en el proceso de denuncia y en el

enlentecimiento del mismo.

“Una fuerte razon para callar la violencia es porque las victimas
saben que no encuentran receptividad y comprension en las autoridades y
porque saben de la falta de efectividad en la aplicacién de la ley y, en
mujeres indigenas el maltrato e interiorizacion que reciben de las y los
funcionarios, desde los hospitales, la policia y hasta por las y los

operadores de justicia“(Alméras, 2012, pag. 15)

Estos datos confirma la percepcion de que las/os operadores de
justicia no estan sensibilizados con la problematica y por lo tanto no
brindan un trato moderado a estas mujeres victimas de violencia, situacién

gue hace ver sus denuncias como un tramite burocratico mas.
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Cuando las mujeres buscan justicia se encuentran frente a nuevos
actos impunes y practicas tradicionales que propician complicidades con

los agresores y terminan por revictimizarlas. (Alméras, 2012, pag. 6)

Este ultimo caso es un ejemplo de revictimizacién que debe superar
la mujer evitando el loégico desgaste por el tiempo transcurrido sin
respuesta con el agravante de que en muchas ocasiones los/as
funcionarios/as intervinientes resuelven citar a una audiencia junto con el
victimario a fin de resolver las medidas solicitadas siendo esta una
situacion que obligada a enfrentar y revivir situaciones de angustia que
no siempre podra resolver, en condiciones tan criticas, aun con la

presencia de un Juez.

Por tal razon durante el servicio psicoldgico se proporcioné atencién
en crisis durante declaraciones ante operadores de justicia, aumentando
con ello la seguridad de las victimas y familiares de las mismas. Al
momento de aumentar la confianza y la seguridad en las victimas vy
familiares durante la ruta critica se observé que las victimas acudian con
mayor frecuencia a las entidades en busca de una respuesta referente a la
denuncia interpuesta, asi también a indagar sobre prdoximas fechas para
audiencias y debates, buscando con ello la pronta accion de los operadores

de las distintas entidades gubernamentales en busca de justicia para ellas.

Acompafiamiento a Audiencias

Como parte de los acompanamientos psicolégicos se proporciond
también atencidn psicoldgica durante audiencias, estas se llevaban a cabo
en el Juzgado de Primera Instancia, en donde se desarrollaban las
audiencias de anticipo de prueba, debates y dictdmenes de sentencia y en

el Juagado de Paz, se llevaban a cabo las audiencias conciliatorias.
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Durante el desarrollo de dichas audiencias la labor de la epesista consistia
en proporcionar a la victima el apoyo psicolégico, mismo que brindaba
seguridad y confianza al momento de rendir la declaracién pertinente, con

ello se buscaba el empoderamiento de la victima.

Al momento de ingresar a las salas de audiencia se preparaba
psicoldgicamente a la victima, proporcionandole la informacién necesaria
respecto a la dinamica que se abordaria durante la audiencia. Dicha
funcién correspondia al MP como institucién investigadora del delito, sin
embargo las directrices proporcionadas a las victimas no se realizaban de
la mejor forma, aumentando con ello la revictimizacion de las

sobrevivientes de violencia.

Caso 1.

Durante la audiencia de prueba anticipada se proporciono
acompafiamiento psicoldégico a una victima de abuso sexual, de cuatro
anos de edad, sin escolaridad de posicién econdmica media y de padres
religiosos. El apoyo psicoldgico también fue proporcionado a la familia de
la misma. Como parte del apoyo se brindé informacion a los padres sobre
el proceso que se llevaria a cabo, las técnicas psicoldgicas a utilizar a fin
de mostrar una clara evidencia del abuso sexual vivenciado; se informa
también sobre la pena que se solicita para el agresor (quien no se
encuentra en dicha audiencia, por ser ésta de primera declaracion), esto
con el fin de empoderar a los padres y confortar a la menor evitando asi la
revictimizacion, tomando en cuenta que el lenguaje aun no es articulado y
gue la mejor técnica para aportar informacion sobre eventos y secuelas es

medio del juego.

El anadlisis de la validez del testimonio desempefia un papel

fundamental, las implicaciones legales y familiares de este problema, asi
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como la corta edad de la victimas implicada, requiri6 de una evaluacion
cuidadosa, en donde se analizaron con detalle, mediante procedimientos
multiples, tales como el juego y el cuento, la capacidad de fabulacidon y la

posible distorsion de la realidad.

Al momento de finalizar la audiencia se realiza una reunién en donde
estuvieron presentes la madre de la menor, la Fiscal distrital y la Epesista,

un comentario relevante fue el siguiente;

"cuando yo le estaba agarrando la mano, le estaba diciendo que /e
dijera al Juez que él(agresor) hizo eso con la mano, lo que él hizo fue tocar
a su hija, pero lo hizo con la mano, por eso usted tenia que decirles eso,
ahorita saber como van a salir las cosas, a ver si el juez no bota el caso,
aqui lo importante era su testimonio como madre de la nifia, no le costaba
decir lo que le dijje que dijera, pero se le olvido todo, se puso nerviosa y
pues ya no supo gue decir." 0.J.1.MP. (comunicacion personal, septiembre
de 2012)

Durante la conversacidn sostenida con la madre la menor, quien
presentd su testimonio como anticipo de prueba en un caso de abuso a
menores, ella mencion6 que no logré comprender de manera adecuada las
instrucciones proporcionadas por la operadora de justicia, lo anterior creé
en la madre sentimiento de culpabilidad, impotencia y deseos de retirar la

denuncia.

El impacto psicoldgico causado por situaciones como éstas genera en
las sobrevivientes y victimas colaterales el deseo de abandonar un proceso
legal, buscando con ello una solucién pronta y el deseo de no cargar con la
culpa impuesta por los operadores de justicia consecuencia de un trato

inadecuado a victimas y sobrevivientes de violencia.
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Otro dato relevante en cuanto a las audiencias de sobrevivientes de
violencia se refiere es, el desconocimiento del caso que los operadores de

justicia poseen respecto de las agraviadas.

“cuando entramos a la sala, el verlo de nuevo a €l me hizo recordar
todo lo que paso, pero me recordé de lo gque usted me decia, de las
técnicas que tenia que utilizar cuando empezara a sentirme asi; algo que
si me desagrado fue el hecho de gue la licenciada del bufete popular le
dijera al papd de mis hijas que él podia venir a Santiago Atitlan a
visitarlas, cuando escuche eso me asusté mucho, me pregunté como ella
pedia eso y me pregunté si ella sabia que €l estuvo a punto de matarme
como decirle que venga aqui a mi casa, yo no lo aceptaria, no sé qué
hubiera pasado si el Juez hubiera hecho caso a las palabras de la
licenciada. Eso me asustéo mucho”S.V.(comunicacion personal, Octubre de
2012)

El desconocimiento de los operadores de justicia provocdé malestar
psicoldgico en la sobreviviente de violencia, asi también hizo pensar a la
misma sobre el interés prestado a cada caso y las lecturas previas de los
expedientes antes de iniciar una audiencia y la peticidon de aspectos que en
su momento pueden ser perjudiciales para la sobreviviente y para las
victimas colaterales. @ Cabe mencionar lo importante que resulta la
capacitacion de los operadores de justicia para el abordaje de victimas
directas y colaterales y sobrevivientes de violencia, a fin de garantizar un

servicio multidisciplinario de calidad para la victima.

“la atencion directa brindada por un equipo multidisciplinario a las
mujeres de todas las edades, afectadas por diferentes formas de violencia
en su contra, estd compuesta por nueve areas de trabajo: atencién inicial,
asesoria legal, apoyo psicoldgico, apoyo social, atencién médica, grupos de
apoyo y autoayuda, albergue temporal para las mujeres, apoyo telefénico,

y centro de practica.”(Barrios-Klée ruiz, 2001, pag. 6)
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El Grupo Guatemalteco de Mujeres -GGM- menciona en uno de sus
boletines las distintas areas en las que se debe de brindar atencién a las
mujeres victimas de violencia en sus diversas manifestaciones, la Red de
Derivacion de Santiago Atitlan cumple con el primero, segundo y tercer
item, sin embargo deja a un lado el resto de la atencidn, esto derivado de
dos aspectos, el primero de ellos es la carencia profesionales para hacer
efectiva la atencion integral de la victima y la falta de iniciativa vy
coordinacién para la reparacién integral de las victimas y sobrevivientes de

violencia.

Resulta de suma importancia el proporcionar atencién psicoldgica
inicial a victimas de violencia contra la mujer, victimas de violencia sexual,
niflos, niflas y adolescente victimas de abuso sexual y/o violacién y otras
manifestaciones de violencia tales como secuestro, agresiones fisicas y

robos.

Ante las afecciones psicoldgicas evidenciadas por las victimas y
sobrevivientes de violencia y como parte de las acciones ejecutadas en el
eje de servicio del E.P.S se brindé prioridad a casos en los cuales la vida
de las mujeres, nifios, nifas y adolescentes se encontraba en peligro,
dichos casos eran catalogados por la Red de Derivacién como “casos de
alto impacto” a todos se les proporciond seguimiento psicolégico, algunos
eran referidos por la psicdloga de la OAV del MP y otros priorizados por el

Programa Psicolégico de la Red de Derivacién.

Una de las lineas estratégicas que contempld la intervencién
psicoldgica a sobrevivientes era la inclusidon de acciones que promovian el
empoderamiento, la autoconfianza y la auto-seguridad de las y los
sobrevivientes de violencia, para ello se proporcionaba seguimiento
psicoldgico, dentro del cual se realizaban visitas domiciliares en los
diversos municipios que formaban parte de la jurisdicciéon de la Red de

Derivacion de Santiago Atitlan. Los componentes del seguimiento
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psicoldgico se basaban en las redes de apoyo, el autocuidado, seguridad,
sensibilizacion, comunicacién, investigacidon y auditoria social, consulta y

negociacion.

Para lograr los mas altos niveles de recuperacidon fue importante
continuar con la atencidn psicoldgica por personal especializado, ya que se
debid crear el plan terapéutico a seguir donde se facilitaria la catarsis, se
disminuyo la culpabilidad de lo sucedido y se localizd el apoyo familiar que
la persona necesita para superar el hecho e integrarse a una vida normal y

productiva.

“(...) El agraviado aun cuando no se haya constituido como
querellante adhesivo de conformidad con el presente Coddigo, tiene
derecho a: Recibir asistencia médica, psicosocial o cualquier otra que
tenga por objeto reducir las secuelas del hecho delictivo.” (Grupo

Guatemalteco de Mujeres, 2010, pag. 50)

Al momento de dar inicio al seguimiento psicolégico a una
sobreviviente de violencia, tomando en cuenta lo enfatizado en el parrafo
anterior, se procedid a la elaboracion de una visita domiciliar, posterior a
ello se elaboraba planes terapéuticos individualizados y se programaban

citas en instancias de la Red de Derivacién para las sesiones terapéuticas.

Casos de Alto Impacto

A continuacién se presentan casos de altos impacto que fueron
abordados con las distintas estrategias y acciones que promuevan
componentes psicoldgicos que garantizan la minimizacion de sintomas
psicoldgicos de las y los sobrevivientes. El siguiente caso narra la vivencia
de una sobreviviente de Vviolencia, quien fue agredida fisica vy

emocionalmente por su conviviente por un lapso de cinco anos continuos,
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tiempo que duro el matrimonio. Tras varias agresiones, la ultima de estas
motivo a la sobreviviente a dejar su hogar y sus partencias, realizar un
viaje, con ambas hijas, de alrededor de siete horas con el fin de abandonar
ese estilo de vida y acudir en busca de ayuda legal, psicoldgica y familiar

a su lugar de origen.

CASO No. 1

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Caso tipificado como Violencia Contra la Mujer, victima de 31 afios de
edad, de sexo femenino, de nacionalidad guatemalteca, soltera, ama de casa,
con escolaridad secundaria, quien sera denominada en la siguiente narracion
como Rosa.

Se presenta a continuacion el caso de R.M.S. mujer victima de violencia
fisica y psicologica por parte de su conviviente, quien figura ser un agente de la
Policia Nacional Civil. La victima se une con él hace un aproximado de diez afios,
momento en el cual él la lleva a vivir al sur del pais.

La mujer refiere haber sido victima de violencia psicol6gica desde el
noviazgo, situacion a la que no prest6 la atencion debida; la victima se une con
su conviviente y se traslada al sur del pais, en donde vive un aproximado de diez
afios, vive durante todo ese tiempo en dicho lugar, alejada de su familia, amigos y
de su lugar de nacimiento. Dicha situacidbn a pesar de la violencia de la que
estaba siendo victima genera en ella perturbacion emocional. La victima refiere
gue constantemente sufria de maltrato psicolégico durante la duracién de su
unién libre. Tras varios afios padeciendo en su condicién de victima la sefiora

R.M.S. decide abandonar su hogar y regresar a vivir con su familia en.

163



Narracion de los hechos:

“Conoci a mi marido hace muchos afios, tal vez unos doce afios, yo
estaba estudiando, fue alli donde lo conoci, yo me enamore de él y me dijo
gue me fuera a vivir con é€l, yo hablé con mi familia y decidi irme a vivir con él,
pero nos fuimos a vivir juntos. El es oficial de la Policia Nacional Civil, llegaba
a la casa cada quince dias, pero cuando llegaba era la misma situacion.
Cuando nos unimos todo estaba bien, cuando empezamos a vivir juntos, pero
cuando nacié mi primer hija las cosas empezaron a cambiar, a veces él me
decia que la nena no era de él, esome hacia sentir muy mal, después
empezd a gritarme por todo, nada le parecia y cualquier cosa era pretexto
para que él me gritara, me decia que no podia hacer nada, cuando le servia
la cena me decia que estaba fria y somataba todo.Tiempo después empezo a
empujarme y me pegaba manadas, a veces lohacia delate de mis hijas, eso
no me gustaba porque mis hijas veian eso y se ponian a llorar. A ellas nunca
les pego, pero siempre le tenian miedo, cuando lo veian llegar, porque
somataba todo, lo tiraba y llegaba gritando, por eso yo decidi irme de la casa,
me canse de los maltratos, y yo le dije que me iba a ir de la casa y €l me
amenazaba, me decia que si lo hacia sus amigos policias estarian
buscandome y no llegaria ni a la mitad del camino, y que cuando me
encontrara me quitaria a mis hijas. Eso no me hacia salir de mi casa, yo
pensaba que si podia hacerlo y ahorita sigo pensando eso, que él puede venir
aqui, puede llevarse a mis hijas 0 me puede obligar a que yo regrese alla 'y yo
ya no quiero regresar con él. Quiero dejar todo eso atras y ser feliz lejos de
é1.”(S.V.Octubre.2012).

Analisis del caso:

Se evidencia la violencia psicologica sufrida por la sobreviviente de
violencia, misma que deja secuelas emocionales, las constantes amenazas
sufridas por la victima desencadenan sintomatologia de trastornos de
ansiedad; los constantes maltratos y el miedo a que la situacidon se haga
cada vez mas grave motivaron a la victima a dejar el lugar del hecho
traumatico y a acudir a la casa de sus padres ya que ve un lugar que le

proporcionara seguridad y proteccién.
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Para el abordaje de este y todos los casos abordados en el EPS la
alterativa a utilizar, como se menciond con anterioridad, fue la Terapia
Cognitivo-Conductual®.A continuacidon se describe de forma general las

sesiones psicoldgicas proporcionadas a la victima.

Al iniciar con la atencidon psicoldgica se enfatizd los componentes
terapéuticos, como primer abordaje se trabajo sobre las redes de apoyo,
en dicha etapa se proporciond a la sobreviviente informacion sobre las
instituciones publicas y privadas que tienen como objetivo apoyar a las

sobrevivientes de violencia y a sus hijas.

En la primera cita se establecié el rapport, se realizé la entrevista
inicial y se hizo el contrato con la victima acerca del trabajo a realizar, las
reglas de la terapia, los alcances que se obtendrian, y el compromiso de
ambas partes para alcanzar los objetivos que se establecerian a partir del

motivo de consulta. La duracion de la primera cita fue de 45 minutos.

En las siguientes sesiones de trabajo, se procedié a la recuperaciéon
de los déficits psicoldgicos dentro de los cuales se abordd la reduccién de
la impulsividad, la sintomatologia depresiva, disminuciéon de sintomas de
ansiedad y angustia, el incrementé de la autoestima y tolerancia a la

frustracion en la sobreviviente.

Se trabajoé también en la obtencidn de autonomia e independencia
frente a la figura masculina y la seguridad de la sobreviviente; se crearon
medidas a tomar en cuanto al resguardo de su integridad vy la de su
familia, se proporcionaron numeros telefénicos de entidades que pueden
proporcionar seguridad y resguardo, dentro de esos los numeros

telefénicos de la PNC, Juzgado de Paz y del MP.

8Ver definicién en Pag. 108 de este informe.
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Al respecto el Grupo Guatemalteco de Mujeres -GGM- resalta la

importancia de la accién tomada;

“Indudablemente para la busqueda de la justicia, a través del
conocimiento de las instituciones receptoras de denuncias y aquellas que
brindan proteccién, es indispensable el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién (..) A ser informado, conveniente vy
oportunamente, de las decisiones fiscales y judiciales e invitado a las
audiencias en las que su opinidon pueda ser vertida (...)A que existan
mecanismos que disminuyan los riesgos de victimizacidn secundaria
durante el proceso penal”.(Grupo Guatemalteco de Mujeres, 2010, pags.
49-51)

Es importante mencionar a la victima sus derechos y obligaciones
como demandante, asi también sobre el proceso que se lleva a cabo al
haber iniciado un proceso legal, a fin de lograr el empoderamiento de la
misma; para ello se proporciond informacion a la sobreviviente sobre los
aspectos legales y el proceso a seguir en su caso, se brindé también

documentacion sobre la violencia y redes de apoyo.

Terapéuticamente se realizd la evaluacion, misma que formo parte
del peritaje solicitado por el MP, del estado de animo, ansiedad vy
sintomas; se determind el diagnéstico de la victima en base al Manual
DSM-1IV (Pichot, 1995) descrito a continuacion;

“F41.1 Trastorno de Ansiedad Generalizada (300.02)” (Pag., 215)

Mismo que se caracteriza por la ansiedad y la preocupacion excesivas que se

centran en una amplia gama de acontecimientos y situaciones.

“F43.22 Trastorno Adaptativo Agudo Mixto con ansiedad y estado de animo
depresivo [309.28] Caracterizado por sintomas emocionales y comportamentales en

respuesta a un estresante psicosocial identificable” (Pag., 280)

166



Una vez establecido el diagndstico se establecié la agenda a llevar en
cada cita, se realizé un breve recordatorio de la sesion previa, se realizé la
discusidon de puntos, tales como los malestares psicoldgicos y fisicos, se
trabajé con la asignacion de tareas y para finalizar se realizd
retroalimentacion de parte del paciente para abordar el contenido y las
inquietudes durante casa sesion terapéutica. En la siguiente cita se
enfatiza la importancia de una Terapia Cognitiva Conductual en una

paciente victima de violencia;

“La Terapia Cognitivo Conductual tiene la caracteristica de ser
altamente estructurada, lo que le brinda una mayor objetividad en los

resultados” (Barrera, 2005, pag. 20)

Para el abordaje de un trastorno de ansiedad generalizada la TCC
brinda una serie de técnicas encaminadas al entrenamiento en relajacion
para la disminucion de la hiper-estimulacién autondmica y control de

preocupaciones.

Tomando como base las fichas de evolucién de la paciente se
observé la disminucion de pensamientos automaticos y creencias
centrales. Se evidencid el mejoramiento en autoestima, independencia y

seguridad.

“Ahora ya me siento mejor, ya no pienso tanto en lo que pasd, mejor
ahora solo me dedico hacer las cosas que me gustan, bordar y salir al
parque con mis hijas, ya no tengo miedo de que él venga, porque sé que
hacer y a donde tengo que llamar (...) la tristeza por lo que paso aun esta
alli pero ya no lloro como antes, hasta mis papds me dicen que me ven

diferente y que estoy engordando (risa).”(S.V. Octubre. 2012)

En el proceso judicial no se obtuvo sentencia a la fecha, la
programacion de debates en busqueda de un dictamen continué. A

peticidon del acusado se proporciond el beneficio de la visita a sus hijas en
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horarios establecidos por el Juez. Se solicitd pension alimenticia para ella
y sus hijas y las medidas de seguridad eran renovadas cada seis meses.
Al momento de concluir con el E.P.S se precedié a la referencia de la
sobreviviente a la clinica psicoldgica del Centro de Salud de Atitlan, el cual
forma parte de la Red de Derivacion, con ello se logré la coordinacion vy el
trabajo en Red de profesionales en psicologia a fin de garantizar la

reparacion de la sobreviviente y de sus hijas.

En las acciones de seguimiento de casos se proporciond también
atencion psicologica a casos de violencia sexual, todos ellos catalogados
como casos de alto impacto, esto por el riesgo de vida de los y las

sobrevivientes.

Se presenta a continuacion un caso de una sobreviviente de violencia
sexual, a la cual se proporciond acompafiamiento en ruta critica, a
audiencias, restructuracion de redes apoyo, apoyo psicoldégico vy

tratamiento psicoldgico.

CASO No. 2

VIOLENCIA SEXUAL

Victima de cuarenta afios de edad, de sexo femenino, soltera, sin
escolaridad, tejedor y guatemalteca.

A continuacién se presenta el caso de Karen quien fue victima de
violencia contra la mujer y agresion sexual, el agresor es su ex conviviente,
la victima refiere haber sido victima de agresion fisica y sexual, hechos que
se suscitaron en el domicilio de la victima en presencia de sus tres hijas
guienes son menores de edad. El caso resulta relevante puesto que la sefora
Karen ha sido victima de cuatro tipos de violencia, fisica, sexual, psicolégica y
patrimonial.

La sefioravivia hace dos afos con su conviviente, tras algun tiempo
refiere la victima que los problemas entre pareja empezaron a surgir, mismos
gue eran ocasionados por la madre del agresor, situacion que causé malestar
en la victima, éste exige a su conviviente hacer caso omiso de los
comentarios hechos por su madre.
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Tras varias discusiones el sefior Jacinto decide alejarse de la victima
permanentemente, sin embargo dias después, el dia 29 de enero, éste se
presenta a la casa bajo efectos de licor, mencionando que desea tener
relaciones sexuales con ella, la victima se opone debido al estado que
presenta, el ex conviviente la agrede fisica y sexualmente ese mismo diay se

retira del domicilio. Dicha situacién se ha repetido en diversas ocasiones con

el mismo patron comportamental por parte del agresor.

Narracion de los hechos:

La denuncia fue interpuesta en la fiscalia del Ministerio Publico, la
victima es referida a la Oficina de Atencién a la Victima el mismo dia para la
evaluacion psicologica correspondiente.

“Yo me case por lo civil y la iglesia con mi primer marido pero él me
golpeaba mucho por eso yo lo abandoné, después de eso él cada afio me
llamaba, por eso vine con la jueza para que él me pasara pension, lo citaron
pero él no vino; entonces yo mejor me casé otra vez con otro muchacho, él
es menor que yo, me uni con él hace dos afios, yo hablé con él y le explique
que tengo hijos, y el aceptd estar conmigo, al principio él tomaba pero no me
golpeaba, pero ya después empezé a tomar mas y cada vez que lo hacia se
iba con su mama pero después regresaba. Una vez él se fue bastante
tiempo y cuando regresé yo estaba esperando bebe, y la mama de él me
daba remedios, eso me decia, que le iban hacer bien al bebé y a mi, y yo me
los tomaba y entonces una vez me puse mal, me llevaron al hospital de
Guatemala (ciudad)y ya no podian hacer nada por mi, entonces mi cufiado
me llevé a un hospital privado y alli los doctores me dijeron que habia
abortado y que mi matriz estaba desecha, me cobraron mucho y ahorita
tengo una deuda en el banco. Ya después de eso nos regresamos a la casa,
eso fue hace siete meses. ElI domingo él tomo otra vez, pero ahora cuando
regresaba él queria tener relaciones conmigo, y me dijo quiero
tenerrelaciones contigo y yo no queria, entonces él me tomé a la fuerza, me
tiré en la cama, me mordio el cuerpo y a mi me daba miedo y él siempre
quiere tener relaciones a la fuerza y yo no quiero. Ahora siempre cada ocho
o cada quince dias lo hace; llega a la casa y quiebra la ventanita y entra, me
empuja en la cama, se quita su ropa, y mis hijos estan alli viendo, yo les digo
gue se vayan a sus cuartos, para que no vean nada de lo que él me hace,
ahorita yo siento dormida la pierna, no sé si es por eso, pero yo ya no quiero
tener relaciones con él, ese dia €l se fue a la una de la mafiana. La ultima
vez que ese dia llego su mama, y me dijo que era capaz de hacer cualquier
cosa para que yo dejara a su hijo y yo le dije que si sabia eso, porque por
eso me habia dado remedios para que abortara.”S.V.Febrero.2012 169




Se evidencia la cantidad de hechos traumaticos por los que la
sobreviviente ha atravesado, hechos derivados de su ex conviviente,
dentro de los mismos se mencionan las constantes agresiones sexuales,
fisicas, psicolégicas y patrimoniales. Dentro de las consecuencias
emocionales que presentaba la victima se mencionaban la presencia de
baja autoestima, sintomas depresivos y bajo afrontamiento al estrés.
Aunado a esto se encuentra las constantes discusiones con la suegra,
misma que segun refiere la victima fue la culpable del aborto sucedido a
finales del afio pasado, dichas discusiones intervinieron en la relacién de
pareja y en la dinamica familiar de la victima. Cabe mencionar que sus
hijas son victimas colaterales puesto que el presenciar constantemente las
agresiones fisicas y sexuales repercute emocionalmente en ellas. Tras el
abordaje inicial se procede a la realizacién de visitas domiciliares a la
sobreviviente y a sus hijas, se presenta a continuacién la sistematizacion

de las diversas visitas domiciliares realizadas.

INFORME DE VISITA DOMICILIAR

Datos generales:
Fecha primera visita:_dos de julio 2012

Hora de inicio: 01:00pm Hora de finalizacion: 01:45pm
Fecha segunda visita: 16 de julio 2012
Hora de inicio: 12:00pm Hora de finalizacion: 12:45pm

Forma de contacto: Telefonico
Atencion realizada por: Sindy Solis Alvarado

Objetivo terapéutico de las visitas domiciliares:

Primera:

Indagar sobre el estado emocional que presenta la victima.

Informar sobre el seguimiento psicologico.

Conocer la voluntad de la victima y/o su responsable del seguimiento del caso.
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Narracion de las acciones realizadas:

Se contacto via telefénica a la sefiora, se procedié a recorrer el lugar
preguntando a diversas personas si conocian a la victima y si podian indicarnos el
lugar de su domicilio. Tras varios intentos se llego a la vivienda de una sefiora que
contaba con un nombre similar al de la victima, sin embargo, se evidencié que no
se trataba de la sefiora, se observo que el numero proporcionado por el auxiliar
fiscal ya no era el mismo con el que contaba la victima, se optd por regresar a las
instalaciones del MP para indagar sobre la direccion exacta de la victima, sin
embargo, momentos después la victima es encontrada en el camino. Se le
comenta la intencidn de realizar la visita domiciliar, se muestra atenta y
colaboradora. Nos dirigimos a su domicilio, en casa se encuentran sus dos hijas y
su mam4; pasamos al cuarto de habitacion, ofrece lugares para que se esté mas
coémoda durante la visita. Se explica la intencién de la visita, se indaga sobre su
estado emocional, la relacion que hasta el momento tiene con el agresor, se
cuestiona sobre la dinamica familiar y el bienestar emocional de las hijas. Se hace
la referencia para proporcionarle seguimiento psicolégico, refiere estar interesada,
sin embargo, no desea asistir a las distintas entidades por miedo a “habladurias”
de la sociedad, se establece que se realizaran visitas domiciliares por un tiempo
oportuno y se menciona la importancia de su asistencia a las distintas instancias.

Durante la visita la narracién de la sefiora giraba en torno a los factores
estresantes que son las constantes visitas de su conviviente y la deuda adquirida
tras la hospitalizacion. La victima refirio “Ultimamente he estado muy mal, me
duele la pierna, la cintura, la cabeza y las manos. El siempre viene a molestar, ya
no me ha hecho lo que me hacia antes, pero si viene y somata la puerta, cuando
viene empieza a gritar y pide que le abra la puerta, yo lo que hago es decirle que
se vaya y que si quiere hablar que venga cuando este sano, cuando entra
empieza a gritar, veces me pega Yy les grita a mi hijas y ellas se ponen muy
nerviosas, mi hija la grande empieza a temblar cada vez que él llega a la casa.
Después de algun tiempo se va para su casa. Yo quisiera que él viniera a la casa
pero asi sano, yo le digo que si cambia y si deja de tomar entonces que regrese y
gue estemos juntos, pero que si viene asi entonces yo no lo quiero. Yo ahora ya
nos algo como antes, no me dan ganas de salir, de hablar con alguien y ya no
quiero nada; lo que me preocupa ahora es la deuda que tengo, porque debo
mucho en el banco y ahora solo trabajo para pagar la deuda y mis hijas también
ahora hacen mostacilla para poder juntar todo el dinero y poder pagar toda la
deuda que tengo en el banco.” (S.V. Febrero 2012)
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Al escuchar la narracién de la sobreviviente se evidencia que los
sintomas emocionales y comportamentales en respuesta al factor
estresante psicosocial quien en este caso es su ex conviviente aun
continuaban latentes. A pesar de los sintomas evidenciados la victima
refiere que su deseo de convivir con su agresor ha resurgido, menciona
también que desearia iniciar una familia de nuevo con él, fijarle reglas de
convivencia y aceptarlo de nuevo en su casa. Situacidon ante la que sus
hijas estan en desacuerdo puesto que han observado las diversas
agresiones de las que su madre ha sido victima. Con lo anterior se
evidencia la dependencia econdmica, emocional y patrimonial que la

victima posee, el deseo y la necesidad de contar con una figura masculina

Se menciona a la victima la importancia de reforzar autoestima y
seguridad en ella, mismas que han ido en disminucidén por los diversas
hechos traumaticos vivenciados. Muchas victimas de abuso sexual sufren

el sindrome del trauma de violacion definido como;

“el modelo de respuesta de estrés de una persona que ha sido objeto
de violencia sexual. Este sindrome se puede manifestar mediante sintomas
somaticos, cognitivos, psicolégicos y/o del comportamiento, y usualmente
consiste en dos fases: la fase aguda y la fase a largo plazo” (Escalante,
2006, pag. 20)

En la primera surge la desorganizacién en el cual la sobreviviente de
violencia sexual inicia inmediatamente después de la violacién y persiste
durante dos a tres semanas aproximadamente y es en esta fase que la
sobreviviente experimenta emociones fuertes y puede presentar sintomas

fisicos.

“Las respuestas emocionales pueden ser expresadas con dificultad a
personas en las cuales se propicia la confianza. Las emociones pueden ser

expresadas como ira, temor o ansiedad, en este caso la sobreviviente
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puedo expresar sentimientos de shock, adormecimiento, sentimientos de
culpa y deseos de recuperar la vida anterior con las condiciones que ella

deseaba establecer.”(Escalante, 2006, pag. 21)

La sobreviviente se encontraba en la segunda fase, identificada como
“fase a largo plazo”, en este momento la sobreviviente comenzd a
reorganizar su estilo de vida; los intentos de adaptacion a la sociedad vy los
cambios en los modelos de crianza y dinamica familiar, muchas de las
actividades llevadas a cabo por ella no favorecian la dindamica, dentro de
estas se mencionan las reacciones de dependencia y de adaptacion

padecidas por la sobreviviente.

En repetidas ocasiones la sobreviviente mencion6 el deseo de
mudarse de residencia, cambiar el numero de teléfono, presentd
dificultades en el desarrollo de sus labores en el hogar, la aparicién de

sintomas depresivos y fobias.

En el caso de la sobreviviente se diagnosticé F43.1. “Trastorno de
Estrés Postraumatico” segun el DSM-IVTR (Pichot, 1995, pag. 211)

Los sintomas presentados por la sobreviviente fueron;
pensamientos invasivos, sintomas de evasion, disociacidon, hipervigilancia e
irritabilidad. Dentro de las consecuencias sociales observadas en la
sobreviviente se mencionan condiciones econdmicas limitadas, la
discriminacion no solo de la sociedad, incluso de la familia misma y de

pares, la inactividad laboral, social, fisica y mental.

En el marco legal el caso fue tipificado por el Ministerio Publico
Unicamente como Violencia Contra la Mujer, sin embargo en base a la
narracién de los hechos de la victima se observd que existié Violencia
Intrafamiliar esto debido a la violencia patrimonial y econdmica padecida
por ella. Las medidas de seguridad se establecieron el dia de la denuncia,

se hicieron efectivas con el apoyo de la PCN en diversas ocasiones a
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solicitud de la afectada como consecuencia de las diversas ocasiones en las
gue el acusado se presentaba a su casa y éstas fueron renovadas cada

seis meses por la sobreviviente en el Juzgado de Paz.

Como parte del proceso juridico, la victima se estableci6 como
guerellante adhesivo’. La sentencia dictada por el Juez al acusado fue de
cinco afios de prisiéon con medida sustitutiva, ésta de cinco mil quetzales,
misma que fue cancelada por familiares del implicado y el culpable es
puesto en libertad conociendo que la victima cuenta con medidas de
seguridad, las cuales de ser necesario seran activadas y en determinada
situacion él irrumpa en la casa de victima o se acerque a menos de dos

metros de la misma sera puesto bajo arresto por desacato.

Al finalizar el -EPS- se refiere a Karen a una institucién que
conforma la Red de Derivacion para el seguimiento psicoldgico

correspondiente.

La realizacién del -E.P.S.- permitié por un lado comprobar que el
acceso a la justicia no es un camino sencillo para las mujeres, aspectos
familiares, sociales, laborales y emocionales deben ser tomados en cuenta

a fin de garantizar la reparacion integral para la misma.

Las implicaciones a la victima respecto a la percepcion que ella tiene
respecto a la violencia y a la ayuda de la que es merecedora, en especial
si se inscribe dentro de los grupos de vulnerabilidad socio-econdmica. Los
abordajes psicoldgicos, en las distintas etapas del proceso legal y fuera de
él, proporcionados a sobrevivientes de violencia buscaban aumentar la
seguridad, la confianza y a establecer las redes de apoyo de la
sobreviviente y de los familiares, se abordd también el sindrome de

victimizacion y revictimizacion.

’Es la persona o asociacidén, agravada por el hecho delictivo, que interviene en el proceso como parte
acusadora, provocando la persecucidn penal o adhiriéndose a la ley iniciada por el Ministerio Publico.
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Desde hace largas décadas en diferentes paises y como
consecuencia, en especial de los movimientos de mujeres, se vienen
sembrando reclamos y solicitando derechos para las mismas. Todos estos
esfuerzos han generado el surgimiento de convenciones internacionales y
leyes que obligan a los Estados partes a garantizar los derechos por ellas
reconocidos, entre ellos el real acceso a la justicia. Pero asi también se
sabe de la resistencia y la falta de presupuestos que se designan a la hora
de la implementacion y concrecién de politicas publicas que aborden esta
problematica, con el énfasis de reivindicar a las victimas y sobrevivientes

de violencia.

Durante el EPS con el acompafiamiento psicolégico se mejord la
confianza y seguridad en las mujeres, nifios, nifias y adolescentes victimas
de violencia, lo cual fue la base para fomentar su participacién en los
ambitos sociales, legales, culturales y familiares; también se garantizo
desde la igualdad, las condiciones de dignidad en aquellos factores
especificos que incidian de manera especial en la calidad de la atencidn
proporcionada a las victimas y sobrevivientes en las diversas etapas de la
ruta critica. Se desarrollaron acciones de caracter preventivo en el
ambito de la prevencidon de la revictimizacion, misma que contribuyd a
gue minimizara la violencia de género dentro de las instituciones que

conforman la Red de Derivacion.

Una de las lineas estratégicas que contempld la intervencién
psicoldgica a sobrevivientes era la inclusién de acciones que promovian el
empoderamiento, la autoconfianza y la auto-seguridad de las y los
sobrevivientes de violencia, para ello se proporcionaba seguimiento
psicoldgico, dentro del cual se realizaban visitas domiciliares en los
diversos municipios que formaban parte de la jurisdiccién de la Red de
Derivacion de Santiago Atitlan. Los componentes del seguimiento

psicoldgico se basaban en las redes de apoyo, el autocuidado, seguridad,

175



sensibilizacion, comunicacién, investigacidon y auditoria social, consulta y

negociacion.

Subprograma de docencia:

Como parte de las estrategias establecidas para el desarrollo del
programa de docencia se contactd con la encargada de la Oficina Municipal
de la Mujer (OMM) se buscd el apoyo de dicha oficina puesto que es la
encargada de fortalecer las capacidades humanas de organizaciéon y
liderazgo de las mujeres, a través de capacitacion y espacios de
participacion; promueve también las capacidades productivas de las
mujeres contribuyendo a mejorar la calidad de vida de ella y de su familia;
brinda apoyo a mujeres en situaciones de riesgo mediante la prevencidn
de la violencia en coordinacidn con entes especializados para la atencién
de esta problematica y contribuye a la igualdad de oportunidades a través

de informacidn y sensibilizacidon de estos temas en la comunidad.

Para brindar los talleres a lideresas se establecieron diversas
reuniones con la encargada de la —~-OMM-. Durante dichas reuniones se
acordd que los talleres y capacitaciones serian impartidos al grupo de
lideresas de los diversos cantones de Santiago Atitlan. Dichas lideresas
tienen a su cargo grupos de mujeres organizadas, cuya finalidad es incidir
en el fortalecimiento de la participacion social y politica de las mujeres en
el trabajo comunitario de Santiago Atitlan. Lo que buscan los grupos es
fomentar la participacién social y politica de las mujeres para impulsar su
empoderamiento personal y colectivo, buscan también reforzar las redes
formales o informales de las mujeres, siendo una de las técnicas las

capacitaciones y talleres a sus lideresas.

Los talleres se llevaron a cabo en el salon de usos multiples del

edificio municipal de Santiago Atitlan, la solicitud del mismo y la
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convocatoria de lideresas se llevd a cabo con el apoyo de la encargada de
la OMM. Los temas que se abordaron en los talleres se eligieron
conjuntamente con las encargadas de la -OMM-, tomando como referencia
la carencia de conocimientos de las lideresas en cuanto a temas
psicosociales que afectan a la comunidad de Santiago Atitlan, en especial a
las mujeres, nifios, nifas y adolescentes; y temas de orden legal. Los
temas abordados fueron: "violencia contra la mujer, derechos humanos,
derechos de las victimas de violencia, acceso a justicia y equidad de

género.”

El primer taller a lideresas se llevd a cabo en el mes de junio de
2012, en el lugar que se habia establecido, a las 09:00hrs. Se conté con
la asistencia de veinte lideresas, todas ellas provenientes de los diversos
cantones de Santiago Atitlan. El tema impartido fue: Violencia contra la
mujer; se abordaron sub temas relacionados con tipos de violencia,
factores que generan violencia, ciclo de violencia y consecuencias de los

distintos tipos de violencia.

Se evalud el conocimiento que las lideresas poseen respecto a la
violencia y sus consecuencias. Se evidenci®é que conocen aspectos
generales en cuanto a violencia se refiere, sin embargo el conocimiento se
limita a lo tedrico, se cuestiond sobre el abordaje que como lideresas
brindaban ante un caso de violencia y cudl era su opinién respecto a la
violencia en su municipio, fueron varias las opiniones que se hicieron

presentes.

"pues depende del caso, porque si se merecia que su esposo le
hiciera eso pues de plano, pero si no se lo merecia entonces le decimos
qgue tiene que hacer algo, aqui en la OMM siempre las aconsejan y les
dicen que pueden hacer y algunas otras las mandan a la PDH para que
pongan una denuncia por lo que les paso” M.T.L.2. (comunicacion

personal, 28 de junio de 2012)
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Ante este comentario la expositora mencioné las condiciones de
violencia por las que una mujer atraviesa, condiciones de las cuales
ninguna mujer es merecedora, por su condicion de mujer y de ser
humano; se menciona también como una idea o pensamiento puede llegar
a reproducirse por muchas mujeres esté o no en una situacién de

violencia.

Durante la exposicion sobre la violencia contra la mujer se evidencio
el interés de muchas de las asistentes con el tema a tratar, se mostraron
participativas y atentas. Durante las participaciones se evidencidé que a
pesar de la condicién de lideresas de su comunidad aun impera el

pensamiento machista implantado por la sociedad.

"uno de mujer siempre tiene que pedirle permiso al hombre, porque
Si uno no pide permiso y solo sale de su casa después es cuando nos
pegan, y con toda razon si no le hacemos caso a nuestro marido” M.T.L.1.

(comunicacién personal, 28 de Junio de 2012)

Se evidencia la naturalizacion que la violencia recibe en la
comunidad de Santiago Atitlan, se observa también como los
pensamientos de las mujeres lideresas pueden influir en los pensamientos
de las victimas, los que indirectamente obligan a la mujer a continuar en
su condicién de victimas por mucho tiempo. Llama la atencion este tipo de
comentarios en talleres que buscan capacitar en cuanto a la condicién de
victimas por la que atraviesan muchas mujeres en Santiago Atitlan, mas
aun en mujeres que son lideresas de su comunidad y por ende influyen en
la percepcidon que el resto de mujeres pueda tener en cuanto a violencia se

refiere.

El segundo taller llevado a cabo con lideresas fue aquel en donde se
abordd el tema de “Acceso a justicia”, en este se contd con la asistencia de

diecinueve lideresas. Se abordaron temas relacionados con el conocimiento
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de entidades gubernamentales que conforman la Red de Derivacién; asi
también sobre la ruta critica de una denuncia interpuesta. Dentro de los
comentarios realizados durante la ejecucion del mismo se enfatizan los

siguientes:

"Lo que nosotras hacemos si conocemos a alguien que es victima es
decirle que denuncie o que vaya a una institucion a pedir ayuda” M.T.L.3

(comunicacién personal, 10 de Junio de 2012)

Se evidencia en dicho discurso que se conoce Unicamente la idea de
una denuncia, pero se desconoce el proceso que lleva una denuncia y las
instituciones que son visitadas tras interponer una denuncia, al momento
no se ha capacitado a las lideresas en cuanto al proceso de una denuncia y
a las labores realizadas en cada una de las instancias en donde se

interponen denuncias de violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

"una mujer debe de poner una denuncia en la PNC o en la PDH
cuando su esposo le pega y cuando no le da dinero para la casa o para sus
hijos, también cuando no le da permiso para salir o cuando le prohibe
muchas cosas... ... muchas mujeres no van a poner una denuncia porque
tienen miedo de que no le crean, lo que dicen, o de que no le entiendan
porque ellos no hablan Tzutujil, también por miedo a que el esposo se
entere y les peguen mas duro que la primera vez... y como el hombre es el
que manda en la casa” M.T.L.5. (comunicacion personal, 10 de Junio de
2012)

Con lo anterior la lideresa expone muchas de las razones por las
cuales las mujeres victimas de violencia no interponen una denuncia, pese
a conocer los lugares idoneos para interponer la misma. Se hace énfasis
en las creencias de las mujeres en cuanto asimilar una denuncia como una

situacion mayor en relacion a lo sucedido y sobre los roles dentro del
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hogar y las situaciones que pueden generar bienestar para ellas son

percibidos como situaciones de perturbacion familiar Unicamente.

Al momento de impartir el tercer taller a lideresas de la comunidad
se abordd el tema de “equidad de género”, en éste se observdé como las
trascendencias culturales respecto al ideal de hombre-mujer, son

enfatizadas en los comentarios realizados por las lideresas.

"Dentro de la casa la encargada de los quehaceres es uno de mujer,
porque no podemos decirle al hombre que haga algo en la casa si no es su
responsabilidad, ademds él ya salio a trabajar al campo y él esta cansado,
no podemos decirle que llegue y que ayude con cosas, tal vez un hombre
qgue trabaja en oficina, que no se cansa, €l si puede ayudar pero el otro

no” M.T.L.5. (comunicacion personal, 10 de Junio de 2012)

Con lo que menciond una de las lideresas se observa el principio del
pensamiento machista que impera no solo en las mujeres lideresas, sino
también en la comunidad de Santiago Atitlan. Ideas de este tipo orienta
a gque estas sean cotidianas en la familia y en la sociedad, lo anterior es
una factor que indice en la percepcion que se tiene respecto a la mujer
desde los diversos puntos como los son el area familiar, laboral, social,

legal y comunitario.

Resulta sobresaliente observar como la relacién entre distintos
géneros trasciende tras varias generaciones, como estos pensamientos vy
asociaciones imperan en la mujer y como ellas inciden en el pensamiento

de sus hijas y la repeticion de este mismo patrén por varias generaciones.

"En el sistema maya de representaciones la relacion mujer-hombre
debe comprenderse a partir de la concepcion de totalidad que se tiene de
lo social: mujer y hombre son uno, pero al mismo tiempo dos, es decir,

cada uno posee autonomia propia como persona, pero tiene una relacion
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especifica con su kulaj (encuentro de dos rostros) y es parte de una
sociedad. (Tzunux, 2007, pag. 10)

Si bien es cierto tanto el hombre como mujer poseen autonomia, sin
embargo en la comunidad de Santiago Atitlan esa idea no se concibe de
esa forma, a la mujer le son asignadas tareas que resultan despectivas,

mismas que evitan la independencia y la autonomia de la misma.

Trabajar el enfoque de equidad de género con mujeres lideresas de
la comunidad de Santiago Atitlan implicoé propiciar un cambio de actitud en
ellas, situacion que se tornd dificil tras abordar a lideresas con

pensamientos machistas sobre marcados en ellas.

Durante el cuarto taller se abordé el tema “Derechos Humanos vy
derechos de las victimas de violencia”, para la elaboracion de éste se
conté con la participacién del Delgado de la PDH y con el apoyo de la

encargada de la OMM, asi mismo con la asistencia de once lideresas.

En el taller se abordaron temas relacionados con; definicién, origen,
clasificacion y declaracion de los Derechos Humanos. Se enumeraron los
Derechos de toda persona, ejemplificando cada uno de ellos. Al cuestionar
a las lideresas sobre el conocimiento que tenian respecto al tema

comentaron;

“yo sé gue es cuando una persona tiene derecho a hablar y decir lo
que quiere, hacer lo que quiere, a vivir como €lla quiera y que los

hospitales la atiendan"M.T.L.6. (Comunicacién personal, junio 2012)

Con el comentario anterior se observd que se cuenta con la idea de
lo que son los Derechos Humanos, sin embargo no conoce a profundidad la
denominacidon de los mismos ni el abordaje respectivo al momento de una

violacidon a los mismo.

Se continud con la elaboracion de preguntas abiertas respecto al

tema de derechos humanos en victimas de violencia, se organizaron
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grupos, a cada uno se le brindé un papeldgrafo, se solicitd que anotara los
derechos de las mujeres, niflos y hombres; posterior a esto se eligido a una
representante de cada grupo para que expusiera las respuestas brindadas

por el grupo.

Las respuestas proporcionadas durante la actividad, se limitaba a

aquellos derechos que cominmente son mencionados, tales como;

“derecho a la vida, a la alimentacion, a la libertad, al trabajo y

derecho a estudiar.{Comunicacion personal Agosto 2012)

Se evidencia el desconocimiento de las lideresas en cuanto a
derechos humanos en victimas se refiere. Los tres grupos que se
organizaron coincidian con las respuestas brindadas, la variable surge en
el grupo que desarrolla los derechos de los hombres, ellas mencionan que
el hombre tiene derecho a proporcionar una vida digna a la familia, tanto
esposas como hijos. Dicho comentario nos demuestra que surge cierta

confusidn con los términos derechos y obligaciones de los seres humanos.

Se desarrollaron temas relacionados con los derechos humanos en
victimas de violencia, se definieron los términos Derechos Humanos y
victimas. Se hace la distincion entre derechos y obligaciones de las
personas; se explicaron cada uno de los Derechos que las victimas de
violencia poseen, la importancia de los mismos, el cumplimiento de los
derechos en victimas de violencia durante la ruta critica, el incumplimiento
de los derechos en victimas de violencia y las acciones de los operadores

de justicia durante la atencién brindada a las victimas de violencia.

Al concluir con la exposicion de los derechos se brinda un
papeldgrafo a cada grupo de lideresas. Se indicé a cada uno un tipo de
violencia, fisica, sexual vy patrimonial, se pidi®6 que describieran
brevemente cada uno de los derechos que las victimas de violencia poseen

al momento de presentar una denuncia, segun el tipo de violencia indicado
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a cada grupo. Cada grupo expuso los derechos que se anotaron en el
papeldgrafo, de los tres grupos conformados solo uno de ellos detalld los
derechos que posee una victima de violencia sexual, cabe mencionar que
los derechos mas sobresalientes fueron obviados por las participantes. Se
hace una intervencidén en cuanto a los derechos que posee una victima, se

ejemplifican los derechos expuesto anteriormente.

Se procede a la resolucion de dudas y comentarios, una de las
preguntas realizadas se relacionaba con la herencia de un padre hacia los
hijos y la negativa de este ante la oposicion de heredar a los hijos las
propiedades que posee, se explica la dinamica de las herencias a la
participante, quedando claro que la herencia es un acto voluntario y no

hay violacién de derechos en un caso de este tipo.
Otra de las preguntas realizadas por una de las lideresas fue;

“éQué puedo hacer si hay una persona que habla mal de mi y me
pone con mala reputacion con la gente?, ella anda diciendo mentiras y me
grita en la calle, yo no le he hecho nada a ella, pero si quiero arreglar esto
équé puedo hacer o a donde puedo ir?” M.T.L. (Comunicacién Personal,
febrero, 2012)

La respuesta proporcionada por el mismo grupo fue;

“alli tenés que ir al Juzgado porque esa persona esta levantando
falsos, entonces la Jueza ya te toma tu denuncia y la manda a llamar a ella
para decirle que ya no te moleste mas, porque si lo hace ella sabra qué

hacer con ella” M.T.L. (comunicacion personal febrero 2012) (4)

Con lo anterior se evidencia el aprendizaje adquirido por parte de las
lideresas y la comprension de las funciones de las distintas entidades

gubernamentales que fueron abordadas en talleres anteriores.

La epesista brinda también una posible soluciéon a la problematica

explicada por la lideresa, mencionando que tanto el Juzgado de Paz como
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el Centro de Mediacidn, son los encargados de dar solucidon a este tipo de
problematica y para poder interponer una denuncia es necesario presentar
el nombre completo de la persona que sera demandada y la direccion de la
misma, a fin de facilitar el proceso de denuncia. De igual forma se le
indicé a la lideresa que puede acudir al Programa Psicoldgico de la red si

desea acompafiamiento psicoldgico.

Se finaliza el taller haciendo entrega de trifoliares correspondientes a
informacion relacionada con “Derechos Humanos, Derechos de Victimas de

Violencia, atencion psicoldgica a victimas y Acceso a Justicia”.

Al trabajar el tema de “Derechos Humanos” con mujeres lideres se
enfatizd la importancia del conocimiento de los mismos como entes activos
de la comunidad y también al momento del abordaje de victimas que en

determinadas ocasiones serian realizados por ellas.

Al brindar talleres a lideresas se observé que el abordaje de temas
como “equidad de género, derechos humanos, violencia contra la mujer y
acceso a justicia” debe de ser un proceso permanente y sistematico, mas
que intervenciones puntuales. Es importante no perder de vista que el
trabajo en género no se limita a la difusion mecanica de conceptos ni a la
comprensiéon formal del tema, es necesario la sensibilizacion vy

concientizacién tanto a hombres como a mujeres.

Lo anterior se plantea desde el la analisis individual y colectivo que
es necesario contar con las posibilidades para la modificacién de actitudes,
comportamientos y formas de pensar, de hacer y de relacionarse a partir
de ello, esta tarea solo es posible pensarla y ejecutarla como un proceso
participativo en la comunidad de Santiago Atitldn, queda claro que lo
anterior es dificil lograr en una comunidad afianzada a sus raices y

creencias tanto culturales como religiosas.
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No se puede pensar en una intervencion aislada y breve, sino debe
de ser abordada a partir de un trabajo planificado, respetando los tiempos,

procesos y reconocimientos de las mujeres lideras de la comunidad.

Un aspecto importante en el sub programa de docencia fue el de
lograr que las mujeres se reconocieran como sujetos de derecho,
identificando las instituciones a las que pueden acudir si fueran victimas de
maltrato, recuperando la confianza en si mismas y reconstruyendo su
relacion positiva con los demas, apoyandose para ello en la aplicacion de

lo aprendido durante los talleres.

Al impartir los talleres a lideresas se proporcioné conocimientos
sobre leyes que les brindan proteccidon, tal como la “Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia”, asi también sobre “Derechos de las
Victimas de violencia” y “Derechos de la Mujer”; a su vez se dieron a
conocer los circuitos institucionales que las mismas deben complementar
para poder presentar sus problematicas y encontrar las respuestas
pertinentes. En este momento se proporciond de forma vivencial con
apoyo de operadores de justicia invitados, los pasos a seguir al momento
de interponer una denuncia y el lugar indicado de acuerdo al tipo de

denuncia.

Con lo anterior se evidencia el cumplimiento de uno de los objetivos
el cual consistia en dar a conocer los circuitos institucionales que las
victimas deben complementar para poder presentar sus problematicas y
encontrar las respuestas pertinentes. Al final del taller las lideresas
conocian las distintas instituciones y las labores realizadas por los
operadores de justicia, asi como la labor de cada una de ellas en cuanto al

papel de lideresas que poseen.
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Sub programa de investigacion:

El objetivo del sub programa de investigacién se basaba en indagar
las representaciones sociales que tiene una mujer victima de violencia que
le imponen continuar con esa situacion y le impiden realizar una denuncia
0 continuar con la misma. Para el cumplimiento de dicho objetivo fue
necesaria la elaboracion de instrumentos que ayudaron a observar y
compilar las estructuras mentales que presentaban las victimas de
violencia que recibian atencién en las distintas instancias de la Red de
Derivacion; se realizaron entrevistas a operadores de la red, lideres de la
comunidad, pastores, sacerdotes y familiares de las victimas de violencia
buscando obtener las percepciones que cada uno de ellos tiene sobre la

situacion de violencia hacia la mujer.

Durante el -E.P.S.- se observaron diversos factores que le imponen a
una mujer victima de violencia continuar con esa situacién, se conocio
también la similitud con aquellos que le impiden realizar una denuncia o
continuar con la misma. En la comunidad de Santiago Atitlan la violencia
es vista desde distintos puntos de vista, los principales factores

observados fueron la cultura y la religién.

A continuacidn se realizard un analisis de los resultados obtenidos
durante la indagacion de los factores que impiden a las victimas denunciar
un hecho delictivo, continuar el proceso de la denuncia y por ende la
obligan, en algunos casos, a continuar en su condicidon de victima; para
proporcionar una explicacién de fendmenos observados durante Ia
ejecucién del -E.P.S.- es indispensable la unién de interpretaciones en las
gue se relacionen la posicion y situacidon social y familiar de la poblacién
atiteca, con las dimensiones econdmicas, sociales, religiosas y culturales,
asi como factores de caracter contextual e institucional, todos estos vistos

desde un aspecto subjetivo.
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La primera dimensién que se abordard a continuacion sera la
referente a la condicion econdmica, durante el desarrollo del -E.P.S.- se
abordaron a varias mujeres victimas y sobrevivientes de violencia, en ellas
imperaba la necesidad de continuar al lado de su conviviente quien en
muchos de los casos era el agresor, se evidenciaba la constante
preocupacion de las mismas ante las carencias econdmicas a las que se
enfrentarian si denunciaban los hechos de violencia de los que eran
victimas, tales como la manutencidon y educacién de los hijos e hijas y los

suministros basicos en el hogar.

Los aspectos anteriores dan el perfil de una mujer que carece de
independencia econdmica como para vivir sin la ayuda de otro que aporte
para el mantenimiento del hogar. Esto provoca la falta de autonomia,
falta de recursos materiales, pero también simbdlicos. La dependencia
econdmica en las victimas producia la incapacidad de instituir proyectos
propios y la produccién de acciones deliberadas para lograrlos, es decir las
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia se subjetivaban como
sujetos incapaces de discernir sus deseos y sus intereses y de elegir las

mejores acciones para concretar dichas elecciones.

Aunado a la dependencia econdmica en las mujeres victimas vy
sobrevivientes de violencia se encuentra el pensamiento machista que
impera en la comunidad, tal es el caso de pensar que una mujer no puede
ser un ente productivo econdmicamente hablando dentro del hogar,
muchas de las mujeres se apropian de dicha idea, aplicandola a su vida
diaria y su forma de vida, provocando con ello que la idea machista

continle con el auge esperado por muchas personas en la comunidad.

"wo ya no quiero seguir con la demanda, estoy arrepentida de
haberlo hecho, él me pasa dinero pero ya no es lo mismo, solo me pasa
para mis hijos, para la escuela y la comida de ellos y con eso tenemos que

vivir los tres, yo quiero que €l regrese a la casa, porque yo no puedo
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trabajar, tengo que cuidar a mis hijos y aqui no se encuentra trabajo, yo
sé que si €l regresa a la casa ya no estaremos sufriendo con el dinero
porgue él dard lo que daba antes de que se fuera de la casa”

S.V.(Comunicacion personal, febrero de 2012)

Debido a que en la cultura atiteca en la mayoria de los casos el
matrimonio es el Unico horizonte para la mayoria de las mujeres, el acceso
a la educacién y otros factores de movilidad social, estaban y contintan
vedados para las mujeres. Las tareas domésticas como el lavar, cocinar,
cuidar nifios, a menudo no figura en las estadisticas laborales, ademas,
algunas mujeres que logran obtener un empleo fuera de casa obteniendo
doble jornada; sin embargo el problema es grave cuando a las labores
propias de un hogar se agregan trabajos remunerados fuera de casa, en la
mayoria mal pagados y con el que se hace casi imposible sostener

econdmicamente un hogar.

Actualmente, la discriminacién de la mujer en el mundo laboral
existe y es debida a que, los salarios de las mujeres son menores que los
del hombre, desempenando los dos el mismo trabajo, se prefiere contratar
antes a un hombre que a una mujer, ya que a esta se la infravalora, sobre

todo en altos cargos y por su condicion de quedarse embarazada.

La mujer victima de violencia intrafamiliar no era capaz de denunciar
a su agresor, los aspectos que ella tomaba en cuenta eran que no podra
trabajar y sustentarse a si misma y a sus hijos, que no tendria un hogar
donde vivir, porque dificilmente la familia o la sociedad la apoyaria, seria
seflala y marginada por ir en contra de los estereotipos establecidos en la
familia y en la comunidad, el depender econdmicamente del agresor es lo
que limitaba a la victima y también le impidieron a la misma interponer

una denuncia y de igual forma continuar con la misma.
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Otros aspectos a analizar respecto a esta situacion, es el hecho de
gue la mujer decide continuar en el papel de victima de violencia por parte
de su esposo o conviviente para tener estabilidad en el plano emocional y
de esta forma brindarles estabilidad a los hijos con un hogar integrado a

pesar del propio sufrimiento de la victima.

"vo quiero que él regrese a la casa, porque mis hijos lo extrafian y
preguntan por su papa y a mi no me gusta verlos tristes, yo quiero gque
ellos tengan una casa con sus dos padres y que sean felices, si ellos son
felices entonces yo también lo seré” S.\/. (comunicacion personal, febrero
de 2012)

En el caso de la autonomia de género se habla del grado de libertad
gue una mujer tiene para poder actuar de acuerdo a su eleccién y no a la
de otros. En tal sentido, hay una estrecha relacién entre la adquisicidon de
autonomias de las mujeres y los espacios de poder que puedan instituir,

tanto individual como colectivamente.

Comentarios como el anterior eran escuchados constantemente por
las victimas y sobrevivientes de violencia, resultdé evidente como la mujer
victima de violencia intrafamiliar decide continuar con dicha condicion vy
proporcionar felicidad a los hijos sabiendo que ésta se basard en su
sufrimiento. Es aqui donde la felicidad y estabilidad emocional de la mujer
pierde valor y es sujetada a conductas machistas y a hechos violentos en

repetidas ocasiones.

Lo anterior se ve influenciado por varios factores, uno de ellos la
influencia que las representaciones sociales tiene en la mujer que es
violentada. Durante varios didlogos y entrevistas elaboradas a operadores
de justicia los comentarios respecto a la influencia de la sociedad eran

constantes.
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Cuadro 7

Resultados de entrevistas a operadores de instancias de justicia.

Preguntas elaboradas Respuestas obtenidas

Constantemente se conoce de | Minimizan los hechos de violencia.

casos en los que las mujeres Actlan en situaciones desesperadas.

deciden no continuar con |la
) _ i Se les explica la ruta critica y pierden
denuncia interpuesta ¢Cuales
_ el interés al saber que el proceso es
considera usted que sean las

. largo.
razones que la motivan a tomar
dicha decision? La ideologia.
La cultura.

La carencia del apoyo familiar.

Dependencia econdmica.

Nota: Respuestas obtenidas en entrevista realizadas en la ejecucion del EPS, dirigidas a

Operadores de Justicia de las distintas instancias de la Red de Derivacion.

Se revela con lo anterior la influencia que la sociedad, la cultura y la
ideologia ejercen en una mujer victima de violencia. La idea que imperaba
en la comunidad indigena era que se debe permanecer con el conyugue a
pesar de todo porque es un mandato de la iglesia, si se llegaba a faltar con
este mandato se sabe que se correrdn con amonestacion, y la persona que
rompa éste mandato podria ser retirada de la comunidad evangélica o

catdlica.

Sin embargo al agresor no se le juzgaba ni se le criticaba en ninguna
de las etapas del proceso legal, se decia que sdlo cometié un error y que
fue dominado por la tensidn, la ira y el coraje; Ante esto la victima se veia

obligada a callar, a no mencionar que era victima de violencia por parte de
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Su esposo o0 conviviente, porque si demandaba lo anterior de inmediato
romperia con los mandatos establecidos por su iglesia y quien sufrira de

todas las consecuencias sera ella.

Sumado a lo anterior se encontraban las constantes criticas de la
familia de la victima y en muchos casos también aquellas provenientes de
la familia del agresor. En el Municipio de Santiago Atitlan las familias
siguen patrones establecidos desde muchos afios atras, mismos que no
deben de ser quebrantados. Se conocieron casos en los que la madre
obligaba a la hija a ceder ante los abusos fisicos y psicoldgicos por parte
de su conviviente, lo anterior derivado de la idea que los patrones,

conductas y relaciones filiales debian ser las mismas.

'Las comunidades mayas se encuentran enfrentando una
época de transicidn, lo tipico de la transicién es la coexistencia de
formas sociales que pertenecen a diferentes épocas que imprime un
caracter particularmente conflictivo al proceso que es inevitable
vivido como una crisis, pues implica una continua ruptura con el
pasado, un desgarramiento que no solo tiende a dividir a personas y
grupos, sino que penetra en las conciencias individual, en la que
también llegan a coexistir actitudes, ideas, valores, pertenecientes a
diferentes etapas de transicidn... su impacto implica ademas y esto
es de esencial importancia... sus cambios sustanciales en la forma de
pensar, de sentir y de comportarse la gente, es decir, implica una
profunda transformacién en la estructura de la

personalidad”.(Barrios-Klée ruiz, 2001, pag. 23)

En la comunidad de Santiago Atitlan a las mujeres se les implantaba
la idea de que para poder sobrevivir es necesario casarse, sélo de ésta
forma ella podria tener fuente de ingresos, lo que basicamente sucedia en
éstas situaciones era que el papel que jugaba el padre en el seno familiar

es trasladado hacia el esposo, ahora seria este Ultimo quien realizara las
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actividades que el padre realizaba para darles sustento a su madre y

hermanos.

Otro aspecto relevante es el machismo en la sociedad, mismo que es
aceptado por las mujeres al aceptar la idea de que el Unico productor del
hogar es el hombre y por su condicion de género la mujer no es

considerada, incluso por ella misma, como una productora.

De esta manera las ideas se convirtieron en un problema histérico,
sucesos que fueron observados en distintas épocas y que son trasladados
a generaciones venideras, quienes creceran con la idea del machismo y las

multiples causas del mismo.

Otro de los factores evidenciados que de cierta manera impedian que
la mujer victima de violencia no denunciara un hecho delictivo era la falta
de informacién en relacion a las leyes que le amparan, muchas de las
victimas de violencia desconocian que la ley y el sistema de justicia las
favorece al momento que se es victima, se desconocia también a dénde
acudir en situaciones de este tipo, presentaban un miedo recurrente al
momento de decidir presentarse a una entidad gubernamental para
realizar una denuncia, desconocian las instituciones gubernamentales en

donde se podra denunciar al agresor.

Al momento de realizar los acompafiamientos psicoldgicos las
victimas elaboraban preguntas como, “éQué pasara después con el
agresor? ¢{Qué pasara conmigo? {Tomardn en cuenta mi denuncia? éMe
apoyaran cuando me separe del agresor?” Mismas que eran respondidas
en muchos de los casos por la epesista, esto debido a la ineficiencia en la
atencién brindada por algunos operadores de justicia, con ello se aportaba
significacién al empoderamiento de las victimas y sobrevivientes de

violencia. Las respuestas obtenidas en los diversos didlogos y entrevistas
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a operadores y lider respecto a los factores que influyen en una mujer

victima de violencia fueron:

Cuadro 8

Resultados de entrevistas a operadores de instancias de justicia.

Pregunta realizada

Respuestas obtenidas

¢Cudles considera usted que sean
las causas que impiden a la mujer
interponer una denuncia?

Miedo a que las agresiones se
intensifiquen.

Dependencia econdmica
La cultura
La familia

Las preocupaciones de lo que la
sociedad piense respecto a su
condicidn.

Desconocimiento de las instituciones.
Barreras en cuanto al idioma.
Machismo

Amenazas recibidas por parte del
agresor o la familia.

Bienestar emocional de los hijos e
hijas.

Nota:

Respuestas obtenidas en entrevista

realizadas en la ejecucién del EPS, dirigidas a

Operadores de Justicia de las distintas instancias de la Red de Derivacion.

Se evidencia con lo anterior que los diversos factores que influyen en

este aspecto estan dirigidos a familia, cultura, sociedad, desconocimiento

de leyes y dependencia, tanto emocional como econdmica.

En el municipio de Santiago Atitldan no se cuenta con instituciones

gue informen a la poblacién, sobre las leyes que las favorecen, no se
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brindaba informacién respecto a cudles son aquellas entidades que reciben

denuncias ante un hecho de violencia.

El desconocimiento que las victimas de violencia tenian en relacion a
las instancias de justicia, resultd ser otra de las limitantes abordadas, al
momento de desconocer la funcion de cada una de las entidades judiciales,
la victima se encontraba limitada, no acudia a las instancias a solicitar
apoyo puesto que no tenia conocimiento del trato que recibira en ellas,
estaba renuente a presentarse a realizar una denuncia porque desconocia
también el proceso de la misma y de qué forma ésta repercutiria en su
vida cotidiana. En entrevistas realizadas los operadores de justicia
comentaron sobre los distintos apoyos que se proporcionaban a las

mujeres victimas de violencia.

Cuadro 9

Resultados de entrevistas a operadores de instancias de justicia.

Pregunta realizada Respuestas obtenidas
¢Ante dicha problematica cual es el Brindar ayuda legal a las victimas.
apoyo que las instituciones El apoyo legal que les brinda.
gubernamentales brindan a la mujer Tomar la denuncia y cumplir con
victima de violencia en el municipio? nuestro papel como operadores.

Reparacién de las victimas.
Seguir el proceso de la denuncia.
Tomar la denuncia y darle

seguimiento.

que ella necesita, que la alejen del

agresor y las pensiones que en
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muchos casos se da.
Iniciar y finalizar el proceso de la

denuncia.

Nota: Respuestas obtenidas en entrevista realizadas en la ejecucion del EPS, dirigidas a

Operadores de Justicia de las distintas instancias de la Red de Derivacién.

Con las respuestas obtenidas se evidencia que los operadores de
justicia se limitan a trabajar sobre el plano legal, y dificilmente observan a
la victima como tal, sino como una denuncia mas o un proceso que debe
de iniciarse y finalizarse, con ello se observé que no se dio importancia al
aspecto emocional de la victima pese a notar las afecciones que ellas

presentan al momento de interponer una denuncia.

Lo anterior se evidencia en las respuestas obtenidas en los

siguientes dialogos;
Cuadro 10

Resultados de entrevistas a operadores de instancias de justicia.

Preguntas realizadas Respuestas obtenidas

¢Cuales son las conductas/sentimientos | Vienen con miedo

que usted como operador observa en Sienten vergienza

las mujeres victimas de violencia? Por Les da pena que las otras personas

ejemplo la sumisién, desconfianza, las miren entrar aqui.

miedo, verglenza al momento de No se ven muy seguras de querer

rendir la declaracién. hacerlo, pero como ya es mucho,
piensan que ya es hora de una
medida asi.

Cuando son de violacién se nota
que les da vergienza hablar sobre
todo lo que paso, por pena y por
como es la cultura aqui.

Les da miedo y verglenza.
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Se miran muy nerviosas.

¢Cuadles cree usted que son las causas La violencia directamente.

de mencionadas Tal vez porque piensan que vamos
conductas/sentimientos en las mujeres | a contar lo que nos vinieron a decir
victimas de violencia? aqui.

Tal vez no saber qué va a pasar
después de la demanda.

Tal vez el que otras personas

sepan lo que les paso y porque

vinieron aqui.

No saben qué va a pasar y que

vamos hacer con el agresor.

El no saber sobre leyes y procesos
de este tipo por eso siente eso.

Nota: Respuestas obtenidas en entrevista realizadas en la ejecucion del EPS, dirigidas a

Operadores de Justicia de las distintas instancias de la Red de Derivacion.

Cuando una victima iniciaba un proceso judicial en contra del agresor,
luego de haber narrado el hecho traumatico varias veces, haber padecido
de las barreras del idioma, haber sido estigmatizada por los operadores
como “la violada” o “la golpeada” es entonces cuando se le refiere al
Departamento de Psicologia para una evaluacion psicoldgica, lo que se
desea Unicamente era determinar si existen o no traumas como
consecuencia del hecho denunciado y, si existian traumas psicoldgicos
seria una prueba contundente para dictar medidas de sentencia, pero lo
que sucede con la victima después de la evaluacién, realmente no toma

relevancia en el caso.

La atencion psicolégica brindada durante el -E.P.S.- se orientaba

minimizar las repercusiones emocionales en la victima consecuencia de lo
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sucedido, reduccién de sintomas de las alteraciones psicoldgicas vy
emocionales, de esta manera promover su salud mental en la victima y en

familiares de la misma.

En la comunidad de Santiago Atitlan una de las consecuencias del
bajo nivel educativo, de los patrones de crianza, de la influencia de la
ideologia y la sociedad que caracterizan a la poblacién, es la violencia a la
gue estan expuestos, misma que es manifestada en sus distintos tipos y

en la mayoria de casos es intrafamiliar y en contra de mujeres y menores.

La poblacion atiteca es comun encontrar comunidades indigenas en
las que la razon absoluta en relacién a una situacidén especifica la tienen
las lideresas de la comunidad o los chamanes, formando asi
representaciones sociales, formas basadas en la cultura y generando
patrones de crianza propios de los pueblos indigenas. Es bien sabido que
todo ser humano se rige por la subjetividad individual y la subjetividad
social, sin embargo a raiz de observar la influencia que los aspectos
sociales, citados con anterioridad tienen en la poblacion, la subjetividad
social evidente y es la sociedad la encargada de catalogar un suceso
dentro de la comunidad, tiene como base la subjetividad social y deja a un
lado la subjetividad individual del sujeto afectado, tal es el caso de las
victimas de violencia, al ser ellas o ellos las o los agraviados/as, se ven
obligados a guardar silencio, porque dentro de la comunidad en donde se

vive un hecho de este tipo aun es considerado como una falta.

Durante entrevistas realizadas a lideres de la comunidad se
evidencia como la violencia no es vista como un problema psicosocial sino
como errores cometidos por las personas que la ejercen y estas mismas
ideas pueden o ser reproducidas por la comunidad en determinada

situacion. A continuacidn se observan las respuestas obtenidas;
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Cuadro 11

Resultados de entrevistas a operadores lideres de la comunidad de

Santiago Atitlan.

Pregunta elaborada Respuestas obtenidas

¢Ante dicha problematica cual es el | Brindamos orientacién a las parejas,

apoyo que los lideres brindan a la les indicamos que los mas importante
mujer victima de violencia en el es el perdén y el arrepentimiento, no
municipio? juzgamos ni condenamos a nadie, ellos

vienen por apoyo y no para ser
criticados.

Dios aborrece el pecado y la violencia
no es visto como eso, es un error que
muchas personas cometen en
momentos de enojo, es cuestidon se
saber perdonar cuando se nos hace
dano y ponernos en el lugar de la otra
persona y preguntarnos como

actuariamos nosotros.

Nota: Respuestas obtenidas en entrevista realizadas en la ejecucion del EPS, dirigidas a
Operadores de Justicia de las distintas instancias de la Red de Derivacién y a lideres
religiosos de la comunidad.

Se evidencié la naturalizacion que la violencia recibe en la
comunidad de Santiago Atitldn, se observd también como los
pensamientos de las mujeres lideresas pueden influir en los pensamientos
de las victimas, pensamientos que indirectamente obligan a la mujer a

continuar en su condicion de victimas por mucho tiempo.

Un eje transversal importante en el proceso de empoderamiento a
mujeres de comunidades indigenas es el de lograr que ellas se reconozcan

como sujetos de derecho, identificando las instituciones a las que pueden
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acudir si fueran victimas de maltrato, recuperar la confianza en si mismos
y reconstruir su relacién positiva con los demas, apoyandose para ello en
la aplicacion de la terapia de juego y el uso de herramientas de expresion

corporal y técnicas grafico plasticas.

Lo anterior se plantea desde el la analisis individual y colectivo que
es necesario contar con las posibilidades para la modificacién de actitudes,
comportamientos y formas de pensar, de hacer y de relacionarse a partir
de ello, esta tarea solo es posible pensarla y ejecutarla como un proceso
participativo en la comunidad de Santiago Atitldn, queda claro que lo
anterior es dificil lograr en una comunidad afianzada a sus raices y
creencias tanto culturales como religiosas; es en este momento donde la
psicologia toma auge demostrando las repercusiones positivas que ella

puede traer a una comunidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

IT1.

ITI.

IV.

El desarrollo de las acciones de caracter preventivo en el ambito de
la revictimizacion, contribuyeron a la minimizacién de la violencia de
género dentro de las instituciones que conforman la Red de

Derivacion.

Los abordajes psicoldgicos, en las distintas etapas del proceso legal y
fuera de él, proporcionados a sobrevivientes de violencia aumentan
la seguridad, la confianza y a establecen las redes de apoyo de la

sobreviviente y de los familiares.

El desistimiento de las denuncias interpuestas por las victimas de
violencia en diversas ocasiones se debid a la falta de apoyo de las
instancias gubernamentales y a la invisibilidad y menosprecio
recibido parte de los operadores de justicia, cuando es bien sabido
que deben ser consideradas como mujeres diferentes y autonomas,
con intereses y derechos especificos que requieren ser reconocidos y

tratados de manera diferenciada.

La influencia de las lideresas comunitarias de Santiago Atitlan, apoya
el proceso de apropiacién de conceptos, conocimientos legales e
iniciativas de ley, que fortalecen la prevenciéon y atencion de la
violencia basada en género, en particular la violencia fisica,

psicoldgica y sexual.

El desconocimiento que las victimas de violencia presentan ante la
aplicacién de la ley contribuye a la limitacion de las mismas para
acceder a la justicia y de esta forma continuar en el ciclo de violencia

del cual son victimas.
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VI.

VII.

Las representaciones sociales, que en determinado momento son
heredadas del contexto familiar, impiden la modificacion de la
conducta de la mujer frente a los hechos de violencia por factores
tales como: econdmicos, culturales, religiosos o por esquemas de

pensamiento socialmente heredados y establecidos en ella.

La representacidon de violencia en la comunidad de Santiago Atitlan
se asocia con una serie de comportamientos aprendidos en el nucleo
familiar, mismos que son culturalmente aceptados y que se ejercen
con la intencionalidad de dar resolucién a problemas bajo el
esquema de una relacidon de poder, buscando mantener y reproducir

patrones de relacién asimétrica.
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Recomendaciones

IT1.

ITI.

IV.

VI.

Que la Red de Derivacion para la Atencién a la Victima de Santiago
Atitlan a fin de cumplir con su objetivo que es, el acompafar a las
mujeres y a la nifiez victimas de violencias desde el momento en que
presentan la denuncia y durante todo el proceso penal, favorezca el
trabajo en red y proporcione recursos necesarios para la atencién a

la victima.

Propiciar, con el apoyo de las distintas instituciones gubernamentales
qgue constituyen la Red de Derivacién de Santiago Atitlan, la atencién
psicoldégica permanente a victimas de violencia durante el abordaje

de la ruta critica y el acompafiamiento a audiencias.

Que Red de Derivacion para la Atencion a la Victima de Santiago
Atitlan brinde seguimiento psicologico individual y grupal de forma
permanente a victimas directas y colaterales, orientando el proceso

terapéutico para la superacién de las secuelas psicoldgicas.

Crear programas de sensibilizacion y concientizaciéon dirigidos a
operadores de justicia de las distintas entidades que conforman la
Red de Derivacion para la Atencion a la Victima, buscando con ello
el cumpliendo del Reglamento de Gestidon para los Juzgados vy
Tribunales con competencia en Delitos de Femicidio y Otras Formas
de Violencia Contra la Mujer y, asi evitar el desistimiento de las

denuncias interpuestas.

Se sugiere a la Municipalidad de Santiago Atitlan la creacion de
programas que busquen capacitar a lideres comunitarios a fin de
fortalecer en materia de prevencion, atencién, politicas y leyes sobre

la violencia contra la mujer en el municipio.

Que en la Red de Derivacién para la Atencion a la Victima atribuya a

su programa psicoldgico la funcidon de brindar asesoria legal a fin de
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VII.

brindar informacion sobre la aplicacion de la ley en casos de
violencia contra la mujer, esto con el fin de notificar el proceso legal
que se llevard a cabo y minimizar los desistimientos de las

denuncias.

Se sugiere a la Oficina Municipal de la Mujer, de Santiago Atitlan la
realizacion de campafias de sensibilizacion y concientizaciéon que
aborden el tema de equidad de género, incluyendo diversos sectores
como familia, iglesias y escuelas, esto a fin de lograr influir en la
formacién de las representaciones que la sociedad posee respecto al

machismo.
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CONVENIO: 10-CO1-084~

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
DEPARTAMENTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Nombre de la epesista: Sindy Solis Alvarado No

Lugar: Santiago Atitlan

CUESTIONARIO

REPRESENTACIONES SOCIALES QUE EVIDENCIAN LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

1. ¢Qué le sucedié que la hizo interponer una denuncia?

2. ¢Por qué decidio interponer una denuncia en contra de su agresor?

3. éComo se siente ahora que interpuso la denuncia?

4. (Qué piensa su familia respecto a su decisidén de interponer una denuncia por lo

sucedido?

5. ¢Qué cree usted que opinan los vecinos, amigos y/o conocidos en relacion a la

situacién por la que usted estd pasando?
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¢Profesa usted alguna religidon?

De ser asi, ¢El lider religioso esta a favor o en contra de la decision que usted ha

tomado?

¢Como se siente usted con todo lo que las personas pueden llegar a decir respecto

a su persona?

éLo anterior podria provocar que usted decida en algin momento retirar la

denuncia?
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FICHA DE SEGUIMIENTO DE PERSONAS QUE HAN SIDO VICTIMAS DE DELITOS

I. Datos de la persona

Victima directa

NUmero de caso:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Estado civil:

Nacionalidad:

Direccion:

Teléfono:

Fecha de inicio de la atencion:
II. Atencioén brindada

Tipo de atencidn:

Médica _ Profilaxis __ Social __

Legal Social Refugio _

Querellante adhesivo ___

Psicolégica _ individual ___ Grupal ___

Otros especifiqué

III. Tiempo de atencidn

Corto plazo: Delab5meses

Mediado plazo: De 5 a 12 meses

Largo plazo: De 12 meses en adelante

Asiste a las fechas indicadas para la sesion: Si No

Si no asiste, porque es que no asiste:

Proxima cita: Dia Hora:

Iv. Quien atiende
Nombre de la institucién u organizaciéon que brinda la atencién:
Nombre de la persona que atiende:
V. Anexos
Atencion brindada segun especialidad:
Historia: clinica, psicoldgica, social, legal y otros
Diagnéstico inicial:
Diagnéstico final:

Plan terapéutico, conclusiones y recomendaciones:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
DEPARTAMENTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
Nombre de la epesista: Sindy Solis Alvarado
Lugar: Santiago Atitlan No.____
CUESTIONARIO EVALUATIVO EFICACIA DE LOS TALLERES Y
CAPACITACIONES A LIDERESAS
No. Aspecto a evaluar Excelente | Bueno | Regular | Malo
1. | Formato/Agenda/Horario del Programa
2. | Duracién del Taller
3. | Horario de Taller
4. | Actualidad de la Informacion

Relevancia de la informacion
necesidades

vl

a

las

6. | Oportunidad para hacer preguntas

Interaccion con los participantes y la
facilitadora

8. Conocimientos de la facilitadora

9. | Materiales y recursos

10. | Presentaciones y videos

Aspectos culturales y sociales del tema

- impartido

12. | Lugar y ambiente del taller

13. | éCree que los objetivos se cumplieron?

14. | ¢El taller alcanzd sus expectativas?

15 ¢Participaria en otro taller similar?
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Instituto de Ensefianza para
el Desarrollo Sostenible

%%é DEASUNTOS EXTERIORES C aecid
Y DE COOPERACION

“Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica e instituciones de Justicia para apoyar los procesos de prevencién de la violencia y la construccién de la Paz en Guatemala

CONVENIO: 10-CO1-084~

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA No.___

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
DEPARTAMENTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Nombre de la epesista: Sindy Solis Alvarado
Lugar: Santiago Atitlan
ENTREVISTAS A OPERADORES DE INSTANCIAS DE JUSTICIA

1. ¢Como describiria la violencia contra la mujer en el municipio de Santiago Atitlan?

2. ¢Considera usted que los indices de violencia contra la mujer en el municipio han disminuido

o al contrario el aumento es relevante?

3. ¢Cuadles cree usted que son los factores primordiales que refuerzan la violencia contra la

mujer en el municipio?

4. ¢(Ante dicha problematica cual es el apoyo que las instituciones gubernamentales brinda a la

mujer victima de violencia en el municipio?

5. ¢Cuales son las conductas/sentimientos que usted como operador observa en las mujeres
victimas de violencia? Por ejemplo la sumision, desconfianza, miedo, verglienza al momento

de rendir la declaracion.
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10

¢Cudles cree usted que son las causas de mencionadas conductas/sentimientos en las

mujeres victimas de violencia?

¢Cudles considera usted que sean las causas que impiden a la mujer interponer una

denuncia?

Constantemente se conocen de casos en los que las mujeres deciden no continuar con
denuncia interpuesta, éCuales considera usted que sean las razones que la motivan a tomar

dicha decision?

¢Considera usted que el papel de la sociedad/cultura influye en la percepcién que la mujer

tiene al momento de ser victima de violencia?

. ¢Cémo operador cuales cree que sean las alternativas a elegir para lograr la minimizacion

de casos de violencia contra la mujer en el municipio?
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“Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica e instituciones de Justicia para apoyar los procesos de prevencién de la violencia y la construccién de la Paz en Guatemala.

CONVENIO: 10-CO1-084"

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
DEPARTAMENTO DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Nombre de la epesista: Sindy Solis Alvarado N
0.

Lugar: Santiago Atitlan

ENTREVISTAS A LIDERES DE LA COMUNIDAD

Lider:

1. ¢Como describiria la violencia contra la mujer en el municipio de Santiago Atitlan?

2. ¢(Considera usted que los indices de violencia contra la mujer en el municipio han

disminuido o al contrario el aumento es relevante?

3. ¢Cuales cree usted que son los factores primordiales que refuerzan la violencia

contra la mujer en el municipio?
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4. ¢(Ante dicha problematica cual es el apoyo que los lideres brindan a la mujer

victima de violencia en el municipio?

5. Ha proporcionado usted atenciéon a alguna mujer victima de violencia. ¢De qué
forma? Cuales son aquellas conductas o sentimientos que usted ha observado en
ella. Por ejemplo la sumisién, desconfianza, miedo, verglienza al momento de

narrar su experiencia.

6. ¢Cuales cree usted que son las causas de mencionadas conductas/sentimientos en

las mujeres victimas de violencia?

7. ¢éCudles considera usted que sean las causas que impiden a la mujer interponer

una denuncia?

8. Constantemente se conocen de casos en los que las mujeres deciden no continuar
con denuncia interpuesta, éCudles considera usted que sean las razones que la

motivan a tomar dicha decision?
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9. ¢(Considera usted que el papel de la sociedad/cultura influye en la percepciéon que

la mujer tiene al momento de ser victima de violencia?

10..Cémo operador cuales cree que sean las alternativas a elegir para lograr la

minimizacion de casos de violencia contra la mujer en el municipio?
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