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RESUMEN

Efectos psicosociales que presentan los nifios y nifias de tercero primaria,
gue son maltratados por sus compaferos (Bullying)

Autora: Suan Julissa Lorenzo Hernandez.

El objetivo de la presente investigacion fue conocer e identificar las reacciones
emocionales, conductuales y sociales que presentan los nifilos y nifias que son
victimas del maltrato escolar (Bullying) en el centro educativo Escuela Oficial
Urbana Mixta Pedro José de Betancourt ubicado en la 12. Avenida “A” 1-25 de la
zona 1 del municipio de San Miguel Petapa, del departamento de la ciudad capital.
Se inici6 el 15 de abril y se finalizé el 10 de julio del afio 2013. Poder identificar las
reacciones de los nifios victimas de bullying nos ayuda a conocer y a entenderle
emocionalmente antes y después de la agresion proporcionandole adecuada
asistencia psicolégica evitando problemas emocionales y beneficiando la
erradicacion del bullying en los estudiantes.

El estudio se efectu6 a 143 nifios de tercer grado de nivel primario, siendo el grupo
gue presentd mayor agresion entre si en el establecimiento. Las técnicas e
instrumentos utilizados para alcanzar los objetivos fueron: talleres y cuestionarios
con el fin de recabar caracteristicas de violencia escolar, identificar reacciones
ante las agresiones y conocer su cosmovision para un mayor entendimiento
Social, emocional y escolar. Se brindé orientacidn psicolégica a victimas y

agresores.

Es importante concluir que las reacciones que los nifios victimas presentan son:
sentimientos de inferioridad, baja autoestima, introversion, ansiedad, estrés y
tristeza entre las mas comunes que causan problemas en la psique que de no ser
tratados correctamente ocasionaran problemas de personalidad en su adultez. Por
lo tanto erradicar la violencia escolar compete tanto a padres como a autoridades

escolares a través de la ensefianza de valores.






PROLOGO

La investigacion se realiz6 con el objetivo de conocer e identificar la reacciones
psicosociales del nifio y nifia de primaria que es violentado frecuentemente por
sus compaiieros, (Bullying).Y a la vez generar estrategias de salud mental en los
nifos afectados, con la finalidad de evitar secuelas que puedan presentar las
victimas en la actualidad y el futuro, exteriorizandose en el ambito escolar, familiar

y social.

La violencia se ha adoptado en el diario vivir de los guatemaltecos, convirtiéndose
en un factor comdn en nuestra sociedad, y los establecimientos escolares no son
ajenos al mismo. En el centro escolar fue comin observar violencia en sus
diferentes espacios, los nifilos se han acostumbrado, a observar y a participar en
las agresiones. La violencia escolar o Bullying es un mal que viene desde
generaciones y que ha afectado a miles de niflos que no recibieron ayuda
psicolégica que de alguna manera afectd su psique, y perjudicé su desarrollo
psicosocial. En los Ultimos afios en Guatemala el Bullying ha sido tema de
preocupacion para los padres de familia, autoridades de los establecimientos
estudiantiles y organizaciones, siendo catalogado como un obstaculo en el

ambiente escolar, que se debe erradicar. Obteniendo resultados negativos.

Le agradezco a la directora, maestras y a los nifios del establecimiento por la
colaboracién y confianza brindada siendo un pilar significativo para que la
investigacion alcanzara los logros propuestos. Un limitante presentado durante el
trabajo de campo fue la poca colaboracién de padres de familia debido a sus
trabajos. Es importante mencionar que la violencia escolar afecta la salud
psicoldgica, fisica y emocional de los nifios quienes la sufren pero también
deteriora el rol familiar y social que puede dafar al pais al impactar de forma
directa y negativa en los niveles de rendimiento entre estas la calidad educativa.






CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad Guatemalteca es presa de la violencia e inseguridad que se vive dia
tras dia en diferentes clases como el crimen organizado, asaltos, extorciones,
secuestros, Violencia sexual, discriminacion entre las mas comunes. Los
origenes de la violencia social provienen desde la conquista, el conflicto armado,
y diferentes problemas que el Estado fue originando por diferencias sociales,
politicas, econémicas y de etnias. La violencia se manifiesta en diversos ambitos
dentro de la sociedad, una clase de violencia que ha provocado interés en estos
ultimos afios en la sociedad guatemalteca es la “violencia escolar” denominada
Bullying por el psicélogo Dan Olweus que la conceptualiza como la agresion
fisica, psicologica, verbal o sexual a un alumno, convirtiéndolo en victima

causado por otro alumno agresor de forma repetitiva.

Aunque esta problematica proviene desde tiempos anteriores, ahora ha causado
polémica en padres de familia al registrarse diferentes conductas en los
estudiantes agredidos por uno o varios compafieros dentro de los
establecimientos escolares. Siendo un fendmeno escolar que se presenta en
cualquier clase o estatus social observandose en diferentes establecimientos
publicos o privados, el bullying es parte de la violencia que se vive en
Guatemala.

La violencia escolar o bullying se manifiesta en diferentes departamentos y
municipios de Guatemala. por el que se especula cuales son las reacciones
psicosociales que los nifios y nifias victimas presentan ante las agresiones y
como afecta su psique para que tomen diferentes actitudes para evitar la
violencia ante sus comparieros, por lo que se decidié hacer el estudio a través de

diferentes técnicas e instrumentos a un grupo determinado de nifios en la



escuela de nivel primario oficial urbana mixta Pedro José de Betancourt ubicado
en la 12 avenida “A” 1-25 zona 1 de San Miguel Petapa, y asi comprender sus
actitudes y promover estrategias que formen salud mental ante la violencia

escolar.

En el establecimiento se han reportado diferentes casos de violencia entre los
alumnos, la poblacién estudiantil estd conformada entre las edades de 7 a 17
afos, provenientes de familias funcionales, disfuncionales sobre trabajada e

invertidas.

El establecimiento estd compuesto por una sobrepoblacion estudiantil, siendo
esto comdn en los establecimientos publicos Guatemaltecos. No cuenta con
departamento de orientacién psicologica, siendo de suma importancia y
fomentadora de salud mental hacia los alumnos ante los diversos problemas que
sufren en diferentes ambitos, que en numerosas ocasiones los maestros se ven
frustrados para eliminar agresiones entre los alumnos, robos, autoflagelacion y

drogadiccién entre otros.

Tercero primaria  fue el grupo que manifest6 mayor violencia en el
establecimiento. Cada seccion esta conformada por nifias y nifios entre las
edades de 8 a 11 afos. Consta de 5 secciones de 35 a 48 nifios por clase. Con
las que se trabaj6 con 4 secciones. Para recabar informaciéon de violencia en los
nifios se formuldé un cuestionario de 16 items. Otro de 14 items a las victimas de
bullying para identificar reacciones ante la agresion, presentacion de talleres con
temas relacionados al Bullying e identificar las diferentes reacciones de los
nifos ante los temas en la poblacion en general. Y Se le proporciond orientacion

psicoldgica al nifio victima y nifio agresor.



MARCO TEORICO
Antecedentes

Uno de los métodos que se han utilizado en los diferentes estudios realizados
por parte de los estudiantes de psicologia de la Universidad De San Carlos de
Guatemala para disminuir la reincidencia del bullying fue el método “pikas” el
objetivo de la tesis con nombre ! “Fenémeno Bullying aplicacion y efectividad del
método pikas en alumnos de cuarto a sexto primaria, fue comprobar la
efectividad del método pikas en la reduccién de las agresiones, a través del test
llamado “Mi Vida En La Escuela " aplicado en agresores y victimas de este
fenémeno, en que se comprobd que el método contribuye en la disminucion de
la resistencia de bullying, asi como evidenciar las agresiones por parte de
quienes la sufren y la denuncia del mismo. Estos estudios se han realizado con

el objetivo de poder erradicar la violencia escolar.
La violencia

(La violencia es la accion intencional y dafiina Que manipula el miedo,
generando una conducta patolégica en determinados individuos, esta
obviamente dafiandole y, ademas, los estd dafiando a conciencia y
reiteradamente. Esta pues, incurre en violencia pura)®. Uno de los efectos de la
violencia es la sumision de la victima, que deviene propicia para ejercer sobre
ella la violencia sin reaccion por su parte. La violencia es el resultado de poner
la agresividad bajo el control de la conciencia. Es el producto de dotar de

intencionalidad a la conducta agresiva.

La violencia en la sociedad afecta a miles de guatemaltecos dia tras dia,

causando diferentes problemas: emocional, fisico, laboral y social a nivel

! Verénica Lourdes Pérez Castillo. Fenémeno bullying aplicacion y efectividad del método pikas en
alumnos de cuarto a sexto primaria. Guatemala:s.e.. 2011,pag.s 70

Z José SanMartin Esplugues. Claves para entender la violencia en el siglo X XI. Espafia: editorial
Paidds,2012, pag.1-2



colectivo e individual, la violencia se divide en acoso, abuso, y maltrato siendo
fisico, psicolégico o sexual. Para hablar de violencia se debe de abordar
situaciones que fueron formandose a lo largo del tiempo y cuyos efectos influyen
de una forma acumulativa en la conducta humana y en la practica social de la
sociedad Guatemalteca. Dichas causas se convierten a lo largo del tiempo en

diferentes formas de violencia siendo estructural, politica, y social.

La historia Guatemalteca registra diversas situaciones de violencia que recaen
sobre amplios grupos de la poblacion. Esta violencia tiene reflejos claros en la
vida politica, en las relaciones sociales en los establecimientos escolares y en
los ambitos de trabajo; y sus origenes son de caracter econémico, politico,
ideoldgico, religioso y étnico. (Desde la independencia en 1821 la estructura de
las relaciones econodmicas, culturales y sociales han sido extremadamente

jerarquicas, sostenido por una enraizada herencia colonial.

Esto determind que el caracter del estado que produjo la incipiente republica de
Guatemala fuese “excluyente” y manifestase una clara orientacion racista, de
esa forma, historica y politicamente la violencia en el pais se ha dirigido desde el
estado sobre todo en contra de los pobres, los excluidos y los indigenas)®. Fue
necesario esperar los acuerdos de paz, concluidos en 1996, ciento setenta y
cinco afios después de la Independencia, para que el estado guatemalteco
pudiera perfilarse como un estado multiétnico, pluricultural y multilingtie, con ello,
poder responder a una concepcion de nacién integradora, respetando la
diversidad de sus ciudadanos.

(En los ultimos afios, se ha pasado de una violencia politica y Estado a una
violencia social. La alta comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos muestra su preocupacion por la debilidad del Estado para prevenir,

Comision para el Esclarecimiento Historico (CEH). Informe memoria del silencio Guatemala: Editorial
F&G,2011,p. 82



investigar y sancionar los actos violentos y para acometer politicas publicas que

reduzcan la pobreza, la discriminacién v la falta de oportunidades.)*

La violencia en Guatemala tiene mdultiples causas y efectos, algunas referidas a
la historia de represion que ha desatado el estado contra la sociedad; un
sistema de justicia que no funciona, un sistema penitenciario que no rehabilita; el
florecimiento de una serie de negocios muy productivos, como los que se
dedican a la venta sin restricciones de armas y municiones; y el lucro, en los
medios de comunicacién, de los hechos de sangre, con cuya disfuncion

contribuyen a la cultura de violencia.

En todo gobierno el Estado debe ser el responsable constitucional de brindar
seguridad y bienestar a la ciudadania y la violencia también es reflejo de dichas
politicas, que ya sea por omisién o deliberadas, tienen al pais en un espiral de
violencia sin sentido, que ha generado el mayor indice de homicidios en los
tltimos veinte y cinco afios. Es una responsabilidad de las autoridades del
gobierno y del Estado dar una respuesta satisfactoria a esta situacion, aunque
pareciera que el Estado y el gobierno son parte del problema y no de la solucion.

(Los derechos humanos en Guatemala son una materia pendiente, muestra de
ello es la muerte violenta de 10 mil personas en los dos ultimos afios, segun el
procurador de los Derechos humanos (PDH), Sergio Morales Alvarado, quien
manifestd su preocupacion por la espiral de violencia que ocurre en el pais, a lo
gue se suma el abandono del Estado guatemalteco de sus atribuciones en

aspectos como salud, educacion, trabajo y seguridad)®

Estos tipos de violencia se vive a nivel nacional, formando parte en cada

departamento y municipio de Guatemala, hay ciertas zonas denominadas zonas

*CEG Centro de Estudios de Guatemala Adital. La violencia en Guatemala y la responsabilidad del
Estado.Guatemala:S.E.,2006,p.1
SCEG Centro de Estudios de Guatemala Adital. La violencia en Guatemala y la responsabilidad del
Estado.Guatemala:S.E.,2006,p.1



rojas donde la violencia tiene mayor indice causando muertes y causando

secuelas en cada miembro de las familias afectadas.

Es importante mencionar que segun el indice de Seguridad 2014 de latin
Business Chonicie, publicado el 16 de abril Gltimo, indica que (América latina es
la regidbn mas violenta del mundo, y Guatemala ocupa el tercer lugar entre los
paises mas inseguros de la region. El primer lugar lo ocupa Venezuela, que
reemplazo a Haiti en ese puesto. Le siguen Honduras y Guatemala. Ambos
paises deben su inseguridad a su posicibn en el ‘triangulo Norte” de
Centroamérica con el Salvador region de intensa violencia debido al narcotrafico
internacional sefiala el documento)®. Esto significa que conforme pasa el tiempo

la sociedad guatemalteca se ha violentado significativamente.

La violencia provoca que la sociedad Guatemalteca viva en un estado de miedo
constante e inseguridad. Si bien se ha dicho que la violencia en Guatemala se
inicia desde afos atras, la violencia igualmente se crea dentro y fuera de la
familia siendo aprendida por la misma sociedad. Vygotsky sefiala que el
desarrollo intelectual del individuo no puede entenderse como independiente del
medio social en el que esta inmersa la persona. El desarrollo de las funciones
psicolégicas superiores se da primero en el plano social y después en el nivel
individual La transmisién y adquisicion de conocimientos y patrén. La teoria de
Vygotsky se basa principalmente en el aprendizaje sociocultural de cada

individuo y por lo tanto en el medio en el cual se desarrolla.

(El contexto ocupa un lugar central, la interaccion social se convierte en el motor
del desarrollo. Vygotsky introduce el concepto de 'zona de desarrollo préximo'
gue es la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo

potencial. Para determinar este concepto hay que tener presentes dos aspectos:

®Por la Redaccion. Tercer lugar en violencia(en linea).Guatemala: Prensa Libre, 2014.(consultado
julio2014).disponible en pagina http://www.prensalibre.com/noticias/justicia/tercer-lugar-
violencia01128487177.html




la importancia del contexto social y la capacidad de imitacion. Aprendizaje y
desarrollo son dos procesos que interacttian)’. El aprendizaje escolar ha de ser
congruente con el nivel de desarrollo del nifio. El aprendizaje se produce mas
facilmente en situaciones colectivas. La interaccion con los padres facilita el
aprendizaje. El medio social no es simplemente una condicion externa en el
desarrollo humano, sino una verdadera fuente para el desarrollo del nifio ya que
en él estan contenidos todos los valores y capacidades materiales y espirituales
de la sociedad donde esta viviendo que el nifio, él mismo ha de hacer suyas en
el proceso de su propio desarrollo. Siendo ese nifio un ser que esta en
permanente actividad, son los adultos a quienes les corresponde actuar de

manera responsable sobre él.

La familia es la base de la sociedad formadora de distintas normas donde los
padres deben instruir valores, respeto, obediencia y honestidad entre otros. Ante

la sociedad.
El origen de la agresividad infantil:

Es dificil sefialar el origen de de la agresividad en la conducta humana, sin
embargo se comienza a temprana edad al reaccionar contra toda fuente de
frustracion, restriccion o irritacion. El momento del desarrollo evolutivo algunos
comportamientos agresivos son propios de etapas del crecimiento que pueden
considerarse inapropiados en otras etapas. Existen diversos factores que
favorecen el desarrollo de la agresion en la infancia y son, (los factores
ambientales, los que parecen acercarse mas profundamente a este tipo de

investigacion, que puede ser influenciado por la familia como por ejemplo:

e Practicas de disciplina inconsistente
e Refuerzo positivo de la agresividad

"Romo Pedraza Abel. El enfoque sociocultural del aprendizaje de Vigotsky (en linea) .s.e. Houston tx:
Monografias.com>educacion,s.a.(consultado en julio 2014). Disponible en pagina
http://m.monografias.com/trabajos/teorapren/teorapren.shtml
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e Elempleo de la violencia en la resolucién de conflictos de pareja

e Rechazo paterno de los hijos).
Estas situaciones familiares tienen una influencia directa en el desarrollo del
apego. La formaciéon de valores morales, roles y posteriormente relaciones
sociales del nifio cuando se incorpore a otros lugares de socializacion como la

escuela.

Martin Baré hace referencia diciendo Freud (considera que todos los hombres
comparten las mismas pulsiones y que su desarrollo se realiza a través de una
historia de relaciones interpersonales cuyo paradigma lo constituye el triangulo
familiar madre-padre-hijo. Para el psicoanalisis lo social esta4 constituido por un
mundo de reglas y significaciones que las personas estructuran a través de las
relaciones con los otros significativos de un grupo. Este mundo es sumido entre
los individuos como parte fundamental de su identidad personal “el otro
generalizado” y de su existencia.)® Y el marxismo considera que cada persona se
encuentra enraizada en un determinado grupo o clase social, cuyo interés
desarrollan histéricamente en relacion con otras personas y grupos. Lo social
no es entonces un dato previo sino una construccion histérica de caracter grupal-
interpersonal; los factores sociales son los formadores del caracter de cada ser
humano, ¢pero qué pasa cuando en esta base se genera la violencia
intrafamiliar inculcado por la violencia como parte de nuestro caracter? Se
produce dentro del vinculo familiar siendo en familias funcionales o
disfuncionales, y se genera falta de normas, valores y educacién. La educacion
en Guatemala es importante para cada uno de sus habitantes que tiene como

objetivo el desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Parte del alto indice de violencia que se vive también se atribuye otra condicion

importante en la cultura guatemalteca, siendo la pobreza en que viven varios de

& Verénica Lourdes Pérez Castillo. Fenémeno Bullying aplicacion y efectividad del método pikas en
alumnos de cuarto a sexto primaria.Guatemala:s.e.2010,p.11-12
*Martin Bar6, Ignacio. Acciones e ideologia. s.p. :Editorial UCA, 1990, pags.63-65
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sus habitantes. Se dice que la cultura de la pobreza esta formada en cada
persona provocando una cultura de pobreza, esto debido que el ser humano se
construye esta idea de que es pobre y que por eso no puede haber superacion
en ninguno de sus ambitos sociales en que se desarrolla; esto contribuye a que
no posea autoconfianza y que no realice a plenitud sus metas por el hecho de
gue piensa que es pobre y que por su situacion le sera imposible realizarse en

los diferentes ambientes como la educacion, la alimentacion y el trabajo.

Martin Bard cita (para cuando los niflos marginales llegan a los 17 afios,
normalmente ya han absorbido los valores y actitudes basicas de su subcultura y
no estan orientados psicoldégicamente para aprovecharse de las condiciones
cambiantes o de las consientes oportunidades que pueden tener lugar a lo largo
de su vida, el nifio aprendera desde el comienzo a fracasar una y otra vez, a no
lograr nada, y asi aprendera que no vale la pena intentar nada, esforzarse por

lograr algo que nunca llegara)®®.

La violencia en Guatemala es hoy un componente habitual en nuestras vidas,
gue se manifiesta en los niveles sociales, econémicos y culturales de nuestro
mundo actual. Por lo que, no es extrafio la manifestacion del mismo en los
establecimientos escolares siendo comdn observar como las situaciones de
acoso e intimidaciones se han convertido en territorio ordinario en la poblacion
exponiendo a nifios, niflas y jovenes a acosos y vejamenes, es lamentable que
dicha violencia fue ocultada, negada y silenciada durante muchos afios por
docentes y autoridades, pero impulsar la negacion de violencia escolar o bullying
evitando y tomando la menor importancia suprimiendo esos actos violentos no
ha hecho mas que empeorarlos y conducir la realidad a una situaciéon que

reclama con urgencia una eficaz solucion.

Martin Bard, Ignacio. Sistema, grupo y poder. s.p. :editorial UCA, 1989, pags. 83-85
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En Guatemala las investigaciones de violencia escolar (bullying) son pocas, los
estudios que se han realizado (son investigaciones de tesis con muestras
pequefas y otras realizadas dentro de colegios privados de acuerdo a los
resultados, de las investigaciones los porcentajes de incidencia encontrados
concuerdan con los porcentajes de violencia escolar de estudios internacionales,
mostrando que entre un 15% y un 25% de los alumnos estan involucrados ya

sea como agresores o como victimas de bullying).**
La violencia escolar o bullying

Como se le nombra recientemente por el psicélogo Dan Olweus como
preocupacion de la violencia escolar que se daba en su tierra natal en noruega
en 1973, la palabra bullying proviene del inglés que significa maton o agresor,
“Olweus lo define cuando un alumno es agredido o se convierte en victima
cuando estad expuesto de forma repetitiva y durante un tiempo a acciones

negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos.”*?

La violencia escolar es un comportamiento que consiste en maltratar
sistematicamente a otras personas mediante el abuso de fuerza, autoridad o
superioridad social o intelectual; viéndolo desde el punto de vista del abusador,
que puede experimentar sentimiento de excitacion y gozo sintiéndose poderoso,
mientras que el niflo y nifia victima se manifiesta intimidado, asustado,

avergonzado, ofendido y humillado.

Entre las caracteristicas de violencia escolar mas comunes se pueden encontrar
la agresion fisica como patadas, escupidas, empujones, tirones de pelo,
encerrarlos a la fuerza, meterles la cabeza en el basurero, excluirlos del grupo,
bajarles los pantalones y llega hasta los extremos de manoseos fisicos y el

abuso sexual.

1. Andrés Galvez, Sobral A. Bullying en la ciudad de Guatemala.Guatemala:s.e.,2008,p.2
?Dan Olweus. Que es Bullying.USA: editorial Norma, 1997, p.30
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La agresion verbal que consta por amenazas verbales, insultos o burlas acerca
de diferencias fisicas, color y etnia, estatus social, defectos o impedimentos. La
agresion racional consiste en la discriminacion social como la ignorancia o
dejarles de hablar asi como difundir rumores negativos hacia la victima, la

humillacién ante los demaés.

Otra clase de maltrato y que es usada recientemente es la que se hace a través
de las redes sociales que consiste en ridiculizar, insultar y levantar rumores entre

los demas contactos del nifio victima.

La violencia escolar se da de diferentes formas. La violencia se puede generar
por discriminacién por etnia color y estatus social, la violencia entre compafieros
o bullying es una problemética que se esta dando a conocer a través de
diferentes medios de comunicacion en nuestra sociedad. Se han registrado
casos extremos en donde el nifio victima ha llegado a cometer suicidio y es
punto de preocupacion en distintos establecimientos. Segun un informe de la
Auxiliatura de la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH) (el 57 por ciento de
los estudiantes de la ciudad de jalapa ha sido victima de maltrato, sin embargo,
los establecimientos no accionan para reducir ese porcentaje. El estudio indica
gue el abuso lo sufren mas niflos que las nifias de edades de entre 8 y 15
afios.)™® El cual dicha institucién con ciertos porcentajes y estudios realizados en
diferentes establecimientos escolares publicos y privados a desarrollado
programas de capacitacion a las autoridades y docentes para la erradicacion del

bullying, teniendo como resultado la insuficiente eliminacion de la problematica.

Un 62% de nifios sufre de bullying en Latinoamérica. De acuerdo a un estudio
sobre violencia entre estudiantes en América latina, realizado por la Comision
Econdmica para América latina, (CEPAL), (respecto al porcentaje de estudiantes

de sexto grado de primaria declara haber sido victimas de robo, insultos o golpes

3 Indice de bullying es alto, dice la PDH. Prensa Libre,ISSN,p.23.2012
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en su escuela. Sefiala que la magnitud en las escuelas latinoamericanas es un

fendmeno de mayor fuerza que en otras regiones.

Este analisis se divide en tres grupos: el primero donde mas de la mitad de sus
estudiantes se declaran victimas de algun tipo de maltrato por compafieros
(Colombia, Costa Rica, Argentina, Ecuador, Panama y Republica Dominicana).
Los estudiantes victimizados representan el 40% (Uruguay, Paraguay,
Nicaragua) y el 50% (Brasil, Pertu, México, Guatemala, El Salvador, Chile). Y
Cuba (13%).%

El nifio y nifia victima de bullying sufren diferentes problemas emocionales que al
no ser tratados a tiempo pueden perjudicar la personalidad, ya que su
personalidad no se ha formado. Y al no ser orientado puede repercutir en la

adultez en sus diversos ambitos.
Perfil psicosocial de la victima de Bullying:

Se distinguen en dos grupos: Victimas pasivas No responden a los ataques y
son inseguros siendo el grupo mas numeroso. Su autoestima es menor que la de
sus compafieros y su actitud hacia la violencia es negativa, su proporcion fisica

es mas débil que la mayoria de sus compafieros.

Victimas provocativas: Son violentos y desafiantes y cuando la ocasiéon lo

permite adoptan el rol de agresor compartiendo todas sus caracteristicas.
Personalidad que presentan las victimas:

Inseguridad: son débiles, ansiosas, tranquilas y con un bajo nivel autoestima, la

opinién que ellos tienen de si mismo y contexto es negativa.

' Informe CEPAL. Un 62% de nifios sufren de bullying en Latinoamérica.(en linea). Ecuador: El
telégrafo,2014.(consultado julio 2014) disponible en: http://www.telegrafo.comec/sociedad/item/un-62-de-
ninos-sufres-de-bullying-en-latinoamerica.html
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Baja autoestima: consecuencia del acoso escolar, dificultando su desarrollo

escolar, social, familiar y emocional.
Ansiedad: se manifiestan preocupados, angustiados e intranquilos.

Débiles y Sumisos: son introvertidos mostrando dificultad para socializar, pocos
amigos, se muestran intimidados ante cualquier situacidbn que para él sea

incontrolable.
Aspecto fisico de la victima:

Habitualmente son varones los que se involucran en actos violentos, las
caracteristicas que presentan comunmente son: menos fuertes fisicamente, por
lo general se presentan con gafas, obesidad, color de cabello o color de piel

(pertenece a una étnica diferente.)
Ambito familiar de la victima:

Por lo general son nifios nifias y adolescentes que estan constantemente
vigilados por sus padres, no les dejan ser independientes de si mismos por el
temor a que les suceda algo. Son nifios dependientes y apegados al hogar no

saben defenderse y desenvolverse por si solos.

Ambito social de la victima: Son nifios que les cuesta socializar, se les dificulta
hacer amigos y cuando los hacen se pegan excesivamente a ellos creando
lazos de gran dependencia. Esto crea vulnerabilidad social y predispone a la
sumisién y a la victimizacion por parte de sus amigos ya que suelen sentirse

obligados a obedecerles aunque no estén de acuerdo.

Son los menos populares del salén de clase generando un aislamiento social, si

no encuentra una forma de reorganizar su vida social, pueden profundizar en su
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soledad y crearse un estado de miedo, que predispondra a los otros contra él o
ella.

El nifio nifia o adolescente victima puede recluirse en si mismo, sin que los

adultos significativos para él, sepan muy bien porque lo hace.

Por lo general son molestados a través de burlas repetidas veces en clase. Se

sienten vulnerables esto ocasiona que falten a clases.

Pueden quejarse insistentemente de ser insultados, agredidos burlados y que
les roban sus cosas, insistiendo que pierde su material escolar, les faltan

materiales, libros, entre otros objetos personales.

Presentan cambios inexplicables de estado de animo, tristeza, aislamiento
personal, poco comunicativo, lagrimas o depresién sin motivo aparente, el cual
es importante estar atenta a la aparicion de comportamientos y actitudes no
habituales.

Evidencia fisica de violencia rasgufos, cortaduras, moretones y de dificil

explicacién asi como ropa rasgada y estropeada.
Consecuencias del acoso escolar bullying en las victimas:

Si bien se ha dicho que el bullying no distingue estatus social ni sexo sin
embargo quienes predominan son los varones. Siendo los establecimientos
situados en zonas menos favorecidas son los mas vulnerables. Las
consecuencias del bullying son nocivas tanto para la victima como para el
agresor. Cuando no hay intervenciones efectivas contra el bullying el ambiente
escolar se vuelve totalmente contaminado. Todos los nifios, sin excepcion, son
afectados negativamente pasando a experimentar sentimientos de ansiedad
miedo, algunos alumnos que testifican situaciones de bullying y perciben que el

comportamiento agresivo no trae ninguna consecuencia a quien lo practica y
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pueden comenzar a adoptarlo. Este fendmeno social ha llevado como
consecuencia la desercién escolar, deterioro en el animo de los estudiantes y

proporciona considerables dafios en la vida de las victimas.

Las consecuencias de la victima de bullying son muchas y profundas ente las
gue se pueden mencionar son: baja autoestima, actitudes pasivas, trastornos
emocionales, problemas psicoticos, depresion, ansiedad, pensamientos, perdida
de interés por las cuestiones relativas a los estudios, pudiendo desencadenar un
fracaso escolar, pueden presentar trastornos fobicos de dificil resolucion. A las
victimas de bullying se les puede identificar porque presentan un constante
aspecto contraido, triste, deprimido, faltan frecuentemente a la escuela, tienen

miedo a asistir a clases, presentan bajo rendimiento escolar.

En el aspecto fisico puede presentar dificultad para conciliar el suefio, dolores en
el estdbmago, el pecho, cabeza, nauseas y vomitos, llanto constante, entre otros,
es importante tomar en cuenta que estos sintomas presentados no significa que
los niflos que presente este cuadro sean victimas de violencia escolar, pues

antes de dar un diagndéstico es necesario que se observe e investigue al nifio.

La investigacion se realizé en el municipio de San Miguel Petapa, situado en la
parte sur del departamento de Guatemala, (con una poblacion aproximada de
124,898 habitantes de acuerdo al censo del afio 2008, Petapa es uno de los
poblados mas antiguos, de origen prehispanico y ascendencia cakchiquel en la
rama de los Petapa, a parte del espafol se habla pocomam y pocomchi, su
fuente de economia es la agricultura con productos como: maiz, frijol, café,
frutas, cafia de azlcar, tabaco entre otros, al este de la cabecera se encuentran
las ruinas del poblado hispanico de Petapa, al que se refieren los

historiadores).*

BGrillitus. San Miguel Petapa. (en linea).ultima edicion. Guatemala: Wikipedia,2014.(consultado en julio
2014).disponible en http://es.m.wikipedia.org/wiki/SanMiguelPetapa
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Entre sus costumbres y tradiciones San Miguel Petapa tiene dos dias festivos,
uno que se celebra en febrero en conmemoracion de “Nuestra Sefora Virgen del
Rosario”. El otro dia festivo se encuentra la fiesta titular que se celebra los dias
29 y 30 de septiembre en honor al Santo patrono, San Miguel Arcangel. Su fiesta
titular es concurrida por personas de la capital, para presenciar danzas
folkléricas de la conquista y partidefios. “Tradicion entre los ladinos (mestizos)
del municipio, es la Danza de la Flores. La cual consiste en una danza en donde
todos los participantes dan vueltas alrededor, mientras la musica y los versos
son recitados al mismo tiempo. Esta tradicion inicio en la antigua capital
espafiola, Santiago de Guatemala (Antigua Guatemala en los tiempos presentes)
donde se extendié a las poblaciones cercanas. Afios después fue tomada por la
nueva capital, Nueva Guatemala de la Asuncion. Hoy en dia esta danza
folklérica se realiza en otros municipios del departamento de Guatemala. Como

San Raymundo, Mixco, San Juan Sacatepéquez vy Villa Nueva™®.

San Miguel Petapa es uno de los cinco municipios que presenta un alto nivel de
violencia en el departamento de Guatemala, de la que es golpeada sus
habitantes y los centros educativos no son ajenos a esta realidad guatemalteca
que se vive dia tras dia, siendo esto una resonancia de lo que sucede alrededor

del lugar.

Dicho municipio esta situado en el centro entre Villa Nueva, Villa Canales, y la
ciudad capital. Se registra un alto nimero de violencia, De acuerdo con la Policia
Nacional Civil, (al menos 45 personas fueron asesinadas del 1ero de Enero al 15
de Mayo; San Miguel Petapa se le ha situado en el quinto municipio con mas
muertes de los 17 que conforma el departamento de Guatemala. La cadena de
crimenes suscitados en las Ultimas semanas, segun las autoridades, esta

vinculada con la operacioén criminal de las pandillas, venganzas por la disputa de

®lhidem
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territorios ya que ambos grupos buscan acaparar los beneficios econémicos por

las extorsiones, asesinatos Yy al facil acceso a las armas de fuego)®’.

En la localidad de Villa Hermosa, parte de éste municipio se registra la mayor
incidencia de asesinatos y extorsiones, debido a la presencia de estos grupos.
La cercania con el municipio de Villa Nueva siendo este uno de los lugares que
se conocen como zonas rojas por el alto indice de violencia y esto ocasiona que
los crimenes violentos se faciliten en San Miguel Petapa, por las investigaciones
de las autoridades vy las estadisticas este municipio de Guatemala ocupa el
quinto lugar con mayor indice de muertes, solamente precedido por el municipio

de Guatemala, Villa Nueva, Mixco y Villa Canales.

En lo que va del afio, un total de 591 personas han sido asesinadas en los 17
municipios de Guatemala. Las tres principales causas de las muertes de
personas que estan vinculadas a venganzas personales, ajuste de cuentas o
por negarse a pagar extorsion. En el caso de mujeres, se cree que los
asesinatos responden a venganzas personales, venganzas pasionales y
rivalidad entre pandillas, segun las instituciones policiales. Estos antecedentes
de violencia ha sido punto que ha destacado para realizar el estudio en este
municipio, ya que sin quedarse atrds la violencia también afecta a los centros

educativos en el municipio de San Miguel Petapa.

Se ha registrado casos de bullying en la poblacion estudiantil en unas de las
primeras escuelas fundadas en este municipio, donde nos relata la directora de
la escuela Oficial Urbana Mixta Pedro José de Betancourt situada en la 12
Avenida “A” 1-25, zona 1 en el centro del municipio de San Miguel Petapa
comenta que se registran casos de nifios que son violentados con frecuencia por
otros alumnos que provienen de familias que son disfuncionales. (Un caso muy

comentado en donde el nifio agresor a pesar que proviene de un hogar integrado

7 Por La Recepcion. Violencia segun estadisticas de la Policia Nacional Civil. Guatemala: prensa
Libre,2011, p. 8
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la madre no saber como disciplinar al nifio, el cual llega a la escuela solo a
agredir a sus compaferos y a ocasionar otros problemas con su maestra. Ella
comenta que la falta de personal, asi como maestros no le permite y la falta de
ayuda por parte del MINEDUC proporcionandole una persona para que les
oriente para tratar estos casos, ase que se viva con frecuencia estos problemas
de agresion entre los alumnos. La Unica medida que ha tomado la directora de
la institucion es dialogar con la madre y el nifio agresor para que ya no siguiera

generando violencia con sus compafieros sin obtener ningdn resultado)®.

Lamentablemente en Guatemala vivimos una sociedad de estereotipos,
prejuicios, y racismo que dan como resultado que el mas poderoso sea el que
sobrevive y es el que pisotea al mas débil. La familia como base formadora en el
nifio se ha visto marginada, en su mayoria la conforman familias desintegradas
en donde falta la figura paterna o ambos padres; tienen que trabajar para el
sustento del hogar, es aca donde los padres no tienen la oportunidad de ensefiar
e instruir al nifio los valores, reglas y normas que se han ido perdiendo al pasar
de los afios.

Los valores son ensefianzas que nos ayuda a vivir en sociedad en armonia uno
con otros en los que estan el respeto, la obediencia, la honestidad, igualdad
entre los mas importantes para que el nifio, adolescente y adulto sea capaz de
vivir en conformidad con sus semejantes, la falta de valores, normas y reglas
establecidas desde el seno familiar como parte formadora de la sociedad se
obtiene como resultado la agresion tanto en las escuelas como en otros ambitos
sociales. ¢Pero qué pasa cuando dentro del ndcleo familiar se construye la
violencia?: Se sabe que la violencia es culturalmente enraizada a través de su
historia, que la compone la conquista hasta la politica en nuestro medio social,
asi mismo la violencia intrafamiliar es aprendida a través de los roles familiares

inadecuados, se puede generar por diferentes aspectos como la falta de respeto

¥Entrevista con Ester de Cruz, Directora de la escuela Urbana Mixta Pedro José de Betancourt
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mutuo entre los que la conforma otras como la falta de educacion, la ensefianza
de ética, valores, falta de comunicacién y la misma desigualdad de género
machismo. La familia guatemalteca siendo el ndcleo importante de la formacion
de una sociedad en su mayoria desintegrada. La familia llamada fantasma ésta
consiste cuando uno de los integrantes ha fallecido; la familia pas de deur, en
donde la madre es soltera y cria a su hijo sola, la familia sobre trabajada, entre

las mas comunes en la sociedad.

Las vivencias del niflo estan centradas en su propio yo, las relaciones del
pequefio con los demas son todavia inestables y no diferenciadas, con una
excepcion: la de las personas que estan en intima convivencia con él. Viviendo
en el seno de su familia, el nifio crece en un mundo de relaciones a las cuales él
se acomoda, en sus primeros afios, de una manera completamente irreflexiva,
toma la estructura social de su familia como modelo para la formacién de las
relaciones sociales. En la vida social del nifio observamos también significativos,
aumenta la capacidad de relacionarse en grupos y de llevar una vida social
infantil. Se puede observar las tendencias a vivir en armonia con los demas a
pesar de la rivalidad entre los grupos escolares y relaciones con cada uno de

ellos.

La violencia agobia tanto a las victimas como al personal docente al no saber
coémo manejar esta problematica siendo este un partidario mas generando con
frecuencia el desarrollo de la agresion en diferentes lugares dentro del
establecimiento como se ha dicho con anterioridad, pero retomando la violencia
escolar que es el punto a investigar, con el objetivo primordial de conocer las
reacciones psicosociales del nifio y nifia que es victima de la violencia escolar,
el problema se desenvuelve en el establecimiento escolar de nivel primaria
ubicado en el municipio de San Miguel Petapa; siendo un lugar atractivo del
municipio en la actualidad; para vivir, generando que personas de diferentes

lugares se establezcan en este lugar encontrado como un punto de
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comercializacion masiva, el que contrae delincuencia como asaltos, extorsiones

a comerciantes, entre otros.
Estudio institucional de la escuela Urbana Mixta Pedro José de Betancourt:

Se realizé un estudio a nivel institucional con el objetivo de conocer la dinamica
escolar, las jerarquias entre el personal asi como evaluar la existencia si las
instalaciones son generadores de Vviolencia entre los estudiantes. (El
establecimiento consta de una amplia instalacion compuesta de dos niveles, en
el primer nivel se encuentran aulas en donde se imparten asignaturas, cancha
con graderio, direccién, cocina para preparar la refaccion de los alumnos,
jardineria y servicio sanitarios, el segundo nivel lo conforman clases para impartir
asignaturas y un aula de usos mdltiples donde se ensefia tocar los diferentes
instrumentos musicales de la banda del establecimiento, aunque no cuenta con
un profesor de musica, Posee espacios muy cerrados ya que hay pasillos
estrechos y oscuros, el cual incrementa la violencia ya que no son muy visibles,
y corredor para recreacion de los estudiantes. La escuela es una de las primera
fundadas en dicho municipio pero las instalaciones son nuevas ya que fue
reconstruida, dividida y modernizada en el afio 2008 para albergar una mayor
poblacion de nifios y nifias, la poblacion estudiantil en su mayoria esta formada
por nifios de escasos recursos, asi como una poblacién mucho mayor a la edad

esperada de acuerdo al grado que cursan)®.

19 Estudio institucional recabado a través de entrevistas a director, maestra. y evaluacion de las instalaciones
del establecimiento.
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Jerarquia institucional del establecimiento:

Organigrama Educativo de la Escuela Urbana Mixta Pedro José de Betancourt

Directora

Pareja de esposos que v

orienta ciertos temas gratuitamente personal docente

v
v

Personal de refaccién alumnado orientacion psicologica(tesista)

Personal de mantenimiento(conserje)

La violencia escolar no es la excepcion de la localidad, la violencia se vive en la
escuela oficial urbana mixta Pedro José de Betancourt, este establecimiento
consta de una sobrepoblacion de alumnos, comprendiendo los grados de
primero a sexto primaria, esta conformada por nifios pre y adolecente, en donde
conviven nifios de 7 a afos con jovenes de 17 afios, con diferente formas de
pensar, sentir provocando comportamientos de violencia entre ellos, la mayoria
de su poblaciéon esta compuesta por un estatus social bajo, donde ambos
padres trabajan, algunos nifilos no viven con sus padres por que se encuentran

en la carcel, hay nifios y jovenes que trabajan para poder subsistir o colaborar
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con los gastos del hogar y utilizan la tarde para trabajar como ayudantes de

algun oficio entre otros.

La institucion esta formada por la directora y el personal docente en su mayoria
femenino, no cuenta con asistencia psicolégica ante los diferentes problemas
gue presentan los nifios, se han presentado casos de violencia donde la
directora comenta que en ocasiones no sabe como manejarlos, pero que trata de
ayudarlos “obteniendo mejorias”, la metodologia que utiliza consta en levantar
conocimientos para castigarlos, llamar a los padres de familia para hablar del
problema y en casos extremos la expulsion del establecimiento, aunque nunca
ha expulsado refiiendo que se merecen una segunda oportunidad. Para
erradicar la violencia y distintos problemas que presenta el alumnado se les hace

dificil ya que en muchas ocasiones no saben como resolver el problema.

Entre los diferentes grados se pronuncia los nifios de 3ro grado como los mas
problematicos, el cual, la directora del establecimiento los refiere ya que, tiene
varios casos de nifios que agreden a sus comparfieros y que son agredidos por
sus padres y otros que no viven con ellos haciendo que su conducta agresiva
sea mas evidente entre ellos. Por lo que se tomé el grado de tercero para
realizarla investigacion de como el nifio o nifia victima de acoso frecuentemente
por sus compaferos de clase reaccionan psicosocialmente ante la agresion y

como esta le afecta en su d&mbito escolar, familiar y social.

22



CAPITULO Il
TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1. TECNICAS DE MUESTREO

Para seleccionar e identificar las victimas de violencia escolar el muestreo fue no
probabilistico de conveniencia a los objetivos de investigacion elaborado por
las siguientes actividades:

» Talleres con metddica participante, aprendizaje y de seleccion:
Se disefaron talleres pedagdgicamente con el objetivo de identificar a victimas y
agresores mediante la participacién e interpretacién personal y percepcion
ideoldgica y critico de fendbmenos vivenciados en la cotidianidad a través de la
expresion verbal y no verbal ante los temas expuestos. Otro de los objetivos de
los talleres fue crear empatia y confiablidad hacia los nifios para que se
acercaran y expusieran su problematica inquietudes, dudas ante la violencia

personalmente y observar sus conductas

Los temas que se les impartieron a los nifios fueron:
e Laimportancia de la comunicacion

e Que son las emociones y cuales son

e Los valores

e Que es violencia

Violencia escolar (bullying) sus clases, como evitarlo etc.

Durante los talleres se realizaron una serie de actividades para que los nifios
interactuaran sobre los temas, y asi identificar victimas y recabar informacion
conductual, emocional y de interacciébn con sus compafieros. Siendo los

siguientes:
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e Discusién grupal: expresién de pensamientos y emociones de acuerdo al
tema expuesto por parte de los nifos.

e Técnicas graficas: material expresado a través de dibujos que ayudaron a
expresar vivencias y conocimiento que los nifios tenian sobre el tema
expuesto.

e Lluvia de ideas: conocimientos que los nifios manifestaron concerniente el
tema expuesto.

e Papelografos: material impreso que se utilizo con el objetivo de presentar el
tema expuesto.

e Afiches: anuncios impresos colocados en las aulas de acuerdo a los temas
expuestos en cada salén con el objetivo de prevencion y retroalimentacion

de los temas

» Cuestionarios a la poblacion en su totalidad:
Se formuldé un cuestionario que se administré6 a la poblacién en su totalidad
estudiada, que consistio de 16 items directos o indirectas con el propdsito de
recabar informacion, clases de violencia y sus caracteristicas que se

manifestaba entre los comparieros e identificar a victimas y agresores.

» Cuestionarios a los nifios victimas de bullying:
Se realiz6 la formulacion de un cuestionario que consto de 14 items directos e
indirectos a los nifios victimas de bullying con el objetivo de identificar las
reacciones emocionales, sociales y escolares ante las agresiones que viven dia

tras dia en el establecimiento.

2.1.2 TECNICAS RECOLECCION DE DATOS:

Para recolectar los datos se utilizo lo siguiente:
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» Entrevista: se realizO entrevistas a directora del establecimiento y
maestras de las diferentes aulas a evaluadas, previas y mediante el
trabajo de campo, con el objetivo de recabar informacion, tanto de del
establecimiento, instalaciones y violencia y métodos que aplican ante el

mismo.

» Observacion: se utilizé para registrar sistematicamente las conductas
manifestadas en lugar y tiempo determinado para entender los
fendmenos psicoldgicos que son empleados en cada nifio. Se utilizo para
realizar el estudio institucional, identificar a los nifios victimas de bullying,
verificar las clases de violencia, y las caracteristicas psicosociales que los

nifios presentan ante la violencia en los talleres, de los temas expuestos.

» Orientacion psicologica:
Orientacion psicolégica: técnica utilizada con el propésito de reorientar y
prevenir a los nifios en situaciones determinadas como parte de su vida
psicosocial a las que no sabe enfrentarse con el objetivo de mantener en
la poblacion salud mental para lograr un funcionamiento psicoldgico
Optimo sustentado en autoconfianza, autoestima, y que su
funcionamiento psicosocial sea establecida para que sea capaz de
sobresalir a través de alternativas, reorientacion, liberacion emocional,

empatia, reforzamiento y confianza.

» Capacitacion:
Al concluir con la recoleccion de datos y obtener los resultados se
comunicé a la sefora directora y maestras participantes en el proyecto
los resultados y se capacitd con el objetivo de mejorar actitud,

conocimiento, habilidades respecto a la violencia escolar(bullying) con el
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objetivo de orientar y brindarles herramientas y estrategias para erradicar

el problema.

» Documentacién bibliografica: se recab6 informacién teérica, por medio
de libros, articulos del periédico, paginas web y consultas profesionales
etc. Relacionado a la violencia escolar (bullying) se investigé sobre el
origen y sus caracteristicas, las clases de violencia, las causas y efectos
que puede causar la violencia escolar en las victimas. Asi como técnicas

e instrumentos que se aplicaron en la investigacion.

1.1.3 TECNICAS DE ANALISIS:

Una vez finalizada la fase de la recoleccion de datos se procedi6 a la tabulacion
de los items de los cuestionarios administrados a los nifios y los resultados se
presentaron en el capitulo Il

2.2. Instrumentos:

1- Cuestionario para identificar caracteristicas de violencia en la poblacién

en general:

Cuestionario compuesto por 16 preguntas directas e indirectas con el objetivo
de conocer e identificar clases y sitios donde se protagonizé la violencia, e

identificar victimas y agresores del mismo.

2- Cuestionario para identificar caracteristicas psicosociales en nifios

victimas de violencia:

Cuestionario compuesto de 13 preguntas directas e indirectas elaborado con el

objetivo de identificar reacciones emocionales, conductuales y sociales que
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presentaron los nifios victimas de bullying ante las agresiones de la muestra de
21 nifos.

3-Testimonios: informacion coleccionada mediante entrevistas, orientacion
psicolédgica y talleres con los nifios tanto victimas, agresores y poblacién en

general.

4- Hojas de referencia: se les proporcioné fichas a la maestra, para recabar
informaciéon de los nifios afectados utilizados con el objetivo de recabar

informacién y conocer los sintomas que el nifio presenta.

5- Fichas de permiso:
Fichas disefiadas para mantener control de las asistencias de los niflos a
orientacion psicoldgica estas constan de fecha, nombre del alumno, motivo de

consulta y hora en que los nifios acudian al mismo.
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CAPITULO llI
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1CARACTERISTICAS DEL LUGAR Y DE LA POBLACION

3.1.1 caracteristicas del lugar:

La Escuela Oficial Urbana Mixta Pedro José de Betancourt es una de la primeras
escuelas fundadas en este municipio, no se tiene la fecha exacta, en 1961 se le
cambid el nombre a Escuela Oficial Urbana Mixta Pedro José de Betancourt, en
el afio 2008 se realizé la construccion de nuevas instalaciones por el Alcalde
Rafael Gonzales de la escuela y la division formando una para la jornada
matutina y otra para la jornada vespertina con diferentes nombres, que

anteriormente se proporcionaban ambas jornadas en el mismo establecimiento.

La escuela consta de un segundo nivel, conformada con aulas iluminadas,
aunque muy pequefa para la poblacién existente de estudiantes, la que obliga a
realizar tres horarios de recreo diferentes, evitando tanto la aglomeracién como

la agresion de los niflos de mayor edad con los pequefios.

Conforme al estudio institucional se comprobdé que hay lugares en el
establecimiento escolar en donde la violencia escolar el vulnerable, debido a la
construccion de ciertos espacios en la escuela que son pocos visibles, no estan
iluminados, facilitando las agresiones, sin que se percaten las autoridades del
establecimiento. Es preciso mencionar que el establecimiento carece de

personal administrativo, donde el conserje ejecuta trabajos secretariales.
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3.1.2 caracteristicas de la poblaciéon

El establecimiento cuenta con una poblaciéon de 1,887 nifias y nifios, con un
promedio de 36 a 50 nifios por aula. La escuela cuenta con cuatro grados de
primero, 3 de segundo, 5 de tercero, 4 de cuarto, 3 de quinto y 3 de sexto
primaria. La muestra con la que se realiz6 el estudio es de 142 nifios entre las
edades de ocho a doce afos de edad, integrada en su mayoria por varones,
presentando problemas de agresividad entre otros problemas a nivel emocional,
algunos alumnos provenientes de los municipios alrededor de San Miguel
Petapa, En su mayoria ambos padres trabajan y provienen de hogares
desintegrados. Registrandose casos donde los nifios después de llegar de la
escuela en casa deben actuar como adultos cuidando a sus hermanitos mientras
los padres regresan del trabajo, teniendo que cocinar, limpiar y realizar
diferentes tareas del hogar. En algunas ocasiones refieren las autoridades del
establecimiento que la escuela es utilizada por algunos padres como guarderia,
se registran varios casos en que los padres no se preocupan por los hijos, no
saben si asisten a clases, si tiene algin problema en la escuela o como esta su
nivel de aprendizaje, algunos de los nifios contribuyen con el sustento en el
hogar, trabajando medio tiempo. Generalmente son nifios provenientes de un
estatus social bajo, en su mayoria son hijos de padres que no cuentan con

estudios a nivel primario y basico.

Es de mencionar que en la Escuela Oficial Urbana Mixta Pedro José de

Betancourt se registra un alto indice de violencia en nifios a una corta edad.

Para la presentacion del andlisis e interpretacion de resultados, se presentaran
dos grupos de gréficas, resultado de los cuestionarios proporcionados a 143
entre nifas y niflos, poblacién en su totalidad, y el segundo a una poblacién de
21 nifios victimas de violencia escolar (bullying)
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3.2. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

Induccion y planificaciéon del trabajo de investigacion

Actividad

Resultado

= Se Retom6 como referencia la escuela
publica Pedro José de Betancourt, con
sobrepoblacion estudiantil, situada en el
centro del municipio de San Miguel
Petapa que en los ultimos afios ha sido
uno de los lugares golpeados por la
violencia que se vive Ultimamente en
nuestra sociedad Guatemalteca y a la vez
siendo uno de los municipios que se ha
poblado dltimamente. Por lo que se penso
la existencia de  bullying en el
establecimiento, y se pidi6 la aprobacion
de la supervisora y directora del
establecimiento.

= Se autorizé la  aprobacién de la
investigacion, en el establecimiento
escolar, Escuela Oficial urbana Mixta
Pedro José de Betancourt.

= Se realizé la observacién diagnéstica,
institucional y de la poblacion  para
identificar si el problema a investigar
coexistia en el establecimiento.

= se observé un alto nivel de agresion
entre los estudiantes, en especial el grupo
de tercero primaria, fue unos de los que
méas  se pronunciaron a  estas
caracteristicas buscadas.

= Se realizaron diferentes reuniones con
la directora y docentes con el fin de
autorizar la investigacion con el grado de
tercero primaria en sus cuatro secciones.

= La autorizaciéon tanto de la directora y
docentes, para trabajar con los nifios.

= Se les proporcioné a las docentes de
tercer grado una pequefia encuesta de la
problematica relacionada con la violencia
escolar (bullying) con el fin de recabar
datos y saber que tanto estan
involucradas en el tema y su posible
eliminacion del mismo.

= las docentes de los grados saben que
existe violencia entre los alumnos, pero no
estan seguras si es bullying y no saben
como erradicarlo.

= Por ultimo se realiz6 una reunién con
docentes de tercero para verificar los
horarios de clase para la programacion de
los talleres, orientacién psicolégica a los

= se realiz0 la programacion de fecha de
inicio de talleres orientacion psicoldgica y
demas actividades que se realizaran con
los nifios de tercero primaria.
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alumnos, suministro de cuestionarios a la
poblacion a estudiar y a la vez se les
notificé un plan de trabajo con los nifios.

=se le pidi6 a Ila directora del
establecimiento la calendarizacion de
clases para realizar un cronograma de
actividades a realizar con los nifios.

=se realizé un cronograma de actividades
con fechas el cual se les entreg6 una
copia a las docentes y directora del
establecimiento.

*El cronograma de actividades y fechas se
adjuntara, para mayor explicacion.

=se le pidi6 a las docentes realizar una
pequefia presentacion ante los alumnos,
poblacién a estudiar.

Se realiz6 la presentacion con los alumnos
de las diferentes secciones a trabajar.

= talleres, interaccion con los alumnos
=ldentificacion de alumnos victimas y

agresores.
=Orientacion psicologica.
=proporcion  de  cuestionarios  los

diferentes grupos de alumnos.

= se realizaron las diferentes actividades
con el objetivo de identificar a las victimas
y recabar informacion de acuerdo a los
objetivos expuestos. La calendarizacion
de las actividades esta el cronograma de
actividades.

= se les proporciond tanto a la poblacion
de niflos en su totalidad, como a los nifios
victimas.

=se les proporciond un cuestionario a la
poblacién en su totalidad con el objetivo
de identificar victimas y recabar
informacioén.

=se proporciond cuestionario a las
victimas identificadas para identificar
caracteristicas ante las agresiones.

= se recab6 informacién conseguida de
diferentes técnicas y métodos aplicados a
la poblacion.

= se analizé y se obtuvo los resultados de
informacién recabada durante las
diferentes técnicas y métodos aplicados y
se realizo un pequefio informe para la
directora y docentes.

=se les solicitd un espacio a docentes y
directora del establecimiento para
entregarles el informe de resultados y
proporcionarles técnicas de salud mental
en los alumnos victimas.

= se realiz6 una capacitacion sobre la
violencia escolar (bullying).

=se les proporciond resultados del
estudio.

=se les proporciond técnicas que generan
salud mental y erradicacion de la
problemaética.

=se realiz0 el cierre con los nifios.
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GRAFICAS E INTERPRETACION

Gréfica No. 1

Genero de Poblacion evaluada

4%

m Masculino 52%
H Femenino 44%

= No especifico 4%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

El género masculino es la poblacién con mayor porcentaje que predomina en las cuatro secciones, con un
52%, mientras que el 44% son nifias.

Gréfica No.2

¢Has observado violencia entre tus comparieros?

3%

m Si 85%
mNo 12%

= no contesto 3%

Fuente: Producto obtenido mediante la aplicacion de cuestionario a la poblacion.

El 85% de los nifios evaluados han observado violencia en el aula, asi, como en sus diferentes espacios del
establecimiento
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Gréfica No.3

¢La violencia se da solo en los nifios o también en las nifias?

1%

m Nifios 54%
m Nifas 7%
= Ambos 38%

= No contesto 1%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacion de cuestionario a la poblacion.

La violencia es comun en los nifios con el 54%, ya que segun la grafica No.1 la poblacion que predomina es
el género masculino.

Gréfica No .4

¢Qué clase de violencia has observado entre tus compafieros?

m Patadas 19%
m Manadas 18%
m Insultos 23%
m Burlas 16%

m Apodos 18%

m otros 6%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

Entre la poblacion estudiada se ha podido percibir que sufren de violencia tanto fisica como psicolégica,
mas sin embargo, es comun la violencia psicolégica a través de los insultos seguida por la fisica.
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Gréaficano.5

¢En que lugar vez la violencia entre tus compafierfios?

1%

m Clase 40%
H Bafios 12%
i Pasillos 22%
m Cancha 25%

motros 1%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

En la grafica No.5 es evidente observar que la violencia es comun observarla en el salén de clases en un
40%, y en el segundo lugar queda la cancha con el 25%. Asi como el pasillo con el 22%.

Gréfica No. 6

¢A que hora observas la violencia entre tus compafieros?

1%

B Hora de entrada 10%

B no esta la maestra 44%

m Cuando entramos a la clase 7%
m hora del receso 23%

m hora de salida 15%

1 no contesto 1%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.
En la grafica NO.6 es consecuencia de la grafica No.5 de ver violencia en el salon de clase. Ya que las

maestras suelen ausentarse representado con el 44%. Seguido por el 23% la violencia se observa a la hora
de recreo.
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Gréficano.7

¢laviolencia se da todos los dias?

mSi57%
m No 18%

m De vez en cuando 25%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

ElI57% de la poblacion evaluada ha contestado que la violencia es protagonista todos los dias en el salén
de clase, asi como en los diferentes espacios del establecimiento.

Gréfica No.8

¢Has participado en un acto de violencia contra otro compariero?

3%

m Si 39%
= No contesto 58%

= No contesto 3%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

En la grafica no. 8 es evidente observar que el 39% de la poblacién evaluada a participado en un acto de
violencia, mientras que el 58% de los nifios contestaron que no han patrticipado en un acto de violencia.
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Gréafica No.9

¢De que forma has participado en la violencia?

H Golpeando 30%
m Observando 52%
= otros 1%

m No contesto 18%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.
El 52% de la poblacién evaluada ha contestado que han participado en la agresion como observadores, y el
30% de ha participado golpeando. El 18% no contesto, siendo de suma importancia para que las
autoridades tomen medidas para erradicarlo.

Grafica No.10

¢Por qué agredes a tus comparieros?

m Porgue me molestan 17%
m Me defiendo 12%

B Me gusta golpear 3%

B Me obligan 4%

m No se 2%

= No contesto 62%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.
En la grafica No.10 es evidente observar que el 62% de los nifios evaluados no contesto la pregunta, esto

es consecuencia de la grafica No.9 ya que el 18% no contesto de qué forma participan en la violencia, esto
quiere decir que hay nifios que no se sentian seguros al contestar.
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Gréfica No.11

¢Has sido victima de violencia escolar?

m Si 32%
m No 34%
m Algunas veces 14%

m Nunca 20%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

En la grafica No.11 el 32% de los nifios sufren de algun tipo de violencia, y el 14% lo sufren algunas veces,
esto significa la existencia de bullying en menos de la mitad de la poblacién, mientras pase el tiempo el 14%
podrian ser victimas de bullying.

Gréfica No.12

¢Por qué crees que te golpean tus comparieros?

5% = Por molestar 10%

H por que no les agrado 5%
H porque son violentos 11%
m Por no defenderme 6%

m No se 6%

6% m No contesto 62%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.
De los nifios que son violentados por sus compafieros de clase, dicen que son golpeados por nifios que son

violentos y que lo hacen por molestar, otros contestaron que es porque no se pueden defender y el 5% de
los nifios victimas tienen la nocién de no ser agradables y debido a eso los agreden.
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Gréfica No. 13

¢Como te agreden tus compafieros?

m Patadas 13%

m Manadas 14%

= Se burlan 25%

H Me ponen apodos 18%
m Me excluyen 11%

= Me anemazan 11%

= No contesto 8%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

En la grafica No.13 es evidente que los nifios victimas de bullying sufren de violencia psicolégica, siendo los
porcentajes mas elevados, siguiéndole por la agresion fisica.

Gréfica No. 14

¢Te han amenazado para que hagas algo que no quieres?

mSi19%
m No 49%
= Algunas veces 6%

H nunca 26%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

Del 32% de los nifios que indicaron ser victima de violencia en la grafica No. 11. EI 19% han indicado haber
que son amenazados, por sus agresores para que hagan algo que no quieren, y el 6% respondié que
algunas veces son amenazados por sus agresores.
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Gréfica No. 15

¢Como te sientes cuando te agreden?

3% 2%

| Triste 35%

m Vergienza 9%
m Enojado 19%

B Miedo 15%

m Dolor 17%

= Confundido 3%
= Otros 2%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

En la grafica No.15 se observa que los nifios que son agredidos son afectados emocionalmente, siendo los
porcentajes mas altos, ya que el 37% respondi6 que se sienten tristes cuando son agredidos.

Gréfica No.16

¢Has pensado no asistir a la escuela para evitar ser agredido?

m Si 28%
= No 65%

= Algunas veces 7%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

En la grafica no. 16. El 16% de los nifios evaluados contestaron que han pensado no asistir a clase, para
evitar que los agredan, y el 7% de los nifios respondieron que algunas veces lo han pensado.
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Grafica No. 17

¢Qué haces cuando eres agredido por tus compafieros?

1%

B Me defiendo 28%
40% m Les digo a mis padres 31%
Le digo a mi maestra 40%

m No contesto 1%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de cuestionario a la poblacion.

En la Gréafica No. 17 el 40% de los nifios evaluados contestaron que cuando son agredidos les dicen a su
maestra, y el 31% respondi6 que le dicen a sus padres que estan siendo agredidos, mientras que el 28% de
los nifios se defienden ante las agresiones de las que son victimas.

Anélisis global de gréficas:

Segun los resultados presentados en las graficas, se llega a la conclusion, que la
violencia escolar en el establecimiento escolar mas habitual en los varones, que en las
nifias, el 85% de los nifios han observado violencia fisica, emocional y psicolégica, entre
la poblacién evaluada la violencia que predomina es la psicoldgica, ya que se da a
través de burlas, insultos, apodos, ignorando etc. Siguiéndole la agresién fisica, las
agresiones se perciben comunmente en la misma aula de clase originandose cuando la
maestra se ausenta de la misma. A pesar que la violencia es comun en las diferentes
secciones de tercero primaria el 32% de los nifios evaluados afirman ser victimas de
bullying, y el 14% de los nifios afirman ser agredidos no constantemente, para ser
victima de bullying, pero que conforme pasa el tiempo podran ser parte de esta
problematica. El 52% de los nifios afirman que solo han participado observando
mientras ocurren las agresiones y el 30% ha participado golpeando, por placer o solo
por querer golpear. La violencia escolar afecta a los nifios, emocionalmente, ya que, el
35% ha respondido sentirse triste, y el 17% dolor fisico. La tercera parte ha pensado en
ya no asistir a la escuela para evitar ser agredido, aunque el 40% dice decirle a la
maestra que son agredidos, no se ha erradicado el problema.
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GRAFICAS E INTERPRETACION

Gréfica No.18

¢ Te gusta tener amigos?

o0 3% 3% m Si 6%

m No 26%
= Pocos 28%
E No porque me golpean o

molestan 28%

m No porque no les agrado 6%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.
En la grafica no.1 se puede observar que el 26% de los nifios que son agredios constantemente no les

gusta tener amigos. El 28% de los nifios responden que tienen pocos amigos, mientras que el otro 28% de
los nifios victimas dicen no tener amigos porque los golpean o molestan.

Gréfica No.19

¢De que forma eres violentado por tus compafieros de clase?

m Patadas 15%

H Empujones 16%
m Golpes 17%

® [nsultos 15%

m Apodos 15%

m Humillado 11%

= Ignorando 11%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.

En la grafica No.2 se observa que los nifios victimas de bullying sufren diferente clases de agresiones
siendo el mas alto con el 17% que sufren de golpes, el 16% sufre empujones, el 15% sufre de patadas,
mientras que la mitad de la poblacion sufre de violencia psicolégica, conformada de insultos con el 15%. El
11% es humillado.
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Gréfica No.20

¢Como te defiendes cuando eres violentado?

m Golpeando 35%
M Insultando 26%

= No me defiendo 39%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.
En la siguiente grafica se puede observar que los nifios victimas de bullying el 39% no se defienden ante las

agresiones, mientras el 35% de los nifios se defienden golpeando, y el 26% de las victimas insultan a sus
agresores.

Gréfica No.21

¢COmo te sientes cuando eres golpeado por tus compafieros?

m Confusion 18%
m Miedo 15%

m Enojo 9%

m Colera 9%

m verguenza 14%
m Odio 4%

m Dolor fisico 18%

= Humillacion 13%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.

En la grafica No.4 se observa que el 36% de la poblacion victima de bullying la mitad se sienten confundidos
y la otra mitad sienten verglienza cuando son agredidos, el 15% de los nifios sienten miedo, mientras el
14% respondieron sentir dolor fisico. El 13% de los nifios victimas respondieron sentirse humillados y el 9%
cllera.
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Gréfica No.22

¢Le dices a la maestra cuando eres agredido por tus comparieros?

3% 3%

| Si 40%

m No 30%

m No, porgue me defiendo 10%
m No, porque me pegan 4%

m No, porgue no los regafia 10%

m No me presta atencién 3%

= No, porgue no le hacen caso 3%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacion del cuestionario a victimas de bullying.

El 40% de los nifios evaluados afirman decirle a la maestra cuando han sido agredidos, y el 10% se
defienden agrediendo, mientras el 30% no le comunica nada a la maestra, por diferentes razones donde
respondi6 el 10% que no se lo comunica porque no los regafia, el 4% de los nifios no le dice a la maestra
porque les pegan los nifios agresores.

Gréfica No.23

¢, como evitas que tus compafieros te golpeen o insulten?

u Separandome de mi grupo 18%

m Evitandolos 21%

= Aislandome de todos 14%

® No puedo evitar que me
golpeen o insulten 47%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.
En la grafica No.6 se puede observar que el 47% de los nifios que son agredidos no pueden evitar que los

agredan, mientras el 21% contesto que la Unica forma de evitar que los agredan es evitandolos. Aunque el
14% afirman separarse del grupo para evitar que los golpeen, y el 14% de las victimas se aislan totalmente.
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Gréfica No.24

¢Tus padres saben que te agreden tus comparieros en la escuela?

4%

m Si 50%

m No 31%

= No, porque me regafian 7%
m No les digo 8%

® No, porque me defiendo 4%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.
El 50% de los nifios victimas de bullying responden que sus padres saben que son agredidos por sus

compaiieros, mientras que el 31% responden que sus padres no saben que son agredidos. El 7% de los
nifios sus padres no saben porque los regafian. Y el 4% de las victimas se defienden.

Gréfica No.25

¢, Enestos ultimos dias te has sentido triste en casa 0 en la escuela porque te
agreden tus comparieros?

m Si 35%
m No 9%

= A veces 56%

Fuente: Producto obtenido mediante la aplicacion del cuestionario a victimas de bullying.

El 56% de los nifios evaluadas victimas de bullying afirman que a veces se han sentido tristes por las
agresiones por sus comparieros, y el 35% de las victimas contestaron que si se sienten tristes.
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Gréfica No.26

¢con cuales de las respuestas te identificas?

m Alegre 6%

m Timido 17%
m triste 24%

m Bonito 0%
mFeo17%

= Amigable 4%

m Solitario 23%

0% m otros 9%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.

En la grafica No.9 el 24% de los nifios agredidos se identifican con la respuesta triste, mientras el 17% se
identifica con el item timido y el otro 17% se identifica con la respuesta feo .mientras que el 23% de la
poblacion de victimas se identifican con el item de solitario. Y como minoria el 6% con alegre y el 4%
amigable.

Gréfica No.27

¢, Has tenido problemas para poder dormir?
495 4%

4%
m Si 34%
m No 46%
m No se 8%
B un poco 4%
m A veces 4%

m por la tele si 4%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacion del cuestionario a victimas de bullying.
Segun la grafica No.10 el 46% de los nifios victimas de bullying no tienen problema para reconciliar el

suefio, y el 34% de los nifios respondié que si tienen problemas para dormir. Y el 4% a veces presentan
problemas para dormir.
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Gréfica No.28

¢tus notas han bajado?

4%

m Si 20%

m No 32%

= Un poco 32%
mnose 12%

m otros 4%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.
En la grafica No.11 se observa que el 32% de los nifios evaluados responden que sus notas no han bajado,

mientas que el otro 32% responden que sus notan han bajado un poco, y el 20% de los nifios responde que
sus notas si bajaron.

Gréfica No.29

¢ has pensado no asistir a la escuela para evitar que te agredan tus compafieros?

mSi57%
mNo 10%

= Algunas veces 33%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién del cuestionario a victimas de bullying.
En la grafica No. 12 se observa que el 57% de los nifios si han pensado en no asistir a la escuela, para

evitar las agresiones constantes por parte de sus compafieros, el 33% afirmaron que algunas veces lo han
pensado, mientras que el 10% de los nifios contestaron que no han pensado, el no asistir a clases.
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Gréfica No.30

¢Como te sientes cuando llegas a la escuela y sabes que veras a tus agresores?

m Miedo 32%

B Preocupado 30%
= Deseperado 15%
H Enojado 23%

Fuente: producto obtenido mediante la aplicacién de del cuestionario a victimas de bullying.

En la grafica No.13 se observa que el 32% de los nifios evaluados que son victimas de bullying presentan
miedo cuando llegan a la escuela, mientras que el 30% de ellos se sienten preocupados cuando miran a sus
agresores. El 23% de los nifilos se manifiestan ante sus agresores enojados y el 15% se sienten
desesperados.

Gréfica No 31

¢Te cuesta concentrarte o poner atencion en clases?

m Si 24%
m No 19%

= Algunas Veces 57%

Fuente: Producto obtenido mediante la aplicacion del cuestionario a victimas de bullying
En la grafica se observa que el 57% de los nifios evaluados algunas veces presentan problemas para

concentrarse y poner atencion en clases, mientras que el 24% de los nifios evaluados afirman que si tienen
dificultad. Y el 19% restante de los nifios niegan no tener dificultad para concentrarse.
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Andlisis global de graficas:

Segun las graficas se concluye que mas de la mitad de los nifios victimas no les gusta
tener amigos, representandose con el 26% y el 28% de ellos no tienen amigos para
evitar ser golpeados. Los nifios victimas de bullying sufren de violencia fisica y
psicoldgica por parte de sus compafieros, siendo la agresion fisica la que predomina
con el 23%. El 39 % de los nifios evaluados afirman que no se defienden ante las
agresiones, porque no pueden defender ante sus agresores, aunque el 35% de ellos
confirm6 que se defienden agrediendo, generando violencia entre ellos. M&s de la mitad
de los nifios sufren emocionalmente ante las agresiones constantes. El 40% afirmé que
la maestra sabe que ellos son agredidos, pero el 23% respondié que no le dice a la
maestra, porque ella no proporciona la atenciéon suficiente para castigar a los nifios

agresores.

La mayoria de los nifios que son violentados por sus compafieros presentan una imagen
negativa hacia su persona (bajo autoestima) ya que, se identificaron con las palabras
tristes con el 25%, solitario 17%, timido17% etc. Y solo el 6% de ellos se identificé con la
palabra alegre.

Los nifios son afectados, tanto emocionalmente como a nivel fisico afirmando que el
34% de ellos presentan problemas para dormir. El bullying perturba de diferentes
maneras, siendo el rendimiento escolar. Segun las graficas el 52% de los nifios han
presentado un bajo nivel en las nota. Mientras el 57% de ellos confirman que han

pensado en no asistir a la escuela para evitar ser agredidos por sus compafieros.
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Caracteristicas que presentan los nifios victimas de bullying ante las

agresiones:

Los nifios que son violentados constantemente por sus propios compaferos se
sienten incapaces ante las agresiones que son objetos, por lo que, presentan
sentimientos de miedo, confusion, enojo, ira, resentimiento, verglienza seguido
de la humillacién ante los compafieros observadores y como consecuencia

expresado por el dolor fisico cuando son agredidos fisicamente.

Reacciones psicosociales que presenta la victima por parte de sus

compairieros:

Los nifios victimas de bullying presentan sentimientos de inferioridad, bajo
autoestima, introversion, como retraimiento y timidez. Algunos nifios presentan
conductas demasiado infantiles o adultas y son demasiado pasivos y otros nifios
pueden presentarse agresivos ante los agresores ocasionando sean el blanco de
ataques. Algunos nifios presentan sintomas de depresion como tristeza,
ansiedad y angustia. La violencia tanto fisica como psicoldgica afecta a la victima
creandole estrés, dando como resultado problemas de atencién y concentracion

en las clases.

Como influye el desenvolvimiento social ante la agresién escolar

(Bullying):

Los nifios agredidos constantemente por sus comparfieros tienen miedo al
socializar con los demas nifios, por lo que presentan conductas antisociales y se
aislan de sus comparieros, pueden responder de forma agresiva, ya que, el nifio
victima de bullying es usual que termine siendo agresor para ser respeto.
Presenta falta de autoconfianza y presenta poca credibilidad a las autoridades
escolares. Estos nifios faltan con frecuencia a la escuela ocasionando un bajo

rendimiento escolar.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

> Los efectos psicosociales que presentan los nifios y nifias de tercero
primaria, que son victimas de violencia escolar son: sentirse incapaces
ante las agresiones de las que son objeto, presentan sentimientos de
miedo, confusién, enojo, ira, resentimiento, vergienza seguido de la
humillacién ante los comparfieros espectadores asi como el dolor fisico
cuando son agredidos fisicamente. Entre las reacciones psicosociales que
presenta los niflos victimas son: sentimientos de inferioridad, bajo
autoestima, introversion, retraimiento y timidez. Algunos nifios presentan
conductas demasiado infantiles o adultas y son demasiado pasivos. Hay
nifos que se presentan agresivos ante los agresores como Unico método

para defenderse, generando violencia entre si.

> Las victimas de agresion faltan con frecuencia a la escuela causando bajo

rendimiento escolar.

» Las victimas de bullying son nifios que presentan ciertas caracteristicas que
enmarcan su personalidad y aspectos fisicos que lo hacen candidato de
agresion, como el color de piel, nifios con algunos defectos fisicos, nifios
pequefios que se ven indefensos, e introvertidos, pocos sociables que no

saben cdmo reaccionar ante la agresion.

» Los espectadores pasivos suelen tolerar el maltrato y se inhiben
sistematicamente cuando se produce. estan conscientes del maltrato y
conocen al agresor y a la victima, saben donde tiene lugar las agresiones,
pero callan por temor a ser golpeados o humillados.
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» La violencia genera violencia, el nifio victima de bullying al saber que no
cuenta con nadie que lo respalde ante las agresiones, tiende a ser violento
para ser respetado, convirtiéndose en agresor en un futuro. Es evidente que
los nifilos y nifias han adoptado la violencia como algo natural en la escuela,
“yo pego porque me gusta pegarle a los demas nifios, se siente bien hacerlo

con una sonrisa en su rostro” (nifio agresor de tercero primaria seccion “B”).

> El agresor selecciona a su victima debido a la falta de respaldo social que
tiene, busca dentro del grupo al estudiante o estudiantes a quienes nadie
ayudara, tanto compafieros como docentes, directivos e incluso padres de

familia.

» La falta de comunicacion, confianza y respeto maestro-alumno genera
violencia escolar, y la falta de orientacion al docente incita la existencia del
mismo, la falta de conocimiento sobre el fendmeno nada se puede hacer
para evitar algo que se desconoce. gran parte de los nifios afirman que la
maestra sabe que son agredidos, pero realmente no se establecen normas
gue eviten la violencia. “yo no le doy la queja a mi maestra porque no les
dice nada a los que me pegan y siempre me siguen pegando”. (Nifio victima
de tercero primaria seccién “’E”) “la maestra dice que me llevara con la
directora y que llamara a mis padres, jpero no es cierto! ...solo me dice que
no lo debo hacer y no pasa nada mas.” (Nifilo agresor de tercero primaria

seccién “C

» Gran parte de la violencia se origina en el hogar, originando conductas
agresivas en los nifios una actitud emocional negativa, mezclada con poco

apego, eleva el riesgo de criar a un nifio agresivo y hostil. También se debe
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a las expresiones agresivas y castigo fisico para corregir al nifio. En su
mayoria son niflos con falta de atencién por parte de los padres. “pero si
pegar no es malo, en la tele se mira cuando luchan” (nifio agresor de tercero

primaria seccion “C").
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4.2. RECOMENDACIONES

A los nifios victimas vy agresores de bullying

» Brindar atencion psicoldgica a las victimas de violencia escolar (bullying)
fomentando salud mental, para el adecuado desarrollo social, emocional, y
escolar, debido que las agresiones tanto fisicas como verbales en la edad
temprana perjudican seriamente la personalidad del nifio. Ya que, la
personalidad estd en formacion y se crean falsas ideas que pueden
ocasionar problemas a nivel psicosocial, de no ser tratados a tiempo pueden

repercutir en la edad adulta.

» Construir autoestima en los nifios, la autoestima es la valoraciéon positiva y
aprecio hacia uno mismo. Son sentimientos valorativos de conjuntos de
rasgos corporales, mentales y espirituales que forman la personalidad, que
puede cambiar al pasar de los afios. La autoestima es construida en los
nifos por padres y por maestros. Parte de la poblacién estudiada poseen
baja autoestima, tanto victima como agresor. La autoestima evita
dificultades emocionales ante cualquier problematica que presente el nifio o

nifa en su entorno social.

A la instituciéon

» Apoyar a la victima de bullying Creando y aplicando reglas, normas dentro y
fuera del aula, estableciendo convivencia sana entre los alumnos. la falta
de un reglamento de convivencia o presencia de normas y reglas ambiguas
0 muy generales, impiden la adecuada disciplina en los establecimientos

educativos.
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» Fomentar un ambiente de credibilidad en las victimas de agresiones y
alumnos en general, Promoviendo comunicacién y confianza entre
educadores-alumnos. La comunicaciéon y confianza origina el conocimiento,
entendimiento y solucion de problemas de los alumnos en sus diferentes

ambitos escolares.

> Ensenar aplicar y fomentar valores dentro del aula, tales como respeto,
igualdad, empatia y cooperacion, dentro del aula y el establecimiento

escolar Evitando prejuicios y discriminacion entre los alumnos.

» Constituir un ambiente de motivaciéon en los alumnos, formando talleres de
ocio en que puedan participar y manifestarse, Fomentando que los alumnos
calmen o descarguen la ansiedad que puedan traer por diversos problemas

familiares. Evitando las agresiones entre ellos.

» Involucrar a los padres de familia en las diversas actividades y problematicas
del centro escolar, Creando escuelas de padres con asistencia
mensualmente para que estén enterados de los problemas que estén
presentando los alumnos y agilizar una solucibn a la probleméatica
presentada. esto obligara al padre de familia a involucrarse en las

actividades de su hijo en la escuela.

A los padres de familia

» Responsabilizarse y apoyar a los hijos en el &mbito escolar. La falta de
responsabilidad de los padres hacia los hijos es el causante de diversos
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problemas tanto emocional, fisico, escolar y social. la irresponsabilidad
causa ignorancia de las diferentes actividades que realiza el nifio en la

escuelay diversos problemas que los nifios puedan.

» Fomentar la comunicacion con los hijos, esta es una herramienta importante
gue fortalece la seguridad en los nifios, promueve confianza y estrechar
lazos afectivos. Se descubren y solucionan inquietudes que preocupan a los
hijos, la comunicacién prevé los primeros indicios de agresion que él nifio

sea victima.

» Emplear patrones de crianza positivos y adecuados conformados de valores
armonia, comprension y amor para el desarrollo optimo emocional, social e
intelectual en los nifios. cultivando limites razonables en la autonomia del
menor, estos inculcan respeto y autocontrol proponiendo no limitar su

curiosidad, iniciativa y el sentido de competencia.

Al Ministerio de Educacion MINEDUC

» Capacitar y ensefar a docentes sobre la violencia escolar (bullying) sus
causas y consecuencias que pueden afectar a las victimas, y ensefiar

técnicas para erradicar el problema.

» Situar profesionales de salud mental en los establecimientos escolares,
como psicologos clinicos y educativos, para fomentar salud mental vy
solucion de problemas de aprendizaje en los nifios, optimizando un

adecuado desarrollo psicosocial en la niflez guatemalteca.
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ANEXOS






“Cronograma de actividades a realizar con los nifilos de tercer grado”

temas hora lunes martes miércoles jueves
15 de abril 16 de abril 17 de abril 18 de abril
7:30 a 8:00
Los Comunicacion | 8:30 a 9.00 Tercero “A Tercero “C” Orientacion Orientacion
Tercero “B” Tercero “E” psicolégica psicolégica
10:00 a 10:30
10:30 a11:00
22 de abiril 23 de abril 24 de abril 25 de abril
7:30 a 8:00
los valores 8:30 a 9.00 Tercero “A” Tercero “C” Orientacién Orientacién
Tercero “B” Tercero “E” psicologica psicologica
10:00 a 10:30
10:30 a 11:00
29 de abril 30 de abril 1 de mayo 2 de mayo
7:30 a 8:00
Las emociones 8:30 2 9.00 Tercero “A” Tercero “C” Orientacion Orientacion
Tercero “B” Tercero “E” psicologica psicologica
10:00 a 10:30
10:30 a 11:00
6 de mayo 7 de mayo 8 de mayo 9 de mayo
7:30 a 8:00
violencia 8:3029.00 Tercero “A” Tercero “C” Orientacion Orientacion
Tercero “B” Tercero “E” psicologica psicologica
10:00 a 10:30
10:30 a 11:00
13 de mayo 14 de mayo 15 de mayo 16 de mayo
7:30 a 8:00
violencia 8:30 a 9:00 Tercero “A” Tercero “C”




Tercero “B” Tercero “E” Orientacion Orientacion
10:00 a 10:30 psicolégica psicolégica
10:30 a 11:00
20 de mayo 21 de mayo 22 de mayo 23 de mayo
7:30 a 8:00
8:30 a 9.00 “pn . .
g:gg:g g‘ Tercero “C” Osri'ggltgci'gg Orientacion
Maltrato escolar | 1.5 4 10:30 Tercero “E” P d psicologica
10:30 a 11:00
27 de mayo 28 de mayo 29 de mayo 30 de mayo
7:30 a 8:00
Maltrato escolar Tercero “B” Tercero “C” Orientacién Orientacién
10:00 a 10:30 Tercero “E” icoloai R
10:30 a 11:00 peicologica Psicologica
3 de junio 4 de junio 5 de junio 6 de junio
Evaluacion de la | /-30 @ 8:00
B 8:30a9.00
poblacion a Tercero “A” Tercero “C” Orientacion Orientacion
estudiar en su 10:00 a 10:30 Tercero “B” Tercero “E” psicologica psicologica
10:30 a 11:00

totalidad




7:30 2 8:00 10 de junio 11 de junio 12 de junio 13 de junio
Evaluacion dela | 8:30 a 9.00
poblacion a _ _ Tercero “A” Tercero “C” Orientacion Orientacién
. 10:00 & 10:30 Tercero “B” Tercero “E” psicolbgica psicoldgica
estudiar en su 10:30 a 11:00
totalidad
7:30 2 8:00 18 de junio 19 de junio 20 de junio 24 de junio
Presentacion de 8:30 a 9.00
resultados a _ _ Tercero “A” Tercero “C” Orientacion Orientacion
maestras 10:30 a 11:00
| 2:30 2 8:00 25 de junio 26 de junio 27 de junio 1 de julio
Evaluacién a 8:30 a 9.00
ninos victimas de _ _ Tercero “A” Tercero “C” Orientacion Orientacion
. 10:00 & 10:30 Tercero “B” Tercero “E” psicoldgica psicolbgica
Bullying. 10:30 a 11:00
7:30 2 8:00 2 de julio 3 de julio 4 de julio 8 de julio
Capacitacion a 8:30 a 9.00
maestras: Tercero “A” Tercero “C” Orientacion Orientacion
1000 a 1030 up”n upn . L, . H 7o
Que es el bullying | 10:30 a 1100 Tercero “B Tercero “E psicolégica psicologica

Efectos de

bullying.




Técnicas para
erradicar violencia

escolar.

Presentacion de
informe:
resultados del
trabajo de campo
y resultados a
directora del
establecimiento.
Despedida y
cierre con nifios
gue asistieron a
orientacion

psicolégica.

7:30 a 8:00
8:30 a9.00

10:00 a 10:30
10:30 a 11:00

9 de julio

Tercero “A”
Tercero “B”

10 de julio

Tercero “C”
Tercero “E”




UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
TESISTA: SUAN JULISSA LORENZO HERNANDEZ

A continuacién se presentara una serie de preguntas con diferentes opciones las cuales
deberas subrayar o completar.

Edad: Sexo: grado: seccion:

1- ¢Has observado violencia escolar entre tus comparieros?
Si
No

2- ¢Crees que la violencia se da méas en nifios que en nifias?
Nifios
Nifias
Ambos

3- ¢Qué clase de violencia has observado entre tus compafieros en la escuela?
Patadas
Manadas
Insultos
Burlas
Apodos
Ignorar
Otros

4- ¢En donde vez la violencia entre compafieros:
Clase
Bafios
Pasillos
Cancha
Caseta
Otros

5- ¢A qué hora crees que se da violencia entre tus compafieros?
A la hora de entrada
Cuando no esté la maestra
Cuando nos formamos para entrar a la clase
A la hora del recreo
A la hora de salida
Otros

6- ¢Crees que la violencia escolar se da todos los dias?
Si



No
De vez en cuando

7- ¢has participado alguna vez en algun acto de violencia con otro compariero?
Si
No
Cuantas veces

8- ¢De qué forma has participado?
Golpeando
Observando
Otros

9- ¢si has participado en violencia porque golpeas a tus comparieros?

10- ¢ Has sido victima de violencia escolar?
Si
No
Algunas veces
Nunca

11- ¢ si eres victima de violencia porque crees que te golpean los otros nifios?

12- ¢ De qué forma te han agredido (golpeado)?
Patadas
Manadas
Se burlan
Me ponen apodos
Me excluyen (sacan) del grupo
Amenazan
Otros

13- ¢alguna vez te han amenazado para que hagas algo o les des algo a cambio
(dinero, refaccion etc.)?

Si
No
Algunas veces

Nunca



14- ; Cuando te golpean o insulta que sientes?
Triste
Verglenza
Enojado
Miedo
Dolor
Confundido
Otros

15- salguna vez has pensado en ya no ir a la escuela para evitar ser golpeado por tus
Comparfieros?
Si

No
Algunas veces

16- ¢ Qué haces cuando te golpean tus comparieros?
Me defiendo
Les cuento a mis papas
Le digo a mi maestra
Ninguna

Otras

iGracias por tu colaboracion!



UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
TESISTA: SUAN JULISSA LORENZO HERNANDEZ

Las siguientes preguntas tienen como objetivo identificar caracteristicas psicosociales que presentan los
nifios victimas de bullying

Subraya y contesta las siguientes preguntas.

Sexo edad

1-;te gusta tener varios amigos?
Si

No

Pocos

Porque

2-¢De que forma eres violentado por tus compafieros de clase?
Patadas

Empujones

Golpes

Insultos

Apodos

Humillado

Ignorado

3-¢Como te defiendes cuando eres violentado?
Golpeando

Insultando

No me defiendo



4-¢Qué sientes cuando te golpean tus comparieros?
Confusion

Miedo

Enojo

Célera

Verglienza

Odio

Dolor fisico

Humillacion

5-¢Le dices a tu maestra cuando te golpean o insultan tus compafieros?
Si

No

Porque

6-¢,Como evitas que tus compafieros te golpeen o insulten?

Separandome de mi grupo

Evitandolos

Aislandome de todos

No puedo evitar que me golpeen o insulten

7-¢ Tus padres saben que te golpean o insultan tus compafieros de la escuela?
Si

No

Porque




8-¢En estos ultimos dias te has sentido triste en casa 0 en la escuela porque te golpean o insultan
tus comparieros?

Si

No

A veces
9-scudles de las respuestas de abajo, crees que tu eres?
Alegre
Timido
Triste
Bonito
Feo
Amigable
Solitario

Otros

10-¢Has tenido dificultades para poder dormir?
Si
No

Porque

11-4tus notas han bajado?
Si

No

Un poco

Porque

12-;Has pensado no asistir a la escuela para evitar que te lastimen tus comparieros?

Si



No
Algunas veces

13-¢Como te sientes cuando llegas a la escuela y sabes que veras a tus compafieros que te golpean
o insultan?

Miedo

Preocupado

Desesperado

Enojado

14-;Te cuesta concentrarte y poner atencion en clases?
Si

No

Algunas veces

iGracias por tu colaboracién!



Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de ciencias psicoldgicas

San Miguel Petapa, calle Real.

Nombre del nifio o
nifa;

Edad: Grado:

Motivo de
consulta:

Nombre del docente (a) que refiere:

Firma:




Ficha de asistencia a orientacion psicolQgie ‘ i

Fecha de asistencia

Nombre del alumno(a)

c.. B =
.___-H:uﬁ'ln de rencins
Freicologicas

Hora de asistencia

iGracias por asistir!






