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Ing. Silvio José Rodriguez Serrano
Director de la Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Rodriguez Serrano:

Por medio de la presente, hago constar que he tenido a revisién del Reporte Final
de la Practica del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) de la estudiante universitaria MARIA
AUXILIADORA GUADALUPE MARROQUIN OCAMPO de la Carrera de Ingenieria en, Ciengiag v
Sistemas, con carné No. 200815264, cuyo titulo es “PLATAFORMA E-LEARNING DESARROLLADA
EN MOODLE PARA EL PROGRAMA PERMANENTE DE FORMACION Y ACTUALIZACION DEL
PERSONAL ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”",

Agradeciendo su atencion a la presente, me suscribo de ustedes muy atentamente.

“Id y Ensefiad a Todos”

Tz, Fuan Carlos Morales Davila
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Ing. Juan Carlos Morales Davila
Asesor de Proyecto




UNIVERSIDAD DESAN CARLOS
DE CUATEMALA

FACULTAD DE INGEN]ERIA
UNIDAD DE 2PS

Guatemala, 18 de marzo de 2015.
REF.EPS.DOC.252.03.2015.

Ing. Silvio José Rodriguez Serrano
Director Unidad de ILPS
Facuitad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Rodriguez Serrano .

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Prictica del EHjercicio
Profesional Supetvisado, (E.P.S) de la estudiante universitaria de la Carrera de Ingenierfa en
Ciencias y Sistemas, Maria Auxiliadora Guadalupe Marroquin Ocampo camé No.
200815264 procedi a revisar el nforme final, cuyo titulo es PLATAFORMA E-LEARNING
DESARROLLADA EN MOODLE PARA EL PROGRAMA PERMANENTE DE
'FORMACION Y ‘ACTUALIZACION DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE

SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

FFAPdM/RA

Atentamente,
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Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfons directo: 2442.3509
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Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Fjercicio
Profesional ~ Supervisado, (E.P.S) dtulado PLATAFORMA  E-LEARNING
DESARROLLADA EN MOODLE PARA EL PROGRAMA PERMANENTE DE
FORMACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por la estudiante universitaria
Maria Auxiliadora Guadalupe Marroquin Ocampo camé No. 200815264, quien fue
- debidamente asesorada por el Ing. Juan Carlos Morales Davila y supervisada por la Inga.
Flotiza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitandole datle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.
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Ingeniero
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Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS de la
estudiante MARIA AUXILIADORA GUADALUPE MARROQUIN OCAMPO, carné 2008-
15264, titulado: “PLATAFORMA E-LEARNING DESARROLLADA EN MOODLE PARA
EL PROGRAMA _PERMANENTE DE FORMACION Y AC:I'UAL[ZACION DEL
PERSONAL ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ”, y a mi criterio el mismo
cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segiin el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,
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Coordinade d
fabajos d raduacion
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FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer el dictamen del asesor con el visto
bueno del revisor y del Licenciado en Letras, del trabajo de
graduacion “PLATAFORMA E-LEARNING DESARROLLADA
EN MOODLE PARA EL PROGRAMA PERMANENTE DE
FORMACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL
ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA?, realizado por la estudiante MARIA AUXILIADORA
GUADALUPE MRROQUIN OCAMPO, aprueba el presente trabajo
y solicita la autorizacion del mismo.

il
“ID Y ENSENAD A TODOS”

_——"_'_—"_
7 IF] e
/ %\“ KBS, B
7 ] / CIRECCION DE 3

SR NGENE Uln NClENCle 3
{@ e

“-‘7&:—__--— —

/'/”

) io Pérez Tiirk
Director, Escue a d g I ngenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 04 de mayo de 2015




Universidad de San Carlos
de Guatemala

Facultad de Ingenieria
Decanato

BiiG. 1912045

El Decano de la Facultad de Ingemerla de Ia Umver5|dad de San Carlos de
Guatemala, Iuego de conocer la aprobauon por parte del Director de la
Escuela de Ingenlerla en Ciencias v Slstemas al Trabajo de Graduacién
titulado: PLATAFORMA E LEARNING DESARROLLADA EN MOODLE
PARA EL PROGRAMA PERMANENTE IE FQ_RMACION Y
ACTUALIZAGION ' DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 'DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARI_OS IﬁE - GUATEMALA, presentado por la estudiante
universitaria: Marla Auxiliadora Guadalupe Marroqum Ocampo, vy
después de haber culmmado las revisiones pre\nas bajo la responsabilidad de
las instancias correspondrentes autoriza Ia lmpresmn del mismo.

IMPRIMASE:

Ing. Angel Roberto Sic Garcia
Decano en Funciones

Guatemala, 4 de mayo de 2015
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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

MB Megabyte, unidad de medida que representa un

millén de bytes de informacion.
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CSS

E-learning

LMS

Moodle

MySql

PDF

PHP

GLOSARIO

Es un lenguaje usado para definir la presentacion de

un documento estructurado escrito en HTML o XML.

Educacion a distancia completamente virtualizada a

través de los nuevos canales electrénicos.

Es una aplicacion de software para administrar,
documentar y monitorear el envio de tecnologia

electronica digital.

Modular ~ Object-Oriented Dynamic  Learning
Environment, una aplicacion web de tipo Ambiente

Educativo Virtual.

Es un sistema de administracion de base de datos

relacional de software libre basado en lenguaje SQL.

Es el acronimo de Portable Document Format. Se
traduce al espafiol como Formato de Documento
Portatil.

Es un lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y

gue puede ser incrustado en HTML.



PPFAPA Programa Permanente de Formacion y Actualizacion

del Personal Académico.

Script Es un programa o secuencia de instrucciones que

son interpretadas o ejecutadas por otro programa.



RESUMEN

El Programa Permanente de Formacién y Actualizacion del Personal
Académico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (PPFAPA) tiene como objetivo principal brindar al
personal académico la capacitacion sobre las técnicas didacticas més utilizadas
en la actualidad. Asi como reforzar las competencias de los mismos para un
mejor desempeiio dentro del ambito educativo, o cualquiera que desempefien,
dentro de la universidad. El programa se encuentra vigente desde agosto del
afo 2013, impartiéendose de manera presencial y virtual. Para brindar mayor
accesibilidad al programa se propuso la creacion de un sitio web oficial para
impartirlo. Se decidi6 implementar el sitio en Moodle, una plataforma de E-

learning.

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales busca actualizarse no solo
en los métodos didacticos, sino también en los medios que utilizan para llevar la
educaciéon a todos los estudiantes en todo el pais. Al contar con sedes
universitarias en varias regiones del pais es de suma importancia que
contemplen métodos para impartir cursos a distancia. El presente proyecto trata
sobre las cualidades que ofrece la plataforma Moodle, asi como el uso
adecuado de estas, para que el sitio se adapte de la mejor manera a las
necesidades de la institucion. Se explica la plataforma y las formas en que se
deben realizar los cambios para darle mantenimiento, posterior a su

implementacion.
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OBJETIVOS

General

Implementar y documentar las configuraciones de una plataforma web
utilizando Moodle como una herramienta de E-learning para el Programa
Permanente de Formacién y Actualizacion del Personal Académico de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, que cumpla con las necesidades

bésicas para la capacitacion de los catedraticos.

Especificos

1. Brindar la formaciéon pedagdgica, didactica y psicopedagdgica para
fortalecer la calidad de la ensefianza universitaria del personal
académico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
2. Dotar de herramientas conceptuales, comunicativas, metodoldgicas y
tecnoldgicas que faciliten una adecuada practica docente acorde al perfil

académico.

3. Brindar un medio de comunicacion mas accesible y comodo entre los

docentes y los encargados del curso mediante una plataforma web.
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INTRODUCCION

Ante la necesidad de asegurar que la educacién superior sea de calidad y
gue exista una capacitacion continua del personal docente de la universidad, la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales centra su atencion en la mejora de la
calidad de la docencia universitaria. Es por esta razén que se creo el Programa
Permanente de Formacion del Profesor Universitario, el cual tiene como
finalidad apoyar al docente de la Facultad desde su preparacion e ingreso hasta

el diario trabajo de catedra en las aulas universitarias.

Las plataformas de E-learning facilitan y sistematizan muchas de las
tareas didacticas. En este caso, el representante del Programa Permanente de
Formacién y Actualizacion del Personal Académico, ha considerado como una
necesidad la implementacion del Programa en una plataforma virtual, que le
permita a los docentes y capacitadores tener una comunicacion mas efectiva.
La aplicacién de software libre, Moodle, cuenta con las funcionalidades basicas
didacticas que utiliza el Programa. Es en esta aplicacion en donde se

desarrollard y se configurara el sitio web de E-learning para este.

El principal objetivo de este proyecto es sistematizar los métodos
didacticos utilizando tecnologia para obtener una mejor comunicacion entre los
interesados. Se documenta correctamente toda la configuracion para que la
unidad de Procesamiento de Datos se encargue, en el futuro, de darle
mantenimiento a la aplicacion. También la capacitacion a los distintos tipos de

usuarios de la plataforma.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Para encontrar una solucién a la necesidad presentada es importante
realizar una investigacion previa de la institucion y sus necesidades, asi como
del alcance de la tecnologia a utilizar. Esto es indispensable en la creacién del
disefio de las metodologias para la integracion e implementacién con los
recursos educativos que ofrece la plataforma Moodle. Es por esta razon que se
documenta a continuacion toda la investigacién que se llevé a cabo antes de la

realizacion del proyecto.

1.1 Antecedentes de la empresa

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala otorga los titulos profesionales de Abogado y Notario, en
el grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

La duracion de la carrera es de cinco afios, que consiste en un plan de

estudios semestral, con cinco cursos para cada ciclo.

1.1.1. Reseria Histoérica

El 31 de enero de 1676 se funda la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Se instituyeron las siete catedras que debian formarla, entre ellas
estuvieron: Teologia Escolastica, Teologia Moral, Canones, Leyes, Medicina y
dos de lenguas. En 1681, se marca el inicio de la vida universitaria en la ciudad
de Santiago de los Caballeros de Guatemala, impartiendo clases en horario
nocturno. La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales fue organizada por el
articulo 22 Ley Organica de Instruccion Superior de fecha 1 de julio de 1875. Y



el 9 de diciembre de 1875 se emiti6 el Reglamento de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales. Fue implementada una jornada
matutina, sin embargo, dada la situacién politica en la que se encontraba el pais
y el bajo numero de interesados esta fue cerrada. A partir del 24 de julio de
1985, se implementa la jornada vespertina y se reapertura la jornada matutina
en el periodo 1988-1992. Conformando las tres jornadas que ofrece

actualmente la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

1.1.2. Definicién

Unidad Académica que tiene como finalidad la busqueda y obtencion del
conocimiento cientifico relacionado con el Derecho, para contribuir al desarrollo
de la sociedad guatemalteca y mejorar el sistema de justicia, formando
profesionales del Derecho con conocimientos cientificos sobre el mismo,
competencia en el desempefio de su profesion y portador de valores morales,
prestando un servicio a la comunidad y proyectdndose cultural y

deportivamente.

1.1.3. Misidn

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales es la unidad académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, encargada de la capacitacion,
formacion y graduacion, mediante la investigacién, la docencia y la extension,
de los Abogados y Notarios, con conocimientos sobre las ciencias juridicas y
sociales y la realidad nacional. Sus graduados obtienen, ademas de los titulos
de Abogado y Notario, el grado académico de licenciatura y una
preespecialidad en derecho constitucional y derechos humanos, derecho penal,

derecho laboral o derecho civil y mercantil.



1.1.4. Visién

Es vision de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales que sus
graduados sean personas altamente capacitadas en su especialidad, con
excelencia académica, con vision de las ciencias juridicas y sociales,
relacionada con la realidad nacional, a corto, mediano y largo plazo, con altos
valores morales y con la misién fundamental de fortalecer el estado de derecho

sobre la base de la justicia en su aceptacion mas amplia.

1.1.5. Servicios que realiza

La Facultad se dedica principalmente a la formacién de profesionales, a
nivel de grado desarrolla la Licenciatura en Ciencias Juridicas con el titulo de
Abogado y Notario. El estudiante puede escoger en el area especifica una
preespecializacion entre las siguientes areas:

o Derecho Constitucional y Derechos Humanos
o Derecho Civil y Mercantil

o Derecho Penal

o Derecho del Trabajo

Ademas, cuenta con un area de Posgrado que ofrece las siguientes

maestrias:

o Maestria en Derecho Constitucional

o Maestria en Derecho Penal

o Maestria en Derecho Mercantil y Competitividad
o Maestria en Derecho Notarial

o Maestria en Derecho Civil

o Maestria en Derechos Humanos

o Maestria en Derecho Tributario

. Maestria en Derecho en Género



o Maestria en Propiedad Intelectual
. Maestria en Derecho Ambiental
o Maestria en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social

o Maestria en Criminologia

El nivel de doctorado no esta orientado a un area especifica, ya que este

se enfoca en el estudio de las leyes como ciencia.

El Bufete Popular de la Universidad de San Carlos de Guatemala esta
adscrito a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Sus objetivos son
capacitar estudiantes avanzados en la técnica procesal y el servicio social
practico. Ademas, asesora juridicamente y sin costos a la poblacion de escasos

recursos en la solucion de problemas juridico-sociales.

1.2. Descripcion de las necesidades juridicosociales

La Facultad consider6 que es de suma importancia la actualizacién y
capacitacién constante del personal académico. Es por esta razén que se cred
el Programa Permanente de Formacion y Actualizacion del Personal Académico
(PPFAPA).

Para brindar accesibilidad a todos los participantes se ha solicitado la
creacion de una plataforma web, para impartir los cursos, conocida como E-
learning. El programa imparte varios modulos que se desglosan en sesiones, en
cada modulo se deberia compartir informacion entre la persona que imparte el
curso y los asistentes, asi como, realizar evaluaciones periddicas. Los
administradores del curso deben obtener reportes de estas evaluaciones, asi

como asignar los distintos roles a los involucrados en el programa.



La Facultad cuenta con un departamento de Procesamiento de Datos, el
cual estaria a cargo de continuar gestionando el sitio en un futuro. Por lo que se
ha contemplado la documentacion técnica como entregable adicional del
proyecto para su futuro mantenimiento, asi como la correspondiente

capacitacion.

1.3. Priorizacion de la necesidades

A continuacién se enlista, por orden de prioridad, las necesidades del
desarrollo de este proyecto:

1. Realizar la investigacién y documentacion correspondiente de las
cualidades de la plataforma Moodle.

2. Definir los parametros de configuraciéon con los que debe contar el
servidor para la implementacion del sitio.

3. Implementar los mddulos que seran utilizados para impartir los
cursos. Configurar y adaptar la plataforma segun los
requerimientos obtenidos de la representante de la institucién y
coordinadora del Programa Permanente de Formacion vy
Actualizacion del Personal Académico.

4. Crear los manuales de usuario y técnico a ser entregados al
finalizar el proyecto.

5. Capacitar al encargado de la institucibn y a las personas
involucradas para recibir retroalimentacién al respecto, para trabajar

en mejoras al sistema.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En este capitulo se presentara la forma en que se desarrollé el proyecto,
indicando los pasos ordenados y los resultado obtenidos. Ademas se describe
el problema al cual se le dara solucion mediante la realizacién del proyecto. Se
incluye también los costos y beneficios del desarrollo del proyecto.

2.1. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en la implementacion y configuraciéon de una
plataforma E-learning para el Programa Permanente de Formacion vy
Actualizacién del Personal Académico (PPFAPA) de la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Este programa tiene como propésito actualizar al personal académico de
la Facultad en las técnicas didacticas utilizadas en la actualidad y en las nuevas
tecnologias. La finalidad es mejorar la calidad académica de la Facultad y por

consiguiente de la Universidad.

La Facultad cuenta con varias sedes en todo el pais, por lo que la
educacién a distancia no es un lujo sino una necesidad. A razoén de esto se ha
propuesto que el PPFAPA se apoye de una plataforma web para facilitar el
acceso a los participantes de los centros universitarios de toda la Republica.
Ademas, el uso de una plataforma web les presenta a los catedraticos la

variedad de tecnologias que pueden apoyar en el proceso de ensefanza.



De acuerdo a lo mencionado, se concluye que la Facultad busca
implementar una aplicacion de tipo E-learning. Por lo que, a solicitud de la
entidad y luego de realizar un analisis de las bondades de la aplicacion, se
decidié desarrollar el sistema en Moodle. Esta es una aplicacion que provee a
educadores, administradores y estudiantes un sistema robusto y seguro para
crear ambientes didacticos de educacion. Asimismo, la herramienta brinda la
facilidad de personalizar el sitio permitiendo cambiar el cédigo fuente para que

la plataforma se adapte a la necesidad de cada ambiente educativo.

Las principales funcionalidades con las que debe contar la aplicacion son

las siguientes.

Manejo de roles: se deben crear y administrar distintos roles que otorguen
permisos, segun las acciones que se deben realizar dentro del sitio. Para luego
asignarle a los usuarios registrados uno de estos roles que lo identifique dentro
del sitio y muestre Unicamente las opciones que va a utilizar. Los roles
principales que se definieron fueron: administrador, catedréatico, estudiante,

catedratico con permisos de lectura (reportes).

Carga y descarga de archivos: esto con el fin de compartir informacion
entre la persona que imparte el curso y los participantes. Los catedréaticos
podran colocar el contenido de la unidad en el sitio para que el participante
acceda en cualquier momento. También seran de utilidad cuando el catedratico
asigne actividades, como tareas, para que el alumno pueda enviar sus
documentos por un medio electronico. Ademas se especificO un tamaio

maximo del archivo, de esta manera el servidor no se vera saturado.

Médulo de evaluaciones: son necesarias para obtener retroalimentacion

de los conocimientos que van adquiriendo los participantes en el desarrollo del



curso. Ademds, brinda facilidad de participacibn en las mediciones de
conocimientos, ya que se pueden programar indicando un periodo de tiempo

para su realizacion.

Reportes: para obtener informacion resumida de las evaluaciones y la
participacion de un alumno al finalizar el curso. Esto servir para conocer cuéles

son las areas que se deben reforzar en el siguiente ciclo.

Tema personalizado: que se acople a las necesidades de la institucion y
muestre elementos representativos de la Facultad y de la Universidad.

Ademas de la implementacion y capacitacion, la duracién del proyecto
contempla la creacién de los manuales técnico y de usuario. Asi como una
capacitacion a un grupo de personas en el que se incluya, por lo menos, un

representante de cada rol definido.

2.2. Investigacion preliminar para la solucidon del proyecto

Previo al inicio del desarrollo del proyecto se hizo una investigacion sobre
las bondades que ofrece la aplicacion en la que se decidié hacer el proyecto.
Este estudio se hizo con el fin de obtener el mejor enfoque del funcionamiento
de Moodle para obtener la mejor solucion para el problema propuesto. Ademas
fue de utilidad para ver el alcance que tiene Moodle en cuanto a sitios de E-
learning y confirmar que efectivamente es la herramienta indicada para cumplir
con los requerimientos obtenidos. A continuacion se muestran los puntos mas

importantes de la investigacion.



2.2.1. Descripcion general

Moodle es una plataforma modular de software libre para el desarrollo de
aplicaciones de educacion en linea, permite gestionar cursos a traves de
internet de una forma sencilla y segura. Al ser una aplicacion de codigo abierto
es posible configurar el sitio para que se ajuste a las necesidades de cada
proyecto. Moodle cuenta con una comunidad global que desarrolla
complementos con las licencias correspondientes para afiadir funcionalidades
no existentes en el cédigo del ndcleo. Fue desarrollado en lenguaje PHP vy la
aplicacion es actualizada constantemente por la empresa australiana Moodle

Pty. Ltd. que trabaja directamente sobre el cddigo del nacleo de la aplicacion.

Los requerimientos béasicos para instalar la aplicacion son los siguientes.
1. Un servidor web que soporte el lenguaje PHP.
2. Un motor de base de datos (MySQL, MariaDB, PostgreSQL,
Oracle).
3. Un servidor de almacenamiento para la informacién subida a la
plataforma y el codigo de la aplicacion. En este caso, el directorio
Moodledata.

Los anteriores requerimientos pueden estar configurados en un mismo
servidor fisico, aunque Moodle esta disefiado para que su instalacion sea mas
flexible, permitiendo configurar servidores independientes siempre y cuando

cumpla con los requerimientos mencionados.
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2.2.2. Arquitectura

Moodle esta estructurado como una aplicacion con un nucleo rodeado de
diversos plugins que afiaden funcionalidades especificas. Esta disefiado para

extenderse y configurarse a la medida sin hacer modificaciones en el ndcleo.

Los plugins son de tipos especificos que se comunican con el nucleo
utilizando distintos APIs, segun la funcionalidad que brinda. Fisicamente, un
plugin es un directorio que contiene scripts PHP (y si son necesarias Javascript
y CSS). La distribucion estandar de Moodle incluye el nicleo y un grupo de
plugins de cada tipo, para que una nueva instalacion se pueda llevar a cabo. Al
finalizar la instalacion, el sitio recién instalado puede adaptarse para el
propdsito del proyecto, haciendo cambios en la configuracion que viene por

defecto, e instalando complementos y eliminando plugins.

2.2.3. Nucleo

El ndcleo de Moodle presenta toda la infraestructura necesaria para crear
Sistemas de Administracion de Ensefianza o por sus siglas en inglés (LMS,
Learning Management System). Implementa conceptos claves de la ensefianza
con los que todos los plugins tendran que trabajar. A continuacién se enumeran

algunos de estos conceptos.

o Cursos y actividades

o Usuarios

o Matriculacion

o Librerias Javascript

o Actualizacion de Moodle
o Logs y estadisticas
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2.2.4. Plugins

Un plugin o extensiébn es un componente de software que le agrega
caracteristicas especiales a una aplicacion de software ya existente. Moodle
presenta una diversidad de plugins, los cuales se encuentran enlistados en el
Directorio de plugins de Moodle. Los tipos de extensiones mas importantes de
Moodle son:

o Actividades y recursos

o Bloques

. Temas

o Paquetes de lenguaje

o Formato de cursos

. Plugins de autenticacion
o Plugins de matriculacion

o Plugins de repositorio

De los plugins listados se muestra una descripcion de aquellos que seran

utiles para el desarrollo del proyecto.
o Actividades y recursos
Ambas, se instalan en el directorio mod. Se utilizaron las actividades de
evaluaciones y asignaciones. Algunos de estos recursos pueden ser paginas o

enlaces. Los ultimos representan el tipo mas grande de plugin en términos de la

cantidad de codigo.
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o Bloques
Se agregan generalmente a un lado de la pagina. La mayoria de los
bloques presentan un acceso directo a informacion almacenada y modificada en
cualquier otro lugar. Estos se almacenan en el directorio blocks.
o Temas
Estos pueden ser configurados para adaptar la visualizacion del sitio, se
puede escoger entre los temas incluidos o puede elegir hacerse uno nuevo.
Estos se almacenan en el directorio themes.
o Plugins de autenticacion
Controla el ingreso de los usuarios al sitio. Moodle puede administrar
nombres de usuario y contrasefias. Estos plugins se almacenan en el directorio
auth.
o Otros plugins
Se incluyen los reportes de cursos y reportes para el administrador.
2.2.5. Base de datos
La base de datos de Moodle comprime muchas tablas pues es un
agregado de las tablas del nucleo y las que corresponden a cada extension. Las

tablas de las extensiones se enlazan unas con otras y con algunas tablas del

nucleo.
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La estructura de base de datos es definida, editada y actualizada usando
el sistema XMLDB. Es la libreria de cddigo que le permite a Moodle la
interaccion con y hacia la base de datos. Esta libreria nos presenta la
posibilidad de trabajar con distintos RDBMS (Sistemas de Base de Datos
Relacionales), como Oracle y MSSQL, mientras siguen trabajando
correctamente con MySQL y PostgreSQL.

Para habilitar a Moodle el trabajo con varios RDBMS existen ciertos
requerimientos no funcionales que deben cumplirse.

1. Proveer una capa (nueva) para la creacion de la base de datos
(DDL).

2. Proveer una capa (existente) para el manejo de la base de datos
(DML).

3. Ruta de migracion sencilla de versiones anteriores.

4. Simple, utilizable y efectiva. Una nueva alternativa presenta la
posibilidad de utilizar solo un archivo para instalar y otro para la
actualizacion por modulo, reduciendo las posibilidades de errores
drasticamente.

5. El uso de cédigo condicionante debe ser minimizado. Las librerias
de base de datos deben aceptar el 99 % de sentencias SQL,
construyendo o transformandolas para que funcionen
correctamente en cualquier RDBMS.

6. Buena documentacion. Todas las funciones, tanto de DML como de
DDL deben estar bien documentadas, para que el desarrollador

pueda encontrar y utilizar la estructura correcta en cada situacion.

14



o Configuracion

La estructura de base de datos de Moodle se encuentra en el archivo
install.xml, la cual deberia contener comentarios en cada tabla y campo para
documentar su propésito. Para configurar la base de datos se edita el archivo
config.php, aunque al momento de instalar Moodle se puede realizar la
configuracion de la base de datos desde la interfaz web que presenta la

herramienta.

2.2.6. Jerarquia de directorios y archivos

Moodle cuenta con una jerarquia de directorios y archivos organizados

segun la funcién que desempefia cada uno dentro del sitio.

Es necesario conocer coOmo se posicionan los directorios y archivos que
componen el sitio para saber a dénde dirigirnos cuando se tenga que hacer una
modificacion en la presentacion o funcionamiento del mismo. A continuacion se

listan los directorios que componen Moodle.

. Admin
. Auth

. Backup
o Badges
J Blocks
o Blog

J Cache

o Calendar
. Cohort

° Comment

15



Completion
Course
Enrol
Error

Files

Filter
Grade
Group
Install
Iplookup
Lang

Lib

Local
Login
Message
Mnet

Mod

My

Notes

Pix
Plagiarism
Portfolio
Question
Rating
Report
Repository
Rss

Tag
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. Theme

o User

o Userpix

. Webservice

Estos son los directorios mas importantes del sitio.

o Admin

Esta carpeta almacena los ficheros PHP que controlan la interfaz que
utilizan los usuarios administradores. También contiene el archivo cron.php, que
se utiliza para programar tareas, como el envio de correos y la realizacion de

copias de seguridad de los cursos.
o Auth
En esta carpeta se almacenan los directorios de los moédulos de
autenticacion del sitio. Este médulo se encarga de la creacion de usuarios y
accesos de ellos al sistema.
o Backup
Esta carpeta contiene las utilidades de copia de seguridad del nucleo del
sistema. Se realizan funciones de guardar, restaurar e importar cursos. Aunque

cada médulo individual es responsable de realizar la copia de seguridad de su

cbdigo, puede hacer uso de las funcionalidades de esta carpeta si los necesita.
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o Blocks

Se utilizan para mostrar informacion agrupada en la columna izquierda o
derecha de la pagina. Son uno de los tipos mas simples de médulos que se
pueden realizar, y funcionan a través de las versiones de Moodle sin tener que

hacer modificaciones mayores.

Los bloques facilitan la navegacion dentro del sitio y permiten controlar el
encuentro de la informacion de Moodle. Ademas de los bloques que aparecen
por defecto se puede configurar el sitio para agregar otros elementos; del
mismo modo, se pueden eliminar bloques innecesarios y mover los bloques
para que aparezcan de un solo lado de la pagina. Estas acciones se pueden

realizar cuando se activa el Modo de edicion de bloques.
o Course
Al ser una herramienta de E-learning, los cursos son la parte fundamental
del sitio. Se le pueden agregar o modificar formatos de cursos e informes. Estos
se almacenan en el directorio format. Los formatos de curso personalizados se
pueden usar para cambiar la disposicion de los elementos en los cursos.
o Enrol
Esta carpeta contiene todos los mddulos de matriculacion de Moodle. Los

mismos controlan la creacion y administracion de las asignaciones a nivel de

Curso.
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o Files

Este mddulo permite a Moodle incorporar archivos al sistema. Por
ejemplo, los archivos subidos por el catedratico se controlan en él. Asi como el
control de accesos Y visualizacion de ficheros o directorios se manejan con los
componentes de este modulo. En Moodle 2.0 permite el almacenamiento de
archivos en repositorios externos como Google Docs, Dropbox, Alfresco, entre

otros.
o Lang
Esta carpeta almacena las cadenas de idioma del nacleo del sistema. Esta
estructura permite que la personalizacién local de los ficheros de idioma sea
una tarea sencilla.
o Lib
Aqui se almacenan las librerias de funciones del nucleo del sistema.
Cuando se desarrollan médulos o se personaliza el sistema se hace uso de
clases y funciones almacenadas en este directorio.

o Mod

Esta carpeta almacena los mddulos de actividad, como Tarea, Wiki,

Leccion, Cuestionario o Foro.
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o Theme

Esta carpeta almacena todos los temas predisefiados de Moodle y
cualquier tema personalizado instalado en el sistema. Los temas combinan
CSS, HTML y PHP, cada tema tiene su propia carpeta. Es muy util para definir
el aspecto visual basico del sitio, por ejemplo, la cabecera y pie de pagina de
Moodle.

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Con base en los requerimientos tomados en la institucion, el enfoque del
proyecto consiste en la configuracion y adaptacion de la plataforma Moodle
acorde a las necesidades del Programa Permanente de Formacion y
Actualizacién del Personal Académico, un programa para el personal
académico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (PPFAPA). Asi como

la documentacion correspondiente para el mantenimiento de la plataforma.

La implementacion de herramientas para la educacion a distancia es una
estrategia de aprendizaje que se acopla mejor a la realidad tecnoldgica en la
gue vivimos. En el presente proyecto se contemplan las areas principales con
las que debe contar un sitio de este tipo, asi como las configuraciones
pertinentes para el PPFAPA. Las areas en las que se enfoco el proyecto fueron

las siguientes.

o Roles y Usuarios: en este modulo se definieron los roles que debian existir
dentro del sitio, asi como los permisos con los que deberia contar cada
uno de ellos. Los usuarios definidos fueron: Administrativo, Docente,

Consulta, Encargado de Curso.

20



o Moédulo de carga y descarga: se definen los parametros para la carga y
descarga de archivos, como el tamafio maximo que debe tener para que
el servidor no se cargue de mucha informacién. Ademés, se debe
contemplar el método de respaldo para la aplicacion y la periodicidad con

gue deberia realizarse.

. Moédulo de evaluaciones: Brinda varias opciones para la creacion de

cuestionarios.

. Médulo de reportes: estd muy relacionado con el médulo de evaluaciones
ya gue los reportes que se requieren son, en su mayoria, sobre los

resultados en las evaluaciones del curso.

. Configuracion del tema: se solicito ademas que el sitio tuviera elementos
representativos de la institucién, por ejemplo, el escudo de la Universidad
y el color rojo que identifica a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

o Configuracion del Servidor: al tratarse de un proyecto de implementacion
se toma en cuenta ciertas consideraciones de hardware y software para el
servidor que se va a utilizar. Este servidor es propiedad de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, conoceremos sus caracteristicas mas

adelante.
2.3.1. Roles y usuarios
Son administrados por el super usuario del sitio, o administrador, quien

posee todos los permisos sobre la plataforma. Cada usuario tiene asociado un

rol, de los definidos, en la plataforma que indica los privilegios que tiene dentro
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del sitio. La opcion para modificar y configurar los roles la encontramos en el
blogue de Administracion, en la opcion de Usuarios/Permisos/Definir roles.

Figura 1. Administracion de roles

Administracion
Ajustes de mi perfil

Administracian del sitio
Maotificaciones
Registro
Caracteristicas
avanzadas
Usuarios

Cuentas
Permisos

Politicas del
usuario
Administradores
del sitio

Definir roles

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Los roles que tiene Moodle definidos por defecto son:

o Gestor

o Creador de curso

o Profesor sin permisos de edicién

o Estudiante

o Invitado

o Usuario identificado

o Usuario identificado en la pagina principal
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2.3.1.1. Opciones para la configuracion de roles

La definicion béasica de roles consta de cuatro opciones: gestionar roles,
permitir asignar roles, permitir sobreescribir roles, permitir cambios de rol. En la
gestidon de roles se define la jerarquia de los roles, esta configuracion se puede
hacer moviendo hacia arriba o hacia abajo para que el rol sea modificado.

Figura 2. Gestionar roles
Rol Descripcion Nombre Editar
corto
Gestor Los gestores pueden acceder a los cursos y modificarlos, manager
por lo general no participan en los cursos.

Creador de curso  Los creadores de cursos pueden crear nuevos cursos. coursecreator
Profesor Los profesores pueden realizar cualquier accion dentro de | editingteacher
un curso, incluyendo cambiar actividades y calificar a los

estudiantes.
Profesor sin Los profesores sin permiso de edicién pueden ensefiaren  teacher
permiso de los cursos y calificar a los estudiantes, pero no pueden
edicion modificar las actividades.
Estudiante Los estudiantes tienen por lo general menos privilegios student
dentro de un curso.

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

La opcion de permitir asignar roles la tiene la persona de la columna
izquierda para los de la derecha. En este caso, el profesor puede asignar los

roles de: profesor sin permiso de edicion y estudiante.
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Figura 3. Permitir asignar roles

Gestor Creador Profesor Profesor Estudiante Invitado Usuario Usuario
de sin permiso identificado identificado
curso de edicion en la

pagina
principal
Gestor v v v L4 L4
Creador de
Curso
Profesor v L4

Profesor sin
permiso de
edicion

Estudiante
Invitado

Usuario
identificado

Usuario
identificado en la
pagina principal

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formaciéon Docente.

La opcidon de sobreescribir roles es muy parecida a la de permitir asignar
roles, ya que define un nuevo rol para un usuario. Los ajustes que se realizan
en esta pantalla solo se aplican a los usuarios que tienen permiso en

moodle/role:override’ o en ‘moodle/role:safeoverride.
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Figura 4. Permitir sobreescribir roles

Gestor Creador Profesor Profesor Estudiante Invitado Usuario Usuario
de sin permiso identificado identificado
curso de edicion enla

pagina
principal
Gestor v " v v v v " v
Creador de
curso
Profesor v L L4

Profesor sin
permiso de
edicidn

Estudiante
Invitado

Usuario
identificado

Usuario
identificado en la
pagina principal

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacién Docente.

La opcién para cambiar de rol define a los que puede cambiar un usuario,
de entre los que ya tiene asignados. Ademas el usuario debe tener el permiso

Moodle/role:switchroles para poder cambiar de rol.
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Figura 5. Permitir cambios de rol

Seleccione a qué roles puede cambiar un usuario, de entre los roles que ya tiene asignados Ademas de una entrada en esta tabla el
usuario debe tener también el permiso moodle/role:switchroles para poder cambiar de rol

Gestor Creador Profesor Profesor Estudiante Invitado Usuario Usuario
de sin permiso identificado identificado
curso de edicion enla

pagina
principal

Gestor L v v o v v

Creador de

curso

Profesor Ci i i

Profesor sin i =i

permiso de

edicion

Estudiante

Invitado

Usuario i

identificado

Usuario

identificado en la
pagina principal

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formaciéon Docente.

Los cambios en los roles pueden llevarse a cabo en las pantallas antes

mencionadas, sin embargo, se le puede dar un mantenimiento mas profundo a

este modulo, personalizando y revisando los privilegios otorgados a cada

usuario.

2.3.1.2. Creacién de usuarios

Moodle presenta varias opciones para la creaciéon de usuarios. Para

efectos del requerimiento solicitado se utiliz6 la extension de Gestionar
identificaciones. Por defecto, la herramienta tiene establecido la creacién de

usuarios de forma manual. Esta se encuentra en la ruta Administracion del

sitio/Extensiones/ldentificacion.
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2.3.1.2.1. Identificaciones disponibles

Se configurd la identificacion basada en correo electronico, esta gestion de
registro es recomendable al no saber la cantidad exacta de usuarios que tendra
el sistema. Ademas se optimiza el tiempo si los usuarios completan la
informacion necesaria. Al registrarse si no existe su cuenta, el sitio crea una
automaticamente.

Se pueden definir los dominios de correo electrénico permitidos para la

asignacion, asi como los dominios denegados para el registro al sitio.

Figura 6. Registro basado en correo electrénico

Ajustes comunes

Registrarse a si _"T'Smto |dentificacidn basada en Email ¥ | Valor por defecto: Deshabilitar
registerautn

Escoja qué conector (‘plugin’) de identificacion manejar cuando los usuarios se registren a si mismos.

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Luego de habilitar la opcion para la matriculacion por correo electrénico,
en la pantalla de inicial apareceran las instrucciones para que los nuevos

estudiantes se inscriban en la plataforma.
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Figura 7. Pantalla de inicio de la plataforma

Programa Permanente de Formacion y Actualizacion del Personal
Académico

Usted no se ha identificado.

Pagina Principal

Entrar Registrarse como usuario

Hola. Para acceder al sistema témese un minuto para crear una cuenta
Cada curso puede disponer de una "clave de acceso" que sélo tendré que
usar la primera vez. Estos son los pasos

Nombre de usuario
Contrasefia Entrar

Recordar nombre de usuario N X _
¢,0lvidé su nombre de usuario o contrasefia? Rellene el Formulario de Registro con sus datos
El sistema le enviara un correo para verificar que su direccion sea correcta.
Lea el correo y confirme su matricula.
Su registro sera confirmado y usted podra acceder al curso.
Seleccione el curso en el que desea participar.
Si algtn curso en particular le solicita una "contrasefia de acceso” utilice la
que le facilitaron cuando se matriculé. Asi quedara matriculado.
A partir de ese memento no necesitara utilizar mas que su nombre de usuario
y contrasefia en el formulario de la pagina para entrar a cualquier curso en el
que esté matriculado.

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador

b=

~N

Crear nueva cuenta

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacién Docente.

Asimismo, se pueden crear usuarios de forma manual. Esta opcion se
encuentra disponible en Administracion del sitio/Usuarios/Agregar/Usuarios.
Pero por motivos de seguridad, no todos pueden crear usuarios de forma

manual, este es uno de los permisos definidos Unicamente para el gestor.
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Figura 8. Crear usuario manualmente

General

Nombre de usuario™

Escoger un método de identificacion:
Cuentas manuales v

Cuenta de usuario suspendida

Generar contrasefa y notificar al usuario

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 minuscula(s), al menos 1 mayuscula(s), al
menos 1 caracter(es) no alfanuméricos

Nueva contrasena
Desenmascarar

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacién Docente.

2.3.1.2.2. Campos de registro de

usuario

La aplicacion cuenta con una serie de campos obligatorios a completar
para que la inscripcion sea valida. Sin embargo, cuando se desea almacenar
informaciéon personalizada sobre el usuario, Moodle permite crear nuevas
categorias de campos para la inscripcion. Al agregar el campo se define si sera

obligatorio u opcional.
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Figura9. Agregar campos de perfil de usuario

Informacion del Docente

Campo de perfil Editar

Numero de Registro Personal
Teléfono de Contacto

Unidad Academica

Categoria Académica

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

2.3.2. Mdédulo de cargay descarga

Los archivos para carga y descarga se hacen presente en su mayoria en
el manejo de los cursos, ya que son un apoyo fundamental para compartir

informacion entre estudiantes y catedraticos.

Para estructurar el tamafio maximo que pueden tener los archivos que se
suben al sitio se debe configurar el archivo php.ini del servidor web que se
configurd. En este archivo existe el parametro upload_max_filesize =128M, este

es el que define el tamafio maximo de carga de archivos.

Ademas al crear un curso, en las especificaciones del mismo, existe un

area para definir el tamafio maximo que puede tener un archivo.

2.3.2.1. Cargar contenido a un curso

Para agregar contenido a un curso se debe activar primero la edicion de
bloques. Esto permitira editar la parte visual de un curso. Asi como afadir el

material didactico.
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Figura 10. Activacién edicion

Administracion

Administracion del
curso

Activar edicion
Editar ajustes
Usuarios

Filtros

Informes
Calificaciones
Insignias

Copia de seguridad
Restaurar

Importar

Publicar

Reiniciar

Banco de preguntas

Cambiar rol a. ..
Ajustes de mi perfil

Administracion del sitio

Buscar

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Segun los permisos que tiene cada perfil se pueden editar los bloques que
aparecen en la pantalla de manera general. La vista de edicién se muestra de la

siguiente manera.
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Figura 11. Modo edicién

s . oo o . . . Usted se ha identificado como {Salir)
!
I g [ Capamtamon examen tecnico profesmnal L G
Pagina Principal  Cursos  Innovacion Educativa  Capacitacion examen técnico
Administracion Buscar en los
Y= Novedades Editar = foros
Administracion del Afiadir una actividad o un recurso
curso Ir
Desactivar edicién

Busqueda avanzada ?)
Desconectar Selector Tema 1

de actividades
Editar ajustes

Usuarios Ultimas noticias
Filtros & Tareal Editar ™
Afiadir una actividad o un recurso -
Informes : '> Afiadir un nuevo tema
Calificaciones (Sin novedades aun)
Insignias
Copia de seguridad Tema 2
Restaurar
: o Eventos
mportar S
Publicar Afadir una actividad o un recurso pProximos
Reiniciar
Banco de preguntas T No hay eventos praximos
‘ema 3
Cambiar rol a Ir al calendario.

Nuevo evento...

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.
Si se desea agregar un recurso o actividad se muestran las siguientes

opciones, estas pueden ser configuradas por el administrador del sitio para que

aparezcan solo las necesarias.
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Figura 12. Opciones de contenido

Afiadir una actividad o un recurso | X |

-

E=
&= Base de datos
= Seleccione una actividad o un recurso para ver la

=,
p ") e ayuda. Haga doble clic en el nombre de una
:%‘\‘ Consulta actividad o recurso para afiadirla de forma rapida

i Cuestionario

LDJ Encuestas predefinidas
L"TZ_/L Foro

.-\.-ahi' Glosario

P ‘ELl Herramienta Externa

n_JI Paguete SCORM

Cf;! Taller

-

| Agregar | [ Cancelar |

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.
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Figura 13. Subir archivos

(GBI

pe=8&course=5&section=28&return=08sr=0

& Tcmr de archivos (%

. £
-*‘ Equipo
4 Bibliotecas W o peta desistema

# Grino en el honar

djunto: Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

Autor: | Admin Usuario

Seleccionar licencia: | Todos los derechos reservados

Subir este archivo

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formaciéon Docente.

2.3.3. Gestion de cursos

Un curso es un espacio definido dentro de Moodle en el que el profesor
comparte el material con los participantes del mismo. Estos son creados por los
administradores, gestores o creadores. La opcion para crear el curso se
encuentra en el mend de Administracion del sitio/Cursos. Toda la informacion

referente a los cursos se almacena en la carpeta Course de la aplicacion.

2.3.3.1. Cursos y categorias

En Moodle, los cursos se agrupan por categoria, es una manera

organizada de almacenarlos y permite encontrarlos mas facilmente. Entre las
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categorias se pueden definir jerarquias al indicar cual es la categoria padre o de
orden superior.

Figura 14. Agregar una categoria

Agregar nueva categoria

Categoria padre
Superior M

Nombre de la categoria™

Numero ID de la catagoria

Descripcion

Parrafo -

Ruta: p

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Al agregar una categoria se habilita la opcién para crear curso, en la
opcion de: Administrar cursos y categorias. Se listan todas las categorias

creadas al hacer clic sobre esta y muestra los cursos que han sido creados.
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Figura 15. Administracion cursos y categorias

|Gestién de cursos y categorias

Categorias Innovacién Educativa
Crear nueva categoria Crear nuevo curso | Ordenar cursos~ | Por pagina: 20
nnovacion Educativa Capacitacién examen técnico profesional
Curso de Induccion
Ordenando

Categori ‘ " Uso de herramienta E-learning
ategorias seleccionadas *

Ordenar categorias

Ordenar cursos por nombre v Mover los cursos seleccionados a...
Ordenar; Elegir ¥ |Mover
Mover las categorias seleccionadas a

Elegir v |Mover

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Para la configuracion de los cursos existen varias categorias con
informacion descriptiva y de configuracion del curso, como se muestra a

continuacion.

36



Figura 16. Configuracion del curso

Editar la configuracion del curso

General
Descripcion
Formato de curso
Apariencia
Archivos y subida
Acceso de invitados
Grupos

Renombrar rol

|Guardar cambios| Cancelar

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formaciéon Docente.

Existen algunos campos de caracter obligatorio para proceder con la

creacion del curso.
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Figura 17. Creacion de cursos

General

Nombre completo del
curso”

Hombre corto del curso

#

Categoria de cursos Innovacidn Educativa v
Visible Mostrar ¥

Fecha de inicio del |21 v | agosto v o014 v
curso

Namero ID del curso

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Al terminar la creacién del curso se procede a la matriculaciéon de
usuarios. En este proceso se puede definir al profesor del curso, que segun la
jerarquia definida, el creador del curso y el administrador son los Unicos que

definen este rol.

Figura 18. Matriculacién al curso
Usuarios matriculados
Matricular usuarios
Buscar Métodos de matriculacién Todos ¥ | Rol Todos ¥ |Estado Todos v
Filtro| Reiniciar|
Nombre / Apellido(s) “ / Ultimo acceso Roles Grupos Métodos de
Direccién de correo matriculacién

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacién Docente.
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Figura 19. Matriculacion de usuarios

Matricular usuarios X
| Asignar roles Estudiante v
Opciones de matriculacion
6 usuarios encontrados
ﬁ 321854 ) Matricular
1 , marc oc ercn@gmail.com
| edgar batz ] Matricular b
2 edgarbatz@hotmail.com
| Guadalupe Marroguin Ocampo Matricular]
3 guadalupe_marroca@hotmail.com
Maria Marrogquin Ocampo Matricular
4 lupisnarcisa@hotmail.com
Victor Emilio Peinado Marroguin Matricular]
5 victorepmusac @gmail.com
Admin Usuario Matricular
U magmarroca@gmail.com
Buscar
Finalizar matriculacion de usuarios

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

2.3.4. Evaluaciones

Estas no estan, por defecto, incluidas dentro del contenido del sitio. Sin
embargo pueden ser afiadidas al habilitar la extension. Esto se puede encontrar
en la opcion Administracion del sitio/Extensiones/Comportamiento de las
Preguntas, en donde se puede habilitar el comportamiento del que se desea
dejar registro para las preguntas. Todo el contenido de las evaluaciones se

almacena en el directorio grade/tests de la carpeta de la aplicacion.
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Figura 20.

Comportamiento de preguntas

Comportamiento

Modo adaptativo

Modo adaptativo (sin penalizacidn)
Retroalimentacidn diferida con CBM
Retroalimentacidn diferida
Retroalimentacién inmeadiata con CBM
Retroalimentacion inmediata
comportamiento para items de informacidn
Interactiva con varios intentos

Interactiva con varios intentos (con crédito para intentos
anteriores)

Comportamiento ausente

Gestionar comportamientos de preguntas.

Nimero de intentos de

pregunta

o o o 5o o & o o o

=

Version Requerido ¢Disponible? Desinstalar

2013110500
2013110500 Vese et
2013110500  Rermslmentscin difencs
2013110500

Desinstalar

2013110800 7 Desinstalar

2013110500
2013110500
2013110500
2013110500  "MerEtve sen veres ntertes

Desinstalar

Desinstalar

2013110500

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

La aplicacion permite una serie de tipo de preguntas para la creacion de

evaluaciones.

Estas pueden ser

configuradas en el

preguntas/Administrar tipos de preguntas.
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Figura 21. Administrar tipos de preguntas

Gestionar comportamientos de preguntas.
Comportamiento Namero de Version Requerido éDisponible? Desinstalar
intentos de
pregunta
Modo adaptativo 0 2013110500
Modo adaptativo (sin penalizacion) 0 2013110500 Medesdeptative Desinstalar
Retroalimentacién diferida con CBM 0 2013110500 | Retreslimentacién diferiéa
Retroalimentacién diferida 0 2013110500
Retroalimentacion inmediata con CBM 0 2013110500 Zevesimentactén nmeciata, Desinstalar
Retroalimentacién inmediata 0 2013110500
comportamiento para items de 0 2013110500 Desinstalar
informacion
Interactiva con varios intentos 0 2013110500
Interactiva con varios intentos (con 0 2013110500 | 'nerectiva con varios intentos Desinstalar
credito para intentos anteriores)
Comportamiento ausente 0 2013110500

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Las interrogaciones incluidas se almacenan en un banco de preguntas
para ser reutilizadas en un futuro, si fuera necesario. Estas se encuentran en la
opcion de Administracion del curso/Banco de preguntas y es posible agregarlas

a un curso directamente.
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Figura 22. Creacion de preguntas

R = bbb~ e
¢ Elija un tipo de pregunta a agregar X
|(
=% Calculada _ )
Seleccionar un tipo de
2+Z . .
=% Calculada opcion multiple pregunta para ver su

descripcian.
& Calculada simple P

2% Emparejamiento

73 Emparejamiento aleatorio
Ensayo

— Mumeérica

= Opcidn miltiple

— Respuesta cora

Respuestas anidadas (Cloze)

* = Verdadero/Falso

&l Descripcian

Siguiente||Cancelar,

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacién Docente.
El creador del curso puede configurar la pregunta a su gusto, y sera

agregada a una categoria. Cada pregunta se personaliza segun el tipo que se

selecciona al inicio.
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Figura 23. Configuracién de pregunta

General
Categoria | Por gefacto en Prueba Cuestionario A

Nombre de la pregunta

Texto de la pregunta™
Pérrafo -

Ruta p

Puntuacion por defecto |{

Retroalimentacion
general Pérrafo -

Ruta: p

¢Unao varla: Solo una respuesta v
I

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formaciéon Docente.

2.3.5. Calificaciones

La configuracion de las calificaciones se realiza desde el menq,
Administracion del sitio/Calificaciones/Ajustes generales. Aqui se definen los
valores basicos de la forma en que se llevaran a cabo las evaluaciones de las

actividades y cuestionarios que realizan los estudiantes.
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Figura 24. Configuracion de calificaciones

Administracion
Ajustes de mi perfil

Administracion del sitio
Maotificaciones
Registro
Caracteristicas
avanzadas

Usuarios
Cursos
Calificaciones

Ajustes
generales

Ajustes de
categoria de
calificacidn

Ajustes de items
de calificacidn

Escalas
Letras

Ajustes de
infarme

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacién Docente.

Las calificaciones pueden ser exportadas en archivos con distintas
extensiones, en este caso, se especificO que su exportacion se hiciera en hojas

de célculo de Excel.
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Figura 25. Exportaciéon de calificaciones

Principales métodos de Hoja de célculo OpenOfiice
exportacidn de Archivo en texto plano
calificaciones ¥ Hoja de célculo Excel
ErEa=inri Archiva XML

Valor por defecto: Ninguno

ajustaran y usaran un campo ("Gltimos exportados”) para cada calificacion. Por ejemplo, esto podria dar como resultado que los registros
exportados se identificaran como "nuevos” o "actualizados”. Si no esta seguro de como hacer esto, no marque nada.

Elija qué formatos de exportacion del libro de calificaciones constituyen su método principal para exportar calificaciones. Los conectores elegidos

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacién Docente.

2.3.6. Reporteria
Los reportes basicos con los que cuenta el sitio son los siguientes.
Registros
Registros activos

Actividad del curso

Participacion en el curso

Estos reportes se almacenan en el directorio reports de la aplicacion.

Figura 26. Reporte de actividad del curso

Programa Permanente de Formacion y Actualizacion del Personal Académico

Calculado a partir de los registros desde domingo, 20 de abril de 2014, 04:00

Actividad Vistas Entradas de blog relacionadas Ultimo acceso

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.
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2.3.7. Configuracion del tema
Moodle cuenta con varios estilos para aplicar a los sitios, estos se
encuentran almacenados en el directorio theme. Ademas existe la posibilidad
de crear un estilo adecuandose a las necesidades de la institucion.

Asi es como se muestra la pantalla principal de Moodle:

Figura 27. Estilo inicial de Moodle

A A A a “roname kgged has Aim b User (Log or
Programa Permanente de Formacion y Actualizacion para Personal Academico

Nawigation Available courses

Horne

Calendar

- Argston [
My home t

Wdd a3 new course Sun Mon Tus Wed Thu nl-| &
Site pages s s s . 42
oMoz 13 15 16

"o e 2 = =
Courses 2 3 % 7 B ® W
Ell

My profile

Adrnini stration

Front page settings
Turmn editing on
Edit zettings
Users
Filterz
Reports
Blackup
Restare
Question bank

My profile settings

Site administratio{[b

Search

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Para la personalizacion del estilo se tomd uno que ya tiene la aplicacion y
se hicieron modificaciones partiendo del mismo. Para la personalizacién del
estilo nos dirigimos a la opcion Apariencia/Temas/Selector de temas. Se decidio
tomar como base el tema Anomalia.
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Figura 28. Cambio de tema

Apariencia
Temas

Ajustes de
temas
Selector de
temas
Afterburner
Anomalia
Arialist
Brick
Clean
Formal White
Fusion
Magazine
Mimble
Monzero
Cwerlay
Sky High
Splash

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Los cambios en el estilo se realizan en los archivos que se encuentran en
el directorio theme/anomaly/style. Dichos cambios se basaron en modificar los
colores para que fueran los representativos de la institucién. Para renovar el
color de la barra de navegacion se debe variar el valor del color (#AAOA20) en

la siguiente linea de cadigo del archivo general.css.

.pagelayout-frontpage #page-header {
border-bottom: 25px solid #AA0A20 }
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Para agregar el logo en el encabezado de la pagina se realiza con la
siguiente linea de cédigo.

background: #222 url([[pix:theme|tab/Logo4]]) no-repeat;

Para centrar los titulos en la seccion del encabezado se utilizaron las

siguientes instrucciones.

margin-left: auto;

margin-right: auto;

2.3.8. Procedimientos de respaldo

Es necesario tomar en cuenta el procedimiento de respaldo a utilizar para
remover la informacién del servidor de manera que se optimice el espacio de

disco duro disponible.

2.3.8.1. Respaldo de un curso

Un curso puede ser guardado con algunas de sus partes, o por completo,
usando el respaldo o copia de seguridad. El administrador puede programar
una copia de seguridad automatizada para todo el sitio. Un profesor con
permisos de edicion puede crear una copia de seguridad o descargar una copia

existente para usar en algun otro curso de Moodle.
Los pasos a seguir, para realizar una copia de seguridad, son los

siguientes.

o Dirigirse a Administracion/Copias de Seguridad
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En la seccidn de ajustes iniciales se selecciona los elementos que se

incluiran en la copia de seguridad.

Figura 29. Paso 2. Ajustes iniciales
1. Ajustes iniciales » » » >
Configuracién de la copia de seguridad
IMS Common
Cartridge 1.0

Incluir usuarios ¥
matriculados

Hacer anonima la
informacion de
usuario

Incluir asignaciones #
de rol de usuario

Incluir actividades
Incluir bloques
Incluir filtros

Incluir comentarios
Incluir insignias

& & R KR

Incluir eventos del
calendario

Incluir detalles del #
grado de avance
del usuario
Incluir archivos
"log" de cursos
Incluir historial de
calificaciones

Incluir banco de #
preguntas

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formaciéon Docente.

En la seccion de ajustes del esquema se configuran los elementos

generales que se desean almacenar.
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Figura 30. Paso 3. Ajustes del esquema

Incluido:

1. Ajustes iniciales » 2. Ajustes del esquema » > »
Seleccionar Todos / Ninguno (Mostrar tipo de opciones) Seleccionar Todos / Minguno
Sitio Datos de usuario |
Sitio Datos de usuario &

Anterior| Cancelar

Siguiente

Fuente: elaboracion propia.

o En la seccion de Confirmacion y Revisidn se muestra las configuraciones

hechas previamente para confirmar que se va a realizar la copia de

seguridad de la informacion que se necesita. Luego hacer clic en el botén

Ejecutar copia de seguridad.

2.4.

Figura 31. Copia de seguridad finalizada

1. Ajustes iniciales » 2. Ajustes del esguema » 3. Confirmacidn v

revisian m 4. Ejecutar copia de seguridad » 5. Completar

El archivo de copia de seguridad se cred con éxito

Continuar

Fuente: elaboracion propia, con Sistema de Formacion Docente.

Instalacion de la aplicacién en el servidor

Se definen las configuraciones que se realizaron en el servidor para lograr

la instalacion del sitio web.
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24.1. Instalacién inicial

Para la instalacion de la aplicacion se requiere que el servidor cuente con

las siguientes caracteristicas.

o Un servidor web

o Servidor de base de datos, en este caso especificamente MySq|l

. Configuracion del archivo de PHP

o Archivos fuente de la aplicacion obtenida en el sitio oficial de Moodle

Se debe descomprimir el archivo que se obtiene del sitio y colocarlo en la
carpeta del servidor web. Desde el navegador se coloca la direccién del archivo

install.php que se encuentra en dicha carpeta.

Para que la aplicacién funcione correctamente se debe instalar la
extension PHP Curl, esto se realiza modificando el archivo de configuracion
inicial, generalmente la linea para aplicar esta extensidbn se encuentra,
inicialmente, como comentario. Lo que se debe hacer es descomentarla y

reiniciar el servidor web.
;extension=php_curl.dll
Luego, el instalador nos guia durante el proceso donde se indican las

credenciales para la creacion de tablas en la base de datos. Asi como la

verificacion del directorio Moodle y el directorio de datos.
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2.4.2. Migracion del sistema al ambiente de produccion

En primer lugar se hace un respaldo de la base de datos de desarrollo.
Este script debe ser ejecutado en el gestor de base de datos en el ambiente de
produccién. Luego, se copian los archivos fuente de Moodle en la nueva

direccién del nuevo servidor.

Posteriormente se deben hacer configuraciones en el archivo config.php

de Moodle. Los parametros a revisar son los siguientes:

$CFG->wwwroot = 'http://localhost/Proyecto’;
$CFG->dataroot = 'C:\\xampp\\moodledata’;
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Figura 32. Configuraciones del servidor de desarrollo

MysaL

€3 senidor: localhost via TCPAP
&3 version del servidor: 5.5.8
b Version del protocolo: 10
¥ Usuario: root@localhost
Juegos de caracteres de MySCQL: UTF-8 Unicode (utfg)

Servidor web

b Apachel2.217 (Win32) mod_ssl/2.2.17 Open3SL/0.9.80 PHP/S.2.4
mod_perli2.0.4 Perliv5.10.1

¥ Versidn del cliente: mysgind 5.0.7-dev- 091210 - SRevision: 304625 §
b extensidn PHP: mysaql

phpMyAdmin

b Acerca de estaversion: 3.3.9
&) Documentacisn
B wiki
4t Pagina oficial de phpMy&dmin
b [Changelog] [Gif] [Lists]

php

Fuente: elaboracion propia, con herramienta XAMPP.
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2.5. Costos del proyecto

Dichos costos no fueron extensos, debido a la naturaleza del proyecto. La

herramienta utilizada es de software libre por lo que no representé gastos de

licenciamiento. Estos se detallan a continuacion.

2.5.1. Costos de las actividades complementarias

Es el costo de las actividades aportadas por el estudiante, asumiendo un

sueldo de un profesional por cada mes realizado durante el EPS.

Tabla I. Costos del proyecto
Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Sueldo de practicante | 6 Q. 8 000,00 Q. 48 000,00
de EPS

Fuente: elaboracion propia.

Total: Q. 48 000,00
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2.6. Beneficios del proyecto

Se pueden ver reflejados en la utilidad que tendra el sistema en
funcionamiento para la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, ya que
contribuye al proceso de aprendizaje en linea, y como tal, beneficiara a una
gran cantidad de capacitadores, no solo como una herramienta nueva de
aprendizaje, sino que representara una mejor inversion en el tiempo dedicado a
este tipo de proyecto, facilitandoles el acceso. Ademas, en dicho programa se
toma en cuenta a todo el personal perteneciente a la Facultad, incluyendo a
aquellos que residen en el interior del pais, por lo que para ellos, ademas del
uso de nueva tecnologia, representa un ahorro econdémico que beneficiara su

participacion.

El proyecto tiene un costo asociado que se considera como uno de los
beneficios obtenidos, ya que su desarrollo y licencias no representan un gasto

gue deba cubrir la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

El proyecto puede tomarse como fundamento para el desarrollo de
aplicaciones de aprendizaje en linea, ya que este tipo de metodologias facilitan
la comunicacion entre estudiantes y profesores. Cabe mencionar que facilita el

acceso a la informacion y es més flexible.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

En esta fase se llevaron a cabo las capacitaciones a los usuarios de la
plataforma, principalmente a los gestores de los cursos y al personal técnico de
la Unidad de Procesamiento de Datos de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales. Para los participantes de los cursos, en este caso el personal
académico de la Facultad, se ha solicitado la implementacion de un curso inicial

dentro de la plataforma sobre el funcionamiento de la misma.

Las capacitaciones presenciales incluyeron demostraciones en vivo del
funcionamiento de la plataforma y del uso de los distintos modulos con los que

cuenta el sitio.

Los manuales a desarrollar eran de caracter técnico y de usuario, y fueron

entregados al finalizar el proyecto.

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacion se llevd a cabo mediante demostraciones en vivo y
cambios interactivos; el personal a capacitar constdé de 2 personas. Se realizd
en dos partes, una parte técnica para el encargado de la Unidad de
Procesamiento de Datos, y una capacitacion para la coordinadora del

programa.
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3.2. Material elaborado
Los manuales a desarrollar fueron de caracter técnico y de usuario, estos

se entregaron al finalizar del proyecto. En los mismos se explica de manera

detallada el uso de la plataforma.
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CONCLUSIONES

La plataforma web, para educacién a distancia Moodle, cuenta con una
estructura modular, que brinda la oportunidad de crecimiento haciéndola
adecuada para ser aplicada en cursos como los del Programa
Permanente de Formacion y Actualizacion del Personal Académico de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Se implemento el primer sitio de ensefianza a distancia para la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala cumpliendo con todos los requerimientos didacticos
solicitados. Ademas, la plataforma puede ser personalizada de forma

segura y eficiente en un futuro.

Se impartié una capacitacion al personal de la Unidad de Procesamiento

de Datos.
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RECOMENDACIONES

Darle mantenimiento constante a la aplicacion y asegurarse del correcto

funcionamiento de los distintos moédulos.

Realizar copias de seguridad por lo menos dos veces al afio, al término

del semestre.
Al finalizar cada ciclo hacer copia de seguridad de los archivos subidos

al servidor para liberar espacio y evitar futuros problemas de

insuficiencia de espacio en disco.
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