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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

$ Délares

% Porcentaje

Q Quetzal (unidad monetaria)






DACE

Indicador de

desempefio

ISO

ISO 9000

GLOSARIO

Direccion de Administracion del Comercio

Exterior.

Es una medicion que los gerentes de una
compafia han identificado como una de las
variables mas importantes para reflejar el éxito de

la mision o la actuacion organizacional.

(International Standard Organization, por sus
siglas en inglés). Organizacion internacional de
normalizacion, no gubernamental, que tiene el
objetivo de elaborar normas internacionales de
todo tipo con el propésito de mejorar la calidad,

productividad, comunicacion y el comercio.
Conjunto de normas internacionales de la 1SO

para formalizar y unificar los procesos de calidad

de una empresa.
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Mejora

Actividad emprendida basada en las metas
estratégicas como en la reduccion del costo, el
tiempo de ciclo y la satisfaccion del cliente.
Todos los esfuerzos de mejora deben estar
asociados a la estrategia. Las mejoras deben
estar directamente asociadas con actividades de
mision (la  produccion, el disefio vy

experimentacion).
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RESUMEN

La Direccién de Administracion del Comercio Exterior (DACE) se dedica a
la administracion de los acuerdos comerciales internacionales de los que
Guatemala forma parte, enfocado en la mejora continua, garantizando los
intereses del pais y la calidad de los servicios requeridos por los clientes de
manera eficaz, transparente y confiable. Es por ello que la DACE esta
certificada con la Norma ISO 9001-2008 por el Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion (ICONTEC) y The International Certification Network

(IQNet).

La Unidad de Origen tiene dentro de los objetivos de la misién realizar
investigaciones de origen de las mercancias, para determinar si cumplen con
los requisitos necesarios en los acuerdos comerciales para gozar del Trato
Arancelario Preferencial; revisar y avalar Certificados de Origen, asi como

brindar asesoria especializada en origen para importar/exportar.

Sin embargo, por falta de conocimiento en los procedimientos internos y
sobre el Sistema de Gestion de Calidad, debe realizarse la evaluacion y
elaboracion de documentos para controles internos que se adapten a las

condiciones de la Unidad de Origen, tales como:

o Procedimiento de verificacion de origen.
o Procedimiento de resoluciones anticipadas.
o Procedimiento de comprobacion de origen para exportaciones en el

marco de los Sistemas Generalizados de Preferencias SGP.
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o Procedimiento de comprobacion de origen en el Marco del Acuerdo de

Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AdA).

Por otra parte, la Unidad de Origen esta enfocada en las verificaciones de
origen, en los certificados de origen y en la satisfaccion al cliente. Asimismo,
para alcanzar lo establecido busca prevenir problemas tales como: riesgos
laborales, calidad de sus servicios y el impacto al medio ambiente, entre otros.
Los exportadores/importadores son los que demandan que la unidad cumpla

con ciertos requisitos.

Es necesario realizar una mejora continua de los procedimientos en el

area de trabajo para mantener la calidad en los mismos.
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OBJETIVOS

General

Mejorar el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2008 dentro de la
Unidad de Origen en la DACE del Ministerio de Economia.

Especificos

1. Analizar el proceso de origen del Sistema de Gestién de Calidad para
mejorarlo.

2. Determinar la situacion actual de la Unidad de Origen en el Sistema de

Gestion de Calidad, de acuerdo con la Norma ISO 9001-2008.

3. Identificar los controles para verificar los procedimientos de la unidad.

4. Evaluar los procedimientos establecidos para alcanzar la mejora
continua.

5. Identificar los formatos y registros para llevar los procedimientos de la
unidad.

6. Establecer las condiciones fisicas de trabajo y salud ocupacional.

7. Evaluar el clima organizacional de la Unidad.
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INTRODUCCION

Una organizacion o cualquier parte de ella, proporciona una serie de
servicios (0 productos) que consume un cliente (interno o externo) y para la
entrega de dicho servicio (o producto) las organizaciones ejecutan un proceso,

por ello la importancia de la normalizacion.

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) es una federacion
mundial integrada por organismos nacionales de normalizacion para poner en
practica una norma internacional, lo realizan los comités técnicos de ISO,

también son parte las organizaciones internacionales publicas y privadas.

Las Normas ISO son de caracter voluntario, siendo estas implementadas
por organizaciones no gubernamentales, por ende no depende de ningun otro
organismo. Son mecanismos establecidos por el comercio internacional con el
fin de demostrar la calidad de los productos o servicios, por lo general uno de

los principales motivos de esta certificacion.

La serie de Normas ISO 9001-2008 promueve la adopcién de un enfoque
basado en procesos para mejorar constantemente la eficacia del sistema de
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de
sus requisitos; aplicando la politica de calidad, los objetivos de calidad, los
resultados de la revision, el analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision de la Direccién, asimismo deberéa identificar de qué

manera se contribuye a la mejora constante del Sistema de Gestidén de Calidad.
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El control es un recurso que utilizan los altos mandos de las empresas
para darle un alto grado de credibilidad a la informacion que se genera de todas

sus operaciones, la cual es reflejada en la calidad.

En este documento se presenta el trabajo titulado “Mejora de los
procedimientos de la Unidad de Origen en la DACE del Ministerio de Economia
segun la Norma 1SO 9001-2008”, el cual se abordara dentro de un proyecto de
mejora explicando los aspectos generales de la institucion determinando la
situacion actual de la unidad, asimismo, elaborando una propuesta de mejora
de los procedimientos de acuerdo a ISO 9001-2008, tomando en cuenta la

implementacion de la misma y el seguimiento que requiere.
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1. ANTECEDENTES DE LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DE COMERCIO EXTERIOR

1.1. Historia

La Direccién de Administracion de Comercio Exterior (DACE) fue creada
de conformidad con el articulo 15 del Acuerdo Gubernativo Num. 182-2000,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia del 12 de mayo del
2000, fue publicado en el Diario de Centroamérica el 18 de mayo del mismo

afno.

La Direcciéon de Administracion del Comercio Exterior, tiene como objetivo
administrar los instrumentos econémicocomerciales de caracter internacional

vigentes para Guatemala, propiciando su 6ptimo aprovechamiento.

La Direccion, para el cumplimiento de sus objetivos y funciones se
integrara con los dos departamentos siguientes: Departamento de Aspectos
Normativos del Comercio y Departamento de Aplicacion de  Acuerdos

Econdmicos. Sus funciones son las siguientes:

o Establecer procedimientos para la aplicacion de los convenios y tratados

comerciales de los que Guatemala sea parte.

o Propiciar la armonia legal para facilitar el cumplimiento de los
compromisos contraidos y el ejercicio de los derechos derivados de los

instrumentos comerciales vigentes.



o Orientar a los productores nacionales sobre la conveniente aplicacion de

los aspectos normativos del comercio.

o Coordinar procesos de consulta interinstitucional e intersectorial para la

aplicaciéon de instrumentos comerciales vigentes.

o En defensa de los intereses nacionales o en cumplimiento de convenios

y tratados; proponer modificaciones arancelarias.

o Contribuir a la actualizacion y difusion de informacion sobre los

convenios, tratados y otros instrumentos comerciales.

o Administrar los contingentes arancelarios u otros mecanismos similares

y asesorar en dicha materia.

o Otras que le asigne el Despacho Viceministerial respectivo.

1.2. Ubicacion

Las oficinas administrativas de la Direccion de Administracion de

Comercio Exterior (DACE), se encuentran ubicadas en 8a. avenida 10-43, zona

1, ciudad de Guatemala. En el Ministerio de Economia.



Ubicacion de la Direcciéon de Administracion de Comercio
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Mision
Mision es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe.

1.3.
Asimismo, es la determinacion de las funciones basicas que la empresa va a

desempeiiar en un entorno determinado para conseguir tal mision.



La mision se define como: la necesidad a satisfacer a los clientes del
segmento de mercado, productos y servicios a ofertar.

o Caracteristicas de una mision: las caracteristicas que debe tener una

mision son: amplia, concreta, motivadora y posible.

o Elementos que complementan la misién: con la misién se conocera el
negocio al que se dedica la empresa en la actualidad y hacia qué
negocios o actividades puede encaminar su futuro, por lo tanto también

debe ir de la mano con la vision y los valores.

Por lo tanto, la mision de la Direccion es: administrar eficazmente los
acuerdos comerciales internacionales de los que Guatemala forma parte,

garantizando los intereses del pais.

1.4. Vision

La vision se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion. Es creada por la persona encargada de dirigir la empresa y quien
tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los

agentes que componen la organizacion, tanto internos como externos.

Una vez que se tiene definida la vision de la empresa, todas las acciones
se fijan en este punto y las decisiones y dudas se aclaran con mayor facilidad.
Todo miembro que conozca bien la visibn de la empresa, puede tomar

decisiones acorde con esta.

La importancia de la visién radica en que es una fuente de inspiracion para

el negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se extraen fuerzas
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en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la misma

direccion a todos los que se comprometen en el negocio.

Por lo tanto, la vision de la Direccion es ser la institucion nUmero uno en

la administracién de los acuerdos comerciales internacionales.

1.5. Politica de calidad

Administrar los acuerdos comerciales internacionales de los cuales
Guatemala forma parte, con un equipo de trabajo enfocado a la mejora
continua, garantizando la calidad de los servicios requeridos por los clientes, de

manera eficaz, transparente y confiable.

1.6. Organigrama

A continuacion se presentan las funciones de cada puesto de trabajo de la
Unidad de Origen.

o Direccidn, coordinacion y administracién de atribuciones del personal
dentro de la Direccidn, de tal forma que se cumplan con las funciones de
la DACE, enfocadas principalmente a velar por la correcta aplicacion e
interpretacion de los acuerdos comerciales internacionales suscritos por

Guatemala.

o Asesor del Comité de Calidad: apoyar a la Direcciébn, como parte del
Comité de Calidad, en la implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad de forma eficaz y eficiente, a través de su

participacion en la revision y actualizacion de los documentos



relacionados con la calidad, en el fomento de la calidad y la mejora

continua.

Gestor de calidad: implementar, administrar y mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Direccion de Administracion del Comercio

Exterior.

Asistente ejecutiva: responsable de la asistencia administrativa a todas

las actividades de la Direccion.

Asistente técnica: profesional responsable de asistir al director de la
Direcciéon de Administracion del Comercio Exterior en aspectos técnicos,
coresponsable del proceso de cumplimiento de acuerdos comerciales

internacionales.

Asesor de Contingentes Arancelarios: responsable de la administracion y
asignacion de los volumenes arancelarios a importarse con arancel
preferencial, tomando en cuenta los acuerdos comerciales

internacionales vigentes.

Asesor de notificaciones: responsable del enlace entre el Gobierno de
Guatemala y la Mision Permanente de Guatemala ante la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC).

Asesor de defensa comercial: responsable de la administracion y
verificacion en la aplicacion de los mecanismos de defensa comercial,
establecidos dentro de cada uno de los temas de especialidad
establecidos, ademas de la atencion requerida a las medidas

consideradas violatorias ocasionadas por Guatemala o por las
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contrapartes, segun lo establecido en los acuerdos comerciales

internacionales.

Asesor especializado de Origen: responsable de las Reglas de Origen,
establecidas en los acuerdos comerciales internacionales vigentes en

Guatemala.

Asesor de Origen: auxiliar en las Reglas de Origen, establecidas en los
acuerdos y acuerdos comerciales internacionales comerciales, asignados

por Guatemala.

Asesor de Acceso a Mercados: proporcionar la asistencia técnica
necesaria a importadores o exportadores para el cumplimiento de las

prescripciones técnicas, facilitando el comercio de mercancias.

Asesor de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: responsable de las
regulaciones relacionadas con medidas sanitarias y fitosanitarias,
ademas de los obstaculos técnicos para el intercambio de mercancias

con otros paises

Asesor ambiental: responsable del tema ambiental en el marco de los
instrumentos comerciales internacionales suscritos y en vigencia para el

pais.



Figura 2. Organigrama
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1.7. Mapa de procesos

El mapa de procesos presenta una vision general del sistema
organizacional de su empresa, en donde ademas se presentan los procesos
que lo componen, asi como sus relaciones principales. Dentro de los procesos
cabe destacar gestion de la organizacion como planificacion estratégica,
establecimiento de politicas, procesos de medicion, analisis y mejora. Estos
altimos incluyen procesos para medir y obtener datos sobre el andlisis del
desempefio y mejora de la efectividad y eficiencia, pueden incluir la medicién,
seguimiento y procesos de auditoria, acciones correctivas y preventivas y ser
aplicados a todos los procesos de la organizacion siendo una parte integral en

la gestion.

Figura 3. Mapa de proceso
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Fuente: DACE.
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1.8. Marco teérico

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizaciéon (organismos miembros de
ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente se
realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representados en dicho comité. Las organizaciones
internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisién
Electrotécnica Internacional (CEIl) en todas las materias de normalizacion

electrotécnica.

1.8.1. ¢, Qué son las Normas 1SO?

Las Normas ISO son un modelo, un patrén, un ejemplo o criterio a seguir.
Una norma es una férmula que tiene valor de regla y tiene por finalidad definir
las caracteristicas que debe poseer un objeto y los productos que han de tener

una compatibilidad para ser utilizados a nivel internacional.
1.8.2. Finalidad de la Norma ISO 9001-2008
La finalidad principal de la norma en mencion es orientar, coordinar,
simplificar y unificar los recursos para conseguir menores costos y efectividad,

demostrando la capacidad que tiene la escuela de proporcionar servicios que

satisfagan los requisitos de los estudiantes y aspirar a aumentar su satisfaccion.
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1.8.3. Requisitos de la Norma ISO 9001-2008

Para la implementacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la

Calidad, la Norma requiere que existan:

Politica de calidad
Objetivos de calidad
Procedimientos documentados

Registros requeridos por la Norma

También requiere que exista dentro del sistema de calidad un manual de

calidad y seis procedimientos documentados.

Manual de calidad

Procedimiento de control de los documentos
Procedimiento de los registros de calidad
Procedimiento de auditoria interna

Procedimiento de control del producto no conforme
Procedimiento de acciones correctivas

Procedimiento de acciones preventivas

1.8.4. Definicién de un Sistema de Gestion de Calidad

La gestién de calidad, determina que las organizaciones debe establecer,

documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad y

mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de esta norma

internacional. Para lo cual la organizacion debe:
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o Determinar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la

Calidad y su aplicacion a través de la organizacion.

o Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

o Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de

gue tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

o Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios

para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

o Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de

estos procesos.

o Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de acuerdo con los

requisitos de esta norma internacional.

En los casos en que la organizacién opte por contratar externamente
cualquier proceso que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la
organizacién debe asegurarse de controlar tales procesos. El tipo y grado de
control a aplicar sobre dichos procesos contratados externamente debe estar

definido dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.
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1.8.5. Definiciones en la Unidad de Origen

La Unidad de Origen tiene las siguientes definiciones con base en las

funciones que realiza.

Acuerdos comerciales internacionales: convenios, tratados o cualquier
otro acto vinculante por el cual dos o0 mas paises se comprometen a

cumplir ciertas acciones para mejorar su intercambio comercial.

Administrar: establecimiento de los sistemas, principios, normativa
respecto de técnicas y practicas previendo de los medios necesarios,
para los resultados pretendidos con la mayor eficiencia, eficacia y

congruencia, de acuerdo con los requerimientos establecidos.

Interés comercial sustancial: parte importante y esencial del intercambio

comercial que se da entre las naciones

1.8.6. Elaboracion y control de los documentos y registros
segun la Norma ISO 9001-2008

Los documentos requeridos por el Sistema de Gestion de la Calidad

deben controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben

controlarse de acuerdo con la Norma ISO 9001-2008 y son los siguientes:

Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, aprobarlos

nuevamente.
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Asegurarse que se identifican los cambios y estado de la version vigente

de los documentos.

Comprobar de que las versiones pertinentes de los documentos

aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.

Verificar que los documentos permanecen legibles y facilmente

identificables.

Asegurarse que los documentos de origen externo que la organizacion
determine que son necesarios para la planificacibn y operacion del

Sistema de Gestion de Calidad, se encuentren disponibles.

Identificar y controlar la distribucion de todos los documentos del Sistema
de Gestion de Calidad para prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos e identificarlos, con una caracteristica especial

para reconocerlos de los documentos vigentes.
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2. SITUACION ACTUAL EN LA UNIDAD DE ORIGEN DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE COMERCIO EXTERIOR

2.1. Objetivo del proceso de la Unidad de Origen

Realizar investigaciones de origen de las mercancias, para determinar si
cumplen con los requisitos necesarios en los acuerdos comerciales para gozar
del Trato Arancelario Preferencial; revisar y avalar Certificados de Origen, asi
como brindar asesoria especializada en origen para importar/exportar.

2.2. Instrumentos de trabajo

Actualmente se utilizan los siguientes instrumentos:

Sistema de Informacion de la DACE (SINFODACE).

o Acuerdos comerciales.

o El Arancel Centroamericano de Importacion estd constituido por el
Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y los correspondientes
Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI).

o Reglas generales para la interpretacion del Sistema Arancelario

Centroamericano. La clasificacion de mercancias en el Sistema

Arancelario Centroamericano se regira por los principios siguientes:
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o Los titulos de las secciones, de los capitulos o de los subcapitulos
solo tienen un valor indicativo, ya que la clasificacion esta
determinada legalmente por los textos de las partidas y de las
notas de seccion o de capitulos, si no son contrarias a los textos

de dichas partidas y notas, de acuerdo con las reglas siguientes:

v Cualquier referencia a wun articulo en una partida
determinada alcanza al articulo incompleto o sin terminar,
siempre que éste presente las caracteristicas esenciales
del articulo completo o terminado. Alcanza también al
articulo completo o terminado, o considerado como tal en
virtud de las disposiciones precedentes, cuando se

presente desmontado o aun sin montar.

v Cualquier referencia a una materia en una partida
determinada alcanza a dicha materia incluso mezclada o
asociada con otras materias. Asimismo, cualquier
referencia a las manufacturas de una materia determinada
alcanza también a las constituidas total o parcialmente por
dicha materia. La clasificacion de estos productos
mezclados o de estos articulos compuestos se efectuara de

acuerdo con los principios enunciados en la regla.
Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICE): es una

herramienta que facilita el acceso a la informacion del Gobierno

relacionada con el comercio exterior.
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2.3. Procedimientos en la Unidad de Origen

A continuacion se presentan los procedimientos actuales que se realizan

en la Unidad de Origen de la Direccion de Administracion de Comercio Exterior.

2.3.1. Procedimiento de verificacion de origen

El objetivo de este procedimiento es establecer el procedimiento para la
verificacion de origen, el cual es realizada por la Direccién de Administracion del
Comercio Exterior (DACE) del Ministerio de Economia, en cumplimiento a los
acuerdos comerciales internacionales vigentes para Guatemala, en los que se
establece la Normativa de Origen para que las mercancias se beneficien de

preferencias arancelarias.

o Alcance: este procedimiento aplica a todas las verificaciones de origen,
realizadas de oficio o a solicitud de cualquier persona individual o juridica
gue tenga interés en la determinacion del origen de una mercancia
importada, las que son solicitadas a la DACE a efecto de dar
cumplimiento a la Normativa de Origen establecida en los acuerdos

comerciales internacionales.

o Responsabilidades:

o Asesor de origen: analiza y da seguimiento a la solicitud de
verificacion de origen, tal como puede observarse con mayor
detalle en la seccion 6 del presente documento.

o Autoridad del pais exportador: es responsable de la distribucion de
las notificaciones a la parte investigada, cuando el acuerdo

comercial internacional lo establezca.
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Director de la DACE, viceministro de Integracion y Comercio
Exterior y ministro de Economia: son los responsables de firmar
las resoluciones de verificacion de origen emitidas; autorizan el

curso de la documentacion recibida.

Definiciones.

AAP: Acuerdo de Alcance Parcial.

Autoridad competente del pais importador: es la autoridad que
inicia la investigacion de verificacion de origen cuando existe una
solicitud de la misma; en el caso de Guatemala esta autoridad es
la DACE.

Autoridad competente del pais exportador: es la entidad
gubernamental encargada de notificar al exportador de un pais
parte de un acuerdo comercial internacional a quien se le inicia un

proceso de verificacion de origen.

Certificado de Origen: documento que establece el origen de una

mercancia.

DACE: Direccion de Administracion del Comercio Exterior.

Notificacion: documento con el que se da a conocer al importador
guatemalteco, exportador o productor de un pais parte, el inicio de

un proceso de verificacion de origen.

NIT: nUmero de identificacion tributaria.
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o Resolucion inicial: es el documento que da inicio a la investigacion
del origen de una mercancia.

o SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria.

o TLC: Tratado de Libre Comercio.

o) Verificacion de origen: actividad relacionada con la investigacion
realizada a una mercancia para verificar el origen.

Tabla I. Procedimiento para realizar las verificaciones de origen
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Persona interesada
{persona individual o

juridica o de oficio)

Solicita al Ministerio de Economia la verificacion de

origen (R-OR-06).

Director

Traslada la solicitud (R-OR-06) al asesor de origen.

Asesor de origen

Recibe la papeleria enviada (R-OR-06) por el
interesado, con las instrucciones del Director.

Le coloca numero al expediente, (E-OR-29) y
escanea para ser ingresado a SINFODACE, con lo
gque se inicia el expediente. (E-OR-29).

Analiza el expediente.

Analiza la Regla de Origen del pais de donde
proviene la mercancia. (TLC o AAP del pais a que
corresponda).

Si la solicitud cumple con todos los requisitos (R-OR-
08), se elabora la resolucién inicial, adjuntandole el
cuestionaric de verificacion (R-OR-01) para
trasladarla a firma del director o ministro segun el

acuerdo comercial internacional gque corresponda.
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Continuacion de la tabla I.

4. Director

Recibe resolucion inicial (R-OR-10).

3. | Autoridad competente

del pais exportador

Recibe Ia resolucion inicial (R-OR-10) y el cuestionario
de verificacion de origen (R-OR-01).

La autoridad del pais exportador tiene un maximo de 10
dias habiles (este plazo puede variar segun el acuerdo
comercial internacional que se esté aplicando), a partir
de la recepcion de Ia resolucion de inicio de verificacion
de origen (R-OR-10), para notificar al exportador o

productor el inicio del proceso de verificacion de origen.

6. Exportador

Recibe la resolucion inicial de verificacion de origen (R-
OR-10) y debe responder el cuestionario (R-OR-01) en
el plazo establecido en el acuerdo comercial
internacional que se esté aplicando.

Puede solicitar por escrito a Ia autoridad investigadora
una prorroga, la cual dependera del plazo previsto en el

acuerdo comercial internacional especifico.

T. Recepcionista

Recibe la informacion de la parte exportadora y la
traslada al director. (Documentos externos, expedientes
varios:( E-OR-20.).

8. Director

Traslada a Origen la informacion recibida, con las
indicaciones  generales  pertinentes.  (Documentos
externos, expedientes varios: E-OR-29).
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Continuacion de la tabla I.

3. Asesor de origen + Recibe la respuesta de |a solicitud de informacion
(R-OR-01).

+ Analiza la documentacion recibida (E-OR-29).

+ Podra requenrampliacion de informacion a la empresa
investigada, antes de preparar una visita de
venficacion.

« MNotificara la intencion de realizar la visita de
venficacion al productor o exportador yio a la
autondad competente (segun lo indique el acuerdo
comercial) del pais exportador.

10. Asesor de origen Envia la notificacion de visita (R-OR-05) a |a autoridad
competente del pais exportador y/o al investigado.

M. | Autonidad competente | Recibe la notificacion de visita (R-OR-09) y la traslada al

del pais exportador | productor o exportador.

12. | Productor o exportador | Recibe la notificacion de visita (R-OR-05).

&2 Director Recibe la aceptacion o promoga de la visita del pais
exportador y aprueba la visita o la promoga, de ser
solicitada.

14, Asesor de ongen Informa al productor o exportador sobre |a fecha y hora
de la visita (R-OR-09).

5. | Exportador o productor Recibe a los funcionarios que realizan la visita de
venficacion.

1b. Funcionanos de Al finalizar |a visita de venficacion deberan redactar un

verficacion acta que contenga los hechos de la misma, la cual
podra ser firmada por el productor o exportador (R-OR-

09).
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Continuacion de la tabla I.

17.

Asesor de origen

+ Analizan la informacion proporcionada por la empresa
investigada.

+ Elabora una resolucion final que indica si la mercancia
clasifica o no como originaria, la cual incluird las
conclusiones y el fundamento juridico. Finalmente

traslada el documento para firma.

18.

Director / Ministro

Firma la resolucion final (R-OR-10) y la traslada a
Origen.
Nota. segin acuerdo comercial internacional que se

aplique.

19.

Asesor de origen

Envia la resolucion final (R-OR-10) a la autoridad
competente del pais exportador (Segin se establezca
en el acuerdo comercial internacional), parte interesada,

importador y ala SAT.

20.

Autoridad  competente

del pais exportador

Recibe resolucion final (R-OR-10) envia al productor o
exportador. (Como lo establece el acuerdo comercial

internacional de que se aplique).

21.

Asesor de origen

Recibe acuse de recibo de la autoridad o exportador

(segln acuerdo comercial internacional aplicado)

Parte exportadora

Recibe la resolucion final (R-OR-10) y actuard de de

conformidad con el acuerdo comercial internacional.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Flujograma del procedimiento para realizar las verificaciones
de origen

VERIFICACION DE ORIGEN

Solicitud de
Verificacion P!

Andlisis Reglas
Origen contra
Requisitos

Analisis de
Expediente

Requerimiento Inicial

Respuesta . Traslado a
L ———No adnmifid -
0 admitda Direccion
\/\
A
A Envio Resolucion
7 Notificacién a Final Visita &= Origen Resatl:g%ies
& Autoridad
L@ Y

Notificacion al Autoridad Aduanera |
. Fin del Proceso
Exportador ajusta arancel

Fuente: DACE.
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Figura 5.

1.) Fecha

FORMULARIO PARA PRESENTACION DE DENUNCIAS POR DUDAS DE ORIGEN

2.) Identifique el tipo de tramite a realizar

Solicitud ylo Denuncia [_] ~ Documentacién Complementaria  [_]  Otros [_]

13)

PARA SER LLENADO POR EL SOLICITANTE Y/O DENUNCIANTE

3.1.) Nombre:
3.2.) Direccion:
3.3.) Teléfono /Fax:

34.) E-mail:

Datos de Identificacion

Formulario de denuncias por duda de origen

1[4

DATOS DE IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR

4.1.) Nombre, Denominacién o Razén Social:

42.)NIT:

4.3.) Direccion:

4.4.) Teléfono(s)/ FAX:
4.5.) E-mail:

15)

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR

5.1.) Nombre, Denominacion o Razon Social:

5.2.) Direccion:
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Continuacion de la figura 5.

[ 6) MOTIVO DE LA DENUNCIA Y/O SOLICITUD

6.1.) INCUMPLIMIENTO DE LA REGLA DE ORIGE
6.2.) FALTA DE MARCADO DE PAIS DE ORIGEN
6.3.) EXPORTADOR NO PRODUCE LA MERCANCIA
6.4.) IRREGULARIDADES EN EL COMERCIO EXTERIOR
6.5.) INCONSISTENCIAS EN EL CERTIFICADO DE ORIGEN
6.6.) CERTIFICADO DE ORIGEN FALSO
6.7.) INVESTIGAR EL ORIGEN
6.8.) OTRAS IRREGULARIDADES
ESPECIFIQUE

I

(7 PARA SER LLENADO POR EL SOLICITANTE Y/O DENUNCIANTE

7.1.) Comentarios adicionales de lo solicitado y/o denunciado

[8) DATOS DEL PRODUCTO IMPORTADO

8.1.) Clasificacion Arancelaria declarada:

8.2.) Régimen de Importacion:

8.3.) Aduana que ingresa:

9) DOCUMENTACION APORTADA POR EL SOLICITANTE Y/O DENUNCIANTE

9.1.) Solicitud o Denuncia ]
9.2.) Facturas y/o Recibos [l
9.3.) Declaracion de Importacion [ ]
9.4.) Documentos de Transporte ]
9.5.) Muestras

9.6.) Certificados de Origen H

9.7.) Otros (especifique)

9.8.) Total de Anexos adjuntos

Sello de la Dependencia
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Continuacion de la figura 5.

8.) PARA SER LLENADO POR EL FUNCIONARIO DE LA DACE

Nombre de quien recibe el expediente:

Cargo:

Dependencia:

Fecha:

NOTA: LA INFORMACION Y DOCUMENTACION ES DE ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD Y SERA
UTILIZADA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA FINES FISCALES

Fuente: DACE.

Figura 6. Anexo, cuestionario de verificacién de origen

Generalidades

El presente cuestionario es para solicitarle que proporcione a la Direccién de
Administracion del Comercio Exterior (en adelante DACE), informacidén sobre el origen de las|
mercancias exportadas al amparo del Tratado de Libre Comercio entre Centroameérica,
Republica Dominicana y los Estados Unidos de América (en adelante CAFTA-DR), en virtud del

Articulo 4.20, inciso 1, literal b) del CAFTA-DR.

Para cualquier duda o aclaracién, por favor consulte a los funcionarios de la DACE al

numero telefénico: (502) 2412-0200 extensiones 4208 6 4226.

El cuestionario debe ser completado en su totalidad, firmado por el Representante Legal

y devuelto en el plazo establecido en el oficio que lo acompania.

Se le apercibe que en caso de que la DACE no reciba el cuestionario debidamente
completado en el plazo indicado, contado a partir del dia siguiente al de su notificacion, se
podra negar el trato arancelario preferencial aplicado al momento de la importacién, a los
bienes objeto de la verificacion, de conformidad a lo establecido en el Articulo 4.20, inciso 2,

literal a) del CAFTA-DR.
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Continuacion de la figura 6.

Se hace de su conocimiento que la DACE mantendra absoluta confidencialidad de la
informacion y documentacion solicitada, de acuerdo con las disposiciones del Articulo 5.6 del

CAFTA-DR.

Si requiere de espacio adicional para responder alguna pregunta del cuestionario, por

favor anexe las hojas que sean necesarias.

Esta usted respondiendo el presente cuestionario en calidad de:

|:I Productor |:I Exportador |:I Importador

2. Datos e informacion general de la empresa

Nombre o Razdn Social
(adjuntar copia de documento legal en el cual conste el nombre de la empresa)

Numero de Registro Fiscal:

Direccion Fiscal:

Direccion de la planta de
produccién principal:

Direccién para recibir
notificaciones:

Teléfono (s) ( )

Fax (es)

Pagina WEB

Nombre de persona a contactar
Correo electrénico

Nombre del Representante Legal

Describa el documento con el que acredita la Representacion Legal (Anexar copia)
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Continuacion de la figura 6.

Proporcione los antecedentes de la empresa, describiendo las actividades comerciales en las que
opera (Ej. Ensamble de vehiculos, ensamble de motores, fabricacion de autopartes, etc.).

Proporcione la direccion de todas las plantas de la empresa donde se fabrican los
vehiculos marca Honda (incluyendo aquellas ubicadas fuera del territorio de los Estados Unidos

América)

é¢Qué porcentaje de las ventas totales de la empresa, representan las ventas totales de los
Modelos marca Honda exportados a Guatemala?.

a0

é¢Qué porcentaje de las ventas totales de exportacidon de la empresa, representan las ventas
totales de exportacion a Guatemala de los Modelos marca Honda?

D.D%

Proporcione el nombre y direccion de todos los importadores guatemaltecos a los que les vendid
los vehiculos Marca Honda.
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Continuacion de la figura 6.

Nombre del importador

Direccion

Adjunte copia de todos los Ceriificados de Origen que presentd en las aduanas guatemaltecas
durante el periodo investigado y que corresponden a la mercancia "vehiculos marca Honda™,

3. DATOS DE LAS MERCANCIAS SUJETAS A VERIFICACION

Describa conforme al Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias {en
adelante, § A} a la mercancia "los vehiculos marca Honda™.

técnicas)

Describa comercialmente a los vehiculos marca Honda {incluyendo todas sus caracteristicas

Indique la clasificacion Arancelaria del bien conforme al § A, {seis digitos)
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Continuacion de la figura 6.

Anexevideos, fotoprafias, folletos, catilopos, manuales y otra informacién que ayude a identificar

plenamente el bien.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LOS BIENES SUJETOS A VERIFICACION

Describa detalladamente y de forma secuencial el proceso de produccion del bien sujeto a
verificacion. De preferencia adjunte videos, fotopgrafias, ilustraciones, diagramas u otros
elementos que permitan ilustrar de manera clara dicho proceso. Ademas indique el domicilio en
donde se realizan cada uno de los pasos del proceso de produccion (incluyendo aguellos
procesos que se realicen fuera del territorio de los Estados Unidos de América).

Desgloce todos los materiales utilizados para produciruna unidad del vehiculo marca Honda. Es
importante que describa los materiales en la forma en los que los adquiere o importa la empresa.
5e deben incluir los materiales indirectos y los de acondicionamiento para transporte. Sies
insuficiente el espacio, puede adjuntar un listado con los datos requeridos.

Codigo de identificacion del Descripcion del material Cantidad requerida por
material unidad producida
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Continuacion de la figura 6.

4. PROVEEDORES DE LOS BIENES SUJETOS A VERIFICACIKIN

fLos wahicules marca Honda sujstoe a variflcacion, eon o podrian Dagar a esr comprades 3 otro
producter, an ol miemo astade an que eon exportades a Guatamala?

s[] we[]

£Los vehiculos marca Honda sujetos a verificacion, son o podrian llegar a ser
comprados de manera semiterminada a otro productor?

si[ ] no| |

En caso afirmativo, proporcione la siguiente informacion:

Hombra dal provesdor Domicilio, telefonos, fax y nombre de la(s)

persona (s} de contacto

3. DETALLE DEL ORMSEWM DE LOS WVEHICULOS MARCA HOWDA
Do conformidad con ol Artlcule 42 del CAFGTA-DR, indiqus baje cusl metode raallzd ol calcule dal
valer de contanide reglonal de loe wehicules marca Honda sujstos 3 wariflcacion.

En capr O habsr slegkic ol método baeade an el Valor de Matarisles Mo Originarce o &l método
baeado an &l alor de Matariales Onginarics, Indiquse =l Walor Ajuetade” en USD da loe vehiculose
marca Honda sujetor 3 varifleaciin.

Precie realments pagade o por pagar:
Auetas:
ialor gjuetado:

" Yer definicion del Articulo 4,22

31



Continuacion de la figura 6.

Precio realmente pagado o por pagar:

Ajustes:
Valor ajustado:
Describa los ajustes:

1. Encasode haber elegido el método para las mercancias de la industria automotriz “Costo
Meto”, indique la eleccion de promedio que ufilizo para el calculo del valor de contenido
regional de los vehiculos marca Honda sujetos a venficacion, de conformidad con el inciso 4,
del Arficulo 4.2 del CAFTA-DR.

Proporcione la siguiente informacion de todos los MATERIALE S ORIGINARIOS® ufilizados en la
produccion de los vehiculos marca Honda sujetos a verificacion. Incluyendo los accesorios,
repuestos, hemramientas y los matenales indirectos y de acondicionamiento para su fransporte.

Encasode que el espacio sea insuficiente podria anexar un listado con los datos requeridos.

Codigo de Descripcion del Nombre y Importe en USD Cuenta con
identificacion del material direccion del | delos materiakes | Cerfificado o
material ORIGINARIO productor yo ORIGINARIOS | Declaracion de
proveedor origen

“YerArticulo 4.1 del CAFTA-DR
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Continuacion de la figura 6.

Proparcione la siguiente informacion de todos los MATERIALES NO QRIGINARIO 5° utilizados en
la produccion de los vehiculos marca Honda sujetos a verificacion. Incluyendo los accesorios,
repuestos, herramientas y los materiales indirectos y de acondicionamiento para transporte. En
caso de que el espacio sea insuficiente podria anexar u listado con los datos requeridos.

Caodigo de Descripcion del | Clasificacion Pais de origeny | Importe en USD
identificacion del material NO arancelaria de procedencia | de los materiales

material ORIGINARIO conformea 5 A NO
ORIGINARIOS

Con base en la eleccion de promedio indicade®, proporcione la siguiente informacion sobre los
costos incurridos en la produccién de un (1) vehicule marca Honda sujeto a verificacion. En caso

de que el espacio sea insuficiente podria anexar un listado con los datos requeridos.

Concepto yio | Importe en Importe en Importe en Importe en Costo neto®
descripcion USD de los USD de los UsD dela USD de los del vehiculo
materiales | materiales NO | mano deobra otros marca Honda

ORIGINARIDS | ORIGINARIOS materiales

3Ver definicion del Aticulo 4.22 del CAFTA-DR
‘Verinciso4 del Articulo 4.2 del CAFTA-DR
5Ver definicion en el Articulo 4.22 del CAFTA-DR
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Continuacion de la figura 6.

Detalle del cdlculo del valor de contenido regional de un (1) vehiculo marca Honda

sujeto a verificacion.

Si el cdlculo del valor de contenido regional se llevé a cabo con base en el método
basado en el valor de materiales no originarios de conformidad con la literal (a) del inciso 1

del Articulo 4.2, responda lo siguiente:

VCR = VA -VMN x 100 NO APLICA D
VA

VA=

VMN=

VCR=

Si el cdlculo del valor de contenido regional se llevé a cabo con base en el método
basado en el valor de materiales originarios de conformidad con la literal (b) del inciso 1 del

Articulo 4.2, responda lo siguiente:

VCR = VMO x 100 NO APLICA Ij
VA

VA=

VMO=

VCR=

Si el calculo del valor de contenido regional se llevé a cabo con base en el método para
las mercancias de la industria automotriz de conformidad con el inciso 3 del Articulo 4.2,

responda lo siguiente:

VCR = CN - VMN x 100 NO APLICA |:I
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Continuacion de la figura 6.

LN

VA =
VMO =
VCR =

6. BIENES Y MATERIALES FUNGIBLE 5
iEn la produccion de los vehiculos marca Honda, se emplearon materiales fungibles?

s[] w [
Ver definicion de materiales fungibles: Ariculo 4.22 del CAFTA-DR

Encaso afirmativo, especifigue el método de manejode inventarios empleado por la empresa
para identificar los materiales fungibles originarios y no originarios (de conformidad con el
Articulo 4.7 del CAFTA-DR).

F'EF'El:I UEPS |:| OTRO |:|

En los inventarios de la empresa, existe segregacion fisica de los materiales fungibles

si [ ] No [ | Moaplica [ ]

7. INFORMACION ADICIONAL
zHan sido dictaminados sus Estados Financiers por algin Contador Pablico inde pendiente ?

si [ ] No [ |

Indigue el nombre y teléfono del auditor:

Por favor adjunte a este cuestionario una copia del Balance General y del Estado de Resultados
del periodo objeto de investigacion [incluyendo sus respectivas notas).

;La empresa ha solicitado yu obtenido algan criterio anticipado sobre el bien sujeto a
verificacion?
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Continuacion de la figura 6.

Por favor adjunte a este cuestionario una copia del Balance General y del Estado de Resultados
del periodo objeto de investigacion (incluyendo sus respectivas Notas).

iLa empresa ha solicitado ywu obtenido algln criterio anticipado sobre el bien sujeto a
verificacion?

I:I Adjunte una copia del criferio anticipado Mo I:I

i5e ha obtenido un criteriode clasificacion arancelaria con respecto a los bienes sujetos a
verificacion, o con respecto a alguno de los materiales empleados en su fabricacion?

I:I Adjunte una copia del criterio No I:I

;5e aplicd la disposicion De Minimis de conformidad con €l Arficulo 4.6 del CAFTA-DR?

i R s IR

En caso afirmativo, describa el calculo de De Minimis del bien sujeto a verificacion

iHa acumulado la preduccion con uno o mas productore s, de corformidad con €l Arficulo 4.5
del CAFTA-DR?

T s IR
Encaso afirmativo, de scriba la acumulacion y proporcione los nombres y direcciones de esos
produciores con los cuales ha acumulado.

7. DECLARACION

Declaro bajo protesta de decir verdad o bajo juramento gue la informacion contenida en este
documentoes verdadera y exacta y me hago responsable de comprebar lo agui declarado.
Estoy consciente gque seré responsable por cualquier declaracion falsa u omision hecha en o

relacionada con el presente cuestionario.

Firma del representante legal Sello de la empresa

Fuente: DACE.
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Figura 7. Resolucion final del procedimiento de verificacion de origen

DACE N® RF-CA-03-2011

EXPEDIENTE N°. 1043-2009

MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, con
sede en la 8% Avenida 10-43 zona 1, ciudad de Guatemala, teléfono (502)
2412-0200/3 y fax (502) 2412-0327.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al Articulo Il del Tratado General de Integracion Econdmica
Centroamericana (en adelante “el Tratado™), contenido en la Resolucion No.
156-2006 (COMIECO-EX) del 07 de junio de 20086, los Estados signatarios se
otorgan libre comercio para todos los productos originarios de sus respectivos

territorios.

CONSIDERANDO:

Que para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo V del Tratado, se
aprobo la sustitucion total del Reglamento Centroamericano sobre el Origen de
las Mercancias (en adelante “el Reglamento”) con su Anexo de Reglas de
Origen Especificas, por medio del cual se establece el procedimiento para
verificar el origen de las mercancias cuando existan dudas, a fin de asegurar si
las mercancias que reciben libre comercio, en el marco del Tratado, son

originarias de las Partes Contratantes.
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Continuacion de la figura 7.

CONSIDERANDO:

Clue de conformidad con el articulo 26 del Reglamento, cuando exista duda
sobre el origen de una mercancia procedente del territorio de una de las
Partes, la Autoridad Competente de la Parte importadora podra iniciar de oficio
un proceso de verificacion de origen; asimismo, cualgquier persona natural o
juridica, que demuestre tener interés al respecto, podra presentar la solicitud
de verificacion correspondiente ante la Autoridad Competente de su pais,
aportando los documentos v demas elementos de juicio que fundamenten la
saolicitud.

CONSIDERANDO:

Clue la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) de Guatemala, por medio del oficio M2 O-5AT-1A-DO-UTOSA-
087-2008 solicitd a la Direccion de Administracion del Comercio Exterior
(DACE) gue inicie el Proceso de Verificacion de Crigen a la mercancia
denominada “PANALES PARA BEBE -CODIGOS GDE- 30192223, PEQ-
Jo19a274 ¥ X¥XGDE-30193104", exportada por la empresa costarricense
AJLO, SOCIEDAD AMNOMIMA (en adelante “empresa exportadora™ e
importada por la empresa guatemalieca PAPELES ABSORWVENTES,
SOCIEDAD AMOMIMA, actiualmente PURE GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA (en adelante “ermpresa importadora™), aportando la informacion
estadistica de importacion ylos elementos de juicio necesarios en gue se basa
la solicitud, manifestando duda respecto al cumplimiento de la Reagla de Qrigen
Especifica; porlo que de conformidad a lo establecido en el Reglamento, se
dio tramite seguin consta en la Resolucion Inicial N9 RI-CA-04-2010 ¥ en el
oficio DACE/SM/063/2010.
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Continuacion de la figura 7.

CONSIDERANDO:

|. Que la empresa costamicense AJLO, SOCIEDAD ANONIMA fue notificada
por medio de la Direccion General de Aduana de Costa Rica con el Oficio Ref :
DACE/SM/063/2010 sobre el inicio del Procedimiento de Verficacion de
Ongen. Il. Que la empresa exportadora por medio de su Apoderado General
Judicial, licenciado Gustavo Garcia, solicita a esta Direccian, se le conceda
prormoga para presentar la informacion requenda en la Resolucion Inicial,
habiendosele otorgado por medio del oficio DACE/SM/063/2010; asimismo, se
le informd que el plazo para la presentacion de la misma vencia el 21 marzo de
2010. Sin embargo, con el oficio DACE/SM/0109/2010 se le concedio una
nueva promoga, cuya fecha vencia al 20 de abnl de 2010. 1l Que el 19 de
abnl de 2010 esta Direccion recibido la informacion de las mercancias
investigadas, adjuntando el Cuestionano General de Venficacion de Ongen.
IV. Que la informacidn recibida fue analizada y confrontada con la Regla de
Origen Especifica establecida en el Anexo del Reglamento, la cual no fue
suficiente para determinar el origen de las mercancias objeto de investigacion y
para emitir la resolucion final; por lo que por medio del oficio
DACE/SMI97/2010 del 26 octubre de 2010, se solicito a la empresa
investigada que ampliara la informacion, para lo cual dicha empresa solicito
prérroga, la misma se otorgd mediante el oficio DACE/SMBE39/2010, recibiendo
la informacién el 21 de diciembre de 2010.

CONSIDERANDO:

(due como resultado del analisis de la ampliacion de informacion presentada y

demas documentacién relacionada para la determinacion del origen: de la
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Continuacion de la figura 7.

mercancia objeto de esta venficacion, se pudo constatar lo siguiente: 1. EI
Proceso productivo, el desglose de las materas primas originanas y no
originarias con su respectiva clasificacion arancelaria, utilizadas en la
fabricacion de la mercancia objeto de investigacion, asi como un detalle
general de las principales maquinanas y equipos utilizados en el proceso de
produccion;, ademas, una aclaracion scobre el marcado de origen y los
identificadores en el proceso de produccion que utilizan en la fabrnicacion. |l.
(Aue se hizo |la investigacion correspondiente a la inexistencia del marcado de
origen, a lo cual la empresa exportadora indicd que “si fraen marcado de
origen, desconocemos cuales fueron especificamente los pafiales que
generaron la duda razonable, no obstante de haber sucedido ello, se debid
haber onginado a una omisidn involuntana o a un problema técnico que no se
detecto en su momento.” y adjuntan la leyenda legal, también presentaron

fotos de las etiquetas que utilizaron y que usan en la actualidad.

CONSIDERANDOQ:

(Que se realizaron los correspondientes analisis técnicoy juridico, en los cuales

se establecio que:

De la normativa aplicable para la determinacion del origen de las

mercancias:

Para determinar si una mercancia califica como onginana, deben tenerse en
cuenta poruna parte las normas generales, mediante |las cuales se establecen

los criterios para la determinacion del origen, establecidos en el articulo & del

Reglamento y porla otra las Reglas de Origen Especificas establecidas en el
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Continuacion de la figura 7.

Anexo del mismo Reglamento, existen varios criterios para determinar cuando
una mercancia califica como originaria y de acuerdo con la Cenificacion de
Origen emitida por la empresa exportadora las mercancias objeto de
investigacion si califican como ariginarias, debido a gue el numeral 1, literal c)
del citado articulo 6 textualmente establece:

“Articulo 6. Mercancia originaria.

Salvo gue se disponga lo contrario en este Reglamento, una mercancia sera
considerada arginana, cuando:

c) sea producida en el territorio de una o mas pares utilizando materiales no
originarios que cumplan con un cambio de clasificacin arancelaria, un valor de
contenido regional, o una combinacion de ambos u otros requisitos, segun se
especifica en el anexo de reglas de origen especificas v la mercancia cumpla
comn lasdemas disposiciones aplicables a este reglamento de conformidad con
gste reglamento”

Regla especifica de origen para los pafiales de bebeé:

Conforme el Anexo del Reglamento, los pafiales de bebé que se clasifica en el
inciso arancelario 4818.40.00, se considerara originario, siempre que cumpla
con las normas generales establecidas en dicho Reglamento v ademas con la
siguiente Regla de Origen Especifica:

Ye18.30—- 481890 7“Un cambio a la subpartida £618.30 a 46818.80 desde
cualguier afra parnida.”

41



Continuacion de la figura 7.

Esta regla establece que, paraque los pafiales de bebé puedan calificar como
originarios vy puedan beneficiarse de libre comercio en la region
centroamericana, requiere gque |3 mercancias mencionadas sean elaboradas a
partir de materias primas no ariginarias que cumplan con el cambio de
clasificacion arancelaria. Para este caso en particular y de acuerdo ala regla
de arigen indicada, la empresa productora puede utilizar materias primas no
originarias gue cumplan con el cambio de clasificacion arancelaria y gue estén
clasificadas en una partida diferente a la parida 4813.40, para que el
producto final califigue como ariginario.

De la Certificacion de Origen del Exportador

Aclarala empresa exportadora gue al momento de elaborarse el Cerificado de
Origen FAUCA M9 FSC-7071191 por error no se consignd el criterio para
certificar el origen de la mercancia, no obstante si se llenaron los campos 42 y
43 en los cuales 5e declara y cerifica el arigen. En cuanto a la sigla PM en el
campo302y DM en el campo 30.3, no carresponden al contenido del FALICA
Mo. FSC-7071191, correspondiendo a otros embarques; ademas, hacen
referencia a otros métodos y criterios para establecer el origen de los
productos permitidos porla legislacion centroamericana, tales como el valor de
contenido regional (PN equivale a PT precio de transaccion) y el De Minimis
(D).

CONSIDERANDO:

Que una vez finalizado el analisis de la documentacion proporcionada porla
empresa exportadora y considerandola suficiente, es procedente resolver
sobre el cumplimiento de la regla de origen especifica para la mercancia
importada denominada “PANALES PARA BEBE - CODIGOS GDE-
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Continuacion de la figura 7.

0192883, PEQ-30M19874 Y XXGDE-30193104" emitiendo la resolucion final.

POR TANTO:

FPaor las consideraciones expuestas, leyes citadas ¥y de conformidad con el
articulo 28 de 1a Constitucian Politica de |a Replblica de Guatemala; articulos
1,2, v3 delalLeyde lo Contencioso Administrativo; articulos 26 y 27 v Anexo
del Reglamento Centroamericano sobre el Crigen de las Mercancias, este
Ministerio.

RESUELVE:

I. Declarar originaria de la Repiblica de Costa Rica la mercancia objeto de la
investigacion “PANALES PARA BEBE — CODIGOS GDE-30192383, PEQ—
3019874 Y XXGDE-30193104", clasificada de acuerdo al Sistema Arancelario
Centroamericano (5AC) en el inciso arancelario 4818 40.00, exportada por la
empresa costarricense AJLO, SOCIEDAD ANONIMA, ubicada en San Antonio
de Belén, Heredia, Apdo. 10271-1000, San José de Costa Rica, e importada
por la empresa guatemalieca PAPELES ABSCORVWEMTES, S0OCIEDAD
AMNOMNIMA, actualmente PURE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA ubicada
en el Km. 455, Carretera a Pueblo Nuevo Vifias, Barberena, Santa Rosa,
Guatemala, durante el periodo investigado, comprendido del 01 de enero de
2007 al 31 de diciembre de 2009. Il. NOTIFIQUESE: i} A la empresa
exportadora AJLO, SOCIEDAD ANONIMA; ii) A la empresa imporadora
PAPELES ABSORVEMNTES, SOCIEDAD AMOMIMA, actualmente PURE
GUATEMALA, SOCIEDAD AMNONIMA; idii} A la autoridad competente del
pais exportador, la Direccion General de Aduanas de Costa Rica; v} Ala

Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT) de Guatemala, para los efectos procedentes ¥ en 5u oportunidad
archivese.

Fuente: DACE.
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Figura 8. Acta de notificacién

ACTA DE NOTIFICACION
En Ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala de la Republica de

Guatemala, el dia del mes de noviembre del afio dos mil once,

siendo las horas con minutos, se

notifica a la Superintendencia de Administracion Tributaria, ubicada en

Torre SAT, 72 Avenida 3-73 zona 9, por medio de (el) sefior (a) (srita.)

quién se identifica con namero de orden
y de registro
( ), Resolucion Inicial de Verificacion de

Origen RI-CA-14-2011.

Notificado por la Direccién de Administracion de Comercio Exterior,
VViceministerio de Integracion y Comercio Exterior.

Nota: Se adjunta Resolucion Inicial RI-CA-14-2011

Recibido por:

NOMBRE:

No. de CEDULA:

FIRMA:
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Continuacion de la figura 8.

Guatemala, enero 29 de 2010
Ref: DACE/SM/065/2010

Licenciado

Carlos Ernesto, Aviles Salguero

Representante Legal Papeles Absorbentes, S.A.
Presente.

Asunto: Notificacion Resolucion Inicial.

Licenciado Aviles:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle que esta
Direccion ha iniciado el proceso de verificacion de origen de la mercancia
denominada Pafales para bebe, declarada bajo el inciso arancelario
4818.4090, exportada por la empresa costarricense Kimberly Clark Costal

Rica, S. A. e importada por la empresa que usted representa.

Al respecto, me permito adjuntar la Resolucién Inicial No. RI-CA-04-2010,
en la cual se RESUELVE: Admitir la solicitud de Verificacién de Origen de la
mercancia Pafiales para bebe, clasificada de conformidad con el Sistema
Arancelario Centroamericano SAC bajo el inciso arancelario 4818.4090,
exportada por la empresa costarricense Kimberly Clark Costa Rica, S. A. de
conformidad con el procedimiento establecido en el Articulo V del Tratado de
Integracion Econdmica Centroamericana y lo preceptuado en los Articulos 26 y
27 del Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias.

Sin otro particular, me es grato suscribirme con muestras de consideracion
y estima.

Atentamente,

Adjunto: Resolucion final
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Continuacion de la figura 8.

Guatemala 19 de Mayo de 2010
Ref: DA CE/FM S/2442010

Licenciada
Marcela Montoya Vargas

Presente
Asunto: Motificacidn de Visita.

Licenciada Momtoya:

Tengo e agrado de dirigirme a usted, en relacidn al proceso de
werificacion de origen que actualmente se esta levando a cabo en esta
Direccidn a las mercancias denominadas “Herbicida para uso agricola, Ranger
24 5L v Roundup 35 6 SL°, clasificadas de conformidad al Sisterma Arancelario
Certroamericano -3AC-, en el inciso arancelario 3808.30.00, exportadas por la
empresa que usted representa.

Por lo anterior, me permito adjuntar la Motificacion de Visita Mo, MV O-TLC-
T M-I X-02-2010 de conformidad con lo establecido en el Articulo 7-07 del
Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y las
Replblicas de El Salvador, Guatemala y Honduras.

Para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 7-07, numeral 9 del

mismo Tratado, solicito a usted el consentimiento para realizar dicha visita.

En espera de su respuesta, me es grato suscribirme con muestras de
consideracion y estima.

Atentamente

Fuente: DACE.
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2.3.2. Procedimiento de resoluciones anticipadas

Este procedimiento tiene como objetivo establecer los pasos a seguir para
la emision de resoluciones anticipadas, tal y como lo establece el procedimiento
de Resoluciones Anticipadas por medio de una investigacion de verificacion de

origen.

o Alcance: se aplicard desde la solicitud del importador guatemalteco,
exportador o productor de los paises que forman parte de los acuerdos
comerciales internacionales vigentes para Guatemala, el analisis y
comprobacién del Origen de las mercancias hasta la emisiébn de una

Resolucion Anticipada.

o Base legal: lo dispuesto en los acuerdos comerciales internacionales

vigentes para Guatemala.

° Definiciones

Acuerdo de Valoracion Aduanera: se refiere al acuerdo multilateral relativo
a la aplicacion del articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros

y Comercio de 1994.

o Acuerdos comerciales internacionales: todos los acuerdos
comerciales internacionales suscritos por Guatemala vigentes a

la fecha de la presente disposicion.

o Autoridad competente: Direccion de Administracion del Comercio
Exterior, la cual se encuentra conferida de competencia funcional

para resolver las solicitudes que se le formulen sobre cada uno de

47



los temas previstos en las disposiciones contenidas en los

acuerdos, relativo a las resoluciones anticipadas.

DACE: Direccion de Administracion del Comercio Exterior.

Exportador: aquella persona fisica o natural que exporta desde un

territorio de un pais, parte a territorio guatemalteco.

Importacién definitiva: es el ingreso de mercancias procedentes

del exterior para su uso 0 consumo.

Importador: aquella persona fisica o natural que importa en
Guatemala mercancias que son exportadas desde un territorio de

un pais parte.

OMC: Organizaciéon Mundial del Comercio.

Productor: una persona ubicada en el territorio de un pais parte,
que cultiva, extrae, cosecha, pesca, caza, manufactura, procesa o

ensambla una mercancia.

Partes: los paises signatarios de los acuerdos comerciales

internacionales.

Plazos en dias: se entenderan dias calendarios.

Resoluciones anticipadas: acto resolutivo mediante el cual, la
autoridad competente, resuelve las solicitudes formuladas de

conformidad con lo establecido en los diferentes acuerdos
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comerciales y con lo dispuesto en las presentes disposiciones
presentadas por un importador guatemalteco, exportador o

productor.

Territorio aduanero: espacio geografico a través del cual circulan o

pueden circular las mercancias objeto de tréfico internacional.

Tabla Il. Procedimiento de resoluciones anticipadas

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

Persona individual o | Toda persona individual o juridica puede solicitar una
Juridica resolucion anficipada de origen (R-OR-06), por medio
de su autoridad competente (segun lo establezca el
tratado que comesponda).
Presenta solicitud escrita a su autoridad competente
(segun lo establezca el acuerdo comercial
internacional que corresponda), acompafiando la
iInformacién que razonablemente se requiera para
tramitar dicha tarea. (R-OR-06) (R-OR-18).

Recepcionista Recibe solicitud del interesado vy la registra,
colocandole el correlativo que le corresponde, fecha
de ingreso y la traslada al director, para que la envie

al Asesor de Origen

Director Recibe solicitud y |a fraslada al Asesor de Origen.
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Continuacion de la tabla Il.

Asesor de origen

Recibe la solicitud con instrucciones escritas del
director. Analiza los hechos vy circunstancias
manifestadas por el imporador, productor o
exportador y bajo gué acuerdo comercial se realiza la
investigacién. Podra solicitar cualquier informacidn
adicional a la persona que solicita la resolucién
anticipada, de acuerdo al plazo estipulado en los
acuerdos comerciales internacionales.

Emite la resolucién anticipada (R-OR-10) dentro del
plazo establecido en los acuerdos comerciales
internacionales; y traslada la resolucién para firma
del director.

Director o Ministro de
Economia

Recibe la resolucién (R-OR-10) para su autarizacion y
firma. Segun el acuerdo comercial internacional gue

se aplique.

Asesor de Origen

Recibe la resolucién firmada (R-OR-10) ¥ la notifica
al solicitante.

Persona individual o
juridica

5i la resolucidn anticipada (R-OR-10) es desfavorable
para sus intereses podra revocarla basado en los

recursos que otorga el derecho interno de cada pais.

o Registros

Fuente: elaboracion propia.

o R-OR-06 Solicitud de Verificacion de Origen
o R-OR-10 Resolucion de Origen
o R-OR-18 Solicitud de Resolucion Anticipada
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Figura 9. Flujograma del procedimiento de resoluciones anticipadas

UVO = Unidad de Verificacién de Origen
DACE= Direccién de Administracion del
Comercio Exterior.

La DACE recibe
solicitud del exportador
o productor del otro pais
o del importadory emite

resolucion inicial

Bajo la supervision
Si del Jefede laUVO,
el técnico elabora
la resolucion final

Se asignael caso
aun técnico de la
uvo

Cuenta con
informacién
suficiente

No

El Director
revisa, firmay
sellala
resolucion

Elaboracion de
solicitud de
informacion

Notificacion al
productor, exportador o
importador

La UVO notifica
al productor,
exportador o

importador

La DACE publicala
resolucién cuando se
encuentre en firme

Contesta en
tiempoy
forma

Emite y notifica

Si solicitud subsecuente
Se deshecha la al productor,
solicitud de exportador o
resolucion importador

Hay dudas
sobre el
origen

No

Fuente: DACE.
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Figura 10. Solicitud de resoluciones anticipadas

TLC A SOLICITAR PARA US0 EXCLUSIVO DE LA DACE

Fecha y hora:

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE

Mombre o razon social del solicitante:

Calidad en |a que actda:

Importadaor [ )  Apoderado legal ()

Exportador () Representante debidamente autorizado ()
Productar { } Agente de aduanas ()

Direccion:

Teléfonoy cormeo electronico:

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Tipo de Resolucion Anticipada que solicita:
Crigen de las mercancias { ) Anexoreqguisitos
Descripcion general de la mercancia para la cual solicita Resolucian:

Si solicita modificacion de Resolucion Anticipada sefialar ndmero de Resolucion emitida y fecha:

Explique brevemente lo solicitado:
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Continuacién de la figura 10.

MARCAR CON UMA “X" LAS INTERROGANTES SEGUN CORRESPONDA

3l

NO

1. Ha importado anteriommente |as mercancias detalladas en
la solicitud de resolucion anticipada.

Declaracion de Mercancia:

Silarespuesta es afirmativaindicar lafechade iniciode laimportacion y adjuntar copia o proporcionar el nimero de la Gltima

5l NOD
2. Lamercanciaparala cual solicita resolucion anticipada ha
sido objeto de una verificacion de origen.
Si la respuesta es afirmativa indicar Mom. de Resolucion, fechay resultado:

5l NOD
3. ;Ha solicitado para |a mercancia descrita anteriormente
una resolucion anficipada?
Sila respuesta es afirmativa ;Cuando y donde se emifio? y ;cudl fue el resultado?

5l NOD

4. La resolucion anticipada relacionada enel punto 3, ha sido
impugnada por inconformidad del solicitante

Sila respuesta es afirmativa indicar el Nam. de Resolucion, la fechay ante que Instancia:

NOTAS:

serd vinculante en hechos futuros.
*  Sinecesita mas espacio en cualquier item, agregar hojas adicionales.

¢ La nofificacion de |a resolucion se hara en la oficina de correspondencia de la DACE.
* Laresolucion anticipada que se emitird no tendra efectos refroactivos y toda informacion suministrada por el solicitante

Declaro bajo juramento que los datos contenidos enla presente solicitud y sus anexos, es expresion fiel de laverdad. Manifieso
que tengo conocimiento que incurriria en sanciones administrativas y penales en caso de proporcionar informacion falsa.

Lugar y fecha Mombre y firma del solicitante

Fuente: DACE.
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2.3.3. Procedimiento de comprobacién de origen para
exportaciones en el marco de los Sistemas

Generalizados de Preferencias (SGP)

Este procedimiento establece los lineamientos basicos, que deben
seguirse para la realizacion de una autorizacion para la emision de un
Certificado de Origen Forma A, por medio de una verificacion de origen, para
exportar mercancias en el marco de los Sistemas Generalizados de
Preferencias (SGP).

o Alcance: aplica a todos los productores nacionales, que exportan por
primera vez sus mercancias a los diferentes paises en el marco de los
SGP; desde que el interesado envia la solicitud a la DACE hasta que el
Asesor de Origen envia la autorizaciéon para la emision del Certificado de

Origen Forma A, a la Ventanilla Unica Para las Exportaciones (VUPE).

o Responsabilidades: el asesor de Origen proporciona el cuestionario
(R-OR-15) al exportador que desea exportar su producto quien a su vez,
lo remite al asesor para su revisidn y aprobacion, determinando si es

necesaria o no la realizacion de una visita de verificacion de origen.

Definiciones

o Asesor de origen: persona encargada de proporcionar el cuestionario al
interesado y posteriormente lo analiza de acuerdo a la lista y las reglas

de origen de los SGP.

o Director: persona responsable de la Direccion de Administracion del

Comercio Exterior del Ministerio de Economia de Guatemala (DACE).
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DACE: Direccion de Administracion del Comercio Exterior del Ministerio

de Economia de Guatemala.

Tabla 111. Procedimiento de emisiéon de un Certificado de Origen
Forma A
RESPOMSABLE PROCEDIMIENTO

1.1 Productor, exportador | Envia por nota, correo electrénico o por cualquier
0 persona interesada | otro medio de prueba su intencién de exportar su
producto en el marco de los SGP.

2. Asesor de Origen Envia cuestionario de verificacién de origen al
interesado (R-OR-15) y su instructivo.

3. Asesor de Origen Recibe cuestionario (R-OR-15) con la informacion
solicitada, por medio de correo electrénico,
personal o por via fax.

4. Asesor de Crigen Analiza la Regla de Crigen vy verifica que la
clasificacion arancelaria sea tomada en cuenta
dentro de los reglamentos y disposiciones legales
dentro SGP a aplicar.

5. Asesor de Origen Después de haber verificado; el asesor por via
electronica notifica al productor, exportador o
persona interesada, si la misma cumple o no con
la Regla de Origen, si no cumpliera no se autoriza
la emision del Cerificado Forma A. Si por el
contrario la empresa cumple con la Regla de
Origen, el asesor envia la autorizacion para la
emision del Certificado Forma A, a la Ventanilla
Unica para la Exportaciones (VUPE), para que el
exportador pueda continuar su tramite y le sea

expedido su Certificado de Origen Forma A
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Continuacion de la tabla lll.

Asesor de Origen

Si tiene duda con respecto al ongen del producto
descrto en el cuestionano de venficacion de ongen (R-
OR-13), solicita por medio oral o escrito al Director, la
realizacion de una visita de venficacion de orgen si

fuere necesana.

Director

Otorga permiso para visita de venficacidn de origen.

Asesor de Ongen

Via electronica o telefonica organiza el dia en que hara

la wvisita de venficacion, en coordinacion con la

empresa.

Asesor de Origen

Realiza lavisita a la empresa, inspecciona los procesos
de produccion, verficando documentos técnicos vy
contables y suscnbe el acta de venficacion de ongen
(R-OR-19). A su regreso, reune la  informacion
obtenida de la visita la cual debe contener como
minimo |a siguiente: nombre de |la empresa, tipo de
solicitud, descripcion de la solicitud de venficacian, tipo
de documento, persona interesada, pais destino,

clasificacion arancelana y nombre de la mercancia.

10

Asesor de Ongen

Con la informacion obtenida de la visita procede a su
archivo. Y finaliza con el paso 3 cuando se llenan los
requenmientos legalmente establecidos. De lo contrano
se le informa a la empresa que no cumple con dichos
requenmientos y que su mercancia no puede gozar de

las preferencias arancelanas que otorga el SGP.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Flujograma del procedimiento de emisiéon de un Certificado

de Origen Forma A

Acesor de Origen Crirector

Recibe saolicitud
para exportar en
el marco del
SGP.

R~0R-15

Enwvia al
interesado
cuestionario con
su instructivo.

R-OR-15

Recibe
cuastionarno
lleno y analiza
su informacidn.

Solicita )
autorizacicn N Autoriza la
para realizar realizacidn de la

wisita wisita.

Coordina wisita
con el
nieresado.

A

Realiza visita.

1

Analiza
informacian
ND resultado de la
visita.
Rechaza
Cartificado de
Crigen en &l Autoriza
marco del Certificado de
SGP. Origen en el

marco del SGP.

&

o Motifica al
interesado.

Fin

Fuente: DACE.
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Figura 12. Cuestionario de verificacion de origen SGP/GPT

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL COMERCIO EXTERIOR
8a. Avenida 10-43 zona 1, Guatemala, Ciudad

MINISTERIO DE ECONOMIA Tel: (502) 2412-0200, Fax: (502) 2412-0327

CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE ORIGEN SGP's / GPT

Numero de Identificacion Tributaria

[ T T T T T 171 [1

y |

INFORMACION GENERAL

Lugar y fecha

Nombre o Razén Social:

Direccion de la Empresa:

Teléfono: Fax: E-mail:

Péagina Web:

Nombre del Representante Legal:

¢ Se encuentra la empresa amparada por un Régimen Especial de Importacién-Exportacion ?

st [ o []

Si la respuesta es afirmativa, indique cudl:

Zonas Franca I:I Magquila I:I Otro (especifique):

DATOS DEL PRODUCTO

Nombre Técnico (Conforme SAC) :

» Clasificaciéon Arancelaria de Exportacién (conforme SAC)

Nombre Comercial:

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

» Clasificacion Arancelaria de exportacion conforme Sistema Armonizado (pais destino)

»  Descripcion del Producto:

> Nombre Comercial del Producto:

> Unidad Métrica Comercial:

CRITERIO PARA CONFERIR ORIGEN

Marque con una (X) el criterio utilizado

PI:l GI:' FI:l WI:l Y|:| PkI:l

En el apartado CRITERIO PARA CONFERIR ORIGEN del “INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE
ORIGEN SGP’s", se sefialan las disposiciones que se debe considerar para determinar con cual de los criterios establecidos cumple la
mercancia para ser considerada como originaria.
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Continuacion de la figura 12.

5) | DESTINO DEL PRODUCTO

»  Ha exportado previamente el producto bajo los regimenes de preferencia siguientes:

sep [ ALADI ] et []

Otros (especifique)

> Pais a Exportar

Nota: Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI)
General Preference Tarif (GPT) Gnicamente para Canada

6) INFORMACION ECONOMICA
> Valor de la produccion total ex - fabrica (del Producto) ($, y, FOB
> % del Valor Agregado ex - fabrica y, FOB

> Cantidad total producida en unidades comerciales:

> Elementos neutros (energia eléctrica, combustible, diesel, etc.) US % :
7) DESGLOSE DE MATERIAS PRIMAS NACIONALES UTILIZADAS EN LA FABRICACION DEL PRODUCTO
Nombre Técnico Codigo Arancelariq Proveedor Valor en USD $
Envases
Empaques
Total
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Continuacion de la figura 12.

8)|

DESGLOSE DE MATERIAS PRIMAS IMPORTADAS UTILIZADAS EN LA FABRICACION DEL PRODUCTO

Nombre Técnico

Codigo Arancelarig

Proveedor Pais Origen

Valor en USD $

Envases

Empagques

Total

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente cuestionario son ciertos y conozco las sanciones

previstas por la legislacion aplicable a quienes incurran en falsedad de declaraciones o informes ante una autoridad. Asimismo me

comprometo a informar y en su caso sustituir la informacion proporcionada en este cuestionario, cuando ésta varie.

Nombre y Firma del Propietario o Representante Legal

Sello de la Empresa

CERTIFICADOS CON LA NORMA ISO 9001:2008
POR EL INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS &y .t 2

Fuente: DACE.
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Figura 13. Instructivo de llenado cuestionario de verificacion de origen
de los Sistemas Generalizados de Preferencias

Numero de Identificacion Tributaria de acuerdo a registro de |Ia
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

1. Informacion general

. Lugar y fecha en que se llena el cuestionario.
. Nombre o razén social de la empresa que se encuentra registrada en el

Registro Tributario Unificado (RTU) de la SAT y que serd la que solicite
el Certificado Forma A

. Direccion de la empresa que se encuentra registrada en el RTU.

. Teléfono, fax, correo electronico de contacto inmediato, asi como pagina
web de la empresa si la tuviere.

. Nombre del Representante Legal o Propietario de acuerdo al RTU

. Debera indicar el Régimen en el cual se encuentra la empresa.

2. Datos del producto

Debera colocar el nombre técnico y la clasificacion arancelaria de exportacion
tal y como se muestra en el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC).
Deberd colocar el nombre comercial de la mercancia a exportar.
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Continuacion de la figura 13.

3. Caracteristicas del producto

Debera indicar la clasificacion arancelana del pais al cual va a exportar su
mercancia (Canada, Japon, Noruega, Suiza, Union Europea, Federacion Rusa,
Australia o Nueva Zelanda).

Debera describir el producto que se exportara, asi como también el nombre
comercial del mismo en el pais de destino.

Debera indicar la unidad métrica comercial del producto a exportar (quintales,

frascos, unidades, entre otros).

4. Criterio para conferir origen

. Para productos totalmente obtenidos en Guatemala y que seran
exportados a Canada, Japon, Moruega, Suiza, Union Europea,
Federacion Rusa, Australia o Nueva Zelanda marque la letra “F".

. Para productos suficientemente trabajados o procesados.

. Canada: para productos que se encuentran en el criterio de ongen de
trabajados o procesados en mas de un pais menos desarrollado
elegible, marque la letra “G”, de lo contrario marque la letra “F".

. Japén, Moruega, Suiza y la Union Europea: marque la letra "W

. Bulgana y Federacion Rusa: para productos que incluyen wvalor
agregado en el pais exportador receptor de la preferencia marque la
letra =™

. Para productos obtenidos en un pais receptor de preferencia y

trabajados o procesados en uno o vanos ofros de estos paises, marque
Pk”
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Continuacion de la figura 13.

5. Desting del producto

Indicar si se ha exportado bajo los regimenes de preferencia de SGP, ALADI o
GPT (unicamente para Canada).

6. Informacion econdmica

Indicar el valor exfabrica en dolares: la mercancia es puesta, a disposicion del
comprador en el local habitualmente previsto, en el vehiculo del comprador.
Estan incluidos en el precio apenas el embalaje necesario v los gastos para
colocacion de la mercancia en el vehiculo transportador.

Debera indicar el valor FOB en dolares: Franco a bordo. El precio se entiende
por mercancia puesta a bordo del barco, con todos los gastos, derechos e
impuestos v riesgos a cargo del vendedor hasta el momento en que la
mercancia ha pasado la borda del barco.

Porcentaje del Valor Agregado exfabrica, debera indicar en porcentaje, si el
producto ha tenido algun wvalor agregado adicional al wvalor exfabrica
(mantenimiento, empaqgue, reempadqgue, entre otros).

Porcentaje FOB, debera indicar en porcentaje, si el producto ha tenido algdn
valor agregado al valor FOB (mantenimiento, empague, reempadgue, entire
otros).

Deberaindicarla cantidad total producida y referente a |a presente exportacion.
Debera indicar en dolares y en porcentaje, a cuanto corresponden los
elementos neutros gue integran el costo del producto por unidad producida.
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Continuacion de la figura 13.

7. Desglose de materias primas nacionales utilizadas en la fabricacion del

producto

Debera indicar el nombre técnico de la materia prima, asi como el codigo
arancelario de acuerdo al SAC, el nombre del proveedor y el monto en dolares.
En las casillas de “Envases” y “Empagues’ debera detallar cada cddigo

arancelario si fuera mas de uno.

8. Desglose de materias primas Importadas utilizadas en la fabricacion
del producto

Debera indicar el nombre técnico de la materia prima, asi como el codigo
arancelario de acuerdo a la Declaracion Unica Aduanera (DUA) o Formulario
Aduanero Unico Aduanero Centro Americano (FAUCA), segln sea el caso, el
nombre del proveedor y pais de origen de la Materia Prima y el monto en
dolares.

En las casillas de “Envases” y “Empagues’ debera detallar cada cddigo

arancelario si fuera mas de uno.

9. Si la mercancia a exportar, se trata de un producto textil o de

confeccion. deberd ademas de este cuestionario. completar y enviar la

Declaracion de Origen para productos guatemaltecos, misma que se

adjunta con su respectivo instructivo de llenado

Fuente: elaboracion propia.
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Notas:

El Ministerio de Economia a través de la Direccion de Administracion del
Comercio Exterior, esta facultada para solicitar cualquier prueba o llevar a cabo
inspecciones de la contabilidad y del proceso productivo del exportador o
productor, o cualquier otra comprobacion que considere necesaria para verificar
el caracter originario del producto o de los insumos relacionados en este
cuestionario y el cumplimiento de los demas requisitos de origen, por lo que el
exportador que llene este cuestionario debera estar preparado para presentar
en cualquier momento, si se le solicita, toda la documentacién apropiada que

demuestre el caracter originario del producto o de los insumos de que se trate.

El cuestionario debera ser llenado por producto exportado. Los productos
0 materiales no se consideran originarios por el solo hecho de comprarlos en

Guatemala.

Toda la informacién que el productor y/o exportador proporcione a esta
Direccidon con base en este cuestionario y a los requerimientos necesarios
serdn considerados con caracter de confidencial, si asi es requerido por el
solicitante.

65



Figura 14. Declaracion de Origen para productos guatemaltecos

1. Hombre ydomiciio delproduciordelinsum: 2. Nombre y domicilio del exportador del producto final;
Telgfono: Fax: Telefo Fax:
no:
NIT: Comeq Electronico: NIT: Comeo Electronico;
3. Fecha y 4. Descrpoion delinsuma; §.Clesificecon | 6. Criterio para trato | 7. Pais de angen
Mam, de grancelara (8 | preferencial
facturs digitos)

8.0b=ervaciones:

9.Declaro bajo protests de decirverdad o fe de jursmento que:

- Lainformacion contenida en este document s verdaders y exacts, y me hago respansable de probar ko aqui
declarado. Estoy consciente que seré responsable porcuslquier declsracion falsa u omision hechs en o relacionsds con el

presente documenta,

- Me comprometo s conservary presentar, encasode serrequends, los documentos necesarios que respalden el
contenidode la presente declarscion, ssicomo a notficar porescorito a todss las personss & quienes entregue s presents

declaracion, de cualquier cambio que pudiera afectar ls exsctitud o validez del misma.

Firna del productor. Empreza:
Mambre: Carga:
Fecha: Telefona: Fax:

Comeo Electronico

Fuente: DACE.
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Figura 15. Instructivo para el llenado de la Declaracién de Origen

Este documento debera ser llenado en forma legible y completa por el
productor de los insumos y proporcionado al exportador de las mercancias a
ser exportadas. El mismo debera ser llenado a maquina o con letra de imprenta

0 molde, sin borrones, tachaduras o enmiendas.

El presente documento deberd llenarse por cada factura emitida por el
proveedor de los insumos que seran utilizados para la elaboracion del producto
final, exportado como originaria al amparo del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP).

Esta declaracion servird de respaldo al exportador que esta utilizando insumos
originarios que le permiten gozar de la preferencia arancelaria con base en los
capitulos especificos de cada SGP.

Campo 1:indique el nombre completo, la denominacion o razon social, el
domicilio (incluyendo ciudad y pais), el numero de teléfono, el
nimero de fax, correo electronico y el nimero del registro fiscal del

productor.

Campo 2:indique el nombre completo, la denominacion o razon social, el
domicilio (incluyendo ciudad y pais), el numero de teléfono, el
numero de fax, correo electronico y €l numero del registro fiscal del

exportador, tal como se describe en el Campo 1.
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Continuacion de la figura 15.

Campo 3:

Campo 5:

Campo 6:

indigue el lugar y la fecha de emision y el nimero de la factura que
ampara cada mercancia descrita en el Campo 4.

Campo 4proporcione una descripcion completa de cada insumo. La

descripcion debera ser lo suficientemente detallada para
relacionarla con la descripcion del mismo declarado en la factura,
asi como con la descripcion que le corresponda en el Sistema
Arancelario Centroamericano (SAC).

para cada insumo descrito en el Campo 4, identifiqgue los ocho
digitos correspondientes a la clasificacion arancelaria
centroamericana del SAC.

para insumo descrito en el Campo 4, indigque ¢l criterio aplicable de
acuerdo a lo siguiente:

. Para productos totalmente obtenidos en Guatemala y que seran
exportados a Canada, Japon, MNoruega, Suiza, Union Europea,
Federacion Rusa, Australia o Nueva Zelanda marque 1a letra *P”

. Fara productos suficientemente trabajados o procesados.

Canada: para productos que se encuentran en el criterio de
origen de trabajados o procesados en mas de un pais menos
desarrollado elegible, marque la letra *G”, de lo contrario margue
la letra “F".

Japdn, Moruega, Suiza y la Unidn Europea: marque |a letra “W".
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Continuacion de la figura 15.

o Bulgaria y Federacion Rusa: para productos que incluyen valor
agregado en el pais exportador receptor de la preferencia marque
la letra “Y".

0 Para productos obtenidos en un pais receptor de preferencia y
trabajados o procesados en uno o varos otros de estos paises,

marque “Pk".

Campo 7: se debera indicar el pais de origen de los insumos.

Campo 8:este campo solo debera ser utilizado cuando exista alguna

observacion con relacion a la declaracién.

Campo 9:este campo debe ser firmado y fechado por el productor o
representante legal o persona autorizada por el productor. La fecha
debera ser aquélla en que la declaracion se llend y firmé.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Acta de visita SGP

En la empresa . slendo las del dia _ de
____de dos mil , comparecen por una parte Funcionario del Ministerio de Economia de la
Republica de Guatemala, y por la empresa visitada

para hacer constar lo siguiente:

PRIMERQ: la visita se realiza en las oficinas de la empresa , Ubicada en la

donde se constatd el proceso de produccion del producto

denominado de la fraccion arancelaria , para lo

cual las personas que comparecemos realizamos un recorrido por las instalaciones de la misma

pudiendo observar que tiene capacidad instalada suficiente para el proceso de preparacion vy

terminado de este producto. SEGUNDQ: realizo ademas inspeccion del proceso de produccion,

el cual da inicio con

TERCERQ: se establece que

toda la informacion proporcionada por la empresa tiene caracter de confidencialidad, para las
personas interesadas. CUARTO: no habiendo nada més que hacer constar, se da por
terminada la presenten en el mismo lugar de su inicio, siendo las

por lo que los participantes en la reunion proceden

a firmar.

Fuente: DACE.

2.4. Periodo de medicion

La evaluacién periédica de la organizacion, se presenta como una

herramienta Gtil para el control de gestién superior, que consiste en analizar la
evolucion de los procesos en los ultimos meses, evaluar el impacto de las

decisiones en sus resultados y la situacion en relacion con el cumplimiento de

su mision. La misma se hace por medio de:
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o El periodo de medicion de los proceso en la Unidad es:

o Anual para verificaciones de origen

o Trimestral para certificados de origen revisados y avalados

o Trimestral para medir la satisfaccion al cliente con consultas
2.5. Evaluacion por indicadores del proceso

Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que
puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un

programa hacia el logro de un resultado especifico.

Deber haber por lo menos un indicador por cada resultado. Debe estar
enfocado, ser claro y especifico. EI cambio medido por el indicador debe

representar el progreso que el programa espera hacer.

Un indicador debe ser definido en términos precisos, no ambiguos, que
describan clara y exactamente lo que se esta midiendo. Si es practico, el
indicador debe dar una idea relativamente buena de los datos necesarios y de
la poblacion entre la cual se medira el indicador.

2.6. Herramientas de medicién

Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar en forma

cuantitativa o cualitativa, sucesos colectivos, procedimientos administrativos.

Estas herramientas que se utilizan son las encuestas via correo

electrénico y via telefonica.
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Figura 17. Encuesta de servicio

ENCUESTADE SERVICIO

iAgradecemos su valiosa opinion! Con esta encuesta podemos mejorar nuestros

sernvicios.

sQué tipo de servicio

solicitd?

Calidad de la informacion Excelente Buena Mala
recibida

Capacidad de respuesta Excelente Buena Mala
Calidad del servicio Excelente Buena Mala
Tiempo de respuesta Excelente Buena Mala
Facilidad de realizar la Excelente Buena Mala
consultaftramite

Fuente: elaboracion propia.

2.7. Condiciones de trabajo y salud ocupacional

Las condiciones de trabajo con las cuales debe contar la Unidad de Origen

se determinan a continuacion.

2.7.1. Estaciones de trabajo

Una estacion de trabajo se define como el lugar en el cual el operario
realizara las tareas que fueron asignadas, en el caso del personal de la Unidad
de Origen, se encuentra divida en cubiculos, oficinas. El espacio con el que
cuenta no es tan grande por lo cual se genera estrés térmico en época de
verano, debido a que no cuenta con mucha ventilacion. La evaluacién de las

estaciones de trabajo se realizo de forma visual.
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2.7.2. Ergonomia

Las condiciones de trabajo de los colaboradores de la Unidad, presenta un
poco de deficiencia, dado que algunos escritorios, sillas ya estan deteriorados,

por lo cual se debe renovar el equipo y mobiliario.

Esto se obtuvo por medio de evaluacién visual del mobiliario que utilizan

los trabajadores.
2.7.3. Clima organizacional
El clima organizacional que se da en la Unidad es de compafierismo,
apoyo en las labores diarias y es de suma importancia dentro de la Direccién
siendo evaluado por medio de una encuesta anual realizada por el gestor de

calidad.

Tabla IV. Comparacion de la situacién actual versus propuesta

SITUACION ACTUAL PROPUESTA
Los trabajadores no cuentan con un | La iluminacion debe ser tipo fed la cual
sistemma de iluminacion correcta por lo | reduce el calor producido por la bombilla
cual se ven afectados por fatiga. convencional.

Mo existe una ventilacion adecuada, se | Se debe tener una renovacion constante
genera mucha humedad. del aire.

Mo existe sefializacion de las rutas de | Se debe sefialar cada ruta de
evacuacidn. evacuacion para algun desastre natural,
emergencia que suceda en las oficinas,
para evitar accidentes.

Las condiciones del mobiliario presentan | La  institucion debe  realizar una
deficiencias, dado que no se les da | renovacion del mobiliario de oficina.

mantenimiento, hay sillas que ya estan en
mal estado, asimismo algunos escritorios.

Fuente: elaboracion propia.
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3. CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS SEGUN LAS
NORMAS ISO 9001-2008 EN LA UNIDAD

3.1. Documentar la revision y aval de certificados de origen

Para la revisibn de la documentacion y el aval de los certificados de
origen, se debe establecer un instructivo que permita identificar la forma de
aprobacion de certificados para exportar a la Republica de Taiwan bajo el TLC
Guatemala-Taiwan y la verificacion de autenticidad de los Certificados de

Origen Forma A, para optar a los Sistemas Generales de Preferencias (SGP).

o Alcance: llevar registro de los Certificados de Origen que se avalan bajo
el TLC Guatemala-Taiwan y la revision de los mismos a solicitud de la
autoridad del pais importador, cuando existe duda de la autenticidad de
la firma al amparo de los SGP.

o Responsabilidades
o Director: autoriza y designa el curso de las solicitudes de

comprobacién de autenticidad de los Certificados de Origen.

o Recepcionista: recibe los certificados y traslada al asesor de
Origen.
o Asesor de Origen: persona que revisa, avala y archiva la copia del

certificado emitido.
o Funcionario VUPE: adjunta los documentos que tiene archivados y

le indica al asesor de Origen si la firma y sello son auténticos.
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Tabla V. Procedimiento de larevision y aval de certificados de origen

RESPONSABLE INSTRUCCION
1. Exportador Solicita via telefonica un numero correlativo para

emitir su Certificado de Origen.

2. Asesor de Origen | Le asigna un namero en la SINFODACE.

3. Exportador Presenta el formato de Certificado de Origen
completamente lleno a la recepcion de la DACE (E-
OR-03).

4, Recepcionista | Recibe el documento (E-OR-03) y lo traslada al

Asesor de Origen o bien a la persona que tenga firma
registrada para avalar el documento.

5. | Asesor de Origen | Revisa Ia lista de productos negociados en el Acuerdo
comercial, clasificacion arancelaria, revisa los campos
de criterio de certificacion de origen y otros campos
del formato. Lo firma y sella. Después de avalar el
certificado (E-OR-03) saca fotocopia.

6. Exportador Recibe certificado original (E-OR-03) avalado con sus

respectivas firmas.

7. | Asesor de Origen | Escanea la copia del Certificado de Origen, ingresa a
la SINFODACE v registra los datos adjuntando dicho
certificado. Archiva la copia en leifz de registro de

certificados de origen.

REVISION DE LOS CERTIFICADOS FORMA “A” A SOLICITUD DE
LA AUTORIDAD DEL PAIS IMPORTADOR
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Continuacion de la tabla V.

Autoridad del pais

importador

Cuando existe duda de Ia autenticidad de la firma,
sello o cumplimiento de la regla de origen del
producto exportado, la autoridad del pais importador
en el marco de los SGP envia el certificado original
(E-OR-03) con la nota de consulta.

Recepcionista

Recibe el documento (E-OR-03) y lo traslada a
Direccion.

10.

Director

Los traslada a la Unidad de Origen como

correspondencia adjunta.

11.

Asesor de Origen

Elabora el oficio de solicitud de comprobacion (R-OR-
09) y lo traslada a la VUPE para que adjunten los
documentos que tienen archivados e indiquen si la
firma y sello son auténticos (E-OR-03).

12.

VUPE

Una vez recibido el Oficio (R-OR-08) v el Certificado
de Origen (E-OR-03), lo revisa, hace las
comprobaciones con la documentacion y emite
respuesta.

13.

Asesor de Origen

Si no se cuenta con suficiente informacion se realiza
una visita (R-OR-19) a la empresa exportadora para
comprobar el cumplimiento de la regla de origen en el
marco de los SGP.

Con el resultado se devuelve a la autoridad del pais
importador (E-OR-03) que ha realizado la consulta,
con la informacion requerida.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Revision y aval de Certificados de Origen

Revlslan y aval de certificado de orlgen
Departaments: Unidad de arligen

Elatard: Carka Lemus Movlemibie 2014
Hala 1/1
Y Solicitante .
Descripoion (exportador) Asesor Director
Goilcita namers de
carreiniiva @

Asigna ndmeros &n &l
sleizme de Infarmiscian
DACE

Presents ceriifcads de
arkyen

Analize carifcads 1

Envia pars firma (?

Escanea e cerificadn &
Ingresa en el sisiema los
cam: de cerificado de
origen ¥ afchlva capla

Wapartasar raclbe
cemtizasa de arlgen can
sello oe recibido.

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.
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Figura 19.

Revisién de Certificados Forma A

Ravieldn de loa certificados Forma A a sclicitud de 18 autcrioad del pais Importader
Capartamenin: Unidad de origen

Elabord; Carla Lamus

Heoja 101

Maviemibne 2014

Descripaién

Autondad del pais
impartador

Dhrectior

Agasar

Wentanilla Gnica
para expoaiones
WUIPE

Aulerdad 42 pais
Imponadar soicka
werficatién de

& larlid e

Lo irasiada a Unkied de
Qrigen can
Irstracdanes

Eltars cficlc de
paliliug e
camproasclan aYUFE

Reyika, dempan b
docureerlos. &mile
respuesta

El asezor revisa boda la
dooserlackn . xinc ex
suticienle rasllia viilla al
sxporiasor

LRS- ]
auianidesd ds pais
solcHaniz el resufada

Recke resphskn

?

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.
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3.2. Documentar procedimiento de comprobacion de Origen en el
marco del Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Union
Europea (AdA)

Este procedimiento establece los lineamientos basicos, que deben
seguirse para la realizacion de una autorizacion para la emision de un
Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1, por medio de una verificacion
de origen, para exportar mercancias en el marco del Acuerdo de Asociacion

entre Centroamérica y la Union Europea (AdA).

o Alcance: aplica a todos los productores nacionales, que exportan por
primera vez sus mercancias a los diferentes paises en el marco del AdA;
desde que el interesado presenta el Cuestionario de Verificacion de
Origen a la DACE hasta que el asesor de Origen envia la autorizacion
para la emisién del Certificado de Circulacion de Mercancias EUR.1 a la
VUPE.

Responsabilidades: el asesor de Origen es el responsable de la revision
y analisis del cuestionario y de la documentacion adjunta que la persona
gue desea exportar su producto presenta, quien a su vez finalizado el
analisis da la autorizacibn a la VUPE para que sea emitido dicho
certificado. El asesor de Origen analiza si es necesario realizar visita de

verificacion de origen.

o Definiciones
o Asesor de Origen: persona encargada de revisar y analizar el
cuestionario al interesado de acuerdo a la lista y las reglas de
origen del AdA.
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o DACE: Direccién de Administracion del Comercio Exterior del

Ministerio de Economia de Guatemala.

Tabla VI. Procedimiento de comprobacion de origen en el marco del
Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unidn
Europea (AdA)

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

1. Productor, Presenta a la DACE el Cuestionario de Verificacion
exportador o de Origen con la documentacion respectiva para
persona exportar su producto en el marco del AdA.

interesada

2. | Asesor de Origen | Analiza la Regla de Origen y verifica que la
clasificacion arancelaria sea tomada en cuenta
dentro de los Reglamentos y Disposiciones legales
dentro del AdA.

3. | Asesor de Origen | Después de haber verificado; el asesor por via

electronica lo envia, para la emision del Certificado
de Circulacion de Mercancias EUR.1 a la Ventanilla
Unica para la Exportaciones (VUPE), para que el
exportador pueda continuar su framite y le sea
expedidc su Cerificado de Circulacion de
Mercancias EUR.1.

4. | Bsesor de Origen | Si tiene duda con respecto al origen del producto

descrito en el cuestionario se realizara una visita de

verificacion de origen ala empresa.
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Continuacion de la tabla VI.

5. | Asesor de QOrigen

Via electrénica o telefénica organiza el dia en que
hara la visita de verificacién, en coordinacion con la

empresa

6. | Asesor de QOrigen

Realiza la visita a la empresa, inspecciona los
procesos de produccion, verificando documentos
técnicos y contables y suscribe el acta de verificacion
de origen (R-OR-17). A su regreso, reune la
informacion obtenida de la visita la cual debe
contener como minimo la siguiente: nombre de la
empresa, tipo de solicitud, descripcion de la solicitud
de verificacion, ftipo de documento, persona
interesada, pais destino, clasificacion arancelarna y
nombre de la mercancia.

7. | Asesorde Origen

Con la informacion obtenida de la visita procede a su
autorizacion para la emision del Certificado de
Circulacion de Mercancias EUR.1. De lo contrario, se
le informa a la empresa que no cumple con dichos
requerimientos y que su mercancia no puede gozar

de las preferencias arancelarias que otorga el AdA.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20.

Emisién de certificado de circulacién de mercancias

Elatarg: Carla Lemus

Departariaenlo; Unldad di argen

Movlembre 2014

Hofa 171

Sulzrizazian para 3 emisian de un Certiizads de Cirsulacion de Mercancas BUR 1 en el Marso del Ads

Descrpoian

Solicitanie

Azesor

Directar

Presanls cusststans
120y mabendcado
e A kon cie

o sporie

Fedbe solkiud

E= necezana hacer
1K

mara hacer visiln
Rl BhpE =
pratadibetla

Payizs comzan ks
e ctal e
IFR U

Gumede Grigen

g Sriges defing del
G e Al

Airicriza cenficado y
reificn 8l selcrams

orasluclar p docuenics

IR LR L]

E6 Aulerzs cartfcada

M rcifiza & sclhzhaniz

—~(1)

1=

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.
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3.3. Control estadistico de los procedimientos de la Unidad de Origen

El control estadistico de proceso es una herramienta estadistica que se

utiliza en el puesto de trabajo para conseguir el producto adecuado.

Cuando el proceso trabaja afectado solamente por un sistema constante
de variables aleatorias no controlables (causas no asignables), se dice que esta
funcionando bajo control estadistico. Cuando, ademas de las causas no
asignables aparece una o varias, se dice que el proceso esta fuera de control.

Un objetivo fundamental del CEP es detectar rapidamente la presencia de
causas asignables para emprender acciones correctoras que eviten la

fabricacion de productos defectuosos.

La puesta en marcha de un programa de control estadistico para un

proceso en particular implica dos etapas:

o 12 etapa: ajuste del proceso.

o 22 etapa: control del proceso.
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Tabla VII. Control de metas fisicas de la Unidad 2014

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Nam. Descripcion Denominacion Programacion Pro | Ejec | Pro | Ejec | Pro | Ejec | Pro Ejec Pro Ejec Pro Ejec
de la meta anual
1 gﬁé‘gﬁ“"’” de | pocumento 300 2| o 0 0 |129| 129 | 56 | 39 40 | 40 | 35 | 22
2 | Resoluciones Documento 150 2| o 5 0|3 | 2 |1 1 1 1 1 1
anticipadas
Comprobacion

de origen para
exportaciones
en el marco de

3 los  Sistemas Documento 150 2 0 5 0 13 13 5 5 5 5 5 5
Generalizados
de
Preferencias
(SGP)
TOTALES 26| 0o | 10 | o |145]| 144 | 62| 45 46 | 46 | 41 | 28
Porcentaje programacién / Ejecucion 0,0 0,0 99,3 72,6 100,0 68,3
. L | Frogramaciin - ;
Nim.| Descripciondelameta | Denominacion W Enero Febrero Warzo Abri Hayo Junio

antal

1| Verfcain o oigen Doctmenty ] /R A NI I O 2 O A W ({)—ﬁ
Porcenta programacidn  jecucion 0 0 100 696 | 1000 | 629 35| 54

7 | Resoicones ancpadss | Documenty 50 /2T T T O O O O (Z)-ﬁ

Pt pogancin e 0|0 | BE | f00 | 000 | 00 | %67 | 6t

Comprobacon deorgen para

eqotenes - enelmaiy| - .
U | eosiemasGees| IO L O O I T (Z)ﬁ

e Preferancias (SGF)
Porsenta programacion | Ejesucisn 0 0 00 1000 | 10000 | 1000 4000 B
Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Excel.
3.4. Herramientas de control de los procedimientos

Para llevar un control de los procedimientos, se deben de tener
herramientas para recopilar la informacion, seguidamente realizar la
interpretacion para conocer el avance de los procesos, asi como determinar las

causas asignables de las demoras en las actividades propias de la Unidad.
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3.4.1. Hojas de control

La hoja de control del avance de las operaciones realizadas en la Unidad,
se deben registrar; esta determina la proyecciones de gestiones administrativas
proyectadas para el semestre y el recuento de las solicitudes que se procedi6 a

dar tramite respectivo. Para lo cual se disefio una hoja de control la cual se

presenta a continuacion.

Tabla VIII. Hoja de control de metas fisicas de la Unidad
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
. Descripcion . . Programacion . . . . . .
Nam. de la meta Denominacion anual Pro | Ejec | Pro | Ejec | Pro | Ejec | Pro | Ejec [ Pro | Ejec | Pro | Ejec
1 Zﬁggﬁadé” e | pocumento 300 22 | o | o | o |120]129| 56 | 30 | 40 | 40 | 35| 22
2 | Resoluciones Documento 150 2 0 5 o | 3| 2 1 1 1 1 1] 1
anticipadas
Comprobacién
de origen para
exportaciones
en el marco de
3 los  Sistemas Documento 150 2 0 5 0 13 13 5 5 5 5 5 5
Generalizados
de Preferencias
(SGP)
TOTALES 26 | 0 | 10 | o |145]| 144 | 62 | 45 | 46 | 46 | 41 | 28
Porcentaje programacion / Ejecucion 0,0 0,0 99,3 72,6 100,0 68,3
Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Excel.
3.4.2. Sistema de informacion de la Direccion

Administracion de Comercio Exterior

Este es un sistema en el cual se accede por medio de un usuario y una
contrasefa, aqui se saca numero para los expedientes y se tienen asignados
los mismos, en el cual se ingresan los datos de los expedientes a los cuales se
les haré la verificacién de origen.
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Figura 21. Sistema de informacion

accede a tu cuenta : -
reglstrarunacuenta.
ot oo R -

olvidaste tu clave?

Areas v Tratados y Acuerdos Contacto  Portafolio  Importaciones @ Ingresar

Defensa Comercial
Comprometidos con la Ap| SEEIITINIES
de los Acuerdos Comerc
Servicios de Informacion
Gestion de Calidad
Medidas Arancelarias y No A.

Reglas de Origen

Fuente: DACE.

3.4.3. Revisiones periddicas

Las revisiones periddicas las debe realizar el gestor de calidad, cada seis
meses ya que también tiene a su cargo, la evaluacion del servicio al cliente, da
seguimiento a las quejas, sugerencias y comentarios de los clientes de la
DACE. Notifica al director de los hallazgos encontrados, para determinar las

acciones correctivas.
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3.5. Formatos de control y registro

Para el control de los diferentes procedimientos de la Unidad, debe existir
un responsable que elabore los documentos, una persona que los revisa y por

altimo la aprobacion de los mismos.

Para lo cual debe existir un registro de control que determine la fecha de
elaboracion hasta la fecha de aprobacion, estas copias deben ser distribuidas

en las areas correspondientes, segun la naturaleza de las funciones.

Tabla IX. Formato de control y registro
Aprobado por Cargo Fecha Firma
Alexander Cutz | Director
Revisado por Cargo Fecha Firma
Lilian Pérez Gestor de calidad
Elaborado por | Cargo Fechas Firma
Carla Lemus Asesora

Fuente: elaboracion propia.

3.6. Sensibilizacion de la importancia del Sistema de Gestién de
Calidad

Cada vez méas las exigencias de los consumidores en los actuales
escenarios econdémicos es muy relevante, especialmente por el rol que
desempeiia la calidad y en donde, las organizaciones exitosas estan

plenamente identificadas que ello constituye un buena ventaja competitiva.
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Todo ello hace necesario, la adopcién de un sistema gerencial con
orientacién a la calidad que favorezca a los logros, objetivos establecidos y

haga mas competitiva a la Unidad de Origen.

3.6.1. Capacitaciones para asesores de la Unidad

La imagen de una organizacion publica, se refleja en la forma como estan
organizados sus archivos y en un servicio agil y oportuno de la informacion que
ellos contienen. Los documentos y la informacion son el lenguaje empleado por
las organizaciones y todos sus actos administrativos estan registrados en los

documentos, cualquiera que sea su soporte y medio.

Para que las organizaciones cumplan con sus objetivos de eficacia,
transparencia y acceso a la informacion, se debe contar con especialistas en la

gestion de documentos y archivos.

Por lo cual se crea un programa de capacitacion cada cuatro meses para
el control de registros y documentos.

. Dirigido: a profesionales y técnicos vinculados a la gestion de
documentos y archivos de instituciones publicas que buscan optimizar y

modernizar su servicio de archivos.

o Objetivo: lograr que los participantes cuenten con instrumentos teéricos
practicos relacionados a la gestion documental, teniendo como base
normatividad archivistica del pais, que les permita desarrollar los
procesos técnicos archivisticos que optimicen el servicio de los archivos

hacia los usuarios.
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Temas a impartir:

Indizacion: modo de ordenar los registros mediante el archivo,
utilizando para ello los codigos de los mismos y su respectivo
vinculo, segun el alcance dentro del sistema.

Acceso: directrices que indican la autorizacion o restriccion para el
acceso de los registros.

Archivo: modo fisico de ordenar y mantener los registros, durante
el periodo definido en que deben estar para su acceso y consulta
rapida. Los registros se mantendran por periodo de doce meses,
a partir de la fecha en que se den de alta.

Almacenamiento: modo fisico de ordenar y mantener los registros,
durante el periodo definido en que deben existir después de su
archivo hasta el momento de su descarte o tiempo de
conservacion. Los registros se almacenaran al menos por dos
afos, a partir de la fecha en que ingresan al almacén.
Mantenimiento: modo de manejar y conservar los registros para
evitar su deterioro, dafio o pérdida, incluidos los acuerdos
contractuales con los clientes, desde el punto de vista de
disponibilidad de los registros.

Disposicion (o descarte): definicion del tiempo de conservacion

después de los tres afios para su descarte.

Reuniones de sensibilizacion: para las reuniones de sensibilizacion, las

cuales buscan exponer la propuesta de un proceso de documentacion

del Sistema de Gestion de Calidad en la Direccion de Administracion del

Comercio Exterior, hay que seguir los siguiente lineamientos:

o

Determinar el tema de la reunion.
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o Establecer los objetivos.

o Despertar el interés por la el Sistema de Gestién de Calidad.
o Fomentar la creacion y/o fortalecimiento de grupos de trabajo.
o Definir el nUumero de participantes: de acuerdo con la intencion o el

propésito de la reunion se establece el numero de invitados. Se
debe incluir a los jefes de area, asi como el personal directamente

relacionado con el proceso de documentacion.

o Talleres: los talleres son experiencias de trabajo activo, por lo cual cada
uno de los participantes aporta sus experiencias, argumentado,
discutiendo, escribiendo lo cual hace que el taller tenga éxito.

Para la elaboracién de los talleres de capacitacién sobre el proceso de
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, se debe realizar en
grupos de 20 a 25 personas para que puedan tener una interaccion mas
activa.

Se debe delimitar en que tipos de temas se deben desarrollar en cada

uno, se dara continuidad a la capacitacion con otros talleres.

Cada taller debe tener una duracién de 3 a 4 horas, el lugar para realizarlo
puede ser un lugar fuera de las oficinas, se puede contratar los servicios de un
hotel, centro de convenciones, para que la experiencia sea diferente y no
mantener el mismos ambiente de trabajo, se debe conformar con personal que

esté involucrado en el proceso directamente e indirectamente.
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Tabla X. Cursos de capacitacion

Curso Objetivos Duracidn en

horas/costo

Fundamentos y vocabulario | Conocer los antecedentes, principios, conceptos
de la gestibn de calidad y contenido de la
MNorma 150 8001:2000, asi como los beneficios | 4/Q 200,00

de su utilizacion.

Interpretacion de la Norma | Conocer los elementos para desarrollar el
SO 9001:2000 Sistema de Gestion de la Calidad en su
organizacion, con base en el conocimiento de la | 16/Q 300,00
gestién de sus procesos, la elaboracion de su
calidad de acuerdo a los reguisitos de la Norma
SO 9001:2000.

Documentacion y enfoque a | Conocer la forma en que se tienen que

procesos documentar los procesos obligatorios y del | 8/Q 250,00
sistema de la empresa, asi como el enfogue a

procesos utilizando el ciclo de mejora PHVA.

Auditorias Internas en Conocer métodos, técnicas y herramientas
Sistemas de Calidad necesarias para la planeacion, puesta en
practica y conduccidn de |gg auditorias internas | 16/ 200,00

del sistema de calidad.

Fuente: DACE.

3.7. Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo como se describié con anterioridad, determinan

gue se debe mejorar las instalaciones y mobiliario.
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3.7.1. Redisefio de espacio

Se debe redisefiar el espacio asignado a cada trabajador, dado que
algunos estan ubicados en cubiculos demasiado grandes a comparacion de los
demaés, el sistema de cdémputo debe ser renovado para que las labores
administrativas asignadas a cada colaborador sean mas agiles.

3.7.2. Ergonomia

El personal debe contar con acceso en las entradas y salidas de la Unidad
de Origen, debe contar con una buena iluminacién, ventilacién, renovacion de
aire, asi como bafios en perfectas condiciones, que los pasillos estén limpios,
gue se extraiga la basura por parte del Departamento de Servicios Varios todos

los dias, para evitar acumulaciones y focos de contaminacion.
o El trabajo que se realiza sentado: si un trabajo no necesita mucho vigor
fisico y se puede efectuar en un espacio limitado, el trabajador debe

realizarlo sentado.

A continuacion figuran algunas directrices ergonémicas para el trabajo que

se realiza sentado en la institucion:

o El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar

excesivamente los brazos ni girarse innecesariamente.

o La posicidn correcta es aquella en que la persona esta sentada recta

frente al trabajo que tiene que realizar o cerca de él.
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La mesa y el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la
superficie de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los
codos.

La espalda debe estar recta y los hombros deben estar relajados.

De ser posible, debe haber algun tipo de soporte ajustable para los

codos, los antebrazos o las manos.

Figura 22. Posicion correcta e incorrecta de sentarse

Posicion correcta Posicion incorrecta

Fuente: GRANERO CASTRO, Javier. Evaluacion de impacto ambiental. p. 33.
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El asiento de trabajo: debe ser adecuado para la labor que se vaya a
desempeiiar y para la altura de la mesa o el banco de trabajo.

Lo mejor es que la altura del asiento y del respaldo sean ajustables por

separado.

También se debe poder ajustar la inclinacién del respaldo.

El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia adelante o hacia

atras con facilidad.

El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la

mesa de trabajo y poder cambiar de posicion de piernas con facilidad.
Los pies deben estar planos sobre el suelo. Si no es posible, se debe
facilitar al trabajador un escabel, que ayudara ademas a eliminar la

presion de la espalda sobre los muslos y las rodillas.

El asiento debe tener un respaldo en el que apoyar la parte inferior de la

espalda.

El asiento debe estar tapizado con un tejido respirable para evitar

resbalarse.
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Figura 23. Posicién correcta de sentarse

poder llegar al teclado.

Los antebrazos y la mano deben
formar una linea recta
y estar paralelos al suelo.

al cuerpo.

y en contacto permanente
con la espalda.

Los muslos deben estar
paralelos al suelo y formando

un angulo de 90° o un poco mayor
con el resto de la pierna.

La distancia entre el monitor y los ojos
debe estar entre 45 y 70 cm.
dependiendo del tamario del monitor.

Los brazos deben estar relajados Cuanto mas grande sea
y en posicion vertical. La articulacion mayor debe ser la distancia.
del hombro no debe forzarse para 45-70 cm

| |
L 1

La parte superior de la pantalla
debe estar en linea con los ojos.

Los codos deben estar pegados K

)
i X\\\ El monitor debe estar en

I I posicién vertical o ligeramente
inclinado para evitar reflejos.

El respaldo de la silla debe \ L debe t It
estar en posicion vertical a mesa debe tener una altura
P —

ligeramente inferior a la
altura a la que quedan las manos.

Es recomendable apoyar

los pies en un reposa
—_— pies que los sitle
ligeramente elevados.

Fuente: GRANERO CASTRO, Javier. Evaluacion de impacto ambiental. p.35.

Distribucién de la luz: las luminarias para la iluminacion general se
clasifican de acuerdo al porcentaje de luz total emitida arriba y abajo de
la horizontal. La luz indirecta ilumina el techo, que a su vez refleja la luz
hacia abajo. En este caso los techos deben ser de una superficie mas
brillantes que la habitacion, con reflectancias que deben de ir mayor al 80
por ciento.

Las éareas de una habitacién reflejan porcentajes de luz cada vez
menores al alejarse del techo hasta llegar del suelo, que debe de reflejar

no mas de 20 a 40 por ciento de la luz, para que no haya reflejos. Para
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evitar la luminaria excesiva, las luminarias deben distribuirse de manera

uniforme en todo el techo.

Figura 24. Distribucion correcta de la luz

P

Techas: BOX o mic /

e

T —— N
— pritus
— L,
- ) Paredes:
ﬁ i : bl;T - 70%
vl
frisos: 20 409

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial. p. 241.

3.7.3. Clima organizacional

El clima organizacional dentro de la Unidad de Origen debe ser de trabajo
en equipo, para que los expedientes que ingresen sean evacuados lo mas
pronto posible para evitar acumular papeleria, demorar los procesos
administrativos. El agradable clima organizacional se logra practicando la
cordialidad, el respeto, la responsabilidad y demas valores, asimismo

cumpliendo con el trabajo asignado.
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Tabla XI. Cuestionario acerca del clima organizacional de la Unidad

DATOS GENERALES
¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

| Menos de 5 afios:
De5ai15 afos:
Mas de 15 afios:

¢En qué departamento trabaja?:

PUNTUE CADA PREGUNTA DEL 1 AL 5, SIENDO 1 ELVALOR MENOR Y 5 EL MAYOR
1 SOBRE LA EMPRESA A E
1.1 |éle gusta su empresa?

1.2 |éSe siente integrado en ella?

1.3 |éConocia la empresa antes de incorporarse a ella?

1.4 |¢Conoce su posicion y sus responsabilidades?

15 |¢Considera que la empresa le brindd un comienzo de trabajo con apoyo y formacion?

16 |ila empresa se interesa por sus sugerencias?
2 SOBRE EL PUESTO DE TRABAIO (GENERAL) (1 |28 | S | A R

2.1 |éla iluminacion es adecuada?

2.2 |ilatemperatura es la adecuada?

2.3 |¢El nivel de ruido es adecuado al trabajo?

2.4 |éEstan las instalaciones limpias?

25 |¢Estan los aseos limpios?

2.6 |iTiene espacio suficiente para desempefiar su labor?

2.7 |iTiene los medios adecuadas para desempefiar su trabajo?

Fuente: elaboracion propia.

3.8. Clinica médica del Ministerio de Economia

La clinica médica del Ministerio de Economia, esta a disposicion de los

trabajadores del Ministerio. Dentro de sus funciones estara:

o Consulta médica a todos los trabajadores del Ministerio de Economia.
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o Elaboracion de constancias de suspension laboral y referencias al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), o a otras
instituciones por enfermedad y/o accidente.

o Atencion de emergencias.

o Inspeccion sanitaria, verificacion de aseo y limpieza en la cafeteria,
servicios sanitarios, instalaciones del Ministerio.

o Realizar el inventario de medicinas y equipo, asi como la solicitud de

medicamentos a la Direccién Administrativa.

3.8.1. Actividades de medicina preventiva

Consiste en un seguimiento médico del conjunto de los trabajadores a
partir de los reconocimientos médicos generales, que las autoridades del

Ministerio deben proporcionar a sus trabajadores y estos aceptan libremente.

La vigilancia de la salud no es un proceso aislado que determina si un
trabajador es apto para el trabajo, solo en razon de sus condiciones individuales
y aquellos agentes exdgenos al trabajo que realizan, sino que se contextualiza
en un proceso conjunto en razon de las condiciones de trabajo a que se ven
sometidos los trabajadores en la realizacién de sus tareas, los riesgos a los que

se ven expuestos por la naturaleza de su trabajo y los productos que utiliza.

o Examenes preocupacionales: realizar un examen preliminar para evitar
la exposicion a los disolventes, de los trabajadores que presenten alguna
predisposicién particular: enfermos hepéticos, renales, anémico,

diabético, presion alta, presion baja, padecimientos del corazon, alergias.

o Examenes ocupacionales: realizar examenes periodicos clinicos

frecuentes, dependiendo de la naturaleza de los mismos.
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Se realiza un cuestionario de antecedentes de enfermedades heredo
familiares como diabetes, cardiopatias, canceres, epilepsias,
tuberculosas o de transmision sexual. También se interrogan sobre
enfermedades personales como las infectocontagiosas de la infancia
(varicela, sarampién, entre otras). Intervenciones quirargicas o de

alergias, asi como habitos alimenticios, de sanidad ambiental.

Examen médico general: sirve para conocer el estado de salud fisico en
gue se encuentra el paciente, con el fin de corregir las situaciones
andmalas que pudieran interferir con el adecuado desempefio de sus

funciones. Este examen se divide en dos fases:

o) Dental: se realiza una revision integral del area buco dental

o Médico: se elabora un historial clinico

Revision fisica en esta fase, se toman los signos vitales y se determina la

agudeza visual.

o Examen radioldgico: sirve para conocer el estado del térax, de los
pulmones, el corazén, las grandes arterias, las costillas y el
diafragma. Este examen refleja las posibles enfermedades del
paciente como, tuberculosis, cancer pulmonar o cualquier otra

anomalia o tipo de lesiones.

o Examen de laboratorio clinico: este tipo de examenes consta de
la determinacion de analisis clinicos diferentes como son: pruebas
seroldgicas (deteccion de enfermedades venéreas), tipificacion de

grupo sanguineo y factor Rh (fenotipacion del tipo de sangre),
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dosaje de hemoglobina y hematocrito (despistaje de anemia),

examen de orina completa (determinacion de procesos renales).

3.0. Analisis financiero

Segun la informacion dada por la Informacién Puablica del Ministerio de
Economia tiene asignado alrededor de Q 348 millones, por lo cual la propuesta
de implementacion esta alrededor segun el tipo de cambio del délar consultado
el 15 de noviembre de 2014, en Q 7, 62, la inversion esta en Q 50 000,00, por lo

cual es viable la ejecucion.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Instructivo para revision y aval de Certificados de Origen

Para la revision y aval de los certificados de origen, el interesado debe
presentar un cuestionario de verificacion de origen. Para lo cual se presenta el

instructivo de llenado del formulario, asi como el cuestionario disefiado.

Figura 25. Instructivo de llenado del cuestionario de Verificacion de
Origen de Sistemas Generalizados de Preferencias

MOmero de Identificacidn Tributaria de acuerdo a registro de 1a
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

1. Informacion general

- Lugar y fecha en que se llena el cuestionario.

- Mombre o Razdn social de la empresa que se encuentra registrada en el
Registro Tributario Unificado (RTU) de la SAT ¥ gue serd la que solicite
el Certificado Forma “A’.

- Direccidn de la empresa que se encuentra registrada en el RTU.

- Teléfono, fax, correo electréonico de contacto inmediato, asi como pagina
web de la empresa si la tuviere.

- MNombre del representante legal o propietario de acuerdo al RTULL

- Debera indicar el regimen en el cual se encuentra la empresa.

2. Datos del producto

- Deberda colocar el Mombre Técnico vy la clasificacidn arancelaria de
exportacion tal y como se muestra en el Sistema Arancelario
Centroamericano (SAC).

- Debera colocar el nombre comercial de la mercancia a expaortar.
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Continuacion de la figura 25.

3. Caracteristicas del producto

Debera indicar la clasificacion arancelana del pais al cual va a exportar
su mercancia (Canada, Japdon, Moruega, Suiza, Union Europea,
Federacion Rusa, Australia o Mueva Zelanda).

Debera descrbir el producto que se exportara, asi como también el
nombre comercial del mismo en el pais de destino.

Debera indicar la unidad métrica comercial del producto a exportar

(quintales, frascos, unidades, entre otros).

4. Criterio para conferir origen

Para productos totalmente obtenidos en Guatemala y que seran
exportados a Canada, Japdn, MNoruega, Suiza, Unién Europea,

Federacion Rusa, Australia o Mueva Zelanda marque la letra "P™.

Para productos suficientemente trabajados o procesados:

Canada: para productos que se encuentran en el crterio de origen de
trabajados o procesados en mas de un pais menos desarollado
elegible, marque la letra “G", de lo contrario marque la letra “F".

Japon, MNoruega, Suiza y la Union Europea: marque la letra “W"
Bulgana y Federacion Rusa: para productos que incluyen wvalor
agregado en el palis exportador receptor de la preferencia marque la
letra Y™

Para productos obtenidos en un pais receptor de preferencia y
trabajados o procesados en uno o varios otros de estos paises, marque
Pk™
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Continuacion de la figura 25.

5. Destino del producto

. Indicar si se ha exportado bajo los regimenes de preferencia de SGP,
ALADI o GPT (unicamente para Canada).

6. Informacion econdmica

Indicar el valor ex-fabrica en dolares: la mercancia es puesta, a disposicion del
comprador en el local habitualmente previsto, en el vehiculo del comprador.
Estan incluidos en el precio apenas el embalaje necesarno y los gastos para
colocacion de la mercancia en el vehiculo transportador.

Debera indicar el valor FOB en dolares: franco a bordo. El precio se entiende
por mercancia puesta a bordo del barco, con todos los gastos, derechos e
impuestos y riesgos a cargo del vendedor hasta el momento en que la
mercancia ha pasado |la borda del barco.

Porcentaje del Valor Agregado exfabnca, debera indicar en porcentaje, si el
producto ha tenido algin wvalor agregado adicional al valor exfabrica

(mantenimiento, empaque, reempaque, entre otros).

Porcentaje FOB, debera indicar en porcentaje, si el producto ha tenido algun
valor agregado al valor FOB (mantenimiento, empaque, reempaque, entre
otros).

Debera indicar la cantidad total producida y referente a |la presente exportacion.

Debera indicar en dolares y en porcentaje, a cuanto corresponden los

elementos neutros que integran el costo del producto por unidad producida.
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Continuacion de la figura 25.

1. Desglose de materias primas nacionales utilizadas en la fabricacion del

producto

Deberd indicar el nombre técnico de la materia prima, asi como el
cédigo arancelano de acuerdo al SAC, el nombre del proveedor y el
monto en dalares.

En las casillas de *Envases” y "Empaques” debera detallar cada codigo
arancelario si fuera mas de uno.

8. Desglose de materias primas importadas utilizadas en la fabricacién

9. Si

del producto

Deberd indicar el nombre técnico de la matena pnma, asi como el
cédigo arancelario de acuerdo a la Declaracién Unica Aduanera (DUA) o
Formulario Aduanero Unico Aduanero Centro Americano (FAUCA),
segln sea el caso, el nombre del proveedor y pais de origen de la
Materia Prima y el monto en ddlares.

En las casillas de *Envases” y "Empaques” debera detallar cada cadigo

arancelario si fuera mas de uno.

la mercancia a exportar, se trata de un producto textil o de

confeccidon, deberd ademdas de este cuesticnario, completar y enviar la

Declaracion _de Origen para productos gquatemaltecos, misma gue se

adjunta con su respective instructive de llenado

Fuente: elaboracion propia.
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Notas:

El Ministerio de Economia, a través de la Direccion de Administracion del
Comercio Exterior esta facultada para solicitar cualquier prueba o llevar a cabo
inspecciones de la contabilidad y del proceso productivo del exportador o
productor, o cualquier otra comprobacion que considere necesaria para verificar
el caracter originario del producto o de los insumos relacionados en este
cuestionario y el cumplimiento de los demas requisitos de origen, por lo que el
exportador que llene este cuestionario debera estar preparado para presentar
en cualquier momento, si se le solicita, toda la documentacién apropiada que

demuestre el caracter originario del producto o de los insumos de que se trate.

o El cuestionario debera ser llenado por producto exportado.

o Los productos o materiales no se consideran originarios por el solo hecho

de comprarlos en Guatemala.

o Toda la informacién que el productor y/o exportador proporcione a esta
Direccion con base en este cuestionario y a los requerimientos
necesarios seran considerados con caracter de confidencial, si asi es

requerido por el solicitante.
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Figura 26. Cuestionario de Verificacion de Origen

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL COMERCIO EXTERIOR
8a. Avenida 10-43 zona 1, Guatemala, Ciudad
MINISTERIO DE ECONOMIA Tel: (502) 2412-0200, Fax: (502) 2412-0327

[Rror15 ]

| CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE ORIGEN SGP's / GPT

Numero de Identificacion Tributaria

CI T 1T T T T 171 [

1) | INFORMACION GENERAL

v

Lugar y fecha

» Nombre o Razén Social:

»  Direccion de la Empresa:

»  Teléfono: Fax: E-mail:

» Péagina Web:

Nombre del Representante Legal:

» ¢ Se encuentra la empresa amparada por un Régimen Especial de Importacién-Exportaciéon ?

st [ no ]

Si la respuesta es afirmativa, indique cual:

Zonas Franca :I Magquila :I Otro (especifique):

2 | DATOS DEL PRODUCTO

»  Nombre Técnico (Conforme SAC) :

» Clasificacién Arancelaria de Exportaciéon (conforme SAC)

> Nombre Comercial:

3) | CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

»  Clasificacion Arancelaria de exportacion conforme Sistema Armonizado (pais destino)

Descripcion del Producto:

Y

¥

Nombre Comercial del Producto:

Y

Unidad Métrica Comercial:

4) CRITERIO PARA CONFERIR ORIGEN

Marque con una (X) el criterio utilizado
P 1 o« 1 ¢ 1 w1 I e[

En el apartado CRITERIO PARA CONFERIR ORIGEN del “INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE
ORIGEN SGP’s”, se sefialan las disposiciones que se debe considerar para determinar con cual de los criterios establecidos cumple la
mercancia para ser considerada como originaria.
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Continuacion de la figura 26.

5) | DESTINO DEL PRODUCTO

»  Ha exportado previamente el producto bajo los regimenes de preferencia siguientes:

s [] ALADI [] GPT

Otros (especifique)

»  Pais a Exportar

Nota: Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI)
General Preference Tarif (GPT) Gnicamente para Canada

6) INFORMACION ECONOMICA
> Valor de la produccion total ex - fabrica (del Producto) ($, y, FOB
» % del Valor Agregado ex - fabrica y, FOB
»  Cantidad total producida en unidades comerciales:
> Elementos neutros (energia eléctrica, combustible, diesel, etc.) US % :
7) DESGLOSE DE MATERIAS PRIMAS NACIONALES UTILIZADAS EN LA FABRICACION DEL PRODUCTO
Nombre Técnico Codigo Arancelarig Proveedor Valor en USD $
Envases
Empaques

Total
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Continuacion de la figura 26.

DESGLOSE DE MATERIAS PRIMAS IMPORTADAS UTILIZADAS EN LA FABRICACION DEL PRODUCTO

Nombre Técnico Codigo Arancelariq Proveedor Pais Origen Valor en USD $

Envases

Empaques

Total

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el presente cuestionario son ciertos y conozco las sanciones

previstas por la legislacién aplicable a quienes incurran en falsedad de declaraciones o informes ante una autoridad. Asimismo me

comprometo a informar y en su caso sustituir la informacién proporcionada en este cuestionario, cuando ésta varie.

Nombre y Firma del Propietario o Representante Legal
Sello de la Empresa

CERTIFICADOS CON LA NORMA ISO 9001:2008 ﬁ
POR EL INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS & .2

Fuente: DACE.
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4.2. Procedimiento de comprobacion de origen en el marco del
Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la Unién Europea
(AdA)

Para el procedimiento de comprobacion de origen en el marco del Acuerdo
de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea (AdA), se debe contar
con un cuestionario de origen para determinar si la solicitud es aceptada, para
lo cual se disefia un cuestionario que el solicitante debe completar a fin de

proceder a evaluar, aprobar o rechazar la peticion.

Figura 27. Instructivo de llenado del cuestionario de comprobacién de

origen

Acuerdo por el que se establece una Asociacion entre Centroameérica, por
un lado y la Unidén Europea y sus Estados miembros, por otro

INSTRUCCIONES GENERALES

El objetivo de este cuestionario es que el exportador proporcione a la Unidad
de Origen de la Direccion de Administracion del Comercio Exterior {en adelante
DACE), la informacion que demuesire gque la mercancia que se exportara a la
Union Europea, cumple con todos los requisitos y formalidades del Acuerdo por
el gque se establece una Asociacion entre Centroameérica, por un lado, y la
Union Europea v sus Estados miembros, por otro, aprobado mediante Decreto
Nuamero 02-2013 del Congreso de la Republica, vigente para Guatemala a
partir del 1 de diciembre de 2013 (en adelante, Acuerdo).

1. El cuestionaric debera completarse en el formato establecido,
preferiblemente a maguina o con letra legible consignando la informacion
que se solicita.

2. Debera completarse un cuestionario por cada producto a exportar. Si en
alguna pagina no hay suficiente espacio para proporcionar la informacion
solicitada, podra adjuntar al cuestionario las hojas adicionales que requiera,
debidamente numeradas y referenciadas.
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Continuacion de la figura 27.

3. La informacion que se proporcione en este cuestionano es estrictamente
COMNFIDEMNCIAL y unicamente sera utilizada por las autoridades de la
DACE, como base para determinar si la mercancia cumple con las
elaboraciones o transformaciones que deben aplicarse a los matenales no
originarnos para que el producto transformado pueda obtener el caracter de
onginaro, de conformidad con el Acuerdo, y s1 procede, consecuentemente,
la certificacion de ongen de la mercancia a exportar a alguno de los paises
miembros de la Unidn Europea.

4. La DACE podra verficar la exactitud de una parte o de la totalidad de la
informacion contenida en el cuestionano inicialmente presentado, mediante:
i) el envio de un oficio oun cuestionario adicional y, i) la realizacion de una
visita de inspeccion a las instalaciones de la empresa.

5. La venficacion de origen que realizara la DACE estara sujeta a la
informacion proporcionada por el exportador en el cuestionario. En ese
sentido, la responsabilidad de la DACE, no excedera lo debidamente
aportado y declarado por la empresa exportadora. Por esta razon, la
informacion declarada debe ser verdadera y exacta y el exportador debe
estar en la posibilidad de comprobarla.

6. Sila informacion que sustenta este cuestionario varia, el exportador esta en
la obligacion de notificarlo a la DACE, mediante una nota en la que indique
la naturaleza del cambio, debiendo solicitar que se realice nuevamente la
evaluacion del onigen de la mercancia.

7. El cuestionaro debera ser completado en el sistema informatico de la
Ventanilla Unica para las Exportaciones (VUPE). vy debera ser presentado
de forma impresa en onginal a la Unidad de Ongen de la DACE, ubicada en
la 8% Avenida 1043 Zona 1. cuarto nivel, Edificio del Ministeno de
Economia, ciudad de Guatemala.

8. Una vez la DACE cuente con el cuestionano en original, dara respuestaala
solicitud en un plazo maximo de tres dias habiles, salvo si dentro del
refendo plazo se determina que es necesario realizar una visita de
inspeccion a las instalaciones de la empresa, en cuyo caso la DACE emitira
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Continuacion de la figura 27.

En caso de duda al momento de completar el cuestionario, puede
contactarse con la Unidad de Origen de la DACE, teléfono (502) 2412-
0200, extensiones 4208, 4216, 4225 o 4226. Si requiere mas informacion
sobre el Acuerdo, puede consultar el texto del mismo en |a pagina Web del
tinisterio de Economia: http:/hwany.mineco.gob.gt o bien
portaldace.mineco.gob.gt

Fuente: elaboracion propia.

Figura 28. Instructivo de llenado del cuestionario de Verificacion de

Origen, para el registro de productos elegibles para
Certificacidon de Origen, al amparo del acuerdo por el que
establece una asociacion entre Centroamérica, por un
lado, y la Unién Europea y sus estados miembros, por

otro

1.

I. DATOS DEL SOLICITANTE: el interesado debera consignar:

Si el declarante es productor, productor/exportador,
comercializador/exportador. Puede marcar mas de una opcion, si de esta
manera refleja su operacion comercial. En los casos en que el declarante
no sea el productor, debera acompafiar a este cuestionario una
declaracion impresa y firmada por el productor.

Mombre de la persona individual o juridica, de acuerdo al Registro
Trnbutano Unificado. 5ies persona juridica, indigue ademas el nombre del
representante legal.

Numero de Identificacion Trnbutana (NIT) y Numero de Documento

Personal de Identificacion DPIl o namero de pasaporte, de la persona
individual o del representante legal de la persona juridica.
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Continuacion de la figura 28.

4. Domicilio fiscal ¥ direccion de las plantas de produccion, instalaciones,

bodegas, fincas, etc. (incluvendo aguellas ubicadas fuera del territoria
nacional), si existieren.

. Mimero de teléfono.

. Mumero de fax.

Correo electronico de |a persona gue sea punto de contacto con relacion a
la informacion suministrada en este cuestionario.

DATOS DE LA MERCANCIA®:

. Indigue la descripcion comercial de la mercancia, segln sera consignada

en la(s) factura(s) gque ampararan la exportacion. La descripcion debe ser
lo suficientemente detallada para relacionarla con la clasificacion
arancelaria de la mercancia en el Sisterna Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias (S A), debiendo incluir en la descripcion (si
existiere) el numero de modelo o serie, la marca comercial o algan otro
detalle gue permita identificar de manera mas especificamente |3
Mercancia.

. Indigue la clasificacion arancelaria de |la mercancia a nivel de subpartida

(6 digitos), de conformidad con el Sisterna Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias (SA).

En caso de existir s5e recomienda que se adjunten a este cuestionano,
folletos e informacion técnica o publicitaria relacionada directamente con
la mercancia.

DESGLOSE DE INSUMOS O MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS EN LA
PRODUCCION O FABRICACION DE LA MERCANCIA

10. Informacion detallada de los insumos o materias primas no originarias,

o de origen desconocido®

10.1.Indigue la descripcion comercial del insumo o materia prima no
ariginaria, conforme se establece en las facturas o declaraciones
aduaneras de importacion. La descripcion debe contener suficiente
detalle para relacionarla con la descripcion contenida en la factura
o declaracion aduanera de importacion vy con la clasificacion
arancelaria de la mercancia en el Sisterna Armonizado (SA).
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Continuacion de la figura 28.

10.2.

ndique la clasificacion arancelana de los insumos o matenas
primas no ornginanas o de origen desconocido, a nivel de inciso
arancelano (8 digitos).

ndique el pais de ongen de los insumos o matenas prnmas no
onginanas, o de ongen desconocido. En caso de no conocerlo
indigque la palabra: “Desconocido”.

10.4.Indique el nombre y la direccion del proveedor de los insumos o
maternas primas no onginarnas, o de ongen desconocdo, conforme
se establece en las facturas comerciales. En caso de no conocerlo
indique la palabra "Desconocido™
Una vez complefada la informacion antenor, indigue en la linea
inmediata “Ultima linea”.

10.5. 5i no se emplea ninguno, consigne en la primera linea del cuadro
“ninguno”.

10.3.

11. Informacion sobre los insumos o matenas primas originarias de la Union
Eurocpea, Costa Rica, Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Pend y Venezuela ™

Los insumos o matenas pnmas compradas en el tertorio de los paises
cifados supra, no necesamnamenie califican como onginanas de
conformidad con las disposiciones del Acuerdo. Cualquier declaracion
escrnfa o documentacion proporcionada por los proveedores de los
insumos o materas prnmas, indicando que esfos califican como
ornginarnos, debe ser conservada por un permodo minimo de fres afios, a
contar desde el final del afic en gue se haya extendido la comunicacion
sobre el origen, o por un penodo mas largo s asi lo exigiera la legislacion
nacional.

En caso de que haya mas de un (1) proveedor de un insumo o matena
prima, enumérelos todos, independientemente de que se frate de
insumos o mafenas pnimas identicas o similares, consignandolos en ef
cuadro comespondiente a mafenales originarnos o N0 onMginaros, segun
sea el caso.
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Continuacion de la figura 28.

Los insumos o maferias pnmas compradas en el temtorio de los paises
citados supra, cuyo ongen es desconocido, deben incluirse en el cuadro

correspondiente a insumos o malenas primas no ornginanas o de orgen
desconocido {item Nam. 10).

11.1.

ndique la descripcion comercial del insumo o matena prma
originaria, conforme se establece en las facturas. La descripcion
debe contener suficiente detalle para relacionarda con la
clasificacion arancelaria de la mercancia en el Sistema Armonizado
(SA).

ndique la clasificacion arancelana de los insumos o materas
primas ornginanas, a nivel de inciso arancelario (8 digitos).

ndique las referencias del proveedor de insumos o materas
primas, tales como: nombre, direccion (incluyendo el pais), nimero
de teléfono, nimero de fax.

*Una vez completada la informacion anteror, indique en la linea
inmediata “Ultima linea”.

11.4. 5i no se emplea ninguno, consigne en la pnmera linea del cuadro

ninguna”.

11.2.

1.3

IV. PROCESO PRODUCTIVO

12. Descnba paso a paso y de forma secuencial, el proceso de produccion
de la mercancia, haciendo mencion de los insumos o materias primas
incorporadas en cada paso. Indique si una o vanas etapas del proceso
productivo, son realizadas por otra persona o empresa, haciendo
referencia al lugar donde se lleven a cabo (sea dentro o fuera del
terntorio nacional) De manera opcional, puede adjuntar al cuestionario,
fotografias, ilustraciones, diagramas u otros medios que permitan ilustrar
dicho proceso.

V. INFORMACION ADICIONAL

13. Indique si alguno de los insumos, matenas pnmas y/o la mercancia,
cuenta con una certificacion de clasificacion arancelana. Sila respuesta
es afirmativa, sirvase adjuntar al cuestionario una copia de la
certificacion de clasificacion arancelana. 5i la respuesta es negativa,
pase a la siguiente seccion.
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Continuacion de la figura 28.

VI. INDICACION DE PERSONAS AUTORIZADAS PARA FIRMAR
SOLICITUDES DE ORIGEN

14. Nombre y apellidos de la persona autorizada por el exportador para
firmar declaraciones de orngen.

15. Indique el nimero de Documento Personal de Identificacion (DPI), o
bien el nimero pasaporte vy su lugar de emision, de la persona
autorizada para firmar declaraciones de origen.

16. Indique el cargo que desempefia la persona autorizada para firmar las
declaraciones de ongen.

17. En este campo, se debera consignar su firma la persona que esta
siendo autorizada para firmar declaraciones de origen.

VIl. DECLARACION JURADA DEL EXPORTADOR

18. En esta casilla, el declarante o su representante legal (si es persona
juridica), declarara bajo juramenioc prestado ante Motarno, que la
informacion suministrada en el cuestionario es verdadera y exacta, y que
corresponde a la actividad y a los productos relacionados que se
pretenden exportar, segun se describe.

Se indicara el lugar y fecha en que se completd el cuestionario, nombre
completo del declarante, numero de Documento Personal de Identificacian
(DPI) o nimero de pasaporte y lugar de expedicion.

Acompaniar:

a. Fotocopia del Registro Tributario Unificado del exportador.

b. 5i es persona individual, copia simple del Documento Personal de
Identificacion (DPI) o del pasaporte. Si es persona juridica, copia simple
del Documento Personal de Identificacion (DPIl) o del pasaporte del
representante legal; copia legalizada del documento con que se acredite
fehacientemente la representacion que se ejercita.

c. Fotocopia legalizada de la patente de comercio de sociedad y de
empresa, segun sea el caso.

Vill. PARA USO EXCLUSIVO DE LA DACE

19. Esta casilla es de uso exclusivo de los analistas de origen de la DACE.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Instructivo de llenado del cuestionario de Verificacion de

Origen

DIRECCION DE ADMNISTRACION DEL COMERCIO EXTERIOR [DACE)
Crigen
Teléfono: (502) 2412-0300 ] 4208/ 4216 /4251 4326
INSTRUCTIWO DE LLENADO
CUE STIONARIO DE VERIFICACION DE ORIGEN

Acuerdo por el gque se establece una Asociacion entre Centroameérica, por un lado, y la Unian Eurcpea

y sus Estados miembros, por otro

INSTRUCCIONES GENERALES

El objetivo de este cuestionario es que el exportador proporcione a la Unidad de Origen de la
Direccion de Administracién del Comercio Exterior (en adelante DACE), la informacian que
demuestre que la mercancia que se exportarda la Unién Europea, cumple con todos |os requisitos
y formalidades del Acuerdo por gl que se establece una Azociacion entre Centroamérica, porun
lado, v la Union Europea y sus Estados miembros, por otro, aprobado mediante Decreto Mumero
02-2013 del Congresode la Replblica, vigente para Guatemala a partir del 1 de diciembre de 2013
(en adelante, Acuerda).

1.

El cuestionario deberd completarse en el formato establecido, preferiblementea maguina o con
letra legible consignando la informacion que se solicita.

Debera completarse un cuestionario por cada producto a exportar. Si en alguna pagina no hay
suficiente espacio para proporcionar la informacion solicitada, podra adjuntar al cuestionario las
hojas adicionales que requiera, debidamente numeradas y referenciadas.

La informacion que se proporcione en este cuestionario es estrictamente COMNFIDEMCIAL v
unicamente serd utilizada por las autoridades de la DACE, como base para determinar si la
mercancia cumple con las elaboraciones o transformaciones que deben aplicarse a los
materiales no originarios, para que el producto transformado pueda obtener el caracter de
originario, de conformidad con el Acuerdo, v si procede, consecuentemente, la certificacion de
origen de la mercancia a exportar a alguno de los paises miembros de la Union Europea.

La DACE podraverificar la exactitud deuna parte o dela totalidad de la informacion contenida
en el cuestionarioinicialmente presentado, mediante: i) el envio de un oficio o un cuestionario
adicional v, i) |a realizacion de una visita de inspeccion a las instalaciones de la empresa.

La certificacionde origen gque realizara la DACE estara sujeta a la informacion proporcionada
por el exportader en el cuestionario. En ese sentido, |a responsabilidad de la DACE, no
excedera lo debidamente aportadoy declaradopor la empresa expornadora. Por esta razon, la
informacion declarada debe serverdadera y exacta, v el exportador debe estar en la posibilidad
de probarla.

Sila informacidn que sustenta este cuestionario varia, el exportador esta en la obligacion de
notificarlo a la DACE, medianteuna nota en la que indique la naturaleza del cambio, debiendo
solicitar que se realice nuevamente la evaluacion del origen de la mercancia.

118




Continuacion de la figura 29.

T,

1.

.

El cuestionario debidamente completado, debera ser presentado en original a la Unidad de
Origendela DACE, ubicada en la 8* Avenida 10-43 Zona 1, cuarto nivel, Edificio del Ministerio
de Economia, ciudad de Guatemala.

La DACE dara respuesta a la solicitud en un plazo maximo detres dias habiles, salvo si dentro
del referido plazo se determina que es necesario realizar una visita de inspeccion a las
instalaciones de |a empresa, en cuyo caso |a DACE emitira su respuesta dentro de los diez
dias habiles posteriores a la visita.

En caso de duda al momento de completar el cuestionario, puede contactarse con la Unidad
de Origen de la DACE, teléfono (602) 2412-0200, extensiones 4208, 4218, 4225 o 4226. Si
requiere mas informacion sobre el Acuerdo, puede consultar el texto del mismo en la pagina
Web del Ministerio de Economia: hitp:ifwww.mineco.gob.gt o bien portaldace.mineco.gob.gt,

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE ORIGEN, PARA
EL REGISTRO DE PRODUCTOS ELEGIBELES PARA CERTIFICACION DE ORIGEN, AL
AMPARO DEL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE UNA ASOCIACION ENTRE
CENTROAMERICA, POR UN LADO, Y LA UNION EUROPEA ¥ 5US ESTADOS
MIEMERO 5, POR OTRO.

. DATOS DEL SOLICITANTE: el interesado debera consignar:

Si el declarante es productor, productor/exportador, comercializador/exportador. Puede
marcar mas de una opcion, si de esta manera refleja su operacion comercial.

Mombre dela personaindividual o juridica, de acuerdo al Registro Tributario Unificado. Si es
persona juridica, indique ademas el nombre del representante legal.

Mamero deldentificacion Tributaria (MIT)y Momero de Documento Personal de Identificacion
OPl o nimero de pasaporte, de la personaindividual o del representante legal de la persona
juridica.

Domicilio fiszal y direccion de las plantas de produccion, instalaciones, bodegas, fincas, entre
otros. (incluyendo aquellas ubicadas fuera del territorio nacional), si existieren.

Mamero de teléfono.

MNomero de fax.

Correo electronico de la persona que sea punto de contacto con relacion ala informaciaon
suministrada en este cuestionaria.

II. DATOS DE LA MERCANCIA*

Indigue la descripcion comercial de la mercancia, segun serd consignada en la(s) facturais)
que ampararan la exportacion. La descripcion debe ser lo suficientemente detallada para
relacionarla con la clasificacion arancelaria de la mercancia en el Sistema Armonizado de
Designacion vy Codificacion de Mercancias (S 4), debiendo incluir en la descripcion (si
existiere) el nimero de modelo o serige, la marca comercial o algin otro detalle que permita
identificar de manera mas especificamente |a mercancia.
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Continuacion de la figura 29.

Indique ls clasficacion srancelans de ls mercancia a nivel de subpartida (5 digitos), de
conformidad con el Sisterna Amonizado de Designadiny Codificacion de Mercancias (S A).

En cazo de exizlin, ze recomianda gque 22 adunten 3 esfte cuestionans, fofeloze nformacicn
técnica o publiciana refacicnada directamente con fa mercancia.

DESGLOSE DE INSUMOS O MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS EN LA PRODUCCION O
FABRICACION DE LA MERCANCIA

10. Informacion detallada de los insumos o materss primeas no originarias, o de orgen

11.

desconocido™

10.1. Indique la descrpgan comercial del insumo o matera prima noonginarsa, conforme =&
establece enlas facturas o declareciones aduaneras de importacion. La descrpcian
debe contener suficiente detslle para relscionards con la desoripeidn contenids en s
factura o declarscidon aduaners de importacion v con la clasificacion srancelaris de la
mercancia en el Sisterna Amonizado [SA).

10.2. Indique ls clasificacion arencelsrade los insumos o materas primas no onginarss o de
origen desconocido, 8 nivel de subpartida (5 digitos).

10.3. Indique el pais de origen de los insumoso materas primesno onginanas, o de orgen
desconocido. En ceso de no conocern indique la palabra: "Desconocido”.

10.4. Indique el nambray la direccidn del proveedor de los insumoas o materas primas no
anginarss, o de ongen desconocido, confarme =& estsblece en las facturas
comerciales. En casa de no conocedo indique ls pelabre "Desconocido”.

*{Ina ver completadala informaddn antenor, indigue en ja linea inmediata "LUitima inea”.

10.5. S5ino =& emplea ningunao, consigne en la prmers lines del cuadro “ningune”,

Informacionsobre losinsuros o materss primsas originarias de ls Unign Europes, Costs
Rica, Baolivia, Colombia, Ecusdor, El Salvedor, Gustemals, Honduras, Micaragua, Panams,
Peru v Venezuels ™

Loz inzumos o matenas primaz compradaz en el femionp de oz paizes citados supra. no
necesanamente califican como ongnana s de conformidsd conlaz dizposicione 2 del Acu e,
Cualguierdeciaracion ezcria o documeniacion proporcionada porioz provesdores de joz
inzumos o maledas pamas. indicando gue esfos e3ifican como onginanocs, dehe =ar
consenadaporun penodo minimoedea freg afice, 3 coniar desde ef final del afic en gue 28
haya extendidela comunicacdn schre ef orgen, o porun perods mas large af ast io exigiers
Ia legizfacion nacional

En cazode gue hayamaz de un (1) provesdor de un insume o matens pAma, enumeéreios
todos, ndependientemente de gue ze frale de nsumos o malenas primasz idénticaz o
simifares, consignandcios en ef cuadre comespondiente a malenales onginanos o nNo
onginancz, segun =ea &f cazo.

Loz insumos o matenas primas compradazen el lemions delos pakpes ciados supra, cuyo
ongen ez dezconocido, dehen inclurze en el cusdr comespondiente 3 nesumes o malenas
primasz no onginanaz o de ongen desconocido fitem Mum. 10).

11.1. Indique ls descripddn comersial del insumo o materda prma originaria, conforme e
establece en las facturss. La descrpeoion debe contener suficiente detalle pars
relacionara con la clasificacidn arancelara de la mercancia enel Sisterms Amonizedo
[SA).
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Continuacion de la figura 29.

VI,

11.2. Indique la clasificacionarancelaria delos insumos o materias primas originarias, a nivel
de inciso arancelario (8 digitos).

11.3. Indique las referencias del proveedor de insumos o materias primas, tales coma:
nombre, direccion {incluyendo el pais), nimero de teléfono, ndmero de fax.

*Una vez completada Iz informacion anterior, indigue en la ines inmedista “Ultima lines™

11.4. 5i no se emplea ninguno, consigne en la primera linea del cuadro * pinguno”

V. PROCESO PRODUCTIVO

12. Describa paso a paso y de forma secuencial, el proceso de produccion de la mercancia,
haciendomencion delos insumaos o materias primas incorporadas en cada paso. Indigue si
una o varias etapas del proceso productivo, son realizadas por otra persona o empresa,
haciendo referencia al lugar donde se lleven a cabo (583 dentro o fuera del territorio
nacional). Oe manera opcional, puede adjuntar al cuestionario, fotografias, ilustraciones,
diagramas u ofros medios que permitan ilustrar dicho procesao.

INFORMACION ADICIONAL

13. Indigque sialgunodelos insumaos, materias primas y/o |a mercancia, cuenta con un criterio de
clasificacion arancelaria. i la respuesta es afirmativa, sirvase adjentar al cuestionario una
copia del criterio de clasificacion arancelaria. 5ila respuesta es negativa, pase a la siguiente
Seccion.

INDICACION DE PERSONAS AUTORIZADAS PARA FIRMAR DECLARACIONES DE ORIGEN

14. Mombrey apellidos dela persona avtorizada porel exportador para firmar declaraciones de
arigen.

15. Indique &l ndmero de Documento Personal de Identificacion (OP), o bien el ndmero

pasaporte y 5u lugar de emision, de la persona autorizada para firmar declaraciones de
arigen.

16. Indique el cargo que desempena |a persona autorizada para firmar |as declaraciones de
arigen.

17. En este campo, se deberd consignar sufirma la persona que esta siendo autorizada para
firmar declaraciones de origen.

DECLARACION JURADA DEL EXPORTADOR

18. En esta casilla el declarante o surepresentante legal (sies persona juridica), declarara bajo
juramento prestado ante Motario, que la informacion suministrada en el cuestionario es
verdaderay exacta, y que corresponde a la actividad y a los productos relacionados que se
pretenden exportar, sequn se describe.

Se indicard el lugary fecha en quese completd el cuestionario, nombre completo del declarante,
nimero de Documento Personal de Identificacion (OPI) o ndmero de pasaporte v lugar de
expedicion.
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Continuacion de la figura 29.

VIII.

Acompafiar:

a. Fotocopia del Registro Tributario Unificado del exportador.

b. 5i es persona individual, copia simple del Documento Personal de Identificacién (DPI) o del
pasaporte. Si es persona juridica, copia simple del Documento Personal de Identificacion
(DPl) o del pasaporte del representante legal; copia legalizada del documento con que se
acredite fehacientemente la representacidn que se ejercita.

c. Fotocopia legalizada de la patente de comercio de sociedad y de empresa, sequn sea el caso.

PARA USO EXCLUSIVO DE LA DACE

19. Esta casilla es de uso exclusivo de |os analistas de origen de la DACE.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30.  Cuestionario de origen

DIRECCION DE ADMNISTRACION DEL COMERCIO EXTERIOR [DACE)
Unidad de Origen

Teléfono: (502) 2412-0300 / 40208/ 4216 14225) 4275 R-OR-14

CUESTIONARIO DE ORIGEN
Acuerdo por el que se establece una Asociacion entre Centroamérica, por un lado, yla Union Europea
y sus Estados miembros, por ofro

IMPORTANTE: antes de completar este formulario, lea las instrucciones generales y el
instructivo de llenada.

Sello recibido

Datos del solicitante

1) Completa el cuestionario en calidad de:
Margue con una X Ia(s) opcidn{es) gue correspondain)

1.1} Productor 1.2} Produciorexporiador
1.2} Comerzislzadorexportsdor

2) Mombre dela persona individual o juridica, de acuerdo al Registro Tributario Unificada;

Mombre del representante Leqal:

3) Mimero de |dentificacion Tributaria (NIT)para personas juridicas o de DPlo pasaporte para
personas fisicas;

MIT:
DRI

4) Domiciliofiscal
y direccionde
las plantasde
produccian;
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Continuacién de la figura 30.

5) Teléfono(s): | | 6)Faxies) |

7) Correo electronico: | |

IIl. Datos de la mercancia®:

8) Descripcion de la mercancia (segln se consignara en 1a(s) facturals))

9) Clasificacion arancelaria de |1a mercancia conforme al Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias, a nivel de subpartida (6 digitos):

*En caso de existir, sirvase incluir folletos, catalogos e informacion publicitaria de las
mercancis.

. Desglose de insumos o materias primas utilizadas en la produccion o fabricacion de
la mercancia

10} Informacion detallada de los insumos o materias pimas no originarias, o de origen
desconocido.

Sino ze emplea ninguno, conzigne enla primera finea del cuadre ningune.

10.1) Descripeion comercial | 10.2) Clasificacion | 10.3) Pais de | 10.4) Nombre y direccion del provesdorde
arancelaria origen los insumos
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Continuacién de la figura 30.

11) Informacion sobre [os insumos o materias primas originarias de la Union Europea, Guatemala,
Costa Rica, Bolivia, Colombia, Ecuadaor, El Salvador, Honduras, Micaragua, Panama, Perlly
Venezuela, utilizadasen 1a produccionde la mercancia.

Sino e emplea ningune, conzigne enfa primera finea del cuadre ningune

s . 114} Clasiticacion -
11.1) Deseripeion eomercial arancelaria 11.3) Referencias del proveedor

V. Proceso productivo

12) Describa pasoapasoy deforma secuencial, el proceso de produccion dela mercancia.
Indigue &l domicilioen donde se realizan cada uno de los pasos del proceso de produceion
(incluyendo aquellos que se realicen fuera del territario nacional).

Puede aduniarfolografiaz, iusimcones disgramas, ezquemas, 2ecuencias u clros medios que permitan
iustmar diche procese.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.

Declaracion de Origen del productor en el marco del AdA

Para la Declaracion de Origen se debe llenar un formulario para presentar

su solicitud el interesado, para lo cual se describe el proceso de llenado y la

declaracion a completar.

Figura 31. Instructivo para el llenado de la Declaracion de Origen

Este documento debera ser llenado en forma legible y completa por el
productor de los insumos y proporcionado al exportador de las mercancias a
ser exportadas. El mismo debera ser llenado a maquina o con letra de imprenta

0 molde, sin borrones, tachaduras o enmiendas.

El presente documento debera llenarse por cada factura emitida por el
proveedor de los insumos que seran utilizados para la elaboracian del producto
final, exportado como originaria al amparo del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP).

Esta declaracion servira de respaldo al exportador que esta utilizando insumos
originarios que le permiten gozar de la preferencia arancelaria con base en los
capitulos especificos de cada SGP.

Campo 1:indigue el nombre completo, la denominacion o razon social, el
domicilio {incluyendo ciudad vy pais). el nimero de teléfono, el
numero de fax, correo electronico y el nimero del registro fiscal del

productor.

Campo 2:indique el nombre completo, la denominacion o razon social, el
domicilio (incluyendo ciudad y pais), el ndmero de teléfono, el
numero de fax, correo electronico y el ndmero del registro fiscal del

exportador, tal como se describe en el Campo 1.
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Continuacion de la figura 31.

Campo 3:

Campo 4:

Campo 5:

Campo 6:

indique el lugary la fecha de emision y el nimero de |a factura que

ampara cada mercancia descrita en el Campo 4.

proporcione una descripcidon completa de cada insumo. La
descripcion debera ser lo suficientemente detallada para
relacionarla con la descrnpcion del mismo declarado en la factura,
asi como con la descripcion que le corresponda en el Sistema

Arancelano Centroamericano (SAC).

para cada insumo descnto en el Campo 4, identifique los ocho
digitos comespondientes a la clasificacion arancelana

centroamencana del SAC.

para insumo descnto en el Campo 4, indique el crterio aplicable de

acuerdo a lo siguiente:

o Para productos totalmente cbtenidos en Guatemala y que seran
exportados a Canada, Japon, Moruega, Suiza, Unidn Europea,

Federacion Rusa, Australia o Nueva Zelanda marque la letra “P".

+ Para productos suficientemente trabajados o procesados:

Canada: para productos que se encuentran en el criterio de
ongen de trabajados o procesados en mas de un pais menos
desarrollado elegible, marque la letra “G”, de lo contrario marque
la letra *F".

Japon, Moruega, Suiza y la Unién Europea: marque la letra "W
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Continuacion de la figura 31.

o Bulgaria y Federacion Rusa: para productos gue incluyen valor
agregado en el pais exportador receptor de la preferencia margue
la letra Y™

o Para productos obtenidos en un pais receptor de preferencia y
trabajados o procesados en uno o vanos ofros de estos paises,

marque “Pk".

Campo 7: se debera indicar el pais de orngen de los insumos.

Campo 8:este campo solo debera ser utilizado cuando exista alguna

observacion con relacidén a la declaracidn.

Campo 9:este campo debe ser firmado y fechado por el productor o
representante legal o persona autonizada por el productor. La fecha
debera ser aguélla en gue la declaracion se llend y firmao.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 32. Declaracion de origen del productor

DECLARACION DEL PRODUCTOR

IMPORTAMNTE: antes de completar esta declaracion, |ea el instructivo de llenado que e antecede.

l. Identificacion del productor

1. Mombre de la persona individual o juridica, de acuerdo al Registro Tributario Unificade:

Representante Legal:

2. MUmero de ldentificacion Tributara (MIT) para personas juridicas o de DPlo pasaporte para
personas fisicas:

MIT:
DFL:
3. Domiciliofiscal
ydireccionde
las plantas de
producdian:
4, Teléfonol(s): k., Faxies):

6. Correo electronico;

ll. Datosdela mercancia®:

7. Descripcion de la mercancia

8. Clasificacion arancelaria de la mercancia conforme al Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias, a nivel de subpartida:
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Continuacién de la figura 32.

mercancia.

[ll. Detallede los insumos o materias primas utilizadas en la produccion o fabricacion de la

5. Descripcion del insumo
o materia prima

10. Clasificacion
arancelaria (3
digitos)

11. Pais de
origen

1Z. Heferencias del
proveedor

1)

2)

3]

4)

3

6]

1)

g

9)

70

V. Proceso productivo

13. Describa pasoa pasoy deformasecuencial, el proceso de produccion de la mercanca. [ndique
el domicilioen donde se realizancadaunode los pasos del proceso de produccion (incduyendo
aquellos que se realicen fuera del territorio nacional).
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V. Declaracién jurada del productor
14. Declaro bajo juramento que:

- La informacion contenida en este documento es verdadera y exacta y me hago
responsable de comprobar lo aqui declarado. Estoy consciente del valor y
transcendencia legal de mi declaracidn y conozco las penas con que la ley castiga
cualquier declaracion falsa u omision hecha en o relacionada con el presente
documento.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser reguerido, los documentos
pertinentes que respalden el contenido de la presente declaracion, asi como a notificar
por escrito a todas las personas y autoridades a quienes entregue la presente
declaracion, de cualquier cambio que pudiere afectar la exactitud o validez del mismo.

Lugar y fecha (DD/MM/AA) Nombre y firma del declarante

Fuente: elaboracion propia.

4.4. Herramientas de control de los procedimientos

El control de los documentos (apartado 4.2.3. de Norma 1SO 9001-2008)
€S un requisito que establece las bases para elaborar, mantener y actualizar el
soporte documental de los Sistemas de Gestion de la Calidad. Los distintos
documentos del sistema definen y determinan las pautas de trabajo a
desarrollar para el desempefio del sistema de gestion.

Para controlar los documentos es necesario disponer de un procedimiento

gue determine las pautas de actuacion para las siguientes tareas:
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Figura 33. Control de documentos

Elaborador de Responsables de Controlador de
- - Usuario
documentos revisary autorizar documentos
1 2
Elabara | Revizs decuments
dacumentaz -
LNB_ @
El
3
¥
Firma da reviiads
¥ 4 3
Autariza documents 3 Id.!miﬁﬂ alcl h.i?f ¥
numero de revisian
¥ & .
Puibslica "
documentacian & Eanzulta v aplica
i dacumentagion
informa 3 los T -
gublicada en &l
respanzables de los
partal
proosscsas
h
Fin

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Formatos de control y registro

La Unidad de Origen debe contar con control de los expedientes que a
diario son ingresados por los solicitantes, debe tener un control de la fecha de
ingreso, numero de expediente, referencia, nombre de la empresa, pais, tipo de
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mercancia, asi como el avance de la aprobaciéon o negacion de la solicitud o si

presenta observaciones para su correccion.

4.5.1.

Cuadro de control de investigaciones

Este cuadro registra la fecha de ingreso del expediente, determina el

nombre de la empresa solicitante, el pais de procedencia, asi como el asesor

gue esta llevando el proceso, las resoluciones finales de la solicitud.

Figura 34.

Cuadro de control de investigaciones

CUADRO DE CONTROL DE EXPEDIENTES
Nim. | Fecha Ingreso | No. de expediente | REFERENCIA | Empresa Empresa PATS_| MERCANCIA | ASESOR ACCIONES REALIZADAS INCLUYENDO FECHAS
11/02/2014 Se recibi6 la solicitud de inicio de verificacién de origen.
13/02/2014 Se elaboré Resolucion Inicial RI-TLC-CAFTA-DR-02-2014 y su
cuestionario de verificacion de origen 17/02/2014 Se elaboraron los oficios de
notificacion 07/03/2014 Se notificé Resolucion Inicial RI-TLC-CAFTA-DR-02-2014
ala SAT (Oficio DACE/ADLM/085/2014), a la importadora Mercedes Aracely
Reyna Noriega (Oficio DACE/ADLM/084/2014), y via correo electrénico al
exportador Nacif de la empresa IMPELSA (Oficio DACE/ADLM/086/2014). Se
OFI-SAT- REYNA B (mrm espera la informacién solicitada en un plazo méximo de 30 dias. 07 /04/2014 la
1 240212014 149-2014 |IAD-DOP- IMPELSA NORIEGA, 5 eléctricas | ADLM | €mPresa |rnportadora‘proporcwoné |n1ormaci6|j, la empresa e}xportadorg]mpelsa
UTO-006- | CORPORATION MERCEDES e Corporation proporcioné via correo electrénico la notificacion de recibido y el
2014 ARACELY cuestionario de origen respectivamente llenado. 21/04/14 se solicitd a la empresa
exportadora ampliacién de informacién (Oficio DACE/ADLM/262/2014) via correo
electrénico. 20/05/2014 la empresa imporadora solicitd prorroga. 21/05/2014 se le
concedio prérroga de 30 dias en oficio Ref.: DACE/ADLM/341/2013. 20-06-2014
Se recibi6 informacion de la Sefiora Reyna Noriega. 21-06-2014 Resolucion final
en proceso. 29/07/2014 Se notificd resolucion final al exportador estadounidense y
ala importadora guatemalteca. 4/08/2014 se le notificd resolucion final a la SAT.
o MUg(:RUL ) 28/0?/1014 Se_ recibi6 la solicitud_de v\nic_io de vevific_acio’n_dg origen. 95—05—2014
OFI-SAT- COMPANIA ) PATO expediente con informe de resolucién inicial y resolucién ministerial en flrma} 0 -06-
2 2310412014 2082014 IAD-DOP- | SC JOHNSON AND | DISTRIBUIDORA | Méxic ANT! ADLM 2014 se notificé a la SAT y al importador en Guatemala. 18-06-2014 se notificé a el
UTO-031- SON, SADE CV SOCJEDAD o HONGOS exportador mexicano y al Lic. Jorge Arturo Milla Ortega. 19-06-2014 la empresa
2014 ANONIMA exportadora notifico de recibido. 18/07/2014 la empresa exportadora envio
TG 12X650 P o o Py
ML informacion (informacion en analisis) 30/09/2014 resolucion final en proceso.
11/02/1014 Se recibid la solicitud de inicio de verificacion de origen. 05-05-2014
expediente con informe de resolucién inicial y resolucién ministerial en firma 06-06-
2014 se notifico a la SAT y al importador en Guatemala. 11-06-2014 se notificé a el
exportador mexicano y al Lic. Jorge Arturo Milla Ortega. 12-06-2014 en espera de
TAPONES recibir informacién. 05/08/ 2014 no se ha recibido informacion del exportador
OFI-SAT- MENSHEN PLASTICO 15/08/2014 Se contactd a la sefiora Rosa Martines de Menshen por teléfono y dijo
|IAD-DOP- ALIMENTOS | Méxic S que lo enviarfa. 28/08/2014 Se contacto a la sefiora Rosa Martines de Menshen
g AL SCe20y UTO-11- ME;'EAI;\‘:‘CS\‘/DE REGIASA o |WELSPOU 2 por teléfono y dijo que lo enviaria. 02/09/2014 Se contactd a la sefiora Rosa
2014 - . T AGUILA Martines de Menshen por teléfono y dijo que lo enviaria. 16/09/2014 Se contact6 a
PELABLE la sefiora Rosa Martines de Menshen por teléfono y dijo que lo enviarfa. 01/10/2014
se le envié un correo para recordarle sobre el proceso de verificacion de origen.
07/10/2014 Menshen notificé de recibido, en espera de recibir informacion.
4/11/2014 se recibi6 informacion de la empresa 15/11/2014 Se elabord oficio de
ampliacién de informacion.

Fuente: elaboracion propia.

133



4.5.2. Cuadro de correlativo de investigaciones

Por medio de este cuadro se lleva el control de los diferentes tipos de
mercancia como: tanques, lamparas, zapatos, lamina, crema corporal,

motocicletas, llantas, entre otros productos comerciales.

Figura 35. Cuadro de correlativo de investigaciones
ENERO 2 FEBRERD 1 NARZ 3
ABRIL 3 AYO 5 JNi0 2
Lo ) AGOSTO 3 SEPTIEMBRE |
OCTUBRE | 5 | NomenERe i DICIENERE [

Nim,  TLC MERCANCIA FECHA EXPORT. [MPORT. PAIS ASESOR
| caADR |TANGUES 20U (WONELCANDUSTRALSADECY.  |COMBUSMELES Y ACETES MIRAMAR WUDRNSY | W
2 CATADR |LAVPARAS ELECTRICAS DEMETAL 7022014 MPELSA CORFORATION NERCEDESARMCELYRETNANCRIEGA | USA 0l
3 CATADR |REFRIGERADORAS 012514 |ELECTROLUK MAJOR APRLIANCES ALUACENES SIUAN Usk 5
4 cHTMR [ESTUFASELECTRICAS 1E022014 WHIRROOLCORP DISTRISUDORAELECTRONIGA Ush i

[T
(A |LAMNASDEZING FE022014 ENVAGES GOMECA METALENVASES COSTA RICA e

6 CAFTADR |LAVAPLATOS 12022014 WHRROOLCORF DISTRISUDORAELECTRONICA Ush s

7 coloWBA |LLANTAS 21122004 | NDUSTRIACOLOVEIANADE LLANTAS, SA.|PETROLERA GUATEMALTECA COLOVBIA e

i CAFTADR | ESTUFAS Y REFRIGERADORAS 22200 WHRPOOLCORP INVERSIONESPROACTIVAS SA Ush i

o) CAFTADR | MOSTAZAS PREPARADAS 2022004 CIANESA 5 COMPANADE DISTCASA Ush i

0] CAFTAOR |PORTACONTENEDORES DE 40PIES WOV20M|RAVAGROUP CONTANERSERVIGES | SERVIPUERTOS SA LA o

| DuBco [cosuEncos fE022014| GENOMA LAB INTENATIONAL 48 DECY | 'CASA SOCIEDAD ANONIIA UEXICO o

2| CAMBCO |TRTACE UG {E032014) SANOFI-AVENTS DEMENCO,SA DECY. | SANOFI-AVENTS DEGUATENALA UEXGO o

13 CAFTAOR |MAQUNAENBALADORA 12032014 LNE-TEXT INTERNATIONAL CAVSYENPAQUES DEGUATENALA | USA o
UR.MUSCULOPATO ATIHONGOS TG 12620 COMPANIADISTRIEUIDORASOCIEDAD

14 DuEXco ML {1ID42014|SC JOHNSON AND SON, SADE OV ANONIMA MEXCO A0l
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Fuente: elaboracion propia.
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45.3. Listado de informe mensual de certificados autorizados

El listado se utiliza para llevar el control de los expedientes que han sido
evacuados, los cuales fueron satisfactorios y son aprobados por la Direccion de

la Unidad de Origen.

Figura 36. Listado de informe mensual de certificados aprobados
MENU ASESOR
] ]
 Ingreso . Consulta  ~
Repotte por Fecha
Hoy 23/0912014 R-OR-03
. Tong Hsing
mld- -
p 20 oyg gpq SwinssGommet ke CO. 08026100 MACADAMIA, KERNEL ( 908 CAIAS ) &,
09-10 Guatemala
LTD
M i3 a0 iﬁ?ﬁiﬂiﬁ Sérlkgn]:rnb I;‘nd 17011400 %20 CONTAINERS CONTAINING. 7300
S 0901 L AREs MT GUATEMALA CANE RAW SUGAR =
Guatemala Distribution Co. Ltd.
, Dl mimm‘m ff Sf:gm 4 tiotgo 4 X20CONTAINERS CONTAINING 10000
0g.p) T ACAEOS GE - Varketg At MT GUATEMALA CANE RAW SUGAR =
Guatemala Distribution Co. Ltd.
Jade GT,
2014- : WAN
4 B i3 904 Sociedad DIWANGYUFEL 411650 JADE GREEN MIXED .
08-22 . CUl
Anbnima
Asociacion de .
2014- King Bou Industry 2X 20'CONTAINERS CONTAINING: 50.00
5 402 ! &,
P gy CTHHAR gf:f;j:s € Cold TTOTI00 17 GUATEMALAN VEP SUGAR =

Fuente: elaboracion propia, SINFODADE.
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4.6. Condiciones de trabajo

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo
con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores,
incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las
cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo.

4.6.1. Espacio de trabajo

El principio fundamental del disefio ergonémico es que el espacio de
trabajo debe adaptarse a las caracteristicas del trabajador. En particular, es
necesario considerar los siguientes aspectos, en las figuras se ejemplifica lo

descrito a continuacion.

o La silla y la mesa deben ajustarse a las caracteristicas del trabajador. La
altura de trabajo debe adaptarse a las dimensiones corporales de la
persona y al tipo de trabajo que realiza. La silla, la superficie de trabajo
y/o la mesa deben disefiarse como una unidad para lograr posturas
cdmodas y evitar en la medida de lo posible la adopcion de posturas

forzadas.

o El disefio general del puesto de trabajo debe ajustarse a las
caracteristicas antropométricas del trabajador.

o Altura de la cabeza: los objetos que haya que contemplar deben estar a

la altura de los ojos o un poco mas abajo porgue la gente tiende a mirar

un poco hacia abajo.

136



o Altura de los hombros: hay que evitar colocar por encima de los hombros

objetos o controles que se utilicen a menudo.

o Alcance de los brazos: los objetos deben estar situados lo mas cerca
posible al alcance del brazo para evitar la extension forzada de los
brazos o la flexién de tronco al alcanzar o sacar objetos. Los materiales y
equipos de uso frecuente deben mantenerse cerca del cuerpo y de frente

al trabajador.

o Altura del codo: hay que ajustar la superficie de trabajo para que esté a la

altura del codo o algo inferior para la mayoria de las tareas habituales.
En general, los alcances deben disefiarse considerando a los usuarios con
dimensiones antropométricas mas pequefias. Por el contrario, las holguras

deben considerar las dimensiones de las personas de mayor tamafo.

Figura 37. Postura del trabajador (a)

| BO0 * 150 |

‘_— Linea wisual
| &0°

1 JARN

Dlirmensiones en roilimetros

Fuente: GRANERO CASTRO, Javier. Evaluacion de impacto ambiental. p. 44.
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Figura 38. Postura del trabajador (b)

Fuente: GRANERO CASTRO, Javier. Evaluacion de impacto ambiental. p. 47.
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Figura 39. Normas para una oficina saludable
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yacaros €an reposabrazos y un mantenida. Nivel

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe lllustrator.

4.6.2. Ergonomia

respaldo con cierta flexibilidad baio de ruido

Si el trabajo se realiza sentado, la persona tiene que poder llegar a todo
su trabajo sin alargar excesivamente los brazos ni girarse
innecesariamente.

La posiciéon correcta es aquella en la que la persona esta sentada recta
frente a la superficie de trabajo.

La mesa y la silla de trabajo deben ser disefiados de manera que la
superficie de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los
codos.

La espalda debe estar recta y apoyada en el respaldo y los hombros

deben estar relajados.
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o De ser posible, proporcionar algun tipo de soporte ajustable para los
codos, antebrazos o manos si la tarea lo requiere.

o Los pies deben apoyar comodamente en el suelo, si no es asi, conviene
proporcionar un reposapiés. El espacio de trabajo debe permitir los
cambios de postura de las piernas hacia delante y debajo del asiento.

o Si el trabajador ha de permanecer mucho tiempo sentado, las superficies
de apoyo del asiento deben disponer de acolchado firme, cémodo y

transpirable.

Figura 40. Condiciones para realizar el trabajo sentado

X

A\l
LT S

Fuente: GRANERO CASTRO, Javier. Evaluacién de impacto ambiental. p. 50.

4.6.3. Clima organizacional

La cultura del Ministerio de Economia es una mezcla de dos: los renglones
permanentes son indiferentes y reacios al cambio; y los renglones por contrato
son personas un tanto mas respetuosas al cambio, pero muchos de ellos son
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viciados porque algunos son jubilados, conocen el sistema y aportan muy poco,

frenan més el trabajo de lo que se puedan realizar con su experiencia.

La institucion debe atender las siguientes recomendaciones para mejorar

su clima organizacional.

Comunicacion fluida: es clave para que el clima y las relaciones laborales
funcionen, evitar hablar a espaldas de los compafieros es basico para
que el trabajo no se convierta en un problema. Se debe ser siempre
directo en lo que se tenga que comunicar a otras personas y aprovechar
el tiempo libre para conversar con los compafieros acerca del trabajo o
de otros temas, esto ayuda a desconectarse un poco de la rutina y a

afianzar las relaciones.

. No culpar a otras personas: aunque a veces no se tenga la
responsabilidad en los errores o problemas dentro de algun proyecto en
la institucién, inculpar directamente a otros no es una labor que nos

corresponda.

o Asumir la responsabilidad cuando algo sale mal y ayudar a quienes se

han equivocado es la solucién indicada.

o Compartir el éxito: cuando los comparieros de trabajo alcanzan primero
las metas o triunfan en un proyecto, no se debe sentir celos o
resentimiento por ello. Por el contrario, se debe alegrar y aprender de la
forma como lo lograron para aplicarlo en el trabajo propio.

o Actitud positiva: la actitud con la que se asume cada dia de trabajo es

determinante para el éxito de las relaciones con el equipo. Separar los
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problemas personales de los asuntos laborales es clave para mantener

un buen clima laboral.

4.6.4. Examenes médicos ocupacionales

Realizar exdmenes periddicos clinicos cada seis meses, dentro de los

cuales estan:

o Se realiza un cuestionario de antecedentes de enfermedades heredo
familiares como diabetes, cardiopatias, canceres, epilepsias,
tuberculosas o de transmision sexual. También se interrogan sobre
enfermedades personales como las infectocontagiosas de la infancia
(varicela, sarampién, entre otros). Intervenciones quirargicas o de

alergias, asi como habitos alimenticios, de sanidad ambiental.
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5. SEGUIMIENTO

5.1. Verificacion y medicion mediante un andlisis de resultados

La verificacion y medicion se debe realizar por medio de indicadores, los

cuales determinan el avance de los procesos, asi como las causas asignables.

51.1. Indicadores

Los indicadores claves de desempefio o KPI son métricas utilizadas para
medir el rendimiento de una organizacion y poder tomar decisiones estratégicas
con base en la informacién que estos proveen. En la actualidad, el proceso
laboral carece de indicadores de control y desempefio que sirvan para medir la
eficiencia del trabajo en cuanto a mediciones de tiempo, calidad y productividad.
Con la implementacion de la propuesta se aprovecha la oportunidad para poner
en funcionamiento indicadores que ayuden a la correcta gestion del proceso.

o Indicadores administrativos: estos se encargaran de desplegar
informacién con respecto a la operativa estrictamente enfocado en tareas
administrativas. Con estos indicadores se pretende poder tomar
decisiones informadas para la correcta gestion de la Unidad en busca de
su operativa optima. Los siguientes indicadores son las propuestas
realizadas para poder medir correctamente el desempefio de la Unidad

de Origen.
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o Indicador de descongestion y /o evacuacion total de expedientes
durante el periodo, cuyo objetivo es monitorear la capacidad de

evacuacion de expedientes.

o Indicador de evacuacion de expedientes: es el resultado de los
expedientes evacuados dividido entre el total expedientes en el

mes.

Alcances y limites: este indicador medira de manera global ya que no
esta dividido por areas, sino que abarca todas las areas por las que debe

circular un documento que ingresa, siendo estas recepcion, digitalizacion

y traslado.
Tabla XII. Rangos y parametros
Desempefio Rango Interpretacion
Alto X =1 hora El documento se
considera entregado en
tiempo.
Medio 1 =X <3hora El tiempo de entrega es
aceptable

Dado que si presenta
incompleta la papeleria,
el solicitante debe
completarla a la
brevedad posible.

Bajo X = 3 horas El documento se
considera refrasado.

Fuente: DACE.

Fecha de recepcion en la Unidad de Origen: registro de fecha de ingreso

de expediente.

144



o Fecha de recepcion en Direccion: registro de fecha de recepcion de

expediente en esta oficina.

o n = cantidad de expedientes ingresado en un mes.

51.2. Herramientas de control

Las herramientas de control para el sistema se definen a través de copias
controladas de los documentos, estas copias deben ser autenticadas

legalmente.

5.1.3. Procedimientos

Los procedimientos, seran acciones que se tomardn para mejorar el
sistema, para lo cual se deben cumplir todos los requisitos del Norma ISO
9000- 2008.

5.2. Cumplimiento con los requisitos establecidos

Los registros o formularios deben de ser redactados con el propdsito que
el usuario pueda introducir datos estructurados (nombre, puesto, funciones,
entre otros), en las zonas del documento destinadas a este propdsito, para ser
almacenados y procesados posteriormente.

El titulo del formulario o registro debe ser redactado de forma clara y

concisa para que el usuario pueda identificar cada uno.

La titulacion del formulario o registro se desarrollara segun la siguiente

codificacion:
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o FOR: siglas indicativas de formulario.

o ORGANIZACION: abreviatura correspondiente a la organizacion.

o XX: pareja de digitos que hara referencia al capitulo de la Norma I1SO
9001 en el que se encaja el procedimiento.

o YY: nimero que corresponde al procedimiento dentro del mismo capitulo
de la Norma ISO 9001.

5.3. Auditorias internas y externas

La auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias objetivas y evaluarlas con el fin de determinar el grado
de cumplimiento con los criterios de auditoria. Las auditorias internas se deben
realizar cada seis meses, por el gestor de calidad y las externas cada afio por la

institucion que certifico a la Direccion.
5.3.1. Acciones
Las auditorias internas se realizan para determinar si el sistema segun la

Norma ISO 9001 cumple con todos los requerimientos, para lo cual se utilizan

las siguientes listas de chequeo.
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Figura 41. Lista de chequeo para el sistema

4. Sistema de Gestion de la Calidad

Interrogante

=)
=
2
=l
o
o
<4
S
=

Establecido 1
Documentado 2
Implementado 3
Mantenido 4

a. Identificacion s

b. Secuencia e interacccion

c. Criterios y métodos de control de eficacia

d. Disponibilidad de recursos e informacién de apoyo 8
e. Seguimiento, medicién y analisis 5
f. Planificacion de mejora continua de procesos 10
g. Concordancia con la norma 1
h. Control de procesos externos 12

a. Declaracién doc politica de calidad 13
b. Manual de calidad 14
c. Procedimientos documentados 15

d. Otros para la eficacia de la planificacion
16

e. Registros
17

a. Alcance 18
b. Procedimientos establecidos 19
c. Interaccion de procesos 20
|  423Controldelosdocumentes ]
Procedimiento de control 21
a. Aprobacion antes de su emision 2
b. Revisidn y actualizacion y aprobacion nuevamente 2
c. Identificacién de cambios y estado de revision 24

d. Disponibilidad en los puntos de uso de versiones pertinentes 5

e. Pernanencia de legibilidad y facilmente identificable 2
f. Identificacion y control de documentos externos 27
g. Prevenir uso no intencionado documentos obsoletos 28
| 424 Control deregistrosde calidad |
Establecidos, mantenidos y legibles 20
Procedimiento documentado para: 30
Identificacién 31
Almacenamiento y proteccién n
Recuperacion 1
Tiempo de retencidn y disposicion 34

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42. Lista de chequeo de responsabilidad de la Direccién

5. Responsabilidad de la Direccion

Pregunta

REQ UTISITOS

a. Comunicacion cémo se van cumplir los requisitos del cliente

35

b. Politica de calidad establecida -

c. Objetivos de calidad .

d. Revisiones por la direccion 3

e. Aseguramiento de recursos
39

Aseguramiento de que los requisitos del cliente se
determinan y se cumplen

Documentada la Politica de calidad a
a. Es adecuada a los propdsitos de la organizacion 2
b. Contiene compromiso de cumplir requisitos y de mejorar 3
continnamente el sistema de aestién de calidad

c. Referencia para revisar objetivos de calidad a4
d. Comunicada y entendida por la organizacion 5
e. Revisada para continua adecuacion 46

Existencia 47
Establecidos en todos los niveles a8
Medibles y coherentes con la politica de calidad s

Definida Planificacion del sistema de gestion de la calidad

a. Esta con base en los objetivos de calidad y para cumplir 50

requisitos de 4.1
b. Se mantiene la integralidad del SGC cuando se planifican

Responsabilidades y autoridades definidas

Responsabilidades y autoridades comunicadas 53
Representante de la Direccién designado 54
a. Se asegura de todo lo relacionado a los procesos 55
b. Informa a la Alta Direccién del desempefio del sistema 56

c. Se asegura del cumplimiento de requisitos en todos los niveles

Procesos de comunicacion apropiados establecidos 58
Se considera la eficacia del sistema 50
Documentada (registro) y definida a intervalos planificados 60

61

Incluye la evaluacion de oportunidades de mejora, cambios al
sistem: litica de calidad ietivos

a. Resultados de auditorias 62

Fuente: elaboracion propia.
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o Auditorias externas: son realizadas por personal técnico autorizado para
verificar que las organizaciones cumplen los requisitos de la Norma ISO
9001 y que demuestran que su Sistema de Gestion de la Calidad esta

orientado a la satisfaccion de sus usuarios.

Para una auditoria externa se lleva una agenda de auditoria de

diagndstico por medio de los siguientes pasos:

o Registro de asistencia

o Propdsito de la auditoria

o Presentacion de participantes: auditor y auditado, partes y contrapartes
o Determinacion del programa general de auditoria

o Recursos y criterios de calificacion de hallazgos

. Muestreo

o Reunion de cierre preliminar

. Preguntas y respuestas

5.4. Revision por la Direccion

La Direccion debe verificar los cambios realizados a los diferentes

procedimientos, asi como el cumplimiento de los mismos.

54.1. Informes mensuales de actividades

Para la elaboracion de los informes de trabajo se deben seguir los

siguientes pasos:

Establecer la idea o tema principal: se trata de identificar el asunto al que

se refiere la documentacion analizada y sobre el que versara el informe.
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Analizar los documentos propuestos: esta tarea se facilita mediante las
preguntas dirigidas. Las respuestas constituiran la materia documental
basica para el trabajo. La informacion méas relevante debe quedar, asi,
recogida en las respuestas. Siempre que sea posible es conveniente
contrastar la informacion y observar las fuentes. Es conveniente también
gue se elabore un vocabulario para reunir aquellos conceptos o siglas

cuyo significado no esté claro.

Elaborar un guién de trabajo: se trata de organizar la informacién que se
ha recogido a partir del andlisis de los documentos propuestos. Las
partes del guion pueden variar en funcion de la naturaleza de la
informacion que se ha procesado pero un guion tipo podria asemejarse a

lo que se denomina estructura del informe.

Personal administrativo: debe tomar conciencia que el proceso de
documentacion de los procesos sera de beneficio para conocer el
compromiso de la direccion con la calidad del servicio, asi como facilitara
el entendimiento mutuo entre empelados y direccion. Ademas provee una

base para las expectativas del desempefio del trabajo.
Acciones correctivas: todas deben ser supervisadas y aprobadas por

parte de cada jefe de area conjuntamente con la aprobacién por parte de

la Direccion.
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5.5. Correccién de las no conformidades y toma de acciones para el
cumplimiento de la propuesta

Los auditores de sistemas de gestion son responsables de revisar la
respuesta a las no conformidades y verificar la eficacia de las acciones
tomadas.

Debe haber tres partes en la respuesta de la organizacibn a una no

conformidad:

o Correccion

o Analisis de la causa

o Accidn correctiva

o No conformidad: no cumplimiento a un requisito (ISO 9000, clausula
3.6.2)

o Correccién: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada

(ISO 9000, clausula 3.6.6).

o Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable (ISO 9000, clausula
3.6.5).

Se debe esperar tanto la correccién como la accion correctiva cuando se

detecta una no conformidad.

La correccion es una accion para eliminar una no conformidad detectada,
por ejemplo, la correccién pudiera involucrar el reemplazo del producto no
conforme con un producto conforme o reemplazar un procedimiento obsoleto
con la version vigente, entre otros. La definicion de accion correctiva es: accion

para eliminar la causa de la no conformidad detectada. La accion correctiva no
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puede ser tomada sin primero hacer una determinacién de la causa de la no

conformidad.

Existen muchos métodos y herramientas disponibles para una
organizacion, para determinar la causa de una no conformidad desde una
simple tormenta de ideas hasta técnicas mas complejas de resolucion
sistematica de problemas (por ejemplo: analisis de causas raiz, diagramas de
pescado, los cinco porqué, entre otros). Un auditor debe estar familiarizado con

el uso apropiado de estas herramientas.

La extensién y eficacia de la accidn correctiva depende de la identificacion
de la verdadera causa raiz. En algunos casos esto ayudara a una organizacion

a identificar y minimizar no conformidades similares en otras areas.

Al revisar la respuesta de una organizacion a una no conformidad, el
auditor debe confirmar que la documentacion y la evidencia objetiva para las
tres partes correccion, causa Yy accion correctiva se proporcionan por la
organizacion y son apropiadas, antes de aceptar la respuesta.

5.6. Plan de capacitaciones

Para el desarrollo de la documentacion, la Direcciébn contacté a varias

empresas, para determinar los costos aproximados del proceso de

implementacion de la propuesta el cual esta estimado en $ 20 000.

Los datos proporcionados por el Director fueron los siguientes:
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Tabla XIILI. Actividades de implementacion

Actividad

Introduccidn a la serie de Mormas SO 9001

Documentacién de un Sistema de Gestidon de Calidad

Planificacion e implementacion
Formacion de auditores internos del Sistema de Gestidn

Actualizacidon de competencias para auditores
Indicadores de Sistema de Gestidgn de la Calidad
Taller de tratamiento de No Conformidades
Cuadro de mando de la calidad vy responsabilidad
Actuacion de la Norma 150 92001

Coordinacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad

Actualizacion de la MNorma 1S5S0 9001

Fuente: elaboracion propia.

Pero la institucién por ser del Estado puede solicitar la cooperacion por

medio de Coguanor para solicitar el apoyo técnico para los procedimientos.
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CONCLUSIONES

El proceso de la Unidad de Origen se encuentra en una fase de mejora,
dado que las autoridades ministeriales buscan fortalecerla para renovar
el servicio que prestan, debido a que analizan solicitudes de empresas

nacionales e internacionales, son un eslabon para la economia del pais.

La situacion actual de la Unidad de Origen en el Sistema de Gestion de
Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001-2008, es que algunos
procedimientos (procedimiento de verificacion de origen, resoluciones
anticipadas) no se han actualizado, varias personas realizan las mismas
funciones dentro de la Unidad, por lo cual los procesos se ven

retrasados.

Los controles para verificar los procedimientos de la Unidad, se basan
en la Norma ISO 9000-2008, la cual determina los parametros para el
control de documentos, la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, asi como las auditorias internas y externas para evaluar el

funcionamiento de los procedimientos.

Los formatos y registros para llevar los procedimientos de la Unidad, se
hace con los formularios de Verificacion de Origen, de resoluciones
anticipadas y de comprobacion de origen para exportaciones en el
marco de los Sistemas Generalizados de Preferencias (SGP) que tiene
la Unidad de Origen, asi como instructivos de llenado ademas se cuenta
con la pagina web de la DACE, link para descargar los formularios y asi

agilizar los procesos de los solicitantes.
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Las condiciones fisicas de trabajo y salud ocupacional (se realizé una
inspeccidn visual), deben contar con espacios ergonémicos para realizar
las diferentes tareas, una mala ventilacion, iluminacion, acceso entre
cubiculos, pasillos, dificulta la labor diaria, puede llegar a generar un
estrés térmico, por la falta de ventilacion, lo cual es dafiino para el

trabajador, dado que puede sufrir de golpes de calor.

El clima organizacional de la Unidad, se mantiene en cordialidad entre
los colaboradores, trabajan en equipo, tiene enfocado que el solicitante
es un cliente importante y no distinguen en que el procedimiento sea
extenso 0 no, tratan de resolver las dudas y evacuar lo mas pronto
posible los expedientes de solicitud. Esto se realiz6 con base en

entrevistas no estructuradas con los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Unidad de Origen se guie con los formatos y
procedimientos propuestos, al menos en el primer semestre del 2016
segln como se expuso en el inciso 4.2, asimismo, se implemente el
mobiliario que cumple con las medidas que generan condiciones

adecuadas de trabajo.

Para implementar efectivamente un proceso de implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad, es necesario que esté definida de
manera correcta la misién, vision, politica y objetivos de calidad a corto,
mediano y largo plazo. También se deben transmitir estos conceptos de
forma cuantitativamente cuando sea posible a todos los empleados,

quienes son los actores directos en los procesos.

El proceso de implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la Norma ISO 9001:2008, debe ser un proyecto
conceptualizado al mas alto nivel gerencial en la organizacion. Con esto
se pretende un apoyo econdmico adecuado y el ejemplo de compromiso
de las autoridades ministeriales, que es importante para provocar el
efecto cascada tanto del compromiso, como del conocimiento del sistema

a todos los colaboradores.
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