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Buque

Calado

Demanda turistica

Eslora

Grupo objetivo

Oferta turistica

Popa

Proa

GLOSARIO

Embarcacion.

Distancia vertical entre un punto de la linea de
flotacion y la linea base o quilla de un barco, con el

espesor del casco incluido.

Conjunto de consumidores de una determinada

oferta de servicios turisticos.

Es la medida de un buque tomada a su largo, desde

la proa hasta la popa.

Destinatario a quien va dirigido un producto o

servicio.

Conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y sociocultural, que
poseen un determinado valor o atractivo turistico que
es puesto a disposicion de los clientes en un
mercado competitivo.

Parte trasera de un barco.

Parte delantera de un barco.
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TIR

TMAR

Tour
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Tasa interna de retorno.
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Palabra francesa que significa, en consecuencia,
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religion, que viaja a un pais distinto al de su
residencia habitual.
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RESUMEN

Uno de los aspectos importantes para el desarrollo de un pais es la
imagen positiva que genera al exterior. En la actualidad las nuevas politicas de
promocion del Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat) han despertado el

interés internacional por visitar el pais.

Actualmente, la industria turistica de cruceros muestra una tendencia
creciente de su demanda en el mercado de servicios, pero existen muy pocos
estudios sobre la calidad de este servicio y los destinos atractivos que ofrecen
al pasajero. Los cambios tecnoldgicos, econdmicos y la integracion a nuevos
mercados mundiales por medio de la globalizaciéon, son indicadores de que lo
unico constante es el cambio y que todo pais se debe adaptar a las variaciones
externas. Guatemala debe innovar constantemente su oferta turistica para

competir internacionalmente.

Las compaiias de crucero ofrecen rutas cuyos itinerarios les permiten
atracar en ciudades con puertos que tienen la ventaja de tener atractivos
turisticos a unos pocos minutos de su terminal. En el caso de Guatemala, la
nacion tiene, en todo su territorio, una gran variedad de recursos naturales,

culturales, sociales e histoéricos, que ofrece a turistas nacionales y extranjeros.

Los cruceros que atracan en el pais permanecen alrededor de 12 horas,
normalmente no pernoctan, ya que navegan por la noche hacia otros puertos de
su itinerario. Por lo tanto, el promedio de tiempo para realizar tours al

desembarcar es de nueve horas y los viajes no deben recorrer distancias de

X1l



mas de 80 minutos del lugar de atraque del crucero, con el objetivo de evitar

inconvenientes en el retorno a la terminal antes de la hora de zarpe.

Por lo tanto, el pasajero queda limitado en distancia y tiempo para disfrutar
de los destinos turisticos, ya que no puede llegar tarde a su hora de abordaje,
llevandose una pequefia impresion de algunos de estos destinos nacionales por
medio de una imagen o video publicitario. También, cabe mencionar que
mientras mas sea la distancia a recorrer hacia cada destino turistico, mas
elevado es su costo de viaje. Por estos y otros motivos, el 23 % de turistas
prefieren permanecer dentro de las instalaciones de la terminal de Puerto

Quetzal y el 45 % en la terminal de Santo Tomas de Castilla.

Las estrategias de mercado han sido creadas para fortalecer la oferta
turistica, dando a conocer las demas regiones del pais. También, han permitido
la participacidon de empresas turisticas que ofrecen sus servicios hacia los
destinos representados, fortaleciendo la decision del turista de tomar un tour en
ese momento, o bien, de regresar a Guatemala durante un tiempo mas
prolongado y utilizar alguno de los servicios ofrecidos hacia cualquiera de los

destinos representados en los modulos regionales.
La viabilidad del proyecto se determinara por medio del estudio financiero,

para que las instituciones correspondientes analicen la inversion y rentabilidad

que generaria su desarrollo.
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OBJETIVOS

General

Evaluar el estudio de factibilidad de las estrategias de mercado para la

atraccion del turista a Guatemala y determinar su viabilidad de ejecutarse.

Especificos

1. Establecer una estrategia con la cual se pueda dar a conocer Guatemala
en un solo sitio, a los turistas que visitan el pais, en las distintas

terminales portuarias de cruceros.

2. Disefiar un plan de marketing constituido por una plaza y moddulos
regionales para establecer que Guatemala cuenta con hermosos

recursos naturales, cultura e historia extendida por todo el plano de la

Republica.
3. Identificar las actividades que promuevan las visitas al pais.
4. Definir el segmento turistico para determinar a quién iran dirigidas las

estrategias de mercado.
5. Realizar esta propuesta al Inguat para lograr posicionar a Guatemala

como un destino popular de turismo cultural, religioso, de salud y de

entretenimiento.
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Realizar el estudio de factibilidad, tomando en cuenta los factores
ambientales que puedan afectar al turista, trabajadores, instalaciones o

alrededores de la terminal, para que no sean perjudicados.

Lograr obtener los recursos necesarios y optimos para llevar a cabo el

presente estudio.

Determinar los costos de inversién del proyecto, asi como los beneficios,

para evaluar su factibilidad.
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INTRODUCCION

Guatemala abri6 sus puertas a la industria de cruceros en el aio de 1990,
luego, decaydé en 1998, resurgiendo en 2004, con un rapido crecimiento.
Actualmente, Guatemala recibe cruceros desde los puertos de embarque de

Estados Unidos y algunos de bandera europea.

El flujo de cruceros hacia los puertos ha cambiado con el transcurso del
tiempo. La cantidad de embarcaciones que visita los puertos en Guatemala es
de aproximadamente un 60 % a Puerto Quetzal y un 40 % a Santo Tomas de
Castilla. Guatemala recibe cruceros cuya cantidad de pasajeros varia desde

545 a 3 000 pasajeros por embarcacion.

Actualmente, con el constante crecimiento de la industria de cruceros,
Guatemala es uno de los destinos frecuentes del itinerario de algunas
compafias de este segmento de turismo. La demanda tiene un crecimiento
lento, tomando la iniciativa del Inguat de realizar constantemente actividades de
mercadeo para presentar la oferta turistica del pais y posicionarlo como un
destino fluido de las rutas de cruceros. La oferta a los visitantes en tierra es
para mostrar la variedad de recursos naturales, culturales, sociales e historicos

que ofrece el pais a turistas nacionales y extranjeros.

El presente trabajo procura realizar un estudio de factibilidad, con el cual
se creen Yy verifiquen estrategias de mercado para atraer a turistas que han
visitado el pais en cruceros, fortaleciendo su decisién de retornar a Guatemala

para conocer los destinos que, por la limitante de tiempo y distancia, no
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pudieron visitar durante su paso por Guatemala. Ademas, se complementara

con otros estudios en el area técnica, econémica y financiera.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se realiza con el objetivo de presentar un analisis
del grupo objetivo, el cual estad conformado por los consumidores a quienes
sera dirigido el proyecto, buscando conocer sus necesidades, deseos o
expectativas y, con la informacion obtenida, determinar la viabilidad comercial

del proyecto.

1.1. Temporada de cruceros 2013 - 2014

Para este andlisis se realizaron encuestas electrénicas, las cuales fueron
dirigidas a turistas que ingresaron al pais por medio de los dos puertos en el
Atlantico y Pacifico de la Republica, comprendida en la temporada de cruceros

de septiembre de 2013 a mayo de 2014.

Se lograron obtener 2 746 encuestas, distribuidas un 70,2 % en Puerto
Quetzal y 29,8 % en Santo Tomas de Castilla. Ambos datos fueron recolectados

de distintas embarcaciones por una empresa privada contratada por el Inguat.
1.1.1. Arribo de cruceros
En la obtencién de la informaciéon se analizé el nimero de embarcaciones

que atracaron al pais en los dos puertos, durante la temporada de cruceros
2013 — 2014.



Figura 1. Arribo de cruceros de la temporada 2013-2014

Numero de Embarcaciones

40

24

Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

En la temporada 2013-2014 se logré la visita de 64 embarcaciones al
pais, disminuyendo en un 9,85 % respecto a la temporada anterior, durante la

cual se logro la visita de 71 embarcaciones.

Tabla I. Numero de embarcaciones de las ultimas tres temporadas
Temporada Embarcaciones
2011-2012 48
2012-2013 71
2013-2014 64

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.



1.2. Demanda

Hace referencia a una solicitud o peticibn por parte de uno o mas
consumidores que buscan adquirir la cantidad y calidad de un bien o servicio

que satisfaga sus necesidades o deseos.

A continuacion, en la figura 2, se presentan los datos del numero de
visitantes por temporada, lo cual muestra que la temporada 2012-2013 fue la de
mas alta afluencia, debido al mayor numero de embarcaciones que visitaron el

pais en las ultimas tres temporadas, como lo muestra la tabla I.

Figura 2. Total de visitantes de las ultimas tres temporadas
87,530 80,863
59,983
2011-2012 2012-2013 2013-2014

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

1.21. Pasajeros por puerto

Luego del analisis anterior, se desglosa la informacién del numero de
visitantes que arribaron a cada puerto, presentando un analisis comparativo con
la temporada anterior. Dicha informacion surge del manifiesto de pasajeros de
cada crucero que visitd al pais, que registra el Departamento de Estadistica del

Inguat.



Figura 3. Total de pasajeros por puerto temporada 2012 — 2013

68,098

19,432

Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

Figura 4. Total de pasajeros por puerto temporada 2013 - 2014
62,911
17,952
Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

De los turistas que atracan en el pais, la mayoria, en porcentaje, decide
tomar un tour a cualquiera de los destinos ofrecidos por las operadoras de
viajes, mientras que otro porcentaje decide permanecer dentro de las

instalaciones de la terminal, como no lo muestran las siguientes estadisticas.



Figura 5. Porcentaje de pasajeros que se quedan en la terminal o que
toman un tour desde cada puerto

PUERTO QUETZAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

Tomaron

Tour
55%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

1.2.2. Visitantes por género

Se realiza un analisis por género para determinar a qué sexo pertenece

la mayoria de personas de la muestra.

Figura 6. Porcentaje de visitantes por género en cada puerto

PUERTO QUETZAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

Masculino Masculino

51.8% 57.8%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.
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1.2.3. Visitantes por edad

Se realiza un andlisis de edades, para determinar qué rango de edad

posee la mayoria de personas que viajan por crucero.

Figura 7. Porcentaje de visitantes por edad
2
5
£
S 2
E =
® El = @
Puerto Quetzal Puerto Santo Tomas de Castilla
18-25 3% 3%
26-35 5% 5%
36-45 4% 2%
45-55 8% 9%
B 56-65 27% 29%
W66 0 MAS 54% 52%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

Ademas del estudio de mercado, se pudo comprobar en el trabajo de
campo, que la mayoria de personas que viajan en los cruceros pertenecen a la
tercera edad. Mas del 50 % de visitantes en los dos puertos son mayores de 65

afios y el 76,2 % esta retirado profesionalmente.

1.24. Pais de residencia por turista ingresado

Se presenta un analisis para determinar cual es la nacionalidad de los

turistas que mas visitan Guatemala por crucero.



Figura 8.

Puerto Quetzal

ESTADOS UNIDOS
CANADA
MEXICO

REINO UNIDO
ALEMANIA
FRANCIA
SUIZA
SUECIA
NORUEGA
ESPANA
HOLANDA
ITALIA
BELGICA
AUSTRIA
DINAMARCA

Otros

Porcentaje de nacionalidades por puerto

4%.7% ESTADOS UNIDOS
— AR CANADA
] 0.7%
MEXICO
9.7%
1 2.5%
| 1.0% REINO UNIDO
| 0.6% ESPANA
| 0.4%
| 04% ALEMANIA
0.4%
| 0.4% BELGICA
0.3%
FRANCIA
0.3%
0.2% HOLANDA
0,
0-1% SUECIA
0.1%
Otros

9.8%

Santo Tomas de Castilla

70.5%

_ ] 115%

| 0.6%

| 53%

| 1.0%
| 0.7%
0.4%
0.4%
0.2%
0.1%

9.3%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

Los pasajeros de procedencia estadunidense predominan en

los

manifiestos de pasajeros de cada embarcaciéon, debido a que la gran mayoria

de barcos son de bandera americana, zarpando de California, por ruta del

Pacifico, y de Miami, por ruta del Atlantico.



1.3. Oferta

Son todos aquellos bienes o servicios con los que el productor cuenta para
venderlos a los diferentes precios que presenta un mercado. En este estudio la
oferta turistica se asocia a todos los espacios geograficos que poseen un valor

historico, sociocultural y atractivo al turista.
1.31. Lugares visitados por puerto

Se muestra el siguiente analisis estadistico, para conocer la oferta turistica

de mayor demanda por parte de los cruceristas.

Figura 9. Porcentaje de lugares mas visitados por los turistas
Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla
Quirigua 23]0% .
Antigua ki6.7%

Las E I B i
as Escobas 21.5% Autosafari | 6.7%
City Tour Puerto Barrios | 15.3% Finca Filadelfia ] 5.0%

Livingston | 9.4% Finca Barretal | 5.0%

Amatique Bay :I 9.4% City Tour San José :| 4.1%
Castillo de San Felipe :I 5.9% Volcan de Pacaya :| 3.8%
Ak’ Tenamit | 5.9% Atitlan ] 2.5%

Cafion de Rio Dulce 4.7% Ciudad de Guatemala ] 1.6%

Tikal :I 3.2% Finca Valhalla |0.9%

i o,
Rio Dulce | 0.6% Tikal | 0.5%

Otros 3.1%
Otros ] 0.9% ] °

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.
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Los destinos mas populares son Antigua Guatemala y Quirigua. Se
evidencia que a los turistas que atracan por Puerto Quetzal les es de gran
dificultad visitar destinos de regiones hacia el norte y oriente del pais. Al igual
que a los pasajeros que descienden del barco en Santo Tomas de Castilla les
es imposible visitar Antigua Guatemala y las regiones del sur. También se
observa que, para ambos destinos, es dificil visitar el sitio arqueoldgico de Tikal,

debido a que solo llegan a tiempo por via aérea, pero conlleva un alto costo.

1.3.2. Opinién acerca del servicio en el puerto

El siguiente analisis muestra como los turistas consideran la calidad de los

servicios que se ofrecen en cada puerto.

Figura 10. Estadisticas sobre la calificacion de los servicios de cada
puerto
Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla
90.20%
97.60%
9.40%
2.20% 0.20% 0.40%
Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.



1.3.3. Promedio de gastos en la terminal

La tabla Il muestra un analisis acerca del promedio de gastos que realiza

cada pasajero dentro de las instalaciones de cada terminal portuaria.

Tabla Il. Detalle del promedio de gastos dentro de cada terminal
portuaria
Gastos Puerto Quetzal Puerto Santo Total

Tomas de Castilla

Comidas y bebidas $33.84 $21.80 $31.37
Artesanias $57.50 $51.47 $55.82
Tejidos y textiles $46.01 $56.12 $48.18
Ropa, calzado $34.23 $18.53 $32.22
Objetos valiosos $48.34 $71.92 $53.06
Otras compras $7.02 $3.33 $6.56

Promedio de

60.88 63.27 61.51
Gasto Total s ¢ ¥

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

Los gastos mas frecuentes realizados dentro de las terminales por
persona encuestada son las artesanias y objetos valiosos, de los cuales cabe

mencionar la joyeria de jade.
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1.3.4. Participacion de operadores de viaje

En la figura 11 se analizd la participacion de los distintos operadores de
viaje para determinar cuales son los que poseen mayor demanda por parte de

los cruceristas.

Figura 11. Estadistica sobre la participacion de operadores de viaje
Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla
Blue Planet 46.6% Kim Arrim 52.6%
0,
Kim Arrim 25 3% Blue Planet 20.6%
Taxi 8.9%
Taxi 9.0%

Go With Gus 5.5%
Go With Gus 8.3% i
. MC Tour Honduras 4.6%
Xpress Way 3.2% 1

| Turix 1.5%

Viajes de i

Guatemala 2.9%
Caribbean Bay 1.2%

Clark Tours 1.4%

Ns Nr 1.2%
NsNr | 0.9% Happy Fish | 1.2%
Otros 2.3% Otros 2.5%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.
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Los operadores de viaje Kim Arrin y Blue Planet son los que presentan

mayor demanda en las lineas populares de cruceros.

1.3.5. Costo promedio de tours

En la figura 12 se muestra un analisis comparativo sobre el costo

promedio que realizan los turistas a la hora de adquirir un tour en cada terminal.

Figura 12. Estadistica sobre los costos promedio de tours en cada
puerto
Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla
$10.00-$50.00 [ 27.54% $10.00-$50.00 [N 18.82%

$51.00-$100.00 [ s0.12% = $51.00-$100.00 | 40.00%
$101.00-$150.00 [N 22.16% $101.00-$150.00 [ 24.71%

Mas de $150.00 ] 10.18% Mas de $150.00 [l 16.47%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

Como lo muestra la grafica anterior, la mayoria de tours hacia gran parte
de los destinos turisticos ofrecidos desde cada terminal tiene un valor entre $ 51
a $ 100. El valor de cada destino varia segun la distancia y la popularidad del

mismo.
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1.3.6. Gastos extras del tour

Se detalla a continuacion un promedio de cada gasto extraordinario que

realiza el turista durante el tour que eligio.

Tabla lll. Detalle del promedio de gastos extras realizados en el tour
Gastos Puerto Puerto Santo Total
Quetzal Tomas de Castilla
Paquetes turisticos $120.90 $101.43 $114.18
Comidas y bebidas $39.00 $74.61 $47.78
Transporte $38.59 $43.73 $40.35
Tejidos y textiles $57.05 $65.02 $60.02
Ropa, calzado $43.37 $34.13 $41.03
Objetos valiosos $107.95 $35.19 $95.82
Artesanias $70.77 $52.11 $64 .56
Otras gastos $41.79 $15.02 $27.38
Recreacion $21.84 $3.33 $17.01
Promedio de
$124.85 $75.88 $100.37
Gasto Total

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

Los datos representados anteriormente muestran que, durante la
temporada 2013 — 2014, el mayor gasto extra que realizd el turista durante el
tour es el paquete turistico, para ambos puertos y fue bastante variable,

dependiendo el destino que haya escogido visitar.
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1.3.7. Lugar de adquisicion del tour

Se realiza un analisis acerca del lugar donde el turista adquirié su paquete
de tour, con el fin de determinar en qué sitio se genera el mayor numero de

ventas de tours.

Figura 13. Estadisticas acerca de los lugares de adquisicion del tour en

cada terminal portuaria

Puerto Quetzal Santo Tomas de Castilla
Temporada 2013-2014 Temporada 2013-2014
Otros M 7.64% Otros M 5.65%
No compré [N 24.73% No compré [N 19.35%
Online M 9.82% Online N 13.71%
Enlaterminal M 13.45% Enlaterminal [N 21.77%
Abordo [N 44.36% Abordo [N 39.52%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

La mayoria de paquetes turisticos fueron adquiridos a bordo del crucero.
Cada empresa de cruceros trabaja con operadores de viaje en cada pais, con
las cuales coordinan las promociones y ventas de todos los recorridos que se

pueden realizar al desembarcar.
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1.4. Expectativa del turista

Las siguientes estadisticas muestran un analisis general sobre la

expectativa que dejo Guatemala en los turistas.
1.4.1. Estadistica de antecedentes de visita
El siguiente analisis da a conocer el porcentaje de personas que visitan
por primera vez Guatemala y los que ya han visitado el pais, sin importar el
medio de ingreso al territorio nacional.

Figura 14. Estadistica de antecedentes de visita a Guatemala

¢ Ha estado en Guatemala antes?

PUERTO QUETZAL SANTO TOMAS DE
CASTILLA

Si 13%

Si19.9%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

La mayoria de personas que desembarcan en Guatemala en los diferentes
cruceros, visitan por primera vez Guatemala. Por lo tanto, la terminal portuaria

es su primera imagen e impresion del pais.
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1.4.2. Planes de retorno a Guatemala
La figura 15 muestra un analisis sobre la opiniébn de cada turista, al
preguntarle si tiene planes de regresar a Guatemala luego de su experiencia en
el pais y asi inferir si la estadia de la mayoria de pasajeros fue satisfactoria.

Figura 15. Estadistica sobre planes de retorno a Guatemala

¢ Tiene en plan regresar a Guatemala?

PUERTO QUETZAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

NO 9% NO 4%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

Luego de la visita realizada, a la mayoria de turistas les gustaria regresar
a Guatemala. Esta es una de las causas que motivan el presente proyecto,

para fortalecer la decisidon de retornar al pais.
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1.4.3. Recomendaciones de Guatemala
Por ultimo, se realiza un analisis para conocer si la experiencia del turista
fue placentera durante su estadia, partiendo de la interrogante si referiria a
Guatemala en su pais de natalidad u origen a amistades o familiares.

Figura 16. Estadistica sobre referencias de Guatemala

¢ Recomendaria visitar Guatemala?

PUERTO QUETZAL SANTO TOMAS DE CASTILLA

NO 2% NO 2%

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

El 98 % de los pasajeros en ambos puertos se ha llevado una buena
impresion y experiencia de los destinos visitados en Guatemala, por lo que

recomendarian a cualquier persona cercana que visite el pais.
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2. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

Un estudio técnico muestra todas las maneras con las que se puede
elaborar un bien o servicio, detallando sus formas de disefio, proceso y
operacion, para después realizar un analisis de los costos que conllevaria
ejecutar el prototipo disefiado. En este capitulo se detallara la idea principal, el

disefo y modo de operacidn del presente proyecto.

21. Turismo de cruceros

“La definicion del crucero turistico diferencia este producto del transporte
maritimo de pasajeros al ser el alojamiento un elemento clave. La distribucion
de espacios asi como las instalaciones y actividades a bordo le acercan mas al
concepto de complejo turistico u hotel flotante. Ademas del atractivo de los

destinos ofrecidos o itinerarios, el crucero es en si mismo un destino turistico.”

Los cruceros que visitan Guatemala atracan en el lado del océano
Atlantico en la terminal de Santo Tomas de Castilla, en el departamento de
Izabal, y del lado del océano Pacifico en la marina privada Marina Pez Vela, en
el departamento de Escuintla. Guatemala recibe cruceros cuya cantidad de
pasajeros que puede variar de 545 a 3 000 pasajeros. ElI promedio de
cruceristas ha sido entre 75 000 y 95 000 pasajeros por temporada de cruceros.
Las cantidades de pasajeros que visitan Guatemala por puerto en promedio son

de aproximadamente un 60 % a Puerto Quetzal y un 40 % visitan Santo Tomas

1 Los cruceros turisticos. http://www.elalmanaque.com/turismo/cruceros/MSC2.htm Consulta: marzo del
2014.

Nota: el resto de la informacién respecto al turismo de cruceros en este capitulo fue obtenida de la
entrevista realizada a la coordinadora del segmento de cruceros del INGUAT, sefiora Melissa de Smith.
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de Castilla. Esta informacién fue proporcionada por la coordinacion de
operaciones de cruceros del Inguat.

Para escoger un destino de las rutas de sus cruceros las compafiias
buscan: seguridad, muelle que cumpla con requisitos de atraques, calaje,
instalaciones, destinos interesantes y servicios turisticos como: transporte,

operadores de turismo, guias, artesanias y buenas vias de acceso.

Figura 17. Atraco de crucero en Marina Pez Vela, Puerto Quetzal

Fuente: Inguat. www.visitguatemala.com. Consulta abril de 2014.

21.1. Instalaciones portuarias

Guatemala tiene la capacidad de recibir varios cruceros simultaneamente
en cada uno de sus puertos. El puerto de Santo Tomas de Castilla puede recibir
hasta cuatro cruceros simultaneamente. En el caso de Puerto Quetzal puede
atracar un crucero en Marina Pez Vela y dos mas en el muelle de la Empresa

Portuaria Quetzal, logrando atender tres cruceros simultaneamente.
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Cada crucero que atraca al pais debe realizar un pago que dependera de
las medidas del largo de la eslora de la embarcacion, tiempo de estadia y
cantidad de pasajeros. La mayoria pagan en promedio Q 100 000,00
aproximadamente por dia de atraque. Un buque de carga paga alrededor de
Q 450 000,00. Los cruceros tienen prioridad de atraque contra los buques de

carga, segun normas internacionales de marina.

Los servicios que se reciben en el muelle durante el atraque son: amarre y
desamarre del buque, servicios de lancha de pilotaje, servicios de navegacion
por un piloto, remolcadores y soporte en la navegacion. Guatemala cuenta con
la capacidad necesaria para poder recibir barcos de hasta 9,5 metros de calado

en Santo Tomas de Castilla y de hasta 11 metros de calado en Puerto Quetzal.

Actualmente, existen planes de remodelacion y ampliacion de los puertos
de cruceros de Guatemala. En el caso de Puerto Quetzal, se necesita
acondicionar la infraestructura para manejar fuera de la terminal de carga 2
barcos de crucero simultineamente. En Izabal se tiene planificado la
construccion de una nueva terminal de cruceros de primer orden que pueda

manejar hasta 4 cruceros simultaneamente.

Puerto Quetzal cuenta con una terminal designada exclusivamente para la
recepcion de cruceros llamada Marina Pez Vela, la cual estda ubicada en
terrenos de la Empresa Portuaria Quetzal. Mientras tanto, en lzabal, dentro de
la Empresa Nacional Portuaria Santo Tomas de Castilla, se cuenta con una
instalacion de un nivel exclusiva para atender a pasajeros de cruceros, que abre

unicamente por motivos de recepcion de cruceros, no es de uso publico.
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Figura 18. Servicios de terminal portuaria, Marina Pez Vela

HANDICRAFTS -

4 JADE MUSEUM 1(

Fuente: Marina Pez Vela, Puerto Quetzal.

Figura 19. Instalaciones de la terminal Marina Pez Vela

Fuente: Marina Pez Vela, Puerto Quetzal.
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Figura 20. Instalaciones de la terminal Santo Tomas de Castilla

Fuente: Inguat. www.visitguatemala.com. Consulta: abril de 2014.

21.2. Logistica de pasajeros en tierra

Los cruceros que atracan en Guatemala permanecen un promedio de 12
horas. Normalmente no pernoctan en los puertos, aprovechan la noche y
madrugada para navegar al siguiente puerto de su ruta. Por lo tanto, se cuenta
con un promedio de 9 horas para tours o visitas. Los tours no deben realizar
tiempos de viaje de mas de 80 minutos del lugar de atraque del crucero, con el
objetivo de tener el tiempo suficiente de retornar al crucero antes de la hora en

el que este zarpe.

El Inguat y su personal son responsables de la informacion turistica en los
centros de atencidn al visitante de las terminales de cruceros de la decoracion
en épocas especiales, como Navidad y Semana Santa. Las presentaciones
artisticas que se ofrecen a los cruceros son todas iguales durante su estadia,
unicamente varia el numero de presentaciones cuando la cantidad de pasajeros
es mas grande. En el caso de Santo Tomas de Castilla se realizan
presentaciones del grupo garifuna en el momento de que el crucero atraca o

durante la despedida del crucero. Los pasajeros indican y manifiestan que los
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espectaculos de trajes y de bailes son de mucho beneficio, ya que apoyan a
conocer parte de la cultura del pais. En el caso de los bailes garifunas, se
interactua con el pasajero invitandole a bailar. Los cruceros son recibidos con

una melodia ejecutada por una orquesta de marimba en vivo.

Puerto Quetzal cuenta con un museo de jade, el cual es muy visitado. En
ambas terminales hay un area de descanso para los visitantes cerca del area
de artesanos, para que puedan admirar sus presentaciones. También, los dos

puertos cuentan con kioscos y areas donde pueden degustar bebidas.

Durante los recorridos en tierra, se realizan viajes hacia atracciones
turisticas naturales, culturales, historicas y actividades como degustacion

gastrondmica, compras de artesania e interaccién con los pobladores.

Todos los tours que realizan los pasajeros de cruceros son monitoreados
por el Programa de Atencion al Turista (Protur), también se cuenta con el apoyo
de las diferentes organizaciones de las fuerzas de seguridad del pais. Protur es
el responsable de llenar las hojas de registro de vehiculos que salen, destino
que visitaran y el nombre del piloto que los llevara. También hace la
coordinacién y gestidon ante otras autoridades como la PNC y la Policia
Municipal de Transito para monitorear, apoyar y ayudar a los pasajeros de
cruceros. Protur mantiene una comunicacion directa con la gobernacion
departamental, comisarios, capitanes de puertos y patrullas durante la estadia

de los cruceros en el pais.
El responsable de la operacién de cruceros por las oficinas del Inguat para

las terminales de cruceros, navieras y gestiones ante instituciones de gobierno

local es el Segmento de Cruceros de la Division de Mercadeo.
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Todos los destinos o tours que se ofrecen a los turistas deben ser
conocidos por el Inguat y los operadores de viajes de plataforma que estan
autorizados por dicha institucion. Los cruceristas buscan observar naturaleza

atractiva, culturas vivas, sitios arqueoldgicos, entre otros.

Figura 21. Desembarco de pasajeros en Marina Pez Vela

Fuente: Marina Pez Vela, Puerto Quetzal.

Figura 22. Abordaje de turistas hacia buses con diferentes destinos de

tour

Fuente: Marina Pez Vela, Puerto Quetzal.
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2.1.3. Destinos turisticos frecuentes

Los criterios principales para seleccionar un destino son sus atractivos y el
costo del viaje. Siempre es un factor determinante el tiempo y la distancia para
tomar un tour ofrecido a los visitantes. Los cruceristas prefieren viajes de 5
horas promedio. Los tours largos suelen ser de mayor costo y, en el caso de
Tikal, debe tomarse un vuelo para cumplir con el tiempo limite, ya sea en

cualquiera de los dos puertos. Los lugares que se visitan en el pais son:

Tabla IV. Destinos turisticos frecuentes
Puerto Quetzal Puerto Santo Tomas de Castilla

Antigua Guatemala Quirigua
Fincas de Café (Filadelfia, Barretal, Tarrales, entre otros.) | Castillo de San Felipe
Volcan de Pacaya Cafion de Rio Dulce
Tikal (via aérea) Livingston
Autosafari Chapin Amatique Bay Resort
Lago de Atitlan Sendero Las Escobas en Cerro San Gil
Playas de Monterrico Tikal (via aérea)
City tours a Puerto de San José City tours a Puerto Barrios

Fuente: Inguat, Departamento de Estadistica.

21.4. Temporalidad de la actividad de cruceros

Las temporadas de cruceros dependen de la region donde se encuentre
ubicado el pais. En Europa y Estados Unidos todo el afio existe actividad. En la
mayor parte de paises del Caribe, la temporada inicia a finales de octubre y
termina en mayo. Esto se debe a que de junio a octubre es temporada de
huracanes en el mar Caribe y los cruceros no navegan en esta area por

seguridad de los pasajeros y su tripulacion. En Guatemala, la temporada inicia a
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mediados de septiembre y termina en mayo. Durante la inactividad de cruceros
en el pais, las empresas que prestan sus servicios y autoridades aprovechan el
tiempo para capacitar, mejorar su infraestructura, gestionar con autoridades la

actividad de cruceros y promover los destinos en el exterior.

2.1.5. Tendencia del turismo de cruceros

La tendencia a nivel mundial de la actividad de cruceros es de un rapido
crecimiento, aproximado del 7,2 % anual. Los cruceros siempre estan en busca
de nuevos destinos, nuevos disefios de buques, nuevas y diversas
entretenciones a bordo. Los cruceros tratan de ofrecer temas nuevos durante
sus viajes y diferentes cantidades de dias para adaptarse a todos los tipos de
patrones de vacaciones. Se estima un crecimiento de 26 cruceros durante los
proximos tres anos. Los cruceros zarpan normalmente con el 100 % de su
capacidad ocupada. Cada vez mas los cruceros cuentan con una gran variedad
de entretenimiento a bordo tales como: shows tipo Broadway, piscinas dulces y
saladas, piscinas de olas, paredes para escalar, cines, pistas de patinaje en
hielo, boliches, discotecas, restaurantes de especialidades, spas, gimnasios,

salones de belleza, entre otros.

A nivel nacional, la tendencia es de crecimiento. A corto plazo se planea
posicionar a Guatemala como un destino popular de cruceros, para lo cual se
busca consolidar el porcentaje de atraques frente a la region. A mediano plazo,
desarrollar la infraestructura necesaria y, a largo plazo, posicionar el pais como
un destino obligatorio de destino de cruceros. Actualmente se esta trabajando
en la ruta mesoamericana de cruceros del Pacifico, para promocionar la regién
y se espera que en 5 afos también se desarrolle la ruta mesoamericana del
Caribe.
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Debido al rapido crecimiento de la industria de cruceros y que cada afo se
elevan mas las visitas de los mismos al pais, constantemente la industria exige
la innovacién de destinos, para siempre ser atractivos a los pasajeros. Debido a
que los cruceristas repiten sus viajes en crucero y regresan al pais por esta via,
es necesario tener siempre nuevos destinos para que el pais siga siendo

atractivo para las ventas de excursiones de los cruceros.

Figura 23. Venta de artesanias en Marina Pez Vela

Fuente: Marina Pez Vela, Puerto Quetzal.

Figura 24. Crucero Celebrity Infinity en Marina Pez Vela

Fuente: Marina Pez Vela, Puerto Quetzal.
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2.2, Plan de marketing

El plan de marketing es un documento que define, de forma estructurada,
el objetivo comercial a alcanzar y para ello se detallan las estrategias de

mercado que ayudaran a cumplir lo propuesto.

El objetivo es crear en el turista una expectativa y deseo de retornar a
Guatemala, a conocer y experimentar el resto de destinos turisticos que ofrece,

los cuales no pudo conocer por limitaciones de tiempo y distancia.

v Analisis de la situacion actual

El grupo objetivo son todos los turistas que atracan en los puertos del pais
con estadia de 12 horas promedio. Dicho segmento se encuentra limitado en
tiempo, distancia y, en algunos casos, altos costos para conocer toda la

variedad de oferta turistica que presenta Guatemala.

v Andlisis de amenazas y oportunidades

Las oportunidades son el deseo de los turistas por retornar y conocer el
resto del pais con mayor tiempo de estadia. También, que por medio de estas
estrategias recomienden a Guatemala en su pais de origen a familiares y

amigos.

Actualmente, las amenazas que se presentan son la competitividad de
otros paises en la region. También, la incertidumbre acerca de futuros
impuestos que puedan ser establecidos en algun momento por parte del Estado

al turista.
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v Estrategia de marketing

La idea original del proyecto consiste en la construcciéon de un teatro al
aire libre para espectaculos culturales y una edificacién trasera, llamada médulo
regional, la cual es un recorrido de 7 distribuciones ambientales. Dentro del
modulo, cada ambiente contara con la simulacion de un destino turistico,
representando cada una de las 7 regiones de Guatemala, aportando al turista,
sensacion e interaccion, vendiéndole la idea de querer estar presente en ese
destino. A la vez, se le dara la oportunidad a otras empresas turisticas para

promocionar los servicios que ofrecen hacia los destinos representados.

El disefio principal de la plaza con teatro al aire libre y con un médulo

regional es el que se presenta en la figura 25:

Figura 25. Vista de planta del teatro al aire libre y médulo regional

Fuente: elaborado por José Chavez, en programa AutoCAD.
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El proposito del mddulo regional es que el crucerista entre a las
instalaciones y realice un recorrido en el cual pueda conocer la oferta turistica
de Guatemala, representada en los 7 stands. También, en cada stand podra
obtener informacién acerca del destino turistico, las actividades que puede
realizar y las empresas que prestan servicios en el lugar. En resumen, podra

recorrer toda Guatemala en un solo lugar.

Se desea que, al finalizar el recorrido, el turista se quede con la inquietud,
curiosidad y expectativa de regresar a visitar el pais, pero ahora, con una
estadia mayor y planificando viajes a los destinos con los que haya
interactuado, o bien, decidir ir a visitar en ese momento los destinos que estén a

su alcance en distancia, tiempo y costo desde la terminal de cruceros.

Por ejemplo, el primer stand contara con un ambiente simulado de la Calle
del Arco, en Antigua Guatemala, donde el turista observara en todas sus
dimensiones y experimentara la sensacion de como seria estar presente alli

realmente. Todo esto estara apoyado por personal y material audiovisual.

Esta estrategia trata de presentar una oferta turistica a la demanda de los
cruceros, para que puedan conocer el potencial turistico de toda Guatemala y
no solamente de los destinos propuestos a bordo de cada crucero o en las

terminales en Puerto Quetzal y Santo Tomas de Castilla.

El principal objetivo es que el turista decida regresar a Guatemala o que la
pueda recomendar en su pais de procedencia, para obtener nuevos visitantes.
El crucerista podria retornar al pais por cualquiera de las terminales portuarias,

via aérea o terrestre.
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v Resultados financieros esperados

La inversion se hara con el propdésito de atraer nuevamente al turista que
ya ha visitado Guatemala por las terminales de cruceros, para volver a obtener
divisas por parte de él. El retorno de la inversién se notara directamente en
cada proyecto por medio de la renta de cada stand a empresas turisticas
establecidas en el pais. Los demas beneficios seran percibidos en los demas
destinos del plano de la Republica por cada crucerista que retorne al pais. Por
ejemplo, en gastos de hotel, transporte, tours a los destinos, guias turisticas,
comidas, artesanias, recuerdos, impuestos de entrada y salida, entre otros

servicios o productos.

v Control

Para el control de este plan estratégico se propone al Inguat obtener la
informacion de los turistas que retornan al pais con antecedentes de ingreso via
crucero, por medio de la nueva aplicacibn moévil donada por el Intecap,
denominada Guate Check. Esta ofrecera informacion, en tiempo real, sobre los

turistas que ingresan al pais por cualquier via.
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Figura 26. Aplicacion electronica Guate Check

GUATEMALA CREA APLICACION PARA CONTEO DE TURISTAS

"GUATECHECK” ES UNA NUEVA APLICACION PARA CONTROL DE INGRESO DE TURISTAS
A GUATEMALA, CREADA PARA EL INGUAT POR ESTUDIANTES DEL INTECAP

Cicloperiodismo CGN. E| Insttuto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- recibird del Instituto
Técnico de Capacitadion y Productividad ~INTECAP- una aplicacion mavil para la captura de datos
de encuestas en tiempo real acerca de los movimientos de llegadas de visitantes al pais, por via
terrestre. Esta nueva aplicacion ha sido llamada “GuateCheck”.

| El desarrollo de Ia aplicacion para tabletas requirié un periodo
de nueve meses y fue posible gracias a la cooperacion
conjunta entre INGUAT y e Centro de Tecnologia de fa
Informacién y Comunicaciones — TIC ‘s de INTECAP.

61/#/%4@ :

“GuataCheck™ como los desarrolladores
denominaron 3 esta aplicacion, permiticd 3 SISTEMA DE ENCUESTAS
INGUAT ser mds eficiente en |3 recoleccion de Camern

datos refacionados a los visitantes que ingresan

rest
por |a via terrestre. Por medio de las tabletas

mdviles fa informacion que se captura de bimpncysmey
manera individual y al alcance de un "slide” ol
(deslizar), s& podrd enviar 3 una base de datos Prertess ngrese
que cumplird con todas las normas de

Focha e bngrese
seguridad. i

N b

Con la nueva aplicacion se d 3 en menor
tiempo con Informacion de liegadas de visitantes

L Do— o A

Roberto Mazariegos, representante del

Intecap, entrega ¢ proyecto final a Pedro

al pais y su correspondiente tipologia.

Pablo Duchez, Director del Inguat.
Fotografia: Robin Martinez/CGN

Actualmente son veinte personas fas se
encuentran distribuidas en diez fronteras
terrestres, Ias encargadas de realizar las
encuestas en formato Impreso, para luego ser trasladadas a oficinas centrales para &

nnnnnnn Antn A lne micese Ishar aia an Arsrianas ranciara hars ale fameanae Ao o

LA ENCUESTA es reakzada por
personal de Inguat en las
fronteras, y recopda informacién
del turista tanto a su Ingreso
como al salr de Guatemala.

Fuente: Guatemala crea aplicacion para conteo de turistas.
http://cgnnoticiasdeguatemala.wordpress.com/2014/03/19/guatemala-crea-aplicacion-para-conteo de-

turistas/ Consulta: agosto del 2014.

v Propuesta de disefio para stands de 7 regiones en las terminales de

cruceros

A continuacién se presenta el disefio de los 7 stands que representaran a
cada region de Guatemala. Las regiones representadas seran las mismas que
utiliza el Inguat para la promocion del turismo en los diferentes segmentos y

canales de publicidad.
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Figura 27. Dimensiones de los stand

5 mts x 2,4 mts

LB

Heart of the Mayan Werld

R

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.

Figura 28. Region 1: Guatemala, moderna y colonial

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.
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Figura 29. Region 2: altiplano, cultura maya viva

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.

Figura 30. Region 3: Petén, aventura del mundo maya

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.

Figura 31. Regioén 4: lzabal, un caribe verde

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.
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Figura 32. Region 5: Verapaces, paraiso tropical

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.

Figura 33. Region 6: Pacifico, exético y diverso

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.

Figura 34. Region 7: oriente, mistico y natural

Fuente: elaborado por Lic. Pablo Higueros, con programa Photoshop.
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v' Empresas potenciales

Son empresas a las que se les puede hacer la cordial invitacion a
participar en el proyecto, debido a que prestan sus servicios o venden su
producto en los destinos turisticos que seran representados en los médulos
regionales y asi podrian beneficiarse del retorno de los cruceristas al pais,
utilizando sus servicios o contratando un tour en la terminal de cruceros. Las

empresas como clientes potenciales pueden ser:

Figura 35. Posibles empresas a participar
A - )* N
F & (IS(I - CAMING REAL
(I)a" . - — T'KBL <)
""”"f?" PORTA HOTEL e e

DEL LAGO

—_— Hotel
alian¥a Mansidn del Rio
LaxTravel ;... En Rio Dulce, Izabal

AUTO SAFARI CHAPIN

-
GUATEMALA

% ( ?f‘/jﬂ' f/’:o/yrr?

Fuente: Google.www.google.com.gt. Consulta: agosto de 2014
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2.21. Diseno en terminal Marina Pez Vela

En Marina Pez Vela solo sera el disefio de un moédulo regional, debido a
que la terminal ya cuenta con un escenario para espectaculos folkléricos. El
disefio del mdédulo en este caso varia, porque no hay suficiente terreno libre
para realizar un disefio curvo como el principal. Por lo tanto se realizara
unicamente de forma vertical, a menos que la empresa Turismo Actual S. A.

proponga otro terreno en un futuro.

Figura 36. Diseino en terminal Marina Pez Vela, vista en planta

Region 7

Region 6

Region 5

Region 4

Region 3

Region 2

Region 1

Fuente: elaborado por José Chavez, con programa AutoCAD.
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2.2.2. Disefo en terminal Santo Tomas de Castilla
En el caso de la terminal de Santo Tomas, si se cuenta con espacio

disponible para la creacidon de una plaza completa, con modulo regional y
escenario.

Las dimensiones del espacio de area de terreno para su elaboracion

deben ser de 30 metros de ancho por 30 metros de largo, como minimo.

Figura 37. Diseino en terminal Santo Tomas de Castilla, vista en planta
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Fuente: elaborado por José Chavez, con programa AutoCAD.
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Figura 38. Disefio en terminal Santo Tomas de Castilla, vista en 3D

Fuente: elaborado por José Chavez, con programa SketchUp.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

3.1. Estructura organizacional

Tiene como funcién principal la coordinacion y control de tareas que son
asignadas, agrupadas o divididas para alcanzar las metas trazadas y objetivos
planificados de un proyecto, como parte del plan estratégico de una empresa.
En la estructura organizacional se detallan las responsabilidades y los

elementos disponibles para la ejecucion y administracion del proyecto.

El presente proyecto sera administrado por tres estructuras
organizacionales distintas; por una institucion publica en el caso de la terminal
del Puerto Santo Tomas de Castilla, una institucién privada para la terminal de
Puerto Quetzal y una institucion semipublica, el Inguat, la cual apoyara a las

dos instituciones anteriores en su desarrollo, si llegara a ejecutarse.

3.2 Institucion publica

Es una empresa propiedad del estado en su totalidad o parcialmente. El
estado interviene en la toma de decisiones, en la administracién de la misma y
tiene la capacidad para ejercer presion politica sobre ella. Una de ellas es la

Empresa Portuaria Nacional (Empornac).

La Empresa Portuaria Nacional facilita la logistica del comercio exterior de
Guatemala por medio de sus servicios maritimos-portuarios certificados.

También es la empresa encargada de prestar los servicios de remolque,
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direccion, atraque y estadia de las embarcaciones de cruceros que arriban al

pais.

Para el desarrollo del presente proyecto, la Empresa Portuaria Nacional es
la encargada de conceder el terreno para la ejecucidon del disefio y es parte de
la estrategia de financiamiento para la obra en el Puerto de Santo Tomas de
Castilla. El Inguat podria participar con un porcentaje del financiamiento, como
parte del incentivo hacia las obras que aportan al desarrollo del turismo en el

pais.

La Empresa Portuaria Nacional podra hacer uso de las instalaciones del
teatro al aire libre para eventos que desee realizar con el personal de la

empresa, cuando no haya presencia de cruceros.

3.21. Inguat

El Instituto Guatemalteco de Turismo es el encargado de fomentar, apoyar
y reglamentar las actividades turisticas del pais, también da a conocer la oferta
turistica de Guatemala con la publicidad de los distintos destinos turisticos del

pais.

Al momento de ejecutarse el presente proyecto, el Inguat apoyara en
temas de promocion turistica para los dos puertos, unicamente participaria de
temas financieros y administrativos en la terminal del Puerto de Santo Tomas

de Castilla por ser una obra de mayor costo.

La entidad interna del Inguat que tendra a cargo las tareas mencionadas

sera el Segmento de Cruceros que pertenece a la Divisidon de Mercadeo.
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El Inguat debera implementar un manual de procedimientos, regulaciones
y lineamientos para el disefio interior de cada stand por parte de los

arrendatarios en la terminal de cruceros del Puerto Santo Tomas de Castilla.

3.2.2. Licitacion

Es el proceso por el cual el Estado adquiere los servicios o productos de
una empresa externa por medio de un contrato, dando cumplimiento a las
disposiciones del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, el cual se

denomina Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Todo proceso de licitacion por parte de cualquier entidad del Estado, se
lleva a cabo por medio de un sistema de informacion de contrataciones llamado
Guatecompras, en el cual se realizan los concursos de las empresas ofertantes
de sus servicios o productos que el Estado desea adquirir. Esto con el fin de
llevar una mejor transparencia, eficiencia y fomentar la promocién de desarrollo
de nuevas contrataciones, permitiendo que cada etapa de los procesos se

encuentre a la vista del publico en general.

Si se decidiera llevar a cabo el presente proyecto, debe crearse un
proceso de licitacidbn para la contratacion de empresas que ejecuten las obras
disefadas para el puerto de Santo Tomas de Castilla, debido a que pertenece a

una entidad intervenida por el Estado.

3.3. Institucion privada

Es una entidad comercial propiedad de inversores o accionistas
particulares no gubernamentales, que opera con el fin de crear ganancias para

los propietarios de la misma.
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3.3.1. Turismo Actual, S. A.

Empresa privada a la que pertenecen las instalaciones de la terminal de
cruceros y botes Marina Pez Vela. Turismo Actual, S. A. seria el ente
encargado de administrar y tomar las decisiones acerca de la obra. El proyecto
sera presentado al actual gerente general de la empresa, para su visto bueno.
Posteriormente, sera presentado a la Junta Directiva, quien es la maxima
autoridad para tomar la decision de llevar a cabo el proyecto o no, asi como

cualquier cambio.
Turismo Actual, S. A. debe implementar un manual de procedimientos,

regulaciones y lineamientos para el disefio interior de cada stand por parte de

los arrendatarios en Marina Pez Vela, Puerto Quetzal.
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4. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Estudio concreto del area especifica donde se ubicara el proyecto,

identificando toda accién que pueda perjudicar el lugar y sus alrededores.

“El impacto es el resultado de la accion del proyecto concreto en el medio
ambiente biofisico y social con el que interactua, en términos de oportunidades

y problemas.”

4.1. Impacto social

Determina la magnitud con que pueden ser perjudicadas o beneficiadas

las personas que habitan o laboran en los alrededores del lugar del proyecto.

Las obras a realizar seran dentro de las instalaciones de las dos portuarias
del pais, evitando problemas con las comunidades aledafias. La cantidad de
turistas en el puerto aumentaria unicamente si los modulos regionales son de

interés para las compafias de cruceros.

Para una medicion preliminar del impacto social, se incluiran las
ponderaciones a los factores de impacto social dentro de la matriz de Leopold,

que también incluye los factores de impacto ambiental.

2 PARDO BUENDIA, Mercedes. La evaluacién del impacto ambiental y social para el siglo XXI. Teorias,
procesos, metodologia. p. 81.
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4.2. Impacto ambiental

El presente estudio de factibilidad conlleva un estudio de impacto
ambiental de categoria preliminar, debido a que la ejecucion del proyecto no
involucra un uso extensivo del terreno, solamente sera un anexo a las

instalaciones ya existentes en las terminales portuarias.

El estudio tiene como objetivo general determinar la magnitud de impacto
ante una posible contaminacién o dano, tanto a los recursos naturales del lugar

como a las personas que laboran o visitan sus alrededor.

El proyecto es de mediana magnitud para las dos portuarias, realizandose

dentro de las mismas instalaciones.

Para una evaluacidon preliminar del impacto ambiental se detallaran los
factores negativos y positivos del proyecto, calificandolos con una ponderaciéon
en categorias de magnitud en impacto y nivel de importancia del factor, por
medio de una matriz de Leopold. También se incluye la calificacion del impacto

social.

La matriz de Leopold detalla una lista de informacion sobre acciones y
elementos ambientales calificandoles, en términos de magnitud e importancia,
en una escala del 1 al 10. Una de las ventajas de este método es la
identificacion de factores de impacto ambiental en un desarrollo visual del area

de trabajo.
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Tabla V.

Magnitud | Importancia
(M) (1
1 Baja Baja
5 Media Media
10 Alta Alta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VI.
Medio Categoria Variable
Biotico Fauna Aves
Terrestres
Maritimos
Flora Arboles
Abiotico Atmosfera Ruido
Qlor
Contaminantes
Suelo Movimiento de suelo
Compactacion
Agua Subterranea
Superficie
Maritima
Trabajadores Salud
Turistas Salud
Trabajo
Social Economia  Turismo
Utilidades
Cultura Historia

Atraccion al turista

Matriz de Leopold

Escala de calificacion para la matriz de Leopold

Construccion Operacion

—

—
= MO == O -=00n0Oo=0u =

— |
oo

Fuente: elaboracion propia.
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Como propuesta para la aportacidon al medio ambiente del lugar de
ejecucion del proyecto, se dejaran areas verdes para que pueda jardinizarse los
exteriores de la obra, utilizando palmeras tropicales que creen una vista
espectacular del lugar.

4.3. Situacion climatica

Es importante tener en cuenta las condiciones climatolégicas de la regién,
las cuales serviran para definir el tipo de materiales a implementar, insumos vy
equipo que deben usar los trabajadores. También, para prevenir cualquier
inconveniente con el clima que pueda perjudicar el desarrollo de la obra.

v' Puerto Quetzal

Datos consultados al 12 de enero del 2014.

o Temperatura ambiente:

Maxima: 37, 20 °C

Minima: 14 °C

Promedio: 28, 30 °C

o Precipitacion:

Los meses de agosto y septiembre se registran como los mas lluviosos.
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o Oleaje:

Altura media: 0,8 metros

Altura maxima: 5,2 metros

Direccion proveniente: suroeste

° Humedad:

Maxima: 98 %

Minima: 20 %

Promedio: 76 %

° Vientos:

Viento predominante: suroeste

Velocidad promedia: 5,55 km/h

Velocidad maxima: 40,7 km/h
Santo Tomas de Castilla

Datos consultados al 12 de enero de 2014.

o Temperatura ambiente:

Maxima: 43,10 °C

Minima: 13,10 °C
Promedio: 28,2 °C
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o Precipitacion:

Los meses de julio y agosto se registran como los mas lluviosos.
o Oleaje:

Altura media: 0,5 metros
Altura maxima: 1,83 metros
Direccion proveniente: norte
o Humedad:

Maxima: 92 %

Minima: 84 %

Promedio: 89 %

o Vientos:

Viento predominante: norte

Velocidad promedia: 19,3 km/h

Velocidad maxima: 27 km/h
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5. ESTUDIO ECONOMICO

Detalla todos los costos en los que se incurrieron para lograr el desarrollo

y elaboracion del presente trabajo de investigacion.

5.1. Costos del estudio de factibilidad

Detalle completo de los gastos incurridos para el desarrollo de la presente

investigacion, para determinar la factibilidad del proyecto.

5.1.1. Costo de contratacion de empresa encuestadora

El Departamento de Investigacion de Mercados del Inguat contrata a una
empresa privada para el desarrollo de encuestas por medio electronico y la
creacion de informacién estadistica captada en las terminales de cruceros,

aduanas y en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

Tabla VIl.  Costo promedio de personas encuestadas
Costo usb Quetzales
Costo promedio por persona encuestada $ 25.00 Q 200.00
Costo Total de 2 746 personas encuestadas $ 68 650,00 | Q 549 200,00

Fuente: elaboracion propia.

El costo promedio por persona encuestada es el costo que invierte el
Inguat para entrevistar a un turista por medio de una empresa privada, la cual

proporciona la tecnologia y el personal.
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5.1.2. Costo de trabajo de campo

Los costos incluidos en el trabajo de campo se resumen a continuacion.

v Viaticos: transporte, alimentacion y material.

v Horas de trabajo: Q 75/h en un lapso de 12 horas de trabajo de campo.

Tabla VIll. Costos incurridos en el trabajo de campo.
Costo Quetzales
Transporte Q 300,00
Viaticos Q 100,00
Horas de trabajo Q 900,00
Total Q 1 300,00

Fuente: elaboracién propia.

5.1.3. Costo del plan de marketing

Para la elaboracién del plan de marketing se incurrid en gastos de planos
y presentacion en 3D. Las ideas de mercadotecnia y demas estrategias fueron
concretadas con la asesoria del gerente general de una empresa privada de

imagen y publicidad.
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Tabla IX. Costo del plan de marketing

Costo Quetzales
Asesoria plan de marketing Q 1 000,00
Costo de oportunidad Q 4 000,00
Costo total Q 5 000,00

Fuente: elaboracién propia.

5.1.4. Costos del diseino de planos

Dos planos con vista en planta, en material digital.

Tabla X. Costo del diseio de planos
Costo Quetzales
Disefio de planos en digital Q 200,00

Fuente: elaboracion propia.

5.1.5. Costo del diseno de planos 3D

Renders y presentacion con recorrido en 3D de los planos elaborados de

los médulos regionales.

Tabla XI. Costo de elaboracion de planos en 3D

Costo Quetzales
Disefio planos y presentacidon en 3D Q 500,00

Fuente: elaboracién propia.
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5.1.6. Costo en recursos materiales

Detalle de recursos materiales utilizados durante el proceso de investigacion.

Tabla Xll.  Costo de los recursos materiales utilizados

Costo por Costo

Recurso Unidad Unidad Total
Papel bond 80 gramos |2 Resmas Q 29,00 Q 58,00
Tinta continua 4 botellas 100ml Q17,00 Q 68,00
Folderes 8 folderes Q2,50 Q 20,00
Transportes Transporte publico Q 100,00

3 juegos de protocolo

Fotocopias y demds documentos Q 15,00
Costo Total Q 261,00

Fuente: elaboracion propia.

5.1.7. Costo en financiamiento del estudio

Los costos del estudio de mercado y el transporte al trabajo de campo
fueron bajo el patrocinio del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Los costos que se incurren en el desarrollo del estudio de factibilidad son
representados como el costo de oportunidad si la investigacion hubiera sido
solicitada por una persona o institucion en particular.

5.1.8. Costo total del estudio de factibilidad

En la tabla Xlll se presenta detalladamente los costos incurridos con el

rubro total.
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Tabla Xlll. Detalle del costo total del estudio de factibilidad

Recurso Costo Total

Costo de contrataciéon de

empresa encuestadora Q 549 200,00

Costo de trabajo de campo Q 1 300,00

Costo del plan de marketing Q 5 000,00

Costo de disefios de planos Q 200,00

Costo de disefios de planos y

presentacion en 3D Q 500,00

Costo de recursos materiales Q 261.00

Total Costos de Estudio Q 556 461,00

Fuente: elaboracién propia.

5.2. Impacto econédmico de la industria de cruceros

En la temporada 2011- 2012, se calcul6 un récord de 20,3 millones de
pasajeros que navegaron en crucero a nivel mundial. Para la temporada 2013-

2014 se pronosticaron 20,97 millones.

La industria de cruceros es la de mas rapido crecimiento en el mercado de
viajes de placer. Desde 1980, ha experimentado un crecimiento del promedio
anual de pasajeros de aproximadamente 7,2 %. Las expectativas en los tres
ultimos afos siguen siendo fuertes, mientras que los indices de la industria

crecen suavemente de un 18 % a un 21 %.
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Los cruceros son un producto diferente. La industria ha estado
respondiendo en los ultimos afios a los deseos de sus huéspedes y creando
nuevas innovaciones para el desarrollo de nuevos destinos, nuevos disefios de

barcos y una nueva diversidad de comodidades abordo.

En los ultimos tres afios, el gasto medio por pasajero en todos los destinos
ha sido de aproximadamente de $ 95,92 y el gasto medio por miembro de la
tripulacion de $ 96,98. Los gastos relacionados con los cruceros generaron

45 225 puestos de trabajo a través de los destinos que participan.

En Guatemala, para la temporada 2013-2014, el promedio de gastos por
pasajero fue de $ 124,85 en Puerto Quetzal y $ 75,88 en Santo Tomas de

Castilla.

El crucero tipico lleva alrededor de 2 550 pasajeros y 480 miembros de la
tripulacion aproximadamente, generando de forma conservadora $ 225 596,00
en promedio, en gastos de pasajeros y tripulacidon durante una sola visita en

uno de los puertos de su ruta.

Los pasajeros de cruceros, en general, han estado muy satisfechos con
sus vacaciones de crucero por el Caribe, con una media puntuacion de 7,6 para
“la visita general” (utilizando una escala de 10 puntos con 10 es la mas alta y 1
la mas baja). El 77 % de pasajeros expresaron un alto interés en volver a

navegar en un futuro.
Por lo tanto, es evidente que el impacto econdmico de la industria de

cruceros en el Caribe y regiones de América Latina es significativo y continta

creciendo.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio es un analisis de la inversién correspondiente a la obra
disefada para cada puerto. Todos los datos son una estimacion de la posible
inversion que se pueda llevar acabo con fines de determinar la viabilidad del

proyecto.

6.1. Presupuesto de inversion

Para obtener un costo total promedio de la inversion, se calculd
investigando el intervalo de costo promedio por metro cuadrado que brinda la
Camara de la Construccion en el afio 2014, utilizando el costo maximo para su
analisis, debido a la fluctuacion futura que pudiera existir por razones de alzas

en los precios de materiales.

El costo promedio por metro cuadrado incluye los acabados estandar de
una obra y la mano de obra. Este costo es referente a un tipo de construccién

mixto de block con losa reforzada.
Se tomo el porcentaje maximo del arancel de honorarios profesionales que
establecié el Colegio de Arquitectos de Guatemala, el cual actualmente se

encuentra dentro del rango promedio de 8 a 15 %.

El porcentaje de este arancel determina la utilidad sobre el costo total de

la inversion que obtendra la empresa que ejecute las obras.
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v Santo Tomas de Castilla

A continuacion, se detallan los costos de inversidn por area total para la

ejecucion del proyecto en la terminal Santo Tomas de Castilla.

Tabla XIV. Costo de inversion detallado, Santo Tomas de Castilla

. Costo promedio por | Inversion promedio
Area total i
metro cuadrado (m?) por area total
Maximo Q4 431,00 Q1019 130,00
_ 230 m?
Minimo Q 2 500,00 Q 575 000,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XV. Costo total de inversion, Santo Tomas de Castilla

Inversion promedio | Arancel de honorarios .
. . Inversion total
por area total profesionales

Q1019 130,00 15 % Q1171 999,50

Fuente: elaboracién propia.

v Puerto Quetzal

A continuacion, se detallan los costos de inversiéon por area total para la

ejecucion del proyecto en la terminal Marina Pez Vela.
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Tabla XVI. Costo de inversion detallado, Puerto Quetzal

. Costo promedio por | Inversion promedio
Area total i
metro cuadrado (m?) por area total
Maximo Q 4 431,00 Q 620 340,00
_ 140 m?
Minimo Q 2 500,00 Q 350 000,00

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XVIl. Costo total de inversion, Puerto Quetzal

Inversion promedio | Arancel de honorarios .
i . Inversion total
por area total profesionales

Q 620 340,00 15 % Q 713 391,00

Fuente: elaboracion propia.

En este costo de inversion, quedara a criterio de Turismo Actual, S. A. la

participacion individual y la forma de financiamiento.
6.2. Tasa interna de retorno
Es la tasa de descuento del flujo monetario del proyecto en la cual hay un

equilibrio entre ingresos y egresos, por lo tanto no hay ganancia ni pérdida para

el proyecto.
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v Santo Tomas de Castilla

El precio de renta establecido en la tabla XVIIl es la cantidad minima a la
cual el proyecto es rentable en un lapso de 10 afos, para fines del analisis
financiero. La definicion del precio real quedara a criterio del Inguat y Empornac

si desean incrementar las utilidades.

Tabla XVIIl. Rentas por temporada, Santo Tomas de Castilla

Descripcion Precio
Precio de renta de un stand por temporada Q 50 000,00
Total de rentas por temporada (7 stands) Q 350 000,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIX. Costo de mantenimiento por temporada, Santo Tomas de
Castilla
Descripcion Costo
Costo de mantenimiento por temporada Q 3 000,00

Total de costo de mantenimiento por temporada (7 stands) | Q 21 000,00

Fuente: Elaboracién propia.

El costo de mantenimiento fue considerado para establecer el precio
minimo de renta. Dentro de este costo estan contemplados los insumos de
limpieza, energia eléctrica, jardineria y el pago extra al personal que ya labora

en el mantenimiento de la terminal de cruceros.
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Tabla XX.  Flujo monetario, Santo Tomas de Castilla

Costo de
Inversion operacion Ingresos

Inicio Q1171 999,50

1 afio Q 21 000,00 | Q 350 000,00
2 afnos Q 21 000,00 | Q 350 000,00
3 anos Q 21 000,00 | Q 350 000,00
5 afios Q 21 000,00 | Q 350 000,00
6 anos Q 21 000,00 | Q 350 000,00
7 afios Q 21 000,00 | Q 350 000,00
8 afios Q 21 000,00 | Q 350 000,00
9 afios Q 21 000,00 | Q 350 000,00
10 afios Q 21 000,00 | Q 350 000,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXI. Tasa interna de retorno (TIR), Santo Tomas de Castilla

TIR VPN
5% |Q 1368 451,29
10% | Q849563,08
20% | Q207 323,82

25,07 % Q 0,00
30% | -Q 154 883,00
40% | -Q377 934,65
50 % | -Q 525 410,23

Fuente: elaboracion propia.
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De la cantidad invertida inicialmente, el 25,07 % es la tasa de descuento

maxima a la cual la inversion es favorable con una visién a 10 anos.
v Puerto Quetzal

El precio de renta establecido en la tabla XXII, es la cantidad minima para
obtener una rentabilidad a 10 afos, con fines de analisis financiero. La

definicion del precio real quedara a criterio de Turismo Actual, S. A., si desea

incrementar las utilidades.

Tabla XXIl. Rentas por temporada, Puerto Quetzal

Descripcion Precio

Precio de renta de stand por temporada | Q 30 000,00

Total de rentas (7 stands) Q. 210 000,00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIII. Costo de mantenimiento por temporada, Puerto Quetzal
Descripcidon Costo
Costo de mantenimiento por temporada Q 2 000,00
Total de costo de mantenimiento (7 stands) Q. 14 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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El costo de mantenimiento fue considerado para establecer el precio
minimo de renta. Dentro de este costo estan contemplados los insumos de
limpieza, energia eléctrica, jardineria y el pago extra al personal que ya labora

en el mantenimiento de la terminal de cruceros.

Tabla XXIV. Flujo monetario, Puerto Quetzal
Costo de
Inversion Mantenimiento| Ingresos

Inicio Q 713 391,00
1 afio Q 14 000,00 |Q 210 000,00
2 afos Q 14 000,00 |Q 210 000,00
3 afos Q 14 000,00 |Q 210 000,00
4 afos Q 14 000,00 |Q 210 000,00
5 afios Q 14 000,00 |Q 210 000,00
6 afios Q 14 000,00 |Q 210 000,00
7 afios Q 14 000,00 |Q 210 000,00
8 afios Q 14 000,00 |Q 210 000,00
9 afios Q 14 000,00 |Q 210 000,00
10 afios Q 14 000,00 |Q 210 000,00

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XXV. Tasa interna de retorno (TIR), Puerto Quetzal

TIR VPN
5% | Q800 069,04
10% | Q490 944,15
20% | Q108 333,53

24,37 % Q0,00
30% |-Q 107 449,26
40% |-Q240331,09
50% | -Q 328 188,88

Fuente: elaboracién propia.

De la cantidad invertida inicialmente, el 24,37 % es la tasa de descuento

maxima a la cual la inversién es favorable con una vision a 10 afos.

6.3. Valor presente neto

Es una herramienta de analisis financiero, la cual traslada los valores del
flujo de efectivo hacia el presente, por medio de una tasa de descuento para ser
comparados con la inversion inicial. Luego, se debe tomar en cuenta que si el
valor del flujo de efectivo en el presente es mayor al valor inicial de la inversién,
significa que el proyecto es rentable y debe ser aceptado. En caso contrario el

proyecto podria rechazarse.
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v Santo Tomas de Castilla
Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)
TMAR =ip + f + (ip* f)
ip = tasa de interés pasiva = 5,45 %
f = inflacion = 2,38 %
TMAR = 0,0545 + 0,0238 + (0,0545%0,0238) = 0,0795971*100 % = 7,96 %
Debido a que la Empresa Portuaria Nacional y el Inguat carecen de una
tasa minima atractiva de retorno definida o promediada, se utilizé la tasa de
interés pasiva e inflacién publicados por el Banco de Guatemala al 26 de
febrero de 2015, estando por debajo de la tasa interna de retorno (TIR).
Nota: el presente VPN no cuenta con valor de rescate, debido a que sera
una obra ubicada en territorio portuario con caracteristicas similares a una obra
publica, por lo tanto, no existen posibilidades de venta en un futuro.

Figura 39. Diagrama flujo de efectivo, Santo Tomas de Castilla

Analisis a 10 afios, con una tasa del 7,96 %

-1 171 995,50 -(321 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Formula del factor utilizado para obtener el valor presente:

VP = valor presente
i = TMAR

n = numero de anos

1

FactorVP = ————+—
(1+i)"

Tabla XXVI. Valor presente neto (VPN), Santo Tomas de Castilla

Tasa 7,96 %

. Costos de Costo de Factor
Ano| Ingresos i Beneficio
mantenimiento inversion VP

0 Q1171 999,50

1 | @Q350000,00 Q 21 000,00 Q 329 000,00 0.9263
2 [ @ 350000,00 Q 21 000,00 Q 32% 000,00 0,8579
3 | @350000,00 Q 21000,00 Q 329 000,00 0,7947
4 | Q350000,00 Q 21 000,00 Q 329 000,00 0,7361
5 | Q350 000,00 Q 21 000,00 Q 329 000,00 0,6818
6 | Q350 000,00 Q 21 000,00 Q 325 000,00 0,6316
7 | @350000,00 Q 21 000,00 Q 329 000,00 0,5850
8 | @ 350000,00 Q 21 000,00 Q 329 000,00 0,5419
$ | @350 000,00 Q 21 000,00 Q 329 000,00 0,5019
10 | @ 350 000,00 Q 21 000,00 Q 329 000,00 0,4649

VPN Q1171999,50 | @2211570,90

Fuente: elaboracion propia.

Beneficio = (ingresos — costos de mantenimiento)

n=10

Beneficio total VP = ’ (Beneficio n * factor VP n)

n=
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VPN = (beneficio total VP — costo de inversion)
VPN =Q 2211 570,90 -Q 1 171 999,50
VPN =Q 1 039 571,40

Tabla XXVII. Beneficio acumulado, Santo Tomas de Castilla
Beneficio
Aio Inversion acumulado
0 [Q1171999,50
1 Q 329 000,00
2 Q 658 000,00
3 Q 987 000,00
4 Q 1 316 000,00
5 Q 1645 000,00

Fuente: elaboracién propia.

Beneficio acumulado = beneficio n + beneficio n+1...

Al mostrar el beneficio acumulado que empezara a generar el proyecto en
los primeros cinco afios de operacion, se puede comprobar que la inversion
comenzaria a recuperarse a partir de la cuarta temporada de cruceros en Santo
Tomas de Castilla, debido a que en esa temporada se superaria la cantidad de

inversion inicial.
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v Puerto Quetzal
Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)
TMAR =ip + f + (ip* f)
ip = tasa de interés pasiva = 5,45 %
f = Inflacién = 2,38 %
TMAR = 0,0545 + 0,0238 + (0,0545%0,0238) = 0,0795971*100% = 7,96 %
Debido a que la empresa Turismo Actual, S. A. no posee una tasa minima
atractiva de retorno definida, se utilizd la tasa de interés e inflacidon publicados
por el Banco de Guatemala al 26 de febrero de 2015.
Nota: el presente VPN no cuenta con valor de rescate, debido a que sera
una obra ubicada en territorio portuario con caracteristicas similares a una obra
publica, por lo tanto, no existen posibilidades de venta en un futuro.

Figura 40. Diagrama flujo de efectivo, Puerto Quetzal

Analisis a 5 afos, con una tasa del 7,96%

-Q713 391,00 Q14 000,00

Fuente: elaboracién propia.
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Formula del factor utilizado para obtener el valor presente:

VP = valor presente
i = TMAR

n = numero de anos

1
Factor VP = w
Tabla XXVIII. Valor presente neto (VPN), Puerto Quetzal
Tasa 7,96 %
Costos de Costo de Factor
Ingresos Beneficio
Ano mantenimiento| inversion VP
0 Q 713 391,00
1 Q 210 000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,9263
2 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,8579
3 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,7947
4 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,7361
5 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,6818
6 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,6316
7 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,5850
8 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,5419
9 | Q210000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,5019
10 | Q210 000,00 Q 14 000,00 Q 196 000,00 0,4649
VPN Q713 391,00 | @1 317 531,60

Fuente: elaboracion propia.
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Beneficio = (ingresos — costos de mantenimiento)

n=10

Beneficio total VP = ; (Beneficio n * factor VP n)

n=

VPN = (Beneficio total VP — costo de inversion)
VPN =Q 1317 531,60 - Q713 391,00
VPN = Q 604 140,60

Tabla XXIX. Beneficio acumulado, Puerto Quetzal

Beneficio
Inversion acumulado
Q713 391,00

-]
=t
[}

Q 196 000,00
Q 392 000,00
Q 588 000,00
Q 784 000,00
Q 980 000,00

g B W M = O

Fuente: elaboracion propia.

Beneficio acumulado = beneficio n + beneficio n+1...

Al mostrar el beneficio acumulado que empezara a generar el proyecto en
los primeros cinco afos de operacion, se puede comprobar que la inversion
comenzaria a recuperarse a partir de la cuarta temporada de cruceros en
Puerto Quetzal, debido a que en esa temporada se superaria la cantidad de

inversion inicial.
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6.4. Relacion beneficio/costo

Muestra la relacion existente entre los ingresos y egresos por medio de
una razoén numeérica. Si la razén es mayor a 1, existird un beneficio, pero si es
menor a 1, existira una pérdida para la inversion.

v Santo Tomas de Castilla

Para el calculo de la relacion beneficio/costo, los datos se basan en el flujo
de efectivo de la tabla XXVI.

B/C = beneficio total VP/costo de inversion
B/IC=Q2211570,90 / Q1171999,50 =1,89

Por cada quetzal invertido, se obtendra como ganancia Q 0,89 indicando

que la inversioén del proyecto es favorable a una vision de 10 afnos.

v Puerto Quetzal

Para el calculo de la relaciéon beneficio/costo, los datos se basan en el flujo
de efectivo de la tabla XXVIII.

B/C = beneficio total VP/costo de Inversiéon
B/C= Q1317 531,60 / Q713 391,00 =1,85

Por cada quetzal invertido se obtendra como ganancia Q 0,85 indicando,

que la inversioén del proyecto es favorable a una vision de 10 anos.
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CONCLUSIONES

Las estrategias de mercado logran aportar una solucion al turista que
desea conocer mas acerca de Guatemala. También, ofrecen beneficios a
las empresas involucradas que prestan sus servicios turisticos realizando
viajes hacia los distintos puntos de la Republica y pretenden atraer a
nuevas empresas a participar en la industria de cruceros. Por otra parte,
ambas terminales portuarias se verian beneficiadas con un nuevo

ingreso por renta.

Debido a la falta de tiempo y los altos costos de viajes aéreos; en los
stands se permitird dar a conocer el resto de regiones turisticas del
territorio nacional que se encuentran fuera del alcance del puerto de
desembarque, logrando que el turista se lleve una pequefa resefia de lo
que puede encontrar en Guatemala y, a la vez, fortalecer sus planes de
retornar al pais como turista de estadia completa, o que pueda tomar un

tour en el momento que se encuentre dentro de la terminal.

Por medio de los méddulos regionales, el turista podra conocer las
actividades que se desarrollan en cada destino y a las empresas que
prestan sus servicios, para ejecutar dichas actividades como

entretenimiento, expedicién, diversion o descanso.
Cada proyecto esta enfocado a todos los turistas que desembarcan en

los puertos del pais y a todas las empresas nacionales de turismo que

deseen participar en la industria de cruceros.
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La presente propuesta resultd ser de gran interés para el Instituto
Guatemalteco de Turismo, quien incentivara a las instituciones
correspondientes para la consideracion y analisis de cada proyecto, con
el objetivo de dar, en conjunto, un mejor servicio y una nueva atraccion a

los turistas que desembarquen en el pais.

Cada proyecto sera un anexo a las instalaciones ya existentes en cada
terminal portuaria y, debido a su pequefia magnitud, los factores
ambientales son bajos, perjudicando el ambiente del entorno unicamente
en la etapa de construccion. Como parte de un aporte al medio

ambiente, se desea jardinizar los exteriores de cada proyecto.

El estudio financiero de los dos proyectos demuestra que existe una
rentabilidad positiva, en un analisis con visién a 10 afios de operacién,

utilizando los costos de inversion y precios minimos de renta.

Cada proyecto recuperaria su inversién inicial en la cuarta temporada de
cruceros, debido a que es en el cuarto afio donde el beneficio acumulado

supera la inversion inicial.

Ambos proyectos se proyectaron con los precios minimos, por lo tanto
estan capacitados para aumentar sus precios de renta, si en dado caso
los costos de inversibn u operacidn aumentaran por imprevistos o

cualquier otro factor, manteniendo asi positivo el beneficio/costo.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades del Instituto Guatemalteco de Turismo, Empresa
Portuaria Nacional y Turismo Actual, S. A. se les insta a seguir
trabajando por mejorar las obras fisicas y el servicio brindado en las
terminales portuarias de cruceros, para lograr posicionar al pais como
uno de los mejores destinos de la regidon y ser catalogados como la

mejor atencién en tierra de la region.

Fortalecer, por medio de los moddulos regionales, la promocion de
destinos turisticos dentro del pais a las diferentes compafias de
cruceros, para reducir el porcentaje promedio de los pasajeros que se

quedan dentro de la terminal.

Se insta al Inguat a apoyar y motivar a las dos instituciones encargadas
de la administracion de las terminales de cruceros en el pais, para
fortalecer su decision de llevar a cabo cada proyecto y asi ofrecer una

nueva atraccion al turista a la hora de desembarcar en cada puerto.

Para el proyecto ubicado en el puerto Santo Tomas de Castilla, se debe
realizar un concurso en el portal Guatecompras, para conocer las
diferentes ofertas de empresas constructoras y escoger la mas

favorable en un proceso de transparencia y honestidad.

Los costos de inversion detallados son estimaciones aproximadas en
las que se incurriria al realizar cada proyecto en el tiempo presente. Si

se llega a ejecutar el proyecto en el futuro, se debera volver a calcular
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los costos de inversidon, debido a las constantes variantes del mercado
de la construccion y evitar margenes monetarios de error. También se
debera volver a calcular la TIR y revisar la tasa pasiva e inflacion del

Banco de Guatemala.

La idea actual de los dos proyectos es viable en un analisis a 10 afos,
pero si se llegaran a realizar cambios en el disefio 0 se agregaran ideas
por parte de las autoridades de cada terminal de cruceros, los
resultados seran diferentes, lo cual podria afectar la viabilidad y
rentabilidad de los proyectos. Por tanto, si llegara a ocurrir, se debe
volver a hacer un estudio de las nuevas ideas o adjuntos que se

hicieran a los actuales proyectos.

A las instituciones involucradas se les insta a crear un reglamento con
especificaciones y restricciones técnicas a los futuros inquilinos, para

que prevalezca el concepto deseado de los mddulos regionales.

A las autoridades y personal del Inguat, se les insta a seguir velando
por la promocion de los destinos turisticos, como el apoyo constante en
actividades de entretenimiento y espectaculos culturales dentro de las

terminales.
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APENDICES

Encuesta a turistas

La siguiente encuesta es un ejemplo de formato. La encuesta real se
ejecuta por medio de una aplicacion electrénica de la empresa GiSistems, la

cual se reserva su publicacion.

rF_
Inquest M

P e

Cruise Civasda def Munds Maya
Mame Ship: ! Company:

Port: ! Date:

Turist

Mame:

Age: fSex: M__ F__ | Nafionality:

Opinion about port services: Good Regular Bad

-Place visited in Guatemala:

-Tour aperator that used:
-Tour cost: 310000 - 350.00___ 351.00-$100.00___  $101.00 - $150.00__ more than $150.00 ___

-Extra expense of tour: Cost: 5 Q

-Acuisition place of tour:
On Beoard; __ Porterminal __ Onlime _ Motbuy _ Others

-Have you stayed before in Guatemala? Yes _ No__
-Doyou have plans fo refum o Guatemala? Yes _ No__
-Do you recommend to visit Guatemala? ez No__

Fuente: elaboracién propia.
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