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Android

API

Base de datos

Cddigo QR

Framework

Hosting

Plugins

GLOSARIO

Sistema operativo que esta orientado a dispositivos

moviles como tabletas o teléfonos inteligentes.

Interfaz de programacion de aplicaciones, es el
conjunto de rutinas (funciones y procedimientos) que
ofrece una biblioteca para ser utilizado por otro

software.

Es un conjunto de datos, ordenados y almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Matriz de puntos o codigo de barras dimensional

para almacenar informacion.

Estructura y tecnologia soportada que contiene
artefactos y herramientas para el desarrollo de

software.

Es un servicio que proveen terceros para el

almacenamiento de informacion accesible por web.

Es un médulo que afiade una caracteristica a un

sistema mas grande.



Teléfonos inteligentes  Teléfono movil que estd disefiado sobre una
plataforma informatica movil en el cual se puede
realizar diversas actividades y almacenaje de

informacion.



RESUMEN

En el presente trabajo de graduacion se describira el proceso de creacion
de una propuesta para la promocion del turismo en Guatemala, la cual consiste
en una aplicacion movil desarrollada en el sistema operativo Android, con esta
se tendrd acceso a informacion especifica sobre los paquetes turisticos
promovidos por Inguat y un sitio web, desde el cual se podra gestionar dicha

informacion.

Se explica la necesidad identificada en la industria del turismo en
Guatemala, su relacion con las tecnologias de la informacion, la forma en la que
estas Ultimas aportan una ventaja competitiva en el mercado del turismo, y la

propuesta para satisfacer la necesidad sefnalada.
Se detallan los recursos de hardware, software y demas herramientas

necesarias para la construccibn de la propuesta antes mencionada y se

ofrecera la propuesta final como una solucion de software funcional.
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OBJETIVOS

General

Ofrecer una solucién accesible para la obtencion inmediata de
informacion actualizada sobre sitios turisticos en Guatemala que faciliten el

proceso de planificacién de una visita turistica.

Especificos

1. El desarrollo de una aplicacidbn para teléfonos inteligentes que sea
intuitiva y accesible, que toma el nombre de Guate2Go, con el fin de
orientar correcta e inmediatamente al interesado en viajar y visitar los
diferentes sitios turisticos que estan siendo promovidos por Inguat a

través de sus paquetes.

2. Desarrollar un sitio web que permita la administracion del contenido

mostrado en la aplicacién mavil.
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INTRODUCCION

El turismo es un sector muy importante para la economia de Guatemala,
ya que es un pais conocido por sus atracciones tanto naturales como culturales

y que atraen cerca de 2 millones de viajeros extranjeros.

Tanto los turistas nacionales como extranjeros se enfrentan con el
problema de no contar con la informacion necesaria para realizar una visita
placentera, porque por lo general la informacion que obtienen es muy antigua y
no es actualizada regularmente; ademas de no ser accesible de una forma facil
e inmediata, por lo mismo no es posible realizar una difusibn masiva que

permita atraer cada vez mas turistas.

El Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat) es el ente rector que
promueve y fomenta el desarrollo turistico de Guatemala tanto a nivel nacional
como a nivel internacional, por lo que estos ultimos afios ha lanzado un
programa que consiste en una serie de paquetes turisticos, con los cuales

pretende simplificar la planificacion de viajes y excursiones.

El auge de las aplicaciones moviles permite la utilizacion de tecnologia de
distintas maneras, algunas de las cuales es el mercadeo, exposicion y
promocion; ofreciendo asi valores agregados a muchos servicios. Tendra como
mercado potencial para estas aplicaciones cualquier persona con un teléfono
inteligente o smartphone. El mercado de sistemas operativos para moviles, sera
Android, este se convertira en la plataforma objetivo sobre la cual se apoyara el

desarrollo de la aplicacion movil.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

1.1. Identificacién de la teoria que soporta la investigacién

Uno de los objetivos principales es brindar una aplicacion maovil para que
los usuarios puedan conocer los paquetes turisticos promocionados por Inguat,
es necesario hacer que la aplicacion sea intuitiva y facil de utilizar de parte del
usuario y asi incrementar su uso para obtener la informacion que necesita. La
teoria Technology Acceptance Model (TAM) indica que la utilidad y la facilidad
encontrada es sumamente importante para la aceptacion y uso de un sistema.
Con esto se determina que esta teoria es la base para el desarrollo de una
aplicacion sencilla y amigable para el usuario final.

1.1.1. Technology Acceptance Model (TAM)

TAM, presentado por Davis es una adopcion de Theory of Reasoned
Action (TRA), especificamente adaptado para el modelado de aceptacion de los
usuarios de sistemas de informacién. El objetivo de TAM es proporcionar una
explicacion de los factores determinantes de la aceptacién de la computadora
que es general, capaz de explicar el comportamiento del usuario a través de
una gama de las opciones de las tecnologias de computacion para usuario final
y las poblaciones de usuarios, mientras que al mismo tiempo es un tanto

parsimonioso y tedricamente justificada.

Lo ideal es un modelo que no solo sea util para la prediccion, sino también

para la explicacion, por lo que los investigadores y los profesionales podran

1



identificar por qué un sistema en particular puede ser inaceptable, y llevar a
cabo las medidas correctivas adecuadas. Un objetivo clave de TAM, por lo
tanto, es proporcionar una base para el seguimiento del impacto de los factores

externos en las creencias internas, actitudes e intenciones.

TAM fue formulado en un intento de lograr estos objetivos identificando
por un pequefio namero de variables fundamentales sugeridas por la
investigacion anterior, se trata de los determinantes cognitivos y eficaz de
aceptacion de un sistema, y el uso de TRA como telén de fondo tedrico para el
modelado de las relaciones tedricas entre estas variables. Varias adaptaciones
al enfoque basico TRA se realizaron con el apoyo de la teoria y la evidencia

disponible, sobre la base de estos objetivos para TAM.

TAM postula que dos creencias particulares, la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida, son de importancia primordial para los
comportamientos de aceptacion de un sistema. La percepcion de utilidad (U): se
define como la probabilidad subjetiva del posible usuario que el uso de un
sistema de aplicacion especifica aumentara su rendimiento en el trabajo dentro
de un contexto organizacional. Facilidad de uso percibida (EOU: se refiere al
grado en que el posible usuario espera que el sistema de destino esta libre de

esfuerzos.

TAM postula que el uso del ordenador es determinada por la intencién
conductual de usar (Bl), pero se diferencia en que Bl es visto como esta
determinado conjuntamente por la actitud de la persona hacia el uso del
sistema (A) y la percepcion de utilidad (U), con pesos relativos estimados por

regresion.



Figura 1. Technology Acceptance Model de Davis, Bagozzi y Warshaw
(1989)

Perceived

Usefulness

External Attitude toward Behavioral Actual

variables using intention to use system use

Perceived
Ease of Use

Fuente: elaboracion propia.

Aunque el modelo TAM inicial fue validado empiricamente, se explica solo
una fraccién de la varianza de la variable de resultado, el uso de Tl (del 4 % al
45 %, de acuerdo a McFarland y Hamilton, 2006). Por lo tanto, muchos autores
han refinado el modelo inicial, tratando de encontrar los factores latentes que
subyacen a la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida. En TAM2,
Venkatesh & Davis (2000) mostraron que los procesos de influencia social
(norma subjetiva, voluntariedad, imagen) y los procesos cognitivos
(instrumentales, relevancia para el trabajo, calidad de salida, resultado) de
utilidad afectados y la intencion de utilizar percibida. Un refinamiento notable del

modelo de TAM se propone por (McFarland y Hamilton, 2006).

El modelo asume que 6 variables contextuales (experiencia previa, otro
uso, ansiedad, sistema de calidad, estructura de la tarea, y el apoyo
organizacional) afectan a la utilizacion del sistema variable dependiente a través
de 3 variables mediadoras (eficacia equipo, facilidad de uso percibida y la
utilidad percibida). EI modelo también postula una relacion directa entre las
variables externas y el uso del sistema (ver figura 2) y no solo la mediacion a
través de la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida.
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Figura 2. Relational model investigated, por McFarland y Hamilton,
2006

\ Computer
!?" Efficacy
Quality ‘x" \
A’A‘A ( Percelved
Support ase of Use
————
Experience 5' *‘A\ cercelved

Usefulness
Anxiety \ \
Task System Usage
Structure >

Fuente: elaboracion propia.

En resumen, el modelo inicial o de su prérroga no tiene por completo las
cuentas de la variacion observada en el uso del sistema. Sin embargo, los
modelos estan de acuerdo en que la eficacia ordenador afecta a la facilidad de
uso percibida, que a su vez estad fuertemente relacionada con la utilidad

percibida.

1.2. Teoriay la relacion con la tecnologia escogida

Guate2Go pretende dar mayor accesibilidad de una forma eficaz e intuitiva

al usuario final a informacion turisitica y al desarrollar una aplicaion mavil, el



usuario puede tener una buena experiencia al momento de buscar, lo cual hace

que el uso de la aplicacion cada vez sea mayor.

1.2.1. Technology Acceptance Model (TAM)

Guate2Go pretende dar mayor accesibilidad de una forma eficaz e
intuitiva al usuario final a informacioén turistica. EI modelo TAM sugiere que la
aceptacion de un sistema de informacion esta determinada por dos factores

principales: la utilidad percibida y percepcion de facilidad de uso.

La utilidad percibida se define como el grado en que una persona cree
que el uso de un sistema mejorard su rendimiento y la facilidad de uso
percibida, al grado en que una persona cree que el uso de un sistema sera sin

esfuerzo.

Como se demuestra en la teoria de la accion razonada, el modelo de
aceptacion de tecnologia postula que el uso de un sistema de informacion esta
determinada por la intenciébn de comportamiento, pero, por otro lado, que la
intencién de comportamiento se determina por la actitud de la persona hacia el
uso del sistema y también por su percepcion de su utilidad. Segun Davis, la
actitud de un individuo no es el Unico factor que determina su uso de un
sistema, sino que también se basa en el impacto que puede tener en su

rendimiento.

Por lo tanto, incluso si un empleado no se siente bienvenido en un
sistema de informacion, la probabilidad que va a utilizar es alta, si se percibe
gue el sistema va a mejorar su rendimiento en el trabajo. Ademas, el modelo de
aceptaciéon de tecnologia de la hipétesis de una relacion directa entre la

percepcion de utilidad y facilidad de uso percibida. Con dos sistemas que



ofrecen las mismas caracteristicas, un usuario encontrard mas util el que se

encuentra mas facil de usar (Dillon y Morris, en 1996).

Con base en esto se propone que la solucidon de una facilidad para el
usuario al momento de utilizar la aplicacion mévil. Es de suma importancia que
esta sea de un uso muy intuitivo, ya que esta caracteristica es relacionada
completamente con la variable de percepcion de facilidad de uso de la
aplicacion. El usuario al utilizar la aplicacion por primera vez, puede ver una
interactividad bastante sencilla de la aplicacion, ya que esta tiene forma
concreta y en pocas pantallas toda la informaciébn que se pretende dar a
conocer para el usuario final, esto evita que se dé una sobrecarga de opciones

por pantalla de la aplicacion que conlleva la complicacion para el usuario final.

La variable de percepcion de utilidad a la relacién se ve completamente
amarrada a la aplicacion movil, ya que esta provee la informacion completa
respecto los paquetes que se esta promoviendo o haciendo mencién. La utilidad
que el usuario encontrara en la aplicacion se debe a que puede decidir si la
opcién que se le estan ofreciendo respecto de un paquete turistico llena sus
necesidades y asi tomarlo o busca una alternativa. Esto se ve traducido en un
ahorro de tiempo que tendra el usuario, ya que se evitara la busqueda a detalle

por otros medios de los puntos propuestos en el itinerario de cada paquete.

Con base en lo anterior se desarrolla una aplicacion llamada Guate2Go, la
cual es una aplicacibn movil destinada a dispositivos con sistema operativo
Android.

Entre los principales objetivos es la promocién de paquetes turisticos que
pueda ofrecer el Inguat, los cuales se agrupan por un mismo codigo QR,

tomando en cuenta esto, se desarrolla de forma independiente a la aplicacion



movil, una aplicacion web que es el ente administrativo de todos los paquetes
turisticos y su agrupacion por promocion. En esta aplicacion el usuario
administrativo (Inguat) puede producir un cédigo QR, que en realidad
representa un numero de promocion. Este nimero de promocion agrupa a
diferentes paquetes turisticos. Lo que se persigue con esto es realizar una
difusion de este cédigo QR para su lectura desde la aplicacién movil.

Cuando un usuario utilice su aplicacion movil Guate2Go hard uso de
camara para captar el cédigo QR, el cual sera reconocido, de forma interna,
este lo descodificara y obtendra el id de la promocion, este id es almacenado de
forma interna por la aplicacion en variables de sesion. Esto permitira hacer una
peticion hacia un servicio web hacia la aplicacion web, por medio de una
peticion con el valor del parametro referenciado hacia el id de la promocién

capturado anteriormente.

El servicio web devuelve un objeto JSON, el cual trae comprimido el
listado de paquetes que esta asociado a la promocion. Este objeto esta
compuesto por una lista de informacién de paquetes, que a su vez provee de la

informacion basica del paquete, es decir, el id del paquete y su nombre.

Al obtener este objeto es descodificada por la aplicacion movil y almacena
su informacion en variables de sesion, lo cual permite ver en un listado todos

los paquetes con opcidn a obtener su informacion detallada.

Cuando se desea ver la informacion detallada de un paquete especifico
qgue ha sido seleccionado, la aplicacién con base en la informacion almacenada
obtendra su id y realiza una peticién a un servicio web, enviandole de parametro

el id, el cual devuelve la informacion detallada en un objeto JSON.



La opcién de paquetes favoritos para un usuario tiene como objetivo
guardar el identificador de un paquete de preferencia para un usuario. Al
indicarle a la aplicacion movil que el paquete que se esta siendo visto por el
usuario es de su preferencia, la aplicacion moévil almacena de forma
permanente el id del paquete en el area de almacenamiento de la aplicacion,
asi contar con los id de paquetes en cualquier momento. En una pantalla

especifica de paquetes favoritos se despliega el nombre de cada uno de ellos.



2.  IDENTIFICACION DE PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA

2.1. Antecedentes generales

El turismo a nivel mundial ha ido aumentando, convirtiéendose en un sector
muy valido y sélido de la economia mundial. En este punto de la historia y en la
economia mundial, el turismo ha sido capaz de generar US $6 600 billones
(escala corta, billon = mil millones) y 260 millones de empleos (World Travel &

Tourism Council).

Dentro de la economia guatemalteca, el turismo ha ido ganando
protagonismo afio con afio, aportando cada vez méas una cuota mayor al
producto interno bruto (PIB) del pais. Se conoce que el porcentaje de
participacion total de turismo en el PIB total de Guatemala en el 2012 fue de 8,4
%, aproximadamente Q. 32 878 millones y la tendencia que se observa en las
proyecciones prometen un incremento constante, aumentando la cuota a un

8,6 % equivalente a aproximadamente Q. 36 182 millones.

Estos estudios estadisticos, realizados por el World Travel & Tourism
Council en su reporte Impacto econémico 2013 para Guatemala, avalan la idea
gue Guatemala esta creciendo significativamente dentro del mercado turistico,
pero se entiende que los esfuerzos y la inversién tienen que mantenerse y
aumentar. La inversion nacional en este sector economico durante el 2012 fue
de un 6,5 %, equivalente a aproximadamente Q3 700 millones, cifras que no
expresan una inversion dirigida y objetiva en un afio especialmente rentable

dada la eventualidad y ocurrencia del cambio de era maya con el trece baktun.
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El porcentaje de inversion en el 2012 no estuvo tan lejano de la tendencia
de afios anteriores (no tan relevantes turisticamente): 6,6 % en 2008, 6,5 % en
2009, 6,2 % en 2010 y 6,1 % en 2011. La contribucién del turismo en el
mercado laboral también ofrece grandes ventajas y ayuda para la economia
nacional. La contribucién total del turismo en el mercado laboral durante el 2012
fue de 7,5 % equivalente a 419 empleos.

Estos datos muestran las dos caras de la realidad del turismo en
Guatemala: por un lado se hace notar que no se ha aprovechado al maximo la
capacidad turistica del pais, pero por otro lado se entiende que hay un gran
potencial y se debe explotar de la mejor manera, apoyando asi la economia

nacional.

El marketing en toda industria es de vital importancia y la industria del
turismo no es la excepcion. Tal y como se describe en Turismo y promocion de
destinos turisticos: implicaciones empresariales (Valdés Pelaez y Ruiz Vega), la
existencia de marketing tanto estratégico como operacional es necesario en la
industria del turismo. En el primer caso, se espera un enfoque de mercado y
orientado a los clientes, turistas en este caso, y su satisfaccion, la explotacién
de los recursos con los que se cuenta y la capacidad de producir un valor
agregado en la empresa turistica, en este caso Guatemala, que ofrezca una

ventaja competitiva.

El marketing operacional se centra en el disefio y ejecucion del plan que
llevara a cabo el marketing estratégico anterior. El marketing operacional es el
mas tangible dentro del turismo y es su faceta comercial, ya que permite que el
turismo entre en el flujo econémico, convirtiéndolo en un producto y servicio

como tal. Siguiendo esta linea de ideas, se marca la importancia del trabajo de
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marketing y la comercializacion del turismo, para lo cual es necesario realizar

un arduo trabajo de promocion, como si de cualquier otra industria se tratase.

La promocion dentro del ambito del turismo toma un sentido mas amplio y
al cual aplican mas objetivos que con otro tipo de promociéon. Se expone de
forma clara en el articulo de Twitter, YouTube e innovacién en la promocion
turistica online: Andlisis de las estrategias del Ministerio de Turismo de Brasil
(Cruz, Velozo y Soares, 2011), en el que se abordan los propédsitos de la
promocion del turismo y la forma en que este debe atraer potenciales turistas.
Se debe persuadir a los posibles turistas a que visiten los destinos turisticos
informando sobre todos los aspectos de dichos destinos asi como las
facilidades locales para llevar a cabo un posible viaje. Esto se logra habilitando
mas y mejores canales de comunicacion con el mercado objetivo, permitiendo
llegar mas lejos, de manera efectiva y a modo que se inste al potencial viajero a
visitar los lugares promocionados. La promocion turistica realmente abarca
todas las formas posibles de hacer conocer los productos y servicios
disponibles a la hora de viajar, aumentar los deseos y estimular la compra
(Middleton, 2001).

Las tecnologias de la informacién, tampoco son nuevas dentro del ambito
del turismo y su promocion. Desde 1970 se utiliza la tecnologia de la
informacion como parte importante del marketing, tanto estratégico como
operativo, en las empresas de turismo (Buhalis & Law, 2008). Es por esto, que
la innovacion se hace necesaria ya que las medidas adoptadas anteriormente,
como promociones masivas a traves de correos electronicos y anuncios
publicitarios en sitios populares, van perdiendo vigencia y desgastan el medio
utilizado, teniendo como consecuencia la disminucién de la reaccion de los

clientes potenciales ante dichas campafias.
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El enfoque de la tecnologia e innovacién no ha sido pasado por alto en
materia de turismo y existen casos de estudio que ya se ven funcionando en el

mercado real.

La empresa Solaris Comunicacion (www.solariscomunicacion.com)
dedicada al turismo y a la comunicacion ofrece una significativa gama de
soluciones moviles para la promocion del turismo de forma genérica, teniendo la
capacidad de ofrecer estas aplicaciones para practicamente cualquier destino
turistico. Las aplicaciones que ofrecen cuentan con guias de viaje, planos y
mapas, ademas de informacién estatica para informar al usuario. Actualmente
provee soluciones abarcando varios estados mexicanos tales como ciudad de
México, Estado de México, Querétaro, Cancun y Riviera Maya, ademas de
estos casos especificos para el turismo en México, también cuenta con una

aplicacion para el turismo europeo.

Dentro del mercado de turismo, Despegar (www.despegar.com) también
ha tomado medidas y ofrece varios servicios a través de aplicaciones para
moviles. Siguiendo con la linea de promocién de destinos turisticos, Despegar
cuenta con varias aplicaciones al promover varios y distintos sitios turisticos,
desde Miami, Las Vegas, pasando por México D.F., Bogota, hasta Sao Paulo y
Voz de Iguazu. Estas aplicaciones ofrecidas por Despegar cuentan con mapas,
tips, recomendaciones, opiniones, criticas, distancias, ubicaciones y medios de

transporte, entre otros.

Otro grande de la promocion del turismo es TripAdvisor, que si bien se
basa en la opinion de la comunidad, también cuenta con una base sélida de
informacion turistica sobre una gran cantidad de destinos de interés. Esta

aplicacion tiene la ventaja que no se enfoca solamente a un pais, un sitio o un
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servicio especifico. En esta aplicacion es posible obtener informaciéon muy
relevante sobre muchos destinos (independientemente del pais en el que se
encuentre) asi como, informacidén sobre los establecimientos de alimentacion,

hospedaje y entretenimiento que se encuentran en dicho destino.

Las tecnologias de la informacion definitivamente no han pasado
desapercibidas en la industria de turismo y al apreciar las capacidades de las
aplicaciones antes descritas, se puede concluir que existe una buena base de
conocimiento y casos funcionales en los que el apoyo de la tecnologia se

vuelve indispensable en la promocion del turismo.

2.2. Mercado objetivo

Guate2Go esta orientada a un mercado dinamico y activo que esta en
constante movimiento y tiene el gusto por viajar. Personas que cuenten con un
teléfono inteligente y que deseen experimentar personalmente la experiencia
Guatemala. Es decir, el mercado objetivo son las personas con teléfonos
inteligentes y que tengan la capacidad y deseo de viajar. Las edades en las
gue se condensan los usuarios es muy dificil de establecer, ya que cualquiera
puede utilizar un teléfono inteligente y en la mayoria de casos puede viajar. La
restriccibn o sesgo en el mercado objetivo se define por la situacién
socioeconémica, ya que se entiende que se debe tener un estado
socioecondémico relativamente alto para no solo poseer un teléfono inteligente

sino también para llevar a cabo un viaje de ocio.
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2.3. Benchmarking de la aplicacion

A continuacion se realiza un analisis comparativo de competitividad entre

las aplicaciones mencionadas anteriormente, analizando distintos aspectos de

las respectivas aplicaciones:

Tabla l. Benchmarking de turismo

Detalle 3,2/5 pts 4,2/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Hospedaje
Identificacién 5/5 pts 5/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Ubicacion 3/5 pts 5/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Precio 0/5 pts 1/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Contacto 3/5 pts 5/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Info. Adicional 5/5 pts 5/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Detalle 3,2/5 pts 0/5 pts 4,8/5 pts 0/5 pts
Alimentacion
Identificacién 5/5 pts 0/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Ubicacion 3/5 pts 0/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Precio 0/5 pts 0/5 pts 4/5 pts 0/5 pts
Contacto 3/5 pts 0/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Info. Adicional 5/5 pts 0/5 pts 5/5 pts 0/5 pts
Detalle 1/5 pts 4,2/5 pts 1,6/5 pts 0/5 pts
Transporte
Identificacion 1/5 pts 5/5 pts 2/5 pts 0/5 pts
Ubicacion 1/5 pts 4/5 pts 0/5 pts 0/5 pts
Precio 0/5 pts 5/5 pts 2/5 pts 0/5 pts

Contacto 3/5 pts 2/5 pts 2/5 pts 0/5 pts
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Continuacion de la tabla I.

Info. Adicional | 0/5 pts 5/5 pts 2/5 pts 0/5 pts

Detalle 2,3/5 pts 4/5 pts 3,3/5 0/5 pts
Locacion

Usabilidad 3/5 pts 5/5 pts 4,75/5 pts 3,75/5 pts
Disefio Grafico 3/5 pts 5/5 pts 4/5 pts 5/5 pts
Fluidez 4/5 pts 5/5 pts 5/5 pts 4/5 pts
Velocidad 3/5 pts 5/5 pts 5/5 pts 1/5 pts
Intuitivo 2/5 pts 5/5 pts 5/5 pts 5/5 pts
Plataforma Android i0S Android i0S Android iOS Android iOS
Tamafo (MB) 4,5 6,6 39 44,4 8,04 15,3 | 34,92 26,5
Version 1 1 10,1 1 8,0,4 8 1 1,3
Descargas 10 000 5,000 - | 50 000 000 - 500 -
Compatibilidad >=1,1| >=3,0 >=22 | >=4,3 >=22 | >=5,1 >=22 | >=4,3
Puntuacion 3,5/5 pts - 3,7/5 - 4.5/5 - 3,2/5 -

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Solaris Estado de México, pantalla inicial
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Fuente: Estado de México App de Solaris Comunicacion, con programa Re-Digital.
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Figura 4. Solaris Estado de México, seccion “Descubriendo

naturaleza”
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Fuente: Estado de México App de Solaris Comunicacion, con programa Re-Digital.

Figura 5. Solaris Estado de México, destinos turisticos
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Fuente: Estado de México App de Solaris Comunicacion, con programa Re-Digital.
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Figura 6. TripAdvisor, pantalla inicial
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Fuente: TripAdvisor App de TripAdvisor, con programa Re-Digital.
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Figura 7. TripAdvisor, seccion de Hoteles
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Fuente: TripAdvisor App de TripAdvisor, con programa Re-Digital.

Figura 8. TripAdvisor, Foro de usuarios
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Fuente: TripAdvisor App de TripAdvisor, con programa Re-Digital.
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Figura 9. Despegar ‘México DF’, pantalla inicial
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Fuente: Despegar.com Hoteles y vuelos de Despegar.com, con programa Re-Digital.

Figura 10. Despegar ‘México DF’, seccion “Qué hacer”
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Fuente: Despegar.com Hoteles y vuelos de Despegar.com, con programa Re-Digital.
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Figura 11. Despegar ‘México DF’, seccion “Hoteles”
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Fuente: Despegar.com Hoteles y vuelos de Despegar.com, con programa Re-Digital.

Figura 12. Descubre Guatemala
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Fuente: Descubre Guatemala de Inguat, con programa Re-Digital.
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3. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

3.1. Prototipos

El objetivo del prototipo es generar una idea inicial sobre el producto final
gue se busca tanto de la aplicacion movil como de la interfaz web para la
administracion. Se describe cada seccién para conocer el funcionamiento de la
aplicacion y la administracion del contenido que se maneje por parte de los

usuarios.
3.1.1. Prototipo de aplicacion web de administracion
Se tiene como objetivo la administracion del contenido a mostrar en la
aplicacion web de una forma sencilla. Este prototipo muestra todas las pantallas
que cuenta la aplicacion web, las cuales son utilizadas para hacer altas y bajas
de contenido.

3.1.1.1. Login

Permite al usuario administrador de la aplicacién autenticarse.
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Figura 13. Web de administracién-Login

Login
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Fuente: elaboracidn propia, con programa Embarcadero Studio 8.

3.1.1.2. Index

Funciona como la pagina Home del sitio, contiene un resumen de la

informacion ingresada y creada.
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Figura 14. Web de administracion-Index
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Restaurante La Cabaiia 25/02/2013

Restaurante Mar y Sol 25/02/2013

Fecha de

Codigo Nombre :
Creacion

Paseo en lancha 25/02/2013

Siete Altares 25/02/2013

Fuente: elaboracidn propia, con programa Embarcadero Studio 8.

23



3.1.1.3. Promociones

Permite al usuario crear una promocion con base en la informaciéon que
ya se tiene almacenada. Es en esta pantalla donde es posible crear los codigos
QR asociados a las promociones que se crean. También es posible ver listadas

las promociones creadas, asi como ver el detalle de las mismas.

Figura 15. Web de administracién-Promociones

HOME PAQUETES CATALOGOS

Descubre el Caribe Guatemalteco

Fecha de

Codigo Nombre de Promocion = p
Creacion

Promocion que promueve el turismo en Izabal y alrededores 7 Verano en Guatemala 26/02/2013

Viaja tu Bono 14 16/05/2013

- Paquete Economico #1

- Paquete Economico #2

- Paquete Vacaciones Familiares
- Paquete Deluxe

Crear Promocion

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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3.1.1.4. Paquetes

Esta pantalla permite la creaciébn de paquetes, basandose en la
informacion que existe en los catalogos de las distintas secciones que
conforman un paquete. También es posible, ver listados los paquetes creados

asi como ver el detalle de los mismos.

Figura 16. Web de administracién-Paquetes

HOME PROMOCIONES CATALOGOS

(s [V Wsesoo |

Paquete Economico #1 2610212013
Guatemala goza de salida al ocea

no Atlantico, colindando

con &l Caribe. La riqueza de culturas hace a Guatemala un
dostino versatil que ..

Paguete Economico #2 16/06/2013

Paquete Vacaciones Familiares 16/06/2013

Hospedaje: | 03 - Hote satvador Gaviota

07 - Hotel Mansion del Rio

Alimentacion: [ 18 - Restaurante "La Cabafta"

21 - Restaurante "El Reformador”

Transporte: 05 Litegn

01 - Transporte propio

Entretenimiento: | 69 . Discoteca Bric Brac

68 - Paseo en lancha en Rio Dulce

Punto #1 - Altitud: 345553 - Latitud: 9038983

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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3.1.1.5. Catalogos-Transporte

Dentro de la informacion de catalogos se tiene la seccion de transporte,
donde se puede ingresar la informacion asociada a las empresas de transportes
utilizadas para realizar el traslado de los turistas en un paquete. También es

posible ver listadas las empresas ingresadas, también ver el detalle de las

mismas.

Figura 17. Web de administracién-Transporte

HOME PROMOCIONES PAQUETES

Hospedaje  Alimentacion Entretenimiento

Transportes Monja Blanca

Codigo Nombre de Promocion

Transportes Monja Blanca es una empresa gue toma Transporte propio
muy seriamente el transporte turistico en toda

Fecha de
Creacion

25/02/2013

Guatemala .
Litegua

8va Ave. 10-76 Zona 1, Guatemala, Guatemala

PBX: 23850422-24
www.monjablancagt.com
contacto@manjablancagt.com

Crear Transportista

16/05/2013

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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3.1.1.6. Catalogos—Hospedaje

Dentro de la informacion de catalogos se tiene la seccion de hospedaje,
donde se puede ingresar la informacion asociada a los sitios de hospedaje
(hoteles, hostales, entre otros) utilizados para acomodar a los turistas en un
paquete. También es posible ver listados los sitios de hospedaje ingresados,

asi como ver el detalle de los mismos.

Figura 18. Web de administracién—Catalogos—Hospedaje

HOME PROMOCIONES PAQUETES

Transporte Alimentacion  Entretenimiento

Hotel Mansion del Rio
Nombre de Sitio de Fecha de

Codigo Hospedaje Creacion

Hoteleria tradicional de la mejor calidad, sinviendole Hotel Salvador Gaviota 26/02/2013

desde 1975, ofrece una gran sewvicio de alta ..

Hostal La Palmera 25/02/2013

2da Ave. 5-34, zona 3, Puerto Barrios, lzabal

PBX: 23859422-24

www.mansiondelrio.com

contacto@mansiondelrio.com

Crear Sitio de Hospedaje

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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3.1.1.7. Catalogos—Alimentacion

Dentro de la informacion de catdlogos se tiene la seccion de
alimentacion, donde se puede ingresar la informaciébn asociada a los
restaurantes utilizados para ofrecer alimentacion a los turistas en un paquete.
También es posible ver listados los restaurantes ingresados, también ver el

detalle de los mismos.

Figura 19. Web de administracion—Catalogos—Alimentacion

HOME PROMOCIONES PAQUETES

Transporte Hospedaje Entretenimiento

Restaurante El Reformadaor

Codige Nombre de Restaurante

Cocina fusion de alta calidad que ofrece sus platos.. Restaurante La Cabafia

Fecha de
Creacion

25/02/2013

Restaurante Mar y Sol

Gta Ave. 13-54, zona 1, Puerto Barrios, lzabal

PBX: 23859422-24

www cocinaelreformador com

contacto@cocinaelreformador.com

Crear Restaurante

25/02/2013

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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3.1.1.8. Catalogos—Entretenimiento

Dentro de la informacion de catalogos se tiene la seccion de
entretenimiento, donde se puede ingresar la informacion asociada a los sitios de
entretenimiento en los distintos lugares a visitar dentro del paquete. También es

posible ver listados los sitios ingresados, asi como ver el detalle de los mismos.

Figura 20. Web de administracién—Catalogos-Entretenimiento

HOME PROMOCIONES PAQUETES

Transporte  Hospedaje  Alimentacion

Discoteca Bric Brac
Fecha de

B Codigo Nombre = -
L 9 Creacion

Disco Bar ofrece la mejor diversion y entretenimiento... W Paseo en lancha 25/02/2013
Siete Altares 25/02/2013

2da Calle Sur, 5-12, Livingstone, |zabal
PBX: 23859422-24

Crear Sitio de Entretenimiento

Fuente: elaboracidn propia, con programa Embarcadero Studio 8.
3.1.2. Prototipo de aplicacion mévil 1,0

Se tiene como obijetivo la facilidad de uso de la aplicacién para que el
usuario pueda tener una aplicacion que encuentre de gran utilidad sin mayor
esfuerzo. Para seleccionar una opcion en el menu solamente es necesario tocar
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la pantalla tactil en la opcidn deseada para tener uso de esta. Se tienen
contempladas las siguientes pantallas para el uso de la aplicacion movil

3.1.2.1. Inicio

En la parte inicial de la aplicacion se tiene la opcion de escanear un cédigo

QR para obtener la informacion de la promocién que se esta leyendo.

De igual forma se tiene la opcion para ver los favoritos que el usuario ha

guardado y que desea revisar.

Figura 21. Aplicacion moévil-Inicio

Guate2Go

o

LEERQR |

o

Fuente: elaboracion propia, con programa Re-Digital.
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3.1.2.2. Informacién especifica

En este apartado se despliega toda la informacién necesaria y relevante
para que un cliente potencial pueda planificar un viaje controlado y seguro. Esto
incluye las especificaciones detalladas del paquete, como por ejemplo en qué
hotel estard hospedado, restaurantes que estard visitando, el medio de
transporte con el que se trasladard, tanto a nivel de ruta como local en el sitio

turistico, también se incluyen sitios de entretenimiento que pueden visitar.

Figura 22. Aplicacién movil-Informacion Especifica-Hospedaje

Paquete No. 181

Hospedaje

No Disponible
{Parte de la informacion a solicitar
al INGUAT)

i

Informacion

Fuente: elaboracion propia, con programa Re-Digital.
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Con la informacion del paquete seleccionado, se puede obtener también

asesoria del entretenimiento que ofrece el lugar.

Figura 23. Aplicacion moévil-Informacion Especifica-Entretenimiento

Paguete No. 181 v

Entretenimiento -
_— ey

Quetzaltenango

Teatro Municipal

De importante fachada, sitic neoclasico, joya
arquitectdnica y orgulle del pueble guetzalteco.
Tiene capacidad para 1,050 espectadoresy
desde 1216, es el escenario en el cual se premia
a los ganadores de los Juegos Florales
Centroamericanos que se llevan a cabo durante
septiembre.

Momaostenango

Riscos de Momostenango
Una serie de caprichosas formaciones geoldgicas
sorprende a los turistas en Momaostenango,

Tt P e o e e T e

@e@

Informacion oticias o=t

Fuente. elaboracion propia, con programa Re-Digital.

3.1.2.3. Ruta

Se muestra la ruta a seguir en el paquete por medio de Google Maps para
que el usuario pueda ubicar con seguridad los sitios turisticos a visitar. Por cada
punto o sitio turistico que haya en el paquete se muestra con color la ruta de

carretera y un indicador del sitio turistico.
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Figura 24. Aplicacion movil Ruta

Paguete No. 181

Jardines de
a Ciudadela
Mercat Santa
Caterina

Museu -
Picassn
Museo, Parmoquial
B de Sta Maria
AZr Jaume | del Mar

N
Hiotel Gotico ™,

Barcelona :

Barcelonets 4f»

Universidad
Paompeu Fabra

Fuente: elaboracion propia, con programa Re-Digital.

3.1.2.4. Noticias
Se tiene una conexion con Twitter para obtener la informacion relacionada

con el paquete turistico, se realiza por medio de una busqueda de hashtag que

contenga palabras de los lugares a visitar en el paquete turistico.
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Figura 25. Aplicacion movil-Noticias

Paquete No. 181 -

Alex Hernandez @AlexHdzzz 13h

Check my latest photos on my web: Los
#Riscos de #Momostenango
#Guatemala
http:/fwww.mayafotografia.com/Places/
KRnJR}S ...

Bohemia Suburbana @bohemiasub 14
sep

Ya rumbo a #Xela Nos vemos en unas
horas para celebrar con todo
#Quetzaltenango #0ccidente entero y
media #Guatemala - #Quesigalafiesta

Fuente: elaboracion propia, con programa Re-Digital.

3.2. Validaciones y formularios

La validacion méas importante que realiza el sitio web es la validacion del
usuario que ingresa a su cuenta. Se realiza a través de una pantalla de Login
en la cual se debe ingresar el nombre de usuario y su contrasefia. Esta
validacion de usuario se realiza a nivel de programacion consultando la base de

datos y dentro del sitio web es posible realizar la administracion de los mismos.

A continuacion se presenta la pantalla de Login:
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Figura 26. Aplicacion web—Formulario de validacién de usuario

G2G

Login

Usuario:

admin

Contrasefia:

© 2013 Guate2Go. All rights reserved.

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
El sitio también cuenta con validaciones en la captura de datos a nivel de
formularios. Cuenta con validaciones de longitudes, evitando asi la captura de

informacion inconsistente con respecto al disefio de la base de datos.

A continuacion se presenta el ejemplo de dichas validaciones:
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Figura 27. Aplicacion web—Formulario con validacién activada

G2G

5 LA > GO
Home Promocion Paquete Catalogo
NUEVA PROMOCION
Nombre:  |Ejemplo de un nombre exageradamente largo para una | = £1samafio maximo es de 50 caracteres

Descripcion

Paquetes

22 - Paquete 1 E|

Crear Promacion

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

En el sitio web se utilizan formularios para el ingreso de la informacion,
siendo estos: ingreso de promocion, ingreso de paquete e ingreso de catalogos.
Este Ultimo tiene 4 versiones, para el ingreso de la informacién de transporte,

hospedaje, alimentacion y entretenimiento que un paquete tiene asociado.

A continuacion se presentan ejemplos de los distintos formularios del

sitio:
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Figura 28. Aplicacién web-Formulario de ingreso de paquete

Q2G

GUATE 2 GO

Home Promocion Paquete Catalogo

NUEVO PAQUETE

Nombre: ‘ ‘

Hashtag: ‘ |

Generalidades:

Informacion

Transportes Y Turisma Alamo ﬂ
Fos |-
Restaurante 1 ﬂ

Sitio Entretenimiento 1 I~

Ruta:

S

Crear Paquete

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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Figura 29. Aplicacion web—Formulario de ingreso de promocion

G Gl

Home Promocion Paquete Catalogo
NUEVA PROMOCION
Nombre:

Descripeion

Paquetes

Crear Promocion

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Figura 30. Aplicacién web—Formulario de ingreso de catalogo

G2G

5 L/ G

Home Promocion Paquete Catalogo
NUEVO RESTAURANTE
Nombre:

Descripcion

Ubicacion:

GUATEMALA [+]
GUATEMALA =

Contacto:

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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3.3. Disefio intuitivo y usabilidad

Uno de los principales objetivos de la aplicacion Guate2Go es la sencillez
para su uso, ya que en las diferentes pantallas de la aplicacion el usuario no
interactia con formularios complejos y con sencillos pasos obtiene la

informacion deseada del paquete turistico.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE PROGRAMACION DE
LA APLICACION

4.1. Requisitos

Para el desarrollo de la aplicacion Guate2Go es necesario contar con los
requisitos que a continuacién se presentan. Es necesario tener al alcance

diferentes herramientas de software y hardware para su desarrollo correcto.

Es importante mencionar, que es necesario tener conocimiento basico de

técnicas de programacion para un desarrollo mas efectivo.

41.1. Herramientas

Para el desarrollo de la aplicacion, es necesario tener a la disposicion
diferentes herramientas como frameworks, base de datos, plugins, APl y

entornos de desarrollo.

41.1.1. Framework .NET

.NET Framework es un entorno de ejecucion administrado que
proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecucion. Consta de dos
componentes principales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor
de ejecucion que controla las aplicaciones en ejecucion y la biblioteca de clases
de .NET Framework, que proporciona una biblioteca de cédigo probado y
reutilizable al que pueden llamar los desarrolladores desde sus propias

aplicaciones.
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4.1.1.2. Web services

Los servicios web amplian la infraestructura de la World Wide Web para
proporcionar los medios para que el software se conecte a otras aplicaciones de
software. Acceder a las aplicaciones de servicios web a través de protocolos
web y formatos de datos, tales como HTTP, XML y SOAP, sin necesidad de
preocuparse por coOmo se implementa cada servicio web. Los servicios web se
combinan con los mejores aspectos del desarrollo basado en componentes y en

la web.

Al desarrollar una aplicacion que se comunicara con un equipo remoto,
se debe seleccionar un formato de datos y protocolo de intercambio. Hay una
variedad de opciones abiertas, estandarizados y la eleccion ideal depende de
los requisitos de las aplicaciones y la funcionalidad preexistente. Por ejemplo, el
formato de los servicios web basados en SOAP, los datos en una carga XML

envuelto sobre SOAP.

4.1.1.3. JSON

JSON JavaScript Object Notation es un formato de intercambio de datos
basados en texto libre. Al igual que XML, es legible por humanos, independiente
de la plataforma y goza de una amplia disponibilidad de implementaciones. Los
datos formateados segun la norma JSON son ligeros y pueden ser analizados
por las implementaciones de JavaScript con increible facilidad, por lo que es un
formato de intercambio de datos ideal para aplicaciones web Ajax. Dado que es
principalmente un formato de datos, JSON no se limita a aplicaciones web solo
Ajax, y se puede utilizar en practicamente cualquier escenario en el que las
aplicaciones necesitan intercambiar o almacenar informacioén estructurada en

forma de texto.
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4.1.1.4. Eclipse

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que se puede utilizar para
crear aplicaciones tan diversas como sitios web, programas Java, programas en
C++ y Enterprise JavaBeans. La plataforma Eclipse esta disefiada para cumplir

con los siguientes requisitos:

o Apoyar la construccion de una gran variedad de herramientas para el
desarrollo de aplicaciones.

o Apoyar un conjunto ilimitado de proveedores de herramientas, incluyendo
los proveedores de software independientes (ISVs).

o Herramientas de apoyo para manipular los tipos de contenido arbitrarios
(por ejemplo, HTML, Java, C, JSP, EJB, XML, y GIF).
o Facilitar la integracion de herramientas dentro de los distintos tipos de

contenidos y herramientas de proveedores.

o Apoyar a los entornos de desarrollo de aplicaciones GUI y no basada en
GUI.
o Ejecutar en una amplia gama de sistemas operativos, incluyendo

Microsoft Windows ® y Linux.
o Aprovechar la popularidad del lenguaje de programacién Java para

escribir herramientas.

La principal funcion de la plataforma Eclipse es proporcionar a
proveedores de herramientas los mecanismos a utilizar y las normas a seguir,
gue conducen a las herramientas perfectamente integradas. Estos mecanismos
estan expuestos a través de bien definidas interfaces API, clases y métodos. La
plataforma también proporciona bloques y utiles marcos que faciliten el

desarrollo de nuevas herramientas.
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4.1.1.5. Phonegap

Es un marco de desarrollo movil de codigo abierto. Se permite el uso de
las tecnologias web estandar, como HTML5, CSS3 y JavaScript para el
desarrollo multiplataforma, evitando el desarrollo del lenguaje nativo de cada
plataforma movil. Las aplicaciones se ejecutan dentro de envoltorios especificos
para cada plataforma, y se basan en estandares compatibles con fijaciones API
para acceder a los sensores de cada dispositivo, los datos y estado de la red.

Se recomienda usar Phonegap para:

. Si un desarrollador mévil desee extender una aplicacién a través de mas
de una plataforma, sin tener que volver a ponerla en practica con el
lenguaje de cada plataforma y conjunto de herramientas.

. Si un desarrollador web desee implementar una aplicacion web que se
empaqueta para su distribucién en varios portales de App Store.

. Un desarrollador movil interesado en los componentes de aplicaciones
nativas de mezcla con WebView (ventana del navegador) que pueden
acceder a las API a nivel de dispositivo, 0 si se quiere desarrollar una
interfaz de complementos entre los componentes nativos y WebView.

4.1.15.1. Componentes bésicos

Las aplicaciones de Phonegap se basan en un archivo config.xml comuin
gue proporciona informacion sobre la aplicacién y especifica los parametros que
afectan a la forma en que funciona, por ejemplo, si responde a los cambios de
orientacion. Este archivo se adhiere a la aplicacion del W3C Packaged Web, o

una especificacion del widget.
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La aplicaciébn en si se implementa como una péagina web, llamado
index.html por defecto, que hace referencia al CSS, JavaScript, imagenes,

archivos multimedia u otros recursos que son necesarios para que se ejecute.

La aplicacion se ejecuta como un WebView dentro de la envoltura de
aplicacion nativa, que se distribuye a las tiendas de aplicaciones. Para que la
aplicacion web pueda interactuar con varias caracteristicas del dispositivo de la
manera que lo hacen las aplicaciones nativas, también se debe hacer referencia

a un archivo cordova.js, que proporciona enlaces de API.

El WebView habilitado puede proporcionar la aplicacion con su interfaz de
usuario completa. También puede ser un componente dentro de una aplicacion
hibrida méas grande que mezcla el WebView con los componentes de
aplicaciones nativas. Phonegap proporciona una interfaz de plugin para estos

componentes para comunicarse entre si.

4.1.2. Hardware

Es el aspecto fisico que interactla directamente con la aplicacion. En este
caso se hace referencia a un teléfono movil, ya que se hace uso de la camara

de fotos, de la memoria interna y de la memoria RAM del teléfono mévil.

Es necesario contar con ciertas caracteristicas minimas en el teléfono

movil para el funcionamiento dptimo de la aplicacién, siendo estas:

e Sistema operativo Android 2,2 0 mas reciente
e 5 MB de memoria interna disponible

e 192 MB de RAM

e Camara de fotos (1,3 MP)
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Para el desarrollo de la aplicacion movil se realiza en un dispositivo de
pruebas, un teléfono LG Optimus L5 Il con sistema operativo Android, este

dispositivo cuenta con las siguientes caracteristicas:

. 4GB de memoria interna
° 512 MB de RAM
. Camarade 5 MP

4.1.3. Software

El software permite realizar acciones l6gicas programadas en lenguajes de
computadoras que en este caso son utilizadas para el desarrollo de la
aplicacion movil y de la aplicacion web. Es importante conocer en forma
correcta estos lenguajes para crear una aplicacion que sea 6ptima y utilice de la
mejor forma posible los recursos del hardware, evitando asi el desarrollo de una

aplicacion lenta en su operar.

4.1.3.1. C# (C Sharp)

C# es un lenguaje orientado a objetos elegantes y con seguridad de tipos
que permite a los desarrolladores generar diversas aplicaciones sélidas y
seguras que se ejecutan en framework de .NET. Se utiliza este lenguaje para
crear aplicaciones para clientes de Windows tradicionales, servicios web XML,
componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base
de datos y muchas tareas mas. Visual C# 2008 proporciona un editor de cédigo
avanzado, disefiadores de interfaz de usuario practicos, un depurador integrado
y muchas otras herramientas para facilitar el desarrollo de aplicaciones basado

en la version 3,0 del lenguaje C# y en la version 3,5 de framework de .NET.
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La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también es sencilla y facil de
aprender. La sintaxis de C# basada en signos de llave podra ser reconocida
inmediatamente por cualquier persona familiarizada con C, C++ o0 Java. Los
desarrolladores que conocen cualquiera de estos lenguajes pueden empezar a
trabajar de forma productiva en C# en un plazo muy breve. La sintaxis de C#
simplifica muchas de las complejidades de C++ y proporciona caracteristicas
eficaces tales como tipos de valores que admiten valores NULL,
enumeraciones, delegados, expresiones a la moda y acceso directo a memoria,

gue no se encuentran en Java.

C# admite métodos y tipos genéricos, que proporcionan mayor
rendimiento y seguridad de tipos e iteradores, que permiten a los
implementadores de clases de coleccion definir comportamientos de iteracion
personalizados que el codigo cliente puede utilizar facilmente. En C# 3,0, las
expresiones Language-Integrated Query (LINQ) convierten la consulta con
establecimiento inflexible de tipos en una construccion de lenguaje de primera

clase.

Como lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de
encapsulacién, herencia y polimorfismo. Todas las variables y métodos, incluido
el método Main que es el punto de entrada de la aplicacion, se encapsulan
dentro de definiciones de clase. Una clase puede heredar directamente de una
clase primaria, pero también implementar cualquier nimero de interfaces. Los
métodos que reemplazan a los métodos virtuales en una clase primaria
requieren la palabra clave override como medio para evitar redefiniciones

accidentales.
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4.1.3.2. JQuery Mobile

Es un framework de desarrollo de interfaz de usuario web-tactil que
permite desarrollar aplicaciones web para moviles que funcionan en teléfonos
inteligentes y tabletas. EI marco de jQuery Mobile se basa en el nucleo de
jQuery y ofrece una serie de facilidades, como HTML y XML Document Object
Model (DOM) de desplazamiento y la manipulacion, gestion de eventos, la
realizacion de la comunicacion de servidor utilizando Ajax, asi como animacion

y efectos de imagen para las paginas web.

El propio framework mévil es una descarga independiente adicional de
alrededor de 12 KB (comprimido) desde el ndcleo de jQuery, que es de
alrededor de 25 KB (comprimido). Al igual que con el resto del framework

jQuery, jQuery Mobile es una biblioteca libre de doble licencia (MIT y GPL).

Caracteristicas basicas de jQuery Mobile incluyen:

o Simplicidad general: el framework es facil de usar. Se pueden desarrollar
paginas utilizando principalmente manejos con minima o0 ninguna
utilizacion de JavaScript.

o Mejora progresiva y la degradacion elegante: mientras jQuery Mobile
aprovecha lo ultimo de HTML5, CSS3 y JavaScript, no todos los
dispositivos méviles ofrecen ese soporte. La filosofia de jQuery Mobile es
compatible con ambos, tanto los dispositivos de gamas altas y menos
capaces, como los que no tienen soporte de JavaScript, y aun asi
proporcionar la mejor experiencia posible.

o Accesibilidad jQuery Mobile se ha disefiado pensando en la

accesibilidad. Tiene soporte para aplicaciones de internet enriquecidas
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(WAI-ARIA) para hacer paginas web accesibles para los visitantes con
discapacidades que empleen tecnologias de asistencia.

o Tamafio pequefio: el tamafio global del marco moévil jQuery es
relativamente pequefio en 12 KB para la biblioteca de JavaScript, 6KB
para el CSS, ademas de algunos iconos.

o Tematizacion: el marco también proporciona un sistema tematico que le

permite realizar su propio disefio de la aplicacion.

Cuando se utilizan herramientas tales como Phonegap, que usa las
tecnologias web para crear aplicaciones independientes, el marco de jQuery
Mobile puede ayudar a simplificar el desarrollo de aplicaciones.

4.1.3.2.1. Compatibilidad con

navegadores

No todos los dispositivos moviles ofrecen soporte para HTML5, CSS 3y
JavaScript. Esta arena esta en progresiva mejora de jQuery Mobile, es donde el
manejo de la degradacion elegante entra en relevancia. Como se ha dicho,
jQuery Mobile es compatible con los dispositivos de gamas altas y menos
capaces, como los que no tienen soporte JavaScript. La mejora progresiva

consiste en los siguientes principios basicos:

o Todo el contenido basico debe ser accesible a todos los navegadores.

o Toda la funcionalidad basica debe ser accesible a todos los
navegadores.

o Disposicion mejorada mediante CSS vinculado de forma externa.

o Comportamiento mejorado mediante JavaScript vinculado de forma
externa.

o Se respetan las preferencias del navegador web del usuario final.
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Todo el contenido basico debe representar, segun el disefio en
dispositivos béasicos, mientras que las plataformas mas avanzadas y los
navegadores se mejoraran progresivamente con JavaScript y CSS vinculado

de forma externa.

JQuery Mobile actualmente proporciona soporte para las siguientes

plataformas moviles:

o Apple ® iOS: iPhone , iPod Touch, iPad (todas las versiones )
o Android ™: todos los dispositivos (todas las versiones)

o Blackberry Torch (version 6)

. WebOS de Palm ™ Pre, Pixi

. Nokia ® N900

4.1.4. Tutorial de desarrollo y referencias

El tutorial para el desarrollo se encuentra divido en dos secciones, las
cuales cubren la parte de la aplicacion movil y la otra seccién la interfaz web. Se
especifica las herramientas y se describe a detalle los pasos a seguir para

desarrollar la aplicacién desde cero.

4.1.4.1. Aplicacién moévil-Guate2Go

Para el desarrollo de la aplicacion movil se describen los pasos para el
funcionamiento desde la creacién del proyecto hasta la creacion de sus

diferentes funcionalidades.

Es necesario contar con Eclipse y el SDK de Android instalado para el

desarrollo de la aplicacion.
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Se descarga la libreria de Phonegap para su posterior uso, en este caso
se utliza la versibon 2.8.1. Esta descarga se encuentra en:

http://phonegap.com/install/.

Figura 31. Pagina web de Phonegap

L IR honegap.comjinsal v mle s

[ﬁm PhoneGap  About Aops

Archives

PhoneGap 2.9.1 PhoneGap 2.9.0 PhoneGap 2.8.1
Released 05 Nov 2013 Relessed 26 Jun 2013 Released 12 Jun 2013

PhoneGap 2.8.0 PhoneGap 2.7.0 PhoneGap 2.6.0
Relessed 07 Jun 2013 Released 30 Apr2013 Released 09 Apr2013

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Se descarga un archivo comprimido, del cual se extrae el contenido para

su posterior utilizacion.

Figura 32. Carpeta descomprimida de Phonegap

) phonegap-1.5.0-0-gde 13604 26/09/2013 11:20p.m, Carpeta de archivos

n phonegap-2.8.1 05/09/2013 08:36 p.m. Carpets de archivos

1) nhnorrnds-master 29/09/9011 3 10N9 0 m arneta ds archivne

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Para crear un proyecto de Android en Eclipse, ingresar al IDE de Eclipse
y se sigue la siguiente ruta: File/New/Android Application Project.
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Figura 33. Creacioén de proyecto en Eclipse (IDE)

& Java - Eclipse SDK

File | Edit Refactor FRun Source Mavigate Search Project Window Help
MNew Alt45hift+Hd  » -@ Java Project
Open File... B Android Application Project

Close CErl- £ Project...

e Al hel n CRIEF L

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

o Llenar los campos requeridos para la construccion del proyecto, el cual
incluye el nombre del proyecto y el SDK de Android minimo para
ejecutar, entre otros aspectos que requiere Eclipse.

Figura 34. Construccion de proyecto tipo Android

) & tew Android Application 0] x|
7| New Android Application ATy
i & The prefix 'com.example.' is meant as a placeholder and should not be used

Application Name:@l Guate2Go

Project Name: ﬁl Guate?Go

Padkage Name:.LI com.example.guate 2go

Minimum Required SDK:@IAPI 9: Android 2.3 (Gingerbread) ﬂ

Target SDK: @ |EAg Rl

Compile Wiﬁ'l:ﬁIAPI 15: Android 4.0.3 {IceCreamSandwich) ﬂ

Theme:ﬁlHoIo Light with Dark Action Bar ﬂ

| Choose the base theme to use for the application
[ Choose the highest API level that the application is known to Amm%u

E have tested against the target version and the system should not enable any compatibility behaviors to maintain your
- app's forward-compatibility with the target version. The application is =till able to run on older versions (down to
- minSdkVersion). Your application may look dated if you are not targeting the current version.

al

@ < Back I Mext > I Finish Cancel

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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Crear las carpetas assets/www y libs dentro del directorio del proyecto
creado. El objetivo de la carpeta www es almacenar todo el cédigo HTML
y JavaScript, que posteriormente sera interpretado por Phonegap hacia
el lenguaje nativo de Android.

Figura 35. Estructura de archivos en el proyecto

[El-§= nuevoSamsung

E;? BrC

% gen [Generated Java Files]

-2 Android 2.3.3

-2, Android Private Libraries

-2, Android Dependendes

-2, Referenced Libraries

U@ assets
B2 v

-2 bin
125 lbs

-2 res

----- [Q] AndroidManifest, xml

-1 ic_auncher-web.png

----- proguard-project. bt

----- [Z] project. properties

=1
t

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.

En el directorio de Phonegap, en el cual se descomprimieron los archivos
descargados, ir a la ruta: lib/android en el cual se encuentra la libreria de
Phonegap.
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Figura 36. Archivos de Phonegap

Mombre «

) bin
) example
2 xrl
cordova, js
|| cordova-2.8. 1.ar
|| LICEMNSE
|| NOTICE

|| README.md
|| VERSION

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

El archivo cordova.js copiarlo a la carpeta assets/www y el archivo

cordova-2.8.1.jar a la carpeta libs que se cre6 en el proyecto de Android.
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Figura 37. Archivos de Phonegap en el proyecto de Android

Bl assets
B-E2 www

E? 8

E? img

E:- res

E-G= spec
]g barcodescanner.js
(S
----- & generalidades.himl
gmaps.js
----- i@ index.html
..... & informadon. himl
mair.js
----- & mapa.html
qﬂ master.css
----- @ notidas. himl
OptionsMenu.js
..... & paguetes. himl
----- & ruta3.html
..... @ spec.himl
E-2= bin

- libs 1]

----- g-_ﬂ android-suppart-v4.jar

H@ cordova-2.8. 1.jar I

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.

La libreria Java que se acaba de agregar (cordova-2.8.1jar), es necesario
gue se le indique al proyecto que construya con base en esta libreria y

asi utilizar sus componentes.
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Figura 38.

Referencia de libreria java de Phonegap

B2 nuevosamsung

H-3 src

]G& gen [Generated Java Files]
H-Ed Android 2.3.3
12, Android Private Libraries

1B}, Referenced Libraries

]Glc'b assets
- bin
B lbs
E':J and!
[]-"G@ res

----- @ Android|
-] ic_launc
----- proguar
----- project.

""" 1T pruehaPhon
""" tl samsung
""" 1 Sopes2

B
£
B
-2 Android Dependendes
£
£
£

New

COpen
Open With
Show In

F3

3
Alt+shift-+

adoc | [E4 Dedaration [#37 Logtat I

{2 copy

E:EI Copy Qualified Name
Gb's'l Paste

3 Delete

Cirl+C

Cirl+v
Delete

= @ ISearch for messages

llters) (3354 T I T
bosamsung (

Refactor

Alt+shift+T »

:,';: Configure Build Path...

g Import...
£ Export...

5 Refresh
Assign Working Sets...

F3

Run As
Debug As
Team

- v or v

Compare With
Replace With

cordoy Properties Alt+Enter

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Ahora que se tiene referenciada la libreria de Phonegap, se modifica el
archivo que inicia el proyecto de Android, indicAndole que se utilizara

Phonegap.

Se indica el inicio de la aplicacién, que en este caso sera el archivo

index.html  con esta instruccion:  super.loadUrl("file:///android_

asset/www/index.html"). Se modifica que la clase herede de Activity y se

le indigue que sea de DroidGap.

56



Figura 39. Cancién de MainActivity.java

[T MainActivity.java &3

7 1 |backage com.example.nuevosamsung;
2
le, 3@ impor‘tl org.apache.cordova.DroidGap; |

a
9 |public class MainActivity extends |DroidGap | {
1@

11 @override
12 public void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
13 supar—enlraatelsanadlnetan tatals
14 super.loadUrl{"file:///android_asset/www/index.html™};
15 T
16
17 |}
13

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Se modifica la metadata del proyecto, en el archivo manifest del
proyecto. Para tener acceso a las diferentes propiedades del dispositivo

movil.

Figura 40. Archivo AndroidManifest.xml

m MainActivity.java ﬂil AndroidManifest.xml E2
4 android:versionCode="1"
5 android:versionName="1.8" >
B <supports-screens
7 android:largescreens="trus"
8 android:normalscreens="trus"
9 android:smallScreen
1@ android:resizeable="true"
11 android:anyDensity="true"
12 />
1=
14 <uses-sdk
15 android:minsdkVersion="9"
16 android:targetsdkVersion="9" />
17
18 | <uses-permission android:name="ondroid.permission. CAMERA" />
19 <uses-permission android:name="gndroid.permission. VIBRATE" />
28 <uses-permission android:name="android.permission. ACCESS COARSE_LOCATION" />
21 <uses-permission android:name="ondroid.permission. ACCESS FINE LOCATION™ />
22 <uses-permission android:name="ondroid.permission. ACCESS LOCATION EXTRA COMMANDS™ />
23 <uses-permission android: "ondroid. permission. INTERNET" />
24 <uses-permission androdid: android. permission. RECEIVE SHS™ />
25 <uses-permission android: android. permission. RECORD_AUDIO™ /3
26 <uses-permission android: android. permission. RECORD _VIDEQ"/>
27 <uses-permission androdid: android. permission. HODIFY AUDIO SETTINGS™ />
28 <uses-permission android: android. permission. READ CONTACTS™ />
20 <uses-permission android: android. permission. WRITE CONTACTS" />
38 <uses-permission android:name="gndroid.permission. WRITE_EXTEANAL_STORAGE™ />

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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o En el proyecto se utiliza un lector de cédigo QR, por el cual es necesario
el plugin, el cual se encuentra en el siguiente repositorio en internet
(https://github.com/phonegap/phonegap-plugins), el cual descarga la
carpeta donde se encuentran plugins para Phonegap y para distintos
sistemas operativos maoviles, en este caso se ubica el plugin llamado
BarcodeScanner que se encuentra en la ruta siguiente, “~/phonegap-

plugins-master/phonegap-plugins-master/Android/”.

Figura 41. Version de BarcodeScanner

phonegap-plugins-master + phonegap-plugins-master + Android ~ BarcodeScanner - - l@] I Buscar BarcodeScanner
Induir en biblioteca +  Compartr con *  Grabar  MNueva carpeta 4
21 Nombre = Fecha de modificaddn | Tipo | Tamafio |
44181 23/09/2013 10:19 a... Carpeta de archivos
4200 23/09/2013 10:19 a,.. Carpeta de archivos
23/09/2013 10:19 a... Carpeta de archivos

4 300 23/09/2013 10:19 a... Carpeta de archivos

) LibraryProject 01/10/201309:30 p... Carpeta de archivos

DREADME.md 23/09/2013 10:19 &...  Archivo MD GKE

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

o Para versiones de Phonegap desde la 2.2.0 en adelante y menor a la
version 3.0.0 se utiliza el plugin que se encuentra en la carpeta “2.2.0”,
en esta se tiene un archivo Java que permite realizar el escaneo. Este
archivo con nombre BarcodeScanner.java, se copia en la siguiente ruta
dentro del proyecto Android, src/com/phonegap/plugins/

barcodescanner/.
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Figura 42. Archivo Java de BarcodeScanner

rE TTHEwOSaTTSOTTg
=72 src
Eluv'EE Com. example, nuevosamsung
- -] MainActivity.java
-8 MainActivity
EJ':E com. phonegap. pluging. barcodescanner
m BarcodeScanner. java

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

En la carpeta de plugins, se encuentra un proyecto que sera referenciado
como libreria para el plugin del scanner de codigo (CaptureActivity), se
debe abrir como proyecto de Android dentro del IDE de Eclipse. En el
proyecto principal de Android, dar click derecho sobre el nombre del
proyecto y seleccionar la opciébn de propiedades, en la pestafia de
Android, seleccionar el botén de agregar una libreria, el cual en este caso

es el plugin de escaneo.

Figura 43. Referencia de libreria

€ Propertics for NBEVOSAMSUNG, ) —olx{

Android LR = <

- Project Build Target
Tar, [-Vendor [[Platform [ API... |
Android 2.3.3 Android Open Source Project 2.3.3 10
[ Google APIs Google Inc. 2.3.3 10
[ Android 3.2 Android Open Source Project 3.2 13
[ Google APIs Google Inc. 3.2 13
[ Android 4.0.3 Android Open Source Project 4.0.3 15
[ Google APIs Google Inc. 4.0.3 15
Re tory
Run/Debug Settings
- Task Tags
XML Syntax
[~Library
[ 1stibrar
Reference [lProject. |
+# ..\..\phonegap-plugins-mas... CaptureActivity
Remove

Restore Defaults Apply
@ o

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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El archivo barcodescanner.js es necesario colocarlo en la carpeta
assets/www, ya que contiene las funciones que seran llamadas desde los

archivos html.

Figura 44. Archivo de JavaScript de BarcodeScanner

EI Lﬁ:- assets

L B- = waw
[~ 35
2= img
= i
= res
"l& SpEC

2| barcodescanner js

----- . cordava.js

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Para el proyecto es necesario contar con diferentes archivos html, en los
cuales se atienden diferentes funcionalidades de la aplicacion. La
llamada a los archivos JavaScript de jQuery, jquerymobile, archivos CSS
y los archivos JavaScript involucrados se realizan con las siguientes
instrucciones, en cada archivo puede variar dependiendo de las

funciones requeridas.
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Figura 45. Funcion de JavaScript para permitir acceso a distintos

dominios

<meta charset="utf-8">

<meta name="yiewport" content="width=device-width, initial-scale=1"»
<title>GUATEMALA2GO</titles

<link rel="stylesheet” href="http://code.jquery.com/mobile/1.3.2/jquery.mobile-1.3.2.min.cs5™ /»
<script spe="http:/fcode, jouery, com/jouery-1,9.1. min.js"»</script>

<script type="text/javaseript” charset="uf-8">
$( document ).bind{ “"mobileinit”, function{} {

$.support.cors = true;
$.mobile.allowCrossDomainPages = true;

bH

</scripts

<{script srg= nttp://ajax.aspnetcdn.com/ajax/jQuery/Jquery-2.8.3.min.js"»</scripty
<script srg="http://code.jquery.com/mobile/1.3.2/jquery.mobile-1.3.2.min.js"></script>
<script type="text/javascript” charset="utf-8" srg="cordova.js"»</script>

<script type="text/javascript” charset="utf-8" srg="barcodescanner.js"»</scripts
<{script type="text/javascript” charset="utf-8" srg="main.js"></scripts

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Es importante notar que en el recuadro sefalado, existe un coédigo
JavaScript, el cual permite hacer llamadas entre dominio, es decir,
consumir servicios web que estén en diferentes dominios, esto es una
restriccion por defecto de JavaScript por motivos de seguridad. Con
estas lineas permite a la aplicacion realizar este tipo de llamadas sin

ningun problema.

El primer archivo necesario es el index.html, el cual inicia las variables
indispensable y muestra el formato inicial. En el cédigo que esta a
continuacion, es la funcion de escaneo del codigo QR, en el cual se
invoca al plugin, el cual proporciona una funcién para cuando se obtiene
el contenido del codigo QR. En este caso el texto que devuelve el

escaneo es el codigo de promocién.
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Figura 46. Funcion de escaneo por la cAmara del dispositivo

var. scanCode = function()
1
sessionStorage.clear();
window.plugins.barcodeScanner. scanf
function{result) {
local5torage.idPromocion = result.text;
window. location.href="pagquetes.html™;
1, function({error) {
alert("Scan failed: ™ + error);

Hs

I

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

En el archivo “paquetes.html” se despliega el listado de paquetes que
estan incluidos dentro de la promocion accedida por el cédigo QR. El
cual utiliza una funcién que consume un servicio web hacia un servidor
web, en donde se le indica el id de la promocién, el cual responde con un
objeto JSON que brinda la informacion del listado de paquetes. Esto

permite desplegar el listado de paquetes asociados a la promocion.
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Figura 47. Funcion de llamado al web services

$(document).ready(function () {

yar, idPromo = localStorage.idPromocion;
sessionstorage.clear();
$.2ax({
url: "http://pablo58-681-sitel.smarterasp.net/api/promocion/'+idPromo,
dataType: "json',

async: false,
success: function(json)
{

sessionStorage.setTtem("noP",json.1Paquetes.length);
console.log("Entra gl json "+json.lPaquetes.length);
var, IPagquetes="";
for (yar i = 8; i < json.lPaguetes.length; i++)
{
1Paguetes = 1Paquetes +json.lPaquetes[i].id+ ™ *;
sessionStorage.setItem(json.lPaquetes[i].id ,json.lPaguetes[i].nombre);
console.log("Entra al json, primgra: ™ + json.lPaguetes[i].id + " " + json.lPaguetes[i].nombre);
}

sessionStorage.1Paquetes = 1Paguetes;

}
hH

var, 1p = sessionStorage.getItem("noP™);
console.log("Valor de lp: "+lp+" ");
for(yar 1 = @; 1 < Ip; i++){
var. key = sessionStorage.key(i);
var, value = sessionStorage.getItem(key);
console.log("Pagusts: Key: "+key+" Value: "+valuet+" ");
listaPaguetes(key,value);
1
1

[function listaPaquetes(key, value){
1l Liglem

b=l setfagquete( "+key+')" data-corners="false" data-shadow="false" data-iconshadow="true" data-wrapperels="diy" data-icon="arrow-r"
$("#lista") -append(html);
}

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Cuando se selecciona un paquete se obtiene su id asociado, lo cual
permite llamar nuevamente al servidor web, ahora con un servicio web
diferente, en el cual se le indica el id del paguete deseado, esto permite
obtener un objeto JSON con toda la informacion que se almacena en

variables de sesion del dispositivo movil.

63



Figura 48. Funcion de paquete que consume web services

function getPaquete {idPaguete)

console.log("inicia™);
sessionStorage.paqueteSel = idPaquete;

%.support.cors = true;
cansnle. Jog{"CORS™);

/finsertar el id del paguete en sessionStorage
$-aiax({

url: "http://pablo58-881-sitel.smarterasp.net/api/paquete/ +idPaquete,

dataType: 'json',

async: false,

success: function(json){

//Eroces0 de los datos recibidos
console.log{"Entro gl done™);

console.log{"Hashtag: ");
console.log(formatHashtag(json));
sessionStorage.hashtag = formatHashtag(json);
console.log("Alimentacion: ™);
console.log{formatAlimentacion{json)};
sessionStorage.Alimentacion = formatAlimentacion(json);
console.log{"Hospedaje: ™);
console.log{formatHospedaje(json));
sessionStorage.Hospedaje = formatHospedaje(json);
sessionStorage.Entretenimiento = formatEntretenimiento(json);
sessionStorage.Generalidades = formatGeneralidad(json);
formatRuta (json);

}
Bis

window. location.href="generalidades.html";

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Al momento de seleccionar un paquete despliega la informacién
especifica de estos, los cuales se muestran en diferentes pantallas de la
aplicacion. Cabe destacar que a partir de este punto es posible
seleccionar al paquete como favorito. Esto se hace con una funcion que

se presenta en las diversas pantallas del paquete.
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Figura 49. Funcion de Favoritos

function addFavoritos()
1
var. idP = sessionStorage.paqueteSel;
var ps = localStorage.getItem({idP);
if {ps == null)
1
var valPaguete = sessionStorage.getItem{idP};
console.log{™valor de idP: “+idP+™ M);
console.log(™valor de walPagquete: “+walPagquete+™ ™);
localstorage.setItem{idP,valPagquete);
var 1 = localStorage.lFav;
1++;
localStorage. 1Fav=1;
yar aFav = localStorage.aFav;
aFav = afav+ " ™ +1idP;
localStorage.aFav=aFav;

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

En el apartado de informacién se muestra la asesoria especifica de cada
paquete, segun la opcidn seleccionada que puede ser acerca del
hospedaje, alimentacion, transporte 0 entretenimiento. Segun la
seleccién, se obtiene esta de la variable de sesién y es presentada en

pantalla.
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Figura 50. Funcion de informacion especifica por paquete

function changeInfo(id)

if (id ==1)
{

console.log{"Entra a Hospedaje: “+sessionStorage.Hospedaje);
document. getElementById("informacign”).innerHTML = sessionStorage.getItem(“Hospedaje”)s

}
if (id ==2)
{
document. getElementById("informacign”).innerHTML = sessionStorage.getItem(“Alimentacion”);

}
if (id ==3)
{
document. getElementById("informacion”).innerHTML = sessionStorage.getItem("Transporte”);

}
if (id ==4)
{
document. getElementById("informacion”).innerHTML = sessionStorage.getItem("Entretenimienta”);

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

En la seccion de Ruta, que muestra los puntos en los cuales se llevaran
a cabo las actividades del paquete, es necesario invocar a la API de
Google Maps, en el cual se crea un objeto tipo map, y trasladan
parametros de los puntos en el mapa que se desean dibujar y se le indica
gue muestre la ruta para automdvil. La ruta es obtenida de la informacion

almacenada en la variable de sesion.
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Figura 51. Llamado de API de Google Maps

¢script spg="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?v=3.explsensor=false™>¢/script
{scripts

var directionsDisplay;

var directionsService = new google.maps.DirectionsService();

Var map;

function initialize{) {
directionsDisplay = new google.maps.DirectionsRenderer(};
var ingugf = new google.maps.latlng(l4.6246562, -08.5145817);
yar maplptions = {
zoom: 18,
mapTypeld: google.maps.MapTypeld.ROADMAP,

center: inguat
}

map = new google.maps.Map{document.getElementById( 'map-canvas'), mapOptions);
directionsDisplay.setMap(map);
calcRoute();

b

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

En la seccion de noticias se utiliza una palabra que serd usada como
hashtag dentro del API de Twitter.

A partir de la version 1.1 de la API de Twitter es necesario contar con una
autorizacion para consumir los servicios web que ofrecen. De igual forma
hay que destacar que este tipo de autorizacibn no es soportada por
JavaScript, el cual se utiliza en el desarrollo actual. Para solucionar este
inconveniente se emplea un proxy desarrollado en .Net, el cual hace la
consulta hacia Twitter y este proxy devuelve hacia la aplicacion movil por

medio de un servicio web.
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En el archivo noticias.html se hace referencia la funcion de busqueda de

tweets para desplegar segun sea la palabra a buscar.

Figura 52. Funciéon de APl de Twitter

T

function getTwitter()
{
var query = escape('#'+sessionStorage.getItem{ hashtag"));

console.log{"inicig");
$.support.cors = true;

console.log("CORS"};
$.adax(l
yrl: 'http://192.168.1.5/ptwitter/TwitterAPIProxy/Search?q="+query+ &count=14",
dataType: "json’,
asyne: false,
success: function(jsan){
/IFragese de los datos recibidos
console.log("Entro al done™);
$(json.statuses).each{function (i, v)
{
F{"#Tweets") . append(getTweetHtml{this));
Pod

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Para tener acceso a la APl de Twitter se necesita proporcionar las llaves,
tanto la “twitterConsumerKey” y “twitterConsumerSecret”, estas llaves se
generan en la seccién de desarrollo de la pagina web de Twitter. Estas

llaves se colocan en el archivo Web.config.
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Figura 53. Configuracion de llaves para autenticacion de Api de Twitter

<2xml version="1.8"?>
-<configuration>

- <appSettings>
¢!-- Twitter API client cAuth settings -->
¢!-- TODO: Get the correct values for your own account from here: https://dev.twitter.com/apps -->
<add key="twitterConsumerKey" value="GPgQGNTVMDNSZVMgGNRVYW" />
<add key="twitterConsumerSecret” value="2hddfepNBmIrHrokUDiGtG1ipQewEgKGELT77cApINg" />
</appSettings>

- {system.web>

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.

4.1.4.2. Aplicacion web—-Guate2Go

El desarrollo de la aplicacibn web, suministra la informacion que es
ofrecida en el teléfono, se realiza utilizando el framework .NET, a través de
Visual Studio 2012 y con C# como lenguaje de programacion. Se usa también
una base de datos SQL Server 2012 en la nube que funciona como base de
datos de la solucién, a excepcién de las imagenes con el codigo QR, las cuales

son almacenadas directamente en archivos en el servidor.

Siguiendo una arquitectura de 2 capas, el proceso comienza por las bases
de dicha arquitectura: capa de datos. Se disefia y se construye la base de
datos segun las necesidades tanto de la aplicacion web como también de la
aplicacion movil. A continuacion se presenta el modelo entidad-relacion final

utilizado para alcanzar los objetivos de la solucién:
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Fk_municipip_departamento

FK_promecion_det_paquete

Departamento
ﬂ il_departamento

J nombre

FK_promocion_det_promeacion

Figura 54. Diagrama entidad-relacion (E-R)
ﬁ't_:ie:::r: Paquete_detalle Tipo_catalogo
O] e ﬂ d_pequete_detalle ﬂ i tpo_ cstoogo
J Pumu J id_paquete J rambre
J dpeqee J H_catzhogo J desmipcion
J id_municipio
J i depanizmenta Fi_ruta detzlle_pacuete
FK catologo tipo
FK paguete det paguete
Catalogo
FH_ruta_detalle_municipio j i_catzhogo
— J Nombre
Municipio *| Paquete |_| H_tio_catzbg
ﬂ id_municipio ﬂ id_paquete
J id_departamento J nombre
J romke Fi itz detalle depantzmentos oo
=1 Promocion_Detalle

ﬂ id_promecion_detzlle
J id_promocion
J i_paquete

Promocion
ﬂ id_promocion

J Nombre

Se procede a crear el proyecto de software en Visual Studio, con la

plantilla para C# con ASP.NET Web Forms Application.
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Figura 55. Pantalla de creacion de la aplicacion web

New roject =)
b Recent MET Framework 451 = Sort by: Default - i Search Installed Templates (Ctrl+E) -
4 [nstalled (54 - Vi
5_] ASP.NET Empty Web Application Visual C# Type: Visual C#
4 Templates A project for creating an application using
- - (5.4
b Visual Basic 5_] ASP.NET Web Forms Application Visual C# ASP.NET Web Forms
4 Visual C#
g c*
Windows 9—] ASP.MET MVC 3 Web Application Visual C#
Web
(53
b Office 5_] ASP.NET MVC 4 Web Application Visual C#
Cloud
c
Reporting @ ASP.NET Dynarnic Data Entities Web Application Visual C#
Silverlight -
Test £2
EE ASP.MET AJAX Server Control Visual C#
WCF
cx
Workflow !E ASP.MET AJAX Server Control Extender Visual C#
b Visual C++
- " o
> :;EES‘ . !E ASP.NET Server Control Visual C#
erver
LightSwitch
b Other Project Types
Samples
b Online
Name: Prueba_Seminario deInvestigacion
Location: chusersyjoxidocuments\visual studio 2012\Projects -
Solution name: Prueba_Seminario de Investigacion Create directory for solution
[[] Add to source control

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Esta genera componentes automaticos y asociaciones que facilitan el
desarrollo. En el proyecto de software como tal y como parte de la capa de
datos, se construye una clase para la administraciéon de los datos de forma
genérica, de modo que sea utilizable por cualquier otra clase donde se requiera
la manipulacion de la informacién en la base de datos. A continuacién una

version simplificada de dicha clase:
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Figura 56. Clase de administracion del acceso a base de datos

B TestWeb - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) p - & X
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG TEAM SQL TOOLS TEST ANALYZE WINDOW  HELP
© - ‘B - Wl D - C | P GoogleChrome - &1 Debug ~ | A it %[ N
index.aspxcs Ingreso_Promocion.aspx ~ Solution Explorer ~ix
~|® Get Coneiion) - @ e-enanm "
f Search Solution Explorer (Ctrle) P~

&1 Solution TestWeb' 1 project)
ms

public class ManejoDatos
{

private const string stringConexion - "Data Source-5QL5996.Smarterasp.net;Initial Catalog-DB_9ABEIA guate2go;User Id-DB_DABEIA_guste2go_admin;Password=u

private int genericINSERT(string tabla, string columnas, string valores, string extra)[.]

private DataSet genericSELECT(string tabla, string sujeto, string predicado)[...]

Properties ¢ R XY

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Con el acceso a datos asegurado, se procede a la construccion de la
capa de légica y presentaciéon. Como parte de la capa ldgica, se codificaron las
principales funciones que se utilizardn para implementar la l6gica propuesta.
Dentro de la légica de la solucién, una de las partes mas importantes era la
generacion automatizada de cédigos QR que estén asociados a promociones
especificas, que a su vez esta asociada a varios paquetes. Un cédigo QR se
produce cada vez que se crea una nueva promocion, es decir, cada cédigo QR
corresponde a una promociéon especifica. Para lograr esta funcionalidad se
procede a buscar en el gestor de paquetes utilizado por herramientas Microsoft,
Nuget, el paquete Qr Code Library:
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Figura 57. Gestor de paquetes Nuget en el menu de Visual Studio
2012

B Testieb - Microsoft Visual Studio Quick Launeh (Ctrl+ Q) p = & X
FLE EDT VW | PROJECT | BULD DEBUG TEAM SQL TOOLS TEST ANALYZE WINDOW  HELP
@-0|'g-&% AddCas. A EE DR S
Toolboy s v 0 Add Newltem... (EIHnEn inder.aspr.cs Ingreso_Promocion.aspx v Solution Explorer iz v X
- -
Search Toolbox 0 Add Bisting ltem... Shift+Al+A + 9, InkOutDescargaGR Click{object sender, Eventhigs €] ccof@e-enan
Add ASP.NET Fold v +
L Genercl s T Search Solution Byplorer (Ctl+) P+
@ Show Al Files . . =
There are no usab R Solution TestWeb' (1 project)
controls in this group. Add Reference.. [ Solution Items.
an item onto this tey Add Service Reference... 4[] TestWeb
dd it to the toolb
2AARIOTELOON 14 Set as StartUp Project ;s b K Properties
-1 Data; b =B References
Manage NuGet Packages... 3 « &img
T Enable NuGiet Package Restore B Barrapng
©  Refresh Project Toolbox Items B Barra Menupng
E3 929 logo.png
# TestWeb Properties.. 4 &) indecasp
®  ASP.NET Configuration ) b 1 indexasprcs
T =onocion @ Systen-lieb U Page > 1) indexasprdesigner.cs

List<Paquete> listaPaquetes; © InfoPaquete.cs

PanejoDatos dataAccess;
string urlInagenQR;

S

&) Ingreso_Alimentacion.aspx
b 1 Ingreso_Alimentacion.a:

[= protected void Page_Load(object sender, EventArgs e) b 1 Ingreso_Alimentacion.as
{ 4 @) Ingreso_Entretenimiento.as|
if (Session["usuario”] != null) b 1 Ingreso_Entretenimientc

b 1) Ingreso_Entretenimientc
& Ingreso_Hospedajeaspx
b ) Ingreso_Hospedajeaspx

if (1IsPostBack)

S

urlInagenQR = ";
Session["urlInagenR"] = urlImagenQR; b_"h Ingreso_Hospedajeaspx o
listaPaquetes = new List<Paquetex(); q = — )y
session["listaPaquetes”] = listaPaquetes;
Properties v ix
¥ -

:lse E‘ )

listaPaquetes = (List<Paquetes)Session["paquetes”];

H
else
{
Response. Redirect("Login.aspx” v
0% - 4 »
Output v ix
Show outout from: - =l

Error List | Output

Hem(s) Saved Col19.

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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Figura 58. Paguete QR Code Librar’ en el gestor de paquetes Nuget

TestWeb - Manage NuGet Packages @
b Installed packages Stable Only ~ Sort by: Most Recent - Search Recent packages (Ctrl+E) P~
b Online . Qr Code Iihrary_ . X . o Created by: IP 2
b Updates B Encode content into a QR Code image which can saved in 1d: MessagingToolkit.QRCode

JPEG, GIF, PMG, or BITMAP formats. Decode a QR Code i...
Version:1.3.0

View License Terms
Project Information

4 Recent packages
. Microsoft ASP.NET Web API Cross-Origin Support
All B This package contains the components to enable Cross-Origin m—
Resource Sharing (CORS) in ASP.NET Web APL Description:

QRCode Library is a .NET component
that can be used to encode and decode
QRCode. QRCode is a 2 dimensional bar
code that originated in Japan. Nowadays
it is widely used in a wide range of
industries, e.g. for vehicle parts tracking
and inventory management.

QR stands for §Quick Response. It was
created by the Japanese corporation
Denso-Wave in 1994 and is aimed at
decoding contents at high speed.
Nowadays, QR Code is used in mobile
phones to ease data entry.

QRCode can also be printed on a
business card or shown on any display,
which can then be captured by the
mobile phone provided the mobile

h has the software t d QRCode.
Each package is licensed to you by its Ehonehasthcsoliarc feread QRCode

owner. Microsoft is not responsible
for, nor does it grant any licenses to,
third-party packages. 1

QRCode Library provides functions to:

Encode content into a QR Codeimage

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Instalado este paquete, se manipulas los cddigos QR
programaticamente. Para utilizar las funcionalidades de dicho paquete,
solamente se debe incluir las directivas correspondientes a dicho paquete en

las clases donde se necesiten. Las directivas necesarias son:
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Figura 59. Referencias necesarias para la generacion de codigos QR

"E:TestWeb.Ingresu_Prclmclcicln |v
Blusing System;

using System.Collections.Generic;

using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.Web, UT . WebControls;:

using MessagingToolkit.QRCode.Codec;
using MessagingToolkit.QRCode.Codec.Data;
using System.IO;

using System.Drawing;

| using System.Drawing.Imaging;

Fuente: elaboracién propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Al tener ya referenciadas las librerias y paguetes necesarios, se procede a
codificar la funcionalidad esencial de creacion de un cédigo QR en una funcién
privada que serd accedida solamente por otro método dentro de la misma clase
que sera la encargada de gestionar la promocion asociada a dicho cédigo QR.
La funcién generadora toma como parametros una variable de tipo string, que

sera la cadena de texto que se plasmara en el cédigo a generar.

Segun la légica de la solucién, esta funcion estara recibiendo codigos de
promociones y esta generara los archivos correspondientes a las imagenes
creadas a partir de los cédigos QR obtenidos. Estos codigos QR, a diferencia
de los demas datos, no seran guardados en la base de datos de la solucién. Al
ser estas imagenes plasmadas en archivos fisicos (en este caso en formato
.jpeg), resulta mas conveniente realizar la administracion de dichos archivos a
nivel de sistema de archivos del sistema operativo del servidor del hosting
utilizado. De esta manera, al momento de crear un cédigo QR, es necesario
crear el archivo correspondiente y almacenar en la base de datos la direccion

exacta de dicho archivo para administrarlo posteriormente.
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A continuacion se muestra la funcion generadora de codigos QR a partir
de la cadena de texto a plasmar:

Figura 60. Método principal y genérico para crear un codigo QR

private string GenerarCodigoQR(int idPromo) {
string stringQR = ""+idPromo;
string resultado = "";
(QRCodeEncoder encoder;
Bitmap img;
encoder = new QRCodeEncoder();
img = encoder.Encode(stringQR);
resultado = "h:\\root\\home\\josh2525252525-881\ \waae\ \adming2g\\ImagenesQR\\" + idPromo + " CodigoQR.jpg";
img.5ave(resultado, ImageFormat.lpeg);
return resultado;

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Habiendo codificado esta funcion, la cual provee la funcionalidad mas
importante del sitio administrativo, y las demas que terminen de completar la
funcionalidad esencial, se procede a la creacion de lo equivalente a la capa de
presentacion. Esto se realiza por medio de las masterpage que ofrece
ASP.NET, las cuales sirven como plantillas para las paginas web ASPX. Es
posible diseiiar una plantilla que satisfaga a todo o una parte del grupo de
paginas web y asignarlas conforme se vayan creando. A continuacion se

muestra la masterpage utilizada:
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Figura 61. Disefo de la masterpage utilizada como plantilla en el sito

W MangjoDatos.cs Ingreso_Promocion.aspy.cs index.asp.cs Ingreso_Promocion.aspx
0

G2G

GUATE 2

Home Promocion Paquete Catalogo

© 2013 Guate2Go. All rights reserved.

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Las paginas web se crean utilizando los controles nativos de .NET 4,
HTML y como se mencionaba anteriormente, la masterpage creada como
plantilla. Las paginas web proveen la interfaz a los usuarios, a través de
formularios, que les permite gestionar la informacion utilizada en toda la
solucion propuesta. Se incluyen controles especificos para cada tipo de objeto

gue se maneja a nivel de base de datos. Estos objetos se resumen en:

o Catélogos (hospedaje, transporte, alimentacion y entretenimiento)
o Paguete: consiste en un grupo especifico de catalogos
o Promocion: consiste en un grupo especifico de paquetes

Para cada objeto antes descrito se proporciona una interfaz en la cual se
permite el ingreso de nuevos registros, actualizacion de registros existentes y

eliminacion de los mismos. A continuacion se presentan algunos formularios:
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Figura 62.

Disefo de formulario para el ingreso de promociones

b Tecten

S26

Home Promocion Paguete Catalogo

[ ] o s | o | [([cmpmrtomnss] >

(5w e
[NUEVA PROMOCION 5]
ombre: |
[Descripeion
=
=
Paquetes
[Cataboura e
Unbound
ﬂ
[txtOutNotificacion]
Crear Promacion
SqiDataSaurce - dstaCudf aguetes, -
L] >

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.

Figura 63.

Disefio de formulario para el ingreso de paquetes

B TestWels - Microseft Visual Studio
FMIE EDT VEW PROJKCT BULD DEEUG TEAM  SQL FORMAT TABLE TOOLS TEST ANALYZE WINDOW  HELP
©-0|e-& M| - | b GoogleChrome + & Debug = | M _ (Newlniine Styl ~ Paragrapt *| | (Defaul = B 1 U | A &P E
Toolbox - x O ingreso_Promocion.aspx Loginaspx Plantilla Master MancjoDatos.cs indexaspr.cs
o~

Quick Launch (Ctrl+ Q) p - B x

= Solution Explorer iz » X

Search Toolbox

p\anuua.Masrf CoOM o-d0am

|Ready

) = Search Solution Explorer (Ctl))
Pointer
» b o InfoPaquetecs -
B AdRotstor C 2 C 4 & Ingrese Almantacion aspx
BuletedList b 1Y Ingreso, Alimentacion.as
Button =8 =8 b 12 Ingreso_Alimentacion.a:
Calendar GUATE 2 GO 4 ) Ingreso_Entretenimiento.as|
b 13 Ingreso_Eniretenimientc
Checkliox Home  Promocion  Paquete  Catalogo Logout . .%[H:,m Frmretenimient
Checkfondi !
) i), 4 &) Ingreso_Hospedaje.sspe
T DropDownlist [NUEVO PAQUITE il b 4 Ingreso_Hospedaje.aspx
N FleUplosd b ) Ingreso_Hospedaje.aspx
8l HiddenField — 47 ) Ingreso_Paquete.aspx
A Hyperlink ombre 3 g[ngvexnﬁpaquﬂgmmﬂ
B image b 1) Ingreso_Paquete.azpide
o 19 4 ingreso_Pramacion.ax
B ImageButton [Precio: @) Ingreso_P aspx
b 33 Ingreso_Promocion.aspy
[ imageMap |Generalidades: b ) Ingreso_Promocion.aspy
A tobel 4 4 Ingreso_Transporteaspx
@ Linkbutton = b ) Ingreso_Transporte.aspx
I ListBox b Ingreso_Transporte.aspx
Literal 4 pa ;;g[\-n aspx
@@ Localize -l ogin.azpn.cs
b 1 Loginasprdesigners
[ Panel D Leginacpncesg <
) MultiView . bl L
Taformacion
1 PlaceHolder Properties i v § X
©  RadioButton P> s
8= RadioButtonList 5;. )
[ subsitution & Mise o
B Table &)
[ TextBox accesskey
0 view = T das
% Wizard contenteditable
. % Design | @ Spiit | @ Source | [4][ <asp:Content#Contentz+| <pa Cl o o
Y X contetmeny
» Data Output AR
- Validation Show outout from: SR A
oy P ~ ErorList Gutpus

Coll chl

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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Luego de tener la funcionalidad completada, se procede a restringir el
acceso a esta herramienta, utilizando una pantalla inicial con autenticacion, que
es la que permite el acceso valido al sitio. A continuacion se presenta la pantalla

de autenticacion:

Figura 64.

Disefio de formulario para validacién de usuarios

B TestiWeb - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctri-Q) L - F x
FLE EDT VEW PROECT GULD DESUG TEAM SQL FORMAT TABLE TODLS TEST ANALYZE WINDOW HELP
0-0B-@MW D -~ b GoogeChiome - &1 Debug - | A (Newinimestyc - [I-]] (Non) - Defoui- B 1 U AP E -2
Tooon A e = x LA, R desprce g oo T —ax
P———— p- T Slo-cams "
4 Standard Search Salution Explorer (Ctrls) P -
Point
é‘ s’ b 1) Ingreso, Hospedajeaspx ~
AdRotator 4 @ Ingreso Paqueteaspx
i Bulletedlist " b 1) Ingreso Paguete.aspcs
B futton Promocion Paquete Catalogo K %h;m' ]
2] 4 @ lngreso Pro o
A 5 13 Ingreso_Promocion.asps
] > 11 Ingreso_Promocion.asp
i Che 4 @ Ingreso_Transparte.aspx
B DropDownList b ) Ingreso Transporteasp
0 Fielplosd . > 41 Ingreso Transporte.sspn
W HiddenField Login 27 & Loginasp
A typedink > 11 Loginaspecs
B image > 11 Login.asprdesigner.cs
@ ImageButton 4 @ Logoutasp
o Usnasio: > 11 Logoutaspucs
B Imagevap — b 1) Logoutasprdesignencs
A L b e MangoDatoscs
LinkButton . D packsgesconfig
B LstBor I—:m“m b s Paquetecs
B i 4 [ Plantila Master
» 11 Plantils Master.cs
2 |
jn » 11 PlantilaMaster designe
Panel Log . 1.3 o
« »
& Muttiew . .
[txtOutNotificacion]
®  PlacsHolder 1 Properties AR
@  RadioButton Content? System Web ULWebControls »
= PRadioButtonlist Eg. )
B Substitution S Behavior
= Table R . ContentplaceHioh body
B Tesor ©2013 Guate2Go. All rights reserved. 8 Misc
g View m Content2
B . .
tr W @ Design | = Sait | & Source <aspContenteContentz> [<div> ][ yie6>][<casp (CutLogin> biel>] [<nz: ] B
& L] IL |
b Data Output *&x o
b Validstion Show outoutfrom: el Em Programmatic name of the canirol.
rO, v Enorlst Output
Ready Ln1 Cal1 ch1 s

Fuente: elaboracion propia, con programa Embarcadero Studio 8.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de aplicaciones moviles resuelve y atiende necesidades
diarias, la simplicidad y el disefio que permiten a la aplicacion un uso

intuitivo deja que grandes cantidades de usuarios las utilicen.

Los dispositivos modernos permiten grandes posibilidades de desarrollo
por sus caracteristicas de hardware y software, con esto las aplicaciones
le dan al usuario una percepcion de utilidad para el desarrollo de sus

tareas.

Las limitantes que presenta el Inguat para promocionar sus paquetes
turisticos afecta considerablemente el desarrollo de los excursionistas.
Cabe destacar que el turismo interno no se promociona de manera

correcta, con el fin de explotar este punto de comercio.

Las aplicaciones para el sistema operativo Android son una solucién para
masificar la promocion de informacion, en este caso turistica, ya que

puede ser accedida por usuarios en cualquier punto del planeta.
No es suficiente la oferta de informacioén de forma masiva, es necesario

estructurarla y ofrecerla de modo que sea entendible y ordenada,

facilitando asi su uso real.
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Las telecomunicaciones en Guatemala han alcanzado un nivel de
estabilidad que permiten el uso generalizado de herramientas de
tecnologia de la informacion con el internet como fuente de informacion

primaria.

Es de gran ayuda en el proceso de desarrollo de software el
conocimiento y dominio de las distintas herramientas que se planean

utilizar, asi como sus implicaciones y dependencias.
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RECOMENDACIONES

El uso en el desarrollo de aplicaciones méviles de varias herramientas
para un desarrollo mas agil, como frameworks y API, como Phonegap y
las APl de Google Maps y Twitter, que permiten ahorrar tiempo en

desarrollo y dedicarlo en la innovacion de la aplicacion.

La innovacién de aplicaciones permite la solucibn de problemas
cotidianos y explorar nuevos mercados, como por ejemplo el turismo en
el pais, ya que solamente existen 2 aplicaciones oficiales de turismo por

parte del Inguat.

Es importante facilitarle al usuario el acceso a la informacion de modo
que sea posible impactar su estilo de vida al contar siempre con

herramientas que le faciliten las distintas actividades que realice.

Se debe idear formas nuevas y eficientes de distribucion de material
publicitario, como lo es la informacién de paquetes turisticos, permitiendo

asi tener un mayor alcance dentro de la poblacién a un menor costo.

Analizando correctamente el segmento de clientes, es posible conocer
las herramientas sobre las cuales es posible apoyarse, como en este
caso la tecnologia de la informacion, dadas las caracteristicas

identificadas en el segmento seleccionado.
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