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Aplicacion web

Arquitectura

Base de datos

DBMS

Docx

GLOSARIO

Es cualquier aplicacion de software que se ejecuta en
un navegador web, en donde soporta un lenguaje de

programacion.

En el contexto de software una arquitectura es un
disefio que muestra la estructuracion, interaccion y
funcionamiento de las partes que conforman un

software antes de iniciar con su desarrollo.

Es un conjunto de datos que modela aspectos de la
realidad de tal manera representa informacion relevante

para una empresa.

(Sistema administracion de Base de Datos).Es una
coleccién de datos relacionados entre si y un conjunto
de programas para acceder a esos datos. El objetivo
principal es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacién de base de datos que es

conveniente y eficiente.

Es un formato y extensién de archivo desarrollado por
la empresa Microsoft basada en XML para almacenar
un documento de texto y empleado comunmente por el

programa Microsoft Word.
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Estandar

Informacioén

Java

JavaEE

Jrxml

Ofiméatica

Oracle

Son especificaciones de alta calidad técnica a cargo de
una entidad para establecer protocolos vy

procedimientos bajo convencion.

Representa un conjunto de datos organizados que
adquieren valor y un importante significado para el

receptor.

Es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos,
disefiado especificamente para que se pudiese ejecutar

en multiples dispositivos sin tanta dependencia.

Es una plataforma de programacién basada en el
lenguaje de programacion Java y es empleada para

crear aplicaciones con estandares empresariales.

Es un formato de archivo basado en XML que guarda la
definicion de un reporte y es empleado por la

tecnologia JasperReports.

Herramientas que apoyan tareas de oficina, como un

procesador de palabras, hoja de calculo y presentacion.
Es una empresa de software especializada en el

desarrollo de bases de datos y herramientas para el

desarrollo de aplicaciones empresariales.
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Pptx

Scrum

Servidor

Software

Software libre

XML

Xlsx

Es un formato y extension de archivo desarrollado por
la empresa Microsoft basada en XML para almacenar
presentaciones en  diapositivas y empleado

comunmente por el programa Microsoft Power Point.

Es una metodologia de desarrollo &gil de software
iterativo e incremental para la gestion de desarrollo de

productos.

Es una aplicacion en ejecucion (software) capaz de
atender las peticiones de un cliente y devolverle una

respuesta en concordancia.

Es cualquier conjunto de instrucciones legibles por
maquina que dirige el procesador del equipo para

realizar operaciones especificas.

Es un tipo de software basado en la libertad de
expresion de los usuarios, permitiendo ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorarlo sin

restricciones.

Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar

datos en forma legible.

Es un formato y extensién de archivo desarrollado por
la empresa Microsoft basada en XML para almacenar
hojas de célculo y empleado comunmente por el

programa Microsoft Excel.
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RESUMEN

El proyecto consiste en la creacion de dos modulos que complementan el
actual sistema de Control Académico de la Facultad de Odontologia,
especificamente para consulta de la informacién que reside en dicho sistema

para uso exclusivo del &rea administrativa.

Este proyecto implementa un moédulo de reportes y un modulo de
estadisticas. Ambos buscando sacar el mayor provecho de la informacién con
que cuenta el nuevo sistema. La informacion a consultar proviene de una

migracion de datos hecha en un proyecto previo.

El alcance del proyecto, a mediano plazo, es publicar los médulos a
desarrollar junto al sistema actual en un entorno web. Esto es para generar
actas, certificaciones oficiales, resimenes estadisticos y otros reportes de
forma digital con caracteristicas o0 estandares definidos por el area

administrativa.

Por lo tanto, la solucion final serd desarrollar dos médulos que cumplan
con los estandares de la aplicacion web actual. Esto para obtener una
integracion completa con el sistema existente y los usuarios actuales puedan

familiarizarse de manera rapida y sencilla para la consulta de informacion.
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OBJETIVOS

General

Proveer una herramienta que facilite la gestion de reportes y resimenes
estadisticos de forma digital para apoyar procesos académicos a cargo del area
de Control Académico de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Complementar el actual sistema de Control Académico con nuevas

funcionalidades que ayuden a la entrega de informacién correcta.

2. Sustituir los procesos manuales actuales por medio de la automatizacion

en la solucién a desarrollar.

3. Digitalizar la emision de informes para un ahorro de tiempo en la consulta

de informacién y mejorar el transporte de documentos.

4. Agilizar el proceso de emision de actas, certificaciones o documentos

oficiales de estudiantes.

5. Facilitar la visualizacion de informacion de los estudiantes, docentes y

demas personal acorde a las necesidades actuales.
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INTRODUCCION

La informacion proveniente de un sistema de computacion que sea
adaptada adecuadamente a los procesos de una institucion, es un recurso vital

e indispensable para su labor diaria.

Actualmente la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (Fousac) posee la necesidad de consultar la informacion que
reside en el actual sistema de Control Académico. Esta no tenia dentro de su

alcance abarcar la emision de reporteria o resimenes estadisticos necesarios.

Por lo descrito anteriormente es necesario analizar el entorno actual en el
area de Control Académico de la Fousac. Esto para conocer sus procesos
actuales y acoplar la emision de informacion a las necesidades de la institucién,

previo a disefiar y desarrollar la solucién definitiva.

En el area de Control Académico se identifican una gran parte de
procesos manuales para generar la informacion que apoya los procesos
académicos. Esto debido a que el antiguo sistema de Control Académico es
totalmente obsoleto y lo cual abre la posibilidad de generar informacién

inexacta.

El presente proyecto abarcara la reporteria necesaria que se acoplara a
los procesos ya sistematizados en el actual sistema de Control Académico. Esto
gue también sustituira procesos manuales utilizados por el personal del area de

Control Académico de acuerdo a las necesidades actuales de la institucion.
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La solucion consiste en el desarrollo de dos médulos que complementaran
al actual sistema de Control Académico siguiendo el mismo marco de trabajo
para el desarrollo. Esto asegura una integracion completa con la aplicacion web

en fase de produccion.

Con base en la naturaleza del proyecto se utilizaran caracteristicas de una
metodologia Scrum para tener la aprobacion de los reportes o resumenes
estadisticos. Esto como productos finales y con resultados de calidad ante una

comunicacion constante con los usuarios involucrados.

Luego de la integracion e implementacién de los modulos con el sistema

actual se realizara una capacitacion funcional y técnica dirigida a los usuarios.

XVI



1. FASE DE INVENTIGACION

La Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Fousac) desde 2014 cuenta con un nuevo sistema de Control
Académico para gestionar sus procesos académicos. Esto a través de una
aplicacion web, sin embargo el sistema no cuenta con la funcionalidad de
consulta de informacion que satisfaga las necesidades actuales de la

institucion.

Por lo descrito anteriormente se analizaran los procesos con que cuenta el
sistema informatico actual y los procesos manuales llevados a cabo por el
personal del area de Control Académico, para generar o presentar informacion
que apoye la gestion académica. Una vez hecho un andlisis completo se
obtiene un panorama general sobre los documentos oficiales que se deberan
emitir, a través de la nueva funcionalidad, que se integrara al actual sistema de
Control Académico. Para ello se crearan dos modulos nuevos que seguiran los

estandares del sistema existente.

Es necesario conocer a fondo la institucién para acoplar la solucién a sus

necesidades reales y asi apoyar su desarrollo tecnolégico.

1.1. Antecedentes de la empresa

Fousac es una institucion de educacidén superior que se encarga de la
preparacion de profesionales en el area de conocimiento estomatolégico u
odontologico a nivel de pregrado y posgrado. Ello contribuye con el desarrollo
del pais a nivel de salud estomatoldgica.



El objetivo general de la Facultad de Odontologia es proporcionar las condiciones
adecuadas para que el estudiante obtenga los conocimientos y desarrolle
habilidades intelectuales y psicomotoras, habitos y actitudes esenciales para el
ejercicio de una estomatologia técnica, cientifica, ética y socialmente adecuada
para Guatemala, que tome en consideracién el ambiente total y que otorgue los
servicios de salud estomatol6gicos mas eficaces y eficientes, tanto de caracter

. .. . 1
individual como colectivo.

1.1.1. Resefia histoérica

Fousac desde sus inicios se ha convertido a lo largo de los afios en una
unidad académica que vela por desarrollar actividades de ensefanza-
aprendizaje, fomentar la investigacion, prestar servicios a la poblacion en

general y administrar sus recursos.

Los estudios de Odontologia se iniciaron en Guatemala en forma organizada con
la fundaciéon del Instituto Dental como una dependencia de la Facultad de
Medicina, Cirugia y Farmacia, el 1 de mayo de 1895, por Decreto Legislativo No.
297. La Universidad de San Carlos de Guatemala funcionaba en ese entonces
bajo la direcciéon del Ministerio de Instrucciéon Publica. En 1926 al producirse la
reorganizacion de la Universidad, con la separacién de la Facultad de Medicina y
Cirugia de la de Farmacia, fue establecida la Escuela de Odontologia como una
unidad de la Facultad de Ciencias Médicas. Posteriormente, el 1 de abril de 1940,
se cred la Facultad de Odontologia por Decreto Gubernativo No. 2336. Su Junta
Directiva se instal6 el 9 de abril y tuvo como sede el edificio que ocupaba
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anteriormente la Escuela Dental.

1.1.2. Misidn

La Facultad de Odontologia es una unidad académica de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, responsable de brindar una formacion académica integral,
de alta calidad y actualizada al recurso humano en el &rea del conocimiento
estomatoldgico, con valores éticos, especialmente de responsabilidad vy
compromiso con el desarrollo sostenible nacional y regional, teniendo en cuenta la
diversidad cultural, social y linguistica del pais. Asimismo, se propone plantear
propuestas de soluciébn a la problematica nacional en materia de salud

! Universidad de San Carlos de Guatemala. Catalogo de Estudios de la Facultad de
Odontologia 2008, USAC. https://www.usac.edu.gt/catalogo/odontologia.pdf.

Consulta: 06 de octubre de 2014.

% Universidad de San Carlos de Guatemala. Catalogo de Estudios de la Facultad de
Odontologia 2008, USAC. https://www.usac.edu.gt/catalogo/odontologia.pdf.

Consulta: 06 de octubre de 2014.



estomatoldgica y contribuir al desarrollo nacional a través del aporte de
profesionales dedicados al servicio, la investigacion y la aplicacion de la
innovacion tecnolégica, respaldados por una organizacidon administrativa que da
continuidad y fluidez a los procesos.?

1.1.3. Visién

La Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
Unidad Académica en educacién superior de mayor trayectoria como formadora
de profesionales certificados y acreditados en el campo de la estomatologia. Es
una Facultad altamente competitiva, involucrada y comprometida de forma
institucional con el contexto nacional en la solucibn de los problemas
estomatoldgicos que afronta la sociedad guatemalteca. Cuenta con personal
docente y administrativo calificado e identificado con los fines y principios de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que atiende con amabilidad, respeto y
profesionalismo a las personas que demandan nuestros servicios de salud.

Ademas genera e impulsa politicas e iniciativas de ley, promoviendo y
desarrollando proyectos de impacto social en materia de salud bucal. Como
institucién se inserta en el contexto educativo nacional e internacional con
programas de formacion académica de pregrado y posgrado, fomentando el
intercambio y actualizacion constantes con centros de formacion e investigacion a
nivel nacional, regional e internacional.*

1.1.4. Servicios que realiza

El servicio mas significativo es formar profesionales altamente calificados

a nivel de pregrado y posgrado en el area de estomatologia u odontologia.

Fousac cuenta con un edificio propio donde pone a disposicion de la

poblacién en general un servicio de clinicas odontolégicas. Este es utilizado por

los estudiantes de la Facultad para poner en préactica los conocimientos tedricos

adquiridos durante los diversos cursos de la carrera.

® Universidad de San Carlos de Guatemala. Catalogo de Estudios de la Facultad de

Odontologia 2008, USAC. https://www.usac.edu.gt/catalogo/odontologia.pdf.
Consulta: 06 de octubre de 2014.

* Ibid.



También existe un servicio de biblioteca que facilita tanto el aprendizaje
como la ensefianza de la odontologia y pueden hacer uso de las instalaciones

el publico en general.

1.2. Descripcion de las necesidades

El andlisis de necesidades abarca el area de Control Académico de la
institucion enfocandose en la emision y verificacion de informaciéon correcta de

estudiantes y docentes proveniente del actual sistema de Control Académico.

Es necesario tener conocimiento de los procesos actuales llevados a cabo
por el personal del area de Control Académico para emitir documentos oficiales
que apoyan la gestion académica y asi automatizarlos a través de nuevas

funcionalidades que seran agregadas a la aplicacion web actual.

Una vez identificadas las necesidades, en el area analizada, se priorizaran
los documentos de mayor importancia y se procedera a disefiarlos de acuerdo a
las necesidades actuales de la institucion. Se aprovecha el flujo de informacion

existente en el presente sistema informatico.

1.2.1. Entorno actual del area de Control Académico

El 4rea de Control Académico ha tenido un avance tecnoldgico
significativo al contar desde septiembre de 2014 con un nuevo sistema de
Control Académico a través de una aplicacion web que se encarga de la gestion
académica del area. Sin embargo, no cuenta con la funcionalidad completa de

reporteria para consultar la informacion con los requerimientos del area.



Por lo descrito anteriormente, el personal del area aun emite la mayor
parte de documentos que apoyan la gestion académica a través de procesos
manuales. Esto conlleva a procesos lentos, tediosos y que pueden dar lugar a
generacion de errores provocando inexactitud en la informaciéon dado a que en

muchos casos es necesario realizar calculos sobre los datos.

El personal del area también se apoya en ocasiones de un software
obsoleto desde el 2013 para consultas historicas. Esto complica la emision de
documentos oficiales como resultado de consulta de informacion parcial,
incompleta y en ocasiones ambigua debido a que no se cumple con las

necesidades actuales.

El mayor impacto recae en el tiempo de emision de los documentos. Esto
debido a que la mayoria de procesos manuales dependen de horas hasta dias
para ser emitidos y donde existe la necesidad de apoyarse en informes
parciales en papel. Esto es previo a generar un documento final con la

informacion correcta y necesaria, segun se requiera.

Ademas una alta carga de trabajo es presenciada, a simple vista, en el
area debido a solicitudes en estado pendiente de parte de estudiantes o
docentes, de documentos que apoyen sus gestiones académicas individuales.
Es de relevancia contar con la funcionalidad correcta en la aplicacion web

actual para facilitar y agilizar la emisién y verificacion de informacion.

1.2.2. Documentos de relevancia en el area de Control
Académico

Como resultado del andlisis del entorno actual, por medio de entrevistas

personales, entendimiento de procesos actuales y recoleccion de



documentacion han surgido dos conjuntos generales de informes segun su

finalidad al momento de transmitir la informacion.

El primer conjunto de documentos es denominado como reporteria general
abarcando 4 tipos de reportes segun su seccion: certificaciones, cursos,
estudiantes y docentes. Estos reportes abarcan actas, certificados o listados

generales con caracteristicas que apoyan tareas académicas.

El segundo conjunto de documento es denominado como resumenes
estadisticos abarcando un analisis y representacion de datos en conjunto. Estos
reportes tratan de apoyar tomas de decisiones de las autoridades de la

institucion para el beneficio de la poblacién estudiantil en general.

Todo documento extendido por el area de Control Académico debe contar
con un disefio aceptado previamente para ser tomado en cuenta como un
documento oficial de la institucion. De ser necesario se debe cumplir con un

formato especifico de impresioén e incluir firmas o sellos pertinentes.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Debido a la alta demanda de solicitud de actas y certificados o constancias
es conveniente iniciar la digitalizacién del conjunto de documentos. Esto abarca
la reporteria general mediante un primer modulo que se integre al actual

sistema de Control Académico para su uso inmediato.

El primero conjunto de documentos incluye informes que sirven de
respaldo para verificar la gestion de asignaciones o notas. Esto es vital para el

objetivo inicial del sistema completo para el area.



Por consiguiente se continuard con la digitalizacion del segundo conjunto
de documentos que abarca resumenes estadisticos mediante otro nuevo
modulo igualmente integrado al sistema. Este respalda decisiones por parte de

las autoridades que lo soliciten.

Asimismo todo documento a digitalizar en el presente proyecto debe ser
emitido solo por el area de Control Académico dada la informacion sensible que
reside en el sistema. Por lo tanto, solo los usuarios con rol administrativo de la

actual aplicacion web deben tener acceso a los modulos para emitir informes.

El alcance del proyecto es complementar la funcionalidad del actual
sistema de Control Académico que se encuentra en fase de produccion para

verificar y consultar su informacion, a través de documentos digitalizados.

El presente proyecto aprovecha una migracion de datos realizada en un
proyecto previo. Por ello la base de datos se encuentra alimentada con
suficientes datos histéricos de afos pasados, mas los datos que se han ido

generando desde la implementacion del nuevo sistema informético.

La vision del proyecto es la emision de documentos de manera
sistematizada por parte del area de Control Académico haciendo uso de la
informacioén. Esto como un recurso que permite consultar informacién parcial de

la gestion académica automatizada y que apoya la toma de decisiones.

Por lo descrito anteriormente, se procede de manera inmediata al
desarrollo de los médulos que contendran los informes digitalizados que emplea
el area de Control Académico. Esto abarca el disefio, codificacion e integraciéon
al actual sistema informético empleando los mismos estandares para un facil

acoplamiento a nivel de aplicacion.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

El area de control académico de Fousac busca agilizar la emision de
documentos empleados para diferentes propositos que apoyen la gestion

académica para beneficio del sector estudiantil y docente.

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto busca aprovechar el valor que genera la informacion
proveniente del actual sistema informético de Control Académico. Esto a través

de la digitalizacion de documentos y asi apoyar tareas de gestion académica.

Es necesario desarrollar dos médulos que engloban la digitalizacion de
reporteria general y resumenes estadisticos. Esto para integrarse vy
complementar al actual sistema de Control Académico ajustandolo a las

necesidades actuales que exige la institucion.

El modulo de reporteria general contendra una interfaz grafica. Por este el
usuario administrador podra gestionar los diferentes reportes y certificaciones a
través de diferentes filtros que le permitiran personalizar cada uno de ellos.
Dependiendo el propésito se han estructurado de tal forma que se pueda
clasificar esencialmente en 4 tipos de reportes: certificaciones, cursos,

estudiantes y docentes.

El médulo de resimenes estadisticos contendrd una interfaz grafica,
donde el usuario administrador, podra seleccionar un resumen estadistico a su

eleccion y con opcion de filtrado de la informacion tomando de referencia
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informacion de la base de datos actual de Control Académico. Se debe permitir
flexibilidad al momento de generar los resimenes finales, para personalizar los
resultados a mostrar en tablas normales, tablas pivotes o una vista grafica para

visualizar e interpretar de mejor forma la informacion.

Los reportes y resumenes podran exportarse en diferentes formatos como:
PDF, DOCX, XLSX y PPTX, esto permitird una opcion de ediciéon posterior al
utilizar una herramienta de ofimatica a eleccion del usuario. Todo informe a
digitalizar debe respetar margenes o interlineados propios del area y deben
acoplarse en casos a hojas especiales del &rea administrativa.

El acceso de los modulos debe ser estrictamente a nivel administrativo,
debido a la sensibilidad de la informacion estudiantil y docente que se maneja
en el &rea de control académico. Por lo tanto, cada persona del area de Control
Académico debe tener un usuario con acceso administrativo en el sistema, para

uso de los nuevos médulos a implementar.

El proyecto consiste en la fase de complemento del sistema de Control
Académico con la inclusion de reporteria necesaria para la entrega de
informacion a los estudiantes y docentes. Esto a través de informes disefiados

acorde a las necesidades actuales de la institucion.

Cada informe disefiado sera tratado como un producto final tomando
algunas caracteristicas de la metodologia Scrum. Esto permitira que los
usuarios finales aprueben y validen cada disefio generado para garantizar el
acercamiento a la solucién final de cada informe que se adecue a las

necesidades.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

A continuacion se explica la investigacion preliminar para la solucion del

proyecto.

2.2.1. Acuerdo de confidencialidad

Esto es un contrato legal que manifiesta el interés de las partes
involucradas. Esto por cumplir con la obligacion de no revelar de manera
publica 0 no hacer uso indebido de la informacion que desea resguardar y

compartir una de las partes para cierto propésito.

Es de importancia que se defina en el contrato cuél es el material que se
considera como confidencial y la forma en que serd distribuido a la parte

interesada. Asi como el plazo de duracion del acuerdo con total exactitud.

De la misma forma deben existir clausulas, en el contrato, donde se
especifique la penalizacién legal al no cumplir o violar una de las partes del

acuerdo de confidencialidad.

2.2.2. Metodologia Scrum

Es un conjunto de buenas practicas que busca el mejor resultado en un
proyecto a través de un fuerte enfoque en la aceptaciéon del cliente. Se utiliza la
retroalimentacion continua para obtener resultados de calidad, en el menor

tiempo posible acoplandose rapidamente a las necesidades.

Esta metodologia refuerza la comunicacién con el cliente y miembros del

equipo involucrados para obtener versiones parciales del producto final. Este
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puede acercarse a lo que el cliente realmente necesita y que estén listas para

utilizarlas en un ambiente real para su pronta aprobacion.

La metodologia se acopla perfectamente cuando existen productos
entregables que tienden a tener requisitos cambiantes o poco definidos durante
su fase de desarrollo. Esto permite flexibilidad al momento de generar versiones

utilizables que cada vez se acercan mas a la solucion final lista para utilizar.

2.2.2.1. Ventajas

o Permite realizar un seguimiento diario de los avances de la solucion. Esto
permite alta comunicacion entre los colaboradores involucrados en un

proyecto.

o La necesidad de obtener entregables completamente funcionales hace
gue se obtenga productos de calidad que cada vez se acercan mas a la

solucién final.

o No es necesario utilizar toda la metodologia al pie de la letra, es decir que

se puede utilizar solo lo necesario de ella.
2.2.3. El valor de la informacion
La informacion representa un conjunto de datos de relevancia para una
persona y para la forma en que serd empleada. En una organizacion la

informacion se convierte en un activo importante por el conocimiento que

genera o por su apoyo en la toma de decisiones, ain mas en la era digital.
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Por lo anterior, los sistemas de informacion deben ser capaces de
generar, almacenar y procesar la informacion. Esto acorde a las necesidades

actuales de manera que se presente de forma entendible para uso futuro.

Si la informacidon se encuentra estructurada correctamente facilitara el
andlisis de la misma y generard un impacto en la productividad diaria de
algunas tareas o procesos. Asi como en la toma de decisiones con base en
resultados obtenidos; es asi, como la informacion gana valor al convertirse en
una fuente de conocimiento importante para una organizacion o institucioén que

busca sacarle provecho para adecuarse a sus fines.

2.2.4. Sistema Administrativo de Bases de Datos (DBMS)

“El DBMS (sistema administrativo de base de datos) es el software que

maneja todo acceso a la base de datos” .

El software DBMS estd compuesto por otros programas que tienen como
funcion mantener la informacion disponible en todo momento. Esto es llevado a
cabo por peticiones comunmente hechas por medio de lenguaje SQL que
permite comunicarse con el DBMS para que se ejecuten las operaciones

necesarias en una base de datos especifica.
2.2.4.1. Ventajas
o Concurrencia: existe la posibilidad de que varios usuarios accedan a una

misma base de datos a la vez, protegiendo los datos de actualizaciones

simultaneas.

® C.J. Date. Introduccién a los Sistemas de Bases de Datos. p. 50.
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o Reduccion de redundancia: permite controlar el almacenamiento de los
mismos datos varias veces, en los que puedan ocasionar errores o

desperdicio de espacio.

o Integridad: se garantiza la calidad de los datos almacenados al respetar

reglas o restricciones que no se pueden violar.

° Consistencia: la informacién se encuentra en un estado coherente,

cumpliendo con las necesidades o0 expectativas requeridas.

o Seguridad: tiene la capacidad de proteger datos, servicio o recursos de

usuarios no autorizados.

2.2.4.2. DBMS PostgreSQL

Es un sistema de administracién de base de datos relacionales de cédigo

libre y el cual es distribuido bajo la licencia BSD.

Es el DBMS de cdédigo libre mas potente y robusto del mercado,
compitiendo con otros productos comerciales similares. Esto sin tener nada que
envidiar al utilizar estandares de sistema de bases de datos haciéndolo una

opcion viable a elegir e implementar.

Entre las caracteristicas principales esta su correcto funcionamiento ante
volimenes altos de datos y alta concurrencia de usuarios. Ademas este DBMS
utiliza multiprocesos para garantizar estabilidad, un fallo en uno de sus
procesos no repercutirdA en el sistema completo y ello permite un

funcionamiento continuo.
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2.2.5. Disefiador de Informes

Es un software que contiene herramientas de consulta y disefio para
construir informes. Esto a través de una interfaz grafica que tiene como fin
devolver la informacion proveniente de una fuente de datos de forma

personalizada.

Posteriormente al tener un disefio final de un informe se puede exportar en
un documento con los datos consultados en un formato digital. Ademas, este
tipo de software cominmente guarda el disefio en un archivo aparte, para
continuar con la edicion del disefio en un tiempo posterior para acoplarse a

nuevas necesidades que vayan surgiendo.

2.25.1. IReport

Es un software de cddigo abierto basado en lenguaje Java que mediante
una interfaz gréfica permite disefiar informes de manera rapida y sencilla con
estandares corporativos. Ademas utiliza las librerias de JasperReports y por
consiguiente genera disefios en un formato JRXML que permite la portabilidad

de la estructura de cada informe.

Con iReport se pueden obtener datos provenientes de varias fuentes de
datos a la vez y luego crear informes complejos con datos tabulados, imagenes,
subinformes, graficas, y otros, para interpretar de mejor manera la informacion.
Este software permite generar una vista previa del informe disefiado antes de

ser digitalizado y utilizado en un ambiente de produccion.
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2.25.1.1. Librerias JasperReports

Es una libreria que trabaja con codigo Java para generar informes que
entregan reportes diseflados a través de un archivo XML propio. Esto
denominado JRXML contiene la estructura completa del disefio para generar el

informe digital una vez compilado.

Cada archivo JRXML puede ser utilizado por otros editores. Esto para
continuar la modificacibn del reporte e inclusive puede modificarse

manualmente.

Esta libreria tiene como finalidad crear documentos listos para imprimir en
un formato PDF, XLSX, PPTX o DOCX para manipulacién simple y flexible del

usuario final.

JasperReports es mundialmente utilizado por su mas de 10 afios en el

mercado y amplio uso para la digitalizacién de documentos.

2.25.1.2. Librerias JFreeChart

Es una libreria de software libre que trabaja con base en el lenguaje de
programaciéon Java, que facilita a desarrolladores crear y mostrar graficas de

calidad profesional en multiples aplicaciones de informéatica.

La libreria permite crear graficas complejas como graficas de ejes XY,
diagramas de Gantt, grafica de barras, histogramas, tablas pivote, grafica de
pie, entre otras. Una vez creada una gréafica es posible exportarla en diferentes

formatos de imagen como PNG y JPEG.
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2.2.6. Framework de desarrollo

Es un marco de trabajo que engloba conceptos y practicas que permite el

desarrollo o implementacion de aplicaciones.

Se incluyen librerias, archivos de configuracion, lenguaje definido,
herramientas y subprogramas que trabajan en conjunto. Esto como un estandar

gue ayude al desarrollador durante la creacién de una aplicacion.

Un marco de trabajo no esti ligado a un lenguaje de programacion
especifico, aunque puede ser adaptado por uno de ellos en ocasiones, como

una recomendacién para los desarrolladores.

El framework busca facilitar el desarrollo de la aplicacién por parte del
programador para que se enfoque en la légica y no en la estructura completa de
la aplicacion. Ademas debido a que se maneja un estandar en este ambito

permite facilidad ante la colaboracién.

2.2.6.1. Oracle Application Development

Framework

Es un framework de tipo comercial creado por la empresa Oracle y
disefiado especificamente para la creacién de aplicaciones empresariales

utilizando el lenguaje de programacion Javee.

Este framework engloba un conjunto de herramientas que facilita la
creacion de aplicaciones de escritorio, web o movil simplificando muchas tareas
para el programador. Esto se logra gracias a asistentes que permiten

aprovechar las opciones de desarrollo que brinda el marco de trabajo.
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Debido a que el framework no esta ligado a una tecnologia en especifico
puede emplearse para diferentes tipos de soluciones. Ademas permite la
creacion de aplicaciones robustas gracias al control sobre reutilizacion de
componentes creados por el programador, reutilizacion de codigo,
sincronizacion con servidor de aplicaciones, entre otros. Esto hace que se

convierta en un marco de trabajo que proporcione estabilidad y productividad.

2.2.7. Servidor de aplicaciones

Este permite desplegar o alojar una aplicacion para que pueda procesar

datos que le son solicitados.

Un servidor de aplicaciones tiene como fin proveer de alta disponibilidad,
escalabilidad y mantenimiento a toda aplicacién que sea desplegada en él.
Esto para que pueda ser utilizada sin problema por un gran niamero de usuarios

y durante un tiempo prolongado en el ambiente que sea utilizado.

Debe ser capaz de comunicarse con otros servidores 0 servicios para
complementar funcionalidades en temas de seguridad, confiabilidad o
comunicaciéon. Por esto es necesario que un servidor de aplicaciones maneje

varios estandares del mercado.

2.2.7.1. Oracle GlassFish Server Open Source
Edition

Este es un servidor de aplicaciones de software libre compatible con

Javee y listo para utilizar en ambientes de produccién.
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Es ampliamente utilizado por sus caracteristicas de escalabilidad ante
aplicaciones web y su basta opcionalidad al momento de configurar una
aplicacion que sera desplegada o alojada. Esto permite independencia o

dependencia en cada una de ellas.

2.3. Presentacion de la solucion del proyecto

Los mddulos a desarrollar deben acoplarse a los estandares del actual
sistema de Control Académico. Esto con la finalidad de lograr una completa

integracion sin inconvenientes para uso exclusivo del area administrativa.

Los mddulos a desarrollar seguirdn utilizando la tecnologia web para ser
acceder desde cualquier dispositivo con conectividad a red y con un navegador

adecuado para una mejor experiencia del usuario.

Lo anterior permitira que el personal del area de Control Académico pueda
consultar la informacién que reside en el sistema de Control Académico actual y

generar la reporteria necesaria para apoyar actividades o tareas académicas.
2.3.1. Tecnologia para el desarrollo
Luego de firmar un acuerdo de confidencialidad se obtiene acceso a la
informacion que reside en el actual sistema de Control Académico y puede
emplearse para pruebas u otras actividades relacionadas con el proyecto.
Una vez obtenidas las necesidades y un panorama general sobre la

informacion se comienza a disefiar los documentos a digitalizar utilizando la

herramienta de iReport y como ndcleo la libreria JasperRepots.
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Mediante la metodologia Scrum se tratara cada disefio generado como un
producto final para obtener la opinion de aceptacion de los involucrados previos
a incluirlo en los modulos a desarrollar. Cada iteracion busca mostrar al cliente

un informe utilizable que sea de provecho para las tareas del area.

Una vez aceptados los disefios y los documentos generados previamente
pueden incluirse en los mddulos utilizando la libreria JasperReports embedida

en el codigo Javaee cumpliendo con los estandares del actual sistema.

Para la parte de la codificacion de los modulos se empleara el framework
Oracle ADF, que utilizard mismos estandares de programacion por el sistema
completo para acoplar los modulos al servidor donde residiran los modulos. Es
necesario utilizar la misma versién empleada para el desarrollo del sistema para

garantizar la integracion.

El servidor de aplicaciones Glassfish sera el encargado de alojar los
maédulos permitiendo que puedan utilizarse en el area de Produccion. De esta
forma se aprovecha la autenticacion del servidor para coordinar correctamente

el acceso de los usuarios administradores con esta nueva funcionalidad.
A continuacién se listan en la siguiente tabla las herramientas de

tecnologia empleadas en su version estable o que siguen el estandar del actual

sistema de Control Académico.
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Tabla I. Descripcion de tecnologia utilizada

Herramienta Nombre Versién
Disefiador de informes iReport 55
Librerias de disefio de informes JasperReports 5.5
Java empresarial Java Development Kit 6.45
Marco de trabajo Oracle Application Development 11.2.3
Framework
Servidor de aplicaciones Oracle GlassFish Server Open Source 3.1.22
Edition
Base de datos Postgresql 9.2.8

Fuente: elaboracion propia.
2.3.2. Arquitectura de la solucion

Para el disefio de la arquitectura de la solucion se propone utilizar Oracle
ADF mediante el desarrollo de una aplicacion web. Para esto es utilizado el
framework de ADF basado en el lenguaje de programacién Java, como una

propuesta sélida. La siguiente figura detalla la arquitectura de Oracle ADF:

Figura 1. Arquitectura de Oracle ADF

ISF [ADF Faces) | Vista

A
Y
| ISF [ADF Cantroller) | Controlador

A
Y

( ADF Binding . Modelo
A
4

Gmu EJB f Web Servuea Servicios de Negocio

A
| 4

Datos Relacionados Servicios de Datos

Fuente: elaboracion propia
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La forma de trabajar de la arquitectura de Oracle ADF consiste en separar
en capas los elementos que la conforman y ocultando su implementacion. Entre

los elementos o tecnologias propuestas para las distintas capas estan:

o ADF Faces: es una serie de componentes para construir interfaces

gréficas a través de botones, textos, selecciones, enlaces y otros.

o ADF Controller: es un marco de trabajo que maneja el flujo de trabajo al
navegar por la aplicacion web; permitiendo manejo de eventos, validacion
de informacién de entrada o automatizacién en la navegacion entre las

paginas propias de la aplicacion web.

o ADF Binding: es un objeto que administra la interaccion con los servicios
de negocio iniciados en la capa controladora o por acciones de usuario

durante el tiempo de ejecucién de la aplicacion.

o Enterprise Java Beans (EJB): tecnologia compuesta por componentes del
lado del servidor que tienen como objetivo manejar la concurrencia, control
de transacciones, seguridad, entre otros, y de esta manera centrarse en la

l6gica del negocio.

De esta forma, cada capa de la arquitectura Oracle ADF propuesta para la

solucién tiene como objetivo y queda distribuida de la siguiente manera:

o Capa Vista: se encarga de manejar la interfaz con la que interactuara el
usuario final y como se mostrara la informacion. Oracle ADF emplea ADF
Faces para construir la interfaz en esta capa segun la necesidad de

presentacion de la aplicacién web.
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o Capa Controladora: busca manejar el flujo de la aplicacion a través de las
acciones o0 solicitudes de informacion que ejecute el usuario a la
aplicacion. Oracle ADF emplea ADF Controller para la navegacion de la
aplicacién en un concepto de flujo de trabajo.

o Capa Modelo: es un intermediario que busca proveer de una interfaz de
acceso a los servicios de negocio para uso de las capas de vista y capa
controladora. Oracle ADF propone el uso de ADF Binding para enlazar la

comunicacién entre capas.

o Capa de Servicios: contiene la légica de la aplicacién y gestiona el acceso
a la informacion de forma consistente. Oracle ADF propone la tecnologia
EJB para la I6gica del negocio.

o Capa de Servicios de Datos: representa una fuente de datos para uso de

la aplicacion, comunmente una base de datos.

2.3.3. Integracion modulo de acceso a usuarios

Los modulos a desarrollar deben integrarse con el sistema actual para
obtener una autenticacion de los usuarios de manera 6ptima. Por esto, debe

utilizarse un logueo similar para ingresar al médulo de reporteria.

2.3.4. Moédulo de reporteria general

Este mddulo contendra una interfaz grafica por este medio el usuario
administrador podra gestionar los diferentes reportes y certificaciones a traves
de diferentes filtros que le permitiran personalizar cada uno de ellos. Se han

estructurado de tal forma que se pueda clasificar esencialmente en 4 tipos de
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reportes: certificaciones, cursos, estudiantes y docentes. Se exportaran los
reportes en formato PDF y formato de hoja de calculo (en caso de ser
necesario), considerando que existen reportes que deben definir sus propios
margenes e interlineados, para acoplarlos a hojas especiales del area

administrativa.

2.34.1. Seccion de estudiantes

En esta seccién contendra toda la informacién propia del estudiante de la
Fousac, con el objetivo de conocer informacion detallada y hacer uso de ella
cuando el area administrativa la solicite. Debe incluirse en la parte inferior la

fecha de emision.

2.34.1.1. Acta de cursos

Este debera llevar un formato especifico provisto por la Fousac y es
utilizado para llevar el control de actas por curso con las notas de los
estudiantes asignados. Esta acta debe acoplarse a los requerimientos de las
actuales actas manuales tradicionales firmadas por las autoridades
correspondientes y listando por columna: carné, apellidos, nombres, zona total,
nota de examen final y nota final. Teniendo la posibilidad de identificar o
diferenciar con una literal a los exonerados, incluyendo estudiantes sin derecho

a examen y los que no se presentaron al examen final.

2.3.4.1.2. Listado de estudiantes PRC

Este listado debera filtrar minuciosamente el carné, nombre y apellido de
aguellos estudiantes pendientes de requisitos clinicos respecto a los ultimos

grados de la carrera. Estos estudiantes no deben tener asignado ningan curso
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perteneciente al sexto grado. Debera filtrarse por estudiantes regulares,
repitente o todos y especificar caracteristica de traslado si existiese.

2.3.4.1.3. Datos de estudiante

Este reporte debe proporcionar datos de los estudiantes de la Fousac en
forma de un listado completo con informacion personal, mostrando la cantidad
de estudiantes consultados. La informacién se filtrara de forma general (todos
los estudiantes sin importar distincion) o agrupandolos por ciclo académico,
grado o curso. Incluso debera filtrarse por estudiantes regulares, repitentes o

todos y mostrando caracteristicas de traslado.

2.3.4.1.4. Saldo de estudiante

Mediante una busqueda por carné o nombre se devolvera informacion del
saldo de un estudiante en especifico. Dicho saldo dependera de los pagos
individuales realizados contra las gestiones realizadas por el estudiante,
principalmente en la biblioteca de la Fousac. Se especificara en forma detallada
la informacion que respalde cada transaccion: monto, rubro, recibo, fecha, asi

como permitir agrupacion por ciclo.

2.3.4.2. Seccién de Certificaciones

Esta seccion contendra basicamente los componentes necesarios para
desplegar adecuadamente el contenido correspondiente a certificaciones que
existen actualmente. Cada certificacion tiene su formato a seguir para desplegar
correctamente la informacién. Asi como también debera contener los diferentes

pardmetros (como margenes de impresion, interlineado, entre otros) para la
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impresion de las mismas. Como regla general, toda certificacion debe incluir en

la parte inferior la fecha de emision.

2.3.4.2.1. Certificaciones por afo

Este debera contener un buscador de estudiante, ya sea por carné (como
primera instancia) o por nombre antes de consultar la informacion, devolviendo
un listado de cursos aprobados, nota de aprobacion, fecha de aprobacion y

opcionalmente un literal que indique exoneracion.

La primera opcién con la que se debe contar es devolver la informacién
por grado (dependiendo de los cursos que se asigno y aprobd en el grado de
primero hasta sexto), imprimiendo el resultado en una sola hoja. La segunda
opcién debe devolver la informacion de los cursos en forma general (incluido
todos los grados cursados), imprimiendo esta variante en varias hojas, un grado

por pagina y llevando control de la paginacion.

La tercera opcién es para uso exclusivo de administracion y contiene la
informacion similar a las anteriores. Es posible obtener su promedio e identificar
si el estudiante aprobé el curso en examen final, primera retrasada o segunda

retrasada, asi como distinguir la repitencia del estudiante si se diera el caso.

2.3.4.2.2. Certificacion de Ejercicio
Profesional Supervisado
(EPS)

Este comprende el tipo de certificacion que el estudiante de odontologia
debe emitir para tramitar y realizar su Ejercicio Profesional Supervisado.. La

informacion pertenece a un estudiante en especifico y debe estar particionada
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por ciclo, incluyendo los promedios por ciclo y un promedio general, Gtil para
fines administrativos en toma de decisiones. Deberd mostrar opcion de
identificar facilmente o seleccionar estudiantes regulares, repitentes o de

traslado, con la finalidad de obtener una certificacion completa.

2.3.4.3. Seccién de cursos

Esta seccion contendra todo lo relacionado a los cursos. Tanto de
promedios obtenidos de estudiantes en cada curso, listado de notas obtenidas
por los estudiantes de cada curso, asi como los horarios en los que seran
impartidos los cursos, entre otros. Debe incluirse en la parte inferior la fecha de

emision.

2.3.4.3.1. Listado de calificaciones

detallado

Es un atajo para listados rapidos. Se trata de un listado de control de
notas, pudiendo distinguirse entre estudiantes regulares o repitentes y con
caracteristicas de traslado. Se podra consultar: promedio de un curso especifico
de cierto ciclo, cursos de un grado de cierto ciclo, cursos de un respectivo ciclo
de forma general y se podra agrupar por seccion cada curso. Debera tener una
opcién para elegir entre los estudiantes que aprobaron, y otra opcién para

incluir a todos, es decir, incluir estudiantes que ganaron y perdieron a la vez.

2.3.4.3.2. Listado de promedios

Se necesita que muestre todos los promedios de los estudiantes de todo
un curso o seccién, asi como del grado de un ciclo en especifico. Ademas del

mejor promedio y teniendo cuidado con los promedios iguales, verificando la
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cantidad de cursos que se asigndé un estudiante e incluyendo 3 decimales en
cada promedio resultante. Por ejemplo, si un estudiante tiene 7 cursos
asignados en el primer afio, este estudiante debera tener mayor prioridad en el
momento de la eleccion del premio a la excelencia, ya que va en limpio o en
tiempo a comparacion de otros estudiantes que se asignaron menor Cursos.
Otros usos de este reporte son para procesos electorales, asi como asignacion

de casilleros, entre otros.

2.3.4.3.3. Cantidad de estudiantes por

curso

El objetivo de este reporte es mostrar la cantidad de estudiantes que si
estan asignados a cada curso oficialmente. Se podra filtrar por ciclo académico,
mostrando carné y nombre con apellido; se recuerda que cada curso puede
tener varias secciones y debe diferenciar cada una por medio de subtotales.
Este reporte debe acoplarse a un formato y es ideal para empresas que surten
de suministros o insumos a cierto numero de estudiantes, como lo hace la

empresa Colgate, Oral-B, entre otras.
2.3.4.3.4. Listado de actividades
Se deben listar las diferentes actividades registradas en el sistema,
consultando la informaciéon por un ciclo en especifico. Se mostrardn las

actividades a nivel general y las actividades relacionadas con los diferentes

cursos, respetando los criterios de cada tipo de actividad.
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2.3.4.3.5. Pénsum de estudios

Mostrara un tipo de reporte automatico, listando del pénsum seleccionado,
listando los cursos por medio de su nombre y codigo de curso. Ademas, deben
agruparse los cursos por grado en la carrera, para que sean visibles los
prerrequisitos para avanzar al siguiente grado. Este reporte contendra un

formato con medidas reducidas a comparacion de los demas reportes.

2.3.4.4. Seccién de docentes

En esta seccidn contendra toda la informacion propia de los docentes de
la Fousac. El objetivo es conocer informacion detallada y hacer uso de ella
cuando los usuarios administradores la soliciten. Debe incluirse en la parte

inferior la fecha de emision.

2.3.44.1. Datos del docente

Proporcionara los datos de los docentes que laboran en la Fousac. El
objetivo es tener un listado completo con informacién personal, siempre
mostrando la cantidad de docentes consultados y al area que pertenecen. La
informacion se filtrara de forma general (todos los docentes sin importar

distinciéon de ciclo) o agrupandolos en un cierto ciclo.
2.3.4.4.2. Listado de cursos impartidos
Este listado mostrara los cursos y sus secciones disponibles, indicando el

docente que imparte dicho curso. La informacion se filtrara por un grado en

especifico de cierto ciclo o de forma general (cierto ciclo completo).
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2.3.4.4.3. Listado de control de notas

ingresadas

Mostrara cursos, secciones Yy catedraticos junto a parametros que
muestren si ya fueron ingresadas notas o aun no, por parte de los catedraticos.
Debe revisarse minuciosamente datos de examenes finales, asi como de
primera y segunda retrasada. El objetivo es obtener un panorama general para
conocer si un grado (del primero al sexto) puede consolidarse como concluido o
hace falta esperar notas finales de un curso para consolidarlo. Ideal para
realizar recordatorios a catedraticos acerca de un atraso al presentar notas
finales o para realizar actividades administrativas a partir de finalizado un grado

en el ciclo académico.

2.3.5. Médulo de resimenes estadisticos

Este mddulo contendra una interfaz grafica donde el usuario administrador
podra seleccionar un resumen estadistico a su eleccion. Este filtrara la
informacion, tomando de referencia informacion de la base de datos actual de
Control Académico. Se debe permitir flexibilidad al momento de generar los
resumenes finales, personalizando los resultados estadisticos, asi como
presentar la opcion de elegir diferentes vistas graficas para visualizar e
interpretar de mejor forma cada resumen. Los resumenes podran exportarse en
formato PDF y deben considerarse otros formatos de imagenes para la

exportacion de las graficas posibles que estan incluidas en cada resumen.

2.3.5.1. Resumen general

Esta seccidn contendra un resumen sobre los estudiantes que se

encuentran en la base de datos, sin importar si se encuentra asignado en el
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presente ciclo. Filtra estadisticas por medio de tablas pivote de estudiantes
regulares, repitentes o traslado en ciclos académicos, curso o seccion, incluso

llegando a separar por edad, género, afio de carné y otros.

2.35.2. Resumen PRC

Este resumen contendra estadisticas sobre estudiantes que, por
diversidad de razones, tienen pendientes tratamientos clinicos, establecidos
principalmente en el quinto afio de la carrera y los cuales permanecen
inconclusos debido a que solamente se requiere un porcentaje de los mismos

para aprobar los cursos tedrico-practicos.

Por lo anterior, estos estudiantes se ubican en el estatus de “estudiantes
pendientes de requisitos clinicos” o simplemente estudiantes PRC. Para llevar a
cabo este resumen se deben mostrar principalmente cantidades y porcentajes
de estudiantes con estatus PRC, consultando asignaciones PRC de quinto
grado. Asimismo, se incluiran las asignaciones de EPS, para tener un
seguimiento mas claro acerca de las oportunidades de concluir los requisitos
pendientes que se solicitan. Debe ser posible filtrar por carné, estudiantes

regulares o repitentes y con caracteristicas de traslado.

2.3.5.3. Resumen indice de repitencia

Este resumen contendrd estadisticas generales sobre la repitencia de
estudiantes en los diferentes ciclos académicos. Se podra analizar el indice de
repitencia leyendo en conjunto a los estudiantes, permitiendo filtrar
principalmente por ciclo académico y desglosando a detalle el grado, curso y
seccion de curso. La finalidad es conocer exactamente dénde ocurren indices

altos de repitencia.
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2.3.5.4. Resumen indice de desercién

Este resumen contendré estadisticas sobre la desercion de estudiantes en
los diferentes ciclos académicos. Se consulta minuciosamente las asignaciones
oficiales y comparandolas con la asistencia en los exdmenes finales, primer y
segundo examen recuperacion hechos por los estudiantes. Filtra las
estadisticas de estudiantes por carné, ciclos, cursos, secciones de cada curso,

catedraticos, entre otros.

2.3.5.5. Resumen general de aprobacion

Se trata de un resumen completo que busca analizar el indice de
aprobacion de los estudiantes durante los diferentes ciclos académicos. Para
llevarlo a cabo, deben analizarse los resultados de los estudiantes, permitiendo
encontrar a partir de las asignaciones, cantidades y porcentajes de los
estudiantes que han aprobado o reprobado, exonerado, sin derecho a examen.
También a aquellos que no se presentaron a un examen final, primera retrasada
0 segunda retrasada. Se permitird filtrar la informacion de los estudiantes por
afio o ciclo académico, grado, curso, seccion de curso, asi como por estudiante

regular, repitente o traslado.

2.3.5.6. Resumen seguimiento de regularidad

Este resumen contendra un analisis estadistico minucioso sobre un
conjunto de estudiantes donde su carné coincida con un afo en especifico y la
finalidad es conocer su historial de avance a través de los grados. Se debe
filtrar estudiantes regulares, repitentes o de traslado. En otras palabras se
busca conocer los estudiantes que se quedan en el mismo grado o avanzan al

siguiente sin problemas.
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Para fines administrativos, esta informacion sirve de apoyo en la toma de
decisiones en cuanto a infraestructura, poblacion estudiantil por afio y ciclo
lectivo, asi como la preparaciéon de salones, laboratorio y espacios clinicos. Se
permitira la agrupacion de varios afios para realizar comparaciones, si asi se
desea.

2.4. Paginas web implementadas

Cada moédulo estd compuesto por una o varias paginas web. Estas
contienen el flujo de actividades que involucra el proceso que se esté
automatizando al digitalizar la informacion.

A continuacion se muestran algunas de las paginas implementadas para el
funcionamiento de los dos mddulos desarrollados. Se incluye la pagina de

ingreso al sistema de forma general.

Figura 2. Pagina de ingreso al nuevo mddulo

Autorizar Acceso
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Fuente: elaboracion propia, empleando Adobe Photoshop.
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Figura 3. Péagina principal de usuarios administrativos

Mi Me
o Bienvenido a Reportes y Estadisticas -18152-
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Salir ~

—my
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Fuente: elaboracién propia, empleando Adobe Photoshop.

Figura 4. Pégina de reportes de estudiantes
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Fuente: elaboracion propia, empleando Adobe Photoshop.
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Figura 5. Pa&gina de reportes de cursos
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Fuente: elaboracion propia, empleando Adobe Photoshop.

Figura 6. Pagina de reportes de resimenes
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Resimen General (En Base a Cantidades Netas)

[0 — 2014

Grado de la Carrera:

Tipo Asigancion

D

BTG Generar Xisx | EZEM Generar Pptx

Usuario:
18152

Usuario:
18152

Fuente: elaboracion propia, empleando Adobe Photoshop.
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2.5. Informes generados

Cada mddulo agrupa una serie de informes acorde a su finalidad. Luego
mediante filtros personalizados es posible exportar un informe en un formato

digital que se desee.

A continuacion se muestran algunos de los informes generados por medio
de los dos modulos implementados. Se puede observar como se adecuan
algunos informes a hojas especiales para que se cumpla con los requerimientos

actuales del area para ser tomado en cuenta como un documento oficial.
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Figura 7.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

AREA BASICA

Nombre del Curso:

BIOLOGIA

Acta de notas de curso

ACTA DE EXAMEN FINAL

Fecha examen:

Ciclo:
Grado:

1

2014

31/12/2014

Seccion: A

Los infrascritos conforme a lo que a cada uno corresponde, certifican los siguientes resultados del Examen del Curso antes indicado,

la nota de promedio es de 61 puntos como minimo dentro de la escala de 1 a 100.

Art. 17 Normas de Evaluacidn con fines de F ion para delaF de O
E=Exonerado NSP= No se presenté SDE=Sin derecho a examen
No.  [CARNE APELLIDO(S), NOMBRE(S) Fona ota EF |Nota
[Total 15 pts. [Final
1 00410049 |PALENCIA DE LA CRUZMIRIAM JEANETT F655 .10 [74.65
z—Foomm 18 |BATRES GONZALEZ INGRID ELIZABETH .00 l0.00 0.00
IGALLARDO GREGORIO,SILVIA BEATRIZ Fo.35  [7.80 67.15
[OVALLE DE LEON,MAX VLADIMIR p755 0.0 2755
[AZURDIA JIMENEZ VASTHI ARELI 6385  6.00 5985 |
[CANIZ GUERRERO,VICTORIA MARIA 585 .60 62.45
E poT179638  |DRGZCO CASTELLANOS FRANGISCO 1315 00 13.15
|2m1 19694 |CUQUEJ ISMALEJ,FRANCISCO ADRIEL 1220 00 [14.20
3 01119779 |HERNANDEZ YOOL,JUAN AMILCAR W555  [0.00 K555
TW‘WNANDEZ.KARU\ LILIANA ko5 jp.00 ko.15
i1 [p01213660 [GAYTAN JUAREZDIANA PRISILA ESAU [7.20 6260
12 |201213720 CHARCHAL LUCERO,ASTRID LEYLA FABIOLA 825  [7.20 [65.45
13 |2012 19851 ICENTE VEGA.JOAB JEREMIAS B320  [7.35 60.55
14 01219913 |PEREZ VILLATORO,SHERLY MARIAJOSE b460  [6.00 l60.60
15 201220048 | INARES BORRAYO,WALTER ERASMO p1.70 1020 [71.80
16 [201314931 [QUEZADA VELASQUEZEVELYN VANESA b150  [.80 56.30
17 [201315071 |FORTUNY LIGORRIA,DANIEL ENRIQUE Bo75  [0.00 B9.75
18 [201315269 |PEREZ PINTO,ASTRID NATHALY fo75  [12.10  [B2.85
19 [201317810 |OZAETA GONGORA,SOFIA MARICELA F8.15  19.00 67.15
b0 201317822 |ORDONEZ JUNAY,EDY MANOLO B1.00 .00 67.00
b1 01318909 |AMBROSIO MENCHU,JUAN ANTONIO p.00 l0.00 0.00
b2 01325462 |CORONADO FRANCO,NERY OSWALDO B080  [r.20 68.10
b3 01403026 |ROCA ESTRADA,JUAN FERNANDO 325 B85 [72.10
b4 01403050 [SALGUERO MENDEZ ,LUCIA MARIALEJANDRA b5.20 .10 [73.30
25_'E01403057 [COTOM TOC,CESAR ANDRES 69.50 EED B1.41
IGARCIA MARTINEZ JOSSELYN MARIA 5965  19.00 68.65
[GONZALEZ QUIROA,ANA LUCIA F7.85 [1200  [79.85
[ORDONEZ RENDON,LOURDES CAROLINA F470 .60 1.30
VELASQUEZ PINEDA, SOFIA ISMELDA ﬁ 810 B8.65
RODRIGUEZ ROSALES,DANIA MELISSA F320 &0 £1.00

Dora King de Garcia

Catedratico

Dr. Julio Rolando Pineda Cordén

Secretario de Facultad

Dora King de Garcia
Coordinador de Area

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Odontologia.
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Figura 8. Listado control de notas ingresadas por docente

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CONTROL ACADEMICO

CONTROL DE NOTAS INGRESADAS POR DOCENTES POR GRADO
CICLO: 2014 QUINTO GRADO

Este listado muestra los cursos y sus secciones disponibles, indicando el estado respecto a gestion e ingreso de notas.

Seccion Nombre Apellido Gestién Finalizado
5302 PROTESIS ill (REMOVIBLE) (AREA DE ODONTOLOGIA RESTAURATIVA)
U AURA VALESKA RIOS QUIROA Si Si

Subtotal: 1
5411 BIOMATERIALES (AREA DE ODONTOLOGIA RESTAURATIVA)
U OMAR LUNA PIEDRASANTA Si Si

Subtotal: 1
5412 CLINICA ESTOMATOLOGICA (AREA DE PATOLOGIA)
U OSCAR STUARDO TORALLA DE LEON Si No

Subtotal: 1
5505 CIRUGIA Y FARMACOLOGIA Il (AREA MEDICO QUIRURGICA)
U LUIS FERNANDO RAMOS MEJIA Si Si

Subtotal: 1
5507 RESTAURATIVA (AREA DE ODONTOLOGIA RESTAURATIVA)
U GRELLY MIREYA REYNOSO DE HUERTAS Si Si

Subtotal: 1
5508 ODONTOLOGIA PREVENTIVA Y SOCIAL Ili (AREA DE ODONTOLOGIA SOCIOPREVENTIVA)
U EDGAR ABELARDO SANCHEZ RODAS Si Si

Subtotal: 1
Fecha de emisién:  21enero 2015 Pagina 1 de 1

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Odontologia.
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Figura 9. Certificacion de promedios EPS

HUSAC

7/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CONTROL ACADEMICO

CERTIFICADO DE PROMEDIOS EPS

A continuacién se muestra un listado de cursos aprobados por el estudiante descrito, incluyendo un promedio parcial por
cada ciclo académico de la carrera y un promedio general de toda la carrera.

MURNOZ ESCALANTE, ESTEPHANIE JUDITH Carné: 200910833
No Cdédigo Nombre curso Fecha Aprobacion Nota Repitencia Modalidad
PRIMER ANO
1 1101 BIOLOGIA 25/09/2009 61.00 F
2 1103 QUIMICAI 18/10/2010 65.89 r F
3 1108 HISTOLOGIA GENERAL 05/10/2009 61.00 F
4 1109 ESTADISTICA BASICA 15/10/2010 65.83 r F
5 1112  FISICA MATEMATICA 04/11/2010 68.22 r 1R
6 1113  ANATOMIA HUMANA 13/10/2010 61.86 r F
7 1114 COMUNICACION Y REDACCION CIENTIFICA  23/09/2009 63.66 F

Promedio: 63.92
SEGUNDO ANO
8 2202 MORFOLOGIAY ANATOMIA DENTAL 08/10/2012 62.91 r F
9 2203 BIOQUIMICA 12/10/2012 61.33 r F
10 2205 BIOESTADISTICA 22/10/2012 63.48 r F
11 2206 MATERIALES DENTALES 05/10/2011 67.65 F
12 2208 ETICAY DERECHOS HUMANOS 12/10/2011 68.60 F
13 2210 MICROBIOLOGIA GENERAL 26/10/2011 62.26 1R
14 2216  DIAGNOSTICO | 21/10/2011 62.36 F
15 2217  FISIOLOGIA HUMANA 24/10/2013 61.12 r 1R

Promedio: 63.71
TERCER ANO
16 3302 PATOLOGIA | 05/12/2014 61.00 2R
17 3303 CIRUGIAY FARMACOLOGIA | 01/09/2014 61.00 F
18 3309 PERIODONCIA| 01/09/2014 67.29 F
19 3311 ODONTOLOGIA PREVENTIVA Y SOCIAL | 01/09/2014 73.89 F
20 3312 OPERATORIA DENTAL | 01/09/2014 61.69 F
21 3314 OCLUSIONI| 08/08/2014 7213 F

Promedio: 66.17

Promedio General: 64.48

ultima linea
Pagina 1 de 1

Fecha de emision: 05 marzo 2015

Edificio M-4, segundo nivel. Ciudad Universitaria, zona 12. Gualemala, Centroamérica. ‘Icléfono: 2418-8200

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Odontologia.
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Figura 10. Resumen general

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CONTROL ACADEMICO

RESUMEN GENERAL EN TABLA PIVOTE

CICLO:2009  SEGUNDO GRADO ASIGNACION REGULAR

A continuacién se muestra una Tabla Pivote sobre estudiantes en base a asignaciones registradas. Se agrupa en columnas por

género y en filas por curso y seccion respectiva. se respetan los pi de ingreso.
F M Total génerol
202 MORFOLOGIA Y ANATOMIA DENTAL A 28 15 =
a 3 3 B
Total seccién 28 28 d
P203 BIOQUIMICA A e (U S5
5 o 20 50
Total seccién 2 38 123
0205 BIOESTADISTICA A 42 1 22
8 3 5] 5
Total seccion 3 & 108
2206 MATERIALES DENTALES A 44 B 59
B £ 10 70
Total seccién %) 25 %
0208 ETICA Y DERECHOS HUMANOS A & 18 92
n 74 3 B
Total seccion S1 24 e
b210 MICROBIOLOGIA GENERAL A 42 7 o2
a KX 15 %
Total seccion 73 22 105
2216 DIAGNOSTICO | A 43 87 S0
5 7] 15 £
Total seccion T 32 109
P217 FISIOLOGIA HUMANA A 4 15 2
S X 2 I
Total seccion 74 21 101

Total Curso

<

7oy

000

‘\(,AR“JSO
o,
wf'
a3
%
>

Fecha de emisién: 14 febrero 2015 Péagina 1 de 1

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Odontologia.
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Figura 11.

; CERTIFICACION No.047.35
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Certificacion de cursos aprobados

HOJA No. . .1de1

‘D E

FLOR DE MARIA GARCIA MILIAN

EL (LA) INFRASCRITO A) SECRETARIO (A) DE lA FACU LTAD D E O DO NTO LOG IA

LASUNIVERSIDAD: DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CERT'FICA: QU‘E TUVO A LA VISTA E'L EXPEDIENTE DE ESTUDIOS DE:

" ‘CARNE No... . 201119605

ENEL CUAL CONSTA QUE ‘CURSO"YAPROBO LAS 'SIGUIENTES ‘ASIGNATURAS DEL PENSUM
AUTORIZADO PARA LA CARRERA DE-CIRUJANO (A) DENTISTA

.

(- €ODIGO. N'OM B REECYD ECV LA DA S TG NYATU-RA FECHA DEAPROBACION |- PUNTEO ")
Segundo Afio

2202 MORFOLOGIA Y ANATOMIA DENTAL 08/10/2012 69
< 2203 BIOQUIMICA -~ 12/10/2012 66
" 2208 BIOESTADISTICA 2211012012 72
2206 MATERIALES DENTALES 05/10/2012 69
" 2208 ETICA Y DERECHOS HUMANOS 10/10/2012 78

2210 MICROBIOLOGIA GENERAL -~/ \ 18/10/2012 €9 o

2216 DIAGNOSTICO | A 17/10/2012 83 E
2217 FISIOLOGIA HUMANA o o 15/10/2012 68

A SOLICITUD DEL (LAY INTERESADO (A),
GUATEMALA, EL
by 09 abril 2015

SE EXTIENDE LA PRESENTF CERTIFlCACION EN LA Ciu

OBSERVACIONES: VERIFICAR DE ACUERDO AL ARO CURSADO: SE PRESENTA LA SIGUIENTE ACLARACION:
APROBADO: CON 51 PUNTOS HASTA EL ANO 1999 (51-75 PUNTOS “B”; 76-100 PUNTOS “A”)
APROBADO: CON 60 PUNTOS A PARTIR DEL-ANO 2000.(60-75 PUNTOS “B”; 76-100 PUNTOS “A”)
APROBADO: CON'61 PUNTOS A PARTIR DEL ARO 2006 (61-75 PUNTOS "B"; 76-100 PUNTOS “A”)

1 ’ #
ARePE ¢

S “E"

Dr. Julio Rol

P!’éEi‘!#ﬁa‘e‘;“?%

1 AF)

MACORE U CENTRMAMENA, S 14 ENDA43 SO 1 COL MARSCAL P 2014988

hY

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Odontologia.
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Figura 12. Resumen general de aprobacion con grafico

UNDNERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CONTROL ACADEMICO
RESUMEN GENERAL DE APROBACION (GRAFICO)
CICLO: 2014 PRIMER GRADO ASIGMACION REGULAR

A continuacién se muestra una grafica de barras respecto al total de estudiantes registrados en el sistema. Las estudiantes son agrupados por
seccidn de un grado y también segdn la nota de aprobacién Ademds se respetan los pardmetros de ingreso.

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
5 -
o — — — S
Seccion A Seccion B Seccion C Seccion D
B Aprobado B No Aprobado 7 Pendiente
Fecha de emisidn: 12 febwero 2015 Pagnalde 1

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Odontologia.
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2.6. Costos del proyecto

Este se hace con base en un sueldo de un estudiante de la carrera de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas en el area de desarrollo con una jornada de

medio tiempo. Asi como un egresado profesional como el asesor que brindara

apoyo durante el ciclo del proyecto.

En la siguiente tabla se detallan los costos estimados del proyecto.

Tabla Il. Detalle de los costos asociados
Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Project Manager 6 meses (4 horas diarias) Q7 000,00 | Q42 000,00*
Analista de sistemas 1 mes (4 horas diarias) Q5 000,00 Q5 000,00*
Desarrollador y Tester | 5 meses (4 horas diarias) Q5 000,00 | Q25 000,00*
Técnico 15 dias (4 horas diarias) Q 200,00 Q3 500,00*
Documentador 15 dias (4 horas diarias) Q200,00 Q3 500,00*
Servidor 1 maquina Q11 000,00 | Q11 000,00*
Total | Q90 000,00*

*El Costo asociado ya se encuentra solventado.

Fuente: elaboracion propia.
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2.7. Beneficios del proyecto

Este se enfoca en la sistematizacion de procesos para consulta de
informacion del area de Control Académico. Esto impacta positivamente en el

desarrollo tecnoldgico de la institucion en general.

El proyecto beneficia principalmente al sector estudiantil, docente y

personal administrativo del area de Control Académico de la institucion.

La poblacién estudiantil es beneficiada por la agilizacion de emision de
documentos oficiales utilizados para diferentes trdmites académicos. Estos

estaran disponibles en menor tiempo.

El sector docente es beneficiado, ya que contard con informacion general
acerca de los cursos que imparte y los estudiantes asignados a los mismos.

Permitiendo contar con documentos de apoyo para su labor de docencia.

El personal administrativo del area de Control Académico es beneficiado al
reemplazar procesos manuales por procesos sistematizados. Esto a través de
las nuevas funcionalidades agregadas al actual sistema informatico para la

emision y verificacion de informacion.
Otras areas seran también beneficiadas al tener acceso a resumenes

estadisticos publicos que beneficien a la poblacion estudiantil al servir de

respaldo en toma de decisiones para mejoras académicas.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

La capacitacion es un proceso educacional que busca transmitir
conocimiento acerca del producto final implementado, a través de métodos, de
ensefianza-aprendizaje adecuados y comprensibles para los usuarios

involucrados dependiendo de su interés y particularidad.

3.1. Capacitacién de nuevos médulos del sistema

Debido a que el sistema informatico, ya estaba siendo utilizado en fase de
produccion por el area de Control Académico, se debe enfocar la capacitacion

solamente en los nuevos modulos integrados a nivel funcional y técnico.

Los usuarios inmediatos que haran uso de la nueva funcionalidad del
sistema son el personal del area de Control Académico. Por lo tanto, la

capacitacidon se centrara en este grupo de usuarios en patrticular.

La capacitacion abarca el manejo apropiado y recomendaciones sobre el
uso de las nuevas funcionalidades de los moédulos de manera que se pueda

sacar el mayor provecho y que cumplan con su objetivo inicial.

Para fortalecer el conocimiento en el area se prepara una capacitacion
técnica basica con las herramientas empleadas para el desarrollo de la soluciéon
final. Esto permitira al personal del area dar mantenimiento futuro y capacitar a

otros nuevos usuarios.
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3.1.1. Capacitacion funcional de los nuevo médulos

La capacitacion funcional intenta inducir a los usuarios administradores del
sistema acerca de qué tanto cambiara el trabajo de ahora en adelante, debido a
los nuevos modulos implementados en el sistema. Esto permitira que el
personal del area sepa los nuevos procedimientos a seguir para obtener los

mejores resultados en sus gestiones académicas diarias.

Se impartira un total de 8 horas distribuidas en 2 horas diarias dirigidas a
los usuarios administradores. Ellos seran los Unicos en tener acceso a los

nuevos modulos del sistema.

Entre los objetivos mesurables que abarca la capacitacion funcional estan:

o Remarcar la importancia de la digitalizacibn de documentos hoy en dia
para beneficio de la institucion.

o Indicar los nuevos procesos para emitir informes y cdmo sustituiran a los
procesos manuales anticuados.

o Interactuar directamente con los nuevos modulos para una répida
familiarizacion con las nuevas funcionalidades del sistema.

o Demostrar casos reales donde los informes apoyan la gestién académica.

o Resolver inquietudes de la nueva sistematizacion de emision de informes.
3.1.2. Capacitacién técnica de los nuevos modulos
La capacitacion técnica prepara al personal del area de manera que pueda

realizar sus propias gestiones de mantenimiento, sobre los nuevos maddulos.

Esto al existir nuevos requerimientos que exijan cambios a nivel de aplicacion.
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Para llevar a cabo la capacitacion se realizard una induccién. Debe estar
enfocada principalmente en el disefio de un informe basico y su posterior

integracion a la aplicacion web, en fase de produccion para su uso inmediato.

Se impartira un total de 8 horas distribuidas en 2 horas diarias dirigidas al
personal administrativo. Esto porque es el Unico capacitado y cuenta con
recursos tecnoldgicos para dar mantenimiento a los modulos de la aplicacion

del actual sistema de control académico.

Entre los objetivos mesurables que abarca la capacitacion técnica estan:

o Presentar cada herramienta en su version estable.

o Disefiar un informe desde cero para conocer la capacidad operativa de las
herramientas involucradas en la solucion.

o Remarcar aspectos de seguridad al consultar informacién que reside en el
actual sistema de Control Académico.

o Indicar pasos a seguir para incluir un nuevo disefio en los maoddulos
correctos a nivel de cadigo.

o Resolver inquietudes ante las herramientas mostradas.
3.2. Material elaborado

El producto final ha generado una serie de documentacion. Este se fue
generando desde la construccion de la solucién hasta la implementacion en

fase de produccidn, sirviendo de apoyo a diferentes niveles de usuario.

Los entregables descritos a continuacion coinciden con la dltima version

de la solucién entregada al cliente.
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3.2.1. Manual de usuario final

El manual de usuario tiene la finalidad de describir la funcionalidad, en

general, de la solucion, a través de un contenido detallado y sencillo.

Debido a que este manual es dirigido a los usuarios finales contiene una
alta carga de contenido visual. Esto para explicar paso a paso como utilizar las

diferentes funcionalidades de los modulos integrados al sistema.

El manual intenta excluir tecnicismos para facil comprensién del contenido

y asi familiarizar a todo usuario con la aplicacion rapidamente.

3.2.2. Manual técnico

Es generado para el producto final. Abarca el disefio de la solucion, la
construccion a nivel de aplicacién de los modulos entregados y la creacion de
un ambiente de desarrollo para dar mantenimiento futuro a la solucién cuando

sea necesario.

3.2.2.1. Documento de analisis y disefio de la

solucioén

El documento detalla el analisis y disefio de los médulos de acuerdo a los
requerimientos del area de Control Académico. También incluye el disefio final

del sistema al integrarse los médulos en fase de produccion.

El manual contiene diagramas BPMN y UML. Estos explican los procesos
sistematizados de emision o verificacion de informacion que se ejecutan en los

modulos entregados.
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3.2.2.2. Documento técnico de la solucion

El documento describe la instalacion y configuracion de las herramientas,
tecnologias o librerias empleadas en su ultima version. Esto para el desarrollo
de los moddulos entregados con la finalidad de replicar un ambiente de

desarrollo 6ptimo para el mantenimiento futuro.

También se detalla la construccion de los modulos de la solucion, a nivel
de aplicacion. Se explica la comunicacion entre sus componentes para

manipular la informacién y entregarla a un medio digitalizado.

Finalmente el documento describe la integracibn de los maoddulos

desarrollados con el sistema actual en fase de produccién.
3.3. Visita guiada de los médulos

Como parte de la fase de aprendizaje-ensefianza se ha incluido una visita
guiada, como un medio de autoayuda, para los usuarios que tendran un primer
contacto con los nuevos modulos desarrollados.

La visita guiada intenta centrar la atencion de los usuarios finales. Este en

areas especificas de la interfaz grafica para explicar cada funcionalidad

mediante instrucciones claras e intuitivas.
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CONCLUSIONES

Se automatizé la emision de informes que apoyan la gestion académica
permitiendo al personal del area de Control Académico centrarse en

tareas productivas y no realizar procesos manuales que no aportan valor.

Se digitaliz6 los informes generales para el area de Control Académico a
través de nuevos modulos integrados al actual sistema, beneficiando en
ahorro significativo de papel, facilidad en transporte o envid de

documentos y disminucion en tiempo de consulta.

Se agilizé la solicitud de actas o certificaciones por parte del area de
Control Académico disminuyendo el tiempo de entrega e impactando

positivamente en tramites que dependen del uso de esta informacion.

Se demostré que la automatizacidon de procesos para la emision y
verificacion de informacién evita errores de operacion por parte del

usuario, e ingrese ahora en adelante, informacion precisa y confiable.

Se demostré que un informe estadistico tiene la capacidad de apoyar
decisiones por parte de diferentes departamentos o areas ajenas al area
de Control Académico para beneficio general de la poblacion de la

Fousac.
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RECOMENDACIONES

Verificar la informacién consultada para casos particulares permitiendo
el proceso de aceptacion de la solucion y aumentar el grado de
confianza en los documentos emitidos desde el actual sistema de

Control Académico.

Hacer uso de las herramientas de informatica para sacar mayor
provecho de los documentos ya digitalizados. Asi permitira la edicion
personalizada para adecuarse a necesidades particulares.

Permitir el acceso solamente a los usuarios administrativos para la
gestiéon de los dos nuevos modulos desarrollados. Esto debido a la
sensibilidad de la informacién que reside en la base de datos del

sistema de Control Académico.

Gestionar de forma inmediata cada inconsistencia encontrada en un
informe emitido para que no se pierda el objetivo inicial del proyecto y
asi seguir contando con una herramienta que apoye la gestion

administrativa por parte del area de Control Académico.
Utilizar los mismos estandares de tecnologia empleados para el

desarrollo de los moédulos al momento de dar mantenimiento futuro.

Esto garantizara cambios rapidos en fase de produccion.
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