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RESUMEN

La investigacion se realizé dentro del marco que establece el Departamento de Estudios de
Postgrado, del Centro Universitario de Oriente —CUNORI-, especificamente para el Programa de
Maestria en Administracion de Empresas Agropecuarias; como una contribucion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en el analisis y formulacion de propuestas que contribuyan a resolver

problemas y satisfacer necesidades basicas de la sociedad chiquimulteca.

Se incluye el andlisis descriptivo de la oferta y demanda de la carne de ganado bovino, que es
faenado y comercializado en la cabecera municipal de Chiquimula, considerando las principales
variables de la mezcla de mercadotecnia, para describir los atributos de la carne que se oferta en

el mercado y supermercados locales y la demanda que presentan los consumidores.

La oferta de carne esta limitada por los atributos de calidad sensorial, higiénica y sanitaria del
producto, que se confieren principalmente durante el proceso de faenado y transporte hacia las
carnicerias. Estos aspectos se pueden mejorar mediante la aplicacion de tecnologia antes y
después de faenar el ganado y aplicando las normas de trazabilidad, que incluye el seguimiento de
la calidad del ganado y los productos del faenado, desde la finca hasta el mercado final. Estas
actividades requieren la coordinacién interinstitucional y el establecimiento de alianzas, entre el
sector publico y la iniciativa privada vinculada a la cadena comercial de ganado bovino, con la

finalidad de mejorar la competitividad del gremio y satisfacer la demanda de los consumidores.

Entre los resultados obtenidos se determiné que las carnicerias ofertaron 1,026,456 kg. de carne
en canal durante el afio 2009, adicionalmente se comercializaron los 6rganos, patas, partes de la
cabeza y el cuero; manteniendo homogeneidad en el precio todas las carnicerias de los mercados;
mientras que en los supermercados, la cantidad ofertada de carne no se cuantificé por politicas
comerciales de las empresas y el precio de los cortes es mayor que en las carnicerias, por la

calidad y el valor agregado que le confieren a los productos.

Los propietarios de las carnicerias brindan especial atencién al contacto directo con los clientes,
aspecto que agrega valor al producto; mantienen limpio el puesto de venta, pero siempre son
vulnerables a la contaminacion de la carne por polvo e insectos presentes en el ambiente particular
de los mercados municipales. En cuanto a la promocion, se determind que no realizan esta
actividad, por lo tanto no se promueve el consumo de carne a nivel local. Las familias que compran
carne en los supermercados, prefieren la calidad e higiene de los cortes de ganado nacional e
importado; también los prefieren por el acceso a parqueos, surtido de otros productos para el

hogar, por la facilidad de efectuar pago con tarjetas de débito o crédito, entre otras.

El analisis de las variables determinantes de la demanda de carne de ganado bovino, permitid
establecer que el consumo per céapita, presenta internacionalmente una disminucion sustancial,

pues segln la Organizacion para la Agricultura y Alimentacion (Mezquita 2005) decrece



X

ligeramente de 23.2 Kg. en el afio 1,999 a 22.4 Kg. en el afio 2,000 y 21.7 Kg. durante 2,001. Estos
valores son ligeramente superiores al consumo que se determind en el presente estudio, que es de
15.65Kg./persona/afio y de 722,749 Kg/afio para la poblacion de la cabecera municipal de
Chiquimula. La diferencia observada entre la oferta y demanda de carne, se atribuye a la
importancia comercial que tiene la cabecera municipal para abastecer del producto a

comunidades, municipios y departamentos vecinos.

Los consumidores se inclinan por la carne de pollo y res, encontrandose que el 86.10% y 81.70%
de la poblacién prefieren estos tipos de carne, respectivamente. Los que consumen carne de res,
desean que el producto tenga como principales atributos: la frescura, suavidad, higiene y sabor;
factores a los cuales les asigna una importancia relativa de 76.05% y el precio del producto tiene
para los consumidores una importancia relativa de 14.06%. Un 67.39% de los encuestados
estarian dispuestos a pagar un mejor precio si se mejoran estos atributos preferenciales del

producto.

El precio del producto tiene una importancia relativa similar a los atributos individuales de calidad
del producto, sin embargo es una variable que determina la demanda, por la preferencia manifiesta
de los consumidores hacia la carne de pollo. El 87.1% de los consumidores encuestados han
disminuido el consumo, mientras que el resto lo aumentd; las razones de la disminucién son

principalmente por influencia del precio en un 56.3% y por el cuidado de la salud en un 38.1%.

Un 76.09 % de los consumidores mostraron preferencia por adquirir la carne y subproductos del
faenado de ganado bovino en el mercado central de Chiquimula y un 13.04% prefieren el mercado
de la terminal. En cuanto a los supermercados, el que presentd mayor preferencia fue el
supermercado ubicado en la 3ra calle de la ciudad, con un 22.01%; lugares donde encuentran las

condiciones apropiadas de confort y garantia para realizar las compras.

Los resultados obtenidos se espera sean utilizados por los actores de la cadena productiva y
comercial para desarrollar nuevos procesos de produccion del ganado en las fincas, el faenado en
la planta o rastro, el trasporte de ganado en pie y la carne en canal o procesada y el mercadeo de
la produccién; con la finalidad de promover y aumentar el consumo del producto en la cabecera
municipal y trascender al mercado regional, porque mediante el conocimiento de la oferta y la
demanda de carne que los consumidores quieren comprar; es posible planificar estratégicamente
el desarrollo y competitividad de este importante sector de la economia. En la propuesta formulada
se plantea la necesidad de formalizar la organizaciébn de los propietarios de carnicerias, su
incorporacion e inclusién en la cadena productiva de ganado bovino, la construccion de una planta
municipal para el faenado y procesamiento de la carne y la formulaciéon y ejecucion de una

estrategia de marketing para aumentar la produccion y el consumo de carne.



INTRODUCCION

El sector agropecuario de Guatemala conformado por la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca; generd el 13.6% del producto interno bruto (PIB), durante el afio 2010, equivalente a Q
23,824.4 millones (quetzales constantes a precios de 2001). Los principales productos
agropecuarios incluidos en las exportaciones son: el café, azlcar, banano, cardamomo, melén,
pifia, manzana, limén, platano, papaya, arvejas, esquejes, coliflores, repollo, papa, brécoli, tomate,
chile pimiento, cebolla, zanahoria, elote dulce, flores, follajes, crustaceos, peces y granos basicos
como el maiz, frijol y arroz, entre otros (MAGA 2010).

La ganaderia bovina, es importante en la economia de Guatemala, por su participacion en la
integracion del Producto Interno Bruto, su posicidn preponderante en la dieta de la poblacién y por
ser fuente del 18 % de la proteina en la canasta basica alimentaria, que asegura la absorcion de
vitaminas y minerales poco asequibles en otros alimentos. Los patrones de consumo de carne
bovina son diferentes entre paises, el promedio de consumo mundial es de 11.67 Kg/persona/afio
y en el presente estudio se determind que en la cabecera municipal de Chiquimula, el consumo

promedio es de 15.65 Kg/persona/afio.

La disminucion en el consumo de carne de ganado bovino y la pérdida de posicién en las
preferencias de los consumidores, se puede atribuir a la crisis econdmica que afecta a las familias;
la oferta de alimentos sustitutos, los mejores precios de las carnes de pollo y cerdo; la incidencia
de industrias alimentarias que ofrecen productos procesados para posicionarse en los distintos
segmentos de la poblacion; entre otras. Esta situacion demanda tener una visién sistémica de la
cadena conformada por la ganaderia bovina, para diagnosticar la situacion actual y realizar un
analisis prospectivo que ayude a definir las posibles estrategias a desarrollar en este importante

sector de la economia nacional.

Los productores y otros eslabones de la cadena productiva de la carne bovina, no han manifestado
publicamente su preocupacion individual, aunque a diario enfrentan los problemas de
comercializacién de sus productos; iniciando con la sobre oferta de ganado en pié; la pérdida de
espacios en el mercado de consumo; la falta de organizacién de los productores y otros eslabones
de la agro cadena carnica; la carencia de politicas y estrategias del sector y la falta de apoyo
gubernamental, especialmente del Ministerio de Economia y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion. Con este escenario, los productores se estan resignando a perder posiciones en el
mercado o cambiar su actividad econémica; a menos que se redefina la situaciéon del sector y se
mejore el funcionamiento de la cadena productiva de la carne, iniciando con la planificacion y
ejecucion de estrategias que desafien el futuro incierto por el que atraviesa toda la ganaderia local,

regional y nacional.



El propésito de esta investigacion fue analizar la mezcla de mercadotécnica, para caracterizar la
oferta y demanda de carne de ganado bovino en la cabecera municipal de Chiquimula, con la
finalidad de apoyar los esfuerzos individuales que realizan los actores vinculados a esta agro
cadena productiva, en la implementacion de estrategias de marketing que permitan incrementar la
demanda y mejorar las perspectivas del negocio. Para integrar los esfuerzos de los involucrados,
se debe iniciar por realizar estudios de mercado cualitativo y cuantitativo a nivel local, para
comprender las particularidades de cada uno de los segmentos de consumidores del producto, los
eslabones de la cadena comercial y sus interacciones; légicamente estos estudios pueden
trascender a nivel regional y nacional, para definir politicas y estrategias nacionales de intervencion

entre el sector publico y privado guatemalteco.

En este trabajo de investigacioén, se considerd el mercado de la cabecera municipal de Chiquimula,
porque es necesario caracterizar parte de la cadena, que inicia a partir de los intermediarios de
ganado en pié, propietarios de carnicerias y el patron - conducta del consumidor de carne de
ganado bovino; por lo que fue necesario constituirse en el rastro municipal; para determinar la
procedencia, niumero de bovinos faenados y las caracteristicas especificas del ganado. Se
caracteriz6 la condicion actual de los centros de comercio de carne y el analisis de la aplicacién de
la mezcla de mercadotecnia, especialmente en las carnicerias locales. Se recopilé informacion en

forma directa de los consumidores, mediante encuestas y conversaciones personalizadas.

El analisis pertinente de la informacion generada, sirvio de fundamentacién para proponer
lineamientos generales, orientados a mejorar la situacion actual de la cadena comercial de la carne
de ganado bovino, utilizando la metodologia de marco légico para presentar lo concertado con los
actores locales que participan en el sistema y proceso de produccién- comercializacién de ganado
en pie, en el faenado y distribucién de los productos; para mejorar la competitividad de los
procesos y la satisfaccion de las necesidades de los consumidores finales. La investigacion se
realizd en la cabecera municipal de la ciudad de Chiquimula, durante los meses de febrero a

diciembre del afio 2009.



1 ANTECEDENTES

La investigacion se realiz6 en el municipio de Chiquimula, departamento de Chiquimula cuya
ubicacion comercial es estratégica, por su cercania a consumidores de la zona oeste de El
Salvador y Honduras. En el ambito nacional, los pobladores de los municipios vecinos, realizan sus
compras en los mercados y supermercados de Chiquimula. Ademas, por razones de estudios a
nivel diversificado y universitario, estudiantes de otros departamentos de Guatemala, se instalan en
casas de huéspedes, hoteles o apartamentos, quienes generan consumo de los productos

ofertados en los mercados locales.

La poblacién total del municipio fue de 79,815; de los cuales 38,352 son hombres y 41,463 son
mujeres. En la distribucion por edades, predomina el grupo comprendido entre los 18-59 afios, con
una poblacién de 37,772 habitantes; seguido por el grupo de 7-14 afios, con 15,805 habitantes;
continua el grupo de 0-6 afios, con 14,716 habitantes, el grupo de 15-17 reportd 5,238 habitantes;
el grupo de 65 y mas afios contaba con 4,445 y finalmente el grupo de 60-64, reporté una
poblacion de 1,839 habitantes (INE 2002).

La distribucién por sexo de la poblacion de Chiquimula, muestra una proporcion relativamente
balanceada. En cuanto a los grupos de edad, la poblacion menor de 18 afios es del 45%, la
poblacién comprendida entre los 18-59 afios es del 47% vy el resto de la poblaciéon es mayor de 60
afios. Se establece entonces que mas del 90% de la poblacion es joven, que esta en edad de

formacion, educaciéon y econémicamente activa 6 productiva.

En cuanto al area donde reside la poblacién del municipio de Chiquimula; 37,602 habitantes
residen en el area urbana y 42,213 en el area rural. Con estos datos, se establece que la
poblacién rural es la que predomina, aunque con poco margen; sin embargo, para efectos de
mercado de los productos carnicos, es importante, porque las familias del area rural producen
alimentos sustitutos en sus huertos familiares, por lo general tienen menos ingresos y menor
capacidad de compra; lo que genera menos demanda de los productos del faenado de ganado

bovino.

Administrativamente, la cabecera municipal de Chiquimula, esté divida en siete zonas, las cuales

cuentan con barrios, colonias y residenciales. La zonificacion se especifica en la Tabla 1.



TABLA 1 Divisién administrativa de la cabecera municipal de Chiquimula, donde se

realiz6 la investigacion del mercado de la carne de ganado bovino.

Nombre de los barrios, colonias o residenciales que conforman las zonas de

Division ) o
la ciudad de Chiquimula.

Zona 1l El Angel, El Calvario, La Democracia, Sasmo Arriba y el Teatro que abarca la parte
central de la ciudad

Zona 2 Sasmo Abajo, parte de Shusho Abajo, Minerva y las colonias: Ruano, Lone, Bella

Vista, Mirador, La Colina, Linda Vista y Las Lomas

Zona 3 Valle Nuevo y Colonia BANVI.

Zona 4 El Molino y las Colonias: Caminero, El Maestro, El Mango, Las Flores, Lemus, San
Isidro, Las Carafias, San Pedro y Loroco

Zona 5 Iglesia Vieja, La Estacion, Cuatro de Febrero, Zapotillo, Jabillal, Los Cerezos y

Residenciales Chiquimula (Granai)

Zona 6 Los Duarte.

Zona 7 Shusho

FUENTE: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

El grupo étnico predominante es el no indigena, que representa el 97% de la poblacién total. La
proporcién de poblacién no indigena es alta, caracteristica de los pueblos ubicados en el oriente de
Guatemala; quienes como parte de su cultura, consumen productos carnicos provenientes de
ganado bovino.

El nivel de escolaridad de la poblacién del municipio es diverso, pues 19,371 habitantes reportan
que no poseen nivel de escolaridad; seguido de 15,558 habitantes, que aprobaron del 4-6 grado de
primaria; luego contindan 15,093 habitantes, que aprobaron entre el nivel pre primario a tercer
grado de primaria; 6,768 habitantes aprobaron entre el 4-7 grado de educacion media; 5,469
habitantes aprobaron del 1-3 grado de educaciéon media; 2,840 habitantes cuentan con educacion
superior (INE 2002).

El alfabetismo entre hombres y mujeres es muy similar. El 25% de la poblacién reporta que no

posee el minimo nivel de escolaridad y la mayor parte de la poblacién, equivalente al 47% tiene



muy baja escolaridad, pues reportan haber cursado el nivel pre primario y en otros casos, uno o

varios grados de educacién primaria.

La poblacién econémicamente activa para el municipio es de 26,639 habitantes, de los cuales el
99.4% esta ocupada en diverso tipo de actividad. Las principales actividades econémicas en las
gue participa activamente la poblacién son: El 35% desarrolla actividades agropecuarias, el 21%
esta dedicado al comercio mayorista y minorista, restaurantes y hoteles, el 10% esta vinculado a
actividades industriales, manufactura textil y alimentos; el 9% esta involucrado en la construccion;
el resto de la poblacién econdmicamente activa participa en transporte, estructuras, actividad
publica, etc. (INE 2002).

Las actividades en las que esta vinculada la poblacién econémicamente activa del municipio de
Chiguimula, tiene relevancia en el mercado de productos del faenado de ganado bovino, pues

generan ingresos para la demanda de estos productos.

El Producto Interno Bruto (PIB), que expresa la actividad econdmica del conglomerado social de un
departamento o pais, permite determinar que el departamento de Chiquimula aporté a la economia
nacional el 3.07%, equivalente a Q 6,072.2 millones en el afio 2003. La agricultura contribuy6 con
el 69%, los servicios el 12.4%, las actividades comerciales el 4.7%, el transporte aporto el 0.8%, la
industria el 0.5% y luego otras actividades menos importantes econdémicamente. EIl ingreso
promedio por persona fue $ 1,628.3 (BANGUAT 2003).

En la composicién del PIB del departamento, el sector primario es el que mas contribuye, esto
apuntalado por cultivos como el café, las hortalizas de clima calido, frijol, entre otros. La actividad
ganadera predominante es la de doble propdésito, con cruces de ganado criollo-brahman y ain no

existen ganaderias especializadas en la produccion de carne.

En la presente investigacion, se analizé la oferta y demanda de la carne de ganado bovino a nivel
local. En la cadena productiva y comercial, participan intermediarios de ganado bovino en pie,
guienes abastecen a las carnicerias. La comercializacion se realiza en funcion de la experiencia de
los participantes, por lo que la compra-venta, en la mayoria de los casos el precio es estimado
segun el peso, raza y condicién corporal del animal. El ganado comprado, es trasladado al rastro
municipal, donde se faena y separan los diferentes cortes, 6rganos y subproductos, para

posteriormente trasladarlos a las carnicerias locales.

Los oferentes del producto lo constituyen 16 carnicerias ubicadas en el mercado central y 10
instaladas en el mercado de la terminal de buses. Ademas, los departamentos de carnes y
embutidos de los supermercados: Supertiendas Paiz de la zona 1, Supertiendas Paiz Pradera y El
Supermercado La Torre; donde se oferta carne de ganado nacional y productos que son
importados del mercado internacional, los cuales se distribuyen en forma minorista a los

consumidores y restaurantes de la ciudad de Chiquimula. Ver esquema 1.



Propietarios
de camicerias
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ganado en pie
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Intermediarios Final
de ganado
bovinc_» en rie Restaurantes
Nacional Distribu_idor p——— Chiquimula
mayorista Chiquimula
nacional
Importadores
de came del
mercado
Internacional
EQUEMA 1 Agentes que participan en el mercado de la carne de ganado bovino en la

cabecera del municipio de Chiquimula.

FUENTE: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

1.1 Establecimientos relacionados con el estudio

Los establecimientos vinculados de manera directa con la investigacion del mercado de la carne de

ganado bovino en la cabecera municipal de Chiquimula, son principalmente:

¢ Rastro municipal

e Los mercados donde funcionan las carnicerias, que son el mercado central y el mercado de la
terminal de buses; de la ciudad de Chiquimula.

e Centros comerciales que cuentan con departamentos de carne y embutidos; que incluyen a
Supertiendas Paiz de la tercera calle, zona 1; Supertiendas Paiz del centro comercial pradera y

el Supermercado La Torre, ubicado en la zona 1 de Chiquimula.

En el mes de Mayo de 1889 la municipalidad de Chiquimula, inicié las gestiones para construir el
mercado municipal central, el cual se inauguré el 20 de Agosto de 1891, poniéndose de inmediato
al servicio del publico ( WIKIPEDIA 2009) . A mediados de 1965, se demolio el antiguo mercado
municipal, para construir el actual mercado central, que fue terminado a finales del afio 1968,
donde funcionan actualmente 16 carnicerias. El mercado de la terminal de buses se construy6
entre 1989-91 y este mercado cuenta actualmente con 10 carnicerias. Ambos mercados son
insuficientes para atender el flujo de vendedores y compradores de toda la regidn nororiental de
Guatemala, por lo que se debe iniciar el proceso de planificacién orientada a la modernizacion y

ampliacion de los mercados actuales y planificar también la apertura de mercados cantonales.

En el afio 1998, se instald Supertiendas Paiz en la ciudad de Chiquimula, donde funciona el
departamento de carnes y embutidos. En el afio 2007, se inaugurd el centro comercial pradera,
donde se encuentra la segunda Supertiendas Paiz y finalmente, durante el afio 2008 se inauguro el

supermercado La Torre.



En estos ultimos tres supermercados, se comercializa carne de ganado bovino, que es faenado en
rastros de la ciudad de Guatemala u otros municipios de la regién central. Estos establecimientos
también cuentan con productos carnicos importados, para ser comercializados en el pais y en la

cabecera municipal de Chiquimula.

1.2 Situacion previa del mercado de la carne de ganado bovino a
nivel local

En el mercado de la carne y subproductos de ganado bovino hay que tomar en cuenta los
eslabones de la cadena comercial, ya que la ruta que sigue el ganado en pie, la carne y los
subproductos del destace; requieren segun las etapas finales de la cadena productiva, la
participacion de varios actores y actoras. En forma simplificada, el canal que generalmente se
utiliza para la comercializacion del ganado en pie y los productos del destace, pasan desde el
ganadero productor — intermediario mayorista 0 minorista que acopia ganado en pie — minorista o
propietarios de carnicerias — restaurantes y consumidores finales. El estudio excluye a los
productores, porque se inicia a partir del intercambio que se da entre los intermediarios y los

propietarios de carnicerias, que procesan el ganado en el rastro municipal.

1.2.1 Oferta de carne de ganado bovino

La cantidad de productos; es decir, carne, drganos y subproductos del faenado de ganado bovino,
que los propietarios de carnicerias y los departamentos de carnes y embutidos de los

supermercados, ponen a disposicién de los consumidores, varia en cantidad, calidad y precio.

En las carnicerias se ofrece producto fresco, proveniente del ganado faenado a partir de las 3:00
a.m. del mismo dia en que se exhibe en los ganchos de las carnicerias. En los supermercados se
cuenta con cuartos frios, que son utilizados para almacenar la carne que se ofrece a los clientes.
El precio al que los oferentes estan dispuestos a vender sus productos, varia segun el tipo de

corte, 6rgano o subproducto; por lo general la unidad de peso utilizada para fijarlo es la libra.

En los tres supermercados se comercializa carne de ganado bovino, faenado en rastros de la
ciudad capital de Guatemala u otros municipios de la regién central. Estos establecimientos
también cuentan con productos carnicos importados, para ser comercializados en el pais y en la

cabecera municipal de Chiquimula a precios mas altos que los cortes nacionales.

El precio de la libra de carne de ganado bovino en pie o en canal, varia dependiendo del
departamento de Guatemala donde se produzca, principalmente por los costes relativos al
transporte. El precio reportado en la gréfica 1, para ganado macho en pie varia entre Q4.4 a Q5.25

por libra en la zona sur de Petén, el cual puede sufrir una disminucién de hasta Q.0.10 en la zona



norte de este departamento, e incrementarse hasta Q.0.10 en el departamento de Izabal; estos
departamentos son los que principalmente abastecen el mercado de carne de la ciudad capital y
los rastros que operan en la regién central de Guatemala, de donde se abastecen los

supermercados de Chiquimula y otros departamentos.

En cuanto al ganado hembra, especialmente vacas o novillas que se destinan para destace, el
precio disminuye generalmente en Q.1.00/libra de peso en pie con relacion al ganado bovino
macho, independientemente del lugar de compra; sin embargo, los precios de los diversos cortes y
organos del ganado faenado, no se modifican por efecto el sexo del animal en las carnicerias, lo
que justifica que muchos propietarios de estos negocios en Chiquimula, prefieran faenar y

comercializar carne de ganado bovino hembra.

En la grafica 1, puede observarse que durante el afio 2005, el precio del ganado bovino en pie,
macho y gordo; varié de Q4.15 en el mes de marzo a Q 4.65 en diciembre; sin embargo, desde el
mes de junio se comercializé a Q 4.60. En el afio 2006 se comercializé el ganado a un mayor
precio, pues a partir de marzo, el precio fue de Q 4.85 hasta llegar a Q 5.00 a partir del mes de
agosto. En el afio 2007 el precio permanecié estable en Q 4.90 hasta el mes de agosto, a partir
de este mes tiene un descenso hasta Q 4.70 en el mes de diciembre. En el afio 2008, el precio
permanecié en Q 4.75 hasta el mes de febrero, luego desciende a Q 4.70 hasta el mes de agosto,
para continuar descendiendo a Q 4.60 en noviembre y diciembre. En los primeros meses del afio
2009, el precio ha permanecido entre Q4.40 — Q 4.50, con prondstico incierto sobre la evolucion

del precio del ganado en pie en las fincas ganaderas.

En este andlisis, es preciso resaltar que el precio del ganado en pie es menor que el precio de la
carne en canal o en los lugares de venta minorista en las carnicerias; ademas, en el mercado no
se observan las fluctuaciones de precio que experimenta el ganado en pie, por lo que es de
suponer, que el diferencial de precio, se distribuye entre el intermediario o intermediarios y
quienes procesan Yy comercializan el ganado faenado. Esta actitud, promueve que los
consumidores tiendan a disminuir la compra y el consumo, principalmente por el alto precio de la

carne de res, optando por comprar productos sustitutos como la carne de pollo, cerdo 6 pescado.

Los meses en que aumenta levemente el precio de la carne para el consumidor final es en

noviembre y diciembre, de lo contrario siempre mantiene un precio estandar.



Precio histdrico del novillo gordo en pie, en la zona del departamento de Petén, Guatemala. 2011
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FUENTE: Registros propios en funcion de los precios de venta, Chiquimula 2011.
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TABLA 2 Precio actual/libra de cortes y o6rganos de ganado bovino en los

supermercados y carnicerias de la cabecera municipal de Chiquimula,

Guatemala.
CORTE, ORGANO O Centro Centro Centro Carnicerias Carnicerias
SUBPRODUCTO DEL | Comercial Comercial Comercial Mercado Mercado La
FAENADO DE Paiz Paiz , Zona La Torre Central Terminal
GANADO BOVINO Pradera 1
Precio Precio Q/Ib. Precio Q/Ib.  Precio Q/lb. Precio Q/Ib.
Ql/lb.
Lomo grande 23.30 23.30 19.70 20.00 20.00
Bolovique 24.00 24.00 21.95 18.00 18.00
Lomito 60.05 - - 20.00 20.00
Puyazo 31.05 31.05 - 18.00 18.00,20.00
Puyazo Americano 46.90 - - - -
Posta 20.20 - - 18.00 18.00
Criadillas 29.55 - - 30.00 50.00
Ubre 12.00 - - 12.00 -
Patas 8.45 6.25 6.15 20.00 Par 25.00 Par
Piel
Costilla 10.85 10.85 9.50 10.00 12.00
Aleta 21.10 21.1 - 18.00 -
Bistec 23.75 21.75 22.30 18.00 18.00
Molida estandar 14.35 13.15 - 14.00 14.00
Molida especial 21.00 15.95 - 17.00 16.00
Manita de rochoy 25.10 23.00 - 18.00 18.00
Molida de rochoy 27.15 24.90 - 18.00 16.00
Milanesa 24.60 24.60 22.30 18.00,20.00 20.00
Hueso especial 11.05 11.05 - 3.00 4.00, 5.00
Churrasquito 21.25 22.90 19.15 18.00 18.00
Viuda con hueso 22.05 18.95 16.25 - -
Bistec Magro 31.05 - - - -
Yamba para guisar 9.80 9.80 8.35 - -
Lengua 21.75 21.75 - 14.00 14.00
Higado 15.25 15.25 12.10 14.00 13.00
Sesos 9.00 - - 12.00 10.00
Rabo de Res 17.40 10.10 - 6.00 3.00, 2.00
Panza 15.70 15.70 12.40 4.00 5.00
FUENTE: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.
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1.2.2 Demanda de carne del faenado de ganado bovino

La cantidad de carne producida por el faenado de ganado bovino, que el mercado requiere a las
carnicerias y los departamentos de carnes y embutidos de los supermercados; para la satisfaccion
de sus necesidades, varia segun los propios requerimientos de la poblacién que integra el mercado

meta de la cabecera municipal de Chiquimula.

La demanda, puede mostrarse insatisfecha, porque los productos carnicos en general no alcanzan
a cubrir los requerimientos del mercado, ya que los consumidores prefieren cortes que posean
terneza/suavidad, excelente sabor y color rojo caracteristico de la carne de ganado bovino fresco;

a un precio accesible a la situacion socioecondémica de la mayoria de la poblacion.

1.2.3 Oferta, demanda y competitividad del mercado de carne de
ganado bovino

El consumo de carne de res que se estima per capita a nivel nacional en Guatemala, tomando
como base la produccion nacional, las exportaciones y las importaciones, es de 0.022
Kilos/persona/dia para el afio 1999, 0.016 para el afio 2001 y 0.041 para el afio 2003. El consumo
per capita se observa relativamente bajo, pero es importante mencionar que el estudio se refiere a
carne en cortes (IICA 2004).

Con el prop6sito de incrementar las ventas, las cadenas de supermercados realizan campafas
dirigidas a aumentar los niveles de satisfaccion de sus clientes, introduciendo la presentacion de
los productos empacados en bandejas de llibra en promedio. Las cadenas de supermercados
representan un alto porcentaje en las compras de los consumidores y es una fuerza muy
importante dentro del sistema de distribucién local; sin embargo, para este producto, los
comedores, restaurantes y hoteles- casas de huéspedes, son importantes en el mantenimiento de

la demanda.

Las cadenas de supermercados mas agresivas, continlan su programa de expansion vy
crecimiento, compitiendo con las pequefias carnicerias o puntos de venta locales, ofreciendo una
amplia gama de cortes de carne, que buscan satisfacer los gustos y preferencias de los

consumidores, especialmente de medianos y mejores ingresos econdmicos.

La competitividad de la cadena comercial se mejorara, para posicionarse en el mercado, si se
mantiene alta calidad del producto; lo que implica mantener y mejorar el color rojo intenso
caracteristico de la carne fresca, libre de enfermedades y contaminantes, olor agradable, excelente
sabor, buen tiempo de coccién, manejo y almacenamiento apropiados, empaque atractivo,
continuidad y regularidad en el suministro, etc. El precio debe ser competitivo y el servicio al

cliente debe orientarse a atender de manera inmediata las comunicaciones recibidas por los
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consumidores y contar con un sistema de informaciéon que permita mantener actualizados los

datos cotidianos del mercado.

Un buen producto, con buenas caracteristicas organolépticas, adecuadamente empacado; es la
combinacion ideal para un adecuado posicionamiento de mercado y para la obtencion de un mejor
precio. Para mantener el maximo del mercado de este producto; es necesario, efectuar constantes
controles de calidad, asi como mantener una oferta variada de cortes. Ademas se debe considerar
gue las condiciones ambientales, especialmente las altas temperaturas del area, obligan a mejorar
el manejo del producto, principalmente, el mantenimiento de la cadena de frio, que es lo mas
delicado del proceso de transporte y almacenamiento.

Las oportunidades comerciales de la carne de res, radican en las condiciones de la oferta y la
demanda del mercado, cuyas fuerzas establecen sus variables de negociacion, por lo que es
importante manejar informacion de precios como una herramienta adecuada para la toma de

decisiones de cuando, como y a qué precio vender.

En la estrategia de competitividad, se debe evaluar detenidamente la conveniencia de continuar
comercializando la carne de res, siguiendo los procesos actuales o bien implementar técnicas
diferentes que permitan diversificar sus nichos de mercado; quizd empacando el producto en
bandejas de diferentes pesos, que se ajusten al presupuesto de la mayoria de consumidores,
mejorar la calidad, organizar ferias agropecuarias municipales y regionales, para promover
comercialmente los productos del faenado de ganado bovino producido en el pais.
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2 OBJETIVOS

En el siguiente segmento se presentan los objetivos que orientaron la investigacién de mercado,
realizada en la cabecera municipal de Chigquimula.

2.1 General

Evaluar la oferta y demanda de la carne de ganado bovino en la cabecera municipal de
Chiquimula, con el propdsito de contribuir a mejorar el funcionamiento de la cadena carnica local y
satisfacer las expectativas y preferencias de los consumidores.

2.2 Especificos

e Analizar la oferta de carne de ganado bovino, para determinar las condiciones del

producto, precio, plaza y promocién en las carnicerias y supermercados.

e Analizar la demanda de carne de ganado bovino, para determinar el consumo actual, los
gustos y preferencias de los consumidores.

e Formular una propuesta para mejorar la situacion actual del faenado de ganado bovino, el

mercado de la carne y la competitividad de la ganaderia local.
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3  JUSTIFICACION

El conocimiento generado a través de la presente investigacién de mercado, aporta resultados y
una propuesta que de ser implementada permitira mejorar la competitividad del sector vinculado a
la ganaderia en las diferentes etapas del proceso, porque se sugieren acciones para la superacion
permanente de las ineficiencias que se dan en los distintos eslabones y entre eslabones de la
cadena productiva y comercial del ganado bovino, principalmente en las etapas de faenado,

técnicas de venta y mercadeo en general de los productos.

Los productores y los eslabones intermedios de la cadena de carne de ganado bovino, enfrentan
los problemas de comercializaciéon de sus productos, la pérdida de espacios en el mercado de
consumo, la falta de organizacion, la sobre oferta de ganado en pié, la carencia de politicas y
estrategias del sector y la falta de apoyo del Ministerio de Economia -MINECO- y el de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacibn —MAGA-. Con este escenario, los productores pierden posiciones y se
ven obligados a cambiar de actividad econdmica; a menos que cambie la situacion del sector
pecuario y se mejore el funcionamiento de la cadena productiva de la carne, planificando y
ejecutando estrategias que desafien y mejoren el futuro incierto por el que atraviesa la ganaderia

local y nacional.

El consumo de carne de ganado bovino ha disminuido, por efecto de los cambios en los habitos
alimenticios de la poblacién y como consecuencia de factores principalmente econdémicos
vinculados; aspectos que motivaron la realizacién del presente estudio de mercado, para conocer
la situacion actual de la oferta y demanda de dichos producto. En este contexto, se analizaron los
eslabones de la cadena comercial, cuyos resultados permitieron determinar las ineficiencias o
fallas de mercado y proponer lineamientos generales que contribuyan a solucionar la problematica
en cada etapa, mejorar la interaccion entre los integrantes de la cadena y ofertar producto de mejor

calidad, a un precio competitivo y una mejor atencion en los puestos de venta.

Los productores de ganado en pie, intermediarios y propietarios de carnicerias; seran los
beneficiarios directos de la informacién generada, porque comprenderan que es un desafio mejorar
los procesos y contar con una visidn mas integral del negocio, para atender satisfactoriamente a
consumidores cada vez mas exigentes y que buscan mejorar permanentemente la relacidn
precio/calidad de los productos que compran. Estan conscientes, que los consumidores actuales y
potenciales de la localidad y la regién nororiental son segmentos de mercado que representan

oportunidades comerciales para Chiquimula.



4  DEFINICION DEL PROBLEMA

La investigacién se realizé porque actualmente no existe informacion sistematizada, que permita
comprender la situacién actual del mercado de la carne de ganado bovino en la cabecera municipal
de Chiguimula. Es decir, que no es posible responder a la interrogante que originé la presente

investigacion: ¢ Cual es la situacion actual de la oferta y demanda de la carne de ganado bovino a

nivel local?
' éc«:'nmo?
Aplicando
investigacion
exploratoria.
Investigacion de ~ B
campo: entrevista éParaqué?
—— semiestructurada Mejorar la
cronquer ymuestreo competitividad y
Es necesario \ eSleiSiJCO ; situacion actual de
generar = : la cadena
informacion que no productivade la
existe actualmente carney productos
\., deldestace de
“..ganado bovino~
Analisis de la oferta y
demanda de la carne de
ganado bovino y . a—
o éDe quién?
&Qué? subproductos en la
Evaluar la ofertay bec icipal d Loseslabishies
deiandade i ca en_’ m_un|C|pa e finales de la cadena
Chiquimula productiva:
camey productos Intermediarios,
del destace de o &
ganado bovino Carnicerasy:
% consumidores
£Quién?
El programade R —
postgradode duinmor
CUNORI, La poblacion que
intermediarios, integra el mercado
propietariosde potencialde la
carnicerias, ciudad de
consumidoresy el Chiquimula
marco institucional
vinculado.
ESQUEMA 2 Andlisis del problema de la oferta y demanda de la carne de ganado bovino

faenado en la cabecera municipal de Chiquimula.

FUENTE: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.
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Las interrogantes que se plantearon durante la investigacion son las siguientes:

e (;Cual es la situacion actual de la oferta y demanda de la carne de ganado bovino, medida
a través de la cantidad de ganado faenado en el rastro municipal, la cantidad producida y

consumida en la cabecera municipal de Chiquimula?

e (;Cual es la situacion actual de la oferta y demanda de la carne bovina, que se comercializa
en los centros comerciales ubicados en la cabecera municipal de Chiquimula, cuyo ganado

no es faenado en el rastro municipal de Chiquimula?

e ¢ Cuales son los gustos y preferencias de los consumidores de carne de ganado bovino en
la ciudad de Chiquimula?

La poblacion que se involucré en el estudio fueron los propietarios o administradores de
carnicerias, gerentes de supermercados y los intermediarios de ganado en pie; para caracterizar la
oferta de productos. Para el estudio de la demanda, se incluyé a los 8,864 hogares que
constituyeron el universo de familias residentes en la cabecera municipal de Chiquimula,
representados por 368 familias seleccionadas mediante muestro aleatorio y encuestadas, para
determinar la demanda de carne. Ademas se selecciond y entrevisté a una muestra representativa
de los propietarios de carnicerias e intermediarios de ganado bovino en pie, principalmente para
definir con ellos, los lineamientos estratégicos a seguir para la satisfaccién de los consumidores y
mejorar la situacion actual del sector ganadero local.

4.1 Alcancesy limites de la investigacion

Para establecer los alcances del estudio se identificaron los agentes que intervienen en el mercado
de la carne, que principalmente esta integrada por los intermediarios mayoristas, quienes venden
ganado bovino en pie a los carniceros; el eslabon intermedio, representado por los propietarios de
carnicerias y supermercados; el eslabén final, que incluye a los restaurantes y consumidores que
son el mercado meta de la cadena. El estudio incluye la evaluacién de la oferta y la demanda de
los productos, utilizando la mezcla de mercadotecnia; para formular finalmente una propuesta que
mejore la situacién actual, a través de la implementacion de lineamientos generales que beneficien

a los agentes de la cadena y a los consumidores finales de los productos.

Los limites del estudio estan relacionados con los objetivos, que se orientan a caracterizar parte de

la cadena comercial de la carne de ganado bovino. Sin embargo, se tiene que considerar que
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cuando se presenta un determinado problema en una parte o eslabon, puede tener la causa o
efecto en otro, y que por tanto es recomendable analizarlos en conjunto para comprender la
relacién entre ellos. Se analiz6 la cadena, a partir de los intermediarios de ganado en pie, hasta el

consumidor final de carne.

4.2 Delimitacion de la investigacion

En relacion a la delimitacién de la investigacion, se describe lo relacionado a los aspectos teoricos,

geograficos, institucionales, personales y la temporalidad; de la siguiente manera:

42.1 Tebrica

En la investigacion se recopild, generd y analizo informacién sobre las principales variables del
mercadeo, que incluyen la oferta y demanda; quienes a la vez estan relacionadas con el producto,
precio, plaza y promocién; todo ello con enfoque hacia los eslabones de la cadena comercial, que
inicia con la compra de ganado en pie, faenado, venta en las carnicerias y consumo final de los

productos carnicos.

4.2.2 Geografica

El estudio se realizé en la cabecera municipal de Chiquimula, incluyendo a los intermediarios de
ganado en pie, el faenado de ganado realizado en el rastro municipal y la actividad de intercambio
comercial que se realiza en los mercados y centros comerciales que cuentan con carnicerias; por
lo que se consideraron las carnicerias instaladas en el mercado central; el mercado de la terminal
de buses; Supertiendas Paiz de la tercera calle, zona 1; Supertiendas Paiz del Centro Comercial
Pradera y el supermercado la torre, ubicado en la zona 1 de Chiquimula. En el muestreo, se

encuesto a las familias residentes en las siete zonas que conforman la cabecera municipal.

4.2.3 Instituciones vinculadas

Las instituciones relacionadas directamente con la investigacion son la municipalidad de
Chiquimula, por su rol administrativo del rastro municipal y los dos mercados municipales; el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacién, el Ministerio de Economia y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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4.2.4 Personal

Para el estudio de la oferta del producto, incluido en el trabajo de investigacién, se cont6 con el
apoyo del personal administrativo del rastro municipal, la colaboracion de los propietarios de
carnicerias y los encargados de los departamentos de carnes y embutidos de los centros
comerciales. En el estudio de demanda, se encuestd a 368 personas, que fueron la muestra

representativa de los 8,864 hogares que integran la ciudad de Chiquimula.

4.2.5 Temporal

El estudio se desarroll6 en un periodo de catorce meses, iniciando la fase de planificacion en los
meses de enero a junio del afio 2009 y la fase operativa se realizé durante los meses de julio del
afio 2009 a febrero del afio 2010.
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5 MARCO TEORICO

El contenido de este capitulo, fundamenta las principales variables consideradas en la
investigacién del mercado de la carne y subproductos, del destace de ganado bovino. Se define la
investigacion de mercado, conceptualizando a este Ultimo como el ambiente social que propicia
las condiciones para el intercambio, entre los ofertantes y demandantes de un determinado bien o
servicio. Se incluye por lo tanto, un analisis de la demanda y las variables que generalmente la
determinan, las que influyen l6gicamente en la cantidad demandada; entre ellas; el tamafio de la
poblacién, renta o ingreso del consumidor, gustos y preferencias de los consumidores, precio del
bien, precio de los bienes relacionados y las expectativas sobre el futuro que prevén los
consumidores. Se incluye en este apartado, la conceptualizacion de la demanda del consumidor, la
demanda del mercado y las tendencias del mercado de la carne, con un enfoque que trasciende el

ambito municipal.

Se conceptualiza la oferta de bienes o servicios y se analizan las variables determinantes, como el
precio del producto en el mercado, los costos de los factores necesarios para la produccion, el
tamafio del mercado o volumen de la demanda, disponibilidad de los factores, tecnologia, niUmero
de empresas competidoras, las expectativas de los productores y la cantidad de bienes

producidos.

Se incluye la descripcién del marketing, como proceso social y administrativo por el cual los grupos
e individuos satisfacen sus necesidades, al crear e intercambiar bienes y servicios. EI marketing
involucra estrategias de mercado, ventas, estudio, posicionamiento, etc. En el andlisis, se

describen el producto, el precio, la plaza, el servicio al cliente y la promocién.

Finalmente, se describe el procedimiento que fundamenta la planificacion estratégica, que se
necesita para facilitar el desarrollo de los actores y sectores involucrados en la comercializacion de
ganado bovino en pie y especialmente a los integrantes del eslabon de la cadena, que

comercializan carne y subproductos en los mercados municipales de Chiquimula. Ver esquema 3.
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éllsis
Contexto

Precio

Demanda

Planiﬂcaclén

ESQUEMA 3  Marco tedrico planteado para fundamentar la investigacion de mercado de la carne

de ganado bovino.

Fuente: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

5.1 Conceptualizacién de mercado

Es el ambiente social que propicia las condiciones para el intercambio, entre los ofertantes
(productores y vendedores) y demandantes (consumidores o compradores) de un determinado
bien o servicio, pues a través de esta institucion, establecen una estrecha relacién comercial, a fin

de realizar la transaccién. Bajo estas condiciones se establece el precio del producto.

El mercado surge desde el momento en que grupos de vendedores y compradores se articulan, a
través del mecanismo de la oferta y demanda, preferentemente en competencia perfecta. Un
mercado de competencia perfecta es aquel en el que existen muchos compradores y vendedores,
de forma que ningin comprador o vendedor individual ejerce influencia decisiva sobre el precio;

para que esto ocurra, deben cumplirse las condiciones siguientes: (BECKER Y MONCHON 2006)

e Existencia de un elevado nimero de oferentes y demandantes. La decision individual de

cada uno de ellos ejercera escasa influencia sobre el mercado global.
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e Homogeneidad del producto. No existen diferencias entre los productos que venden los
oferentes.

e Transparencia del mercado. Todos los participantes tienen pleno conocimiento de las
condiciones generales en que opera el mercado.

e Libertad de entrada y salida de empresas. Todas las empresas, cuando lo deseen, podran

entrar y salir del mercado.

La oferta y la demanda del producto determina un precio de equilibrio, y a dicho precio la empresas
deciden libremente que cantidad producir; por consiguiente, el mercado determina el precio y cada
empresa lo acepta como un dato fijo sobre el que no puede influir. A partir del precio de equilibrio,
cada empresa individual producird la cantidad que le indique su curva de oferta, para ese precio
concreto. La curva de oferta de cada empresa esti condicionada por su costo de produccion
(BECKER Y MONCHON 2006).

En la grafica 2, se muestra el punto de corte de las curvas de oferta y demanda o punto de
equilibrio, a través del cual se determina la cantidad del bien o servicio a ofertar y el precio definido

por el mercado que demanda los productos.

En este punto, la cantidad que los compradores quieren adquirir coincide con la que los
vendedores desean vender. Ambos grupos quedan satisfechos y no surgen presiones para que

suba o baje el precio.

En un mercado competitivo, las decisiones individuales de miles de compradores y vendedores
empujan de forma natural hacia el punto de equilibrio. Si el mercado no esta en equilibrio. Si el
mercado no esta en equilibrio se puede atribuir a que el precio es superior al de equilibrio,
entonces la cantidad demandada sera inferior a la ofrecida; o el precio es inferior al de equilibrio,

por lo tanto la cantidad demandada seré superior a la ofrecida.

Precio

Demanda Oferta

Punto de
Equilibrio

Cantidad

Q

GRAFICA 2 Punto de equilibrio entre oferta y demanda de un bien o servicio en el
mercado de competencia perfecta.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.
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En la gréfica 3, el precio es superior al de equilibrio, por lo que se producira un excedente de oferta
que queda sin vender, los vendedores bajaran el precio, a fin de darle salida a estos bienes. A
medida que baja el precio, la demanda del bien ird aumentando, al mismo tiempo que la oferta se

reduce. Este proceso continuara hasta que se alcance el punto de equilibrio.

Precio Precio
Demanda Demanda
Oferta
Oferta
P
P
Cantidad Cantidad
& Q, Q Q
Demand:D Ofrecida Ofrecida > Demandada
GRAFICA 3 Efecto del precio en el punto de equilibrio entre oferta y demanda de un

bien o servicio en el mercado de competencia perfecta

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.

Cuando el precio es inferior al de equilibrio, se origina un exceso de demanda, por tanto la
demanda insatisfecha permitira a los vendedores subir el precio, lo que producira un aumento de la

oferta y una disminucién de la demanda. Este proceso continla hasta que se alcanza el punto de

equilibrio.
Precio
Demanda Oferta

T B b

=
Cantidad
Q Q,
GRAFICA 4 Efecto del precio en el punto de equilibrio entre oferta y demanda de un

bien o servicio en el mercado de competencia perfecta

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.
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En la gréfica 4, se observa el mecanismo bajo el cual se establece el punto de equilibrio, en
funcion del precio de un producto en el mercado, a este precio, las empresas no tendran los
mismos beneficios, pues se supone que todas las empresas conocen la misma tecnologia a corto
plazo, las instalaciones fijas de cada una seran diferentes, de forma que los costos y beneficios
seran distintos. Asi, en un mercado de competencia perfecta, hay una tendencia a que se
minimicen los costos y se equiparen los beneficios; como consecuencia, las empresas que
pretenden obtener mayores beneficios deben recurrir al maximo aprovechamiento de la tecnologia.
Por lo tanto, la busqueda de mayores beneficios, va asociada a la combinacion mas eficiente y

rentable de los factores productivos y la modernizacién tecnolégica.

5.1.1 Demanda

Es la cantidad y calidad de bienes 6 servicios, que pueden ser adquiridos a determinado precio de
mercado por un consumidor, si se considera la demanda individual o por el conjunto de

consumidores, cuando se determina la demanda total del mercado.
La demanda es una funciébn mateméatica, donde intervienen las siguientes variables:
QA =D (II GI PAI PBI PC)
A = cantidad demandada del bien o servicio.
D = nimero de consumidores.
| = ingreso del consumidor
G = gustos y preferencias.
P = precio del bien o servicio.
Pg = precio de bienes sustitutos.
Pc = precio de bienes complementarios

La demanda de un bien o servicio generalmente esta determinada por una serie de variables, las

cuales influyen en la cantidad demandada, como se describe a continuacién:

a) El tamario de la poblacion. En general, es razonable suponer que si se reduce el tamafio
del mercado, a causa de una epidemia o una guerra, también se reducira la demanda de
los bienes. En caso contrario, al ampliarse el mercado, como sucede con los tratados
comerciales o de libre comercio entre las naciones, la demanda aumenta.

b) Renta o ingreso del consumidor: Normalmente si aumenta la renta del consumidor,
aumenta también la cantidad demandada de un bien. Este es el comportamiento que
presenta la mayoria de los bienes, a los que se denomina bienes normales. Sin embargo,

cabe la posibilidad de que al aumentar la renta del consumidor, disminuya el consumo de
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un determinado bien; este sera ahora un bien inferior, porque el mayor poder adquisitivo
del consumidor, le permite sustituirlos por otros de mayor calidad.

c) Los gustos y preferencias de los consumidores. Los gustos y la moda pueden alterar el
deseo de los individuos por un bien. Si un bien o servicio se pone de moda, es de esperar
que la demanda aumente. Si en cambio, una campafa publicitaria bien o mal intencionada
emite mensajes a la poblacion sobre las consecuencias negativas del uso o consumo de
un producto, la demanda seguramente se reduzca. Existen ciertos bienes que son de
consumo estacional, dependiendo su demanda de las diversas estaciones del afio.

d) Precio del bien: La cantidad demandada se mueve de forma inversa al precio, pues si el
precio de un bien sube, se demanda menos, mientras que si baja la demanda aumenta.

e) Precio de los bienes relacionados: En este caso, debe distinguirse entre bienes
sustitutos y bienes complementarios. El bien sustitutivo, es aquel que puede satisfacer la
necesidad del consumidor practicamente igual que el bien en cuestiébn. El bien
complementario, es aquel que se consume conjuntamente con el bien. Si sube el precio
del bien sustitutivo, aumenta la demanda del bien y lo contrario si baja; en cambio, si sube
el precio de un bien complementario, baja la demanda del bien y lo contrario si baja

f) Las expectativas sobre el futuro. El consumidor puede cambiar el escenario,
influenciando positiva o negativamente en la demanda de un bien, en funcién de las
expectativas previstas del futuro. Si el consumidor anticipa cambios de tecnologia, alzas o
bajas de precio, aumento o disminucién de sus ingresos, etc., su actual demanda de un

bien puede verse afectada.

La curva de la demanda, es el resultado de la decisién de millones de potenciales consumidores y
representa la cantidad demandada de ese bien para cada nivel de precio. Tiene pendiente
negativa, porque a medida que sube el precio, disminuye la cantidad demandada, mientras que si

baja el precio aumenta.

Precio

py [

Pz T I .

Cantidad

Q Q,

GRAFICA 5 Efecto del precio en la demanda de un bien o servicio en el mercado de

competencia perfecta

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.



25

En la grafica 5, se observa que las variaciones en el precio del bien, producen movimientos a lo
largo de la curva. Las variaciones en las otras variables relacionadas con la demanda, producen
desplazamientos de la curva. Si aumenta la renta del consumidor, o sube el precio de los bienes
sustitutivos, o baja el precio de los bienes complementarios, o el producto se pone de moda, o las
expectativas favorecen el consumo actual, la curva de demanda se desplazara hacia la derecha;

para cada nivel de precio los consumidores demandaran una mayor cantidad y viceversa.

La elasticidad-precio de la demanda, mide la variacién de la cantidad demandada ante una
variacion del precio. Se calcula dividiendo la variacién porcentual de la cantidad demandada por la

variacion porcentual del precio.
Elasticidad-precio demanda = Variacion % de la cantidad / Variacion % del precio

En la grafica 6, se determina que la demanda de un bien es elastica, si la cantidad demandada
responde significativamente a una variacion del precio. Es ineléstica, si la cantidad demandada

responde muy levemente a una variacién del precio.

Segun el valor de la elasticidad, se puede indicar que la demanda es perfectamente elastica,
cuando la relacién cantidad demandada — precio del bien, tiende a infinito; elastica cuando el
resultado de esta relacién es > 1; elasticidad unitaria cuando = 1; inelastica cuando < 1y

perfectamente inelastica cuando < 0.

Demanda perfectamente Demanda ineldstica Demanda de elasticidad
inelastica Unitaria
Pz ...............
|
@ Q q
Demanda perfectamente Demanda eléstica
eldstica

Py { 3 i

Pl

Q q Q Q

GRAFICA 6 Efecto del precio en la elasticidad de la demanda de un bien o servicio en

el mercado.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.
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En la grafica 7, se puede observar que cuanto mas inclinada es la curva de la demanda, menor

sera su elasticidad-precio. La elasticidad de la demanda no suele ser la misma a lo largo de toda

la curva, sino que al igual que la pendiente de la curva, la elasticidad-precio puede variar.

Precio
\\; Demanda ineldstica
A o s
P, ., Demanda eldstica unitaria
P Demanda elastica
2 2 7';“*\
Cantidad
Ql QZ
GRAFICA 7 Efecto de la elasticidad-precio en el comportamiento de la demanda de un

bien o servicio en el mercado.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.

Los factores que determinan que una demanda sea elastica o inelastica, depende en gran medida

de las variables que se describen a continuacién (AULA FACIL 2009).

a)

b)

Bien necesario versus bien de lujo. Los bienes necesarios suelen tener una demanda
inelastica, su demanda oscila poco ante variaciones de precio, el consumidor va a seguir
comprando ese bien porque tiene necesidad. Por el contrario, la demanda de bienes de
lujo suele ser muy elastica, como no son bienes necesarios, el consumidor puede
prescindir de ellos en un momento determinado, esto determina que su demanda
reaccione con intensidad ante variaciones del precio.

Existencia o no de bienes sustitutivos cercanos. Si existen bienes sustitutivos
cercanos, la demanda tiende a ser mas elastica, porque ante un incremento del precio,
muchos consumidores compraran el bien sustituto. Cuando no existen bienes sustitutivos
cercanos, la demanda suele ser mas inelastica.

Horizonte temporal y expectativas. Los bienes suelen tener una demanda mas elastica
cuando se analizan en un horizonte temporal mayor. Los consumidores esperan que
cambien los precios y el ingreso, lo mas probable que ocurrira es importante al demandar
un bien. Si esperan que los precios suban, realizaran sus compras, por tanto aumentaran
la demanda. Si esperan una reduccion en sus ingresos futuros, ajustaran su consumo,

reduciendo la demanda.
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La elasticidad-renta de la demanda, mide la magnitud de la variacion de la cantidad demandada

ante una variacion en la renta del consumidor.

Elasticidad-renta de demanda = Variaciéon % de cantidad / Variaciéon % de renta

En funciéon de la elasticidad — renta de la demanda, los bienes se clasifican en:

a) Bienes o servicios normales, cuando tienen una elasticidad renta positiva, es decir que

un aumento de la renta conlleva a un aumento de la demanda del bien.

b) Bienes o servicios Inferiores, porque tienen elasticidad renta negativa, lo que se traduce

en que un aumento de la renta, origina una disminucién de la demanda del bien.

Los bienes necesarios suelen tener una baja elasticidad-renta, porque el consumidor tiende a
adquirir la cantidad que necesita con independencia de que su renta suba o baje. Los bienes de
lujo, suelen tener una elevada elasticidad-renta, pues su demanda varia notablemente ante

variaciones en la renta del consumidor.

5.1.1.1 Demanda del consumidor

A partir del andlisis del 6ptimo del consumidor, es posible obtener la demanda individual de un
bien. La curva de demanda es una relacion matemética que vincula las distintas cantidades que se
desean comprar a los distintos precios. Es una relacion inversa, pues a medida que sube el precio
del bien, se reduce la cantidad demandada; por supuesto, aplicando el principio de ceteris paribus
0 que debe permanecer constante todo lo demds, esta caracteristica suele denominarse ley de la

demanda.

En la grafica 8, se analiza el 6ptimo del consumidor, el cual tiene implicito los precios en la recta
presupuestaria y se representa la curva de demanda, en este caso de la carne. Para representarla
graficamente se suelen definir los precios en cualquier unidad monetaria por unidad, en el eje
vertical y las cantidades en el eje horizontal, lo cual va contra la convencién matematica de situar la
variable dependiente en el eje vertical. Asi la expresion algebraica de la curva inversa de la
demanda en forma lineal es: P=a-bQ; donde a es la ordenada en el origen, b es la pendiente y Q

es la cantidad demandada.
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GRAFICA 8 Optimo del consumidor relacionando los precios de la recta

presupuestaria y la curva de la demanda de carne.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.
Se observa también, el andlisis de la canasta que el consumidor puede adquirir, simbolizada por E,
dicha canasta es un 6ptimo para el consumidor, porque es la mayor cantidad de carne y verdura a
la que puede acceder, brindandole un nivel de utilidad U;. Cuando baja el precio de la carne, la
restriccion presupuestaria se mueve hacia la derecha, siendo tangente a la curva de indiferencia
U,. La combinaciéon 6ptima pasara a ser el punto E’. Si el precio baja nuevamente, la recta

presupuestaria vuelve a desplazarse a la derecha y el nuevo 6ptimo sera el punto E”.

Si en cada oportunidad, proyectamos las cantidades de carne que se desea adquirir y le
colocamos el precio correspondiente en el eje vertical (Pc> P'c> P”c), uniendo dichos puntos
obtenemos la curva de demanda. En esta curva de demanda, se resume los cambios de
comportamiento del consumidor, cuando varian los precios.Seria dificil determinar el equilibrio del
consumidor con distintos cambios a la vez, por ejemplo, si cambiaran simultaneamente los gustos
(representados por el mapa de curvas de indiferencia), el ingreso, el precio de otros bienes, el

clima, etc.

En la grafica 9, se puede observar que cuando aumenta el ingreso del individuo y los precios
permanecen constantes, la recta presupuestaria se desplaza en paralelo hacia la derecha, siendo
E’ la nueva canasta 6ptima. Cuando se proyecta hacia el panel b las cantidades 6ptimas de carne,
observamos que a cada precio, las cantidades demandadas de carne aumentan, por tanto la curva
de demanda se desplaza a la derecha. Al haber aumentado el ingreso del consumidor, éste

demanda mas carne a cada uno de los precios, en estos casos el bien es normal.



29

4 VERDURA
" . (kg sem)
(a)
CARNE
(kg sem)
(b)
CARNE
{kg sem)
GRAFICA 9 Relacién entre el ingreso del consumidor y la demanda de carne a cada

uno de los precios, comportdndose como un bien es normal.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.

5.1.1.2 Demanda del mercado

La demanda del mercado (D) es la relacion entre el precio de un bien y la cantidad demandada por

todos los participantes en el mercado.

Para analizar la demanda del mercado, se simplificar4 asumiendo que sélo existen dos consumidores.
En la grafica 10, se observa que el panel a) representa al consumidor 1. En el panel b) al consumidor 2
y el panel c) el comportamiento del mercado. En un caso hipotético, donde el precio del kilo de carne es de
Q8.00, el consumidor 1 demanda un kilo de carne y el consumidor 2 no demanda ninguno, por tanto la
demanda del mercado sera un kilo de carne. Al precio de Q4.00, el consumidor 1 demanda 3 kilos

de carne y el consumidor 2 demanda un kilo, por lo tanto la demanda del mercado es 4.
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(a) (b)

Consumidor1 Consumidor2

GRAFICA 10 Demanda del mercado, a partir de la demanda individual

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.

Al analizar la demanda del consumidor, se determina que existen variables que al cambiar
provocan desplazamientos de la curva de demanda. Cuando se analiza la suma de todos los

individuos que participan en el mercado, no cambia en nada lo encontrado a nivel individual.

En general puede afirmarse segun lo que se observa en la grafica 10, que los cambios en estas
variables provocan cambios de la demanda, pues ocurre desplazamiento de la curva de la
demanda por alteracion de algunas variables. Distinto es el caso cuando varia el precio del bien; el
movimiento es sobre la curva de la demanda, por lo que se presentan cambios en la cantidad que

se demanda.

En Argentina, la demanda doméstica por carne vacuna tradicionalmente se consideraba como de
alta elasticidad - ingreso. Hasta mediados de los afios '80, el promedio histérico de consumo de
carne vacuna habia sido de 83,5 Kg/persona/afio (1950-1984). Se registraron picos de mas de 100
Kg/persona/afio y caidas puntuales a menos de 60 Kg/persona/afio. En cualquier caso, el consumo
de carne vacuna era y es el mas alto del mundo. Desde 1986, el consumo comenz6 a declinar,
ubicandose por debajo de los 70 Kg/persona/afio. En 1994 el consumo fue de 62,4
Kg/persona/afio, cantidad que no reportaba desde 1972, cuando se adoptaron medidas restrictivas
para el consumo interno. (MEZQUITA 2005).
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GRAFICA 11 Factores que desplazan la demanda del consumidor, aumentando o

disminuyendo la demanda en funcién de las variables presentes en el
mercado del bien o servicio.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado

03/10/2009; Chiquimula 2009.
En los Estados Unidos la carne se madura. Este proceso, una vez que se mata el animal, la carne
es colocada en una camara fria a tres o cuatro grados centigrados durante dos semanas,
produciéndose la descomposicion de las células musculares, esto le otorga mayor terneza al
producto. En Argentina, pais con alta tradicién en produccion y consumo de carne, no se realiza
este proceso, de modo que la carne tierna se obtiene de animales jovenes y livianos, que tienen
gue estar engrasados, por lo que requieren razas britanicas que poseen una madurez fisioldgica

temprana.

En Guatemala, tradicionalmente se consume carne tierna y fresca de animales pequefios que
pesan alrededor de 450Kg, en los segmentos de mercado privilegiados, mientras que la poblacion
del interior de la republica, consume carne de vacas y novillas, porque es el producto que los
abastecedores ofrecen en el mercado, debido a que el precio de este ganado en pié generalmente
es mas bajo que el novillo o toros de engorda.

Se presentan interrogantes sobre las causas de la declinacion de la demanda por carne vacuna.
Dado que se carece de estudios especificos, solo pueden intentarse algunas hip6tesis. Durante
1989 hasta mediados de 1992, se cree que influyd la recomposicion de los precios relativos del
ganado en pie, que se trasladé a los consumidores. Desde 1993, los precios de la carne se

estabilizaron, pero la demanda interna igualmente siguié declinando. EI comportamiento probable
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de los consumidores, sugiere que los sectores de ingresos medios y medio-bajos, apelan a la
sustitucion por carne de ave, cuyo precio relativo ha disminuido; en estratos de ingresos medio-
altos y altos, es el sector que tiene un consumo relativo mayor de carnes, sin embargo, puede
estar ocurriendo un desplazamiento parcial de las preferencias de estos consumidores hacia
alimentos no céarnicos o de bajo contenido carnico, pero de mayor preparacion o sofisticacion. En
tanto, los sectores de ingresos bajos y los afectados por problemas de empleo, tenderian a la

sustitucion con alimentos como harinas de maiz, legumbres y hortalizas de bajo costo.

La interrogante que plantean estos indicadores, es si se esta produciendo un cambio estructural en
los habitos de consumo de la poblacién. Si ello fuese asi, esto deberia reflejarse bajo la forma de
cambios en el perfil de la demanda de alimentos, carnicos o no. Por lo pronto, es claro que hay un
desplazamiento hacia la carne de aves cuyo consumo aumenté fuertemente en los Ultimos afos.
También parecen estar pesando las campafias en favor de una alimentacién con menor contenido
de productos carnicos. Pero, en cualquier caso, se requiere mas informacion y nuevas
investigaciones para verificar las hipétesis sobre el cambio en los habitos alimentarios de la

poblacién.

5.1.1.3 Tendencias del mercado

La reduccion del nivel de actividad de la ganaderia vacuna puede vincularse a los siguientes

factores:

Limitada participacién de la oferta en el mercado mundial de carnes, porque la exportacion de

carne puede constituirse en el factor mas dinamico de la ganaderia vacuna.

La inestabilidad econdmica y la inflacion. Durante las Ultimas dos décadas la inestabilidad
econdémica y la tasa de inflacién, afectaron particularmente a la actividad ganadera. Este
comportamiento de la economia acentud los efectos mas negativos del ciclo ganadero, al aumentar
la variabilidad de los precios del ganado en las sucesivas fases de retencion y liquidacion. Ante
tales circunstancias, los productores optaron por planteos productivos flexibles, de bajo
compromiso financiero. Por ende, las decisiones de inversion se orientaron a aprovechar cada
situacion del ciclo y no a intensificar las explotaciones incorporando mayores dotaciones de capital

y/o trabajo.

Actualmente se presenta el desplazamiento de la actividad ganadera por los cultivos agricolas, con
precios relativos mas favorables y mayor productividad real o potencial. La competencia por el uso
del suelo se verific6 primero en las zonas con mayor aptitud agricola como la costa sur, y
actualmente avanza hacia Alta Verapaz, Izabal y Petén, con el cultivo de palma africana, hule y
cafia de azlcar. Todavia se desconoce con certeza la magnitud y la direccibn de este

desplazamiento, pero las estimaciones de stock sugieren que si éste ha sido proporcionalmente
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importante, ello habria determinado mas bien una relocalizaciéon espacial de la ganaderia vacuna y

posiblemente una disminucion del inventario ganadero.

El relativo atraso tecnolégico de la ganaderia, esta vinculado con la baja inversion de capital que,
prioritariamente se destina a actividades con mayor velocidad de rotacién y mejores perspectivas
de rentabilidad. A diferencia de las actividades agricolas competitivas, la ganaderia no refleja, en
forma masiva, altos indices de adopcion de técnicas avanzadas. El desplazamiento de la
ganaderia hacia tierras de menor calidad también contribuye a mantener bajos los indices de

productividad.

La mayor parte de la oferta de ganado para faena tiene como destino el mercado interno, y en vista
del escaso dinamismo que alcanzan las exportaciones, la demanda de carne bovina esta
fuertemente condicionada por el comportamiento del mercado doméstico. La desaceleracion
econdmica ocurrida a partir del afio 2007 reflejé en una disminucién permanente del consumo de

carne vacuna.

En Guatemala, las organizaciones ganaderas no muestran el interés debido para mejorar las
condiciones del sector ganadero regional y nacional, iniciando por el andlisis de la situacién actual,
la planeacién estratégica para el desarrollo del sector, impulso a politicas sectoriales, etc., caso
contrario ocurre en otros paises. La ganaderia norteamericana, por ejemplo, tiene actualmente el
objetivo de darle batalla a la carne de cerdo y pollo, productos que son sus principales
competidores, para recuperar parte del terreno perdido en el gusto del consumidor. El objetivo es
estabilizar la demanda de carne por persona en los 32 Kg/afio; un compromiso que asumieron
todos los actores de la cadena productiva y comercial. La coordinaciéon entre cowboys, ganaderos,
frigorificos, feed-lots y universidades; se orienta a producir para satisfacer las nuevas necesidades
del consumidor. La terneza y contenido de grasa de la carne del ganado son los atributos del
producto que se esta en proceso de mejorar (SEGOVIA 2005).

En Guatemala, este paradigma ocurre en un momento sumamente complicado para el ganadero,
pues muchos productores estan desmotivados porque no encuentran los resultados econdémicos
del negocio. Este no es el mejor ambiente para enfrentar el desafio de suministrar a bajo costo un
producto de alta calidad para satisfacer la actual demanda. Los actuales precios, especialmente el
precio del ganado en pie, que actualmente varia entre Q4.35 a Q4.45 por libra, confirma la
conviccion que se tiene entre los productores nacionales de ganado, que estos alimentos baratos
son los que en realidad estan subsidiando la economia y no el gobierno como se pretende hacer

creer al pueblo.

En Europa, el mercado de carnes se encuentra en crisis, la que se precipité luego de la
informacion referida a la deteccion de BSE (mal de la vaca loca), que hizo caer abruptamente la
demanda de carne. Pero antes de ese fendmeno el consumo venia cayendo a una velocidad

acelerada desde hace 5 afios. Los motivos de este comportamiento de los consumidores tienen
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que ver con la ecologia, con los derechos de los animales y con las condiciones de salubridad del
producto. Se argumenta que el sistema de produccidon empleado para engordar afecta la ecologia
con desechos que contaminan el ambiente, vulnera los derechos de los animales, que son
obligados a pasar toda su vida en confinamiento, y que la produccién intensiva incluye el empleo
de antibioticos, hormonas y otras sustancias que permanecen en la carne de los animales
faenados, y que pasan a los humanos al ingerirla. Todos estos factores provocaron la caida de

consumo que se verificaba antes de la aparicion del mal de la vaca loca (SEGOVIA 2005).

5.1.2 Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer a determinados
precios y condiciones, en un determinado momento. También se define como la cantidad de
productos y servicios disponibles para ser consumidos; por lo tanto, la oferta es la relacién entre la
cantidad de bienes ofrecidos por los productores y el precio de mercado actual. Las variables

determinantes de la oferta son:

e El precio del producto en el mercado.

e Los costos de los factores necesarios para la produccion.
e Eltamafio del mercado o volumen de la demanda.

e Disponibilidad de los factores.

e Numero de empresas competidoras.

e Cantidad de bienes producidos

La oferta, también esta determinada por factores como el precio del capital, la mano de obra y la
combinacion éptima de los recursos. Se expresa graficamente por medio de la curva de la oferta.
La pendiente de esta curva, determina cémo aumenta o disminuye la oferta, ante una disminucion

0 aumento del precio del bien. Esta es la elasticidad de la curva de oferta.

La ley de la oferta, establece que ante un aumento en el precio de un bien, la cantidad ofertada va
a ser mayor; es decir, los productores de bienes y servicios tendran un incentivo mayor. Pues en
condiciones normales, si el precio de un bien aumenta, manteniéndose el de los otros constantes,
provocara un aumento en los ingresos de los que produzcan dicho bien, por lo tanto motivara a que

aumenten también su oferta.
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Las curvas de oferta son casi siempre crecientes. Ademas, la pendiente de una curva de oferta

suele ser también creciente, una funcién convexa, debido a la ley de los rendimientos

decrecientes. La oferta generalmente esta determinada por las siguientes variables:

a)

b)

d)

Precio del bien. La cantidad ofertada y el precio, se mueven en la misma direccion, pues si el
precio sube los vendedores aumentaran su oferta, en cambio si el precio baja la oferta
también disminuira. Cuando baja el precio de un bien, disminuye la rentabilidad que obtiene el
vendedor, lo que le llevara a orientar su actividad hacia otros tipos de bienes.

Precios de los factores. Si sube el precio de los factores o recursos utilizados en la
fabricacion del producto, aumenta el coste de fabricacion, con lo que la rentabilidad obtenida
por el vendedor se reduce. Por tanto la relaciéon de esta variable con la oferta es inversa, es
decir que si sube el precio de los factores disminuye la cantidad ofertada y si baja el precio
aumenta.

Tecnologia: La tecnologia y la cantidad ofertada se mueven de forma paralela. Una mejora
tecnolégica conllevard una disminucién del coste de fabricacién, aumentando la rentabilidad
del producto. Esto impulsara al vendedor a aumentar su oferta.

Las expectativas: Las expectativas previstas en el ambiente interno y externo a la empresa,
tiene su influencia en la oferta; si se espera una alza o baja del precio del bien, cambios de
gustos, tendencia al alza o la baja del coste de los factores de produccion, etc.; pueden

favorecer o perjudicar la cantidad ofertada.

Precio

P2
P,
Cantidad
Q Q
GRAFICA 12 Punto de equilibrio entre oferta y el precio de un bien o servicio en el

mercado de competencia perfecta

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.
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La relacion paralela de cantidad ofrecida y precio, determina que la curva de oferta presente una

pendiente positiva. Como lo muestra la gréafica 12.

Oferta perfectamente
inelastica Oferta inelastica Oferta de elasticidad
Unitaria
P Jessessassssaces Ps: Licoecisasiaoces LT —
Pl ................ Pl .............. Pl ..............
Q Q Q Q Q
Oferta perfectamente
elastica Oferta elastica
P, L 4 4
Q, Q, Q, Q,
GRAFICA 13 Elasticidad de la oferta con relacién al precio de un bien o servicio en el

mercado de competencia perfecta.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.

En la gréfica 13, puede observarse que la oferta es elastica cuando la cantidad ofertada es muy
sensible a una variacién de precio y es inelastica cuando fluctuacion es minima. Segun su
elasticidad, la oferta de un mercado se puede clasificar en perfectamente elastica, cuando la
relacion de la cantidad ofertada y el precio tiende a infinito; elastica cuando es > 1; elasticidad

unitaria = 1; inelastica < 1 y perfectamente inelastica < 0.
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GRAFICA 14 Efecto de la elasticidad-precio en el comportamiento de la oferta de un

bien o servicio en el mercado.

Fuente: http://www.aulafacil.com/Microeconomia/Lecciones/Temario.htm, visitado
03/10/2009; Chiquimula 2009.
Como se observa en la gréfica 14, la elasticidad suele ser mayor en la zona baja de la curva,
cuando la cantidad ofrecida es pequefia y existe capacidad productiva ociosa que se puede utilizar
si fuera necesario. La elasticidad es menor en la zona alta de la curva, principalmente porque la
capacidad productiva esta utilizada al maximo por lo tanto es dificil a corto plazo aumentar la
oferta.

La elasticidad de la oferta va a depender en gran medida del horizonte temporal que se analice, a
corto plazo, la oferta de un bien puede ser muy rigida, la capacidad productiva es la que existe, no
se puede aumentar y es dificil cerrar. A largo plazo, la situacién varia y las empresas tienen
posibilidad de construir nuevas instalaciones, cerrar y abandonar la industria. Esto permite
determinar que la oferta puede oscilar ante variaciones del precio, ser muy verticales a corto plazo

y menos inclinadas a largo plazo.

5.2 Investigacion de mercados

Investigacion de mercado es la recopilacién sistematica, el registro y el analisis de los datos acerca

de los problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios (AMA 2009).

La investigacibn de mercado, es una disciplina que ha contribuido al desarrollo de la
mercadotecnia, principalmente cuando se apoya con la integracion de mdltiples disciplinas, como
la psicologia, antropologia, sociologia, economia, estadistica, sistemas de informacién geogréfica y

tematica, ciencias de la comunicacién y otras (AMA 2009).
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La investigacion de mercado, permite identificar las oportunidades y problemas; generar, redefinir y
evaluar las principales actividades relacionadas; vigilar el comportamiento del mercado y mejorar la

comprensién de la mercadotecnia como proceso.

Una lista basica de las preguntas que pueden contestarse a través de la investigacion de mercados
es: ¢Qué estd ocurriendo en el mercado? ¢Cudles son las tendencias? ¢Quiénes son los
competidores? ¢COmo estan posicionados nuestros productos en la mente de los consumidores?
¢, Qué necesidades son importantes para los consumidores? ¢Las necesidades son cubiertas por

los productos en el mercado?

El propésito de la investigacion de mercados, es ayudar a las compafiias en la toma de las mejores
decisiones sobre el desarrollo y la mercadotecnia de los diferentes productos, la introduccion al
mercado de un nuevo producto o servicio, los canales de distribucién mas apropiados y cambios
en las estrategias de promocion y publicidad. También reflejara informacién sobre los cambios en

la conducta, los hibitos de compra y la opinion de los consumidores.

La investigacién de mercado, es una potente herramienta, que debe permitir a la empresa obtener
la informaciéon necesaria para establecer las politicas de marketing, los objetivos, planes y
estrategias mas adecuadas a sus intereses; para comunicarse de manera eficiente con el

consumidor.

La informacién obtenida a través de una investigacion cientifica de mercado suele ser confiable y
debe ser utilizada como guia para el desarrollo de estrategias de comunicaciéon con los clientes
actuales y potenciales. Los resultados ayudardn en el disefio de una campafia efectiva de

mercadeo, que otorgue a los consumidores potenciales la informacién que les interesa.

La investigacion de mercado, ayuda a identificar oportunidades y a caracterizar a la competencia.
Las oportunidades para el éxito del negocio aumentan, cuando la localidad donde se piensa hacer
el negocio esta altamente poblada y los residentes retnen las caracteristicas del segmento de
mercado seleccionado. El estudio del mercado, también minimiza los riesgos, pues si los hallazgos
reflejan que el mercado esta saturado con el tipo de servicio o producto que se tiene planificado
ofrecer, entonces se debe analizar una mejor localizacion del proyecto. En el estudio, se identifican
futuros problemas que afectardn negativamente la fase operativa del proyecto y contribuye en la

evaluacion de los resultados del proyecto.
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5.3 Marketing o mercadotecnia

Es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus
necesidades, al crear e intercambiar bienes y servicios. El marketing involucra estrategias de
mercado, de ventas, estudio de mercado, posicionamiento de mercado, etc. Objeto de estudio del
marketing (KOTLER 2003).

e Los clientes. Los productos o servicios buscan satisfacer alguna necesidad de la poblacion, la
gue estara dispuesta a pagar por esa satisfaccion. Sin clientes no hay empresa. Sin un producto
gue satisfaga una necesidad no hay empresa.

e Las personas que trabajan en la empresa. La mercadotecnia es también satisfacer las
necesidades de los colaboradores ¢ trabajadores de la empresa. Buscar la satisfaccion del
personal es también fundamental.

e Los accionistas. Las personas que toman el riesgo en la inversion, deben ser recompensados.
Una buena estrategia de mercadotecnia debe lograr que la empresa genere utilidades para sus
accionistas.

¢ La sociedad. La empresa debe beneficiar a la sociedad.

Los esfuerzos de mercadotecnia de una empresa deben enfocarse a satisfacer las necesidades de
estos cuatro grupos de actores. Sélo entonces se podra decir que se tiene una buena estrategia de

mercado.

El marketing, es un conjunto de principios y practicas que buscan el aumento del comercio,
especialmente de la demanda. Utiliza un conjunto de herramientas, para la satisfaccién de los
actuales y potenciales clientes, mediante las cuales pretende disefiar el producto, establecer
precios, elegir los canales de distribucion y las técnicas de comunicacién mas adecuadas; para

presentar un producto que realmente satisfaga las necesidades de los clientes.

5.3.1 Producto

Es un bien o servicio que se ofrece a un mercado para su adquisicion, uso o0 consumo, y que
puede satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o
bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas. Las decisiones respecto a este punto
incluyen la formulacion y presentacion del producto, el desarrollo especifico de marca, y las

caracteristicas del empaque, etiquetado y envase, entre otras (KOTLER 2003).

El producto, como bien o servicio, es el satisfactor que la empresa oferta al consumidor para cubrir
sus necesidades, constituye la razén de ser de la empresa en la economia de mercado. Cuando
se constituye la empresa tiene como objetivo producir bienes y servicios que satisfagan las

necesidades de los clientes. Por tal razén se crean constantemente nuevos productos,
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sustituyendo a aquellos que ya no son aceptados por la clientela, implicando un ciclo de vida del

producto.

5.3.2 Precio

Es el valor monetario asignado a un bien o servicio, mediante la expresién del valor monetario y de
otros parametros como esfuerzo, atencion o tiempo, etc. A través del precio, se expresan un
conjunto de percepciones y voluntades a cambio de ciertos beneficios reales o percibidos como
tales. Muchas veces los beneficios pueden cambiar o dejar de serlo, esto lo vemos en la moda o

productos que transmiten status en una sociedad (KOTLER 2003).

El producto o servicio que se intercambia, tiene valor para el publico en la medida que es capaz de
brindar un beneficio, resolver un problema, satisfacer una necesidad o cumplir un deseo; por ello,

la palabra clave de esta definicidn conceptual de precio es valor.

El precio no se fija por los costes de fabricacion o produccion del bien, sino que debe tener su
origen en la cuantificacién de los beneficios que el producto significa para el mercado y lo que se
esté dispuesto a pagar por esos beneficios. Para fijar el precio también se consideran los precios

de la competencia, el posicionamiento deseado y los requerimientos de la empresa.

En el mercado libre, el precio se fija mediante la ley de la oferta y la demanda. En el caso de
monopolio el precio se fija mediante la curva que maximiza el beneficio de la empresa en funcion

de los costes de produccion.

A lo largo del tiempo los precios pueden crecer y generar inflacion o decrecer para producir
deflacién. Estas variaciones se determinan mediante el célculo del indice de precios: indice de
Precios al Consumidor, indice de Precios de Consumo o indice de Precios al Consumo (IPC), el

(IPI) (indice de Precios Industriales), etc.

Analizar la relacién que se da entre el valor y el precio permite identificar la estrategia de precio,
que seguira la empresa o proyecto. El precio puede estudiarse desde dos perspectivas: a) La del
cliente, que lo utiliza como una referencia de valor, y b) La de la empresa, para la cual significa una

herramienta para convertir su volumen de ventas en ingresos.

5.3.3 Plaza

Es donde se comercializa el bien o servicio que se ofrece. Considera el manejo efectivo de los
canales logisticos y de venta, para lograr que el producto llegue al lugar, momento y en las
condiciones adecuadas. Los canales de distribucién hacen llegar el producto hasta el comprador

potencial y consumidor final.
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5.3.4 Promocioén

Se incluyen todas las funciones realizadas para que el mercado conozca la existencia del
producto/marca. La promocion esta constituida por la publicidad, las relaciones publicas, la
promocion de ventas y la venta directa; que incluye las ayudas en los puntos de venta, gestiéon de

los vendedores, oferta del producto por teléfono e Internet.

La promocion de ventas, son acciones que la empresa realiza en el punto de venta, para inducir al
cliente al consumo, a través de degustaciones, descuentos, premios mediante concursos o
directamente. El concepto clave es punto de venta, el lugar donde se pagan las mercancias, que
puede ser promociones a domicilio o centros comerciales. Los sistemas de punto de venta
conectados a instrumentos de analisis digital posibilitan la informacién en tiempo real el curso que
siguen las ventas, para reaccionar eficazmente a las variaciones de la demanda. La promocion de
ventas es toda accion comercial de duracion limitada, efectuada en los canales de distribucion para
influir positivamente sobre el volumen de ventas y la rentabilidad de un producto/servicio a corto
plazo. El Merchandising, es la animacién de un producto en el punto de venta o establecimiento
comercial, para que sea atractivo y el comprador potencial se decida a comprarlo realmente,

técnica muy empleada por las grandes empresas comerciales (STANTON 2001).

5.4 Fundamentos para la estrategia de posicionamiento del producto

en el mercado

Una estrategia de posicionamiento, debe considerar el comportamiento de los distintos segmentos
del mercado, en funcion de como se relacionan las personas con los productos que compran.
Algunas de estas relaciones se centran en lo personal, grupal, prestigio y en lo técnico. EI modelo
de segmentacion vincular considera la complejidad del consumo, permitiendo distinguir y explicar la
seleccién de ciertos productos y marcas, en funcidn de las expectativas de los consumidores. La
relacién sujeto-objeto determina por lo menos cuatro vinculos fundamentales que permiten

comprender el ndcleo basico que determina la preferencia (STANTON 2001).

a) Vinculo comunitario, existe una alta estimulacion de la pertenencia e identificacion con un
grupo, que puede ser la familia, amistades, sociedad, organizacion, etc.; con una tendencia a
desplazar la propia individualidad hacia la identificacion con otros.

b) Materno-filial, con este vinculo se idealiza la funcibn maternal como fuente de cuidado o
proteccidn, en consecuencia los consumidores priorizan este tipo de vinculo, valorizan la calidez

y las interacciones afectivas.
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¢) Simbologista, se relaciona con el status, la estética y la sensualidad refinada, buscando el
desarrollo de la expectativa individual antes que la colectiva, ignorando pautas de conducta
doctrinarias o dogmaticas.

d) Racionalista, valora la autonomia y el poder de eleccion, evaluando las ventajas que ofrecen

distintas opciones de productos y sus relaciones costo-beneficio.

Cada uno de estos vinculos, define el marco comunicacional para poder lograr una interaccion
efectiva con los consumidores, en funcién de los atributos que esperan reconocer en los productos
y contribuye a la definiciébn de las argumentaciones que deben llevar los mensajes de las

campafias de promocion.

En consecuencia, si por ejemplo la decision estratégica en el mercado interno es abordar el
segmento de mercado caracterizado por un vinculo comunitario, seguramente la mejor forma de
estimular el consumo de carne es hacer hincapié en el asado, ya que seguramente no existe
comida que represente mas la union familiar, con amigos y conocidos, con capacidad de crear la
sensacion de pertenencia social a un grupo. Esta sensacién, la tiene tanto el albafiil que hace su

asado en la obra como el gerente o empresario cuando invita amigos a su finca.

El INAC, Instituto Nacional de Carnes de Uruguay, en su estrategia de posicionamiento en el
mercado internacional, hace referencia a que ofrecen un producto "natural”. Sin lugar a dudas,
apunta a afianzar su imagen tratando de lograr un protagonismo entre aquellos mercados que
buscan proteccién y seguridad en el consumo de alimentos. Por las mismas razones expuestas, la
trazabilidad y el respaldo de sellos de calidad son argumentos de venta que son también muy
valorados en estos mercados (STANTON 2001).

La Asociacion de ganaderos de EEUU, ha trabajado con comerciales que apuntan a un mercado
que se maneja con el vinculo simbologista. Su intencién es asociar el consumo de carnes con
poder y pasion. Hablan de una gratificacién pura sin paralelismo, transmitiendo en este slogan la
sensacion de que los consumidores comen un alimento Unico: "La carne para la cena es un

milagro”.

El altimo de los vinculos es el racionalista. Los mismos norteamericanos lo tienen muy en cuenta
cuando buscan satisfacer las necesidades de los consumidores, que buscan conveniencia y
diversidad de productos. Ellos han respondido con campafas, que resaltan la funcionalidad de
algunos productos carnicos que ayudan a ahorrar tiempo. Asi es que platos a base de carne, listos

para calentar y servir se distribuyen con éxito.

Para adaptar esta estrategia a Guatemala y especificamente a Chiquimula, se debe considerar
que es necesario apuntalar los cuatro vinculos, enfocandolos a los segmentos de mercado a
quienes se transmite el mensaje de posicionamiento de la carne de ganado bovino. Incluir todos

los segmentos de mercado, incluso a una buena parte de la poblacion con dificultades para
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acceder al consumo de carnes rojas, se debe resaltar que este producto es ante todo un alimento
rendidor, con distintas alternativas de cortes carnicos vacunos, por lo que representa una opcion
econémica mas interesante frente a las comidas “chatarra”. Ademas, el tiempo que tarda en estar

en la mesa un tentador churrasco de lomito o puyazo es menor de 30 minutos.

Las decisiones de comunicacidon son trascendentales para la estrategia de posicionamiento y

fundamental comunicar lo que el consumidor de cada segmento en particular quiere escuchar.

5.5 Faenamiento de ganado bovino

Es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal, con el objeto de obtener
su carne en condiciones éptimas para el consumo humano. El faenado se debe llevar a cabo
siguiendo las normas sanitarias que fijan los organismos nacionales y el establecimiento o
matadero. Para el caso de Guatemala, se deben seguir las normas y regulaciones del ministerio de
agricultura, ganaderia y alimentacion, el ministerio de salud publica y asistencia social, el ministerio
de ambiente y recursos naturales, el ministerio de economia, la municipalidad de Chiquimula y las

normas de caracter internacional.
El proceso de faenado es el siguiente:

e Recepcién: es la etapa en que ubican los animales que van a ser faenados en
los corrales, para cumplir con las medidas sanitarias de prevencion, durante el tiempo que
determine la autoridad veterinaria.

e Arreo y duchado: cuando se cumple el tiempo estipulado por el veterinario y habiéndose
aceptado a los animales que se van a faenar, se trasladan a la ducha para someterlos a
una higienizacion inicial.

e Noqueo o insensibilizacién: esta etapa puede realizarse de manera fisica o eléctrica, se
insensibiliza al animal a ser sacrificado para evitarle sufrimiento a la hora del degiello.

e lzado: durante esta fase, se cuelga el animal de las patas traseras, utilizando
un gancho adherido a un riel, que facilita su movilidad en el proceso de desangradoy
etapas posteriores.

e Sangrado y deglello: para el sangrado se les produce un corte en las arterias del cuello,
la sangre se recoge en una canaleta especial, para su posterior aprovechamiento en la
fabricacion de embutidos.

e Escaldado: es el método empleado para separar los pelosy las cerdas del cuero del
animal.

e Corte de patas y cabeza: se procede a cortar las patas y la cabeza del animal.

e Insuflado o desollado: es un procedimiento que se realiza aplicando aire a presion entre

el cuero y la carnosidad, para facilitar el desollado del animal.
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Eviscerado: cuando se procede a extraer los érganos internos o viscera del animal.
Fisurado: es la incision longitudinal que se realiza en el esternén y la columna vertebral,
mediante una sierra eléctrica, neuméatica o en forma manual con sierra de mano.
Inspeccidon Veterinaria Post mortem: los animales faenados, son revisados por el
veterinario, para determinar su integridad organica y estado sanitario.

Higiene y desinfeccién de las partes comprometidas del animal: es la aplicacion de
agua a presion y/o acido organico sobre las superficies corporales, para desinfectar la
carne de posible contaminacion adquirida durante el manipuleo y eviscerado.
Almacenamiento en Frio: el producto se envia al cuarto o sector de frid6 para bajar la
temperatura a 7°C (WIKIPEDIA 2011).
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6 HIPOTESIS

Las hipotesis de trabajo que se plantearon en la investigacion de mercado realizada en la cabecera

municipal de Chiquimula, son las siguientes:

e La oferta de carne de ganado bovino estéa limitada por los atributos de calidad del producto,
el precio, la plaza y la promocién que realizan los propietarios de carnicerias y

supermercados.

e Lademanda de carne de ganado bovino esta determinada por los atributos del producto, el
precio, la plaza y la promocion que requieren los consumidores y la competencia generada

por los productos sustitutos.
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7 METODOLOGIA

En la metodologia general se incluye un esquema que contiene los aspectos generales de la
investigacién, los objetivos que orientaron el estudio, las explicaciones supuestas de los
fenomenos observados o hipotesis de trabajo, las categorias de andlisis y los descriptores

correspondientes al mercado de la carne de ganado bovino.

En la investigacién de mercado se aplico el método descriptivo, porque se recopilaron datos sobre
hechos que ya ocurrieron y no se influy6 sobre las variables y sus efectos; por lo que el estudio se
fundamenté en la observacién de situaciones, registro de datos y analisis interpretativo
correspondiente. Finalmente se aplico la funcidon predictiva, pues con la informacion generada, se
formularon lineamientos generales para orientar la soluciéon de la problematica y mejorar las

condiciones actuales de los agentes que intervienen en el mercado.

Se incluyen ademds, los datos estadisticos que fundamentan la informacion obtenida de la
poblacién a partir de una muestra aleatoria. También se presentan los instrumentos utilizados en la
entrevista con los propietarios o administradores de carnicerias, la boleta de encuesta a

consumidores finales y la metodologia de analisis de resultados.

7.1 Esquema metodoldgico del estudio

El desarrollo de la investigacion permitié evaluar la oferta y demanda de carne de ganado bovino,
donde se generé informacién, a través de entrevistas con los intermediarios de ganado en pie,
propietarios de carnicerias y gerentes o encargados del departamento de carnes en los
supermercados. Ademas se realizaron encuestas, mediante muestreo aleatorio a los
consumidores finales. Esta investigacion tiene como escenario geografico la cabecera municipal

de Chiguimula.
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EN LAS CARNICERIAS:

Se evalud la oferta de carne: caracteristicas del
producto, precio, plaza, promocion y servicioal
cliente. Se realizo una entrevista
semiestructurada con propietarios de
carnicerias y gerentes de supermercados

LOS
RASTRO CONSUMIDORES:
MUNICIPAL: Se evalud la
Caracterizar la oferta EL MERCADO demanda de carne:
de carne. Se genero DE LA CARNE caracteristicas del
un registro de datos: DE GANADO producto, preAC)iO,
numero de animales BOVINO EN pla_ze}, prlorlnomtonsy
faenados al dia, sexo servicio al cliente. Se
caracteristicas g CHIQUIMULA realizo una encuesta
fenotipicas. aplicandola técnica
de muestreo
estadistico

LOS INTERMEDIARIOS:

Se entrevisto a los intermediarios de
ganado en pie, para conocer el lugar de
procedencia: finca, municipioy
departamento del pais.

ESQUEMA 4 Variables evaluadas en el estudio de mercado de la carne de ganado bovino en la

cabecera municipal de Chiguimula.

FUENTE: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

7.2 Variables utilizadas en el estudio de mercado

Las variables evaluadas en el estudio de mercado son principalmente la oferta y la demanda, las
cuales dependen del comportamiento de las cuatro variables que integran la mezcla de
mercadotecnia: producto, precio, plaza y promocion. La integracion de estas variables, permitié
alcanzar los objetivos relacionados con el marketing que realizan las empresas que comercializan
carne de ganado bovino en Chiquimula, para lograr un mejor posicionamiento del producto en el

mercado meta.

En el estudio, las variables se clasifican en dependientes e independientes, la oferta y la demanda
son las variables dependientes, lo que implica que el producto, el precio, la plaza y la promocion;
son las variables independientes. Para cada una de las variables, se procedié a ubicar uno 0 mas
indicadores que faciliten la comprension y el andlisis conceptual especifico, que a su vez permiten
determinar las variables secundarias que conforman el contenido o que estan implicitas en cada

una de ellas.
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TABLA 3 Variables e indicadores/descriptores utilizados para evaluar el mercado de la carne
de ganado bovino en la cabecera municipal de Chiquimula.
Vanaples Variables independientes Indicadores/Descriptores
dependientes
Cantidad ofrecida
Calidad organoléptica
Calidad higiénico-sanitaria
Producto Calidad nutritiva
Presentacion
Marcas
) Precio actual de los distintos cortes en
OFERTA Precio carnicerfas y supermercados.
Numero de carnicerias en el mercado central
y mercado de la terminal.
Plaza Departamento de carne en supermercados
Los canales de distribucion.
Atencién al cliente
B Actividades de la mezcla promocional que
Promocion realizan las carnicerias y supermercados.
Caracteristicas del producto que demandan
Producto los consumidores.
Precio que los consumidores estarian
Precio dispuestos a pagar si se mejoran los
DEMANDA atributos del producto.
Plaza Puntos de venta preferidos.
B El efecto de las actividades de la mezcla
Promocion promocional en el consumo de carne.

FUENTE: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

7.3 Teécnicas aplicadas en el desarrollo del estudio

La metodologia general permitié aplicar diversos métodos y técnicas en la evaluacion del mercado

de carne bovina, en la cabecera municipal de Chiquimula, desde la etapa de destace o sacrificio

hasta el consumidor final. La evaluacién fue de caracter descriptiva-transversal, porque se

identificaron las caracteristicas mas importantes de la oferta y demanda del objeto de estudio, el

proceso de mercadeo y la cadena comercial de carne bovina.
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Los datos se recolectaron en el rastro municipal, en las carnicerias del mercado central, en el
mercado de la terminal de buses, en Supertiendas Paiz de la tercera calle Zona 1, en Supertiendas
Paiz del Centro Comercial Pradera y Supermercado La Torre; en estos lugares se caracterizé la
oferta de los productos. Ademas mediante muestreo estadistico, se encuestd a las familias que
constituyeron la muestra representativa de los consumidores finales de carne de ganado bovino,

para recopilar datos e informacién sobre la demanda.

7.3.1 Técnicas cualitativas aplicadas en la investigacion

Las técnicas cualitativas, son herramientas indispensables para la recoleccion de datos o
informacion necesaria para la elaboracion y desarrollo de la investigacion. Las técnicas aplicadas

son principalmente la observacion y la entrevista a profundidad.

7.3.1.1 Observacién

Se realizaron visitas a las carnicerias de los mercados y departamentos de carnes de los
supermercados, donde se comercializa la carne y subproductos del faenado de ganado bovino en
la cabecera municipal de Chiquimula, en donde se observé si las instalaciones son apropiadas y
cdmodas tanto para desempefiar las actividades de los diferentes comercios, como para la

atencion y servicio a los clientes, consumidores y visitantes.

A la vez se consider6 el ambiente interno de los diferentes comercios de carne, el recurso humano,
las normas de higiene y colocacion de los productos, segun la diversidad; la limpieza general y el
servicio que brindan a los diferentes clientes; es decir que se observaron las caracteristicas del
ambiente de confianza, respeto y amabilidad que brindan los propietarios y colaboradores de los
diferentes comercios hacia los clientes. El instrumento de observacion, sirvié de base para evaluar
las caracteristicas generales y basicas que los centros de comercio de carne poseen, para

mantener las caracteristicas del producto y proporcionar una adecuada atencion a los clientes.

7.3.1.2 Entrevista a profundidad

En la investigacion de mercado, se entrevisto al 30% de los propietarios de carnicerias y a los jefes
de departamentos de carnes y embutidos de los supermercados, para caracterizar la oferta de
carne y subproductos del faenado de ganado bovino. La cantidad de personas entrevistadas, se
realizé en funcién del nimero de carnicerias por centro de comercio y la eleccion de las personas a
encuestar se realiz6 utilizando el marco lista de los propietarios de carnicerias que proporcioné la

municipalidad de Chiquimula. Cuando una persona se neg6 a responder, se abordé a quien
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continuaba en el marco lista. El nimero de entrevistas se distribuyé en forma proporcional, entre
los dos mercados municipales y los tres supermercados que cuentan con departamentos de

carnes.

TABLA 4 Muestra de los propietarios de carnicerias y encargados de los departamentos de
carne entrevistados sobre la oferta de carne de ganado bovino en la cabecera

municipal de Chiquimula.

Supertiendas Paiz CC Pradera 1 1
Supermercados La Torre 1 1
Supertiendas Paiz, zona 1 1 1
Mercado la terminal 10 3
Mercado central 16 5
TOTAL 29 11

FUENTE: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

En este diagnostico, se formularon una serie de interrogantes basicas, utilizando una guia de
preguntas, que facilitaron el desarrollo de la entrevista semiestructurada. En esta entrevista, se
incluyeron preguntas relacionadas con los indicadores de las variables definidas en la
investigacion, posteriormente se interpretaron y analizaron los resultados obtenidos de las

entrevistas, en el orden que a continuacion se presenta:

e Elaboracion de la guia para realizar la entrevista.

¢ Identificacion de las personas que participaron en el estudio.

e Interpretacion de las respuestas obtenidas.

e El contraste de las respuestas entre los entrevistados.

e El contraste de las respuestas con las categorias y variables de analisis.

e Interpretacion y analisis de los datos, que incluye la sistematizacién de las respuestas,
utilizando tablas y gréficas de las respuestas, para facilitar su interpretacion. En esta etapa,
se formularon las principales conclusiones de la investigacién, para posteriormente
relacionarlas con la observacion realizada y la informacién generada en las otras fases del

estudio de mercado.
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La informacion generada en esta etapa, permitié identificar la situacién actual de este tipo de
negocios, principalmente se caracteriz6 la oferta de los productos, el precio, la plaza y la
promocion. Adicionalmente se realizé un analisis prospectivo con cada uno de los entrevistados
sobre el futuro del negocio, los principales problemas que enfrentan actualmente y las alternativas

que consideran viables y factibles para solucionarlos.

La distribucion y venta minorista de carne, es el eslabén de la cadena que hace el nexo con el
consumo doméstico y restaurantes. Su actual estructura y parametros de funcionamiento, definen
un escenario que tiene cierto margen para mejorar la eficiencia del trabajo y la comunicaciéon con

los consumidores.

7.3.2 Técnicas cuantitativas

La técnica cuantitativa aplicada fue la encuesta, basada en el muestreo simple aleatorio realizado
en los hogares de la ciudad de Chiquimula. Los hogares-familias fueron seleccionados al azar,
distribuyendo los puntos de muestreo con la aplicacién del software Arc Gis, versién 2.9. Los
puntos de muestreo seleccionados, se ubicaron sobre las calles y avenidas de la cabecera
municipal, utilizando un mapa tematico a escala 1:27,200, con el cual se determinaron las
coordenadas de la casa seleccionada sobre el mapa, posteriormente se busco el hogar durante el
trabajo de campo. Cuando la familia seleccionada se negaba a responder, se procedia a encuestar
a la familia ubicada enfrente al hogar previamente seleccionado; porque lo que interesaba es
conocer la situacion del mercado de la carne y subproductos en el sector. En el mapa 1, se

presentan los puntos de muestreo.

La poblacién de la cabecera municipal de Chiquimula, esté constituida por 46,182 habitantes, pues
se realizd una proyeccién geométrica, aplicando la ecuacion Pf= Pa * r (n-1) para actualizar la
informacion del 2002, en donde se reporta que la poblacion del municipio de Chiquimula era de
40,031 habitantes.

La descripcion de las variables utilizadas en la actualizacion del numero de habitantes, es la

siguiente:

Pf=poblacion futura

Pa= poblacidén en el afio del censo, para este caso el afio 2002

r= tasa de crecimiento poblacional, por lo que se utilizé una tasa de 2.9%

n= el nimero de afios transcurridos del censo al afio actual, de 2002-2009
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Esta poblacion proyectada se encuentra distribuida en 8,864 hogares, quienes representaron a los
habitantes del municipio de Chiquimula, que se abastecen de carne en las carnicerias distribuidas

en los cinco centros de comercio. El tamafio de la muestra se determind aplicando la ecuacion;

__Nxz'xpq
n_N*d2+zz*pq

En donde n=(8864*1.96°*0.25)/(8864*0.05°+1.96°*0.25)

N= 8,664 hogares que constituyen el universo

z= con un nivel de confianza del 95%, infinitos grados de libertad; 1.96
pg= se asume varianza maxima p=0.5, g=0.5; 0.5*0.5=0.25

d= precision requerida 5% = 0.05

n= 368 hogares de la cabecera municipal de Chiquimula fueron encuestados.

Para encuestar a los consumidores en los hogares, se realizaron visitas durante los siete dias de la
semana, distribuyendo el tiempo entre las siete zonas que conforman la cabecera municipal de

Chiguimula, hasta encuestar a 368 familias.

La técnica permitié recolectar la opinién de los diferentes actores de la muestra, con lo que se
describen de forma ordenada todas las preguntas relacionadas con los indicadores relacionados

con el objeto de medicion y posteriormente se procedié a procesar y analizar los datos obtenidos.
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Ubicacién de los puntos de muestreo, donde se localizan los hogares encuestados,

en la investigacion del mercado de la carne de ganado bovino, Chiquimula.

FUENTE: Elaboracion SIG-CUNORI, Chiquimula 2009.
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7.4 Analisis de las variables en estudio

Para el analisis de las variables, se procedié a procesar los datos por medio de técnicas de
ordenacion, codificacion, tabulacion, construccion de tablas y procesamiento electronico, utilizando
analisis de frecuencias, estadistica descriptiva, Ji cuadrado, coeficientes de variaciéon y

correlacién; entre los indicadores o variables procesadas.

7.4.1 Mapeo inicial de la cadena comercial

En el mapeo inicial de la cadena comercial, se identificaron los principales eslabones, los tipos de
actores dentro de cada eslabon y los flujos del producto entre ellos: a) Intermediarios y pequefios
productores de ganado en pie que abastecen a los propietarios de carnicerias, b) propietarios o
gerentes de carnicerias en locales comerciales de los mercados y supermercados y
¢) consumidores finales y restaurantes del area en estudio. Se identifica una primera tipologia de
actores dentro de los eslabones, estableciendo las diferencias que existen entre los actores dentro

de un mismo eslabén.

7.4.2 Analisis de las variables dependientes

Las variables que se consideran dependientes en la presente investigacion, son la oferta y la
demanda. La oferta se comenzé a evaluar en el rastro municipal y en los puestos de venta, por su
parte la demanda, se determind directamente con los consumidores. El andlisis del mercado,
permiti6 conocer el ambiente interno y externo que determina el comportamiento de estas
variables, por lo que en su estudio, se identificaron posibles nuevas oportunidades para los

productos.

Para el analisis de la oferta, se llevd a cabo un registro de datos relacionados con el ganado bovino
en pie que es sacrificado en el rastro municipal, con el propdsito de conocer los atributos y
caracterizar el producto; luego se investigd en las carnicerias y supermercados lo relacionado a

caracteristicas del producto, el precio, la plaza, el servicio al cliente y la promocion.

a) En el rastro municipal, se levantd la informacion relacionada con el numero de animales que
se sacrifican, la procedencia del ganado, el sexo y caracteristicas fenotipicas y otras variables
de interés. Este trabajo se efectuo todos los dias de la semana, durante un periodo de un mes
calendario. Ademas se logro conocer el destino de la carne como producto comercializable,
enfatizando en determinar si se trasladaba para el mercado central, el mercado de la terminal
de buses u otro lugar; también se determind la categoria del ganado bovino sacrificado: vaca,

novilla, ternera, novillo o toro.
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b) En las carnicerias y centros comerciales, se entrevisté a los propietarios y gerentes de
departamento de carnes, a quienes se solicitd la informacion relacionada con el volumen de
venta al consumidor final, restaurantes y comedores; cortes y érganos que presentan mayor
demanda o productos estrella y los que tienen menos preferencia por los consumidores; el
precio actual de cada uno de los productos; actividades de promocion de los productos; aporte

del eslabon de la cadena en la generacion de empleo, etc.

c) Elestudio de la demanda, esta fundamentado en la encuesta disefiada para los consumidores
de carne de ganado bovino, donde se formularon preguntas relacionadas con la categoria
conformada por la demanda de los productos y las variables independientes que integran la
mezcla de mercadotecnia, la que incluye el producto, precio, plaza, servicio al cliente y

promocion.

7.4.3 Analisis de las variables independientes

El comportamiento del mercado, modifica las variables consideradas independientes en el presente
estudio. La mezcla de mercadotecnia, integrada por el producto, el precio, la plaza y la promocion;
tienen que buscar la satisfaccion de las necesidades de los clientes y generar utilidades para cada
uno de los participantes en la cadena comercial, para que funcione adecuadamente el intercambio

de bienes y servicios.

El producto lo constituyen los diferentes cortes del faecnado de ganado bovino, caracterizandolo a
través de los indicadores que definen los consumidores. Se determind el nimero de bovinos que
son faenados en el rastro municipal, procediendo a describir sus caracteristicas distintivas en sexo
y fenotipo, para iniciar a caracterizar el producto que es ofertado en las carnicerias locales.
Ademas, se realiz6 una lista de todos los productos especificos y se determind el interés que los

consumidores muestren por cada uno, en funcién de criterios establecidos.

En la investigacion se recolectd informacion en diferentes momentos sobre el precio de la
diversidad de cortes, mediante conversacion directa con los propietarios o encargados de las
carnicerias. En los supermercados, se recopild la informacién en forma directa de los anaqueles y

a través de la entrevista con los encargados del departamento de carne.

En la encuesta a los consumidores, se indagé sobre la disposiciéon por pagar un mejor precio si se
mejoran las caracteristicas y atributos del producto. Se determiné también, como el precio de los
productos del faenado de ganado bovino que oferta el mercado, afecta la demanda de los

consumidores.
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El estudio de la plaza, se fundamenta mediante la entrevista sostenida con los propietarios de
carnicerias y encargados de supermercados, quienes proporcionaron informacién sobre los
canales de distribucién de la carne y los subproductos del destace de ganado. Durante la visita, se
observé las caracteristicas del lugar de compra-venta y el servicio al cliente, especialmente las
condiciones de comodidad que presentan los locales para realizar la compra, la higiene, la
atencion inmediata, la atencion personalizada y si disponen de los productos que los clientes

solicitan.

En la encuesta, se conoci6 el patron de compra de los consumidores que acuden a las carnicerias
0 supermercados, la frecuencia con que asisten al lugar, el monto de la compra y la cantidad de
consumo. Ademas, se analizd la percepcion y las actitudes del cliente sobre la carne,
considerando que existen factores de naturaleza psicolégica que influyen en el comportamiento del
consumidor y en la toma de decisiones, por lo que se cuestiona si el consumo lo realiza por gusto,

valor nutritivo, rendimiento, costumbre o una combinacion de estos indicadores.

Se conocieron las estrategias de promocion que utilizan los centros de venta para atraer a los
consumidores y la informacién sobre las actividades de promocion, venta personal y publicidad

que realizan.

7.4.4 Prondstico y tendencias del mercado

El prondstico y las tendencias del mercado, se determinaron a través del andlisis de la realidad
actual y el analisis histérico. EIl analisis de tendencias se pronostica en funciéon de los nuevos
escenarios visualizados por los sectores o eslabones de la cadena comercial de ganado en
estudio. En el andlisis historico, se busca una explicacion retrospectiva de las causas y efectos de
los fenémenos o problemas detectados; en concordancia con los objetivos y la comprobacion de
las hipétesis planteadas en la presente investigacion. Cuando se conocen los antecedentes, los
origenes de las manifestaciones que se reflejan en el presente, es factible conocer, medir o

predecir lo que sucedera en el corto, mediano o largo plazo.

Con respecto al andlisis de la realidad actual, se hizo necesario investigar el presente, generando
explicaciones sobre la situacion actual y los diferentes aspectos positivos o negativos. Se trata de
comprender el fendbmeno o conjunto de fendmenos, en funcién del comportamiento de las variables

sometidas a investigacion y su expresion presente.

En cuanto al andlisis de tendencias, se interpreta y analiza cuél es la perspectiva futura del
mercado de la carne de ganado bovino en la cabecera municipal de Chiquimula, desde una
perspectiva sistémica y globalizadora, que permiti6 formular una propuesta pertinente a las
aspiraciones de los intermediarios de la cadena comercial y con la vision de satisfacer los

requerimientos y necesidades de los consumidores.
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7.5 Formulacion de la propuesta

La propuesta describe los lineamientos generales, porque es el instrumento administrativo que
define las mejoras a implementar para el futuro deseado del segmento de la cadena comercial de
la carne de ganado bovino. Se elaboré utilizando la metodologia de Marco Ldgico, herramienta de
trabajo que permitié presentar de forma sistematica y légica los objetivos, componentes y factores
externos al programa, que pueden influir en su consecucién y evaluacién del desempefio en todas
sus etapas (ORTEGON, PACHECO Y PRIETO 2005).

La propuesta refleja lo que el sector debe realizar para lograr el posicionamiento de los distintos
productos del faenado de ganado bovino, de acuerdo a los distintos niveles de objetivos de la
propuesta: fin, propdsito, componentes e indicadores de resultados que permitan medir el nivel de
logro alcanzado. Resume lo que el proyecto pretende hacer, cémo, cuéles son los supuestos clave

y como los insumos y productos de la propuesta seran monitoreados y evaluados.

TABLAS Matriz de marco légico utilizada para planificar el desarrollo del segmento
de la cadena comercial, vinculada a la carne de ganado bovino faenado en

la cabecera departamental de Chiquimula. 2011

: n - : Medios de
Fin Propésito Componente Actividad Indicadores L Supuestos
verificacion

FUENTE: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

El fin de la propuesta, es el objetivo de desarrollo que contextualiza y describe cémo los
lineamientos propuestos contribuyen en el largo plazo a la solucién del problema o satisfacciéon de
la necesidad que se ha diagnosticado. Define ¢Por qué la propuesta es importante para los

beneficiarios involucrados y la sociedad chiquimulteca en general?

El propésito de la propuesta, es el resultado directo que se logra con la implementaciéon o
ejecucién, como consecuencia de la utilizacion de los componentes de gestion y contribucion de
los propietarios de carnicerias, otros eslabones de la cadena comercial de ganado bovino y la
participacion municipal e institucional del gobierno. El proposito responde entonces a ¢ Por qué la

propuesta es necesaria para los beneficiarios?
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Los componentes de la propuesta, son los bienes y/o servicios que se producen para cumplir el
propdsito planteado. Responde a la pregunta sobre ¢ Qué entregara el proyecto? y se expresa en
acciones o trabajo terminado (sistemas instalados, poblacién capacitada, ganado faenado, etc.). El
conjunto de los componentes permite el logro del propdsito y cada uno de ellos tiene que ser

necesario para lograrlo.

Actividades de la propuesta, ¢Qué se hara? o las principales tareas que se cumpliran para el logro
de cada uno de los componentes de la propuesta. Corresponde a un listado de actividades en
orden cronolégico para cada componente, con sus tiempos y recursos, de tal manera que la
ejecucidn se vincule en forma directa con el disefio de la propuesta.

Los indicadores de desempefio, se plantean sobre aspectos cuantitativos y cualitativos. Los
indicadores especifican los resultados esperados en tres dimensiones: cantidad, calidad y tiempo.
Los indicadores contribuyen a asegurar una buena gestién y permiten que los encargados de
ejecutar la propuesta decidan si seran necesarios componentes adicionales o correcciones de

rumbo para lograr el propdsito general planteado.

A nivel de propdésito, se incluyen los indicadores mas relevantes para cada una de las dimensiones
del desempefio (Eficacia, Calidad, Eficiencia y Economia) y ambitos de control (proceso, producto,
resultado intermedio, resultado final o impacto) que sea pertinente medir a este nivel a través de

los indicadores que generalmente son los resultados intermedios o finales.

A nivel de componentes, se incluyen los indicadores que especifican cantidad, calidad y tiempo
adecuados para cada una de las cuatro dimensiones del desempefio (Eficacia, Calidad, Eficiencia
y Economia) y dmbitos de control (proceso, producto, resultado intermedio, resultado final o
impacto) a este nivel los indicadores corresponden generalmente a resultados a nivel de productos

y/o procesos a nivel de resultados intermedios.

A nivel de actividades, el presupuesto aparece como el indicador de actividad en la fila
correspondiente y se presenta con el conjunto de actividades que generan un componente de la

propuesta general.

Los medios de verificacion, sefialan las fuentes de informacion de los indicadores. Incluyen
material publicado, inspeccién visual, encuestas, registros de informacion, reportes estadisticos,

ejecucidn presupuestaria, etc.

Los supuestos son los factores externos, que estan fuera del control del segmento de la cadena
comercial responsable de la propuesta, que inciden en el éxito o fracaso de la misma. Para
asegurar el éxito no basta con ejecutar todas las actividades necesarias para producir los
componentes y que estos a la vez sean producidos en la cantidad y calidad necesaria para el logro
del propésito de la propuesta, también se debe identificar y hacer seguimiento a aquellos factores

externos que deben ocurrir para que se cumpla el objetivo planteado.
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La propuesta comprende riesgos ambientales, financieros, institucionales, sociales y otros; que
pueden hacer que fracase. El riesgo se expresa en el Marco Logico como un supuesto que debe
ser cumplido para lograr los objetivos en cada nivel. Es asi como es posible definir supuestos a
nivel de actividades, componentes y/o propdsito. El objetivo no es consignar cada eventualidad que
puede presentarse, sino identificar aquellos supuestos que tengan una probabilidad razonable de

ocurrir.
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8 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion que permitid caracterizar la oferta y demanda de carne y subproductos
del faenado de ganado bovino, en la cabecera municipal de Chiquimula, se inicié en el rastro
municipal, donde se observaron las caracteristicas generales de los animales sacrificados, para

conocer a partir de esta etapa los atributos del producto ofertado en las carnicerias del municipio.

En las carnicerias de los mercados municipales y supermercados, se recopil6 informacion sobre el
precio de cada uno de los cortes y productos del ganado faenado; se observo las condiciones en
que se realiza la distribucion, el transporte, la venta en mostrador y el servicio al cliente. Para
concluir el analisis de la oferta, se conversé con los propietarios y gerentes de carnicerias, quienes
informaron sobre las actividades de promocién que realizan para el mercadeo de los productos y
ademas formularon sugerencias para mejorar el proceso general del mercado de la carne y los

subproductos, aspectos que forman parte de la propuesta resultante de esta investigacion.

En los hogares de 368 familias chiquimultecas, se recopilé informacion para realizar el andlisis de
la demanda de carne y subproductos del faenado de ganado bovino que presentan los
consumidores. Se utiliz6 la encuesta como instrumento base para la recoleccién de datos, los
cuales se analizaron con estadistica descriptiva y analisis de Ji cuadrado para interpretar los

resultados.

8.1 Anadlisis de la oferta de carne de ganado bovino en la cabecera

municipal de Chiquimula

El andlisis de la oferta se realiz6 a partir de la descripcion de los atributos del producto, la
informacion de los precios de los diferentes cortes, la contextualizacion de los canales de
distribucion, el servicio al cliente en el mercadeo y la promocién que realizan los propietarios y

gerentes de las carnicerias.

8.1.1 Producto

La carne como producto ofertado en el mercado central, en el mercado de la terminal de buses, en
el supermercado La Torre y las dos tiendas Paiz de Chiquimula, tiene un conjunto de atributos
tangibles e intangibles, que incluyen la calidad, color, jugosidad, sabor, empaque y la reputacién
del vendedor; muchos de los cuales se determinan en gran medida durante el proceso de faenado

del ganado.

Para analizar los atributos de la carne, es necesario indicar inicialmente la situacion identificada en

el rastro municipal de Chiquimula, enfatizando en la probleméatica de orden operativo, sanitario,
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infraestructura y transporte de las canales hacia los mercados municipales. El proceso inicia con el
desembarque del ganado que se va a sacrificar, donde es evidente que no existe una rampa que
facilite esta actividad, pues los animales son atados a un poste antes del descenso, luego se
mueve el pick-up o camién donde se transportan para obligarlos a saltar hacia el suelo. En estos
postes permanecen durante la tarde-noche, para ser sacrificados en horas de la madrugada del dia
siguiente. El rastro carece de las instalaciones apropiadas para garantizar el bienestar animal, por
lo que el sacrificio se realiza de manera rustica. El proceso general de faenado inicia con el derribo
del animal para sacrificarlo en el piso, sin el aturdimiento previo; para que los operadores sin la
vestimenta y equipo apropiado desempefien su labor. Ademas, se observé que no se cuenta con
el apoyo de un profesional, especificamente Médico Veterinario, que realice la inspeccion Ante
Mortem y Post Mortem. El proceso de faenado donde se obtiene la carne para los supermercados
La Torre y las dos tiendas Paiz de Chiquimula, no fue evaluado, porque el énfasis de la

investigacion es fundamentalmente local.

La calidad de la carne, es un atributo del producto que es relativamente dificil de definir, ya que
depende de los aspectos culturales del lugar, los mercados, las personas, los sectores sociales y
su utilidad o finalidad, entre otros factores; sin embargo, las tendencias actuales permiten
determinar que los productos del faenado de ganado bovino, tienen que cumplir como minimo con
la calidad organoléptica o sensorial, la calidad higiénico-sanitaria o seguridad del alimento y la

calidad nutricional.

8.1.1.1 Calidad organoléptica del producto:

Los atributos organolépticos, percibidos como un todo, gobiernan la aceptabilidad del producto por
parte del consumidor y lo predisponen a pagar un buen precio, para repetir la experiencia de
degustar un corte de carne de ganado bovino. Entre los atributos organolépticos que mas influyen
en la satisfaccion del cliente, destacan el caracter tierno 6 terneza, que juega un papel decisivo; la

jugosidad y el sabor caracteristico de la carne de res.

En la figura 1, muestra las partes del animal, de donde se generan cada uno de los cortes y
subproductos que tienen distintos atributos, por lo que en la investigacion se distinguen los
productos del faenado o partes de la res, entre ellos; el lomo grande, lomito, puyazo, posta,
bolovique, yamba para guisar, bistec, manita de rochoy, viuda con y sin hueso, carne molida,
costilla, aleta, aguja, hueso con carne, patas, lengua, panza, rabo, criadillas, ubre higado, sesos y

otros.
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FIGURA 1 Areas o partes del animal donde se generan cada uno de los cortes y

subproductos que presentan distintos atributos.

Fuente: Disponible en http://gatonocturno215.blogspot.com/2010/05/comer-

carne-de-res-te-trae-muchos.html?zx=e3fdc4c529f9a339

La terneza como atributo de la carne, se relaciona directamente con la degradacion de la fibra
muscular, el estado contractil de los muasculos, la cantidad de tejido conectivo y la cantidad de
grasa intramuscular o marmoleo. Estos factores son susceptibles a la variaciéon genética y
ambiental, el factor genético controla el 30% de la variacion de la terneza y el 70 % restante puede
verse afectado por factores ambientales. Convencionalmente se ha utilizado el musculo
longissimus dorsi (largo dorsal) para medir la terneza, asumiendo que este musculo es

representativo de la calidad y composicién de toda la masa carnica derivada del animal.

La carne obtenida en el rastro municipal de Chiquimula, se infiere que tiene un nivel medio y bajo
de terneza, principalmente porque el sistema utilizado para sacrificar el ganado, no incluye el
aturdimiento previo 6 insensibilizacion del animal, lo que provoca la resistencia a ser derribado
para el sacrificio en el suelo, con lo que se induce a que los musculos se contraigan fuertemente y

se produzca carne con baja terneza.

La condicion corporal y la categoria del ganado sacrificado en el rastro de Chiquimula, también
influyen en la terneza de la carne, pues la vaca y novilla predominantemente cebu, que predomina
el mercado, provee una alta cantidad de tejido conectivo y adicionalmente disminuye la cantidad de
grasa intramuscular 6 marmoleo. Adicionalmente, este ganado es producido a base de forrajes,
por lo que se presentan canales con menos marmoleo, color mas oscuro, textura mas aspera y con

menos terneza que los animales producidos a base de granos (HUERTA-LEIDENZ y BELK 2008).
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En la grafica 15, se observa que del ganado sacrificado en el rastro municipal, un 63 % presenta
condicién racial brahman, el 22% es brahman cruzado con ganado de raza europea,
principalmente Holstein y el restante 15% no se logr6 definir la raza, en funcién de las

caracteristicas fenotipicas.

Razas de Ganado en Porcentajes

GRAFICA 15 Razas de ganado vacuno sacrificado en el rastro municipal de Chiquimula,

durante el periodo comprendido de enero 2009 - febrero 2010.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

La condicion corporal del ganado sacrificado en el rastro local, también influye en la calidad de la
carne, por lo que en la investigacion se evalué esta variable cualitativa en cada uno de los
animales, mientras estaban atados a los postes antes del sacrificio, clasificandolos desde el mas

flaco hasta el méas gordo. Ver tabla 6.
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Condicion corporal del ganado faenado en el rastro municipal de

Chiguimula, durante el periodo de enero 2009 — febrero 2010.

% DEL GANADO
FAENADO QUE
PRESENTO CADA
CONDICION

CARACTERISTICAS QUE DESCRIBEN LA CONDICION CORPORAL
DEL GANADO FAENADO EN EL RASTRO MUNICIPAL DE
CHIQUIMULA.

19

38

28

9.5

2.6

Animales muy flacos, pero se observé musculatura en el cuarto
trasero. Las costillas, las vértebras lumbares de la columna,
huesos de anca y caderas eran visibles y prominentes

En este grupo de animales, las costillas anteriores se cubrian
parcialmente con tejido muscular y graso; gradualmente se hacian
mas visibles las posteriores, pero las vértebras lumbares eran
menos visibles.

Ganado en que se observaron las dos Gltimas costillas (12 y 13);
las restantes no se apreciaron por la deposicion de grasa
superficial y las vértebras lumbares no se pudieron identificar
visualmente.

En este ganado, las dos ultimas costillas no se ven, los huesos
lumbares, la columna vertebral y el anca se noté redondeada por
musculatura y tejido graso.

Ganado en el que las costillas, las vértebras lumbares y dorsales
estaban totalmente cubiertas y no se observaron. Los huesos del
anca estaban bien redondeados por tejido musculoso y graso. La
base de la cola estaba bastante llena.

Se observé que estos animales tenian mucha grasa acumulada en
ambos lados de la base de la cola. En el cuarto trasero se observo
la aparicién de polizones de grasa que se movian al caminar el
animal.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

Los atributos del producto también tienen relacién directa con la categoria de ganado faenado, por

lo que en el presente estudio, se determiné cuantas vacas, toros, novillos, novillas, terneras y

bueyes se faenan por dia y mes en el rastro municipal de Chiquimula. Ver Tabla 7.



TABLA 7

65

Numero de animales faenados por categoria en el rastro municipal de
Chiquimula, durante el periodo comprendido de enero 2009 - febrero
2010.

Afio 2009/10 Vaca Toro Novillo | Novilla | Ternera Buey Total Oferta de

carne (kg)
Enero 127 14 8 29 0 4 182 35,670
Febrero 300 35 69 32 0 2 438 86,971
Marzo 287 41 71 44 0 2 445 88,525
Abril 295 20 47 54 0 0 416 81,727
Mayo 374 23 38 44 0 0 479 93,685
Junio 316 10 23 88 1 0 438 85,001
Julio 379 21 11 73 1 1 486 94,230
Agosto 361 23 20 86 0 0 490 95,332
Septiembre 396 10 7 43 0 0 456 88,118
Octubre 392 13 22 35 0 1 463 89,958
Noviembre 377 18 2 32 0 3 432 83,660
Diciembre 430 34 22 44 0 1 531 103,579
Enero "10 415 10 23 88 1 0 537 104,036
Febrero "10 215 6 13 16 0 1 251 48,780

Total 4664 278 376 708 3 15 6044 1,179,274

% 77.17 4.60 6.22 11.71 0.05 0.25 100.00

Fuente: Elaboracion propia, en base al libro de registro del rastro municipal y datos de campo para validar la

informacién; Chiquimula 2009.
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En la tabla 7 y gréafica 16, se observa que en el rastro municipal de Chiquimula, se faenaron 6,044
animales de ganado bovino, durante el periodo comprendido de enero 2009 a febrero del afio
2010, de los cuales el 77.17% fueron vacas y el 11.71% novillas; por lo que es perceptible que la
oferta de carne de la categoria representada por hembras, predomina en el mercado con un 89 %.
La cantidad de ganado macho sacrificado es menor. Es importante resaltar que la madurez o edad
fisiologica del ganado sacrificado, que en este caso esta constituido principalmente por vacas,
afecta la terneza o suavidad de la carne, pues a medida que los animales avanzan en madurez, la
organizacion de las fibras de colageno se hace mas compleja y por lo tanto menos soluble al calor
de la coccion y las carnes cocidas son mas duras al corte. La carne de terneras y terneros afiojos
o animal entre los 10 y 18 meses de edad, generalmente se relaciona con cortes de mayor terneza

0 suavidad.

Para determinar la cantidad de carne ofertada en la cabecera municipal de Chiguimula, se
determinaron pesos promedio a las diferentes categorias de animales: vaca y novilla el peso
promedio fue de 900 Ibs. las cuales reportan un rendimiento del 47%; toro, novillo y buey el peso
promedio fue de 980 Ibs. con un rendimiento del 49% y para las terneras el peso promedio fue de
600 Ibs. con un rendimiento del 44%. Esta informacién permitié6 determinar que la oferta de carne
en canal fue de 1,026,456 kg durante el afio 2009, adicionalmente se debe considerar la
comercializacion de los 6rganos, patas, partes de la cabeza y el cuero; que no se consideraron en

este estudio.

La jugosidad de la carne tiene un papel importante en la palatabilidad o sensacion de gusto al
consumirla, pues estos contienen muchos de los componentes del sabor, ayudan en la suavidad y

fragmentacion de la carne al masticarla.

Ternera, 3

Buey, 17 Totales

Novil

To F\

GRAFICA 16 Categorias de ganado vacuno sacrificado en el rastro municipal de

Chiquimula, durante el periodo comprendido enero 2009 a febrero 2010

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.
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El color de la carne es un atributo que influye en el consumidor chiquimulteco, pues tiene
preferencia por la carne de color rojo caracteristico del ganado bovino. La carne fresca presenta
un color rojo en el interior de los cortes, debido a la presencia de mioglobina, que cuando la carne
entra en contacto con el aire, especificamente con el oxigeno, adquiere una tonalidad mas
brillante, caracteristica de la oximioglobina. Si la carne se almacena en condiciones ambientales,
este compuesto puede transformarse en metamioglobina, que le conferira un color pardo al tejido
superficial del corte; por lo que es conveniente almacenar los productos del faenado del ganado a

temperaturas préximas al punto de congelacion, para lograr la estabilidad del color.

La carne que se produce en el rastro municipal, generalmente se comercializa en estado fresco o
inmediatamente después del sacrificio; contrario al aspecto cultural de otros paises, donde se
prefieren carnes con proceso de post maduracién. El mejor sabor y el maximo grado de suavidad
se puede obtener mediante la maduracion de la carne, generalmente colgandola en una camara
que se mantiene a 2°C, durante un periodo de 14 dias o hasta 4-6 semanas. El sabor y el aroma
caracteristico de la carne, despierta muchas reacciones psicolégicas y fisiolégicas, pues los tejidos
musculares, conectivos y adiposos se tornan en componentes volatiles durante la coccion
(HUERTA-LEIDENZ y BELK 2008).

8.1.1.2 Calidad higiénico-sanitaria del producto:

La higiene que garantiza en parte la inocuidad y seguridad para el consumidor, es un aspecto
importante para el mercado de los productos. En el mercado local, se confia en la ética de los
propietarios de carnicerias, quienes realizan sus propios controles de calidad, para mantener el
prestigio de sus negocios. En el nuevo enfoque de trazabilidad, que garantiza el control a lo largo
de la cadena agroalimentaria, desde la finca hasta el plato del consumidor, se exige que debe
compartirse la responsabilidad sobre el control de calidad con las instituciones del estado,
especificamente debe participar el ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacién, a través de
normas y regulaciones, aplicando el acuerdo Gubernativo 411-2002, reglamento de rastros para
bovinos, porcinos y aves; ademas debe involucrarse el area de salud local, del ministerio de salud
publica y asistencia social; la municipalidad de Chiquimula; la industria artesanal de faenado del

ganado y el gremio o asociacion de productores y engordadores de ganado.

En el rastro municipal de Chiquimula, el responsable de llevar los registros, anota en el libro
correspondiente, la fecha, nombre del propietario del ganado a faenar, el sexo del animal y el peso
estimado. No se observo la presencia de autoridades gubernamentales, que realicen la inspeccién
Ante Mortem y Post Mortem, como el método clasico visual, olfativo o tactil, utilizado para
determinar si el animal y su carne es apta para el consumo, lo que ha promovido que la higiene en
el matadero y en el transporte de la carne y subproductos hacia el mercado y carnicerias, no

cumpla con las normas y estandares nacionales, poniendo en riesgo la calidad y seguridad del
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producto fresco o procesado. Existe el riesgo de que la carne se contamine con un variado
namero de patdgenos como la  Salmonella typhymurium, Mycobacterium paratuberculosis
Capylobacter, Lysteriamonocytogenes, E. coli, virus, cyclospora y cryptosporidio, lo que puede
complicar el panorama para la salud de la sociedad chiquimulteca y el mercado de la carne

proveniente de la ganaderia local y la regién nororiente de Guatemala.

8.1.1.3 La calidad nutritiva como atributo del producto:

Los componentes de la carne de ganado bovino son esenciales en la dieta humana, ya que el
organismo no los fabrica y necesita que sean incorporados a través de la alimentacion. Entre ellos
se puede citar el Hierro y el Zinc, de los cuales la carne aporta el 58 % y 67 % de las necesidades
humanas respectivamente, y no pueden ser adecuadamente utilizados si provienen de otros
alimentos. Una deficiencia en estos minerales afecta la funcion cognoscitiva, incluyendo la
capacidad de razonamiento, percepcion y memoria especialmente durante la infancia, ademas de

retrasar el crecimiento y desarrollo.

El agua es el componente quimico mas abundante en la carne, en animales recién nacidos varia
entre el 75-80% y en animales adultos varia en forma inversa al contenido de grasa, mientras
mayor sea el contenido de grasa en un corte o canal, menor sera el contenido de agua. Durante el
prerigor mortis, cerca del 5% del agua es inmovilizada por la configuracion fisica de las proteinas.
Durante el establecimiento del rigor, la capacidad de retencion de agua disminuye en la medida en
que el glucégeno se convierte a &cido lactico y se libera una mayor cantidad de agua causando

una exudacion visible.

La carne es una fuente importante de proteinas esenciales, las cuales varian entre un 19-35%. El
complejo comestible consiste principalmente de las proteinas actina y miosina, pequefias
cantidades de colageno, reticulina y elastina. Las proteinas son fuente de aminoacidos esenciales
para la resistencia corporal ante las enfermedades infecciosas, para la digestion de las sustancias
nutritivas, la accion glandular endocrina y componente de los anticuerpos, enzimas digestivas y
hormonas (HUERTA-LEIDENZ y BELK 2008).

La grasa se ha reportado en valores que oscilan entre 10 — 20 %, tiene la funcién de dar soporte y
aislar 6rganos internos de choques térmicos, eléctricos y fisicos. La lecitina y otros fosfolipidos son
componentes de la membrana celular. El colesterol es un precursor de hormonas, sales biliares y
vitamina D. Las grasas son una fuente importante de energia en la dieta humana pues aportan
2.25 veces mas energia por unidad de masa que los carbohidratos y proteinas. Las grasas
animales son totalmente digeribles, proveen el aminoacido esencial acido linoléico y son vehiculos
para las vitaminas solubles en grasa (A , D, E, K). Otra ventaja del consumo moderado de grasas

es que reduce el volumen de la dieta, aumentan el tiempo de digestiéon y aportan sabor a los
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alimentos. La edad del animal afecta la composicién de los acidos grasos en sus tejidos, en
general el acido estearico decrece con el aumento en la edad y aumenta el acido oleico junto con
el acido palmitoleico. También el estado fisiolégico del animal influye en el estado de su grasa, por
ejemplo, entre mas gordo este un animal mas insaturada es su grasa (HUERTA-LEIDENZ y BELK
2008).

El colesterol se ha reportado con valores de 48-90 mg/100g, es un lipido presente so6lo en los
productos de origen animal y el cual es sintetizado en el cuerpo. El colesterol es un componente
estructural de las membranas celulares, precursor de esteroides y de vitamina D, y abastece
hormonas de las glandulas adrenales y sexuales. También es utilizado por el higado en la

formacion de &cidos biliares, los cuales facilitan la digestion y la absorcién de las grasas.

TABLA 8 Composicién quimica de la carne de res cruda y cocida como atributo que

determina la calidad nutritiva de este producto esencial en la dieta

humana.
CARACTERISTICA CARNE MAGRA CRUDA CARNE MAGRA COCIDA
% de proteina 21 28
% Grasa 5 12
% Humedad 73 59
Ca (mg) 10 10
P (mg) 200 220
Fe (mg) 35 45
Na (mg) 120 70
K (mg) 350 300
Tiamina (mg) 0.1 0.05
Riboflavina (mg) 0.2 0.2
Niacina (mg) 5 4
Vitamina Bg (MmQ) 0.3 0.08
Vitamina B, (mg) 2 1
% Acido miristico 1.73-3
% Acido palmitico 17.28 - 29
% Acido esteérico 8-21
% Acido palmitoleico 2-3
% Acido oléico 26 -41
% Acido linoléico 2-2.35
% Acido linolénico 0.45-0.5

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién de Osborne, Voogt y Carvajal (1996); Chiquimula 2009.
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La carne proveniente de los animales sacrificados en Chiquimula, que son criados y alimentados
con pasto, poseen menor contenido de colesterol y grasa intramuscular, comparandolos con los
animales engordados en establo. También posee un mayor nivel de antioxidantes naturales; un
importante contenido de acido graso Omega 3, que favorece el sistema inmunolégico; ciertos
acidos grasos de la carne producida con sistemas pastoriles, como el acido linoléico conjugado
(CLA), han demostrado propiedades para la prevencion de enfermedades cardiovasculares y el
cancer. La carne es una fuente de proteinas de alta calidad, vitamina B-12, niacina, potasio,
fésforo, hierro de alta absorcion, zinc y otros minerales. Las caracteristicas quimicas de la carne de
ganado con influencia cebl producido a pastoreo, le dan ventajas comparativas en el segmento
creciente de consumidores orientados hacia productos dietéticos/saludables (HUERTA-LEIDENZ y
RODAS 1995).

En sintesis, el producto que se oferta en el mercado no posee marca comercial y empaque.
Presentan bajos indicadores de calidad, especialmente en los aspectos de calidad sensorial u
organoléptica que incluye entre otros factores la terneza de la carne. No se cumple con las normas
minimas dictadas por las buenas practicas de manufactura, para garantizar la inocuidad de la
carne y falta también implementar los procedimientos de trazabilidad de los alimentos. En tal
sentido, la industria ganadera local, como eslabén de la cadena comercial, debe liderar el proceso,
que permita afrontar la verdad e iniciar el mejoramiento continuo de cada una de las etapas, desde

la finca ganadera hasta el plato del consumidor.

8.1.2 Precio

El andlisis de los precios de los diferentes cortes que se oferta en la ciudad de Chiquimula, se
realizé durante el mes de abril de 2009 y octubre de 2010. Se visitaron las carnicerias instaladas
en el mercado central, en la terminal de buses y los centros comerciales que cuentan con
departamentos de carnes y embutidos; para recopilar informacion sobre el precio y tipo de

productos.
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TABLA9 Precio actual/libra de cortes y 6érganos de ganado bovino en los supermercados y
carnicerias de la cabecera municipal de Chiquimula, Guatemala. Abril 2009 y
Octubre 2010.
CORTE Centro Comercial Centro Comercial Cent[c; (_:rg:?:rmal Carnicerias Carnicerias Mercado
ORGANO O Paiz Pradera Paiz , Zona 1 Mercado Central La Terminal
SUBPRODUC
TO DEL
FAENADO DE Precio Q/Ib. Precio Q/lb. Precio Q/Ib. Precio Q/lb. Precio Q/lb.
GANADO
BOVINO . . . . .
Abril Octubre Abril Octubre Abril Octubre Abril Octubre Abril Octubre
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Lomo grande 23.30 22.75 23.30 29.40 19.70 22.40 20.00 20.00 20.00 20.00
Bolovique 24.00 22.25 24.00 22.25 21.95 21.95 18.00 18.00 18.00 18.00
Lomito 60.05 60.05 - 45.95 - 48.25 20.00 20.00 20.00 20.00
Puyazo 31.05 31.05 31.05 29.00 Punta 28.50 18.00 20.00 | 18.00, 20.00
Econ 19.15 20.00
Puyazo 46.90 46.90 - 48.95 - - - -
Americano 35.50*
Posta 20.20 16.25 - - 18.45 18.00 18.00 18.00 18.00
Criadillas 29.55 - - - - 30.00 30.00 50.00 30.00
Ubre 12.00 - - - - 12.00 12.00 - 12.00
Patas 8.45 8.45 6.25 8.45 6.15 6.15 20.00 20.00 25.00 20.00
Piel - - -
Costilla 10.85 9.55 10.85 9.50 9.50 8.50 10.00 10.00 12.00 10.00
Asar especial 18.95 16.70 18.00 18.00
Aleta 21.10 15.50 21.10 20.14 - 18.45 18.00 16.00 - 16.00
Bistec 23.75 22.70 21.75 22.70 22.30 18.45 18.00 18.00 18.00 18.00
Molida 14.35 13.95 13.15 13.95 - 8.45 14.00 14.00 14.00 14.00
estandar
Molida 21.00 15.00 15.95 16.00 - 15.80 17.00 18.00 16.00 18.00
especial
Manita de | 25.10 22.65 23.00 22.42 - 23.05 18.00 18.00 18.00 18.00
rochoy
Molida de | 27.15 19.80 24.90 - - 18.00 18.00 16.00 18.00
rochoy
Milanesa 24.60 20.15 24.60 22.30 22.30 | 18.00, 18.00 20.00 18.00
20.00
Milanesa de 19.90 20.00 20.00
ternera
Hueso 4.25 4.25 4.25 4.25 - | 3.408.55 3.00 3.00 4.00, 3.00
colorado 11.05 11.05 5.00
Hueso de
pescuezo
Churrasquito 21.25 19.15 22.90 21.25 19.15 19.15 18.00 18.00 18.00 18.00
Viuda con | 22.05 17.90 18.95 19.85 16.25 16.20* - 21.00 - 21.00
hueso 18.95
Viuda sin 20.00 24.60* 20.00 20.00
hueso 27.59
Hilachas 17.00 18.45 18.00 18.00
Bistec magro | 31.05 31.05 - - 22.30 - 18.00 - 18.00
minuto
Badilla 22.30 18.00 18.00
Yamba para 9.80 9.00 9.80 9.95 8.35 9.75 - -
guisar
Lengua 21.75 22.95 21.75 - 19.60 14.00 14.00 14.00 14.00
Higado 15.25 12.95 15.25 15.25 12.10 12.10 14.00 13.00
Sesos 9.00 - - - - 12.00 3.00 10.00 3.00
Rabo de Res 17.40 17.40 10.10 - 10.60 6.00 6.00 3.00, 6.00
2.00
Panza 15.70 11.65 15.70 9.90 12.40 12.40 4.00 4.00 5.00 4.00

*Precios en oferta

FUENTE: Elaboracion

propia, Chiquimula 2010.
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En la tabla 9 se puede determinar que las carnicerias de los mercados locales ofrecen los cortes
del faenado de ganado a un precio mas bajo, en comparacién con los precios determinados en los
supermercados, esto se debe al valor agregado que genera el servicio al cliente, la higiene en el
puesto de venta y la garantia sobre la calidad del producto. Es perceptible ademas, la relativa
estabilidad de los precios en los distintos cortes, dentro los mismos establecimientos durante un
periodo de 18 meses. La carne en las carnicerias, generalmente se vende en estado fresco,

mientras que en los supermercados se almacena en cuartos frios.

8.1.3 Plaza

Los propietarios de las carnicerias, compran el ganado a faenar de forma directa a pequefios
productores locales de los municipios del departamento de Chiquimula. Cuando tienen dos o mas
carnicerias o es temporada de alta demanda, compran lotes de ganado en los departamentos de

Petén e Izabal, los cuales son transportados en camiones hacia Chiquimula.

La carne en canal o canales del ganado faenado en el rastro municipal, son transportados en
recipientes plasticos sobre las palanganas o carrocerias de pick up, hacia el mercado central o la
terminal de buses. En el mercado, se coloca la carne en ganchos de metal que cuelgan en las

carnicerias, para ofrecerlo a los consumidores.

En las carnicerias, el servicio al cliente se constituye en una actividad o conjunto de actividades
que se realizan de forma empirica, fundamentada en las habilidades y destrezas comerciales de
sus propietarios, quienes brindan especial atencién a la interaccién con el cliente, con el objeto de
satisfacerle el deseo o necesidad de adquirir carne y érganos del faenado de ganado bovino. El
contacto directo con los clientes es para ellos un gran compromiso, porque puede hacer que un
cliente regrese o que jamas quiera volver. Los propietarios de las carnicerias son generalmente los
que conocen los diferentes cortes y subproductos, quienes acompafados por empleados de
mostrador, atienden directamente a los clientes, aspecto que para las familias chiquimultecas es
importante. Se pretende vender a precios razonables, abrir las carnicerias desde muy temprano
por la mafiana, brindar atenciéon amable y personalizada a los clientes y se esfuerzan por mantener
limpio el lugar; aunque por lo expuesto de los locales, se tiene el riesgo permanente de
contaminacién por polvo, moscas y otros insectos del ambiente particular de los mercados

municipales.

Las familias que compran en los supermercados La Torre y tiendas Paiz, prefieren estos productos
principalmente por la calidad, higiene y sabor, pues se ofertan cortes de ganado nacional e
importado que les denominan cortes americanos. Otra razon por la que prefieren comprar en los
supermercados es la comodidad en cuanto a parqueos para vehiculos, la facilidad de adquirir

viveres para el hogar, efectuar pago con tarjetas de débito o crédito, entre otras.
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8.1.4 Promocién

En el ambiente externo a los mercados municipales donde funcionan las carnicerias, no se realiza
promocion, publicidad y relaciones publicas para impulsar el crecimiento del consumo e
incrementar el nimero de consumidores. No se realiza una campafia que resalte la calidad, su
sabor caracteristico, su terneza y las excelentes cualidades naturales; aunque los productos no
alcancen los estandares de calidad de los cortes de novillos norteamericanos o argentinos, se
pueden posicionar en los segmentos de mercado de diverso poder adquisitivo. Actualmente los
productores de ganado bovino y carniceros estan en desventaja con los proveedores de productos
sustitutos, especialmente la carne de pollo, quienes estan agrupados en ANAVI (Asociacion
Nacional de Avicultores) y desarrollan fuertes campafas a nivel de pais, buscando posicionar el

producto e incrementar el consumo enfatizando la calidad, sabor y bajo precio.

La promocion de carne se apoya en la venta personal; sin embargo, sigue siendo un desafio para
productores y empresarios mejorar los restantes componentes de la mezcla promocional, lo que
implica aunar esfuerzos para promover el producto, especialmente en el mercado local y regional,
que aunque son mercados que ya se tienen, se pueden reforzar y ampliar. En la campafia se debe
tener claro el objetivo, el principal competidor y el segmento de mercado a quien se va a orientar la
promocién. El mercadeo de la produccion ganadera necesita desarrollar campafias para
promocionar e incrementar el uso de la carne de res; apoyados por los productores y distribuidores,
para disefiar una variedad de materiales adaptados a los puntos de venta y demostraciones en la
carniceria del mercado y los canales de distribucion. En el mercado local existe una gran oferta de
productos sustitutos de la carne vacuna y a precios significativamente menores. Todo esto influye
sobre los patrones de consumo y por ende debemos tenerlo en cuenta a la hora de implementar la

estrategia de marketing.

En sintesis, la oferta esté limitada por los bajos indices de calidad de los productos del faenado de
ganado bovino, especialmente determinados por los factores de calidad sensorial, que
afortunadamente se pueden mejorar mediante la aplicacion de tecnologia antes y después de
faenar el ganado. Sin embargo, la tarea mas urgente es mejorar la calidad higiénica y sanitaria de
los productos durante todo el proceso y transporte hacia las carnicerias; ademas de aplicar las
normas de trazabilidad que incluye el seguimiento de la calidad del ganado y los productos del
faenado desde la finca hasta el mercado final. Estas actividades requieren la coordinacion
interinstitucional y el establecimiento de alianzas, entre el sector publico y la iniciativa privada
vinculada a la cadena comercial de ganado bovino, con la finalidad de mejorar la competitividad del

gremio y satisfacer la demanda de los consumidores.

En las carnicerias se ofertan los productos a precios relativamente estables en el tiempo y

generalmente se mantiene homogeneidad del precio en los diferentes comercios; mientras que en



74

los supermercados el precio de los cortes es mayor que en las carnicerias, argumentando mejor

calidad de los productos.

En las carnicerias, los propietarios brindan especial atencion al contacto directo con los clientes,
aspecto que para las familias chiquimultecas es importante; ademas se esfuerzan por mantener
limpio el puesto de venta, pero son vulnerables a la contaminacion de la carne por polvo e insectos
presentes en el ambiente particular de los mercados municipales. Las familias que compran carne
en los supermercados La Torre y Tiendas Paiz, prefieren la calidad e higiene, pues se ofertan
cortes de ganado nacional e importado que les denominan cortes americanos; otra razon para
preferirlos es por la facilidad de acceso a parqueos para vehiculos, adquirir viveres para el hogar,

efectuar pago con tarjetas de débito o crédito, entre otras.

En cuanto a la promocién, se determind que los propietarios de carnicerias se apoyan en la venta
personal; sin embargo, no realizan adecuadamente actividades sobre la mezcla promocional, por lo
tanto no se promueve organizadamente el consumo de carne a nivel local; aspecto que si realizan

los supermercados a través de promociones de ventas.

Como resultado del analisis de las variables en estudio, se determiné que la oferta esta limitada
por los bajos indices de calidad de los productos y subproductos del faenado de ganado bovino; el
precio de los productos también influye en la decisidon del consumidor, pues encuentra en el
mercado productos sustitutos como la carne de pollo, que generalmente se obtiene a un menor
precio; finalmente la promocion también limita la oferta, porque los propietarios de carnicerias no

invierten en campafas estratégicas que promuevan el consumo de carne de ganado bovino.

Aves y carp

Figura 2 Presentacion de los productos en los departamentos de carnes y embutidos de los

centros comerciales de Chiquimula.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.
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8.2 Andlisis de la demanda de carne de ganado bovino en la cabecera

municipal de Chiquimula

El analisis de la demanda de carne del faenado de ganado bovino, que presentan los
consumidores de la cabecera municipal de Chiquimula, se fundamenta en la informacion
proporcionada por una muestra poblacional, integrada por 368 familias de las siete zonas del area,
que participaron en el muestreo simple aleatorio. Con este muestreo se recolectaron los datos que
se analizaron, con estadistica descriptiva y andlisis de Ji cuadrado, para generar la informacion
que se presenta en este estudio. La muestra de referencia, presenta las siguientes caracteristicas:
Ver tabla 10.

TABLA 10 Caracteristicas de la muestra representativa del estudio sobre la demanda de

carne y subproductos del faenado de ganado bovino, en la cabecera municipal de

Chiquimula.

Sexo % (Eggg) % Escolaridad % Trabajo %
M 16 <20 8 Sin estudio 12 Ama de casa 58
F 84 20-40 44 Primaria 34 Profesores 11

40-60 32 Bésico 13 Comerciantes 12

60> | 16 | Diversificado | 36 EmNpézz‘ifossde 10
Universitario 5 Jubilados 2
Desempleado 2
Estudiante 5

100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

8.2.1 Los atributos del producto que demandan los consumidores.

En el estudio se determiné que la poblacion residente en la cabecera municipal de Chiquimula,
tiene preferencia por la carne de pollo y carne de res o ganado vacuno en un 86.10% y 81.70%
respectivamente; mostrando diferencia significativa con la carne de cerdo, mariscos y otros tipos de
carne. En la grafica 17, se observan las diferencias y la posicién de la carne de res en un segundo
nivel de preferencia por los consumidores. La carne de pollo presenté una mayor demanda en el
mercado, probablemente por las campafias de marketing que ha promovido la ANAVI, donde

destacan los atributos del producto, el precio de venta en el mercado es menor que los principales
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cortes de carne de res, por motivos nutricionales y por la combinacion de estos elementos. La
explicacion de los cambios observados en el habito del consumo de carnes, refieren a que la
produccion de pollo y en menor medida el cerdo, han experimentado profundas transformaciones
en la produccion, procesamiento y comercializaciéon en el campo tecnoldgico y organizativo, que
han desencadenado una rapida reduccion de los precios de estos productos. La carne de cerdo se

sitta en un tercer nivel de preferencia y el pescado/mariscos en la cuarta posicion.
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GRAFICA 17 Tipos de carnes que se consumen con mayor frecuencia en los hogares de la

cabecera municipal de Chiquimula.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

El consumo de carne bovina por familia, se estimé en 3.586 Lb/semana, equivalente a 1.63
Kg/familia/semana; asumiendo un nucleo familiar de 5 miembros/familia, se determindé que el
consumo per capita anual es de 15.65 Kg; equivalente a una demanda potencial de 722,749
Kg/afio en la cabecera municipal de Chiquimula. A nivel internacional, se esta observando una
disminucién sustancial en el consumo per cépita de carne bovina, pues segun las estadisticas de
FAO, este decrece ligeramente de 23.2 Kg. en 1,999; 22.4 Kg. en el afio 2000 y 21.7 Kg en 2001.
Estos valores concuerdan con el consumo local que se determiné en el presente estudio, que es
de 15.65 Kg/persona/afio. En general los patrones de consumo de carne bovina varian entre
paises, oscilando desde 1.9 Kg/persona en India hasta 65 Kg/persona en Argentina y un promedio

mundial de 11.67 Kg/persona.

En cuanto a la frecuencia de consumo, se determiné que las familias chiquimultecas consumen
carne de res dos veces/semana. En el analisis estadistico, se determind que dos es la moda y la
mediana de consumo, con una varianza de 1.40943317; atribuyéndose entre las razones que a los

consumidores les gusta consumir este tipo de carne.



77

En la grafica 18 se observa que la poblacién tiene preferencia por los cortes conocidos localmente
como costilla, bistec, lomito, posta, carne molida, hueso especial e higado; variando desde un
18.32% hasta 8.31% respectivamente. En el analisis de Ji cuadrado, se encontraron diferencias en
la preferencia de los consumidores por distintos cortes, aunque no es tan marcada la diferencia
entre ellos. El analisis realizado con un nivel de confianza del 95%, permitié calcular un F de
120.21 y un valor para F tabular de 79.082; consecuencia de relacionar los grados de libertad de
los tipos de corte y el nimero de observaciones, por lo que las diferencias entre las medias son
estadisticamente significativas. Los cortes preferidos estan relacionados con la cultura culinaria de

la poblacion, pues prefieren las comidas que incluyen carne asada y caldo o cocido de res.

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

18.32

13.66 13.66 13.74

11.96
10.09 10.25
I 8.31

Lomito Posta Molida  Hueso Costilla Bistec  Molida Higado
especial Especial Estandar

GRAFICA 18 Tipos de cortes de ganado bovino que se prefieren en los hogares de la cabecera

municipal de Chiquimula.

Fuente: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

El consumo de carne ha disminuido significativamente en la cabecera municipal, pues el 87.1% de
la poblacién reporta menor consumo que hace dos afos, mientras que Unicamente el 12.9% lo
aumentd. Estos datos concuerdan con los resultados de la prueba de Ji cuadrado, donde se
encontro diferencia significativa al analizar esta variable. Las razones por las que el consumo de
carne de ganado bovino ha disminuido, son principalmente por influencia del precio en un 56.3% y
por razones de salud en un 38.1%. La variable calidad y el consumo de otros tipos de carne, no
fueron razones que limitaran el consumo. Mediante la prueba de Ji cuadrado realizada con un

nivel de confianza del 95%, se determind un valor para F calculada de 289.8 y un valor para F
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tabular de 37.652; resultado de relacionar los grados de libertad de las razones por las que
disminuye/aumenta el consumo y el nimero de observaciones, por lo que las diferencias entre las

medias analizadas son estadisticamente significativas. Ver gréafica 19.
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GRAFICA 19 Comportamiento del consumo de carne de ganado bovino durante un periodo de
dos afios y las razones que justifican la disminucion en los hogares de la cabecera

municipal de Chiguimula.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

En la grafica 20, se presentan las caracteristicas de la carne de ganado bovino, que los
consumidores de la cabecera municipal de Chiquimula le confieren mayor importancia: la frescura,
suavidad, higiene, precio y sabor; con un 19.24%, 18.84%, 17.13%, 14.06% y 11.84%
respectivamente. Las caracteristicas como el contenido de grasa, valor nutricional, olor, color y
facil de digerir; no presentaron mayor relevancia para los consumidores; razén por la cual al
comparar todas las variables con la prueba de Ji cuadrado, se encontré diferencia estadistica
significativa entre las medias analizadas, pues con un nivel de confianza del 95%, se determin6 un
valor para F calculada de 137.349 y un valor para F tabular de 101.899; consecuencia de
relacionar los grados de libertad de las caracteristicas deseables en la carne y el nimero de

observaciones.
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GRAFICA 20 Caracteristicas de la carne de ganado bovino, que tienen diversos niveles de

importancia para los consumidores de la cabecera municipal de Chiquimula.

Fuente: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

En relacion a la variable calidad de la carne de ganado bovino que se comercializa en los
mercados de la cabecera municipal de Chiquimula, se encontraron diferencias estadisticas
significativas en la prueba de Ji cuadrado, segun las respuestas proporcionadas por los
consumidores. En los resultados predominan las respuestas relacionadas a que la carne es de
buena y regular calidad en un 57.61% y 33.15% respectivamente, aspecto que se demuestra con
la prueba realizada a un nivel de confianza del 95%, que permitié determinar un valor para F
calculada de 229.36 y un valor para F tabular de 38.885; consecuencia de relacionar los grados de
libertad de la calidad de carne que venden en los mercados municipales y el nimero de
observaciones. Esta es la variable que explica porque un 76.09% de los consumidores prefieren
comprar el producto en el mercado central, tal como se observa en la grafica 21. El 49.73% de los
consumidores que compran carne en los supermercados opinan que es buena, un 18.21% que es

regular, el 6.79% que el producto es malo y un 5.71% que dicho producto es excelente
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GRAFICA 21 Calidad de la carne de ganado bovino que se comercializa en los mercados y

supermercados de la cabecera municipal de Chiquimula.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

8.2.2 El precio y los atributos de los productos que demandan los

consumidores.

Los atributos del producto que privilegian los consumidores son suavidad y frescura de la carne,
por lo que un 67.39% de los encuestados estarian dispuestos a pagar un mejor precio si se
mejoran estos dos atributos preferenciales. Que la carne esté libre de hormonas le interesé a un
14.67%, que sea entregada a domicilio la prefiere un 10.33% y que la carne sea importada la

prefiere el 10.05% de los consumidores encuestados. Ver grafica 22.
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GRAFICA 22 Disposicion de los consumidores la cabecera municipal de Chiquimula a comprar
la carne de ganado bovino a un mejor precio si se mejoran los atributos del

producto.

Fuente: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

8.2.3 Los canales de distribucion y servicio al cliente en la demanda

del producto.

El andlisis realizado mediante la prueba de Ji cuadrado, para determinar el lugar de compra
preferido por los consumidores de carne de res, aplicando un nivel de confianza del 95%, permitié
calcular un valor para F de 232.28 y un valor para F tabular de 48.662; consecuencia de relacionar
los grados de libertad de los lugares de compra que prefieren los consumidores de carne y el
numero de observaciones, por lo que las diferencias entre las medias analizadas son
estadisticamente significativas. El lugar que prefieren los consumidores para adquirir la carne y
subproductos del faenado de ganado bovino es el mercado central de Chiquimula, predominando
en un 76.09%, seguido por Supertiendas Paiz con un 22.01%, como se observa en la grafica 23.
Entre las razones por las que prefieren comprar en el mercado central, se indican principalmente
la calidad de los productos que se adquieren en las carnicerias, la higiene que presentan en los
locales de venta, la confianza que los consumidores tienen en el propietario de la carniceria y el
vendedor(a), el precio de los distintos cortes y el servicio que reciben como clientes del negocio;
con un 48.10%, 30.71%,29.35%, 24.18% y 22.28% respectivamente. En este caso, las tres
variables de la mezcla de mercadotecnia que estan privilegiando los consumidores son los
atributos de los productos, el precio y lo relacionado a la plaza y el servicio que reciben como

clientes.
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GRAFICA 23 Lugar que prefieren los consumidores de carne de ganado bovino para realizar la

compra y las razones por las que prefieren el mercado central de la cabecera

municipal de Chiquimula.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2009.

8.2.4 La promocioén de los productos del faenado de ganado bovino.

Los consumidores manifestaron que las carnicerias y centro comerciales, no promocionan la carne

y los productos del faenado de ganado bovino, para mejorar los indices de compra de los actuales

consumidores e incrementar el nimero de familias que incluyan estos productos en la canasta

basica. El 85.83% de los consumidores manifestdé no tener conocimiento sobre estrategias de

promocion utilizadas por los propietarios de carnicerias. El 60.76% de ellos no son motivados por

campafias de promocion para comprar el producto, mientras que un 39.24% si se veran motivados
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a consumir el producto, por efecto de la estrategia de marketing; lo que garantiza un incremento en
el consumo. Mediante la prueba de Ji cuadrado realizada con un nivel de confianza del 95%, se
determind un valor para F calculada de 96.0 y un valor para F tabular de 15.507; consecuencia de
relacionar los grados de libertad de las opciones si/no se motivan a comprar por la promocién y el
namero de observaciones, por lo que las diferencias entre las medias analizadas son

estadisticamente significativas.
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GRAFICA 24 La promocion que realizan expendios de carne de ganado bovino en la cabecera

municipal de Chiquimula y su relacion con el consumo.

Fuente: Elaboracién propia, Chiquimula 2009.

El analisis de las variables determinantes de la demanda de carne en la cabecera municipal de
Chiquimula, permitieron determinar que el consumo per capita de carne de ganado bovino
presenta un promedio de 15.65 Kg./persona/afio. Los consumidores de carnes tienen preferencia
por la carne de pollo y carne de res o ganado bovino en un 86.10% y 81.70% respectivamente.
Los que consumen carne de res, desean que el producto tenga como principales atributos: la
frescura, suavidad, higiene y sabor; factores a los cuales les asigna una importancia relativa de

76.05% vy el precio del producto tiene para los consumidores una importancia relativa de 14.06%.
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Un 67.39% de los encuestados estarian dispuestos a pagar un mejor precio si se mejoran estos

atributos preferenciales del producto.

El precio del producto tiene una importancia relativa similar a los atributos individuales de calidad
del producto, sin embargo es una variable que determina la demanda, por la preferencia manifiesta
de los consumidores hacia la carne de pollo. El 87.1% de los consumidores encuestados han
disminuido el consumo, mientras que Unicamente el 12.9% lo aumentd y las razones de la

disminucién son principalmente por influencia del precio en un 56.3% y por salud en un 38.1%.

Los consumidores mostraron preferencia por adquirir la carne y subproductos del faenado de
ganado bovino en el mercado central de Chiquimula, predominando en un 76.09%, seguido por
Supertiendas Paiz con un 22.01%; lugares donde encuentran las condiciones apropiadas de

confort y garantia para realizar las compras.

La informacion proporcionada por los consumidores, permiti6 determinar que no se realizan
campafias nacionales 6 municipales, como estrategia de marketing para aumentar la produccion y
el consumo de carne. Los productores de ganado de engorde, las asociaciones de ganaderos, la
cédmara del agro y las dependencias del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion no
invierten en campafias de Marketing, para fomentar el consumo local y la exportacién de carne;
incentivar la inversién privada en tecnologia de produccion, en el sacrificio y faenado de ganado,
en la industrializacion y comercializacién de productos y subproductos; con la finalidad de
satisfacer la demanda que existe en el mercado, donde se requiere carne fresca, suave, inocua y
de alta calidad en general. A nivel nacional, Unicamente se realizan fuertes campafas por TV y
radio, por parte de la industria que busca incrementar el consumo interno de la carne de pollo y

cerdo.

La informacién generada con la participacion de los consumidores y las herramientas de andlisis
de las variables independientes consideradas en estudio, permiten concluir que se acepta la
hipotesis planteada en la evaluacion de la demanda; porque los consumidores demandan una
mejor calidad de carne, para satisfacer sus gustos y preferencias que les motiven a comprar los
productos y subproductos del faenado de ganado bovino; incluso mostraron su interés en pagar un
mejor precio si se mejoran los atributos de frescura y suavidad. El precio de los productos también
disminuye la frecuencia de consumo y la cantidad demandada y finalmente la promocion es

determinante en el incremento de la demanda del producto.
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8.3 Propuesta para el desarrollo de la cadena comercial de ganado

bovino en la cabecera municipal de Chiquimula

En la propuesta se presentan los lineamientos estratégicos que contribuirdn a mejorar la
productividad y calidad del producto generado por la cadena comercial dedicada al faenado de

ganado bovino, en la cabecera municipal de Chiquimula, Guatemala.

La propuesta estratégica propone organizar e integrar a los propietarios de las empresas
procesadoras de ganado bovino o carnicerias y a otros actores publicos y privados, que participan
0 deben participar en las actividades relacionadas con la ganaderia nororiental de Guatemala.
Esta propuesta se orienta a la optimizacion de los recursos productivos y a generar consensos,
para impulsar las principales lineas de trabajo que sean necesarias para estimular la
competitividad de la cadena comercial, pues se plantean soluciones a debilidades econdémicas,

técnicas y organizacionales que se identificaron en el presente estudio.

En el sector que industrializa o procesa la carne de ganado bovino intervienen una serie de
actores, que incluye inicialmente a los propietarios de fincas ganaderas, quienes abastecen con
ganado en pie a los propietarios de carnicerias; los proveedores de insumos y servicios apoyan la
fase de produccion primaria; los propietarios de carnicerias quienes faenan el ganado y
comercializan la carne y subproductos; la administracion del matadero o rastro municipal; los
transportistas de ganado en pié y de la carne en canal hacia los mercados; las carnicerias y

finalmente los consumidores, restaurantes-comedores.

Para la industrializaciéon de la carne, en la cabecera de Chiquimula existe un matadero llamado
rastro municipal, que presenta bajo nivel tecnolégico, lo que incide en las deficiencias en cuanto a
la calidad de la carne, especificamente en las variables organolépticas, higiénicas, sanitarias,
inocuidad y otros atributos importantes del producto. Los animales sacrificados son comprados por
los propietarios de las carnicerias o supermercados, a productores ganaderos de la region
nororiental de Guatemala, que incluye principalmente los departamentos de Chiquimula, Zacapa,

Izabal y Petén.

La Ganaderia y la industrializacion de los productos carnicos es una actividad estratégica, porque
proveen alimento para la poblacién, generan empleo en todos los eslabones de la cadena y tienen
alto impacto econdmico, social y ambiental. Por lo que se propone integrar a todos los actores que
participan en los diferentes eslabones de la cadena, para lograr una mayor eficiencia y

competitividad en todas las etapas del proceso.
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8.3.1Sintesis de los factores que limitan el desarrollo del segmento de la
cadena comercial de ganado bovino, en la regiébn nororiental de

Guatemala

Las instituciones gubernamentales como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, El
Ministerio de Economia, el Ministerio de Salud y Asistencia Social, el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales y la corporacion Municipal de Chiquimula, no brindan asistencia técnica a los
productores de ganado bovino y propietarios de carnicerias que faenan el ganado, por lo que
ambos eslabones de la cadena no estan organizados y estan desarticulados de la agrocadena en
general. Los productores no son incentivados con programas de crédito para desarrollar la
ganaderia, no reciben el apoyo de programas efectivos de validacion, adaptacién y transferencia
tecnoldgica; como consecuencia las actividades relacionadas con la nutricion ganadera, los
servicios de salud animal y la genética que utilizan los productores son deficientes en la mayoria

de las fincas.

Se carece de planes de capacitacion, dirigidos a productores de ganado y propietarios de
carnicerias, para mejorar los sistemas de produccién en las fincas ganaderas y las condiciones
requeridas en las instalaciones del rastro municipal. Ambos elementos contribuirdn a mejorar los
atributos del producto, el precio, las condiciones de plaza y la promociéon. Actualmente, la calidad
de la carne no reltne los requerimientos basicos, porque hace falta personal capacitado en la
faena, clasificacién de canales, procedimientos de manejo del bienestar animal en el transporte y
descarga, matanza y enfriamiento. Ademas, en el rastro se debe informar al productor, sobre la
calidad de ganado requerido para el faenado, el uso y retiro de farmacos utlizados en la
produccion y los riesgos que esto implica para los consumidores. Finalmente, se deben
implementar sistemas de trazabilidad para informar e involucrar a los productores en estos

procedimientos.

En cuanto a la promocion, se determind que no se promueve el consumo de carne de ganado
bovino, como se hace con otras especies como el pollo y el cerdo y no existen alianzas
estratégicas entre actores de diferentes fases de la cadena, para mejorar los atributos del producto

y las condiciones del mercado de la carne.

8.3.2 Objetivos de la propuesta

a) FIN: promover el desarrollo de la cadena comercial vinculada al faenado de ganado bovino de
la cabecera municipal de Chiquimula, lo que implica mejorar los atributos de la carne, el precio, las
condiciones de plaza y la promocion, para aumentar el rendimiento financiero de la actividad

ganadera y principalmente satisfacer la demanda, gustos y preferencias de los consumidores.
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b) PROPOSITO: mejorar la competitividad de la cadena comercial relacionada con el faenado de
ganado bovino en la cabecera municipal de Chiquimula, mediante la ejecucion estratégica de
acciones que tiendan a la aplicacién de tecnologia moderna en los procesos de produccién y

mercadeo para mejorar la eficiencia, competitividad y rentabilidad de las actividades del sector.

c) COMPONENTES: Los componentes de la propuesta, son los bienes y/o servicios que se
produciran para cumplir el propésito planteado. El conjunto de componentes que se considerd
necesario para fortalecer el desarrollo del sector vinculado a la produccion de carne, son los

siguientes:

a) Organizacion de los propietarios de carnicerias, para la gestion del desarrollo del negocio
de la carne y subproductos del faenado de ganado bovino.

b) Integracion de los propietarios de carnicerias, con los eslabones de la cadena comercial de
ganaderia bovina de la region nororiental de Guatemala. Incluye la gestién del apoyo de
organizaciones del municipio de Chiquimula, empresas privadas e instituciones estatales
nacionales y organismos internacionales.

c) Capacitacion de los propietarios y personal vinculado al faenado, proceso y mercadeo de
carne y subproductos de ganado bovino.

d) Construccibn de nuevas instalaciones para el faenado de ganado bovino y el
procesamiento de la carne y subproductos carnicos.

e) Disefiar e implementar una estrategia de marketing para promocionar la carne y

subproductos de ganado bovino.

d) ACTIVIDADES: Actividades de la propuesta o las principales tareas que se cumpliran para el
logro de cada uno de los componentes, en orden cronoldgico, con sus tiempos y recursos, de tal
manera que la ejecucién se vincule en forma directa con el disefio de la propuesta. En las tablas

11-15 se muestran las actividades de cada componente que conforma la propuesta.
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TABLA 11 Matriz de marco l6gico para el componente: “Organizacion de los propietarios de

carnicerias, para la gestién del desarrollo del negocio de la carne de ganado

bovino.”

bovino.

Componente a): Organizacion de los propietarios de carnicerias, para la gestion del desarrollo del negocio de la carne de ganado

e Organizar a los propietarios
de carnicerias 0 empresarios
vinculados al faenado de
ganado bovino de Chiquimula,
para mejorar los procesos de
gestion del desarrollo del
sector. La organizacion podra
constituirse  preferentemente
como una asociacion de la
industria  de la carne vy
subproductos.

Asociacion constituida
legalmente

¢ Estatutos de la
organizacion debidamente
legalizados.

e Inscripcion en el registro
mercantil

Formular y ejecutar un plan

estratégico para el
fortalecimiento de la
asociacion, considerando

potencializar y superar las
debilidades diagnosticadas.

Nimero de eventos
realizados para el
fortalecimiento de la
organizacion.
NUmero de socios
beneficiados

e Plan estratégico de
fortalecimiento  formulado
con visién empresarial.

e Plan operativo formulado
para su ejecucion.

¢ Junta directiva y asociados
trabajando
organizadamente en la
ejecucion y evaluaciéon del
plan
Informes de la entidad
encargada de ejecutar el
plan de fortalecimiento.

Los propietarios de

carnicerias presentan
interés en organizarse
para promover su

desarrollo 'y  gestionar
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2010.
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TABLA 12 Matriz de marco logico para el componente: “Integracion de los propietarios de
carnicerias, con los eslabones de la cadena comercial de ganaderia bovina de la
region nororiental de Guatemala. Incluye la gestion del apoyo de organizaciones
del municipio de Chiquimula, empresas privadas e instituciones estatales

nacionales y organismos internacionales.”

Componente b): Integracién de los propietarios de carnicerias, con los eslabones de la cadena comercial de ganaderia bovina de la
region nororiental de Guatemala. Incluye la gestién del apoyo de organizaciones del municipio de Chiquimula, empresas privadas e
instituciones estatales nacionales y organismos internacionales.
e Numero de reuniones
e Integrar a los propietarios de entre las organizaciones
carnicerias 0 empresarios ganaderas de la region, . .
. . . e Los propietarios de
vinculados al faenado de para discutir la propuesta . L .
. - ., . e Libro de actas de la carnicerias gestionan
ganado bovino de Chiquimula, de cooperacion y trabajo L ) L
. Asociacion la vinculacién con los
con los eslabones de la conjunto .
. . . e Contratos establecidos eslabones de la
cadena Regional de e Una alianza estratégica o .
. . . entre los proveedores de cadena regional de
Ganaderia bovina de carne, un convenio de o . .
- L ganado con la asociacion ganaderia bovina.
para mejorar los procesos de cooperacion  entre  las
cada sector. organizaciones de
ganaderos.
e Incorporar a los actores
Ublicos rivados en la . J_
P ., y b e Una alianza estratégica o
promocion del desarrollo de la .
un convenio de S
cadena del faenado de L e Los propietarios de
. ) cooperacion  entre la . L - i
ganado bovino, para impulsar asociacién con e Convenios de cooperacion carnicerias gestionan
el cambio tecnoldgico, . suscritos entre las partes. la vinculaciéon con los
. o organizaciones del sector L
mejorar la eficiencia, la S . actores publicos 'y
o - publico y privado .
competitividad y rentabilidad privados.
que genera el sector.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2010.
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Matriz de marco ldgico para el componente: “Capacitacion de los propietarios y

personal vinculado al faenado, proceso y mercadeo de carne y subproductos de

ganado bovino.”

ganado bovino.

Componente c): Capacitacion de los propietarios y personal vinculado al faenado, proceso y mercadeo de carne y subproductos de

e Capacitar al personal de la
planta vy personal de
mostrador, para  cumplir
eficazmente con las labores
de recepcion del ganado en

pie, faena, desosado,
almacenamiento para
maduracién 'y congelacion,

clasificacion y embarque de

productos 'y subproductos
carnicos, siguiendo
obligatoriamente los
procedimientos  establecidos

en el manual oficial.

Numero de eventos
desarrollados para
conocer el manual de
clasificacion de productos
y sub- productos carnicos.
Numero de eventos para
ejercer control de calidad
de la produccion

NUumero de personas
capacitadas y certificadas

o Listado de participantes en
los eventos de
capacitacion.

e NUmero de personas que
son capacitadas y son
certificadas para ejercer
las funciones en la planta
y el mostrador

Capacitar a los propietarios y
personal de mostrador, sobre
las actividades comerciales de

contacto directo con los
clientes, pues éstas son
acciones educativas y

estructuradas que fortalecen la
lealtad de los wusuarios vy
posibilita nuevas
oportunidades de negocios.

Numero de actividades de
entrenamiento a los

carniceros, para
garantizar que la carne
sea preparada y

presentada de la mejor
forma posible a los
consumidores.

NUmero de personas que
atiende carnicerias
capacitado

e Listados de participantes
en las actividades de
entrenamiento.

Los miembros de Ia

asociacion, suscriben
convenio con entidades
especializadas en

capacitacion de personal.

Capacitar a los faenadores y
clasificadores de canales en la
planta industrial

NUmero de eventos
realizados para capacitar
a los faenadores.

e Faenadores y
clasificadores de la planta
industrial poseen
certificado de capacitacion.

e El sistema de clasificacién
de productos y
subproductos carnicos se
implementa con eficiencia
y eficacia.

Formular y gestionar
proyectos de transferencia
tecnoldgica, para mejorar los
procesos de produccion de
ganado en las fincas, el
trasporte 'y el manejo del
ganado a faenar en la planta
industrial.

NUmero de proyectos de
transferencia tecnologica
formulados

NUmero de productores
capacitados en ganaderia
sostenible.

NUmero de transportistas
capacitados en bienestar
animal y transporte de
carne.

e Documento del proyecto
de transferencia de
tecnologia formulado.

e Proyecto de transferencia
de tecnologia que se
gestiona ante organismos
nacionales e
internacionales 'y se
implementa para su
operacion.

La asociacion suscribe
convenios de cooperacion
técnica y financiera con
organismos nacionales e
internacionales.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2010.
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TABLA 14 Matriz de marco légico para el componente: “Construccién de nuevas instalaciones

para el faenado de ganado bovino y el procesamiento de la carne.”

Componente d): Construccién de nuevas instalaciones para el faenado de ganado bovino y el procesamiento de la carne.

e Formulacion y ejecucion de la
propuesta para construir una
planta industrial o rastro
municipal moderno, para
faenar y procesar ganado
bovino en la cabecera
municipal de Chiguimula, con
la vision de abastecer en
primera instancia el mercado
local y posteriormente
trascender a mercados de la
region nororiental.

Estudio de factibilidad de
la planta industrial para
faenar ganado.

e Documento del proyecto.

e Rastro municipal o planta
procesadora construida y
operando con eficiencia,
calidad e inocuidad y en
comunicacion  constante
con los productores para
mejorar la calidad del
producto.

Vincular al Ministerio de salud
publica y Asistencia Social y al
Ministerio de  Agricultura,
Ganaderia 'y Alimentacion;
especificamente la unidad de
normas y regulaciones, en las
labores de gestion de
certificacion de la planta, la
inocuidad de los productos y
la seguridad del consumidor,
mediante la supervision de la
produccién, procesamiento y
distribucién de la carne vy
productos céarnicos.

Numero de convenios de
cooperacion.

NUmero de normas
internacionales aplicadas.
NUmero de fincas
georeferenciadas que
implementan registros.

e Suscripcion de convenio

de cooperacién entre la
asociacion y Ministerios.

e Se implementan las BPM

(Buenas  practicas de
Manufactura) y HACCP
(Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control
en la planta industrial.)

Se aplican los protocolos
vigentes a partir de la
operacion de la planta
Bases de datos que utiliza
la planta industrial.

La asociacion suscribe
convenios de cooperacion
técnica y financiera con
organismos nacionales e
internacionales, para
construir y operar la planta
industrial.

Informar a los productores de
ganado en fincas, sobre los
parametros calidad requeridos
por la planta industrial; con la
finalidad de retroalimentar a
los ganaderos sobre el uso y
retiro de farmacos usados en
el tratamiento de los animales
y garantizar la inocuidad de
los productos

Ndamero de  boletines
informativos  generados
por la planta industrial,
dirigidos a los

productores de ganado en
pie.

NUimero de productores
capacitados en el uso
correcto de farmacos y
periodos de retiro para
animales de faena.

e Oficina de Informacién
ubicada en la planta
industrial.

e Muestreos realizados en

ganado en pié y carne
para el analisis de
productos residuales

Aplicar la legislacion vigente
en el manejo de la planta
industrial, el bienestar animal,
el faenado y enfriamiento de la
carne y subproductos.

NUmero de supervisiones
realizadas por la junta
directiva e instituciones
publicas.

Boletas de supervision que
la junta directiva realiza a
la planta industrial

La asociacion constituye
una organizacion
administrativa para
viabilizar estos procesos.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2010.
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Matriz de marco légico para el componente: “Disefio e implementacién de una

estrategia de marketing para promocionar la carne de ganado bovino.”

Componente e): Disefio e implementacién de una estrategia de marketing para promocionar la carne de ganado bovino.

o

e Formular y ejecutar un plan
estratégico para la promocién
de la carne del faenado de
ganado bovino. El plan
estratégico puede incluir:

Elaborar vallas
publicitarias para colocar
dentro de los mercados y
carnicerias, para educar a
los consumidores y
motivarlos a comprar la
carne, ademas de
cimentar la lealtad
comercial a largo plazo 'y
la demanda del
consumidor.

Exponer los productos del
faenado previamente
empacados en géndolas.
Elaborar trifoliares o
folletos informativos, sobre
las bondades de los
sistemas de produccion
ganadero, las
posibilidades de coccién
para distintos cortes,
caracteristicas de los
cortes, recetas de cocina,
etc.

Spot publicitarios para
radio y television

Plan estratégico de
marketing formulado

Plan de marketing en
ejecucion

e Documento del plan de
marketing.

e Evaluacion realizada por la
asociacion y la empresa
responsable de la
ejecucion del plan

Los asociados invierten en
la implementacion  del
plan.

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2010.
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e) SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: La junta directiva de la organizacion, que
preferentemente sera una asociacién de empresarios de la industria del faenado de ganado bovino
de Chiquimula, se convertird en garante y responsable de la ejecucion del presente plan
estratégico, mediante el seguimiento y monitoreo de las diferentes actividades. Ademas, se
realizara un taller anual para que la directiva, personal de gerencia de la planta y representantes de
las organizaciones involucradas, presenten los informes correspondientes y se discuta el grado de

avance del plan operativo anual y el plan estratégico general.

En la ejecucién del plan, se debe involucrar de manera directa al Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, El Ministerio de Economia, el Ministerio de Salud y Asistencia Social, el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, la secretaria ejecutiva de la Presidencia de la
Republica, a través del consejo departamental de desarrollo, el Centro Universitario de Oriente y la
corporacion Municipal de Chiquimula.  Ademas se considera necesaria la gestion del

financiamiento ante organismos internacionales de cooperacion.

f) MODELO DE RASTRO PARA FAENAR GANADO: En la gréfica 25, se presenta el modelo de
un rastro municipal que se propone construir en Chiquimula, para el faenado de ganado bovino y
porcino, el cual debe ajustarse a las normas que fijan los organismos nacionales e internacionales.
El rastro o planta industrial que se construya debe contemplar como minimo el proceso de
recepcion del ganado, arreo y duchado, noqueo o insensibilizacién, izado, sangrado y deguello,
corte de patas y cabeza, desollado, eviscerado, fisurado, inspeccién veterinaria antemorten y
postmorten, higiene y desinfeccion, almacenamiento en frio, transporte en frio y otros componentes

gue se definirdn en la fase de planificacion del proyecto especifico.
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RASTRO PORCINO

e
"\

RASTRO BOVINOS/'\ ;
1) Aturdimiento ‘
\

2) Descuere ¢
\

3) Evisceracién
4) Corte de carne en canal CORRAL
5) Despacho

GRAFICA 25 Modelo de planta industrial propuesto para faenar ganado bovino y porcino
en Chiquimula, con la finalidad de cumplir con las normas nacionales e

internacionales

Fuente: Elaboracion propia, Chiquimula 2010.
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9 CONCLUSIONES

e El andlisis de las variables relacionadas con la oferta, permitié determinar que esta variable
esta limitada por los bajos indices de calidad de los productos del faenado de ganado bovino;
el precio de los productos también influye en la decision del consumidor, pues aunque
mantiene cierta estabilidad en el tiempo y se genera competencia perfecta en el mercado,
siempre se encuentran productos sustitutos como la carne de pollo y cerdo; finalmente la
promocion también limita la oferta, porque los propietarios de carnicerias no invierten en

campafias estratégicas para promover el consumo de carne de ganado bovino.

e |a caracterizacion de la oferta de carne de ganado bovino y el conjunto de factores que la
determinan, permiten indicar que la cantidad de carne en canal que se ofertd6 por las
carnicerias durante el afio 2009 fue de 1,026,456 kg; sin embargo, los atributos del producto
presentan bajos indicadores de calidad sensorial u organoléptica, especialmente en cuanto a la
variable relacionada con la terneza de la carne; ademas, en la produccion no se cumplen las
normas minimas dictadas por las buenas practicas de manufactura para garantizar la

inocuidad, trazabilidad, bienestar animal y la proteccion del medio ambiente.

e En las carnicerias se brinda atencién personalizada a los clientes, aspecto que agrega valor al
producto; sin embargo, aunque se esfuerzan por mantener limpio el puesto de venta, siempre
son vulnerables a que la carne se contamine con particulas e insectos presentes en el
ambiente particular de los mercados municipales. Las familias que compran carne en los
supermercados, prefieren la calidad e higiene, pues se oferta carne de ganado nacional e
importada; ademas tienen acceso a parqueos para vehiculos, adquirir viveres para el hogar,

efectuar pago con tarjetas de débito o crédito, entre otras.

e El analisis de la demanda de carne de ganado bovino, permiti6 determinar que los
consumidores demandan una mejor calidad de carne, para satisfacer sus gustos y
preferencias; incluso mostraron interés en pagar un mejor precio si se mejoran los atributos de
frescura y suavidad del producto. El precio de la carne también disminuye la frecuencia de
consumo y la cantidad demandada; finalmente la falta de una promocion estratégica ha

limitado el incremento de la demanda.
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El andlisis de las variables relacionadas con la demanda permiti6 determinar que en la
cabecera municipal de Chiquimula, se tiene un consumo promedio per capita de carne de
ganado bovino de 15.65 Kg./persona/afio, valor cercano al promedio mundial que es de 11,67
Kg/persona/afio. La demanda potencial de carne en la cabecera municipal de Chiquimula para
el aflo 2009 fue de 722,749 Kg, valor que es inferior a la oferta presentada por las carnicerias
durante el mismo afio, que ascendi6 a 1,026,456 Kg.; la diferencia se explica por la demanda
gue presentaron los consumidores de las comunidades, municipios y departamentos vecinos

gue prefieren los mercados locales.

La informacién proporcionada por los consumidores, permitié6 determinar que no se realizan
campafas municipales o nacionales de promocion del producto, para aumentar la produccion y
el consumo de carne; porque los productores de ganado de engorde, las asociaciones de
ganaderos, la camara del agro, el ministerio de economia y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién; no invierten en campafias de Marketing, para fomentar el consumo
local y la exportacion de carne; que ademas, incentive la inversion privada en tecnologia para
faenar ganado, la industrializacién y comercializacion de la produccion y satisfacer la demanda
gue existe en el mercado; donde los clientes requieren carne fresca, suave, inocua y de alta

calidad en general.
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10 RECOMENDACIONES

El desarrollo de la agro cadena dedicada al faenado y comercializaciéon de carne de ganado
bovino, demanda la organizacion inmediata de los propietarios de carnicerias de la cabecera
municipal de Chiquimula, conformando la asociacion de empresarios del sector, para facilitar la
gestion de proyectos de desarrollo del gremio, promover la implementacion de una campafia de
marketing a nivel municipal y regional, la capacitacion de los involucrados y la construccion de una
planta industrial; que les permita mejorar sus rendimientos financieros y los atributos de calidad en

los productos que se ofrecen a los consumidores.

La asociacion de empresarios vinculados al faenado de ganado bovino y mercadeo de la carne,
que se propone organizar, deben planificar y gestionar a corto plazo, la construccion un rastro
moderno, que relna las caracteristicas de una planta industrial para el faenado de ganado bovino y
otras especies domésticas, en la cabecera municipal de Chiquimula, para mejorar el proceso de
faenado, el precio y la calidad de los productos que se ofertan a los consumidores. Esta actividad
debe acompafiarse con amplios procesos de capacitacion, dirigidos a los propietarios de
carnicerias y personal vinculado al faenado, el personal que administrara la planta y el proceso

general de faenado del ganado.

La asociacion de empresarios vinculados al faenado de ganado, debe suscribir en el corto plazo
diversos convenios de cooperacidn con instituciones publicas y privadas, que incluyan al Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de economia, la Corporacion Municipal
de Chiquimula, Las universidades nacionales, el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad,

embajadas de paises cooperantes, entre otras instituciones; para promover el desarrollo del sector.

En el mediano plazo, la asociacion de empresarios vinculados al faenado de ganado bovino y
mercadeo de la carne, debe integrarse a la cadena comercial de ganaderia bovina de la region
nororiental de Guatemala, para gestionar de manera conjunta el apoyo de organizaciones del
municipio de Chiquimula, empresas privadas e instituciones estatales nacionales y organismos
internacionales; en actividades de capacitacién, asistencia técnica y crediticia, investigacion de
mercados y productos, mejoramiento en la calidad del ganado, proceso industrial de la carne y la

implementacién de un plan estratégico de marketing.

A la asociacion de empresarios vinculados al faenado de ganado, se le sugiere disefiar e
implementar una estrategia de marketing, para promocionaren el mediano plazo, la carne y
subproductos de ganado bovino en el municipio de Chiquimula, a nivel del departamento de

Chiquimula y la regién nororiental de Guatemala.
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12 ANEXOS
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Glosario y definiciéon de términos basicos

e Almacenamiento en
frio

e Atributos

e Aturdimiento

e Cadena comercial

e Cadena productiva

e Canales de
distribucién

e Caracteristicas
organolépticas

A

Se realiza en camaras frigorificas que es una instalacion industrial en
la cual se almacenan carnes o0 vegetales para su posterior
comercializacion. La carne de animales (bovinos, porcinos, peces,
aves) después de sacrificados no siguen ningun proceso natural,
salvo el ataque de microorganismos que a temperatura ambiente
atacan los tejidos. La carne deja de ser comestible en 2-3 dias, pero
manteniendo las carnes a bajas temperaturas, el proceso de deterioro
se puede evitar y asi consumir la carne varios meses después del
sacrificio.

Cualidad o caracteristica propia de una persona 0 una cosa,
especialmente algo que es parte esencial de su naturaleza.

Es un método utilizado antes del sacrificio del animal, consiste en
dejarlo inconsciente con el fin de evitar el dolor, el estrés y la
incomodidad del procedimiento. En algunas circunstancias, el
sacrificio tradicional puede estar exento de un aturdimiento anterior al
sacrificio. El animal debe estar insensible por un tiempo suficiente y
gue el desangrado ocasione una muerte rapida por pérdida de
oxigeno al cerebro (anoxia cerebral). En otras palabras, la muerte
debe presentarse antes de que el animal recobre el conocimiento.
Hay tres tecnologias basicas para lograr el aturdimiento: la percusion,
la electricidad y el gas.

C
Serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de
informacion que se establece tanto dentro de cada organizacién o
empresa como fuera de ella, con sus respectivos proveedores y
clientes.

Conjunto de operaciones necesarias para llevar a cabo la produccion
de un bien o servicio, que ocurren de forma planificada, producen un
cambio o transformacién de materiales, objetos o sistemas.

Es el circuito a través del cual los productores ponen a disposicion de
los consumidores los productos para que los adquieran. La
separacion geografica entre compradores y vendedores hacen
necesaria la distribucion (transporte y comercializacion) de bienes y
servicios desde su lugar de produccion hasta el lugar de utilizacién o
consumo.

Conjunto de atributos que tiene un cuerpo, la materia o un producto,
gue pueden percibirse de forma directa por los sentidos, como por
ejemplo su sabor, textura, olor, color; sin utilizar aparatos o
instrumentos.



e Cliente

e Competencia

e Consumidor

e Demanda

e Demanda potencial

e Escaldado

e Eslabones de la
cadena comercial

e Eviscerado

e Faenamiento

e Fisurado

e Habitos de compra
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Es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera (dinero) u otro medio de pago. Quien compra,
es el comprador, y quien consume el consumidor. Normalmente,
cliente, comprador y consumidor son la misma persona.

Es una situacion en la cual los agentes econdémicos tienen la libertad
de ofrecer bienes y servicios en el mercado y de elegir a quién
compran o adquieren estos bienes y servicios. En general, esto se
traduce por una situacion en la cual, para un bien determinado,
existen una pluralidad de oferentes y una pluralidad de demandantes.

Es una persona u organizacién que demanda bienes o servicios
proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios.
Es decir, es un agente econémico con una serie de necesidades y
deseos que cuenta con una renta disponible con la que puede
satisfacer esas necesidades y deseos a través de los mecanismos de
mercado.

D

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda
total o de mercado), en un momento determinado.

Es un limite superior de la demanda real que se ha de estimar para el
supuesto en que el esfuerzo comercial realizado es maximo. Cantidad
expresada en unidades fisicas 0 monetarias, referidas a un periodo
temporal y unas condiciones dadas.

E

Es el método empleado para separar los pelos y las cerdas del cuero
del animal, principalmente de los porcinos.

Se refiere a cada uno de los diferentes agentes que participan en el
sistema utilizado para el intercambio de bienes.

Proceso del faenado donde un operario procede a extraer los 6rganos
internos de cada animal, llamados viscera.

E

Es el proceso ordenado sanitariamente para el sacrificio de un animal,
con el objeto de obtener su carne en condiciones 6ptimas para el
consumo humano.

Es la incision longitudinal del esternén y la columna vertebral, que se
realiza sobre el animal faenado, mediante una sierra eléctrica,
neumatica o en forma manual mediante una sierra de mano.

H
Es la preferencia de las personas por ciertas marcas de productos o

servicios mejor posicionados en su mente, el habito de consumo se
da por una conducta de compra constante
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I
Se efectla de modo sistematico con objeto de asegurar que la carne
aprobada para el consumo humano sea inocua y sana. Los
procedimientos de inspeccion deberan asegurar la ausencia de toda
contaminacion identificable en la inspeccién post-mortem y reducir al
minimo posible las posibilidades de que haya una contaminacion
invisible.

Es un procedimiento que se realiza durante el faenado aplicando aire
a presion entre el cuero y la carnosidad, para facilitar el desollado del
animal.

Es la persona que une la oferta con la demanda, es decir el que esta
en el medio entre alguien que quiere comprar un bien o un servicio y
el que quiere vender el bien o servicio.

Es la recopilacion sistematica, el registro y el andlisis de los datos
acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y
servicios

Fase del faenado donde se cuelga el animal de las patas traseras,
utilizando un gancho adherido a un riel, que facilita su movilidad en el
proceso de desangrado y etapas posteriores.

M
Conjunto de principios y préacticas que se llevan a cabo con el objetivo
de aumentar el comercio, en especial la demanda. El concepto
también hace referencia al estudio de los procedimientos y recursos
gue persiguen dicho fin.

Es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre
compradores y vendedores. En contraposicién con una simple venta,
el mercado implica el comercio formal y regulado, donde existe cierta
competencia entre los participantes.

[e)
Cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos
a vender a los distintos precios de mercado. Hay que diferenciar la
oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la cantidad
gue los productores estan dispuestos a vender a un determinado
precio.

P

Elemento de la mezcla de marketing que se utiliza para conseguir
que un producto llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro
elementos configuran la politica de distribucién: canales de
distribucion, planificacién de la distribucién, distribucion fisica vy
merchandising.
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El 'lugar' que en la percepcion mental de un cliente o consumidor
tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe
entre esta y su competencia.

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o
la satisfaccién derivada de la compra y el uso o el consumo del
producto.

Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o
institucién que se ofrezca en un mercado para su adquisicion, 0 uso
gue satisfaga una necesidad.

La comunicacién persigue difundir un mensaje y que éste tenga una
respuesta del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos
principales de la comunicacién son: comunicar las caracteristicas del
producto, comunicar los beneficios del producto y que se recuerde o
se compre la marca/producto.

Es una herramienta o variable de la mezcla de promocién
(comunicacién comercial), consiste en incentivos de corto plazo, a los
consumidores, a los miembros del canal de distribucion o a los
equipos de ventas, que buscan incrementar la compra o la venta de
un producto o servicio.

Son los lugares donde el cliente tiene la posibilidad de conocer y
adquirir productos de determinada compainiia.

R

Técnica de la mercadotecnia de vincular comunicacionalmente a una
empresa con todos sus publicos, sean éstos internos, intermedios o
externos, adecuando el mensaje para cada uno de ellos en conjunto a
propésitos previamente establecidos y logrando una retroalimentacion
positiva de su parte.

S

Etapa del faenado donde al ganado se le produce un corte en
las arterias del cuello, la sangre se recoge en una canaleta especial,
para su posterior aprovechamiento en la fabricacion de embutidos.

Es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes mas
pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Esto
no estd arbitrariamente impuesto sino que se deriva del
reconocimiento de que el total de mercado esta hecho de subgrupos.

T

Conjunto de procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer la historia, ubicacién y trayectoria de un producto o
lote de productos a lo largo de la cadena de suministros en un
momento dado, a través de unas herramientas determinadas.
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e Valor agregado Es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser
transformados durante el proceso productivo. En otras palabras, el
valor econdémico que un determinado proceso productivo adiciona al
ya plasmado en las materias primas utilizadas en la produccion.

¢ Ventadirecta La comercializacion fuera de un establecimiento comercial de bienes
y servicios directamente al consumidor, mediante la demostracién
personalizada por parte de un representante de la empresa
vendedora.



