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Simbolo

mm
ft
pie-candela
pul

pul?

Q.

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Arroba

Caudal

Centimetro
Diametro

Hora

Kilowatts sobre hora
Libra

Litro

LUX

Mayor que

Menor que

Metro

Metro cuadrado
Metro cubico sobre hora
Metro sobre hora

Mililitro
Milimetro
Pie

Pie por candela
Pulgada
Pulgada cuadrada

Quetzal






GLOSARIO

Asismico Area libre de sismos.
Boceto Término italiano bozzetto, se refiere al esquema
0 proyecto que sirve de bosquejo para cualquier

obra.

Bodega Establecimiento industrial en el cual se almacena

algun producto.

Cajeta Dulce de leche.

Campus Conjunto de terrenos y edificios que conforma

una universidad.

Caudal Cantidad de un material o fluido que lleva una
corriente.

Contaminacion Contaminante patégena que afecta a los

cruzada alimentos en proceso cuando han sido

expuestos a materias o0 algun producto

terminado.

Corrosioén galvanica Ataque quimico respecto al tiempo sobre un

metal.

Xl



Costo

Demanda

Desechos

Detergente

Disipador de calor

Embalaje

Energia cinética

Estrategia

Estructura

Actividad econdémica que se emplea para la
produccion de bienes y servicios que generan

una utilidad.

Cantidad de mercancias o productos que un

consumidor esta dispuesto a comprar.
Subproducto final que se genera después de
haber trabajado o transformado una materia
prima.

Producto jabonoso de gran accion limpiadora.
Dispositivo metélico generalmente de aluminio,
gue se utiliza para evitar que algunos equipos se

averien.

Caja o envoltura que protege un objeto al ser

transportado.

Energia asociada a los cuerpos que permanecen

en movimiento.
Deriva del latin strategia, que a su vez procede
de dos términos griegos stratos (ejército) y agein

(conductor, guia).

Conjunto de piezas que sirven de soporte a algo.

Xl



Fotémetro

Gasto

Hormigén

Incombustible

Inocuo

Linea de productos

Luminaria

Manejo de

desechos

Materia prima

Material de

empaque

Aparato que sirve para calcular la intensidad de

una fuente de luz.

Actividad econdmica que se utiliza para adquirir

servicio los cuales no generan una utilidad.
Material de construccion formado por una
mezcla de grava, arena, cal y cemento, es muy
resistente cuando se endurece.

Que no puede arder con facilidad.

Que no hace un dafio nocivo.

Productos que permanecen estrechamente
relacionados, ya que se usan conjuntamente o
satisfacen una necesidad.

Luz que alumbra de forma permanente.

Control de los subproductos generados en la
transformacion de materias primas, para reducir
riesgo de contaminacion.

Material principal para fabricar un producto.

Material primario que tiene contacto directo con

el producto.

X



Mercado

Mercado potencial

Método

Mitigacion

Oferta

Oferta global

Organigrama

Participacion de

mercado

Perpendicular

Actividad de compra y venta de bienes vy

Servicios.

Conjunto de personas con una necesidad

insatisfecha.

Conjunto de reglas y ejercicios para efectuar una

actividad.

Disminucion o moderacion de una cosa que es

grave.

Mercancia ofrecida por un productor a una

mercado especifico.
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Planta de

produccion

Precio

Probabilidad

Producto

Proyecto

Sanitizacion

Servicio

Simétrico

Sistema

Superficie

Temperatura

Edificio industrial donde se realiza el ejercicio de
transformacion de materia prima para la

elaboracion de productos.

Cantidad de dinero a pagar por la adquisicion de

bienes o servicios.

Posibilidad de ocurrencia de un evento

especifico.

Resultado de una determinada situacion.

Idea de una cosa que se piensa hacer y que
traera beneficios.

Accion de desinfectar y eliminar cuerpos

NocCivos.

Actividad intangible que se utiliza para servir a

algo o alguien.

Que posee dos partes iguales.

Conjunto de normas y procedimientos que regula

una actividad determinada.

Parte externa de un cuerpo.

Propiedad que establece un equilibrio térmico.
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Utilidad Envase de cartobn opaco impermeabilizado con

aluminio y con forma de tetraedro.
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RESUMEN

El estudio de factibilidad planteado en este documento es vital para la
construccion de la bodega de la planta de productos lacteos, la cual es
necesaria para el mejoramiento de las instalaciones y las condiciones de trabajo
para el desarrollo de las actividades cotidianas dentro del area de lacteos de la

Granja Experimental.

La implementacion del proyecto tendra como principales beneficiarios a
los estudiantes y catedraticos de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, ya que al realizar el trabajo de campo o laboratorios
correspondientes dentro de las instalaciones de la hueva bodega, ampliaran sus
conocimientos técnicos y profesionales aplicando diferentes procesos que se

realizan dentro de la misma.

Se realiz6 una encuesta para conocer la importancia de los productos de
origen lacteo que se comercializan en punto de venta ubicado dentro de la
Granja Experimental, del cual, el estudio se desarroll6 con el fin de mejorar la
calidad, apariencia y la inocuidad de los productos a comercializar, asi también

la introduccion de nuevos productos segun la necesidad del cliente.

Con el desarrollo del proyecto, es posible alcanzar un alto ingreso
monetario, debido que los resultados del analisis financiero que se realizo,
muestran que se obtiene un gran beneficio y pocos costos, un movimiento de

efectivo ascendiente, asi como también una alta tasa interna de retorno.
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OBJETIVOS

General

Realizar estudio de factibilidad para la construccion de una bodega para la

Planta de Productos Lacteos.

Especificos

1. Definir por medio de localizacion industrial el terreno apropiado dentro de

la granja para la construccion de la bodega.

2. Diseflar la gestibn administrativa para la nueva bodega mediante

herramientas de ingenieria.

3. Realizar la correcta distribucion dentro de la nueva bodega para

optimizar el espacio fisico.

4. Disefar un programa de manejo de materiales dentro de la bodega.

5. Planificar un programa de capacitacion para la direccion, coordinacion y

operarios de la bodega de la Planta de Productos Lacteos.

XIX



XX



INTRODUCCION

Un estudio de factibilidad para un nuevo proyecto muestra y enlista las
posibilidades de lograr alcanzarlo por mediante una investigacién adecuada, por
medio de las leyes de cada pais. En Guatemala se deben considerar leyes y los
diferentes acuerdos gubernamentales para la gestion de un nuevo proyecto, los
pactos entre instituciones y los reglamentos de impacto ambiental que han
surgido a medida que las necesidades de desarrollar nuevos proyectos

aumentan.

Para elaborar un estudio de factibilidad para la construccién de un edificio
nuevo dentro del campus central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es necesario conocer la legislacion interna de la universidad la cual
con la ayuda de la Direcciébn de Servicios Generales, el proyectista debe
basarse y conocer todos los procedimientos legales que deben ser tomados
dentro de la universidad, asi como también los permisos municipales de

construccion del municipio de Guatemala.

Durante el desarrollo del estudio de factibilidad se realiz6 un analisis
financiero, en el cual se denotd y se presupuestd los costos detallados de la
construccion, el techo industrial requerido, el tipo de piso que debe ser instalado
dentro de la bodega, de igual forma, se detall6 la luminaria correcta y el sistema

de ventilacién con la que contara la nueva bodega.

Dentro de una planta procesadora de lacteos es de suma importancia
contar con infraestructura en excelentes condiciones, es por ello que la

construccion del edificio que sera utilizado como bodega de materia prima, es
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de gran ayuda para acondicionar correctamente los materiales que se deben
ser utilizados dentro de la planta, asi como también las divisiones y
clasificaciones por medio de un sistema de manejo de materiales con el cuales

debe contar la bodega nueva.

Segun los resultados finales, la construccion de la bodega de productos
lacteos posee varios beneficios, no solo monetarios, sino que en las
operaciones dentro de las actividades del area de lacteos, ya que es posible
agilizar y movilizar los materiales de una forma sencilla al area de produccion,
cuenta con personal capacitado que permite que las operaciones se efectien
con fluidez y aumentar el ingreso monetario mensual por medio de las ventas
de los productos tradicionales y los nuevos productos que los clientes esta

dispuestos a adquirir.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 El producto

Dentro del mercado lacteo existe variedad de productos, los cuales son
producidos y comercializados en diferentes presentaciones y saborizados o

condimentados segun el producto.

En la Planta de Productos Lacteos, se produce queso fresco, queso seco,
gueso de capas, queso de pita, crema, yogur y cajeta. Las presentaciones de
queso se producen en unidades de 1,50 Ib dentro de charolas de plastico, la
crema en recipientes de 250 ml (1 vaso) y 0,50 L, el yogur se comercializa en

presentaciones de 1 vaso al igual que la cajeta.

Los productos que se laboran con leche de vaca y cabra, son:

Tabla l. Productos

Producto/Derivado | V Cabra
Queso fresco
Queso de capas
Queso de pita
Queso seco
Requeson
Crema

Leche

Cajeta

Yogur

o]

x| X[ |x| x|

XXX

Fuente: elaboracion propia.



La presentacion al momento de la comercializacion del producto es
importante para el cliente, debido a que conocera las diferentes presentaciones

gue puede adquirir los distintos productos para su consumo.

El producto final que se comercializa est4 debidamente empacado para la
proteccion contra el polvo o plagas que pueden atacar y dafar el producto antes
del embalaje y traslado al area de comercializado, el embalaje se realiza en
cajas con capacidad de 20 unidades maximo para no dafiar el empaque de las

unidades producidas.

1.2. La ofertay la demanda

La cantidad de bienes o servicios que cierto nimero de productores u
oferentes que pondran a disposicion en el mercado a un precio determinado se
le conoce como oferta, mientras que la demanda es la probabilidad de consumir

un bien o servicio en un tiempo futuro por parte del cliente objetivo.

Para la oferta y demanda de los distintos productos de la Planta de
Productos Lacteos que se mencionaron en apartado 1. El producto, se

analizaran individualmente para conocer su comportamiento.

El mercado de productos derivados de leche de vaca y cabra, es muy
amplio debido que en Guatemala el queso, crema, yogur y cajeta, son alimentos
gue se forman parte de la dieta diaria en la mayoria de personas, y su consumo
es muy regular debido a todas las vitaminas, minerales y muy rico en proteinas,

como también el alto contenido de calcio que poseen.



1.2.1. Andlisis de la oferta

Se sabe que la oferta es la relacion que existe entre el producto ofertado y
la cantidad del mismo, que uno o varios empresarios ofrecen de ese bien, en un

lugar determinado.

Para obtener la oferta global y de mercado se deben sumar las cantidades

gue todos los productores desean ofrecer de ese mercado.

En el pais existen variedad de empresas que se dedican a la produccion y
exportacion de productos derivados de leche, los cuales son competencia para
la planta de productos lacteos que se encuentra dentro la Universidad de San
Carlos, debido a que son empresas grandes o transnacionales, poseen una
participacion alta en el mercado y ofrecen variedad de productos para satisfacer
las necesidades de los clientes que lo consumen, los productores mas

importantes en el pais son:

Tabla Il. Productores de productos lacteos
Nombre Participacion
1. | Granja Experimental 1,37 %
2. | ILGUA 8,20 %
3. | PALMA 9,57 %
4. | TAXISCO 10,72 %
5. | DANONE 11,48 %
6. | PARMA 15,86 %
7. | LALA 28,18 %
8. | DOS PINOS 24,61 %

Fuente: elaboracion propia. ISDE Ganaderia y leche: andlisis sectorial.



Por su parte la Granja Experimental, en su &rea de comercializacion posee
una baja participacion en el mercado, debido a que la cantidad producida y
comercializada es baja y el ingreso producido por las ventas es utilizado
Gnicamente para mantener las funciones internas de la planta para

autosostenerse.

Para mejorar la oferta de los productos de comercializacion es necesario
reenfocar la mision, vision, estrategias y actividades de planta de produccion de
lacteos, asi competir con las empresas que poseen una alta participacion de
mercado, las estrategias a formular se elaboraran mediante los resultados de la
encuesta que se desarrollo en la Universidad de San Carlos, en la Facultad de
Ingenieria, Facultad de Agronomia, Facultad de Arquitectura, Facultad de
Odontologia. Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia y la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, con una muestra de 118 personas. La figura 1
muestra los productos que pueden ser ofertados por la Granja Experimental,

segun los resultados obtenidos de la encuesta (ver anexos).

Figura 1. Productos a ofertar en la Granja Experimental

Posibles productos a ofertas

2000% +— 0 ————
|
|

15.00% + T

1000% + T

Porcentaje

|
5.00% +

Fuente: elaboracion propia.



Para la oferta de los nuevos productos que deben ser elaborados, es
necesario generar estrategias de mercado, por lo cual sus principales objetivos

se mencionan a continuacion:

o Posicionar el area de comercializacion en las diferentes unidades
académicas y las colonias de los alrededores del campus central

universitario.

o Establecer la promocién de los productos que se elaboran actualmente.

o Planear la elaboracion de nuevos productos para alcanzar otros
mercados.

o Desarrollar vinculos con las diferentes cafeterias de la universidad.

Al considerar elaborar una nueva linea de productos, es necesario
estudiar los resultados anteriores, debido que no todos los productos que fueron
mostrados en la figura 1 son convenientes de ofertar. Debido a la frecuencia
porcentual que estos presentan es demasiada baja, por lo cual se hara mayor
énfasis al queso crema, mantequilla y queso mozzarella, ya que estos
productos representan la mayoria porcentual y con esto son considerados para

elaborarlos como nuevos productos.

Para elaborar y ofertar los nuevos productos es necesario generar y

ejecutar las siguientes estrategias:

o Posicionar el area de comercializacibn en las diferentes unidades
académicas y las colonias de los alrededores del campus central
universitario: para incrementar la participacion en el mercado del area de
comercializacion, se debera realizar propaganda mediante afiches
mostrando la ubicacion exacta del local. Los afiches deben contener el

nombre de la facultad a la que pertenece, el nimero de teléfono y
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extension para pedidos, reservaciones o consultas y el horario de

atencion de la misma.

Establecer la promocion de los productos que se elaboran actual mente:
los productos que se elaboran actualmente se daran a conocer mediante
el periédico universitario, el cual es un medio de comunicacion de
circulacion en todo el campus central y deberd contener toda la
informacion pertinente de los productos tales como origen animal (vaca o
cabra), tamafio, presentacion y peso. De igual forma para atraer clientes
gue viven en los alrededores del campus central, se utilizaran volantes y
panfletos que tendran la misma informacion de los anuncios del
periddicos universitario y la localizacion del area de comercializacion de
lacteos, asi también puede llevarse a cabo una promocion especial por

tiempo limitado al presentar el volante.

Planear la elaboracion de nuevos productos para alcanzar otros
mercados: con la elaboracién de nuevos productos, se obtendra un
crecimiento en la participacion del mercado, con esto la planta de
productos lacteos y el area de comercializacibn incrementaran
proporcionalmente la oferta de los mismos, debido que la cantidad
demandada sera mayor por parte de los compradores, de igual forma el
incremento de los ingresos no sera Unicamente para el auto
sostenimiento de la planta, sino también para generar utilidades y
mejorar tanto las instalaciones como la tecnologia utilizada dentro de la

planta.

El primer paso para desarrollar los productos nuevos sera la capacitacion
del personal, debido que es un punto importante para conocer el

procedimiento y los procesos necesarios para desarrollar los productos,



el siguiente paso a seguir sera el adiestramiento, debido que sera
realizado el producto en gestidn y servir para perfeccionar la técnica de
produccion para desarrollar estandares y diagramas de proceso
correspondientes, el tercer paso sera la iniciacion de las corridas de

produccién para abastecer el area de comercializacion.

o Desarrollar vinculos con las diferentes cafeterias de la universidad: para
un incremento en ventas es necesario crear vinculos directos con las
distintas cafeterias localizadas en el campus universitario, el cual puede
ofrecerse productos a un precio especial o descuentos por compra al

mayoreo con esto se podra generar mas ingreso monetario.
1.2.2. Analisis de la demanda

La satisfaccion a través del consumo de los bienes o servicios ofertados,
deben satisfacer la expectativa de los clientes, tanto en la calidad del producto,
precio, color, olor, forma y consistencia, a esto también se le llama utilidad del
consumidor. Los consumidores tienen preferencias en algunas marcas

conocidas en el medio, las cuales se presentan en la figura 2.

Figura 2. Grafica de consumo
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Fuente: elaboracion propia.
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Segun los datos de la gréfica anterior, los consumidores de productos
lacteos prefieren la marca Dos Pinos, la cual se debe por la variedad y calidad

de productos asi también los precios accesibles para los compradores.

El analisis de la demanda de los productos lacteos que se elaboran dentro
de la Granja Experimental, se conocié con base a los resultados, esto dio a
conocer que los clientes estan dispuestos a consumir el producto que se fabrica
artesanalmente en las instalaciones de la planta ubicada en la granja
universitaria, debido a que posee un costo menor al que presentan los

productos lideres en lacteos en el mercado actual.

Mediante las necesidades, gustos y preferencias del cliente, el productor
debe satisfacer la demanda del grupo potencial que esté dispuesto a consumir
los productos, los cuales se mencionan en la seccién 1.2.1., con esto, los
clientes nuevos que adquieran los productos de origen lacteo en el area de
comercializaciéon de la Granja Experimental, quedaran satisfecho por la calidad,
apariencia, sabor y aroma del producto final, debido que los nuevos productos,
llenaran las expectativas sugeridas por clientes.

1.2.3. Evaluacién del mercado

La evaluacion del mercado potencial es desarrollada con base en la
necesidad insatisfecha de los clientes dispuestos a consumir un producto
determinado, debido que es posible identificar los factores pertinentes y
necesarios para elaborar la evaluacion, por ello, es necesario recolectar la

informacion a través de las siguientes interrogantes:

o ¢, Qué tan urgente es el producto para el cliente?

o ¢, Qué tan grande es el mercado?



o ¢, Cuanto esta dispuesto a pagar el cliente?
o ¢, Qué costos implica la produccién del producto, la promocion del

producto y ganar un cliente?

o ¢,Cuanto puede invertir la empresa para elaborar el producto?
o ¢, Como puede la empresa competir ante los demas productores?
o ¢ Posee la capacidad adecuada de venta?

Posteriormente de haber recolectado la informacion anterior, corresponde
a realizar el analisis a las interrogantes anteriores tomando como base los

resultados de la encuesta del estudio de mercado (ver anexos).

Analisis:

. Los productos de origen lacteos se encuentran dentro de la dieta diaria
de la mayoria de personas en el pais, es por ello que los productos
artesanales comercializados en la Granja Experimental traeran beneficios
a los clientes que estén dispuestos a gastar dinero en los productos que
se elaboran en la misma y que poseen un valor adquisitivo razonable,

con esto se resolvera la necesidad insatisfecha de los demandantes.

o Las lineas de productos, suelen identificar en qué posicion se encuentra
cierto comprador, debido que con estas los clientes pueden formar parte
del mercado objetivo. Esta consumira el bien o servicio que solicite y que
forme parte la necesidad insatisfecha, tomando también la demografia

como caracteristica primordial para la compra de productos no sustitutos.

o El precio de los productos tradicionales como los productos nuevos que

se elaboraran en la planta, estaran en funcién de los clientes, debido que



su estatus social, trabajo, vivienda y obligaciones marcara
significativamente la disponibilidad de consumo.

o Mediante la promocién del producto, el mercado objetivo permanecera a
la expectativa de cambios de precios o incremento en la cantidad
ofertada, o promociones especiales. Debido a que los productos
elaborados en la planta artesanal son motivacion para el consumo de un
alimento de primera calidad, con esto permaneceran posicionados los
productos y se identificaran con los mismos, haciendo una publicidad
indirecta a nuevos mercados y asi competir contra otros productores de

manera directa.

o El presupuesto de la planta de lacteos es el apropiado para generar la
produccion de los diferentes productos que se elaboran, por ello posee la
capacidad de invertir para la produccion deseada y asi mantener los

niveles de existencia para ventas estables.

Para la finalizacion de una evaluacion de mercado, es conveniente realizar
otro analisis, el cual se utiliza para conocer la evolucién de un producto, el cual

se refiere al ciclo de vida de un producto.

El ciclo de vida de un producto, es la representacion gréafica del estado
real de la aceptacién y ventas respecto al tiempo, en el cual se realizan
planteamientos de distintas estrategias para cambio de precio, realizar mejoras
a un producto, competir ante los productores del medio o retirar el producto

cuando ha llegado la muerte comercial.
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Mediante el comportamiento del ciclo de vida del producto, se evaluara la
situaciéon del mercado y las fases que el producto debe recorrer para su

introduccidn, crecimiento, estabilizacion y declinacion.

El ciclo de vida a definir sera:

o Introduccion: se dardn a conocer al publico en general los diferentes
productos que se fabrican en la planta, teniendo asi un aumento en la
demanda. Los precios variaran segun las necesidades, aceptacion y el
incremento de clientes que se tendran a largo plazo después de la
promocion. Al enfocarse en los productos nuevos (queso crema, queso
mozzarella y mantequilla), se debe desarrollar la publicidad necesaria
con un precio introductorio que genere un ingreso significativo para

continuar la produccién de los mismo.

o Crecimiento: el ingreso por ventas se incrementard a medida que los
clientes consuman los diferentes productos tanto tradicionales como
nuevos, que se elaboran en la planta de lacteos. Esto tendra un beneficio
monetario significativo, debido que el ingreso generado no se utilizara
Unicamente para manejar los costos de produccion sino también para
realizar mejoras en tecnologia y mejoras de instalaciones. De igual forma
la publicidad introductoria se incrementar4 dentro y fuera de las

instalaciones universitarias para llegar a otros compradores.

o Estabilizacion: la produccion mantendra la calidad del producto final, tal
como: el sabor, color, olor, peso y presentacion, para que los clientes
continlen consumiendo después de haber conocido los productos y asi
incrementar proporcionalmente la cantidad ofertada segun la demanda

que se presente mensualmente.
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o Declinacion: se estudia la posibilidad de aumentar la demanda por medio
de nuevos clientes en sectores aledafios del campus central, si es
demostrable que la oferta y demanda continuarad sin crecimiento, se
deberan mantener los clientes frecuentes para que los productos
derivados de leche de vaca y cabra que se elaboran en la planta de

productos lacteos continien en el mercado y mantener estables las

ventas.
Figura 3. Ciclo de vida del producto
Ventas
Estabilizacidn
/\ Declinacidn

Crecimiento \

Tiempo

Fuente: elaboracion propia.
1.3. Comercializacion del producto

Actividad que consiente en hacer llegar al consumidor un bien o servicio
por parte del productor con beneficios de tiempo y lugar. Para disponer la
manera que el cliente potencial de productos derivados de leche de vaca o
cabra consuma dichos productos, se toman en cuenta diferentes factores que

son de suma importancia, los cuales se enlistan a continuacion:

o Precio: el cual fue propuesto por los demandantes que estan dispuestos

a pagar por los productos nuevos que se seran elaborados en la planta
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de productos lacteos, el cual poseen un precio promedio de Q 12,50 por
el queso crema en presentacién de 230 gr, Q 26,75 por la mantequilla
presentacion de 425 gr, y el queso mozzarella con un precio promedio de
Q 35,20 en presentacion de 1 Ib.

o Ubicacion: el area de comercializacion se encuentra en el campus central
de la Usac, zona 12, en la Granja Experimental, posee facil acceso por
carretera.

o Productos: en su variedad y sabores que se ofrece a los cliente para

mantener la calidad de los productos.

Al momento de la comercializacion de los productos lacteos y para el
incremento de las ventas, se realizara publicidad en los diferentes edificios que
conforman a la Usac, tales como: afiches, volantes, panfletos, mapa, niumero de
teléfono y direccion). Las colonias cercanas al campus central seran tomadas
en cuenta para que las personas que habitan los sectores aledafios de las zona
11, 12 y 21 de la cuidad capital incrementen la demanda de los productos que

se fabrican en la planta de lacteos.

1.3.1. Andlisis del precio

Internacionalmente, el precio es definido como la cantidad de unidades
monetarias que se deben intercambiar para conseguir una determinada
cantidad de bienes o servicios, a la que un productor esta dispuesto a vender y
gue un consumidor a comprar un bien o servicio, esto sucede cuando la oferta y

la demanda estan en equilibrio.

Los precios de los diferentes productos derivados de leche segun el
Mineco, dados en el mercado por los siguientes factores: trasporte, el acceso, la

ubicacion, entre otros, por lo cual los precios de los diferentes productos lacteos
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que se comercializan en tiendas, supermercados y otros centros de distribucién
son: litro de leche de vaca Q 8,53, litro de leche de cabra Q 20,00, el queso
fresco y de capas de leche de cabra alrededor de Q 80,00, el queso fresco y de
capas de leche de vaca tiene un precio en el mercado Q 30,28, el vaso de
crema de vaca de 250 ml tiene un precio de Q 8,50, el queso de pita Q 45,00
la unidad de 1 Ib, el requeson tiene un precio estimado de Q 21,50, el yogur
tiene un precio del rango de Q 5,40 hasta Q 10,00 en presentaciones de 250 ml,
el queso duro oscila entre Q 30,00 y Q 80,00 la unidad, mientras que la cajeta

se encuentra entre los Q 20,50 y los Q 30,00.

1.3.2. Estrategia de precio

Respetando el rango de precio para el mercado que el Mineco trata de
estandarizar, los precios con los cuales se cuenta actualmente en la
comercializacidon de los lacteos que se laboran en la Granja Experimental son:
gueso de capas Y fresco de leche de vaca Q 19,00 (charola de 1,50 Ib), crema
pura de vaca Q 10,00 y Q 20,00, para un vaso (250 ml) y medio litro
respectivamente, queso de pita Q 30.00, requeson Q 15.00, queso seco
Q 35.00 por libra, presentacion de 250 ml de yogur a Q 6,00, cajeta derivado de
leche de cabra presentacion de 250 ml a Q 18,00, queso fresco y de capas de
leche de cabra a Q 35,00 (charola de 1,50 Ib), y el litro de leche de vaca y cabra
tienen un precio de Q 5,00 y Q 12,50 respectivamente.

Con precios relativamente bajos y sin fines de lucro (actualmente), los
productos elaborados en la planta de lacteos, tienen posibilidad de aumentar la
demanda. Asimismo, un aumento significativo en las ventas, debido a que su
competencia directa posee un mayor precio que en algunas ocasiones los

consumidores no tienen posibilidad de adquirir.
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2. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

2.1. Localizacion del terreno

Al realizar una localizacion industrial para conocer el terreno o sitio ideal
para la construccion de un nuevo edificio, en este caso una bodega, es
necesario conocer aspectos generales sobre la cantidad de materiales que se
utilizan dentro de la misma y el espacio fisico necesario para realizar su debida

distribucion.

La direccion de la nueva bodega de la planta de productos lacteos es:
Ciudad Universitaria, campus central zona 12, Granja Experimental, la
localizacion ya fue establecida por la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia (FMVZ) en un estudio previo que se realizd, por medio de la Division
de Servicios Generales, quien se encarg6 de dar el visto bueno del terreno y
brindar con esto las condiciones para las conexiones necesarias tanto de agua

potable como para energia eléctrica dentro de la bodega.

La razon por la cual se decide construir una nueva bodega en ese sitio, es
que la FMVZ, junto con la Direccion de la Granja Experimental, estan en
proceso de incrementar la producciéon de los productos lacteos a medida que se
incrementa la demanda, la cual tienen en proceso la construccion de una nueva
planta, que se utilizara tanto para los alumnos de la FMVZ, como también sera
abierta al publico en general como un centro técnico de aprendizaje, donde se
llevardn a cabo talleres y diplomados para capacitacion para el

aprovechamiento de los productos de origen lacteo.
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Se justificar4 la localizacion por medio de los diferentes factores a
considerar, para estudiar las condiciones del acceso al terreno y el ambiente
gue rodeara al nuevo edificio, la seguridad, las distintas rutas para llegar al

lugar, entre otros y asi desarrollar el plano de la edificacion.

Figura 4. Mapa del terreno localizado

Fuente: Google Maps.

2.1.1. Factores de localizacion

El método para la ubicacion adecuada de las instalaciones de una bodega,
se resume en localizar un sistema general a un sistema especifico. Primero
debe ser localizada la regién adecuada del pais que debe llenar todos los
requisitos minimos de localizacion, a través de los distintos factores que
determinaran la region preliminar donde sera ubicada la bodega. Dentro de la
ciudad universitaria se encuentra el predio o terreno apropiado que llena los

requisitos minimos para la construccion de la bodega.

Como se analiza la factibilidad de la nueva bodega, la localizacion de la

misma puede presentar diversa elevacion, por lo cual la descripcion de cada
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uno de los elementos a considerar, por lo tanto la localizacion, como ya se
encuentra establecida con anterioridad y delimitada, se analizard por medio del

meétodo cualitativo por factores los cuales seran mencionados a continuacion.

o Region: el campus central de la Universidad de San Carlos se sitda en la

zona 12 del municipio de Guatemala.

El municipio de Guatemala cuenta con una regién aproximada de 996 km?,
su ubicacion sobre el nivel del mar es en promedio 1 550 m con coordenadas
de 14° 34’ 13”.

o Ubicacion: el terreno para la construccion de la bodega, esta ubicado
dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual colinda

con la colonia EI Carmen, la colonia La Reformita y colonia Santa Elisa.

Para llegar a la region, se cuenta con la flotilla de buses urbanos los
cuales transitan con numero 203, que transita de la zona 6 del municipio de
Guatemala y la ruta 204 que viaja desde la zona 1 capitalina. De igual forma
también se cuenta con la nueva flotilla de buses con los nUmeros 256, 281 y

283, todos transitan por la avenida Petapa.

o Vias de comunicacion: las vias que comunican el terreno de la nueva
bodega, son el Anillo Periférico que inicia desde la zona 7 y zona 11
capitalina, hasta la Universidad de San Carlos de Guatemala, de igual
forma la avenida Petapa, también es otro medio de via para llegar hacia
el terreno, los accesos secundarios se encuentran en la colonia La
Reformita por medio de la 7 av. y 27 calle, asi también la Calzada Radul

Aguilar Batres a mediaciones del Anillo Periférico.
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Figura 5. Vias de comunicacion

Ruta Anillo periferico Ruta Calzada Aguilar Batres - Colonia la Reformita
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Fuente Google Maps.

Marco legal: la Municipalidad de Guatemala exige conocer el proyecto
qgue se llevara a cabo dentro de la su jurisdiccién, para asi realizar su
limitacion y no perjudicar a la poblacion en general. Para el permiso
municipal de la nueva bodega de la planta de productos lacteos, es
necesario solicitar un permiso o licencia de construccion, debido que el
proyecto es enfocado al sector industrial, se deberan cumplir con los
requisitos que establece la Municipalidad, tales como: no producir un
ruido mayor de 110 dcb/hr, asi también, no producir malos olores y

contar con sistema de fosas sépticas para aguas residuales.
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Por ser industria la municipalidad exige que se coloquen vibradores en la
carretera para controlar la velocidad de buses y camiones, ademéas se debe
realizar un estudio de impacto ambiental, para conocer las consecuencias de
como afectara al medio ambiente, y como se manejaran los desechos por

medio de la produccion mas limpia.

o Impuestos a cancelar: se deberan cancelar los impuestos establecidos
por la ley, los cuales son: Impuesto Unico sobre Bienes Inmuebles (IUSI),
este se debe pagar anualmente, asi también las actualizaciones sobre
mejoras en el terreno. De igual forma se debe pagar el impuesto al valor
agregado (IVA) por servicios prestados, por ultimo, el impuesto sobre la
renta (ISR) que se paga por las ganancias establecidas.

o Mano de obra: debido a que la zona 12 capitalina es una zona industrial,
y por medio del estudio de mercado, se conoce que la poblacién posee
algun tipo de experiencia en la industria, es por ello que la prioridad sera
la poblacién de la zona 12, para ocupar los puestos que se crearan en la

nueva bodega de la planta de productos lacteos.

o Servicios: para la obtencion de servicios, la Division de Servicios
Generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se encarga en
realizar el estudio y hacer todas las conexiones de tendido eléctrico y
tuberias de agua potable, como de aguas residuales para el tratado por
parte de Empagua, es por ello que dicha division, realiza todos los
aspectos legales para la construccion, ampliacion o mejora para la

construccion de una edificacion dentro la Usac.
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Dentro de la region existen los diferentes bancos del sistema de
Guatemala, asi como también clinicas de atencién a los operarios dentro y fuera

de la universidad, para salvaguardar su integridad fisica y salud ocupacional.

o Clima y ambiente: segun datos de referencia del Instituto Nacional de
Sismologia, Vulcanologia, Metrologia e Hidrologia (Insivumeh), la region
del municipio de Guatemala, cuenta con un clima templado de 21°
centigrados en verano, hasta un maximo 30° centigrados, mientras que
le época lluviosa y fria las temperaturas oscilan entre los 13° y los 25°
centigrados, estas temperaturas hacen que los operarios no se vean

agotados por el calor y que trabajen en un ambiente agradable.

o Seguridad: dentro de la Universidad se cuenta con patrullajes constantes
de la policia interna, asi como también se cuenta con el apoyo de la
Policia Nacional Civil, la cual se encuentra en las afuera de la
Universidad para brindar proteccién a las personas que ingresan a las

instalaciones.

Se tiene gran cantidad de ventajas al analizar los diversos factores que
afectan a la localizacion de la bodega, es por ello que se deben aprovechar las

oportunidades de crecer para la planta de productos lacteos.

La desventaja mayoritaria es la problematica del transito en horas pico
dentro de la Universidad, y que a la ciudad universitaria no pueden accesar
vehiculos pesados, como camiones, la cual se debera solucionar en la logistica

de la comercializacion a futuro.
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2.2. Tipo de edificio industrial

La edificacion industrial a construir sera de una planta de segunda
categoria, por no poseer un costo de construccion demasiado elevado, y por la
gran flexibilidad que posee para realizar cambios en su interior si llegase a ser
necesario en el futuro, por lo cual se considerardn aspectos primarios que debe

cumplir un edificio de esta denominacion segun el Ing. Sergio Torres en 2009:

o Bajo costo del terreno

o Tiempo limitado para construir

o Menos terreno perdido en columnas y escaleras

o Cargas altas debido al producto fabricado o a las maquinas usadas
o Mayor flexibilidad para futuros cambios en la instalacion

o Rutas de trabajo mas eficiente

. Inspeccion facil y eficaz

o Aprovechamiento de la iluminacién y ventilacién natural

o Aislamiento de trabajos peligrosos

o Bajo costo global de funcionamiento

Las naves industriales que poseen una sola planta para su funcionamiento
tienen ventajas de las construcciones de doble planta, debido que estas
cuentan con claros mas amplios y menor niumero de columnas, con estos dos
factores se posee un mayor aprovechamiento y flexibilidad de espacio para

instalar el equipo y las divisiones necesarias.

En un edificio de segunda categoria predomina el acero estructural
combinado con una cantidad menor de concreto armado, debido a que este se
utiliza solo como base para columnas y tabiques. Los cimientos de las

columnas principales son individuales y de concreto armado, mientras que los
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muros interiores y exteriores transmiten sus cargas al suelo mediante

cimentaciones corridas.

Se utiliza lamina de zinc, de aluzinc o secciones de losa con concreto
armado para la cubierta superior del edificio, también es posible instalar un
entrepiso construido con madera con un apoyo de vigas de acero que

descansan sobre las columnas fundidas.

Las cargas superiores no afectan a los muros exteriores de la edificacion,
por lo que se puede constituir que es un edificio asismico, mientras que los
muros internos se pueden montar de tabique de ladrillo, block de cemento o
prefabricado, para lo cual las divisiones se pueden montar utilizando plywood,
tablex, carton piedra, estructura de aluminio o inclusive es utilizado el alma de
duroport. El material utilizado en las ventanas es aluminio o hierro, mientras que

las puertas pueden ser de metal o madera.

En la mayoria de ocasiones el area de oficinas para este tipo de edificios,
el piso es de cemento liquido o de granito, debido a que para el area de
produccion (incluyendo bodegas) sus pisos son de concreto armado por las
cargas que este puede soportar, segun las necesidades que se presenten por

las funciones que se empleen en el lugar.
Estas edificaciones poseen diversas ventajas y desventajas que se deben

considerar al momento de realizar la construccién de un edificio de segunda

categoria, segun el Ing. Sergio Torres en 2009.
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Ventajas

Las cargas que soportan pueden ser altas.

Son amplios en su interior y esto los hace que se adapten perfectamente
a procesos industriales.

Son de montaje facil y rapido ya que sus elementos estructurales
principales son prefabricados.

Los costos de demolicién son bajos permitiendo que los cambios en la
instalacion resulten economicos.

Por ser de tipo prefabricado sus elementos principales puedan ser

vendidos en un momento determinado.

Desventajas

Aungue el acero es un material incombustible, cuando se le somete al
fuego directo y continuo, la resistencia disminuye y se deforman los
elementos con probables defectos destructivos, este riesgo es posible
disminuirlo mediante la instalacién de rociadores de agua suspendidos,
los cuales se accionan mediante la accion de sensores de humo.

Son estructuras susceptibles a la vibracion, lo cual trae como
consecuencia una instalacion ruidosa.

Su costo de mantenimiento es alto.

Debido a que se aprovecha la ventilacién natural, el interior del edificio
esta practicamente a merced de la intemperie, aumentando los costos de

mantenimiento.
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2.2.1. Disefio de planos

El tamafio 6ptimo de una bodega es determinante para los proyectos, los

dos aspectos a considerar para la construccion, son los siguientes:

o La inversion del proyecto.
o El espacio donde se realizaran las tereas tanto administrativas como

internas de bodega.

En ambos aspectos se considera el costo de la inversion inicial, como la
utilidad que tendra este espacio. El tamafio se vinculara con el costo de la
inversion y costo de la operacion, es por ello que el tamafio depende de la

demanda del producto.

Se ubicard en la parte trasera un area de carga y descarga para los
materiales que deban ingresar y egresar, estos materiales son: materia prima,
material de empaque, e insumos de trasformacion. Con esto se aprovechara el
espacio de la bodega, en la parte lateral se encontrard la entrada para los
operarios, para que accedan a las instalaciones, se contara con servicio
sanitario, ducha y vestidor, para que el personal de la bodega posea un lugar

cémodo y agradable.
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Figura 6. Plano de bodega

Salida de
emergencia

(]

% Servicka Sanilatia
% v Duchas {Mujeres]

Area de materia
prima
secundarna

Servickn Saniano

y Dluches: [Hombres] g

a—

Area de carga v
descarga

Entrada v salida
de Personal ﬂ

Cuarto dal
enfriador de
acern
inoxidable

Area de materiales
de empague

Administracion
de bodega

Salida de Salida de
EMETgEncia SMErMEncia

Fuente: elaboracién propia, con AutoCAD.

2.2.2. Techo industrial

El tipo de techo que se utilizara sera el de dos aguas con una inclinacion
mayor de 2 %, debido que no habra transito de personas y su funcion principal
sera proteger el interior, es un techo sencillo y de menor costo, evita el exceso

de calor, y por lo cual no sufrira dafios la materia prima, de igual forma los
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obreros no se sofocaran estando dentro de las instalaciones. Posee variedad de

ventajas, las cuales son:

Pueden ser utilizadas para naves industriales altas y permiten elaborar
entrepisos.

Permite la colocacion de luminarias y ventiladores.

Se puede instalar rapidamente y se desmonta facilmente para ser

utilizada en otros sitios.

Este tipo de techo posee desventajas, las cuales se citan a continuacion:

Se debe realizar un programa de mantenimiento periodico preventivo
para las estructuras.

El aislamiento térmico se ve afectado por las ldminas de zinc y asbesto, a
Su vez provocan corrosion galvanica debido a que se fijan con pernos a
la estructura.

Se debe pintar periédicamente la cubierta.

La armadura a utilizar para el techo sera del tipo PRATT, no solo porque

es una armadura comun en el pais, sino también porque es una de las mas

apropiadas para sujetar por medio de pernos las laminas que recubrirdn la

armazon.

Figura 7. Estructura Pratt

Fuente: elaboracion propia.
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La cubierta para la proteccién interna de la bodega serd lamina de acero
(aluzinc), debido a que esta posee un revestimiento de aluminio, azufre y cilicio,
la cual es resistente a la corrosién y a condiciones severas del clima (lluvia,
calor, humedad y viento), este tipo de cubierta brindara mayor proteccion a los

materiales y a las personas que trabajan dentro de las instalaciones.

Figura 8. Lamina de zinc galvanizada

Fuente: AEC.

Para realizar el célculo de las laminas necesarias para cubrir el interior de
la nueva bodega, se deben considerar las medidas iniciales de la misma, las
cuales se denotaron como 4,5 m de alto, 15 m de ancho y 20 m de profundidad
respectivamente. De igual forma se debe aclarar que las laminas deben ser
colocadas con un éangulo de 20° debido que es una recomendacion
internacional, la separacion entre laminas y paredes no debe ser menor a 2
pies, con este espacio se brinda una mayor proteccién a las paredes y pintura

exterior y reducira el dafio que produce la lluvia.
El boceto de la figura 8 representa las dimensiones de ancho, largo y alto
gue tendra la bodega, en ella también se puede visualizar la separacién

recomendada de lamina y pared, la cual no puede ser menor a 2 pies debido
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gue son normas internacionales, de igual forma se puede observar la pendiente

gue debe tener el techo a instalar que no puede ser menor a 20°.

Figura 9. Boceto de vistas

Vista 1

20

2ft
45m

15m

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD.

o Paso 1. Largo del techo

Para realizar el calculo del largo del techo se necesita analizar la siguiente
figura y asi estimar el valor del largo total.

Figura 10. Calculo de largo

L1

2 ft

L2

7.5m

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD.
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Mediante los datos obtenidos a través de la figura anterior, se realiza lo

siguiente utilizando razones trigpnométricas.

Largo 1:
20° = 7,5m
cos =TI
L1 =7,5mcos20° = 7,9813m
L1 =17,9813m * 3,28ft1lm = 26,1787t
Largo 2:
2ft
20° = —
coSs 12
L2 = 2 ftcos20° = 2,1284ft
Largo toral:
L=L1+12
L =26,1787ft + 2,1284ft = 28,3071ft
. Paso 2. Ancho del techo

El ancho del techo no es mas que el ancho real del edificio (20 m) mas la
separacion de seguridad de dos pies (2 ft), que debe dejarse tanto del

lado derecho como en el izquierdo, el calculo se muestra a continuacion:
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Ancho total:

Ancho = Ancho edificio + (2 * sepracion)

Ancho = (20m * 3,28ft1lm) + (2 * 2ft) = 69,60 ft
Paso 3. Area del techo

El area total a cubrir se calcula mediante dos veces el producto del ancho
total y el largo total, debido que el techo es simétrico, el calculo es el
siguiente:

Area estimada:

A =2 x Ancho * Largo
A =2%69,60ft x28,3071ft = 3940,3483ft>

Paso 4. Area maxima por lamina

Las dimensiones de las laminas a utilizar seran de 40 ft x 40 pul, las

cuales cubriran por completo la estructura del techo de la bodega.

El area total de la lamina no es posible utilizarla, debido a la interseccion
gue debe existe entre cada lamina, es por ello que sufre una reduccién
de 2 pulgadas por lado, dicha reduccion se utiliza con el fin de fijar por
medio de pernos las ldminas con las vigas que soportan el peso de las
laminas, la siguiente figura se aprecia la reduccion de las dimensiones de

la lamina.
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Figura 11. Traslape entre laminas

Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD.
Area méaxima:

Debido que existe esa pérdida de dimensiones, el acho y largo real se

calculan a continuacion:
Ancho = 40pul — (2 * 2pul) = 36pul

0,0254cm  3,28ft
*k
1pul 1m

Ancho = 36pul * = 2,9990ft

Largo = 40ft — (2 * 0,1666ft) = 39,6667 ft

Atsminas = 2,9990ft * 39,6667 ft = 118,962
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. Paso 5 Cantidad de laminas

El calculo final se realiza mediante la division del area total del techo y el

area maxima por lamina.

Area estimada

Cantidad de lAminas = -
Arealéminas

3 940,3483 ft?
118,963 ft2

Cantidad de laminas = = 33,1225 ldminas = 34 lAminas

La cantidad necesaria de laminas de aluzinc para cubrir la bodega es de

34 laminas.

2.2.3. Piso industrial

Para el disefio del piso, se montara con concreto, debido a que soporta
gran cantidad de carga por los cimientos de la infraestructura misma (columnas
y estructura del techo) y por el movimiento interno de las entradas y salidas de

los materiales (materias primas, empaque e insumos).

La ventaja de construir un piso con este material, es su costo, ya que
posee un menor costo que el de un piso de hormigon, ceramico, plano o super
plano, es sencillo de instalar, ya que los blogues de concreto se deben fundir
uno a uno dejando la sisa correspondiente, para que se soporten las cargas

necesarias y no dafar el piso en el futuro.
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El piso que se desea instalar dentro de las instalaciones de la bodega, no
puede exceder un espesor de 20 pulgas, por lo tanto se debe calcular la sisa y

las dimensiones correspondientes del recuadro del piso.

Figura 12. Piso de concreto

Recuadro

Espesor

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas. p. 271.

Para realizar este calculo se utiliza la siguiente ecuacién, la cual define
que las dimensiones de ancho y largo del piso son igual a dos veces el espesor

del piso expresado en pulgadas,
Dimensiones = 2 x Espesor
Dimensiones = 2 * 20 pul = 40 pul
Cada bloque del piso debe poseer unas dimensiones de 40 x 40 pul para
aguantar las cargas que se coloquen sobre el bloque, la sisa correspondiente

no debe exceder ¥ de pulgada tanto de ancho como de profundidad para

separar cada bloque de piso.
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Para realizar el célculo de la cantidad de pisos necesarios dentro de nave,

se debe dividir el area a cubrir entre el area del bloque expresada en metros.

Area total de piso

Pisos necesarios = —
Area del bloque

15m * 20m

(0,0254m)2)
1pul?

Pisos necesarios = = 291,26 pisos = 292 pisos

(40pul * 40pul) * (

Son necesarios 292 pisos de concreto para cubrir el area de la bodega.
2.2.4. Ventilacion artificial y natural

La ventilacibn es un factor determinante en los diferentes tipos de
industrias, debido que esto influye en el aire que se respira dentro del edificio,
es necesario un equilibrio en la temperatura del ambiente de la nave industrial
para mantener un ritmo de trabajo constante y asi con esto el personal no se

vera afectado en el rendimiento de sus labores como también en su salud.

Dentro de la nave pueden existir agentes contaminantes, tales como:
humo, detergentes, gases, vapores, disipadores de calor de motores, hornos,
secadores, calderas, entre otros. Entes que pueden contaminar el lugar de

trabajo segun el Ing. Sergio Torres en 2009.

A medida que se piensa en la ventilacion de edificaciones industriales, se
analiza el proceso adecuado para eliminar y remplazar peridédicamente el aire
viciado del interior de las instalaciones por aire fresco del exterior, con esto se
consigue controlar el exceso de calor y mantener una temperatura constante y

agradable para ejercer las tareas con mayor comodidad.
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Mediante la ventilacion natural, se aprovechan los medios naturales

disponibles para introducir el aire fresco hacia la nave, para realizar esta accion

se deben considerar los siguientes puntos:

La energia con la que se mueve el viento (energia cinética).

La descarga natural provocada por la diferencia de la temperatura, entre
el aire interior y exterior.

Para aprovechar el viento tanto longitudinal como frontal, se deben
disefiar ventanales en las posiciones anteriores, ya que el viento sopla
variablemente, con esto se aprovechan las areas de presion y vacio,
colocando ventanas de entrada y salida de aire.

Para alcanzar una buena ventilacibn es necesaria un area de por lo
menos de 25 al 30 % de la superficie total de las paredes del edificio, la
superficie de entrada de aire del exterior debe ser igual a la superficie de
aire de salida, debido que debe existir un equilibrio térmico,
generalmente, los ventanales de entrada de aire son disefiados en la
parte inferior del edificio, para que la masa que entra empuje la masa de
aire viciado hacia afuera.

Los ventanales no deben de exceder de 25 cm, medido desde el suelo y

de 20 cm de longitud de la pared.

Ventilaciéon natural

Para el disefio de este sistema natural de ventilacion y renovacién de aire,

seran ubicadas una serie de ventanas en la parte baja de las paredes, y tendran

proteccion para evitar y minimizar el riesgo que entren roedores e insectos por

medio de las ventanas y afectar asi las materias primas que seran almacenadas

dentro de la nueva bodega. Con esto el aire interior viciado sera expulsado al

exterior utilizando los ventanales superiores.
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Dentro de los datos para los célculos correspondientes, se tiene una
velocidad promedio del viento estimada de 16 600 m/hr, segun los datos
oficiales e historicos del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia,

Meteorologia e Hidrologia (Insivumeh).

Para desarrollar los calculos de las ventanas del sistema de ventilacién, se
necesitan realizar los siguientes pasos, los cuales facilitaran obtener el

resultado.

. Paso 1. Caudal de aire necesario

El caudal de aire no es mas que el volumen total de la bodega la cual
posee las dimensiones ya mencionadas con anterioridad las cuales son

alto 4,5 m, ancho 15y 20 m.

Debido a que es una bodega, el numero de renovaciones por hora
necesario es igual a 4.

Q = Vol * Renovaciones por hora
Q = (4,5m * 15m x 20m) * 4 = 5 400m3 /hr
. Paso 2. Area de ventana
El area maxima de la ventana se obtiene mediante el despeje algebraico
de la variable A, la variable C representa la caracteristica del viento del cual es
igual a 0,5 debido que el viento sopla de forma perpendicular a la superficie de

la pared del edificio y la Vel, es la variable que representa la velocidad del

viento.
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Q = CAVel

_Q
T CVel

5400m3/hr

= = 0.651m?
0.5+ 16 600m /hr . 2-6°1m

. Paso 3. Alto de la ventana

Se calcula mediante el &rea de la venta y el alto total del edificio.

Alto = Area
° = Alto del edificio
0,650m?
Alto = ——— = 0,1444m
4.5m
o Paso 4. Alto mejorado

El alto de la venta se multiplica entre un factor de seguridad internacional

el cual es una constante adimensional con valor de 1,35.

A* = Alto = 1,35

A* =0,1444m x 1,35 = 0,1950m = 0,20m

Para construir ventanas a ambos lados del edificio, estas no deben ser

mayores a 10 cm de alto cada una.
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Ventilacién artificial

Para la ventilacion artificial o forzada, se utilizard un sistema de equipos
de ventilacion por medio de ventiladores edlicos, debido a que este tipo de
ventilacion funciona sin necesidad de energia eléctrica esto hace que no
contamine ni produzca chispas y es ligero. Por medio de las aspas que
componen el cuerpo del ventilador, ayuda a la iluminacion artificial del area
donde fue instalada, es ecolégica y no acumulard polvo en sus aspas al

momento de girar.

Figura 13. Ventilador edlico

Fuente: Aonuodi.

Debido que se plantea un sistema de ventilacion natural, la bodega no
necesita un sistema de extraccion de calor por medio de ventiladores edlicos,
ya gue las ventanas inferiores, expulsaran el aire viciado y el exceso de calor
gue se encuentre dentro del edificio, con esto se mantendra una temperatura
regular para realizar las operaciones correspondientes dentro de las

instalaciones.
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2.2.5. lluminacion artificial y natural

La iluminacion de un ambiente industrial se refiere a que el edificio no
debe contar Unicamente con una buena iluminacién artificial, sino también que
sea a un costo minimo y no por ello significa ahorrar energia, sino que invertir
en la cantidad necesaria de Luxes (LUX) en cada uno de los diferentes

ambientes que conforma el edificio industrial.

Para lograr una reduccion en costo de consumo de energia eléctrica a
través del numero de Lux o pie-candela consumidos, se realiza una
combinacion entre iluminacion artificial y natural. Si se aprovecha la luz del dia
la cantidad de luminarias encendidas en la jornada de trabajo sera reducida al
minimo, toda vez que los factores climaticos o las condiciones de construccion

lo permitan.

Existen distintas unidades internacionales de iluminacion segun Sergio

Torres en 2009, las cuales se citan y se describen a continuacion:

o Intensidad luminosa: intensidad de luz dentro de un angulo pequefio,
dentro de una direccion concreta, su unidad de medicion es candela.

o Flujo luminoso: conocido también como flujo de luz, es independiente de
la direccidn, es utilizada para indicar la cantidad producida de luz por una
fuente especifica, igualmente, se utiliza para indicar la cantidad incidente
sobre la superficie, su unidad de medicion es Lumen.

o lluminancia: cantidad total de luz dentro de una distancia conocida,
unidad de medida Lux.

o Brillantez: cantidad de luz independiente de la distancia del observador,
debido que la cantidad de candelas desde la posicion del objeto y su
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area los cuales son percibidos por el ojo humano sufre una disminucién

proporcional junto con la distancia, su unidad es el NIT.

“El NIT puede expresarse como: 1 NIT =1 CANDELAmM?’

Reflectancia: es el porcentaje de rebote o de luz reflejada por parte de
una superficie dentro del ambiente, no posee unidad definida, a
continuacion se enlistan las superficies mas comunes y el porcentaje

correspondiente:

Tabla lll. Reflectancia
Reflectancia Porcentaje (%)
1. | Reflejo de un vidrio 80-90
2. | Pintura blanca 75-90
3. | Esmalte de porcelana 60-90
4. | Pintura de aluminio 60-70
5. | Papel periddico 55
6. | Concreto 55
7. | Bronce 35
8. | Hierro colado 25
9. | Tinta de impresion 15
10. | Pintura negra 3-5
11. | Muros 40-60
12. | Mobiliario 25-45
13. | Piso 20-45

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas, p. 271.

Contraste: matematicamente se define como la diferencia entre la
luminancia mas brillante y la luminancia mas oscura entre la luminancia

mas brillante.
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Luminancia mas billante — Luminancia mas oscura

Contraste = ; - T
Luminancia mas billante

o Longitud de onda: la distancia de las ondas frecuentes y sucesivas
determina el color de los objetos durante la percepcion del ojo humano,

su unidad de medida es el nandmetro.

Segun los tipos de ambientes que se encuentren dentro del edificio
industrial, es necesario conocer primero el tipo de tarea que se hara dentro de
los mismos y asi establecer la cantidad de Luxes a utilizar, a continuaciéon se

detalla la cantidad de Lux recomendada segun la tarea a realizar.

Tabla IV. lluminancia

lluminancia recomendada seguin ambientes Lux
1. | Espacios publicos 50
2. | Cuartos para visitas cortas 100
3. | Lugar de trabajo con tareas visuales ocasionales 200
4. | Tareas visuales de alto contraste 500
5. | Tareas visuales de contraste medio 1 000
6. | Tareas visuales de contraste bajo 2 000
7. | Tareas visuales con objetos pequefos 5 000
8. | Tareas visuales muy prolongadas 1 0000
9. | Tareas especiales de extremado, bajo contraste y | 2 0000

tamafio pequefio
Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas. p. 271.
o lluminacién natural

La iluminacion natural de una nave industrial debe preverse desde la
estructura de la misma, debido a que la luz natural absorbida por la nave

sea la adecuada, para el aprovechamiento de este recurso y su correcta
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aplicacion es necesario fabricar un prototipo a escala de la planta
industrial, con esto se lograra realizar una medicion exacta del ingreso de
la luz por medio de un instrumento conocido como el fotbmetro. Segun el
resultado de la lectura del instrumento, permitira realizar una comparacion
de parametros estandares segun la Asociacion de Mecénicos Industriales
(ASME).

El ingreso de la luz natural es el resultado de la instalacion de ventanales
en los extremos y laterales de la nave, asi también laminas transparentes

de plastico montanas en el techo.

Las ventanas de un edificio industrial pueden denominarse como
superiores las cuales estan ubicadas en el techo y laterales situadas en
los extremos del edificio, las ventanas superiores proporcionan la
iluminacién tedrica, mostrando una intensidad fuerte en el centro de la
nave y baja intensidad en sus extremos. Para corregir la deficiencia de
iluminacién en el lugar mencionado, las ventanas laterales poseen mayor
concentracion de iluminacion en los extremos del edificio, mientras que
una menor concentracion de iluminacion en el centro del mismo, a
continuacion se presenta una grafica que muestra como ingresa la luz

segun el tipo de ventanas.
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Figura 14. Contribucion de luz por ventanas

Ventanas superiores

EDIFICIO Ventanas laterales

Ventanas laterales

w Ventanas superiores

N

Lux

Lux

Ventanas laterales
Y superiores

Lux

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas. p. 271.

El disefio para aprovechar el recurso de luz natural puede variar segun las
necesidades de la nave, debido que el prototipo a escala permitira realizar
los ajustes necesarios, como disminuir 0 aumentar la intensidad de luz
segun la cantidad de ventanas que sean instaladas, tanto superiores

como laterales asi también el tamafio de las mismas.

La iluminacion natural solo es utilizada en las plantas industriales o en
talleres, y no es recomendable utilizar este tipo de iluminacion en
bodegas, debido a que la luz natural constante afecta los productos o
alimentos que se almacenan dentro del edificio.

[luminacion artificial

Un edificio industrial debe ser disefiado para ejecutar turnos mixtos o

nocturnos, por ello es necesario que la edificacibn posea un nivel de
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iluminacién artificial adecuado, para desarrollar las tareas u operaciones

con normalidad.

Para realizar un disefio de iluminacién artificial, es necesario realizar
pruebas con ldmparas a una distancia arbitraria y evitar que la luz de las
lamparas se intercepte entre si, y distribuir uniformemente la luz artificial
en todo el ambiente deseado utilizando la cantidad necesaria de

lamparas o luminarias.

Figura 15. Distancia de lamparas artificiales

Lamparas con interseccion

Lamparas sin interseccion

AT A

Altura del piso-limpara

tampar

3

|

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas. p. 271.

Altura del pi

La altura con la cual deben ser colocadas las lamparas artificiales
respecto del suelo de la nave, influye en los niveles de intensidad
luminosa sobre el area de trabajo, si las lamparas estan situadas muy por
encima de la altura apropiada la intensidad puede ser muy débil o tenue,
haciendo que los empleados trabajen forzando la visién, en cambio si las

lamparas estan con una altura menor a la recomendada, la intensidad
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luminosa proporcionada por la luminaria puede ser muy alta, causando

molestia y dolor en los globos oculares.

En la actualidad existen diversos métodos que se utilizan para el correcto
calculo de la cantidad de luminarias o lamparas en los diversos ambientes

de la nave industrial, los cuales son:

o Método de cavidad zonal
o Método de rendimiento o utilizacion
o Método de punto por punto

A pesar de que los métodos mencionados son igualmente efectivos, se le
dara mayor énfasis al método de cavidad zonal, debido que es el método

mas utilizado en el medio y es utilizado para ambientes interiores.

El método de cavidad zonal, es recomendado por la Asociacion de
Ingenieria de lluminacion (IES), el cual facilita los célculos de iluminacion
para ambientes interiores uniformes, distribuidos sobre superficies

horizontales.

Durante la aplicacion del método dentro de los ambientes de la nave, se
deben considerar tres diferentes zonas o cavidades con las cuales se
desarrollan los calculos del método, estas tres zonas presentan efectos
con los cuales se complementan entre si para alcanzar la iluminacion

horizontal uniforme deseada.

Las zonas que estan inmersas dentro del método de cavidad zonal son:
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o Cavidad de techo (HCC): es la altura o distancia que existe entre
la luminaria al techo que la sostiene, esta altura existe Unicamente
para lamparas colgantes.

o Cavidad de local (HRC): distancia localizada entre la parte inferior
de lampara y la estacion o area de trabajo, esta distancia se
encuentra normalmente por encima del nivel del piso, de igual
forma el area de trabajo puede estar situada sobre el nivel del
piso.

o Cavidad de piso (HFC): altura que se encuentra situada entre la
parte superior del area de trabajo hasta el nivel del piso, si el
trabajo se realiza directamente en el nivel del piso no existira el
HFC.

De acuerdo a lo establecido segun las normas IES, los tipos de trabajo se

clasifican segun su categoria los cuales se muestran en la figura siguiente:

Figura 16. Clasificacion de trabajos

DESCRIPCION
DESCRIPCION RANGO RANGO
Sala de Dibujo:

D Dibujo detallado F

Moderadamente dificil | E Esbozos E
Dificil F
Muy dificil G
| Extra dificil H

DESCRIPCION RANGO DESCRIPCION RANGO

oRa
Lecturas de reproducciones pobres
Lecturas y escrituras a tinta

Lectura impresiones de mucho contraste

Talleres:
Trabajo grueso
Trabajo medio
Trabajo fino

DESCRIPCION RANGO
Areas de servicios:

Escaleras, Corredores, Entradas, banos | C

ojo|™m
I|m|o

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas. p. 271.
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Para los rangos mostrados en la figura anterior, se interpreta segun la
cantidad de Luxes a utilizar mediante la necesidad de la tarea, debido que
en cada ambiente, sala, taller o fabrica es necesario cumplir con cierta

cantidad de Luxes para realizar la tarea con seguridad y comodidad, los

rangos son:
Tabla V. Rangos de iluminacién
Rango Inferior Medio Superior Descripcién

A 20 30 50 Areas publicas, alrededores oscuros.

B 50 75 100 Areas Qe orientacion, corta
permanencia.

C 100 150 200 Trabajos ocasionales simples.

Trabajos de gran contraste o tamafios.
Lectura de originales y fotocopias

D 200 300 500 buenas.

Trabajo sencillo de inspeccién o de
banco.

Trabajos de contraste medio o tamafo
pequefio.

E 500 750 1000 Lectura a lapiz, fotocopias pobres,
trabajos moderadamente dificiles de
montaje o banco.

Trabajos de poco contraste o muy

F 1 000 1500 2000 pequefio tamafio, ensamblaje dificil,
etc.

Lo mismo durante periodos
prolongados.

G 2000 3000 5000 Trabajo muy dificl de ensamblaje,
inspeccién o de banco.

H 5000 7 500 1 0000 Trabajos muy exigentes y prolongados.

| 10000 1 5000 2 0000 Iirriz?éos muy especiales, salas de

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas. p. 271.

Otro punto importante, que se utiliza en el método de cavidad zonal, es la
reflectancia de los colores del techo, paredes y piso dentro de la nave,
debido que los colores no se utilizan Unicamente para persuadir a los

operarios a un aumento de productividad o intensivar la tranquilidad del
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equipo de trabajo, sino que estan inmersos en el aprovechamiento de la

luz.

En la aplicacion de pintura dentro de una nave industrial, es necesario
establecer los colores deben ser aplicados, para aumentar el rebote o
reflejo de luz artificial, favoreciendo e incrementado la visibilidad de los
empleados al realizar sus tareas, con esto se disminuye la fatiga y
posibles dolores oculares que puede generar una baja reflectancia. La
tabla V enlista los porcentajes de luz reflejada segun los clores

industriales que se utilizan frecuentemente en interiores.

Tabla VI. Luz reflejada
Color Reflexion %
Plata Regular | 80-90
Marfil Regular 70-75
Aluminio/Blanco Regular | 75-85
Encalado/Yeso/Colores palidos Difusa 60-70
Arce Difusa 60
Amarrillo Difusa 55-65
Marrén claro Difusa 45-55
Verde claro Difusa 40-50
Gris Difusa 30-50
Azul Difusa 25-35
Hormigon Difusa 15-40
Nogal/Rojo Difusa 15-20
Marrén oscuro Difusa 10-15
Ladrillo Difusa 5-25
Esmalte blanco Mixta 70-90
Cromo satinado Mixta 55-58

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas. p. 271.

Para realizar los calculos de la iluminacion de la bodega de productos

lacteos, se considerard un trabajo medio (almacenaje de materiales y
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materia prima) mediante la informacion recolectada, se facilitara la

aplicacion del método de cavidad zonal utilizando los siguientes datos:

Las dimensiones en metros lineales de la bodega son:

Tabla VII. Dimensiones
m
Alto 45
Ancho 15
Largo 20

Fuente: elaboracion propia.

Los colores de los ambientes seran los siguientes:

Tabla VIII. Colores

Techo | blanco
Paredes | Celeste
Piso Gris

Fuente: elaboracion propia.

Alturas de cavidad zonal:

Tabla IX. Cavidad zonal

HCC | 0,15m
HFC | 0,92m
HRC | 3,43m

Fuente: elaboracion propia.
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*El factor de mantenimiento serd 80 % categorizado como regular-bueno.
Célculos:
o Coeficiente de reflexion
Los coeficientes de reflexidbn se extraen de la tabla de Luz reflejada (ver
anexos), la cual proporciona la reflectancia de los colores que seran
aplicados dentro de la bodega.
" Blanco Pc = 80 %
. Paredes Pp = 65 %
. Piso Pf =40 %
o) Categoria de iluminacion
Al utilizar la tabla de clasificacion de trabajos, la categoria de iluminacion
de la bodega es “E”, por su nivel de dificultad se le considera un “trabajo
medio” y una cantidad de 750 Lux.

o Factor de mantenimiento

El factor de mantenimiento propuesto se encuentra en un rango de
regular-bueno con un 80 % de calificacion.

o Relaciones de cavidad

= Cavidad del ambiente

50



SHRC(L + A)

Rrc =
rc L+ A
Rrc — 5% 3,43m * (20m + 15m) 2000083
re= 20m * 15m -
= Cavidad de cielo
ree = SHCCW + 4)
cCc = I+ A
Rec — 5%0,15m * (20m + 15m) 0.0875
€= 20m * 15m o
" Cavidad de piso
_ SHFC(L+A)

Rfc =
fe L+xA

_ 5%0,92m % (20m + 15m)
a 20m = 15m

Rfc = 0,536667

o Reflexion efectivo de la cavidad de cielo PCC

Utilizando la tabla de reflectancia piso/cielo (ver apéndices), se obtienen
los siguientes datos.

Tabla X. Reflexién efectiva

Coeficiente | Reflectancia | Tabla refectancia piso/cielo
Pc 80 % 80 %
Pp 65 % 79 %

Fuente: elaboracion propia.
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Tomando como base Rcc = 0,0875, y utilizando los datos de la tabla
anterior, se obtiene la reflexion efectiva de cavidad cielo Pcc:

Interpolacion

Rcc Pcc
0 80
0,0875 X
0,1 79

0,1—-0.0875 79 —-X
01—0  79-80

Al despejar X, el Pcc queda asi:

X =79125 Pcc=79%

o Coeficiente de utilizacion K

Utilizando la tabla de Utilizacion (ver apéndices), para algunas luminarias

tipicas.

Tabla XI. Factor de utilizacion

Coeficiente | Reflectancia | Tabla coeficiente de utilizacion
Pcc 79 % 84 %
Pp 65 % 77 %

Fuente: elaboracion propia.

Tomando como base Rrc = 2,000083, y utilizando los datos de la tabla

anterior, se obtiene el factor de utilizacion K:
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Interpolacion

Rrc K

2 77
2,000083 X
3 70

3-2,000083 70-X
3-2 70 —=77

Al despejar X, K queda asi:

X=76999419 K=77%

o Reflexion efectiva de la cavidad de piso PCP

Utilizando la tabla de reflectancia piso/cielo (ver apéndices), se obtienen

los siguientes datos.

Tabla XII. Reflexién efectiva

Coeficiente | Reflectancia | Tabla refectancia piso/cielo
Pf 40 % 48 %
Pp 65 % 47 %

Fuente: elaboracion propia.

Tomando como base Rcc = 0,0875, y utilizando los datos de la tabla

anterior, se obtiene la reflexidon efectiva de cavidad cielo Pcc:
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Interpolacion

Rcc Pcp

0,5 48
0,536667 X

0,6 47

0,6 —0,536667 47 — X
06—05 = 47 —48

Al despejar X, el Pcp queda asi:
X =47,63333 Pcp=48%
Debido que el valor Pcp es >30 % debe calcularse un nuevo factor K*.
o) Factor de correccion k*

Utilizando la tabla de factores de multiplicaciéon para reflectancias de

cavidad de piso del 30 % (ver apéndices), se obtienen los siguientes
datos.

Tabla XIII. Correccion K*

Coeficiente | Reflectancia | Tabla factores de multiplicacion
Pcc 79 % 80 %
Pp 65 % 70 %

Fuente: elaboracion propia.

Tomando como base Rrc = 2,000083, y utilizando los datos de la tabla
anterior, se obtiene el factor de correccion K*:
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Interpolacion

Rrc K*
2 1,08
2,000083 X
3 1,07

3—-2,000083  1.07-X

3—-2  1,07-1,08
Al despejar X
X =1,079999
K* queda asi:
K* = XK K* =1,079999 % 0,77
K*=0,831599 K*=83%
o Flujo luminoso

El flujo luminoso esta dado por la siguiente ecuacion:

Rango(AL)

Ft = —
K*(Factor de mantenimiento)

_ 750Lux(15 * 20)
~0,831599(0,8)

Ft = 338 203,8699 Lumenes

o Espaciamiento maximo

La separacién maxima entre cada lampara esta denotada por la siguiente
ecuacion:
EM = 1,25 RHC
EM = 1,25 % 3,43m EM = 4,2875m
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o Total de lamparas o luminarias

Luminarias a lo largo de la nave:

L=t
T EM
L= _20m Ll =466 = 53
T = 4,66 = Slamparas

Luminarias a lo ancho de la nave:

LA
T EM

La = —2m La = 3498542 = 414

a = 4,2875m a=»o, = amparas

Total de luminarias dentro de la nave:

TL = LlLa
TL =5%*4 =20 lamparas

o Flujo por lampara:
Fl = Ft
T TL
338 203,8699 Lumenes Limenes
= - =14 091,82791 = 14,092 ——
24 lamparas lamparas

El tipo de lampara a utilizar dentro de las instalaciones de la bodega de

productos lacteos sera del tipo fluorescentes estandar, segun el catalogo
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utilizado (ver anexos), la cual contendr4 con 2 tubos de 110 w por

lampara.

o Plano de distribucion de lamparas

El plano de la distribucién de las ldmparas dentro de la nueva bodega se

muestra a continuacion:

Figura 17. Distribucion de lamparas

Fuente: elaboracion propia.

2.2.6. Colores industriales

La pintura industrial que sea elegida para la proteccion de determinadas
areas y superficies, sera aplica en las instalaciones con el fin de un
recubrimiento capaz de dar un alto resguardo a los lugares de la nave que mas
lo necesiten, los colores industriales se dividen en cuatro grupos, los cuales
son:

o Pintura de pisos
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. Pintura de techos
o Pintura de paredes

o Pintura de maquinaria

Para realizar el procedimiento de la pintura de pisos es necesario primero
realizar una limpieza profunda con acido muriatico mezclado con agua, en una
proporcion de 20 y 80 % respectivamente, debido a que con este procedimiento
se prepara el area liberandola de grasas, jabones e impurezas que son
perjudiciales para la pintura epoxica con componentes catalizadores. Este tipo
de pintura sella el grano del piso por completo, la pelicula de pintura es
recomendable aplicarla a pisos de cemento, este recubrimiento brinda una
proteccién al 100 % dependiendo del trabajo al cual esta sometida y del cuidado

del mismo.

La pintura del techo se aplica cuando la superficie es metalica
especialmente laminas galvanizadas o similares a estas, debido a que prolonga
su tiempo de vida dependiendo la region del territorio donde sean instaladas.
Existen distintas técnicas para pintar un techo industrial, una de las mas usadas
y mas comunes es el sellador de juntas, que regularmente son tiras de plastico
antiadherente, con el propdsito de proteger y eliminar las posibles filtraciones
que pueden afectar en las uniones del techo. Al finalizar se debe aplicar una
mano de pintura de aceite, el cual debe ser un color fuerte entre los cuales

puede ser amarillo o rojo 6xido.

En los colores industriales, la pintura de las maquinas que se tienen en las
diferentes areas, se les realizan trabajos de pintura con el objetivo de orden al
momento del mantenimiento, debido que es recomendable pintar de un color los

motores de un area en especifico y las armazones de los mismos de otro color.
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Con esto el Departamento de Mantenimiento sabrd de simple vista a que area

pertenece el motor o el armazon.

Generalmente las armazones de las maquinas son pintadas de color gris
verdoso y las que poseen palancas, timones o poleas, se pintan de color rojo,
para sobresaltar y asi el operario identifique rdpidamente donde estan ubicadas

estas sin mayores problemas.

Para minimizar los riesgos dentro de la bodega, se colocaran avisos por
medio de colores industriales, los cuales se utilizaran para visualizar las zonas
de riesgos o bien zonas que posean extintores o botiquines de primeros
auxilios, para que los obreros que estén dentro de la bodega reconozcan con

facilidad las areas de peligro o seguridad.

Los colores industriales a utilizar dentro de la bodega seran:

o Amarillo y negro: se utiliza para resaltar lugares de prevenciéon, que
pueden ocasionar golpes, caidas o tropiezos. También se utilizan en
vehiculos y sefiales de advertencia, se colocaran avisos en el area de
materia prima y en el area del enfriador de acero inoxidable, asi como

también en la puerta de carga y descarga.

o Anaranjado: este color simboliza y resalta los riesgos que pueden existir
dentro y fuera de las instalaciones. Se utiliza para prevenir dafios por
guemaduras, descarga eléctrica, cortadura, o desgarres en los musculos
por excesiva fuerza, estos avisos se colocaran en el area de materia

primay en el area del enfriador de acero inoxidable.
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o Rojo: el color rojo simboliza sefiales contra incendios, y para resalta un
extintor, los cuales se distribuiran en los ambientes que componen la

nueva bodega en caso de emergencias.

o Blanco, negro y gris: los tres colores se utilizan para un mismo fin, los ya
gue representan orden y limpieza dentro de las instalaciones. Estos
colores por medio de aviso se colorardn dentro de la bodega para
aumentar la limpieza de la misa y que el ambiente de trabajo esté libre de

desorden.

o Verde: se utiliza en caso de primeros auxilios debido a que representa la
vida. Se colocaran avisos de botiquin de primeros auxilios, los cuales
deben llenar los requisitos que pide la ley por parte el normativo del IGSS
Acuerdo 1414, que establece el contenido que debe tener un botiquin.
Asimismo se colocaran avisos de las salidas de emergencia, para que las
personas que se encuentren dentro de la bodega puedan salir ilesas en

caso de emergencia por incendié o algun otro siniestro.
En la siguiente tabla se enlistan otros colores industriales que son

utilizados para los avisos o tuberias que forman parte del ambiente visual y asi

incrementar la seguridad dentro de la nave.
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Tabla XIV. Colores industriales basicos

Colores Significado

1. | Verde/anillos azules Agua fria
2. | Verde/anillos celestes | Agua destilada
3. | Verde/anillos rojos Agua para incendios
4. | Celeste Aire comprimido
5. | Gris/anillos rojos Vapor/incendios
6. | Violeta/anillos amarillos | Acidos y alcalinos
7. | Verde/anillos violetas Aguas desechos de laboratorio
8. | Negro Aguas negras
9. | Amarillo ocre Gases distintos al aire
10. | Café Aceites minerales
11. | Gris plata Vapor

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de plantas, p. 81.
2.2.7. Materiales para la construccién

Los diferentes materiales de construccién que son necesarios para la

bodega de la planta produccion artesanal, se enlistan a continuacion:
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Tabla XV. Materiales de construccion

Material
1. | Varillas de hierro 3/8”
2. | Alambre de amarre
3. | Cemento
4. | Block
5. | Piedrin
6. | Arena
7. | Cal
8. | Costaneras/Vigas
9. | Laminas corrugada de zinc galvanizado
10. | Tubos PVC para caferia
11. | Union curva de 90° para cafieria
12. | Tubo flexible PVC para instalacion eléctrica @ 38x30 mm
13. | Pernos
14. | Tornillos
15. | Clavos para madera de 2 V%"
16. | Clavo para lamina 2 %"
17. | Ventana de aluminio
18. | Switch
19. | Tomacorriente
20. | Puertas/Portones
Fuente: elaboracion propia.
2.3. Disefio del programa de manejo de materiales

El manejo de materiales comprende las operaciones basicas necesarias y
relacionadas con el movimiento de los productos sin embalaje, productos
embalados y unitarios. Para la ingenieria, el manejo de materiales se conoce
como arte y ciencia, el cual es aplicado para el traslado, embalaje y
almacenamiento de sustancias en cualquiera de sus formas, tales como:
liquidos, solidos a granel, piezas, paquetes, unidades de carga, contenedores,

vehiculos y naves.
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Durante el desarrollo de un plan de manejo de materiales se deben
proveer las cantidades necesarias de los materiales correctos, en la situacion
idénea, en el lugar preciso y en la posicion correcta, en la frecuencia adecuada

y el costo idoneo utilizando métodos adecuados.

Para el disefio del programa de manejo de materiales, se debe considerar

los siguientes objetivos para su buen funcionamiento:

o Optimizar el espacio de las instalaciones

o Agilizar el traslado de materiales a la planta de produccion
o Identificar los materiales para facilitar su busqueda

o Incrementar la seguridad ocupacional

El desarrollo del programa de manejo de los materiales que se almacenan
dentro de la bodega de productos lacteos, sera de suma importancia para las
operaciones dentro de las instalaciones. Debido a que los materiales que deban
ser transportados hacia el area de produccion seran trasladados con mayor
precision y rapidez, de igual forma su almacenaje sera mas sencillo y rapido de
realizar por la identificacion del material y el orden correspondiente entre los

anaqueles.

o Espacio de instalaciones

La optimizacion del espacio de las instalaciones, se refiere a la cantidad
de estantes requeridos dentro de las areas correspondientes que se
ubican en la bodega. Esto permitird poseer un area maxima para la
colocacion de los mismos y la separacion entre ellos, asi con estos

requisitos contemplados, tendrd el espacio maximo de colocacion de
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estantes, asi también, el espacio minimo para que el operario pueda

moverse entre los estantes.

Si cada estante a instalar posee dimensiones de 2,5 m de alto, 1,00 m de
ancho y 0,90 m de profundidad, y los apartados de la bodega que seran
utilizados para almacenar la materia prima, materia prima secundaria y

material de empaque, poseen las siguientes medidas:

o Materias primas secundarias: 12 m de largo y 6,9 m de ancho
o Material de empaque: 6,6 m de largo y 6,9 m de ancho
o Cuarto del enfriador: 10,6 m de largo y 6,9 m de ancho

Como medida de seguridad, los estantes tendran una separacion entre las
paredes que no contengan puertas de 1,00 m como minimo y 1,10 m
como maximo; la distancia de separacion entre estante y estante sera no
menor a 1,05 m y no exceder de 1,10 m, mientras que la separacion entre

las paredes que contengan puertas sera no menor a 2,00 metros.

La cantidad optima de estantes dentro del area de materias primas

secundarias y material de empaque sera el siguiente:

o Materias primas secundarias:

Largoreal = 12,00m — 2 (1,10m) =9,80 m
Ancho real = 6,90m — 2,00m — 1,10m = 3,80 m
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Cantidad de estantes:

9,80m
1,10m + 0,90m

Num.de filas = = 4,90 filas =5 filas

Num. de estantes _ 3,80m — 380 estantes _ 4 estantes
fila  1m fila fila

estante

fila

Total de estantes = 5 filas * 4 = 20 estantes

Seran necesarios 20 estantes dentro del area de materias primas
secundarias para aprovechar el espacio y conservar una medida de

seguridad para la movilidad del operario.

Material de empaque:

Largoreal = 6,60m —2*(1,10m) = 4,40 m

Ancho real = 6,90m — 2,00m — 1,10m = 3,80 m

Cantidad de estantes:

4,40m
1,10m + 0,90m

Num.de filas = = 2,20 filas = 3 filas

Nuam. de estantes _ 3,80m _ 380 estantes _ 4 estantes
fila  1m 7 fila fila

estante

fila

= 12 estantes

Total de estantes = 3 filas * 4
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Serdn necesarios 12 estantes dentro del area de material de empaque
para aprovechar el espacio y conservar una medida de seguridad para la

movilidad del operario.

Traslado de materiales
El traslado de los materiales de la bodega a la zona de produccién es un
punto critico, debido que es de vital importancia regularizarlo por medio de
herramientas para el traslado de las mismas.
Las herramientas o mdviles mas utilizados y que no necesitan una
inversibn monetarias muy alta es el troquet, es sencillo de utilizar y puede

ser desplazado facilmente en lugares estrechos.

Figura 18. Troquet

Fuente: Transmetal Guatemala.

Aunque es un instrumento sencillo de utilizar, se deben considerar reglas
de seguridad para evitar accidentes, lesiones o golpes mortales durante

su uso, las medidas son las siguientes:
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o Revisar antes y después de su uso las llantas del troquet.
o Revisar que la estructura metélica del troquet se encuentre en

buen estado.

o Siempre utilizar una cuerda para sujetar la carga al troque.

o Nunca correr cuando el troguet se encuentre vacio.

o Nunca obstruir su vision.

o Nunca sobrecarguar el troquet.

o) Nunca realice giros bruscos o0 innecesarios durante la

manipulacion del troquet.
o Nunca ir caminando de espaldas cuando se utilice el troquet.

o) Respetar las vias de transito correspondientes.

Las areas de transito del troquet, son esenciales para tener un control del
mismo y asi poder mantener un ruta de entrada y de salida de la bodega, asi
también los lugares y rutas definidas para transitar entre los estantes donde se

encuentran las materias primas y el material de empaque.
Para respetar y entender la linea de transito, los estantes de las areas de
materias primas secundarias y material de empaque se deben identificar por un

namero de fila correspondiente.

Las rutas a seguir dentro de las areas mencionadas se visualizan en la

figura 18:
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Figura 19.

Ruta de transito del troquet
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Fuente: elaboracion propia, con programa AutoCAD.

El traslado de la leche del cuarto del enfriador de acero inoxidable hacia el
area de produccion, se realizar4 por medio de tuberias, debido que es

mas higiénico, sencillo y rapido para agilizar su traslado.
Las tuberias seran identificadas por medio del color de la valvula (rojo

leche de vaca y azul para leche de cabra), también mediante carteles para

mayor seguridad del operario al abrirlas.
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Identificacion de materiales

Cuando se trabajan con distintos materiales, es necesario identificarlos de
una manera sencilla y eficaz, para evitar confusiones al momento de la

seleccién y colocarlos en el trasportador movil.

Es por ello que se deben identificar con etiquetas, las cuales deben
contener la informacién primaria, tales como: el area a la que pertenece,
nombre del material, la fecha y hora de entrada, fecha de caducidad (solo

para materias primas secundarias) y numero fila a la que pertenece.

Figura 20. Etiqueta de identificacion

UNIVERSDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNIA ¢
BODEGA DE PRODUCTOS LACTEOS 3

ETIQUETA DE IDENTIFICACION DE MATERIALES

Area
Tipo de material
Peso/volumen/cantidad
Fecha y hora de almacenaje
Fecha de caducidad
Fila de estante

Fuente: elaboracion propia.

La implementacion de este tipo de etiqueta, ayudara a minimizar el tiempo
de busqueda de los materiales que sean necesarios trasladarlos a la
planta de produccién, asi también mantener el orden entre los estantes
para no mezclar los diferentes materiales que se manejan dentro de la

bodega.
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Seguridad ocupacional

La salud ocupacional de los operarios dentro de la bodega es un punto
esencial para el desarrollo de las actividades, debido que estos son el

motor que agiliza las operaciones de la misma.

Durante una jornada de trabajo un operario puede sufrir golpes o lesiones
en distintas zonas del cuerpo, debido a la falta de equipo de proteccion

personal o bien por el procedimiento en el cual ejecuta sus tareas.

Para prevenir lesiones de origen accidental como caida de cajas u objetos
pesados sobre la humanidad de una persona, es necesario utilizar un

equipo de proteccion individual (EPI), el cual esta comprendido por:

o Casco

o Guantes

o Botas industriales
o Overol

Cuando se manipulan objetos muy pesados es comun que surjan dolores
de espalda, brazos y piernas, lo cual representa que el objeto se ha
manipulado de forma incorrecta, es por ello que para mantener un buen
control de cargas pesadas, se debe realizar un procedimiento apropiado

para disminuir y eliminar el riesgo de una lesion.

En la figura 20 y 21, se muestra el procedimiento idéneo para manipular y

levantar cargas pesadas.
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Figura 21. Manipulacion de cargas pesadas con y sin asas

Carga con asas Cargas sin asas

Fuente: OCIO. Ultimate magazine. http://www.ocio.net/. Consulta: 15 de diciembre de 2014.

Figura 22. Manipulacion de sacos

Levantamiento de sacos

Fuente: OCIO. Ultimate magazine. http://www.ocio.net/. Consulta: 15 de diciembre de 2014.

En ambos casos, la manipulacion y levantamiento poseen el mismo
principio, se debe mantener la espalda recta y soportar el peso durante el
levantamiento con las piernas y no con la espalda, para evitar las lesiones

de espalda baja y columna.
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Cuando se levanta de forma incorrecta una carga pesada esta puede
llegar hasta 15 veces el peso de la carga real, con estas condiciones se
incrementan los riesgos de lesiones de espalda, la forma incorrecta de

levantar cargas pesadas se muestra a continuacion:

Figura 23. Mal levantamiento de cargas pesadas

Incorrecto

Fuente: OCIO. Ultimate magazine. http://www.ocio.net/. Consulta: 15 de diciembre de 2014.

Al aplicar fuerza con las piernas el impacto de una carga pesada en la

espalda baja es solo de 3 veces su magnitud real.

Figura 24. Correcto levantamiento de cargas pesadas

Correcto

Fuente: OCIO. Ultimate magazine. http://www.ocio.net/. Consulta: 15 de diciembre de 2014.
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Los giros mal realizados son causa comun de lesiones en el area de la
espalda baja, debido que los giros deben ser iniciados desde las piernas,
realizando una rotacion desde un eje fijo. Cuando se realiza un mal giro, este se

inicia con un solo giro de cintura dafiando con esto la espalda baja y columna.

Figura 25. Giro correcto

[\

A

Fuente: Salud y bienestar ocupacional. http://saludybienestarocupacional.blogspot.com/.
Consulta: 15 de diciembre de 2014.

Figura 26. Giro incorrecto

Fuente: OCIO. Ultimate magazine. http://www.ocio.net/. Consulta: 15 de diciembre de2014
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Para reducir el riesgo de lesiones mientras se manipula una carga pesada,

se deben considerar los siguientes rangos de pesos para el ser humano.

Tabla XVI. Peso maximo de carga

Hombre | Mujer | Mujer embarazada
Manipulacion ocasional

50kg | 25kg | 10 kg
Manipulacion frecuente
25kg | 10kg | 5 kg

Fuente: elaboracion propia.

2.4, Organigrama de la bodega

Como en toda organizacion se debe realizar un organigrama para conocer
los encargados de cada una de las areas, asi como también las personas
encargadas de realizar las tareas que se realizan dentro de la misma, para la
bodega. El organigrama se clasifica por cinco departamentos, los cuales son:
administracion de la bodega, materia prima, materiales de empaque, control

de entrada y salida de materiales y enfriador de acero inoxidable.
El administrador de la nueva bodega, sera el que velara que la en trabajo

interno de la bodega, sea el adecuado y que las personas que laboran dentro

de ella realicen su trabajo con normalidad.
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Figura 27. Organigrama bodega de productos lacteos
Administrador de
bodega
Supervisor de
Bodega
[ [ [ |
Encargado del drea Encargado del enfriador Encargado del area Encargado de drea
de materiales de acero inoxidable de materia prima \de carga y descargal
‘ Operario 1 ‘ ‘ Operario 2 ‘ ‘ Operario 3 ‘ ‘ Operario 4 ‘ ‘ Operario 5 ‘ ‘ Operario 6 ‘ ‘ Operario 7 ‘ ‘ Operario 8
Fuente: elaboracion propia.
2.5. Distribucion de bodega

Las instalaciones de la bodega contaran con estanterias organizadoras

dentro del area de materia prima secundaria y material de empaque, esto

permitird mayor organizacion y control del stock necesario para operar.

Dentro del area del enfriador de acero inoxidable, se encontrara el sistema
de enfriamiento de la leche de vaca y cabra respectivamente, el cual debera

tener conexion con el area de ordefio para almacenar la leche sin ningun tipo de

manipulacion.

Los vestidores de hombres y mujeres contaran con duchas, servicio
sanitario y casilleros. Por ultimo dentro del area de administracion se localiza un

escritorio y el equipo de oficina correspondiente, en la figura 17 se aprecia lo

antes mencionado.
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Figura 28. Distribucion de mobiliario y equipo
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Fuente: elaboracion propia, con AutoCAD.

2.6. Programa de capacitaciones

El programa de capacitacion ser llevara a cabo debido que los operarios
deben conocer la estructura de la nueva bodega, también se explica el plan de
como se manejan las materias primas, los materiales de empaque, y el
enfriador de acero inoxidable, para que los operarios conozcan el método para
manipular los materiales y materias primas que entran, se almacenan y que

salen de la bodega.
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Para desarrollar el programa de capacitacién se tomaran los siguientes
puntos:

o Mdodulo I. Control y valorizacién de existencia
o Control de inventarios
o Sistema FIFO (PEPS)

o Maédulo Il. Manejo de materiales
o) Tipo de manejo
o) Factor de distribucion del espacio
o Tipos de almacenamiento
o Superficie para el almacenamiento
o) Tipos de materiales
o) Tipos de transporte
o Médulo lIl. Etica en administracién de bodega
o) Fundamentos de ética
o Etica aplicada en una bodega
o Comportamiento ético del bodeguero
o Moédulo IV. Buenas préacticas de manufactura
o Orden y limpieza
o Higiene dentro de la bodega
o Primeros auxilios
o Control de plagas

La metodologia del programa de capacitaciones a los empleados de la
bodega, sera de forma presencial; desarrollando los médulos con el fin de que
conozcan el método eficaz y correcto de como manejar los diferentes materiales

que se utilizan dentro de la bodega.
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Al finalizar el curso se hard una evaluacion para conocer el resultado final
del programa de capacitacion, y si los operarios aprendieron los conocimientos

necesarios para el buen manejo de la bodega.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

3.1. Organizacion empresarial

Dentro de la Granja Experimental existen diferentes areas que conforman
Su estructura organizacional, una de estas areas es la unidad de lacteos, la cual

se dedica a la manufactura de productos de origen lacteo utilizando leche de

vaca o cabra, segun el proceso que se vaya a elaborar.

Figura 29.

Organigrama Granja Experimental

Director de
Granjas.

!

A 4

}

Contador Admlnlstr_a dor Secretaria
de Granjas.
Area de Area de Area de Area de
Lacteos Carnicos Crianza. Ventas

Las actividades que debe cumplir el personal en cada uno de los puestos
anteriores son: director de granjas (licenciado zootecnista, encargado de dirigir
y toma de decisiones dentro de la granja), administrador de granjas (licenciado

zootecnista administra los recursos financieros y materiales de la granja).

Fuente: elaboracion propia.
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o Contador. perito contador, maneja el ejercicio contable de la granja.

o Secretaria. secretaria comercial, controlar el area administrativa de la
granja.
o Area de Léacteos. Encargado del ordefio de vacas y cabras y la persona

encargada de elaborar los productos de origen lacteo.

o Area de Cérnicos. Dos personas encargas en el sacrifico, destace de los
cerdos y elaboracion de embutidos.

o Area de Crianza. Ocho personas encargadas en la crianza de aves de
corral, bovinos y cerdos.

o Area de Ventas. Una persona encargada para vender los productos que

se elaboran tanto en el area de lacteos como en el area de carnicos.

3.1.1.  Aspectos generales

Dentro de la estructura de la Granja Experimental, se realizan diversas
tareas para mantener su funcionamiento. El director de granjas junto con el
administrador de la granja son los responsables de analizar el uso adecuado de
los diferentes recursos con los que se cuenta, ya sea recurso financiero,
materiales y equipo o recurso humano, los cuales seran gestionados y

utilizados acorde a las necesidades de la granja.

El administrador de la granja, también es el encargado de delegar el
personal necesario para el cuidado de las aves de corral, bovinos y cerdos, que
se son animales de crianza, también es el responsable de la seleccion de los

cerdos que seran sacrificados.

Para el desarrollo de las actividades y operaciones de la planta, las tandas

de produccion se realizan respecto a las necesidades de la demanda, debido
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que la manufacturacion depende Unicamente de la orden que se extienda desde

area de comercializacion para abastecer el centro de venta.

3.1.2. Estudio organizacional

Para poseer una organizacion empresarial exitosa, se debe contar con el
recurso humano capaz de realizar tareas pertinentes y al mismo tiempo cumplir

los objetivos organizacionales.

El administrador de la bodega sera la persona encargada de velar que las
acciones y procedimientos internos se realicen con normalidad, por lo cual los
integrantes del equipo de trabajo organizacional, deberan cumplir con ciertas

capacidades, habilidades y destrezas que se detallaran a continuacion.

3.1.2.1. Perfil del operario

Los diferentes puestos que existen dentro de una organizacién dependen
de ciertas habilidades que un aspirante debe conocer para ocupar la vacante,
junto con las distintas caracteristicas necesarias y especificas del puesto, se
deben poseer ciertos conocimientos basicos relevantes que le ayudaran a

desenvolverse rapidamente.

El perfil que debe tener un empleado no solo se basa en los
conocimientos, habilidades y destrezas que debe poseer para el buen
desempeiio de su trabajo, sino debe poseer ciertos valores que le ayudaran a

ejercer su puesto con una excelente ética profesional.
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Para que el supervisor de bodega y el bodeguero puedan satisfacer su
trabajo satisfactoriamente, deben ser integros con los siguientes valores

morales:

Valores del administrador y supervisor:

o Respeto: la persona que se respeta a si misma sabe respetar a las
personas que lo rodean.

o Empatia: debe ayudar a las personas con las que convive o trabaja,
mediante la solucion de problemas, debe ser un respaldo y escuchar a
los demaés.

o Autocritica y autoandlisis: reconocer las acciones positivas y reducir los
errores. Analizar el origen de los errores junto con los efectos de estos.

o Autoestima: acciones que conllevan a incrementar las expectativas
empresariales respecto al equipo de trabajo y con esto incrementar las
expectativas que se tengan por metas a alcanzar. Es una facultad
importante para alcanzar metas personales y sentirse bien.

o Honestidad: poseer honestidad personal y laboral, utilizando la verdad,
actitudes y aptitudes como pilares, para realizar un trabajo ético y justo.

o Honradez: mantener un buen manejo de los recursos y ser una persona
gue labore con integridad junto con su equipo de trabajo.

o Lealtad: ser una persona noble que se acople a las politicas y
necesidades de la empresa, para alcanzar los objetivos organizacionales
y respetar las normas internas y la informacibn que se maneja
diariamente.

. Emprendedor: ser competente y crear nuevos programas O proyectos
mediante las competencias y habilidades que disponga, para el alcance

de nuevos objetivos y mejorar ante la competencia.
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Perseverancia: alcanzan las metas que sean trazadas en un tiempo
estipulado sin perder la paciencia y mantener un clima organizacional
agradable.

Etica: realizar su trabajo correctamente y con honestidad.

Puntualidad: respetar el horario de inicio de labores y respetar el tiempo
ajeno llegando a las citas de negocios en la hora estipulada.
Responsabilidad: cumplimiento de las tareas en el tiempo que haya sido

indicado y dar seguimiento a los proyectos que se estén bajo su cargo.

Valores del encargado de area y bodeguero:

Respeto: la persona que se respeta a si misma sabe respetar a las
personas de que lo rodean.

Empatia: debe ayudar a las personas con las que convive o trabaja,
mediante la solucion de problemas, debe ser un respaldo y escuchar a
los demaés.

Autocritica y autoanalisis: reconocer las acciones positivas y reducir los
errores. Analizar el origen de los errores junto con los efectos de estos.
Autoestima: acciones que conllevan a incrementar las expectativas
empresariales respecto al equipo de trabajo y con esto incrementar las
expectativas que se tengan por metas a alcanzar. Es una facultad
importante para alcanzar metas personales y sentirse bien.

Honestidad: poseer honestidad personal y laboral, utilizando la verdad,
actitudes y aptitudes como pilares, para realizar un trabajo ético y justo.
Honradez: mantener un buen manejo de los recursos y ser una persona
gue labore con integridad junto con su equipo de trabajo.

Lealtad: ser una persona noble que se acople a las politicas y

necesidades de la empresa, para alcanzar los objetivos organizacionales
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y respetar las normas internas y la informaciébn que se maneja
diariamente.

Perseverancia: alcanzar las metas que sean trazadas en un tiempo
estipulado sin perder la paciencia y mantener un clima organizacional
agradable.

Etica: realizar su trabajo correctamente y con honestidad.

Puntualidad: respetar el horario de inicio de labores.

3.1.2.2. Habilidades y destrezas del supervisor de

bodega

Las habilidades y destrezas minimas que debe poseer el supervisor de la

nueva bodega, se enlistan a continuacion.

Capacidad de andlisis: mejorar el funcionamiento de los sistemas o
tareas de la bodega para la solucion de problemas.

Pensamiento estratégico: mantener los objetivos de la organizacion
presentes durante el desarrollo de nuevos proyectos para alcanzar
nuevas metas.

Capacidad de gestion: mediante sistemas estratégicos gestionar y
administrar adecuadamente los recursos disponibles con los que se
cuentan y mejorar continuamente el uso de los mismos, aprovechar al
maximo el talento humano para alcanzar objetivos.

Trabajo en equipo: ayuda a mantener el clima organizacional y eleva la
relacion entre los involucrados para mantener la mision y vision, para
compartir y mantener las metas.

Inspirar y motivar: debe ser capaz de dar el ejemplo al momento de
realizar sus tareas, para qué el demas personal lo imite y realice sus

tareas.
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o Compromiso: estar comprometido con la organizacion y trabajar respecto
a las politicas internas de la misma.

o Sinergia: los resultados se fortaleceran a medida que el equipo de trabajo
se enfoque en que son uno solo con la organizacion.

o Comunicador: comunicar al personal a su cargo los cambios, objetivos,
roles, métodos y demas noticias relevantes que se estan tomando a
medida de las necesidades del entorno.

o Enfrentar conflictos: no tener miedo a conflictos laborales que puedan
ocurrir; se deben enfrentar y solucionar sin temor y en el menor tiempo,
no ser subjetivos ni dejarse llevar por la situacién, siempre hay una
respuesta para lo que sucede en el sistema laboral.

o Liderazgo: ser capaz de dirigir al grupo de trabajo con responsabilidad
para guiarlos por el camino correcto mediante la motivacion, tomar
decisiones rapidamente para solucionar los problemas del trabajo
utilizando y respetando las opiniones, experiencia y habilidades del
personal a su cargo.

o Confianza: inspirar confianza, se relaciona con ejercer sus tareas
mediante compromiso y respeto hacia los miembros del equipo de
trabajo teniendo un autocontrol y orden en las actividades.

o Planeamiento: realizar las actividades mediante cronogramas de
actividades para la planificacion y ejecucion de nuevas estrategias para

el alcance de metas y objetivos.

3.1.2.3. Conocimientos técnicos del supervisor y

administrador

Los conocimientos técnicos que debe poseer el administrador y supervisor
que llevara el manejo mediante el control de los procedimientos y logistica de la

bodega, son los siguientes:
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Nivel educativo: octavo semestre aprobado de Ingenieria Industrial,
Mecanica Industrial o carrera a fin con pénsum cerrado (supervisor),
graduado o pénsum cerrado de Ingenieria Industrial o Mecéanica
Industrial (administrador).

Seguridad e higiene industrial: conocimientos de higiene en el trabajo
para minimizar el riesgo de enfermedad laboral, como el estrés, pérdida
de audicién y vision entre otros, y de seguridad industrial para el control
de las condiciones de trabajo para minimizar riesgos laborales y manejo
de accidentes laborales.

Manejo de materiales: conocimientos del buen manejo de materiales,
para el transporte y almacenaje adecuado.

Gestion de riesgos: tomar decisiones rapidamente y enfocarse a las
necesidades de la empresa, eliminar problemas que generen una pérdida
de recursos materiales y monetarios.

Buenas Préacticas de Manufactura: creacidbn de estandares para
mantener una linea de procedimientos para mantener la calidad de los
materiales que se manejen dentro de la bodega.

Logistica: conocimientos de gestion de proyectos y transportacion por
tierra.

Objetividad: conocer a donde ir mediante las herramientas
administrativas y de ingenieria para alcanzar los objetivos especificos
empresariales.

Monitoreo y control: revision peridédica de los procedimientos que se
realizan internamente, para localizar problemas y generar soluciones de
mejora.

Tecnologia: conocimientos de computacion y paquetes de Microsoft
Office (MS Project, Excel, Access, Visio), WinQsb y otros programas de

logistica.
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Funciones varias: poseer conocimientos en otras areas de bodega (no
indispensable), extraccion de leche del enfriador, inventarios, control de
plagas, mantenimiento de montacargas, mantenimiento de naves
industriales, mantenimiento de maquinas industriales, disefio y montaje
de iluminacién artificial, disefio y montaje de ventilacion artificial, entre
otros.

Compromiso empresarial: conocer los movimientos Yy estrategias
organizacionales, tanto internas como externas y enfocarse en la mision

y visién de la misma, con esto compartir objetivos.

3.1.2.4. Habilidades del encargado de &area vy

bodeguero

Las habilidades y destrezas minimas que debe poseer el bodeguero para

realizar su trabajo con satisfaccion, se enlistan a continuacion:

Capacidad de andlisis: mejorar el funcionamiento de los sistemas o
tareas de la bodega para la solucion de problemas.

Trabajo en equipo: ayuda a mantener el clima organizacional y eleva la
relacion entre los involucrados para mantener la mision y vision, para
compartir y mantener las metas.

Compromiso: estar comprometido con la organizacién y trabajar respecto
a las politicas internas de la misma.

Sinergia: los resultados se fortaleceran a medida que el equipo de trabajo
se enfoque en que son uno solo con la organizacion.

Comunicador: comunicar al personal a su cargo los cambios, objetivos,
roles, métodos y demas noticias relevantes que se estan tomando a

medida de las necesidades del entorno.
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Adaptacion al cambio: ser mas participativo durante la ejecucion de las
tareas que se realizan en el trabajo, brindar opiniones para realizar
cambios en los métodos actuales.

Confianza: inspirar confianza, se relaciona en ejercer sus tareas
mediante compromiso y respeto hacia los miembros del equipo de
trabajo, teniendo un autocontrol y orden en las actividades.

Trabajo bajo presion: conocer el area de trabajo para laborar jornadas
largas, mantener el equilibrio emocional para no sufrir problemas de

estrés.

3.1.2.5. Conocimientos técnicos del encargado de

areay bodeguero

Nivel educativo (encargado de area): estudiante de quinto semestre
aprobado de Ingenieria Industrial, Mecénica Industrial o carrera afin.
Nivel educativo (bodeguero): titulo de nivel diversificado.

Seguridad e higiene industrial: conocimientos minimos en Seguridad e
higiene industrial.

Manejo de materiales: adecuado manejo de materiales, para el
transporte y almacenaje de los mismos.

Objetividad: conocer a donde ir mediante objetivos especificos
empresariales.

Transporte: licencia de manejo de montacargas.

Funciones varias: poseer conocimientos en otras areas de bodega (no
indispensable), extraccion de leche del enfriador, inventarios, control de
plagas, mantenimiento de montacargas, entre otros.

Compromiso empresarial: conocer los movimientos y estrategias
organizacionales, tanto internas como externas y enfocarse en la mision

y vision de la misma, con esto compartir objetivos.
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3.1.3. Salarios del personal de bodega

El salarios base del personal de la bodega de productos lacteos, tendran
las prestaciones de ley, mas una comision mensual de Q 250,00, segun lo
estipulado en el Cédigo de Trabajo de Guatemala.

Salarios:

o Administrador Q 5 500,00

o Supervisor Q 4 000,00

o Encargado de area Q 3 200,00
o Bodeguero Q. 2 800,00

3.2. Estudio legal

Antes de la construccion de la edificacion, se deben considerar los codigos
correspondientes de las distintas entidades del medio, las cuales presentan los
requisitos que se deben cumplir antes de la operacién de la construccion y los

permisos requeridos, estas entidades son:

o Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
o Municipalidad de Guatemala
o Unidad de Servicios Generales, Usac

Los cbdigos 0 normativos que se manejan en estas instituciones, enlistan
los procedimientos correspondientes que se deben cumplir al momento de
realizar una obra de esta indole, en el caso del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) establece las medidas necesarias que se deben
realizar para la proteccion del personal que trabajara en el montaje de la obra.
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La Municipalidad de Guatemala, en su cédigo hace la referencia de los
aspectos que deben ser manejados antes de construir edificios nuevos o la
modificacion parcial o total de edificaciones antiguas en la jurisdiccion del
municipio de Guatemala, se deben revisar los articulos de su normativo para
una mayor énfasis en los requisitos y en los permisos que otorga la

municipalidad.

La Division de Servicios Generales es la entidad encargada dentro del
campus central de la Usac del visto bueno del terreno, revision de planos, el
abastecimiento y conexion del servicio de energia eléctrica y agua potable que

son necesarios para el buen funcionamiento de las instalaciones.

3.2.1. Legislaciéon a considerar antes de la construccion

Los articulos que deben ser consultados, para llenar los requisitos
necesarios en la construccion de edificaciones y los reglamentos de seguridad

en el trabajo son los siguientes:

Para las instalaciones del edificio

"Articulo 157. Para los efectos del disefio y construccion de estructuras e
instalaciones de una edificacion cualquiera y en tanto la Municipalidad emite
sus propios cédigos de la materia. La oficina aceptara las normas minimas de
disefio y construccion que apruebe el Consejo del Reglamento de Construccion.
Asi mismo, la oficina podra aceptar, a su criterio, las especificaciones y normas

que determinen los c6digos extranjeros de uso corriente en nuestro medio."

! Reglamento Municipal de Construccidn.
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Especificaciones para la construccion de un edificio, segun Cdbdigo
Municipal.

Articulo 57. Para los efectos del Reglamento de Construccién Municipal, se

considera la siguiente clasificacién de edificaciones:

a) Edificaciones tipo E: obras exclusivamente de adobe, de una sola planta, con
techo de teja o lamina.

b) Edificaciones de tipo D: obras de una y hasta dos plantas, con o sin sétano, cuya
construccion incluya losas, voladizos, vigas, marcos, columnas aisladas, de concreto
armado, acero o cualquier material de construccion.

c¢) Edificaciones de tipo C: obras de una y hasta dos plantas, con o sin sétano, cuya
construccion incluya losas, voladizos, vigas, marcos, columnas aisladas, de concreto
armado, acero o cualquier material de construccion.

d) Edificaciones tipo B: obras de tres plantas en adelante, con o sin sétano.

e) Edificaciones tipo A: obras para uso industrial, comercial, talleres, etc.

Articulo 58. Para construir, ampliar, modificar y reparar una edificacioén tipo “E” podra
presentarse a la municipalidad un solo plano en duplicado, cuyo formato sera
conforme a las normas centroamericanas establecidas, el plano debera contener lo
siguiente:

a) Planta general (acotada): plano de la distribucion, indicando el nombre de cada
ambiente (escala 1:50 0 1:100 como minimo).

b) Fachada principal (acotada) que dé a la via publica (escala 1:50 6 1:100 como
minimo).

c¢) Corte transversal (acotado): alturas, indicando aproximadamente el perfil original
del terreno en linea de trazo continuo.

d) Detalles (acotado): artesonado, indicando claramente las dimensiones de las
piezas a usarse, tanto en su longitud como en su seccion, (escala 1:10 o 1:25 como
minimo).

e) Ubicacién en planta de las instalaciones de agua, drenajes, indicando localizacion
de artefactos sanitarios, y electricidad, indicando calibre de ductos y alambrado,
(escala 1:50 0 1:100 como minimo).
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f) Ubicacion acotada de la edificacion dentro del predio, demarcando patios y
jardines, calles y avenidas (escala conveniente).

g) Localizacion aproximada del predio en la manzana o lugar correspondiente
(escala conveniente).

h) En la esquina inferior derecha del formato se ubicard el cuadro informativo del
plano.

Articulo 130. No pueden abrirse ventanas o balcones que den vista a las
habitaciones, patios o corrales del predio vecino a menos que medie una distancia
de tres metros, la distancia se medira entre el plano vertical de la linea mas
saliente de la ventana o balcén y el plano vertical de la linea divisoria de los dos
predios, en el punto en que dichas lineas se estrecha mas, si son paralelas, salvo

el caso de la servidumbre de luz o de vista constituida legalmente.

Plataformas para andamio: Las camas de andamio o plataformas, deben
encontrarse en buen estado y presentar una resistencia adecuada para soportar
el peso de las personas y del equipo, mientras que sus pisos deben ser tablones

fijos libres de rugosidades y de espesuras.

Articulo 71. El andamiaje de obras, cualquiera que sea el sistema empleado, debe
estar dispuesto y construido en forma que satisfaga plenamente las condiciones

generales de resistencia, estabilidad y seguridad requeridas.

Articulo 72. Todo el contorno del andamio que ofrezca peligro, debe estar
protegido por soélidas cubiertas y rigidas barandillas de noventa centimetro de
altura, como minimo, de madera o metalicas y por rodapiés adecuados que eviten
la caida de trabajadores, materiales o herramientas. Todo el maderamen que se
emplee en las piezas de los andamios debe ser escuadrado y cuando en los
sostenes verticales, que se dispongan para sostener dichos pisos se empleen
piezas rollizas, la parte que se adapte a las piezas de los pisos, debera

escuadrarse para mayor seguridad de los trabajadores.

Articulo 73. A todo andamio que por su posicion y altura exponga a los

trabajadores directa o indirectamente al contacto con alambres o cables eléctricos
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y lineas telefénicas, se les debe instalar una guarda o proteccion de madera o de

otro material aislante, a fin de evitar accidentes.

Seguridad e higiene industrial: el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
cuenta con un reglamento de Seguridad e Higiene Industrial que toda empresa

debe implementar respetando los principales factores del mismo.

Articulo 2. Toda industria o taller debe sujetarse a este reglamento presentando
planos en el Instituto de las instalaciones asi como también de modificaciones,

supresiones o en sanchos.

Inmuebles

Articulo 9. Todos deben llenar los requisitos en lo relativo a construccién y

acondicionamiento que establece este reglamento y otras disposiciones legales.

Area

Articulo 10. Deben de tener las dimensiones adecuadas de acuerdo al clima,
necesidades de las industrias, talleres, empresas, y el nimero de laborantes que
trabajen en ella. La superficie del piso no debe ser menor de dos metro cuadrados
por trabajador y el cubo de aire de 10 m3 como minimo, variando la ventilacion de
acuerdo al trabajo que se realice, no contando el volumen de maquinaria,
materiales y mobiliario. Los locales cerrados de trabajo deben tener como minimo

una altura de techo de 3 metros.

Pisos y divisiones de concreto

Articulo 11. Material resistente y homogéneo, liso y no resbaladizo, que se pueda
limpiar y con declives para facilitar el desagie. En las inmediaciones de hornos y
hogares en general, el piso alrededor de éste y en un radio minimo de un metro,
debe ser material incombustible y no conductor. Las paredes deben ser lisas,
repelladas y pintadas en tonos claros y que puedan ser limpiadas e
inspeccionadas para su mantenimiento adecuado. Si existen mas niveles en vez

de gradas se ponen rampas con una pendiente no mayor de 15°.
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Corredores

Articulo 12. Los corredores que sirvan de unién entre locales, escaleras y demas
que conduzcan a puertas de salida deben tener una anchura adecuada de
acuerdo al nimero de trabajadores. La anchura minima en los pasillos destinados
al transito de personas debe ser de 1.20 m para los principales de primero orden y

1.00 m para los de segundo.

Para la separacién entre maquinas debe ser de 0.8 m y si tiene partes salidas se
cuentan desde éstas. Alrededor de hornos, calderas, hogares, maquinas o

aparatos que sean un foco de calor radiante un espacio no menor de 1.50 metros.

Articulo 13. Todo lugar donde haya transito de personas debe estar protegido a
una altura minima de 1.85 m, cuando puedan ocasionar peligro. Cuando por
peligro un lugar se encuentre a menor altura debe prohibirse el paso o disponer

de pasos especiales.

Portones, puertas y escaleras

Articulo 14. Debe contar con suficientes puertas sélidas y seguras,
preferiblemente incombustibles, el alto y ancho debe calcularse de tal forma que
se pueda realizar la evacuaciéon de todo el personal en el tiempo minimo. Las
puertas no deben abrir directamente a una escalera sin descanso respectivo, las
gradas deben tener un ancho de 1.10 m con una pendiente de preferencia entre
30 y 35°, con pasamanos a una altura de 76 a 86 cm. y barandas de 1.10 m de

altura minima y tener barandillas para evitar caidas en los huecos.

Trampas

Articulo 15. Deben estar tapadas o con barandillas de 0.9 m de altura, con
carteles de aviso de peligro que sean visibles, y si es necesario el paso, tablones

0 pasarelas.

Ventilacién
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Articulo 16. El aire debe renovarse de acuerdo al ndmero de trabajadores o la
naturaleza de las industrias, talleres, o empresas. El aire debe mantenerse a un
grado tal que no sea nocivo para la salud personal, la ventilacion puede ser
natural o artificial y para la natural se debe tener un area de ventanas abiertas al

exterior igual al 10 % del area del piso minimo.

Temperatura y humedad

Articulo 17.6 Estos deben mantenerse entre limites que no resulten
desagradables ni perjudiciales a la salud, dependiendo de las industrias, talleres,

empresas.

lluminacion

Articulo 20. Debe tener una iluminacion adecuada para seguridad y buena
conservacion de la salud, debe ser natural por medio de ventanas, etc.,
proporcional al local y clase de trabajo complementados mediante luz artificial.
Cuando no sea posible debe colocarse luz artificial siempre que sea segura y no
sea nociva para la salud. Dada en relaciéon con la altura, superficie del local y

trabajo que se realice.

Articulo 21. La iluminacién debe ser uniforme. Los lugares que ofrezcan peligro de
accidente deben estar especialmente iluminados, la iluminacién no debe ser tan

intensa que produzca accidentes o dafios a la salud.

Articulo 22. También debe contarse con alumbrado de seguridad para evitar
accidentes, debe funcionar con independencia del alumbrado normal y recibir

corriente de fuentes distintas. Debe aplicarse a pasillos, escaleras, corredores etc.

Los requisitos que exige la Municipalidad en la jurisdiccién del municipio

de Guatemala, tales como: revision del predio, maquetas a escala, planos,
conexion de servicio de agua potable, energia eléctrica, pozos, tuberias y
tramites de licencias municipales, estos requisitos los realiza la Division de

Servicios Generales, la cual es la entidad encargada dentro de la Universidad
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de San Carlos de realizar los tramites necesarios ante la Municipalidad del

municipio de Guatemala.

3.3. Ordenamiento juridico/legal

Todo proyecto que se desarrolla en el &mbito y actividad organizacional,
es regularizado mediante un ordenamiento juridico, el cual se encuentra

inmerso en el marco legal.

Dentro del ordenamiento juridico se encuentran los aspectos directos que
afectan a una empresa en sus operaciones legales, mediante las leyes y
reglamentos que se deben consultar en el pago de impuestos, para la

construccion de la bodega de la Planta de Productos L&cteos.

Impuesto sobre la renta (ISR): es un impuesto directo que grava la riqueza
en su manifestacibn inmediata, recae sobre las rentas o utilidades que
provengan de inversiones de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.
Quedan afectas al impuesto todas las rentas y ganancias de capital obtenidas
en el territorio nacional (Decreto niumero 26-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala).

Impuesto al valor agregado (IVA): es un impuesto general, de naturaleza
directa que recae sobre el consumo y se exige con ocasion de las entregas de
bienes y prestaciones de servicios que tengan lugar en el ambito de las
actividades empresariales o profesionales, asi como en la importacion de

bienes (Decreto 27-92, del Congreso de la Republica de Guatemala).

Colegiacion obligatoria: para poder llevar a cabo la realizacion del

proyecto se necesita que los encargados sean profesionales graduados, y
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colegiados activos del Colegio de Ingenieros de Guatemala, para que puedan
aprobar y firmar los planos de construccién, para que sean debidamente
autorizados para su realizacion (Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria,

Decreto No. 72-2001 del Congreso de la Republica).
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4. ESTUDIO DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

4.1. ¢, Como afecta la industria lactea al medio ambiente?

La produccién artesanal de lacteos, al igual que otras plantas industriales
del pais, genera desechos contaminantes que pueden afectar e impactar al
medio ambiente de forma negativa, afectando a los ecosistemas y a la
poblacibn humana, esto se debe al mal manejo de estos desechos

contaminantes que genera este tipo de industria.

En repetidas ocasiones, los desechos contaminantes que son el resultado
del proceso productivo, son descargados dentro de una fosa comun
maximizando el riesgo de contaminacion y de malos olores por la
descomposicion de las proteinas, afectando el suelo y las aguas cercanas
mediante su sedimentacion atrayendo con esto moscas; otro problema
recurrente sucede cuando el material es arrojado por la cafieria municipal,
debido que altera el proceso de purificacion para agua potable y aumenta el
riesgo de proliferacién de microorganismos como sapréfitos, patégenos y aguas
acidas por el alto contenido de azucar.

Cuando es producido queso de cualquier tipo, el suero contiene gran
cantidad de sal, y si este es arrojado directamente en un terreno, el suelo de
ese lugar sufre una salinizacion severa afectando y dafiando la tierra fértil que
se utiliza para cultivos. Los contaminantes solidos representan una pequefia
proporcion dentro de una planta de este tipo, debido que los recipientes de
empaque y embalaje son de vidrio, carton, plastico o tetrabrik, los cuales son

reutilizados por el consumidor final o pueden ser recolectados y reciclados en
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plantas de reciclaje o en las mismas industrias lacteas para minimizar costos de

material de empaque.

Del tipo de desechos soélidos antes mencionados, el que representa mayor
problema para ser reciclado es el tetrabrik, debido que su composicion esta
desarrollada con base en carton, polietileno y aluminio haciendo complicado el

proceso de separacion para su reciclaje.

Por otra parte, los desechos liquidos que son producidos a diario mediante
aguas residuales, el cual se encuentra dentro de un intervalo de 4 a 10 L de
agua por 1 L de leche. Gran parte de las aguas residuales, se generan en la
limpieza de maquinaria, equipo y otros utensilios tales como detergentes o

desinfectantes.

Para la minimizacién de contaminacion, se debe promover una adecuada
cultura y gestion ambiental dentro de los procedimientos o actividades de la
planta de lacteos, ayudara a minimizar los riesgos de contaminacion al medio
ambiente, para que esto pueda alcanzarse se deben realizar los siguientes

pasos:

Paso 1. Politica ambiental: esta es redactada por la Gerencia de la planta;
la cual debe ser conocida por todo el personal de la misma. Se debe hacer
publica, para fomentar y reflejar las intenciones, valores y principios de accion
organizacional enfocados en las responsabilidades ambientales, para su

desarrollo, se debe incluir lo siguiente:

o Principios, valores y objetivos de la organizacion

o Definir actividades y responsabilidad ambiental
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De igual forma, también debe ser incluido un fuerte compromiso de mejora

continua, prevencion de contaminantes y la reglamentacion ambiental del pais.

Paso 2. Plantear una estrategia de prevencion de contaminantes. Para
plantear una estrategia de este tipo, se deben conocer las fuentes principales
de contaminacién dentro de los procesos de planta, debido que se debe
plantear una estrategia capaz de reducir y eliminar las fuentes contaminantes,
con esto evitar una repercusion negativa dentro de las instalaciones y fuera de

la planta.

Cuando se elabora una estrategia de prevencion para eliminar los factores
contaminantes, en repetidas ocasiones dicha estrategia es enfocada a la
conservacion de agua, asimismo también se trabaja en la reduccion de energia
eléctrica, consiguiendo una optimizacién y estandarizacion de procesos de la
linea de produccién. Para elaborar un buen plan o estrategia se debe

desarrollar bajo los siguientes puntos:

o Buenas practicas de manufactura: son todos los procedimientos de
higiene y manipulacion de materias primas, los cuales representan los
requisitos necesarios y primarios que son indispensables en la
participacion de mercado. Se debe llevar un control apropiado en los
procesos y procedimientos internos para garantizar la inocuidad e higiene
del producto final.

o Minimizacién de origen.

o Uso de tecnologias mas limpias: las practicas mas limpias, reducen la
generacion de desechos liquidos y sélidos, de igual forma se logran
optimizar los procesos productivos para reducir la contaminacion.

o Reciclaje y reutilizacion interna: el coordinador, que es la persona

encargada de administrar la planta, debera considerar adquirir materiales
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de empaque que puedan ser reciclados o reutilizados por el consumidor

final, con esto se lograra ser amigables con el medio ambiente.

Aprovechamiento del suero: representa la mayor preocupacion por su
alto contenido de carga organica, es el subproducto principal durante el
desarrollo del proceso de elaboraciéon de queso. Representa entre el
80 y 90 % del volumen total de leche, también posee la mitad de los
sélidos y un 55 % aproximado de sales y minerales de la leche. Para
aprovechar este subproducto, se puede reprocesar para realizar
requesén o bebidas energizantes, otra posibilidad es venderlo a granjas
o fincas porcinas o ganaderas, como suplemento alimenticio, entre los

beneficios estan:

o Ingreso monetario adicional

o) Subproductos de utilidad a base de suero

o Reduccioén de desechos liquidos y solidos

o Minimizacién de costos para tratamiento de agua

Prevencién de la contaminacion cruzada: eliminar todo posible contacto
de producto terminado con producto en procesos 0 materiales de insumo,
se deben considerar los siguientes:

o El personal encargado manipular materia prima o producto en
proceso, no deben de entrar en contacto con el producto
terminado.

o Toda vez que un operario ingrese a la linea de produccion debe
lavar y desinfectar sus manos o que sus manos hayan manipulado
objetos o materiales ajenos al proceso, todo el equipo debe

limpiarse y desinfectarse antes de utilizarlo.
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o Las &reas de limpieza y desinfeccion deben estar a una distancia
considerable para no contaminar el producto en proceso.

Paso 3. Control de contaminacién ambiental: son todas aquellas medidas
preventivas que han sido implementadas segun las necesidades del proceso de
produccioén, estas pueden ser antes o durante del mismo. Las medidas de
control avalan que los recursos naturales tales como agua, tierra y aire no

sufran de contaminacion.

4.2. Aspectos legales del estudio de impacto ambiental

Los aspectos legales de un estudio de impacto ambiental, inicial mediante
la necesidad de la mayoria de paises, sobre le los impactos que provocan todos
los desechos contaminantes los cuales son producto de la actividad industrial.

En Guatemala el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) es
el ente encargado de estipular las normas correspondientes y ha estipulado
lineamientos legales junto Ministerio de Salud y otras instituciones para proteger

el medio ambiente.

Los requisitos minimos con los que debe contar una empresa privada

antes de su inicio de operaciones son los siguientes:

o Fotocopia del acta de nombramiento del representante legal de la
empresa.

o Fotocopia del DPI del representante legal de la empresa.

o Numero de NIT.

o Direccion para recibir notificaciones.

o Teléfono y fax de la empresa.
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Correo electronico.

Direccion de la empresa donde se desarrolla la actividad fabril.

Fotocopia de la patente de comercio.

Fotocopia de la patente de sociedades.

Numero de afiliacion del IGSS.

Fotocopia de la licencia sanitaria.

Fotocopia de los planos de ubicacion de la finca donde se realiza la
actividad fabril.

Planos generales de la planta (3 copias).

Planos de ubicacion de maquinaria (3 copias).

Descripcién de la actividad principal de la empresa.

Capacidad de produccién.

Procedencia de la materia prima de los ingredientes mas importantes en
el proceso.

Listado y procedencia de todo material de empaque utilizado para el
proceso.

Destino del producto terminado y de los subproductos.

Marca, modelo y cantidad de los principales equipos utilizados en el
proceso fabril.

Destino y cantidad de los productos de desechos solidos.

Destino y volumen de los desechos liquidos.

Calidad (andlisis fisicos y quimicos, DBO, DQO, sélidos en suspension,
grasas y aceites entre otros), de los afluentes, esto es en el desecho
liquidos.

Medidas de seguridad con que cuenta la planta, principalmente en las
calderas de vapor. Si cuentan con extinguidores de incendio, qué tipo de

los mismos y quién es la empresa que les proporciona la asesoria y
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venta de los mismos. Si la planta cuenta con hidrantes contra incendios,
la ubicacion y capacidad de las bombas respectivas.

o Plano de ubicacion de los extinguidores o hidrantes.

o Hojas de seguridad (hojas de especificaciones), de todos los productos
guimicos y combustibles utilizados en la actividad fabril, asi como

cantidades aproximadas utilizadas en el proceso.

o Procedencia de los quimicos utilizados (donde los adquieren).
o Personal con que cuenta la planta para el desarrollo de la actividad fabril.
o Horas y dias de trabajo (jornadas de trabajo).

Un estudio de alto impacto ambiental debe contar con un estudio
hidrolégico (si se perforan pozos), con el fin de especificar los objetivos

generales y el uso que se le dar4 a este, el contenido del estudio es el

siguiente:
Contenido estudio hidrogeoldgico
(Cuando se perfora un pozo)

o Introduccion.
o Justificacion del estudio.
o Localizacién geogréafica del pozo.
o Situacion actual del abastecimiento.

o Estimacion del caudal requerido.

o Estimacion de la demanda.

o Estimacion de demandas actuales y futuras.

o Previsidbn de crecimiento demografico permanente y estacional,

industrial, agricola, recreativo. Usos del agua: cantidad, calidad.

o Geologia regional (descripcion e incluir mapa).
o Hidrogeologia regional.
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Geologia local detallada (escala 1:10 000).

o Marco geologico preliminar (mapas topograficos, mapas
geoldgicos, fotografias aéreas).

o Sintesis litoestratigréfica, cartografia geoldgica. Cortes geoldgicos.
Bloques, diagramas. Correlaciones. Estructuras.

o Prospeccion geofisica local.

o Tectdnica.

Estudio geofisico local: (para proyectos categoria A) aplicar cualquier

meétodo geofisico.

Inventario de pozos.

o) Pozos mecéanicos cercanos (realizar inventario de pozos,
presentar informacion técnica de los mismos).

Climatologia e hidrologia local.

o) Precipitacion.

o Evapotranspiracion.
o Infiltracion.

o Escorrentia.

S Area de recarga.

Hidrogeologia.

o Marco hidrogeoldégico local.

o Formaciones permeables e impermeables.

o Caracteristicas hidrogeoldgicas de los acuiferos.
o Prueba de infiltracion.

Célculo de bomba y almacenamiento de hora pico.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Para este proyecto no es necesario realizar este estudio debido que no

sera perforado algun pozo en el area de construccion.
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Se debe hacer un aviso publico, el cual debe contener como minimo las

especificaciones siguientes que establece el Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales.

Figura 30. Aviso publico de aprobacion del proyecto

i DGA-GA-R-017
MODELO DE AVISO PUBLICO

EL MINISTERIO DE AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES Y LA
EMPRESA
Facultad de Veterinaria y Zootecnia, Universidad de San Carlos de
Guatemala.
AVISO PUBLICO
ESTUDIO DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Tipo o Categoria del Proyecto: CONSTRUCCION.
Proyecto: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
- CONSTRUCCION DE UNA BODEGA PARA

LA PLANTA DE PRODUCTOS LACTEOS EN
LA GRANJA EXPERIMENTAL. DE LA
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARILA ¥
ZOOTECHNIA. UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA.

Ciudad universitaria zona 12.

Ubicacion:

Municipio: Guatemala.
Departamento: Guatemala.
Mombre del Consultor Ambiental que lo Brayam Anibal Gonzalez
elabord: Constanza.

Numero de Registro MARM del Consultor

Ambiental:
Este estudio estara a disposicion del publico para consulta, observaciones y/o

comentarios por 20 dias habiles.

De: dia mes Ao
A dia mes ARo
Horario de consulta: 8:00 A 16:30

Lugar donde se localiza el estudio para
consulta:
Teléfonos:

20 CALLE 28-58 ZONA 10
24230500

www. marn.gob.gt

TAMAND DEL AVISO 2 X 4

RECORDATORIO: _TODOS 105 PROYECTOS QUE SE UBIQUEN EN TN LUGAR EN
N i JON ™ N

ESPANOTL, EI. AVISO DEBERS TAMBIFN PUBILICARSE FN DICHO IDIOAMA DE

ACUERDO AT FORMATO ARRIBA ESTABLECTIDO ( arficule 75 _del reglamento 431- 2007

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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Nota: Para realizar un Estudio de Impacto Ambiental de Alto Impacto,
existe una guia con términos generales, la cual puede consultarse en los

apeéndices al final del documento.

42.1. Formularios

Toda persona que deba llenar un formulario de inicio de un estudio de
impacto ambiente, debe seguir los siguientes pasos establecidos por el MARN

para la entrega del mismo:

o La Ventanilla Agil MARN funcionara como un servicio expedito, eficiente
y eficaz, para desarrollar evaluaciones ambientales iniciales de minimo
impacto ambiental, en un tiempo maximo de respuesta de 24 horas.

El usuario puede llenar el formulario desde su computadora, imprimirlo y

presentarlo fisicamente en la Ventanilla Agil de Ministerio. A continuacion

encontrara los pasos a seguir previo a la presentacién del formulario en

mencion:

o Completar el presente formato (descargado en la pagina u
obtenido en la ventanilla &gil), colocando la informacion escrita en

cada uno de los espacios segun lo requerido.

o La informacion debe ser completada, utilizando letra de molde
legible.
o Todos los espacios deben ser completados, incluso aquellos en

los que se solicite informacion que no es aplicable a su actividad
(explicar porque usted lo considera de esa manera).
o Por ningun motivo, puede modificarse el formato o agregarle los

datos del proponente o logo(s) que no sean del MARN.
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Después de haber completado los datos requeridos con anterioridad, se
presenta en la Ventanilla Agil del MARN (estamos ubicados en 20 Calle
28-58, zona 10 ciudad de Guatemala) el formulario y los documentos
requeridos para iniciar el tramite de resolucién aprobatoria y de licencia
ambiental.

El usuario entrega original de los documentos necesarios para iniciar el
tramite.

El Asesor de Ventanilla Agil revisa la documentacion, si el expediente se
encuentra incompleto o esta incorrecta la informacion, esta se devuelve
al usuario para su correccion; si el expediente esta completo se sella de
recibido, se le asigna numero de expediente, con codigo y fecha de
recepcion.

Se genera copia de comprobante de pago de Q100,00 (por expediente
ingresado). Después de cancelar, se sella copia del expediente de
recibido al usuario.

Se ingresan los datos del expediente a la base de datos.

El técnico ambiental hace la revisibn y realiza el dictamen
correspondiente.

Se elabora resolucion.

24 horas después, el usuario se presenta en Ventanilla Agil para que se
le notifique la resolucién y solicita su licencia ambiental, la cual tiene un
costo de Q 200,00.

Se envia el expediente al archivo.

Requisitos minimos del MARN antes de llenar y entregar el formulario

correspondiente:

Fotocopia del formulario para sellar de recibido.

Fotocopia de DPI.
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o Declaracion jurada (siguiendo el formato que pide el MARN).
o El nombre y direccion que se indiquen en el formulario y en el acta de

declaracion jurada deben coincidir exactamente.

o Fotocopia del nombramiento del representante legal.

o Plano de ubicacion, localizacion y distribucion.

o Fotocopia de Patente de comercio.

o Carta del representante legal para recibir notificacién y resolucion del

proyecto (a tercera persona).

o Todo el documento debe venir foliado, iniciando en la primera hoja con el
formulario.
o El documento debe presentarse en sobre de papel manila.

El formulario el para inicio de tramites del estudio de impacto ambiental es

el siguiente:
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Figura 31. Formulario de requisitos bésicos hoja 1

DCA-GA-R-15

Gobierno de Guatemala DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL ¥ RECURSOS NATURALES
VENTANILLA UNICA — DELEGACION DEPARTAMENTAL
REQUISITOS BASICOS DE PRESENTACION PARA ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

NO
|SI ‘ NO APLIGA‘

1. Carta de presentacion del Proyecto firmada por el Representante
Legal dirizida al Director de Gestidn Ambiental ¥ Recursos Naturales, que | | | |
Debera incluir:

* MNombre o razdn social de la entidad

* MNombre del Propietario o Representants Legal

* Direccién, lugar, teléfono, e-mail v fax para recibir notificaciones.
* Documento Foliado de adelante hacia atrds

2. Direccion completa del Proyecto | | | |
TODO DOCUMENTO LEGAL DEBE IR DERIMAMENTE AUTENTICAD O

3. Fotocopia autenticada de la constancia del Nimerc de Identificacién | | | |
Tributaria (NIT) de la Empresa Promotora.

4. Fotocopia autenticada del nombramiento del Representante Legal, si | | | |
El proponente es persona juridica

5. Fotocopia autenticada del DPI del Representante Legal o propietario del | | | |
proyecto

6. Fotocopia autenticada de las Patentes de Comercio de la entidad | | | |

7. Publicacién original del AVISO PUBLICO [ 2 x 4 pulgadas) pags. | | | |
completas

8. Documento completo en cds (sin incluir planos) 1 solo archive PDF | | | |

9. Certificacion de Colegiado Active del consultor o los consultores que
Participaron en el instruments de gestidn ambiental, en original o | | | |

LCopia autenticada,

10. Regisire actualizado del Consultor en el MARN fotocopia autenticada | | | |

11. Declaracién Jurada del Consultor firmada ¥ autenticada | | | |

12. Certificacion del Registro de la Propiedad del predio en donde se
Va a desarrollar el provecto o actividad econdmica. 5i es fotocopia debe | | | |
Ser antenticada

20 calle 28-58 zona 10, PBX (502) 2423-0500. Ciudad Guatemala. www.marn.gob.gt

www.guatemala.gob.gt

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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Figura 32. Formulario de requisitos bésicos hoja 2

DCGA-GA-R-15

Gobierno de Guatemala DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES
VENTANILLA UNICA — DELEGACION DEPARTAMENTAL
REQUISITOS BASICOS DE PRESENTACION PARA ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

13. Sila empresa o el interesado no es propietario del terreno donde se
desarrollari el provecto, debe incluirse el contrato legal gue

apligue a su provecto: 5i es fotecopia debe ser autenticada

Contrats de arrendamiento
Contrato o Fromesa de compra venta

Unificacion de Bienes

Inmueble del Estado

14. Planos debidamente timbrados. sellados v firmados por el | | |
Profesional que los realizo en original ¥ copia

= PRESENTACION DE LOS PLANDS

Los planos deben presentarse UNICAMENTE en tamario:
CARTA, OFICIO O DOBLE CARTA

+ Para todo proyecto plano de ubicacién v localizacidn (identificando colindancias, acceso al sitio ¥
coordenadas UTM), para predios destinados a cementerios, estos deberan localizarse como maximo
a 100 metros de la construccion mas cercana. Para el caso de gasolineras o proyectos mineros se
ajustaran a lo que al respecto indique la Ley de Mineria,

¥ Curvas de nivel, de planta de nichos, numero de nichos/ superficiales ¢ subterraneos; elevaciones,
cortes principales e identificacién de dreas verdes cuando se trate de Cementerios.

+ Topografico en caso sean carreteras, urbanizaciones, lotificaciones, hidroeléctricas o Proyectos
categoria A cuando apligue.

+  De conjunto v de Planta ([cuande se trate de urbanizaciones y edificaciones].

+ Para todo proyecto, sistema de tratamiento de aguas residuales, industriales o domésticas firmado
por un Ingeniers Sanitario. Adicionalments, incluir Memoria Descriptiva del Sistema de aguas
negras.

+ De instalaciones y estructura de las mismas cuando se trate de torres eléctricas y de telefonia celular

OEBSERVACIONES:

En tode proyecto incluir memoria descriptiva del sistema de tratamiento de aguas negras.
En caso de torres telefonicas incluir:

# Instalaciones

# Estructuras

#% DECLARACION JURADA PARA INSTRUMENTOS DE EVALUACION AMBIENTAL
r r

+ ENTIDADES PRIVADAS |:|
+ FUNCIONARIOS PUELICOS I:l

20 calle 28-58 zona 10, PBX (502) 2423-0500. Ciudad Guatemala. www.marn.geb.gt

www.guatemala.gob.gt

Fuente: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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4.3. Manejo de desechos

Todo desecho es un material producido por diversos origenes, debido que
estan relacionados con desechos industriales, desecho humano o animal, el

cual no posee ningun valor o uso.

Para minimizar el impacto que producen estos materiales, es necesario
iniciar un manejo de desechos adecuado segun el origen de los mismos, debido
a que la industria genera diversidad de desechos durante los procesos de
produccion, del cual debe conocerse el tipo de subproducto que se obtiene

como contraparte del producto en procesos o producto terminado.

Para realizar un adecuado plan o programa de manejo de desechos, es
necesario realizar diversas actividades requeridas segun las caracteristicas del
material de desecho, con el fin principal de prevencién, cuidado del ambiente y
salud. Las actividades que deben llevarse a cabo durante el procedimiento de
manejo de desechos se pueden mencionar la recoleccién, almacenaje,
transporte, tratamiento y reproceso, se pueden incluir otras actividades segun

sea necesario.

4.3.1. Tipo de desechos

Como se definio en la seccién 4.1 de este capitulo, los tipos de desechos
mas comunes en la industria lactea se encuentran los contaminantes sélidos,

desechos liquidos y suero, que es el subproducto resultante al elaborar quesos.

A pesar que los desechos sélidos son un problema a gran escala, estos no
afectan directamente a las diferentes fabricas que se dedican a elaborar

quesos, debido que lo materiales como el tetrabrik, vidrio y plasticos son
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comprados como material de empaque y no producen desperdicio dentro del
proceso de produccién, sino que el consumidor final es el encargado de
desechar dicho material, debido que en la mayoria de ocasiones este no resulta
atil, para reducir el impacto que produce este tipo de residuos solidos, las
fabricas en su conciencia verde reciclan el plastico y tetrabrik para disminuir los

indices de contaminacién indirecta de igual forma reutilizan el vidrio.

El agua residual o desechos liquidos, son todas aquellas aguas que fueron
utilizadas al momento de limpiar el quipo o maquinaria de la planta o bien las
aguas del servicio sanitario, lavamanos y las generadas por el cuerpo
encargado del aseo de la planta (pisos, paredes, techos, azulejos, entre otros),
las cuales deben ser filtradas y liberadas de sedimentos o detergentes antes de

ser desechadas por la tuberia municipal.

El desecho que afecta directamente a la planta artesanal de produccién
lactea es el suero, debido que este es desechado sin medidas de seguridad y
sin tratamiento para ser desactivado quimicamente, este material contiene gran
cantidad de sales y otros minerales que afecta directamente la tierra. El suero
de queso puede ser reprocesado para la elaboracion de suplemento alimenticio
para atletas (barras energéticas o batidos), elaboracion de abono para cultivos,

concentrado para animales de granja (bovinos y porcinos) entre otros usos.
4.3.2. Recipientes para verter desechos
El desecho que se genera a gran escala en una industria quesera es el

suero de leche, debido que es el subproducto principal al momento de fabricar

los diferentes quesos.
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Para la mayoria de empresas el suero no es util, el cual es desechado en
la cafieria de agua o en los alrededores de la planta, afectando seriamente al
medio ambiente debido a la gran cantidad de sales y minerales que se

concentran en el suero.

Dentro de la planta de produccion artesanal de la Granja Experimental, el
suero no es reutilizado ni almacenado correctamente, debido que solo es
desechado sin seguridad, para controlar este problema, es necesario verter el
suero de leche o subproducto en recipientes de acero inoxidable, e identificarlo
con la fecha y hora con la cual fue llenado para un mayor control interno y con

esto poseer una bitacora de los mismo.

Los tanques de acero inoxidable, similar a una marmita, es idoneo para
realizar esta tarea, debido que soporta grandes cantidades de suero que
pueden ser el subproducto de un dia de produccion, con esto se puede tratar el

suero dentro de la planta de produccion para no dafiar el medio ambiente.

Figura 33. Recipientes para contener suero de leche

Tanque de acero inoxidable Recipiente de acero inoxidable

Fuente: elaboracion propia, Clasipar.
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4.3.3. ¢ Qué hacer con los recipientes de desechos?

Para minimizar la cantidad de suero almacenado, es posible vender el
contenido de los recipientes de acero inoxidable a otras empresas, las cuales
se dedican a procesar este liquido para fabricar productos con base en suero
de leche.

La mejor alternativa con la cual es posible alcanzar un ingreso alternativo,
es el reprocesamiento del subproducto de la planta de produccion artesanal,
como se hizo mencién es posible elaborar nuevos productos con base en suero

de leche, los cuales pueden ser:

o Batido para atletas

o Pastillas para perder peso

o Bebida para nifios con alto contenido de vitaminas

o Abono para agricultura

o Alimento para animales de granja (aves de corral, cerdos, bovinos)
4.4, Ruido

Dentro de una industria lactea existe un promedio de 53 decibeles de
ruido, los cuales no representan una amenaza significativa hacia los operarios
que trabajan dentro de las instalaciones, por lo cual no es necesario realizar un

estudio a fondo de la dosificacion a la permanece expuesto el personal.

4.5. Medidas de mitigacion

La mitigacion es la accion de controlar y disminuir un desastre causado

por diversos factores que pueden ocasionar una anomalia, debido a esto, es
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necesario ejecutar acciones de prevencion para el control exitoso a los posibles

riesgos que pueden ocurrir durante un evento.

4.5.1. Mitigacion en la construccién

Para conservar el lugar de la construccion en condiciones ambientales
optimas, se necesita eliminar los desechos o residuos sélidos contaminantes,
los cuales deben ser eliminados con seguridad, la empresa constructora es el
ente encargado de velar por que estos desechos sean tratados con
responsabilidad.

Los desechos de ripio, cemento, envolturas y otros materiales no
reciclables pueden ser desechados en el vertedero municipal, debidamente
identificados y empaquetados para controlar que su contenido no sea expuesto

al ambiente.

Durante o después de la construccién pueden surgir otros materiales de
desechos los cuales pueden ser plasticos, aluminio, carton, bolsas de papel,
almbre, PVC, hierro y vidrio. Estos deben ser recolectados, clasificados e
identificados debidamente para su reciclaje, con esto mantener un equilibrio

ecoldgico.

4.5.2. Control de plagas

El control de plagas de una empresa se encuentra inmerso en el programa
de buenas practicas de manufactura, las cuales son normas establecidas por el
Ministerio de Salud, ente encargado de la regularizacion de las empresas
procesadoras de alimentos, asi también garantiza la sanitizacion de la planta de

produccion y sus alrededores.
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Un programa de buenas practicas de manufactura, debe cumplir una serie
de requisitos previos en su infraestructura en general antes de ser aprobado,

estos deben ser:

o Planta y sus alrededores

. Instalaciones fisicas

o Instalaciones sanitarias

o Abastecimiento de agua

o Manejo y disposiciones de residuales liquidos
o Manejo y disposiciones de desechos sélidos
. Limpieza y desinfeccion

o Control de plagas*

o Equipo y utensilios

o Personal

o Control de procesos y produccién

o Almacenamiento

Uno de los requisitos mas importantes para garantizar las buenas
practicas de manufactura y la inocuidad de los alimentos procesados
industrialmente, es el control de plagas. Para realizar un plan efectivo de control

de plagas, se debe contar con lo siguiente:

o Identificacion de plagas

o Mapeo de estaciones

o Productos aprobados utilizados

o Hoja de seguridad de los productos

o Equipo de proteccion durante la instalacion y monitorio de trampas
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Los diferentes productos quimicos que deben ser utilizados para combatir

las plagas que afectan a la planta de produccion y sus alrededores, deben ser

aprobados por el Ministerio de Salud y la Agencia de Proteccién del Medio

Ambiente (EPA por sus siglas en inglés).

Para montar el plan de control de plagas se deben considerar los

siguientes requisitos:

Se debe impedir el ingreso de plagas por medio de barreras fisicas
dentro de la planta.

Realizar inspecciones periodicas en los diferentes establecimientos y
zonas proximas, con el objetivo de disminuir al minimo el riesgo de
contaminacion por plagas.

Cuando una plaga invada las instalaciones de la planta de produccion o
sus lugares aledafios, se deben utilizar agentes quimicos o biolégicos
debidamente autorizados para el control total de la plaga, el ejercicio
debe realizarse bajo la supervision de personal calificado.

Los plaguicidas deben ser utilizado si no han funcionado otras medidas
de mitigacién, antes de su aplicacion debe protegerse en su totalidad los
alimentos, materiales, equipo y utensilios para eliminar el riesgo de
contaminacion.

Limpiar cuidadosamente los utensilios y retirar todo residuo del
plaguicida utilizado.

Los plaguicidas deben ser almacenados en una zona alejada al area de
produccion, los recipientes deben estar debidamente identificados.

Para desarrollar el plan del manejo integrado de control de plagas (MIP)

dentro de las instalaciones de la bodega de productos lacteos, se deben realizar

los siguientes pasos.
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Paso 1. Identificacién de plagas

Las plagas que representan mayor problema son las siguientes;

. Rastreros:
o Cucaracha americana
o Cucaracha alemana
o Cucaracha marrén ahumada
o Hormiga de jardin
o) Hormiga domeéstica
o Roedores:
o Raton de campo
o) Rata comun
o Ratén domeéstico
o Voladores
o Mosca
o Mosquitos

Paso 2. Mapeo de estaciones

Mediante el plano de las instalaciones, se elabora un mapeo estratégico
del control de plagas por medio de diferentes trampas, las cuales se identifican
por medio de colores y numeracion para reconocer que trampa debe ser

retirada y sustituida.
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Figura 34. Mapeo de estaciones
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Fuente: elaboracion propia, con AutoCAD.

Paso 3. Productos para combatir plagas

Los productos a utilizar para combatir las plagas que afectan comunmente

la bodega de productos lacteos enlistan a continuacion.

Plaga: rastreros.

Producto o trampa: trampas sin salida, pasta o gel cucarachicidas.
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o Comercialmente se pueden encontrar dos tipos de trampas sin salida,
estas pueden contener atrayentes comestibles con veneno, los cuales el
insecto entra come el alimento y muere, también se encuentra las
trampas con atrayentes con aromas sexuales, la cual el insecto entra a la
trampa y muere atrapado por una cinta pegajosa.

o El gel cucarachicida, funciona como un cebo, compuesto por quimicos
preparados, el cual es atractivo para la cucaracha por el aroma, color y
textura del producto, se aplica por medio de jeringas y pequefias gotas,

considerando la poblacion de la plaga como también el area a cubrir.

Figura 35. Trampa sin salida y gel cucarachicida

Trampa sin salida Gel cucarichicida

Fuente: elaboracion propia, desinsectador.

Plaga: roedores.

Producto o trampa: trampa pegajosa.

Producto sin quimicos, disefiada para atrapar ratones y ratas, esta
formada por una bandeja gemela y goma pegajosa. Su instalacion es sencilla,
debe ser retira el papel protector y nunca los dedos y manos deben entrar en

contacto directo con la goma, la bandeja gemela se coloca en los lugares
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habituales de los roedores, las trampas deben ser monitoreadas con alta
frecuencia debido que los ratones o ratas atrapados pueden morir y espeler

malos olores.

Figura 36. Trampa pegajosa de bandeja gemela

Fuente: Extertronic.

Plaga: voladores.

Producto o trampa: lampara electrocutoras.

No utiliza quimicos o algun tipo de pesticidas para el control de la plaga,
utiliza dnicamente luz ultravioleta que atrae a los insectos capaces de volar,
cuando estan en contacto directo con las lamparas son electrocutados
inmediatamente. El sistema de lampara de luz ultravioleta posee en su interior
una bandeja especial para retener a los insectos que han sido eliminados, para
mantener el espacio de trabajo fuera de contaminacién. Las lamparas pueden

ser colgadas en el techo o en las paredes.
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Figura 37. Lampara de luz ultravioleta

Fuente: InsectaCorp.
Paso 4. Hoja de verificacién de trampas

La verificacidbn de las trampas instaladas para cada plaga deben ser
monitoreadas, para evitar la contaminacion del medio ambiente como también
de las materias primas que se resguardan dentro de la bodega, por ello deben
ser utilizadas las hojas de verificacion por cada plaga a controlar las cuales son

las siguientes:
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Figura 38. Hoja de verificacion trampa de gel
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 39.

Hoja de verificacion trampa sin salida

HOJA DE VERIFICACION
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 40. Hoja de verificacion trampa pegajosa
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41. Hoja de verificacion l[Ampara electrocutora
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Fuente: elaboracion propia.
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La actividad de monitoreo durante la verificacion de trampas debe

efectuarse con la siguiente frecuencia:

Tabla XVII. Recuencia de monitoreo

Frecuencia de monitoreo
Trampa Diaria Semanal
Gel cucarachicida X
Sin salida X
Pegajosa X
Lampara electrocutora X

Fuente: elaboracion propia.

Las trampas de gel y pegajosa deben ser monitoreadas con un alta
frecuencia, el gel es un ente indirecto que ataca los nidos de las cucarachas y
puede acabar con un gran namero de la poblacién en tan solo un dia de

tratamiento.

Mientras que las trampas pegajosas deben monitorearse a diario por el
motivo que los roedores permanecen con vida y hay que desalojarlos del area
con la mayor brevedad posible, debido que por falta de alimento, estos pueden
morir y emanar malos olores, los cuales son perjudiciales para la inocuidad de

la planta y la produccion.

Las lamparas electrocutoras y las trampas sin salida, pueden ser
monitorizadas con una baja frecuencia, esta puede ser cada semana, ya que
estos artefactos no permiten que las plagas escapen minimizando la

contaminacion por plagas a las materias primas almacenadas.
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Paso 5. Equipo de proteccién durante la instalacion y monitorio de trampas

El equipo de proteccion que debe ser utilizado por el personal autorizado

al efectuar la tarea de instalacion y monitoreo de trampas, es el siguiente:

o Casco industrial

o Guantes de proteccion
o Anteojos de proteccion
o Botas industriales

o Overol industrial

o Mascarilla
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5. ECONOMICO

5.1. Determinacion de costos y gastos del proyecto

Los gastos y costos pertinentes para ejecutar el proyecto del Estudio de
factibilidad para la construccién de una bodega para la planta de productos
lacteos en la Granja Experimental, de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Universidad de San Carlos de Guatemala. Se determinaron con
base en los costos actuales de los diferentes materiales de construccion, los
gastos de instalacion de lamparas, puertas, portones y ventanas. Asi también,
la cotizacidon del pago de nuevos empleados para efectuar los trabajos
necesarios dentro de la nueva bodega, de igual forma se realizd la cotizacion
para la instalacion del equipo de oficina, estanterias para organizar el material
de empaque, materias primas principales y secundarias; dentro de los
vestidores se cotizdé el costo de adquisicion del lavado, servicio sanitario,

casilleros y duchas.

5.1.1. Gastos de licencias y permisos para construccion

Los gastos de licencias municipales y permisos de impacto ambiental se
extienden a un monto de Q 0,00, debido que la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, no es el ente encargado de pagar dicha inversion, sino
que es la Division de Servicios Generales de la Universidad de San Carlos la

gue cubre estos gastos de acuerdos legales de licencias y permisos.
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5.1.2. Costo de construccion de la bodega

El costo de inversion por parte de la FMVZ y la Granja Experimental
dependera de la sumatoria de todos los costos presentes en este capitulo, los
cuales deben cubrir la construccion, los que se deben considerar, son: los
costos de laminas, ventilacion, luminarias, piso industrial, los materiales de
construccion, capacitacion de personal, sefalizacion industrial, costo de
mitigacion y mobiliarios, la FMVZ contempla un capital de inversion propio para
la construccion de la obra de Q 2 000 000,00, la tabla XXXII que se encuentra
ubicada al final de este capitulo, detalla el resumen de los costos de cada rubro

antes mencionados.
5.1.3. Costo de ldminas para techo industrial

El costo para la adquisicion de las 34 laminas necesarias para cubrir la
estructura del techo industrial de la bodega de productos lacteos, es el
siguiente:

Costo total = (Cantidad de laminas) * precio unitario
Costo total = 34laminas * Q 40,9 = Q 1390,60
Las laminas tienen un costo total de Q 1 390,60

5.1.4. Costo de ventilacion artificial y natural

El costo de la ventilacion artificial es un monto de Q 0,00. El calculo del

costo de las ventanas para ventilacion artificial es el siguiente:
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Costo de ventana = cemento + 6 * block + 2 * arena
Costo de ventana = Q 76,00 + (6 * Q 3,48) + (2 * Q 86,00) = Q 268,88

Las ventanas que se necesitan para eliminar el aire viciado de la nave

representan un costo estimado de Q 268,88.
5.1.5. Costo de luminarias
Las lamparas fluorescentes estandar de doble tubo, las cuales fueron
seleccionadas para iluminar la bodega, por ser lamparas ahorradoras y con

excelente iluminancia, tienen un monto total estimado de:
Costo luminanrias = (Cantidad de lamparas) * (Base + (2 * precio lampara))
Costo luminanrias = (20) * (Q 55,94+ (2% Q 48,79))
Costo luminanrias = Q 3 700,40
5.1.6. Costo de piso industrial

Para el montaje del piso, se necesita una inversion estimada de:

Area total a cubrir
Cantidad de pisos =

Area de un piso

20m *40m

(0,0254m)?
1pul? )

Cantidad de pisos = = 291 pisos

(40pul * 40pul *
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Si la instalacién del piso de concreto tiene un precio estimado de Q 7,59.

Costo de instalacion total = Cantidad de piso * precio

Costo de instalacion total = 291pisos * Q 7,59 = Q 2 208,69

5.1.7.

Costo de materiales de construccion

El costo estimado de los materiales de construccién se detalla a

continuacion:

Tabla XVIII.

Estimacion de materiales de construccién

Material Precio Estimacion

Varillas de hierro 3/8” Q22,27 b Q 24 497,00
Alambre de amarre Q 458,00 Ib Q 1 145,00
Cemento Q 76,00 saco Q 48 000,00
Block Q 3,48 clu Q 34 800,00
Piedrin Q221,48 m* Q 35 436,80
Arena Q 86,00 m* Q 15 480,00
Cal Q29,85 m° Q 4 327,50
Costaneras/Vigas Q 94,90 cl/u Q 759,20
Tubos PVC para cafieria Q 34,00 c/u Q 11 900,00
Union curva de 90° para cafieria Q 2,20 c/u Q 110,00
Tubo flexible PVC para instalacion eléctrica Q 152,00 c/u Q9 120,00
Pernos Q 148,13 caja Q 148,13
Tornillos Q 15,44 ciento Q 30,88
Clavos para madera de 2 %’ Q 4,60 1b Q 138,00
Clavo para lamina 2 %" Q 6,60 |b Q 198,00
Ventana de aluminio Q 850,92 c/u Q 10 210,80
Switch Q 22,49 c/u Q 449,80
Tomacorriente Q 22,49 clu Q 449,80
Puertas/Portones Q 15000 Q 45,000,00

Total Q 242 200,91

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Costo de administracion de la bodega

El costo de administracion de la bodega, son los salarios de las personas
gue deben elaborar los trabajos correspondientes dentro de las instalaciones,

los salarios totales ascienden a:

Tabla XIX. Estimacion de costo de administracion
Puesto Salario Bono Cantidad Total
Administrador | Q 5500,00 | Q 250,00 1 Q 5 750,00
Supervisor Q 4 000,00 | Q 250,00 1 Q 4 250,00
Encargado Q 3200,00 | Q 250,00 4 Q 13 800,00
Operario Q 2 800,00 | Q 250,00 8 Q 24 400,00
Total Q 48 200,00

Fuente: elaboracion propia.

Los salarios ascienden a Q 48 200,00 no lo hace efectivo directamente la
FMVZ sino que la Universidad de San Carlos de Guatemala, este monto no
afecta directamente en el presupuesto de la Granja Experimental.

5.2.1. Costo de capacitaciéon del personal de la bodega

El curso de capacitacion que fue disefiado para los empleados de la hueva
bodega, tiene un costo promedio de Q 300,00 c/u, la inversion total del curos de
capacion posee un monto de:

Costo de capacitacion = Costo * cantidad empleados nuevos

Costo de capacitacion = Q 300,00 * 14 = Q 4 200,00
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5.2.2.

Los avisos de seguridad e indicaciones dentro de la bodega, poseen un
costo de adquisicion y de instalacion de Q 50,00 cada uno, por lo cual se

necesitan 24 rotulos para sefializar las diferentes areas que se encuentran en

Costo de sefalizacion de bodega

las instalaciones, el costo total asciende a:

Tabla XX. Costo de sefializacion
Cantidad Rétulo Precio Total

2 Entrada a vestidores Q 75,00 Q 150,00
1 Entrada Q 75,00 Q 75,00
1 Salida Q 75,00 Q 75,00
1 Area de carga y descarga Q 75,00 Q 75,00
1 Administracion Q 50,00 Q 50,00
1 Cuarto de servicio Q 50,00 Q 50,00
1 Area de enfriador Q 75,00 Q 75,00
1 Area de materiales Q 75,00 Q 75,00
1 Area de materias primas Q 75,00 Q 75,00
1 Valvula de leche de vaca Q 50,00 Q 50,00
1 Valvula de leche de cabra Q 50,00 Q 50,00
4 Uso de botas Q 75,00 Q 300,00
4 Uso de guantes Q 75,00 Q 300,00
4 Uso de casco Q 75,00 Q 300,00

Total | Q 1 700,00

Fuente: elaboracion propia.
5.2.3. Costo de medidas de mitigacion

Los costos para realizar la correcta mitigacién antes y durante la operacion

son los siguientes:
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Tabla XXI.

Costo de medidas de mitigacion

Objeto Unidad Estimado

Costo de extraccion de basura | Q 40,00 Q 800,00
Lampara de luz ultravioleta Q302,89 Q10601,15
Trampa pegajosa Q. 22,89 Q 595,14
Trampa sin salida Q17,90 Q 179,00
Gel cucarachicida Q 206,34 Q 3 095,10
Recipiente de acero inoxidable | Q 310,00 Q 7 750,00
Caso industrial Q 75,00 Q 300,00
Overol industrial Q 765,57 Q 6 124,56
Guantes industriales Q 76,59 Q612,72
Botas industriales Q 450,00 Q 3 600,00
Anteojos de proteccion Q 20,65 Q 165,20

Total | Q 33 822,87

Fuente: elaboracion propia.
5.3. Costo de mobiliario para la distribucion de la bodega

Para la distribucion del mobiliario y equipo necesario para iniciar

operaciones en la nueva bodega, se necesita la siguiente inversion:

Tabla XXII. Estimacion costo de mobiliario
Cantidad Mobiliario Precio Total
9 Estanterias de metal Q 820,90 Q 3 388,10
1 Escritorio de oficina Q 867,20 Q 867,20
9 Sillas Q 380,00 Q 3 420,00
1 Equipo de vestidores| Q 20500,00 | Q 20 500,00
hombres
1 Equipo de vestidores| Q 20500,00 | Q 20 500,00
Mujeres
Total | Q 48 675,30

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIII. Tabla resumen de costos

Rubro Monto

1. | Licencias y permisos Q 0,00
2. | Costo de laminas Q 1 390,60
3. | Ventilacion Q 268,88
4. | Luminarias Q 3070,40
5. | Piso Q 2 208,69
6. | Materiales de construccion Q 242 200,91
7. | Capacitacion de personal Q 4 200,00
8. | Costo de sefalizacion Q 1 700,00
9. | Medidas de mitigacion Q 33 822,87
10. | Mobiliario Q 48 675,30

Costo total de construccion | Q 337 537,65

Fuente: elaboracion propia.

Nota: los costos administrativos los cuales son el detalle de los salarios
gue deben ser cancelados a las personas encargadas de laborar dentro de las
instalaciones de la bodega, no se consideran parte del "costo de total de
construccion", debido que este pago lo realiza directamente la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

138



6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversioén

Una inversion se representa mediante el evento de invertir cierta cantidad
de uno o varios bienes, con el fin de generar un ingreso a través del tiempo. Se
refiere a la ejecucidon de uso de un capital mediante una actividad comercial o
negocio con el fin de maximizar ingresos, para obtener mayores beneficios se

necesita modificar el habito de inversion actual.

Un proyecto de inversibn es una propuesta de accién mediante la
utilizacién de los recursos disponibles, para obtener ganancias o beneficios, los

cuales pueden ser alcanzados a corto, mediano o largo plazo.

A partir de un contexto mas general, una inversion es el proceso de
materializar los medios financieros en bienes que seran utilizados en procesos
de produccion de una organizaciéon o entidad econémica, debido que esto se
encuentra inmersa dentro de la adquisicion de materias primas, bienes, material

de equipo y otros servicios de utilidad.
6.2. Inversién previa

La inversion previa, es un proceso que se refiere a la transicion de una o
varias ideas de proyectos en un estudio técnico y econémico, mediante la

viabilidad y fijacion del alcance, el cual sera utilizado para decidir acerca de la

aprobacion y ejecucion del proyecto en gestion.
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El objetivo de este proceso es analizar la mejor o las mejores alternativas
y ejecutar un proyecto de altas expectativas, para satisfacer una necesidad real,
con esto se inicia la inversion de fondos propios en disposicién o acceder a un

financiamiento bancario.

Cuando la transicion de idea-proyecto es finalizada, se deben calcular los
montos referentes de los activos fijos y activos intangibles, los cuales seran

adquiridos para el funcionamiento del proyecto.

Las inversiones seran clasificadas como se enlistan a continuacion:

o Activo fijos: dentro de esta clasificacion el terreno no forma parte de
todos los activos fijos que deberan ser adquiridos, debido que el mismo
ya se encuentra en la disposicion de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia, por medio del territorio que es propiedad de la Granja

Experimental, los activos fijos seran:

Tabla XXIV. Activos fijos

Inversién Subtotal

Edificio
Construcciéon (materiales varios) Q 249 139,48
Mobiliario y equipo

Equipo de oficina Q 48 675,30

Instalaciones

Seguridad y sefalizacion Q 35 522,87

Gastos de organizacion

Capacitacion de personal Q 4 200,00
Total Q 337 537,65

Fuente: elaboracion propia.
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o Activos intangibles: estan constituidos por todos los aspectos legales que
se deben ser cumplidos para la marcha del proyecto, tales como

licencias municipales, contrataciones y gastos de montaje del proyecto.

Tabla XXV. Activos intangibles

Inversion Subtotal
Permisos
Licencia municipal Q 0,00
Licencia ambiental Q 0,00

Montaje de proyecto
Contrato de construccion Q 10 838,97
Total Q 10 838,97

Fuente: elaboracion propia.

Nota: La licencia municipal y ambiental equivalen a Q 0,00 cada una, por
debido a que la Division de Servicios Generales es la entidad dentro de la
Universidad de San Carlos encargada de cubrir este tipo de gastos, y no le

corresponde a la Facultad de Medicina Veterinaria Zootecnia realizarlos.

6.2.1. Inversién en capital de trabajo

Es aquel que es necesario para operar administrativamente el proyecto, el
cual es utilizado para la simulacion, estudios, cotizaciones, ejecucién y montaje
englobando los costos de construccién, gastos administrativos, gastos de
mobiliario, estudios técnicos, seguridad, contrataciones varias, mitigacion, entre

otras.
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La Granja Experimental posee un capital propio de Q 2 000 000,00 el cual
cubrird todos los costos relacionados con la puesta en marcha de la
construccion de la nueva bodega, el cual no sera utilizado en su totalidad,

debido que el costo de la ejecucion del proyecto es mucho menor.

A continuacion se muestra el capital de trabajo estimado que sera utilizado

para cubrir las necesidades de la ejecucion del proyecto.

Tabla XXVI. Capital de trabajo
TRIMESTRE
Concepto Primero Segundo Tercero Cuarto Costo Anual

Gastos de administracion
Compras de materiales varios Q 1256,41 Q1125,74 Q 1578,35 Q1 398,32 Q 5 358,82
2;32 ggtaegleergia eléctricay Q517042 Q537820| Q5297,84| Q4997,45| Q2084391
Compra de gas propano Q 1 875,00 Q 1952,32 Q 1901,80 Q 1 884,36 Q 7 613,48
g;rsg’éﬁge material de Q214,54 Q2 18,54 Q 228,54 Q221,54 Q883,16
ggggﬂ‘;‘f capacitacion de Q0,00 Q0,00 Q0,00| Q4 200,00 Q 4 200,00
Sefializacion Q0,00 Q0,00 Q0,00| Q1700,00 Q 1 700,00
Costo de mobiliario Q0,00 Q0,00 Q0,00| Q 48675,30 Q 48 675,30
Gastos de mantenimiento y
limpieza
Aceite lubricante Q 850,75 Q 910,05 Q 885,50 Q 880,40 Q 3526,70
Jabon para platos Q 498,00 Q 540,00 Q 474,00 Q 486,00 Q 1 998,00
Mitigacion de plagas Q 8455,71 Q 8536,41 Q6698,14 Q7 325,78 Q 31 016,04
Gastos de construccion
Contrato de construccion Q 10 838,97 Q 0,00 Q 0,00 Q 0,00 Q 10 838,97
Costo de laminas Q0,00 Q1390,60 Q0,00 Q0,00 Q 1 390,60
Costo de ventilacion Q0,00 Q0,00 Q 268,88 Q0,00 Q 268,88
Costo de luminarias Q0,00 Q0,00| Q307040 Q0,00 Q 3 070,40
Costo de piso Q0,00 Q2208,69 Q 0,00 Q 0,00 Q 2 208,69
Mitigacion de construccién Q0,00 Q 7 750,22 Q0,00 Q 7750,21 Q 15 500,43
ggﬁ;ﬁ’ru‘iﬁig‘r‘nﬁter'a‘eg de Q 231 073,91 Q0,00 Q0,00 Q000| Q23107391

TOTAL ANUAL Q390 167,29

Fuente: elaboracion propia.
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El capital de trabajo estimado que serd utilizado para la ejecucion del
proyecto asciende a un monto de Q 390 167,29, el cual cubrira todas las

necesidades que se presenten durante la construccion de la bodega nueva.
6.2.2. Inversion durante la operacién
Este tipo de inversion es necesario considerarla durante la puesta en
marcha, debido que pueden surgir necesidades que no fueron contempladas y

que sean necesarias para la ampliacién o prevencion durante el proyecto.

La distribucion del recurso monetario para la construccion de la bodega,

sera de la siguiente manera:

Tabla XXVII. Inversiones preventivas
Rubro Monto
1. | Capital total Q 2 000 000,00
2. | Capital de trabajo Q 390 167,29
2. | Inversion inicial Q 337 537,65
4. | Compra de equipo de seguridad Q 1 000,00
5. | Mantenimiento preventivo de magquinaria Q 2 900,00

Fuente: elaboracion propia.

La compra de equipo de seguridad, se debe realizar si existe un percance
con el equipo actual, debido que la empresa constructora es la encargada de
suministrar el equipo a su personal, para salvaguardar la integridad fisica de las
personas que trabajan en la obra, por su parte, se realiza un estimado de
mantenimiento preventivo de maquinaria con un monto de Q 2 900,00, debido a
que pueden existir inconvenientes que deben ser cubiertos con la mayor

brevedad posible.
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6.3. Evaluacion econdmica del proyecto

Es el andlisis que realiza el inversionista, para verificar si realmente los
costos que se encuentran inmersos en el proyecto son los que se necesitan
para realizar la gestion del mismo, utilizando métodos que faciliten el control de
la cantidad egresada e ingresada de dinero durante un periodo de tiempo

determinado.

Los capitulos anteriores se desarrollaron para generar la informacion
monetaria necesaria, para efectuar con esto los datos financieros
correspondientes que se utilizaran a lo largo del desarrollo del proyecto de la
bodega de la planta de productos lacteos, para realizar este analisis se
desarrollardn algunos criterios tales como valor presente neto, tasa interna de
retorno y la relacion costo beneficio, de igual forma también serén incluidos el

flujo de caja y punto de equilibrio.

Utilizando datos histéricos de la inflacion de Guatemala del 2011 al 2014,
proporcionados por el Banco de Guatemala, es necesario conocer el promedio
anual de la inflacion del pais y asi junto con la tasa de riesgo, realizar el calculo
correspondiente de la tasa maxima de rendimiento, la cual es necesaria para

conocer el rendimiento de la inversiéon a futuro.

Los datos histéricos de la inflacibn de Guatemala con el promedio anual

correspondiente, se enlistan a continuacion.
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Tabla XXVIII. Inflaciéon anual

Mes 2011 2012 2013 2014

Enero 490% | 544% | 3,86% | 4,14%
Febrero 507% | 530% | 402%| 3,82%
Marzo 504% | 505% | 413% | 3,62%
Abril 522% | 485% | 413% | 3,54 %
Mayo 546% | 466% | 4,16% | 3,47 %
Junio 562% | 446 % | 426% | 3,42%
Julio 583% | 422% | 433%| 3,41%
Agosto 6,05% | 403% | 434%| 3,46%
Septiembre | 6,19% | 3,95% | 433% | 3,45%
Octubre 6,23% | 3,89% | 431%| 3,47%
Noviembre | 6,22% | 3,81 % | 4,34% | 3,46 %
Diciembre | 6,22% | 3,78% | 4,34% | 3,42%
Promedio | 567% | 445% | 421% | 3,56%

Fuente: Banco de Guatemala.

Célculo del promedio de los promedios anuales de la inflacion de
Guatemala.
: 567 % + 4,45 % + 4,21 % + 3,56 %
lpromedio = 4 =447 %

La tasa maxima de rendimiento (TMAR), necesaria para el desarrollo de

los calculos de la evaluacion econémica del proyecto, es la tasa que muestra el

rendimiento esperado al iniciar la marcha del proyecto. Para el célculo de

TMAR, sera utilizado el analisis de escenarios para la simulacién de la tasa

Optima de riesgo para desarrollar el proyecto.
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Férmula TMAR
TMAR = [f + i+ (f * )] * 100

Dénde:

e F Tasa de riesgo del proyecto

e i Inflacion promedio anual

Tabla XXIX. Tasa de riesgo del proyecto

Tasa de riesgo
1. 5%
2. 10 %
3. 15 %

Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje de riesgo es la tasa maxima que un inversionista esta
dispuesto a exponer para el desarrollo del proyecto, debido a esto se plantean
tres (3) tasas las cuales se enlistan en la tabla XXIX, con la cual ser& calculada
la TMAR.

Célculo TMAR

TMAR; = [0,05 + 0,0447 + (0,05 * 0,0447] * 100
TMAR, = 9,08 %
TMAR, =[0,10 + 0,0447 + (0,10 = 0,0447)] = 100

TMAR, = 1492 % = 15,00 %
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TMAR; = [0,15 + 0,0447 + (0,15 * 0,0447)] * 100

TMAR; = 20,14 %

Utilizando el criterio de escenarios para la eleccion de la TMAR, se debe
mencionar que entre mas grande es el porcentaje TMAR mayor sera el
rendimiento esperado del proyecto, con el problema que el riesgo del
inversionista es mayor, mientras una TMAR menor, el rendimiento esperado del
proyecto serd mucho mas pequefio que el deseado y el riesgo no es

significativo.

El rendimiento éptimo de la TMAR se encuentra en el valor medio de los
datos antes calculados, debido que el valor medio representa un riesgo
aceptable y un rendimiento alto, el cual es necesario para desarrollar el
proyecto. Por tanto la TMAR seleccionada para el desarrollo del proyecto es
15,00 %.

6.3.1. Criterios para una evaluacién econémica

A continuacién se explican los criterios para una evaluacion econémica.

6.3.1.1. Valor presente neto (VPN)

Es el resultado obtenido de la diferencia entre la sumatoria de flujos que

son invertidos desde el inicio del proyecto. Los valores del VPN se encuentran

representados por las siguientes expresiones:
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VPN <O

Cuando el resultado final del VPN es menor que cero, no se genera
ningun tipo de utilidad, sino que solo se tienen saldos desfavorables y pérdidas

en la inversion.

VPN =0

No genera utilidad, debido que el ingreso se utiliza Gnicamente para cubrir

los egresos necesarios.

VPN >0

Los ingresos se utilizan para cubrir todos los costos y gastos necesarios,
al mismo tiempo se genera un margen de utilidad para beneficio de la

organizacion.

Para efectuar un analisis mediante el VPN es necesario utilizar la siguiente

ecuacion, la cual permitird conocer el monto presente.

N CXP - TP
VPN—; (1+r)t

Donde:
o XiP representa los ingresos
. YjP representa los egresos
o r es una tasa de interés
o t tiempo estimado de recuperacién de inversion
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Célculo del Valor presente neto (VPN)

Durante el desarrollo de las proyecciones para efectuar el estudio de

factibilidad, se ha recopilado la siguiente informacién ingresos y egresos

historicos de los ultimos cinco afios, las cuales se enlistan a continuacion:

Tabla XXX. Flujo de caja planta de lacteos ultimos cinco afios
Detalle 2009 2010 2011 2012 2013

Ingreso

Ventas Q 266 820,00 Q 317 500,12 Q 294 680,01 Q 328 916,00 Q 296 105,00
Egresos

Materiales varios Q 1875,90 Q 1902,75 Q 1 960,00 Q 1890,25 Q 1 885,00
Material de empaque Q 890,25 Q 875,16 Q 880,97 Q 878,01 Q 888,87
Agua/Luz Q 18 800,20 Q 19 010,50 Q 18 957,40 Q 18 890,25 Q 18 898,02
Gas propano Q 7 402,25 Q 6 375,78 Q 7 850,20 Q8481,21 Q 7 390,50
Equipo de limpieza Q 3100,20 Q 2 950,45 Q 2 975,80 Q 3 335,85 Q 2 951,97
Mitigacién de plagas Q 7 340,80 Q 7199,32 Q724512 Q 6 879,36 Q 7,140,36
Gastos administrativos Q 9 540,50 Q 8 325,75 Q 9150,32 Q 9 285,34 Q 8 945,25
Publicidad Q 1 325,00 Q1 210,50 Q 1578,96 Q 2 002,35 Q 1 968,45
Mantenimiento Q 15 350,00 Q 20 245,78 Q 16 130,75 Q 19 345,00 Q 15943,12
Mobiliario y equipo Q 25 200,00 Q 28 845,12 Q 20 105,36 Q 18 991,45 Q 13 823,65
Total de egresos Q 90 825,10 Q96 941,11 Q 86 834,88 Q 89 979,07 Q79 835,19
Saldo neto Q 175 994,90 Q 220 559,01 Q 207 845,13 Q 238 936,93 Q 216 269,81
Saldo acumulado Q 175 994,90 Q 396 553,91 Q 604 399,04 Q 843 335,97 Q 1 059 605,78

Fuente: elaboracion propia.

Para efectuar el calculo del VPN se tomard el valor del Saldo Neto anual o

la diferencia entre el total de ingresos y el total de egresos de los ultimos cinco

(5) afios, con una tasa maxima de rendimiento del 15 %.

Utilizando la expresién

VPN = (I,) +nz=1(

Ingreso — Egreso
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Donde:

lo Inversién inicial

[ Porcentaje de tasa de rendimiento

n Afio
Figura 42. Diagrama de flujo de efectivo
VPN
Q. 217,500.12 Q. 328,916.00
Q. 294,680.01 Q. 296,105.00
Q. 266,820.00
o 1 2 3 4 5
Q. 79,835.19
Q. 86,834.88
Q. 90,825.10 Q. 89,979.07
Q. 96,941.11
Q. 337,537.65
Fuente: elaboracion propia.
Calculo:
_(Q175 994,90) (Q 220 559,01) (Q 207 845,13) (Q 238 936,93) (Q 216 269,81)
ven = ( a+osy )T Carose )t Carosy ) T Caroim ) T\ aross )~ 933753765

VPN = Q 363 074,52
El valor presente neto (VPN) es igual a Q 363 074,52 el cual representa el

valor monetario que se tendra después de la inversion durante un periodo de

cinco (5) afos.
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6.3.1.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR), se define como la tasa maxima de utilidad
que puede ser pagada u obtenida en la evaluacion de una alternativa,
representa el interés con valor mas alto que un inversionista esta dispuesto a
pagar sin poseer un riesgo de pérdida de dinero, la representacion grafica de la

TIR es la siguiente:

Figura 43. CurvadelaTIR

VPN

TIR

0

S

%TIR

AGUILAR VASQUEZ, Willian Abel. Apuntes de ingenieria econdmica. 2005. p. 85.

El punto indicado establece cuando el VPN es igual a cero, por lo cual,
para realizar un calculo de la tasa interna de retorno se debe aplicar la siguiente

expresion:

TIR = VPNpeneficio — VPNgastos = 0

Dado que la expresién anterior da como resultado un VPN igual a cero, y
no la tasa de interés de la TIR, se deben analizar una serie de datos que
representen un VPN positivo y un VPN negativo, con lo cual se podra interpolar

la tasa maxima de interés de pago u obtenido.
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Tabla XXXI. Interpolacion de la TIR

Interés | VPN
Tasal | VPN +
TIR 0
Tasa2 | VPN -

Fuente: AGUILAR VASQUEZ, Willian Abel. Apuntes de ingenieria econémic. 2005. p. 85.

Al aplicar la interpolacion con los datos de la tabla anterior la expresion

para el célculo de la TIR se representa de la siguiente forma:

(Tasal—Tasa2)(0 —VPN(-))
TIR = + Tasa 2
(VPN(+)) — (VPN(-))
Parea efectuar el calculo correspondiente de la tasa interna de retorno
(TIR), se beben calcular los VPN beneficio y VPN costo al 15 % anual con el

cudl se desea generar la utilidad o margen de ganancia en un tiempo estimado

de 5 afios.
VPN = VPNBeneficio — VPN¢osto
_ (Q175994,90\ = (Q220559,01\ = Q207 84513\ Q23893693  (Q 216 269,81
VPNiso, = ( (1+0,15)t ) ( (1+0,15)2 ) ( (1+0,15)3 ) ( (1+0,15)% ) ( (1+40,15)5 ) — Q337 537,65

VPN;sy, = Q 363 074,52

El procedimiento para obtener un VPN negativo cercano a cero o igual a
cero es simple, se deben trabajar con porcentajes variables para que el VPN
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beneficio sea menor que el VPN costo, a continuacion se utilizaran algunos

porcentajes para encontrar el VPN negativo deseado.

Utilizando la expresion del VPN anterior se obtiene:

Al 20 %
N (Q 175 994,90) (Q 220 559,01) (Q 207 845,13) (Q 238 936,93) (Q 216 269,81) 28471355
20% 7\ (1 + 0,20)1 (14 0,20)2 (14 0,20)3 (14 0,20)* (14 0,20)5 Q ’

VPN,go, = Q 108 282,21

El VPN al 20 % no es un valor negativo cercano a cero.

Tabla XXXII. Tablaresumen TIR
TMAR VPN Negativo
cercano acero
15% | Q 363 074,52 No
20% | Q 284 713,55 No
25% | Q 219 568,60 No
30% | Q 164 861,61 No
35% | Q 118 493,40 No
40% Q 788 57,66 No
45% Q 447 10,82 No
50% Q 15 079,65 No
55% | Q (10 805,19) Si

Fuente: elaboracion propia.

La TMAR que hace al VPN tomar un valor negativo cercano a cero es

55 %, el calculo de la TIR es el siguiente.
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Interpolacion

15% Q363 074,52
TIR 0
55% Q (10 805,19)

(15 % — 55 %) (0 — Q (10 805,19))
Q 363 074,52 — Q (10 805,19)

TIR:( )+55% TIR = 53,84 %

La tasa interna de retorno, la cual representa el mayor beneficio en
utilidades para la Granja Experimental dentro de las operaciones de la nueva
bodega es 53,84 %.

6.3.1.3. Relacion costo beneficio

El método establece la eficiencia del manejo del recurso para un proyecto
determinado, el criterio para la toma de decisién es sencillo, si los ingresos son
mayores que los egresos el proyecto debe ser aceptado, si los ingresos son
menores que los egresos el proyecto debe ser rechazado.

La razon del método es la siguiente:

B Ingresos

C Egresos
Los ingresos y egresos se deben calcular a partir de un VPN o CAUE, el

analisis toma los valores mayores, menores e iguales a uno (1), lo cual

representa lo siguiente:
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Tabla XXXIII. Posibles valores de B/C

B/C Criterio

<1 | Los ingresos son menores a los egresos, el proyecto no es
realizable.

=1 | Los ingresos son iguales a los egresos, el proyecto es indiferente
por lo cual no existiran pérdidas ni beneficios.

>1 | Los ingresos son mayores a los egresos, el proyecto es realizable.

Fuente: AGUILAR VASQUEZ, Willian Abel. Apuntes de ingenieria econémica. 2005. p. 85.

Debido que la Universidad de San Carlos pertenece al Estado de
Guatemala, la relacion costo beneficio debe ser aplicada en este estudio de
factibilidad, debido que existen beneficiarios los cuales son los estudiantes de la

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

El calculo del costo beneficio convencional, durante la construccion de la
bodega de productos lacteos de la Granja Experimental, se tiene una TMAR de
15 %, se obtendran beneficios a cinco (5) afios plazo, con una inversion inicial
de Q 337 537,65 por lo cual teniendo un VPN de Q 363 074,52
respectivamente, y contemplar un costo adicional por equipo de seguridad con

un monto de Q 1 000,00, el beneficio costo obtenido se estima en:

B _ (Ingreso — Egreso)

C Inversion

Para utilizar la ecuacion anterior, es necesario expresar las cantidades de

ingreso y egresos anuales en un periodo presente.

B Q 363074,52—Q 1000,00 )
c Q 337 537,65 S

073
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El proyecto se justifica ya que la relacion beneficio costo es mayor uno (1),
por lo cual el proyecto en gestion es rentable y cumple los objetivos del
proyecto, ya que se realiza con el fin de mejorar el ingreso de la planta de
productos lacteos y ayudar a los estudiantes de la FMVZ a tener mejores

instalaciones donde realizar su trabajo de campo.

6.4. Flujo anual

La estimacion del flujo anual serd analizado durante un periodo de cinco
(5) afos después de la inversion, los cuales los ingresos y egresos sufrirdn
variaciones debido a los posibles cambios que puedan surgir en el transcurso
de este tiempo, los cuales pueden ser compra de materiales, variacion en la
tasa de costo de energia eléctrica y servicio de agua potable. Por otra parte
también se debe considerar el costo de mantenimiento del edificio, del equipo y

del sistema de mitigacion de plagas.

6.4.1. Flujo de efectivo

El flujo de efectivo, estimado para los préximos cinco afios después la

inversion es el siguiente:
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Tabla XXXIV.

Flujo de efectivo después de la inversién

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso
Ventas Q 298 457,12 | Q 330 657,21 | Q 452 843,65 | Q 497 836,57 | Q 544,954,52
Egresos
Inversion inicial Q 208 078,68 Q0,00 Q 0.00 Q 0,00 Q 0,00
Materiales varios Q 2 345,00 Q2214,12 Q219340 Q236145 |Q2,320,98
Material de empaque Q978,12 Q 954,63 Q102354 Q 995,25 Q1023,63
Agua/Luz Q19452,32 | Q1881498 | Q1854245 | Q19,012.75 |Q 18 898,75
Gas propano Q 8 578,20 Q 8 694,36 Q 8 000,00 Q7,912.65 [Q7752,14
Equipo de limpieza Q 3714,15 Q 3 798,85 Q 4 025,74 Q3,91545 |Q 3950,39
Mitigacion de plagas Q 8 258,01 Q 8 297,30 Q 7898,35 Q8,278.36 | Q 7898,45
Gastos administrativos | Q 9 741,85 Q982574 Q 10 025,74 Q10,175.45 |Q9971,22
Publicidad Q1678,14 Q 1883,39 Q 1 700,00 Q190548 |Q1699,78
Mantenimiento Q16120,87 | Q1432587 | Q12990,70 | Q14,058.14 |Q 11198,76
Mobiliario y equipo Q29569,25 | Q20678,96 | Q1102540 | Q15,000.00 |Q 18936,02
Total de egresos Q308514,59 | Q89488,20 | Q7742532 | Q83,614.98 |Q 83650,12
Saldo neto -Q10057,47 | Q241169,01 | Q 375418,33 | Q 414,221.59 | Q 461 304,40

1482

Saldo acumulado -Q10057,47 | Q231 111,54 | Q 606 529,87 1,020,?51.46 (()255,86

6.5.

Fuente: elaboracion propia.

Punto de equilibrio

el equilibrio de una empresa se representa cuando no existen utilidades ni

pérdidas netas, debido a que el ingreso monetario se utiliza Unicamente para

cubrir los costos fijos y variables de produccién. La expresién para calcular el

punto de equilibrio para un producto se muestra a continuacion:

PE

Costo Fijo

Margen de contribucién

Comunmente, el punto de equilibrio se calcula para un producto, pero en

la mayoria de industrias manufactureras ofrecen mas de un producto en el

mercado que se le conoce como la "mezcla de productos”, la planta artesanal
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de productos lacteos se pueden encontrar doce (12) diferentes productos, para
lo cual se debe realizar el siguiente procedimiento para calcular el punto de

equilibrio.

Tabla XXXV. Productos de leche de vaca y cabra

Producto Unidades a Costo variable Total costo fijo | Precio de venta Margen de
vender unitario contribucion
unitario
Queso fresco vaca 140 Q. 3,69 Q 24 390,47 Q 19,00 15,31
Queso de capas vaca 140 Q. 3,69 Q 24 390,47 Q 19,00 15,31
Queso de pita vaca 100 Q.5,16 Q 24 390,47 Q 30,00 24,84
Queso seco vaca 100 Q.5,16 Q 24390,47 Q 35,00 28,84
Requesodn de vaca 80 Q. 6,45 Q 24 390,47 Q 15,00 8,55
Crema de vaca 120 Q. 4,30 Q 24 390,47 Q 10,00 5,70
Leche de vaca 160 Q. 3,22 Q 24 390,47 Q 5,00 1,78
Queso fresco cabra 100 Q.5.16 Q 24 390,47 Q 35,00 29,84
Queso de capas 100 Q.5,16 Q 24 390,47 Q 35,00 29,84
Leche cabra 120 Q. 4,30 Q 24 390,47 Q12,50 8,20
Cajeta de cabra 100 Q.5,16 Q 24 390,47 Q18,00 12,84
Yogurt de cabra 140 Q. 3,68 Q 24 390,47 Q 6,00 2,32

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestran los costos variables y costos fijos por
producto los cuales fueron calculados por medio de los materiales de

transformacién, materiales de empaque, consumo de agua Yy energia eléctrica.
Los materiales de transformacion y material de empaque se enlistan a

continuacién con precio unitario, los cuales se representan por medio de los

costos variables.
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Tabla XXXVI.  Materiales
Unidad | Precio en Q.

AzUcar 1@ 91,50
Sal 1Llb 2,25
Enzima vegetal liquida 1L 22,50
Fruta enlatada 1 Lata 40,00
Gas propano 100 Lb 360,00
Bandejas 1 Millar Q. 172,00
Vaso 25 uni. Q. 14,18

El consumo de energia eléctrica y agua potable, los cuales se enlistan a

continuaciéon con precio unitario, los cuales se representan por medio de los

costos fijos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVII. Costo de consumo de agua y energia eléctrica
Unidad Costo por unidad
Consumo de agua diario 240 L Q 5,60/L
2 Camaras frias 0,7467 Kwh c/u Q 1,5953/Kwh
Descremadora 0,1864 Kwh Q 1,5953/Kwh
Motor 3,7300 Kwh Q 1,5953/Kwh
Tanque frio 5,5900 Kwh Q 1,5953/Kwh

Para realizar el célculo del punto de equilibrio, es necesario efectuar los

siguientes pasos:

Fuente: elaboracion propia.

Paso 1. Sumatoria de la produccion total”.

Pt =140+ 120 + 100 + 100 + 80 + 120 + 160 + 100 + 100 + 120 + 100 + 140 = 1,380 uni
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Paso 2. Participacion promedio por producto.

Tabla XXXVIII. Porcentaje de participaciéon por producto
Producto Unidades | Participacion
Queso fresco vaca 140 10,14 %
Queso de capas vaca 140 10,14 %
Queso de pita vaca 100 7,25 %
Queso seco vaca 100 7,25 %
Requeson de vaca 80 5,80 %
Crema de vaca 120 8,70 %
Leche de vaca 160 11,60 %
Queso fresco cabra 100 7,25 %
Queso de capas 100 7,25 %
Leche cabra 120 8,70 %
Cajeta de cabra 100 7,25 %
Yogurt de cabra 140 10,15 %
TOTAL 1,380 100,00 %

Fuente: elaboracion propia.

Paso 3. Estimacién del margen de contribucion ponderado, se calcula

mediante la siguiente operacion.
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Tabla XXXIX. Margen de contribucion ponderado
Producto l':/l:i:g?ig Participacién (MargxaL%?Faﬁg)r;(?S;?ggi[:)acién)
Queso fresco vaca 15,31 10,14 % 1,55
Queso de capas vaca | 15,31 10,14 % 1,55
Queso de pita vaca 24,84 7,25 % 1,80
Queso seco vaca 28,84 7,25 % 2,09
Requesoén de vaca 8,55 5,80 % 0,50
Crema de vaca 5,70 8,70 % 0,50
Leche de vaca 1,78 11,60 % 0,21
Queso fresco cabra 29,84 7,25 % 2,16
Queso de capas 29,84 7,25 % 2,16
Leche cabra 8,20 8,70 % 0,71
Cajeta de cabra 12,84 7,25 % 0,93
Yogurt de cabra 2,32 10,15 % 0,24
) 14,4

Fuente: elaboracion propia.

Paso 4. Célculos del punto de equilibrio.

PE

Paso 5. Célculo de unidades por producto para alcanzar el punto de

equilibrio.

Costos fijos

243947

14,4
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Tabla XL.

Punto de equilibrio por producto

Producto Participacion Punto de PE por producto = | Aproximado
equilibrio Participacion x PE

Queso fresco vaca 10,14 % 1 693,78 uni. 171,75 uni. 172 uni.
Queso de capas vaca 10,14 % 1 693,78 uni. 171,75 uni. 172 uni.
Queso de pita vaca 7,25 % 1 693,78 uni. 127,46 uni. 128 uni.
Queso seco vaca 7,25 % 1 693,78 uni. 127,46 uni. 128 uni.
Requesén de vaca 5,80 % 1 693,78 uni. 98,24 uni. 99 uni.
Crema de vaca 8,70 % 1 693,78 uni. 147,36 uni. 148 uni.
Leche de vaca 11,60 % 1 693,78 uni. 196,48 uni. 197 uni.
Queso fresco cabra 7,25 % 1 693,78 uni. 122,80 uni. 123 uni.
Queso de capas 7,25 % 1 693,78 uni. 122,80 uni. 123 uni.
Leche cabra 8,70 % 1 693,78 uni. 147,36 uni. 148 uni.
Cajeta de cabra 7,25 % 1 693,78 uni. 122,80 uni. 123 uni.
Yogurt de cabra 10,15 % 1 693,78 uni. 171,92 uni. 172 uni.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra el punto de equilibrio por producto, los
cuales representan la cantidad de unidades que deben ser vendidas para cubrir
los costos variables y fijos.

6.6. Andlisis de riesgos

Son todas aquellas posibilidades que deben ser analizadas vy
consideradas antes de desarrollar el proyecto, debido a que muestran los

posibles escenarios los representan un supuesto riesgo o un beneficio.

El mayor riesgo que se puede presentar antes del desarrollo del proyecto
es la decision de efectuar la inversion, debido a que en la estructura interna de
la planta de lacteos sufrirA muchos cambios significativos que pueden afectar
en el inicio de las operaciones, pero con el tiempo estabilizar el ritmo de las

operaciones.
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6.6.1. Arbol de decision

Es una técnica grafica sencilla que muestra los posibles caminos que

puede ser generar al realizar un proyecto a través del tiempo, es de uso comun

por su sencillez en elaborarlo y su facilidad para su interpretacion.

Las ramas del arbol representan una decision y a donde se va al momento

de tomar una, el arbol de decisién que se muestra a continuacion, representa el

recorrido de la posibilidad de realizar o no la inversion inicial de la construccion

de la bodega de productos por parte de la direccion de la Granja Experimental y

la FMVZ.

Figura 44.

Arbol de decisién

Sl

Existe edificio
nuevo

.

Elaboracion de
productos nuevos

Y

Mejor administracidn

.
>

inversion ———»—

>

Muevos clientes

L

. Seconserva

NO

.
T
No existe
edificio nuevo

" politica interna

o

Aumento de
ingreso

Mejores practicas
manufactura

Fuente: elaboracion propia.
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6.6.2. Anélisis de sensibilidad

Es el procedimiento, por el cual se determina cuanto se ve afectado el
proyecto, en su flujo de caja, ante los cambios en el entorno del mercado y
otras variables significativas. Toda decision de inversion de capital, requiere un
andlisis previo, por lo cual si se desea realizar una ampliacion, introducir nuevos
productos o realizar una edificacion nueva, se requiere informacion del flujo del
efectivo, debido a que si se tienen ingresos estables y egresos minimos se

puede iniciar un nuevo proyecto.

Un analisis de sensibilidad, depende del tipo de proyecto que se trabaje,
debido que si los articulos principales para elaborar los productos para la venta,
sufren grandes variaciones en precios, haciendo que el productor realice un
aumento en el precio de venta, por su parte los consumidores potenciales
aceptaran el incremento si su poder adquisitivo no se ve afectado

considerablemente y no estén obligados a comprar productos substitutos.

Si se consideran el siguiente escenario con un flujo de caja con datos de
ingreso anual por ventas sin un crecimiento uniforme y una inversién inicial con
un monto de Q 425 000,00, se tienen los sientes resultados de VPN, TIR y B/C
utilizando una TMAR de 15 %.
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Tabla XLI. Flujo de caja sensibilizado
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso

Ventas Q278 457,12 Q275 369,21 | Q285 369,65 Q28 547,01 | Q271 364,85
Egresos

Inversion inicial Q425 000,00 Q0,00 Q0,00 Q0,00 Q0,00
Materiales varios Q2 345,00 Q2 214,12 Q2 193,40 Q2 361,45 Q2 320,98
Material de empaque Q978,12 Q954,63 Q1 023,54 Q995,25 Q1 023,63
Agua/Luz Q19 452,32 Q18 814,98 Q18 542,45 Q19 012,75 Q18 898,75
Gas propano Q8 578,20 Q8 694,36 Q8 000,00 Q7 912,65 Q7 752,14
Equipo de limpieza Q3 714,15 Q3 798,85 Q4 025,74 Q3 915,45 Q3 950,39
Mitigacion de plagas Q8 258,01 Q8 297,30 Q7 898,35 Q8 278,36 Q7 898,45
Gastos administrativos Q9 741,85 Q9 825,74 Q10 025,74 Q10 175,45 Q9 971,22
Publicidad Q1678,14 Q1 883,39 Q1 700,00 Q1 905,48 Q1 699,78
Mantenimiento Q16 120,87 Q14 325,87 Q12 990,70 Q14 058,14 Q11 198,76
Mobiliario y equipo Q29 569,25 Q20 678,96 Q11 025,40 Q15 000,00 Q18 936,02
Total de egresos Q525 435,91 Q89 488,20 Q77 425,32 Q83 614,98 Q83 650,12
Saldo neto -Q246 978,79 | Q185881,01| Q207 944,33| Q196 932,03| Q187 714,73
Saldo acumulado -Q246 978,79 | -0Q61 097,78 | Q146 846,55| Q343 778,58| Q531 493,31

Tabla XLII.

Fuente: elaboracion propia.

Valores sensibilizados de VPN, TIRy B/C

VPN

TIR

B/C

Q 268 439,00

17,80

0,69

Fuente: elaboracion propia.

Al poseer valores casi constantes como ingresos anuales, y teniendo una

inversion inicial de Q 425 000,00 para desarrollar el proyecto, los resultados de

los criterios financieros como el valor presente neto, la tasa interna de retorno y

el beneficio-costo, indican que el proyecto no puede ser ejecutado, debido a

gue no es posible cubrir la inversién y tampoco es justificable para su puesta en

marcha segun el resultado del B/C debido que esta relacion tiene un resultado

menor a uno (1).
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CONCLUSIONES

La introduccion de productos nuevos en el mercado por parte del area
de lacteos de la Granja Experimental, es favorable, debido que entre
mayor variedad de productos expuestos al publico y utilizando la
publicidad correspondiente para cada producto existente, se
incrementaran las ventas, teniendo con esto una mayor participacion en
el mercado, y asi competir con las grandes empresas de productos

lacteos del medio.

Los aspectos técnicos mencionados en este documento, tales como
iluminacién, ventilaciéon, techos y pisos, son necesarios desarrollarlos a
cabalidad al momento de la marcha del proyecto, debido a que estos
puntos son importantes para mantener las condiciones apropiadas de la
bodega, asi como el mantener en 6ptimas condiciones las diferentes
materias primas y materiales necesarios para la elaboraciéon de los
productos. La capacitacion de los empleados es vital para mantener el
buen funcionamiento de las operaciones que deben ser desarrolladas
dentro de la bodega para evitar accidentes y confusiones.

El disefio administrativo se elabor6 con base en las necesidades
actuales de la Granja Experimental, por lo cual por medio del
organigrama propuesto, se deben cumplir todas las vacantes
estipuladas para que la bodega sea gestionada y sean desarrolladas las
tareas correspondientes de la misma con normalidad. Los puntos

legales de condiciones laborales aptas, impuestos y permisos
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municipales, son necesarios para mantener una gestion legal desde la

puesta en marcha del proyecto.

Los desechos que genera una planta de produccion de lacteos pueden
ser controlados con facilidad, debido que el mayor problema que esta
presenta es el suero de leche, este subproducto puede ser vendido o
reprocesado para el desarrollo de otros productos tales como
suplemento alimenticio, batidos para deportistas, leche saborizada alta

en vitaminas, alimento para animales de engorde y fertilizante.

Uno de los problemas comunes son las plagas que afectan a las
materias primas tales como roedores, cucarachas y moscas, es por ello
que se desarroll6 un manejo integrado de plagas para prevenir y
controlar el crecimiento y propagacion de las mismas y asi garantizar
gue las materias primas se encuentren en Optimas condiciones para su

uso.

El estudio econdmico-financiero, en el cual se denotaron todos los
costos, gastos e ingresos que se obtendran después de la
implementacion del proyecto, muestra grandes beneficios y un
crecimiento econémico para la Granja Experimental y el area de lacteos
durante una proyeccion de 5 afios mostrando un saldo neto estimado
de Q 1 482 055,86.
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RECOMENDACIONES

Los requisitos correspondientes para la inscripcion ante el MARN,
deben realizarse para lograr el inicio de las operaciones cuando la
nueva bodega haya sido terminada en su totalidad, debido a que es
necesario que la plana de productos lacteos y la bodega trabajen bajo

normas estipuladas para no afectar al medio ambiente.

Es necesario realizar los estudios correspondientes del uso de suero de
gueso, para elaborar nuevos productos, debido a que si este
subproducto no se explota, se pierde un ingreso monetario significativo,
el cual puede ser utilizado para mejorar los productos que se fabrican

con normalidad.

La elaboracion de afiches para propaganda dentro y fuera del campus
central, es un factor importante, debido a que esto hard que mas
personas se acerquen al punto de venta a consumir los diferentes
productos que se ofrecen regularmente. De igual forma es necesario
hacer convenios estratégicos con las cafeterias internas de la

universidad para incrementar el ingreso mensual por ventas.

Mantener los costos variables unitarios, dentro de los procesos al
momento de realizar una tanda de produccion, ya que con esto los
precios de venta de los diferentes productos se mantendran estables,
con esto no existiran incrementos peridédicos que afectaran a los

consumidores y al ingreso mensual de la planta.
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Las especificaciones técnicas que se estipularon durante el desarrollo
del estudio, es necesario desarrollarlas, debido a que con esto el
ambiente de trabajo sera estable y las condiciones del edificio seran las

ideales para mantener las operaciones internas bajo control.
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ANEXOS

Anexo 1. Catalogo de luminarias de Westinghouse
Lampara W | Lamenes | Vida qtil
Iniciales horas

Incandescentes Standard | 25 230 2500
Incandescentes Standard | 40 450 1500
Incandescentes Standard | 60 890 1000
Incandescentes Standard | 75 1200 850
Incandescentes Standard | 100 | 1700 750
Incandescentes Standard | 150 | 2850 750
Fluorescentes Standard 20 1220 9000
Fluorescentes Standard 40 3200 18000
Fluorescentes High output | 85 6450 12000
Fluorescentes High output | 110 | 9000 12000
Fluorescentes slimline 38.5 | 2900 12000
Fluorescentes slimline 56 4400 12000
Fluorescentes slimline 73.5 | 6300 12000 |
Fluorescentes Tipo “U” 40 3000 12000

Fuente: catalogo de luminarias de Westinghouse.
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Anexo 2.

Tabla de coeficientes de utilizacion K

TABLA DE COEFICIENTES DE UTILIZACION (K)

Techo Claro Semiclaro Claro
Distribucion | p,edes | Claro | Semiclaro ] |
Tiplca Piso Oscuro Claro Semiclaro
RR
0.6 27 21 17 ol 28 22
I 1.0 .39 a3 26 28 42 .35
2.0 55 .49 .36 .29 .60 32
3.0 61 .56 40 34 .69 .62
5.0 .68 .64 44 .39 .78 12
SI 0.6 0.24 .19 B o7 11 24 .19
1.0 35 .30 26 .19 .37 31
2.0 49 44 .36 .29 .53 47
30 S5 .50 40 34 .61 .55
5.0 .60 5 45 .39 .68 .63
SD 0.6 34 28 . 1 24 35 .29
1.0 48 42 44 .36 .50 43
2.0 .64 .59 58 51 .69 .62
3.0 .70 .66 .63 37 78 he
5.0 A5 A2 .68 .63 .86 .81
G 0.6 26 21 23 16 27 22
1.0 .38 33 33 26 .40 .34
2.0 53 48 44 .38 e S1
3.0 .59 55 49 44 .65 .59
5.0 .64 .61 .54 49 A3 .68
D 0.6 34 28 33 24 .35 28
O 1.0 49 42 47 .37 a1 43
2.0 .65 .60 .63 .55 71 .64
3.0 72 .67 .69 .63 .80 .74
5.0 78 15 5 71 .89 85
(Tabla 1)

Fuente: catalogo de luminarias de Westinghouse.
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Anexo 3. Tabla para valores Rcc y Pcc

Reflectancia
Piso o ciglo 90 80 70 50 30 10

C
%Refl 5 o070[50[30|80[70[50[30|70[50[30[70[50[30[65[50[30[10[50[30][ 10
pared
0 90|90/90 /90|80 /8080|8070 707050 [50[50[30[30[30[30][10]10] 10
0.1 90|89 (8887|7979 7878696968 [59[49[48[30[30][29]|29[10]10] 10
0.2 89/88)8685]| 79 78| 77| 76|68 |67 ]66|49]48]47[30[29[29]28[10]10]9
0.3 89[87[85(83[ 78 7775|7468 |66 [64|49[47|46[30]|29[28[27[10[10]9
0.4 88 |86 83|81 |78|76|74|72[67[65(|63[48[46[45[30][29[27|26[11[10[9
0.5 88 85|81 |78|77 75|73 70| 66|64 |61 |48[46 |44 (29|28 27[25[11]|10]9
0.6 88|84 180176(77175]71168[65[62]59]47145]43[29][28[26]25]11]10[9
0.7 88 83| 78| 74| 76| 74| 70|66 |65]|61[58[47[44[42[29]28[26]24[11]10]8
0.8 878277173751 73]69]|65|64[60[56[47[43[41]29[27|25]23[11][10]8
0.9 878176 | 71|75 72]|68[63[63[59]55]46[43[40[29][27[25]22[11]9 [8
1.0 86|80 74 | 69| 74| 71 | 66 | 61 | 63|58 (5346423929 27]|24[22[11[9 [8
1.1 86|79 | 73|67 |74 71| 65|60|62|57[52|46[41(38[29[26[24[21[11[9 [8
1.2 86| 78| 7265|731 70|64 586156504541 [37|29|26[23|20[12[9 [7
1.3 85|78 | 70 | 64 | 73 | 69 | 63 |57 | 61 155149 454036129 |26(23[20(12[9 [7
1.4 85| 77|69 62|72 168]62]|55|60]54|48[45[40[35[28|26[22]19[12[9 [7
1.5 85|76 | 68 | 61|72 6861545953 |47[44[39[34[28[25[22[18[12[9 [7
1.6 85| 75|66|59|7167]|60[53[59[53[45[44[39[33[28[25[21|18[12[9 [7
1.7 84 |74 | 65|58 71 66|59 52585144 [44[38[32[28[25[21[17[12[9 [7
1.8 84 | 73|64 56|70 65|58|50|57|50[43[43[37[32][28]25[21[17[12[9 |6
1.9 84 |73|63|55|70|65|57|49|57[49|42[43|37[31]|28[25/20[16[12[|9 |6
2.0 83 7262 (53|69 6456|4856 |48 (41 (43 (37[30[28[24120(16[12(9 [6
2.1 83| 71|61 |52 |69 63|55|47|56|47 4043362928 24[20]16[13[9 [6
2.2 83|70 | 60 | 51 |68 | 63 |54 | 45| 55|46 3942362928 24[19]15[13[9 [6
2.3 83 69|56 | 50|68 | 62|53 |44 |54 |46 |38 [42[35[28[28[24[19]15[13|9 [6
2.4 82 | 68 | 58 |48 |67 | 61 | 52 43|54 |45 |37 42352728 24[19]14[13[9 [6
2.5 82| 68|57 |47|67 61 |51[42|53[44[36[41[34[27[27[23][18[14[13[9 |6
2.6 82| 67|56 46|66 |60|50|41[53[43]|35]|41[34]|26]|27]23][18|13|13|9 [5
2:7 82 [ 66 | 55 45 66 | 6049 4052 4334 [41[33[26(27[23[18[13[13[9 [5
2.8 81|66 | 54 | 44 | 66 | 59 | 48 | 39 | 52 |42 |33 |41 332527 23[18]13|13[9 [5
2.9 81[65|53[43[65[58[48[38[51[4133[/40[33|25[27|23[17]|12[13|9 |5
3.0 8164 |52|42(65[58[47[38|51[40[32[40[32[24]27[22]|17[12][13[8 |5
3.1 80 |64 |51 |41 |64 | 57 |46 | 3750|4031 (40322427 [22[17[12[13[8 [5
3.2 80 | 63|50 40|64 5745|3650 39[30[40[31[23[27[22[16[11[13[8 [5
3.3 8062493964 /56[44(35[49(39|30[39]31|23|27|22|16[11[13[8 |5
3.4 80 |62 | 48 | 38 |63 | 56 | 44 | 34 |49 | 382939312227 [22[16[11[13[8 [5
3.5 79 |61 48 [37[63[55[43[33[48[38[29[39[30[22[26[22[16[11[13[8 |5
3.6 79 | 60|47 36 | 6254 [42[33[48[37[28[39[30[21[26[21[15/10|13[8 |5
3.7 79| 60| 46 | 35 |62 | 54 |42 [ 32483727 [38[30[21[26[21[15]10[13[8 [4
3.8 79 |59 |45 | 35 | 62 | 53 | 41 |31 | 4736|2738 29|21 [26]21[15[10[13|8 [4
3.9 78 |59 45[34[61[53[40[30[47[36[26[38[29[20|26[21]|15[10[13(8 |4
4.0 78 |58 |4 [ 33615240 30[46[35]|26[38[29[20[26]21[15|9 [13[8 |4
4.1 78 |57 | 43 | 32|60 | 5239|2946 | 35[25[37[28[20[26[21[14[9 [13[8 [4
4.2 78 |57 | 43 | 32|60 | 5139|2946 |34 [25[37[28]19]26[20]14[9-[13[8 [4
4.3 78 |56 | 42 | 31 | 60 | 51 | 38|28 |45[34[25[37[28[19[26[20[14[9 [13][8 [4
4.4 77 |56 | 41 | 30 | 59 | 51 | 38 | 28 | 45 | 34 [ 24 [37[27]19]26[20[14(8 [13[8 [4
4.5 77 | 55|41 | 30 |59 | 50| 37| 27| 45|33 |24 |37 ]27]19]/25]/ 20148 [14[8 [4
4.6 77 | 55|40 | 29|59 |50 | 37 |26 [44 [33[24[36[27[18[25[20[14[8 [14|8 |4
4.7 77 |54 |40 [ 29|58 |49 | 36 | 26 |44 |33 [23[36[26[18[25[20[13[8 [14[8 |4
4.8 76 |54 | 39 | 28 | 58 |49 | 36 | 25 | 44 | 32 |23 [ 36 |26 18[25[19[13[8 [14[8 [4
4.9 76 |53 | 38 | 28 | 58 | 49 | 35 | 25|44 | 32|23 | 362618 25]19]|13|7 |14|8 [4
5.0 76 |53 | 38 | 27 |57 | 4835|2543 [32[22[36[26[17[25[19[13[7 [14[8 [4

(Tabla 2)

Para RCP o RCC

Fuente: catalogo de luminarias de Westinghouse.
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Anexo 4.

Coeficiente de utilizacion para algunas luminarias

tipicas nim. 1

COEFICIENTES DE UTILIZACION PARA ALGUNAS LUMINARIAS TIPICAS

Pcc
Distribucién 80 70 50 30 10
Tipica Pp |70[50 [30 [10 |70[50 [30 [10 [50 [30 [10 [50[30[10[50 [30 [10
RCA | Coeficientes de Utilizacién, método cavidad zonal, Pcp=20
SI 1 .72 .70 | .67 .65|.63|.61.52|.51|.49
2 .64 | .59 | .56 .58 | .54 | .51 | .46 | .44 | .42
3 .56 | .51 .47 .51|.47 | .43 |.41|.38|.35
4 .50 | .44 | .40 46| .41 | .37 | .37 | .34 | .31
5 .45].39 | .34 .41|.36|.32|.33|.29| .27
6 .40 | .34 | .30 .37 .31 .28 |.30|.26|.23
7 .36 .30 (.26 .33(.28 (.24 |.27|.29| .20
8 331427 123 .30.25|.21|.25(.21 .18
9 .30 .24 .20 .27 |.221.19|.22|.18| .16
10 .27 |.21].18 .251.201].16|.20|.17 | .14
G 1 .74 .71 .69 .67 |.65|.63|.56|.54|.53
2 .65|.61]|.57 .60 |.56|.53|.50| .47 | .45
3 .58 .53 .49 .53(.49|.45| .45 .41 | .39
4 .52 | .46 | .42 .48 | .43 |.39|.40|.36| .34
5 .47 | .40 | .36 .43 .38 |.34|.36|.32|.29
6 .42 |.36 .31 .39(.33/.30|.33|.29|.26
7 .38 .32 .27 .35|1.30|.26|.29|.25| .22
8 .34 | .28 | .24 .31|.26|.23|.27|.23 .20
9 31 [+25 [-+21 .28 .23 |.20|.24| .20 .17
10 .28 (.23 ].19 .26 |.21|.18|.22|.18 | .16
SD 1 .89 | .86 .83 .78 | .76 | .74 .65|.64|.63
2 .79 .74 | .69 .69 | .66 | .63 .58 | .56 | .54
3 .70 | .64 | .59 .62 | .57 | .54 .53 .50 .47
4 .62 ] .56 .51 .55].50| .46 47 | .44 | .41
5 .55].48 | .42 .49 | .44 | .40 .42 |.38|.35
6 .50 | .42 | .37 44| .39 | .34 .38 .34 .31
7 .45|.37 | .33 .40 1| .34 | .30 .34 .30 | .27
8 .40 | .33 .28 .36 .30 .26 .31|.27 | .24
9 .36 .29 | .24 .32 .27 | .22 .28 (.23 .20
10 .33].26 .21 .29 .24 | .20 .25 .21 .18
(Tabla 3)

Fuente: catalogo de luminarias de Westinghouse.
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Anexo 5.

Coeficiente de utilizacién para algunas luminarias tipicas

nuam. 2

COEFICIENTES DE UTILIZACION PARA ALGUNAS LUMINARIAS TIPICAS

Pcc

Distribucién 80 70 50 30 10

Tipica Pp |70 50 30 10 70 [50 [30 [10 [50 [30 J10 [50 [30 J10 [50 [30 J10
RCA | Coeficientes de Utilizacion, método cavidad zonal, Pcp=20

Tipo A

lncpandescente 1 .86 (.84 .82 .79 |.84|.81|.79|.77 |.77 |.75 | .74 | .73 | .72 | .71 | .70 | .69 | .68
2 .81 (.77 (.73 .70 |.79 | .75 | .71 | .69 | .71 | .69 | .66 | .68 | .66 | .64 | .65 | .63 | .62
3 .76 |.70 | .66 | .62 | .74 | .69 | .65 | .61 | .66 | .63 | .60 | .63 | .61 | .58 | .61 | .59 | .57
4 .71 | .64 | .59 .56 |.69|.63 .59 |.55|.61|.57|.54 |.58 |.55 .52 | .56 |.54 | .51
5 .67 (.59 | .54 | .50 | .65 |.58 | .53 |.49 | .56 |.52 | .49 |.54 | .50 | .48 | .52 | .49 | .47
6 .63 |.55|.49 | .45 | .61 | .54 | .49 | .45 | .52 | .47 | 44 | .50 | .46 | .44 | .49 | .45 | .43
7 .59 | .50 | .45 | .41 |57 | .49 | .44 | .41 | 48 | 43 | .40 | .46 | .42 | .39 | .45 | .41 | .39
8 .55 | .46 | .41 | .37 | .54 | 45| .40 | .37 | .44 | 40 | .36 | .43 | .39 | .36 | .41 | .38 | .35
9 .51 | .43 .37 |.34|.50|.42|.37|.33| .41 |.36 | .33 |.40 | .35 |.33 | .38 |.35 .32
10 | .47 }.38 .32 1.29 .46 .37 ).32).29|.36 .31 .28 | .35 ) .31 }.28 | .34 |.30 | .27

Tipo B

Neon 1 .73 |.70 | .68 | .66 | .71 | .68 | .67 | .65 | .66 | .64 | .63 | .63 | .62 | .61 | .61 | .60 | .59
2 .67 | .63 |.59 | .56 | .66 | .62 | .58 | .56 | .59 | .57 | .54 | .57 | .55 | .53 | .55 | .54 | .52
3 .62 |57 |.52 |.49| .61 | .56 |.52 |.48 |.54 |.50 | .47 |.52 | .49 | .47 | .51 | .48 | .46
4 .58 [.51 | .46 | .43 | .57 | .50 | .46 | .42 | .49 | .45 | .42 | .47 | .44 | .41 | .46 | .44 | .41
5 .53 [.46 .41 (.37 |.52|.45|.40 |.37 | .44 | .40 | .36 | .43 | .39 | .36 | .41 | .38 | .36
6 .50 | .42 1.36)1.33]1.48 .41 .36 1.32}1.40{.35}|.32{.39|.35}|.32|.381{.34{.32
7 46 | .38 |1.32 .29 | .45 .37 .32 .29 | .36 |.32|.28 |.35|.31 |.28 | .34 | .31 | .28
8 42 .34 .29 |.25| .41 (.33 |.28 .25 |.32|.28 (.25 (.32 |.28 |.25|.31 |.27 | .24
9 .39 (.31 (.25 .22 .38 (.30 .25 .22 .29 |.25|.22 .29 | .24 | .21 | .28 | .24 | .21
10 | .36 (.28 (.23 |.19 (.36 (.27 |.23 (.19 |.27 (.22 (.19 (.26 | .22 | .19 | .25 | .22 | .19

Tipo C

Mercurio 1 .98 | .96 | .95 .92 | .91 | .90 .87 | .86 | .85
2 .94 | 91} .89 .89 | .87 | .86 .85 | .84 ) .83
3 .90 | .87 | .85 .87 | .85 | .83 .83 | .82 | .80
4 .87 | .83 | .81 .84 | .81 | .80 .81 |.79 | .78
5 .83 | .80 | .77 .81 (.78 | .76 .79 | .77 | .75
6 .81 |.77 | .75 .79 | .76 | .74 727 | .75 | .73
7 .78 | .74 | .72 26 | 723 | 71 .74 | .72 | .70
8 75 | 72 | .69 .74 | .71 | .69 .72 | .70 | .68
9 .73 [ 69 |.67 .72 | .68 | .66 .70 | .68 | .66
10 .70 | .67 | .64 .69 | .66 | .64 .68 | .66 | .64

(Tabla 4)

Fuente: catélogo de luminarias de Westinghouse.
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Anexo 6.

Tabla de factores de multiplicacion para reflectancias de
cavidad de piso al 10 %y 30 %

TABLA DE FACTORES DE MULTIPLICACION PARA REFLECTANCIAS DE CAVIDAD DE
PISO DEL 10%

[ Pcc 80 70 50 30 10
[Pp 70 |50 |30 |10 | 70 |50 |30 [10 |50 [30 [10 [50 [30 [10 [50 [30 [10
1 |.92|.93(93|.94|.93|.94|.94|.95|.96|.96]|.96| .97|.98].98].99].99.99
2 |.93/.94|.95|.96|.94|.95|.96|.96|.96|.97|.97|.98|.98|.98|.99|.99 | .99
3 |.94/.95|.96|.97|.94|.96|.97|.97|.97|.97|.98|.98|.99|.99 .99 .99 | .99
RcA |14 | .94|.96|.97|.98|.95|.96|.97|.98|.97|.98|.99|.98|.99|.99|.99|.99 | .99
5 |.95|.96|.98|.98|.95|.97|.98|.98|.97(.98|.99|.98|.99|.99 (.99 .99 1.0
—16 (.95|.97(.98|.99|.96|.97(.98|.99| .98|.98|.99|.98{.99(.99|.99(.99|1.0
7 | .96].97|.98].99|.96|.97|.98|.99|.98|.99|.99|.98|.99|1.0|.99 .99 1.0
8 |.96|.98(.99|.99|.96]|.98|.99|.99|.98|.99|.99|.98|.99|1.0{.99|.99|1.0
9 |.96|.98(.99|.99|.96]|.98|.99|.99|.98|.99]|1.0/.98|.99|1.0{.99 .99 1.0
10(.96(.98(.99(.99(.97(.98(.99|.99|.98(.99|1.0/.99|.99|1.0(.99 (.99 1.0
(Tabla 5)
TABLA DE FACTORES DE MULTIPLICACION PARA REFLECTANCIAS DE CAVIDAD DE
PISO DEL 30%
Pcc 80 70 50 30 10
Pp 70 [50 [30 [10 |70 [50 [30 [10 [50 [30 [10 |50 [30 [10 [50 [30 [10
1 1.09 | 1.08 | 1.07 | 1.01 1.08 1.07 | 1.06 | 1.06 | 1.05 | 1.04 | 1.04 | 1.03 | 1.03 | 1.02 | 1.01 | 1.01 | 1.01
2 1.08 | 1.07 { 10.5 | 1.05 1.07 1.06 | 1.05 | 1.04 | 1.04 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.02 | 1.02 | 1.02 | 1.01 | 1.01
3 1.07 | 1.05 | 1.04 | 1.03 1.06 1.05 | 1.04 | 1.03 | 1.03 | 1.03 | 1.02 | 1.02 | 1.02 | 1.01 | 1.01 1.01 1.00
4 1.06 | 1.04 | 1.03 | 1.02 1.05 1.04 | 1.03 | 1.02 | 1.03 | 1.02 | 1.01 1.02 | 1.01 1.01 | 1.01 1.01 | 1.00
RCA | 5 1.06 | 1.04 | 1.03 | 1.02 1.05 1.03 | 1.02 |1.01 [ 103 |1.02 |1.01 |{1.02 [1.01 |(1.01 | 1.01 | 1.01 | 1.00
6 1.05| 1.03 | 1.02 | 1.01 1.05 1.03 | 1.02 | 1.01 | 102 (1.01 |1.01 |1.02 |1.01 |{1.01 | 1.01 | 1.01 | 1.00
7 1.05(1.03|1.02( 1.01 1.04 1.03 ( 1.02 | 1.01 ( 1.02 | 1.01 1.01 | 1.02 | 1.01 1.01 | 1.01 1.01 1.00
8 1.04 | 1.03 | 1.01 | 1.01 1.04 1.02 | 1.01 |1.01 (1.02 |1.01 |1.01 [1.02 (1.01 | 1.00 |1.01 | .01 | 1.00
i 9 1.04 | 1.02 | 1.01 | 1.01 1.04 1.02 | 1.01 |1.01 |1.02 {1.01 | 1.00 | 1.02 | 1.01 | 1.00 | 1.01 | 1.01 | 1.00
[ 10| 1.04 | 1.02 | 1.01 | 1.01 1.03 1.02 | 1.01 | 1.00 | 1.02 | 1.01 1.00 | 1.01 | 1.01 1.00 | 1.01 1.01 1.00
L
(Tabla 6)

Pcc = porcentaje de reflectancia efectiva de cavidad cielo
Pp = Porcentaje de reflectancia de paredes
RCA = Relacion de Cavidad de Ambiente
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Anexo 7.

GRUIA DE TERMINOS DE REFERENCIA DE UN EIA

DGA-GA-R-014

GUIA DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DEUN
ESTUDIO DE EVALUACTION DE IMPACTO AMBIENTAL

CATEG. | Mo. Tema Explicacion
A, B1 1 INDICE Presentar contenido o ndice COmips eto Indicando CEF-".L":‘S. A0S, "l'g.l"SE. mapas,
NEXDS, CTOnimos ¥ oiros; seflalando nimeros ds :IE na
A, B 2. RESUMEN Resuwmen EjECL'.l'.I'CI que Incuya: mtroduccion I:IZI'I.:!E’.WI:G. lozallzacion, entidad propletana,
EJECUTIVO DEL JustFicacion); descripcion gel Proyecto, cbra o achvidad (fa5es, DOras complementanias, st ;
ESTUDID DE caracteristicas ambieniales del area de mfluencla; |F"IF-33’.EG dal FITEI','ECIZCI. pbra o acthvidad, al
EVALUACION DE amblents; ¥ wicaversa acclones comectivas o de I'I'I'.';Gﬂll:l"l asl como wn reswemen del pian
IMPACTO da Gestin Amplental del misma ¥ resumen de compromisss ambieniales.
AMEBIENTAL
T E INTRODUCCION Inroduccion al Estudlio 02 Evalsacion de Impacts Ambiental, por & profesiona
responsable gel mismo. Sus Flﬂ'lEE FIT"'E"-IIElEE "I:l.l:f'&l‘:ll alj ﬂBS:I'lFClI:I"I del F-"Clj'Bﬂ.Cl :I]
dicances, ¢) objetlvos, d) metodologla, &) ouracion en 3 elaboracion del Esiwdio,
iocalizacion y justMcacion.
A Bl |4 INFORMACION Requisitos de presentacion INCIUIos en |a haja de requisiios
GEMERAL
4.1 Documentachin |Eg3| Inculr Socumentos |E§ ales de acusrdo a "IIZIJE ae mqulaltns
42 Informachan sobre el Inciur stz de profeslonales nam:lpartes en la elaboracian del Estudio de ElA, @ Indicar
EqLIlFCI profeslional que la especialidad de cada uno, Ho. da c-:-:-gl:n:l:- activo, No. de HEQE‘IJ'CI anie el MARM | 3sl
elabord el E1& com la respectiva Declarachdn Jurada, sobre el tema en &l Jue 52 panblpn.
& B1 |5 DESCRIPCION DEL
PROYECTO
a Bl [51. Sintesls general del Incluye una breve descripeion del proyecio
proyecto
A, B1 5.2 Ubdc-achdn geugra‘l:a ¥ Prasaniar plano de localzaclon doble oficio ¥ plana de ublcaclan del temeno donde se
Area de Influsncia del desarrodlara 2l FTGT'E:[D. denificando sus colindanclas de manera de gue &2 pueda
FI'CIj'Bﬂ.CI accesar al :II'CIj'Bﬁl.CI cuands se realkcs la |F$F-E03|I:fl. Inciulr una panre de la "IIZIJE
wu:-gra‘l:a del area de Infuencia directa I:F'\.":l] del mismo, con EUS "E‘EFIBﬁﬂ'l'GE
cobrdenadas UTM.
A Bl 5.3. Ulbdcacion poi Mo~ Prasaniar |a ubicacion Fﬂll[bl:l administratva, Indicands Cludad, Degartamenio, \'ll.l'll:lplD.
administrativa Aldea, Caserio, e Indizar las vlas mas convenlenies para legar a F‘fﬂj‘Bﬁ[D
a 5.4 Justificacion técnlca del |Dedvachdn v descripelon g2 l3 alternaiiva preferida y de olras altemalivas que fueron
F‘I'Clj'Bﬁl.l:I. Oora, contempladas como parte del :II'CIj'BﬁlD. pora, Industinia o actividad o Componenies del
Indusiria o actividad ¥ mismo. La aflernativa debe plantearse a nivel de solucion [Eﬁﬂﬁleg ca] de Pl:f,'EGl.l:I {shio)
sus alternativas 0 de acilvidad [Implementacion. A nivel g2 provecio debe realzarse en funcidn de a)
descripoidn del asunto o problema gue sera tratado, D) 2l anallsis de las causas de ese
probiema, ¢} forma que el proyecio soluclonara o reducira e problema y d) los resuflados
02 2508 pasiE, e6 deglr, los abjelvos BSF-EGH'C:G 08l mismo.
a Bl 5.5 [AI'EB. eslimada del Cefnir fisicamente el area del proyecto, obra, ndustrla o actividad (AP, especficando en
proyecto m2 o Km2
a Bl 5.6. Acilvidades 3 realzar Listar las principales actlividades gue se levaran a cabo en |3 consbnicchdn, operachon y
en cada fase d2 aoandono del :H'El','EGl.CI. obra, Indusina o aciividad. Indicar 2l tEF"IFIl:I de E_E{:.K}ll:ll' ae 36
desamollo ded F‘":l:f'Eﬂ[D miEmas
y iempos de ejecucion
A 5.6.1 F|J_Dgﬂ"'|«3 ae Elaborar un ﬂuj:-gra'ra 20N todas |35 aciividades 3 reallzar en cada una de (35 Tases de
aciividades desarrodlo del proyecio
A B 5.6.2. Fase de consirucelan
a Bl 5.6.2.1. |Infrassiructura a Detallar i0da 1a Infraestructura a construlr 2n esla fase vy & area gue ocupara la misma en
desamollar gl sistema matrco decimal.
a, B 5.6.2.2 qu.l:llll ¥ majguinana Listado de 3 maquinara vy equipd 3 willzar en la Tase de construccion , en l3s aclividades
utllizada menclonadas anteriorments
a 5.6.2.3 Mowilizacion de Rutas de movilizacion de la I1'|3:|J|I'IZ'|G ¥ &l equipo a utllizar, asl como las caractensticas
transpaorte :f"'I'B3LIE"IIZ"-3 de |35 vias por las que seran mowilizadas, I'I:lLI:f'El‘ﬂl:I un mapa con &35 naas cuando sea
de maoslllzachin. necesans y 1as frecuencias de maovillzaclon.
A, B1 5.6.3 Fase de operachin |I'!3|L','E un lsiaso dal B:]LIlF-:I ¥ maguinana gue 52 utllzara durante la lJFIEfGClL'H" 2n 35
Direccicn General de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, Guatemala octubre 2,004 1
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Continuacién de anexo 7.

acillvidades menclonadas en &l numeral 4.4.1

A B S.6.3.1. |Infraestructura a Detallar 1oda |3 Infrasstructura a construlr en EG-iE.TE-E:f’ al araa que EGJFIE."-S la misma en
desamollar gl sistema mabico decimal.

a Bl 5.6.3.2 qu. L4l ¥ maguinana Listado d= la ITIE.qLI"'-EI'IE Yy equipo a wilizar en la fase de construcclon , en las actividades
ulillzada menclonadas anteriommenta

- 5.6.3.3 FLI_EI 'I'E|'I|=LI|3.':|' Irdicar [3s rutas a utilizar ¥ frecuencia de movilizaclan de wehloulos ;E"IETEHEE- por I3
frecuencla de operachan del Prn}\ec’.:-.
mowilizachin esperado | Indicar &l |35 nuias de emergencla pueden ser alactadas.

57 Serviclos Dasicos

a Bl 5.7.1. Abastecimlenio de Deflnir |a forma de abastecimiento de agua I:Gﬂ'ﬂ. dad de agua a wiizar :'r’.':'a o "I"}.'ITIEG-:I.

A.gl.a como caudal promedio, maximo diaro ¥ maxima hora, la fuente de abasiecimiento ¥ &
U0 Que s&ledara ["‘dLIEmEL nego, potadle, 0ros UsUAnos eic. )

A, B1 5.72 DTEFIB_E die aguas Irdicar el po da aranaje oe aguas sarvidas ¥ Fl|l. vialas [me’.r:us nealas, walumen u ofros)

5ervidas y pluviales ¥ |las conexlones necesarias, asl como la disposiclon final de |as aguas residuales y
F-LI\'|3|EE-.. EIP“:H brewemeanta como & soluclionara al fema del tratamiento de las 3U3s
residuales. Inciulr Ia lﬂE‘EE‘ﬂFIEh:IF del o los sistemas de fratamiento, asl como los FI|3."IIZIE
necesaros firmados por profesional compatenta.

&, B1 a9.7.3. Eneg'a elacnica Definir [a cantidad a utllzar (KW /hora o dia o meg), Tuente de abastecimienio ¥ =D gue 58
le dara.

A, Bl 574 Vias de acCeso Digtalar las vias de acceso al Flr:i}'EC“lﬂ. abra, Industra o achvidad, ye asiado actual de
la= mismas.

a 5.7.5. Transporie paolico |dentificar |as necesidades de Wansporie plollco a ser generadas por e proyecto, obra,
Industrla o actividad ¥ ‘dasCT olr las nutas de franspore axlstentes.

A, B1 5.7.6. Otros Menclone oiros 5arvichas necesaros para al FITEI}'EC“IJ:I. piora, Indusirla o aclividad.

A B1 |577 |Manode otra

&, B1 §5.7.7.1. |Dwranie constniccion Prasantar un eslimaso de |a generacion de empleo directo por especlaldades, 351 comd
la procedencla, en caso de no contar con suficlente mano de obra local.

A, B1 5.7.7.2 |Dwranie la DF—EFG{H!:I"I Prasentar un estimada de la EEI'IE"E{H!:IF de empao directa psar EKE-FIEG|3.|= des, 36| comio
la procedencla, en c3s0 de no contar con suficlente mano de obra local.

A Bl 5.7.8. Campamenios 51 el po de proyecto amertta comtar con un campamenio temporal, detalar aspechtos
sobre el mismo tales como: area a OCUPar, nOmero de personas, sendiclos a Instalar,
locallzaglon y obros.

, Bl |53 Materia prima y
maleriales a utliizar
. B 5.8.1. Etapa de construccian ¥ Prasentar un Esiado GDI'I'IF'EI‘.G de |a matera prima ¥ materiales de construcclon a utillzar,

EFIETBZ"-GI'I'I Indizanda cantidades Db dia, mes, asl como la forma de almacenamilenta.

A, B1 582 "'I.'E"I'.ﬂ'll:l}'ﬂ'la’lﬂjl:l de |Imciur un Inventana de susiancias qJ|'T' cas, txcas o F-EIQTEKSE. ndizando gra:lu:u de
sustanclas quimicas, peligrosidad, elementos activos, silo y forma de almacenario, aspecios de seguridad en &
taxlcas ¥ peligrosas transports y mane|o y ofra informachan relevants, segan el proyects.

E @1 |58 Manelo ¥ DiEposicien
Final de desechos
{stildos, liguidos ¥
Qas8050E, |

A B1 Fase de consiruceldn

A, B1 Diesechos Salldos, Irdicar vn estimads de la canbidad, caracieristicas ¥ calidad EE»FETMS de los desechos
liguidas (Incluyendo s0lidos, mangjo y disposiclon final. Inclur cantidades estimadas de materiales reciclabies
orenales| ¥ gase0s0s Yo repsables, Incluyvends metodos v lugar donde seran procesados.

A, B1 5.8.1.2 |Desechos tdxicos Inciur un Inventaro, al 'T'Z'IE_I:I ¥ ﬂlEFIEG-b“:I"I final de los desechos :]E";"'OEIJE ;E"IETEJJIZGE-.
pealigros o6 COmD resuliado de |3 construccion del proyecto, obra, Indusira o actvidad.

&, B1 Fase de operacihon

1 Desechas Salldos, Irdicar wn estimado de la canbidad, caracteristicas ¥ caldad esperada de o6 desechos
liguidios I:|FC|L!|'E"IUEI salidos, manejd y disposizlan final. Inclur cantidades estimadas de materiales reciclables
grenajas | ¥ J3sensis j'."l:l regsables, "'C"J}'EI'I:D migtodos Y lugar dande Seran procesaios.

A, B1 5.9.22 |Desechos tixicos y IRziur un Inventario, el mansjo y dsposicion Nnal de los desechos pellgrosos Generados,

F'E"E"'OEIJE como resultado de la construccion del :]I'O:f'E:tD. obra, indusiria o actividad.

a Bl 510 Concordancia con & E :II'CIj'EEtCI. obra, Indusiria o actividad FropiLE estn, e d2be |:-Ia'1bear conforme a la

pan de wso del suelo planmcacion o2 uso de susip ya exislente para el area de desamolio, Ingicando sl dicha
panifcacion es local {Municiplo), reglonal (grupo de municiplos o cuenca hidrografica) o
naclonal. Indizar sl existiese fan de desamolls para el area.

& B1 | DESCRIPCION DEL  |Descrbir [a normativa legal [regional. naclonal y municipal] que fue corslderada en el
SMARCO LEG AL dgesarroilo del Proyecto o gue aplica segun |a actividad de que 52 irale y necesarla para el
[HURIDICO) aprovechamlenio de |06 recurscs naturales.

a Bl T. MONTO GLOSBAL DE |Esponer & monio de I3s Euga:l:ﬂas por compra de temenos, construcclon de
L& INVERSION Insialaciones, caminos de acceso, ooras de elecirificacion, agua polable ¥ can fMnes

Industriales, Ccompra e maguinaria ¥ EqLI|F-EI. personal calficada ¥ no calficado. Se debe
Indicar la vida util del proyscio.
Direccion General de Gestion Ambiental v Recursos Maturales, Guatemala octubre 2,004 7

180




Continuacioén de anexo 7.

E 81 J& DESCRIPCION DEL
AMBIENTE FISICO
& B1 |B.1. Gemogla
E B1.1. |Acpecioc geolbgicos | |DEstnbir atpecios 02 Imerss para 13 UDKacion Tegional, [caracierizacion general ool
reglonales Proyecto, Incluyendo manas geologicos. )
Prasentar ios Mapas geologicos: a) contexio geotectonico; b) contexto esiratigranco y
egiructural lonal, (hos mapas Incluldos deben presentarse a escala 1210 000
A, B1 B.12 .".SFIE{:HE- gedb-glcns Describdr |as unidades gE‘:ﬂMmﬁ. ||1¢|Il!|'Eﬂlﬂl:I las rocosas como las de formaclones
locales superfciales.
Inciuir UEEMF‘HM 1&cnica baslca ¥ atribuios gEdl:ghD‘[S fundamientales, a=1 comao nivelas
da alteraclon ¥ slsiemas de fracturas.
& B1 B.1.3 Analsis estructural ¥ Presaniar un analsks de la estruciura gE{"ﬁch de las unidades locales Y una ewalu acion
evaluacion geotectdnica baslca del area del proyecie (geometria de las unidades, contacios,
buzamlenics, Tallas, lineamlentos, PlEgIlEE ¥ oiras). Freseniar en un mapa a ezzala
1210 00D.
&, B.14. Caracterizaclan Prasaniar una caracterizaclan ge-:decnk:a de los susios ¥ formaciones EIJPEITkHHBS. 2n
gentécnica funcion de |3 sEsceptiblidad 3 |05 PrOCESOE er0siwos. caracierlsticas oe estanllidad,
capacidad soportante y permeanllidad.
R, B1 [E15.  [Wapa geoiogko o Freseniar U Mapa del area, con INMCacion 42 108 Tactorss INdcadoe (AR ¥ AID ).
Area del Proyecto (AP) |Acompafiar con perflies y cortes geokdgicos expilcativos, asl como columnas estratigraficas
y Area de Influencla gue refuercen y claffiquen & modeie geologico deducido para el iemeno en estudio;
Dwrecta (AID) 3SImISmo, INAICar 105 MECUEes del Mema TISIco geniogicd que esten SIENDo UINZI00s en 1a
ZDNa Emh:ﬂ de mxla'majes, POZOE Eﬂﬁ canteras ¥ Orps ).
& B1 |62 Geomoroiogia
A B1 |EZ1. |Descripcien Descrioir & releve y su dinamka, para poder  eniender 06 procesos o= eqosion,
geomorfoitgico sedimentacion y de estabilidad de pendientes. Indicar 5| existen palsales relevantes de ata
sensiblldad 3 los Impachos.
& B1 B3 Sueloe Caraclenzacion 0e Ios SUEIDS Con Wisias a 1a recuperacion o rehablitacion de las areas
peqraanas, que pErmitan evallsr o potencial 0e pnina de SUSins fenlies.
& B1 |B4. [cima Diescripeion regional y l0ca de 135 caracieristoas cimabcas (ento, temperaira, humedad
relativa, nubosidad, pluvometra, o).
& B1 |E5. Hiroiogia Prasentar un estudio Nidralogico regiona o local, segun &l proyects, lgado con el area oe
Influencla direcia del mismo (13 Infomaclon 52 presentara en un mapa hidroldglco).
A, B1 [E.E1. |Aguassupemiclalssy |Preseniar um mapa, ubicando 106 CUEMDOsS de agua aledanos gue pusdan ser
suDteman=a PﬂtEI'I[HH mente afectados por =l FI'Oj'EKJ-‘tﬂ I:IZIH'TI-H de agua, efluentes, modifcaclon de cauwce
o rbera, ED:I a |dentimicacion ¥ caracterizacion de mantos aculferos aledafics al
proyecto(AP], Indicando la profundidad ded manto fredtico y las condiclones en que se
reallzara
A B1 |EE5Z |Caldad ozl agua Presentar una caracierizacien Dacteriologica y fisico-quImica oe 135 aguas suparciass ¥
subterraneas, que podrian ser directamente afeciadas por & Proyecio, conslderanso los
parametros gue potenclalments pueden legar a ser aterados por la Implementacion dal
proyecio, oora, Indusiria o acihidad, tales como: femperatura, conductvidad ectrica,
saldos fofales, en suUspensian y disuvelios, D0, DBO, oxigens disuelo, Sceles § Qrasas,
metales pesados, nkrogena, sulfatos, cloro, fidor, colformes fofales, entre olos.
A B.5.3 Caudales [maxlrn 0, Pragsantar datos de 105 caudales o2 los CUSTpE de agua, que P‘.IEHI'I sar modricatos par
milnlmos medlo las actividades del Emfaﬁtﬂ
a B.5.4. Coias de Inundacion Presantar |1a frecuancla histdrica de Inundaciones en &l sitho del F‘I'{I:f'Eﬂtl}. con bass en
E-mEﬂEﬂda Iocal @ Informes de |as Autoridades C[HTESPﬂl'ImEﬂtEE.
En &l caso que hiwolare zonas Inundables, se PIEEEI'IT.EI'I dizhas arsas de una mansra
arafica
F-Y B.5.5 Comienies, marsas ¥ Cuando 2l FHEI}'E(‘JD s encuenira localzado en la zona costera, s2 deben Pl'E‘EEf”E[ dalos
[HEHE sobre |a dinamica hidnca de dicha zona, ||'IB|IIB|'E"I{|IZI EVENoE maxmos.
La Informaclon debe sar ETE‘GEﬂtHE en forma Eaﬂca ¥ MaD3s.
A, B1 B.5.6. Vulnerabllidad a la Analzar la EIJEGE‘FI‘UD"MEG a la contaminaclon de las aJuas subiemaneas oar la=s
contaminaclon e I35 |aciividades del proyecto.
Fjuas sublerraneas
A B1 |EE Caldad gel alre Presentar una caracterizacion general de |a caldad del alre.
En &l caso de areas urbanas conslderar los parametros que potenciaments pueden legar a
5er alferados por la elecucion del proyects, obra, INdustia o actvidad.
& B1 |EE1 |Rudoyvibraciones Presentar una caractenzacion Oel mivel O ruldos y vibraclones en el area de estudio,
I'E‘EEEC“IB 3 Are3s urbanas.
A, B1 B.E2 Olores Caracterizaclon de los olores en & area de estudio, relaclonados con caracieristicas de
vienbo y airos factores.
A B1_|E63  |Fueniss de radiacen  |ldentficar las fusnies de ragiacion existentss y permisos para operacien.
N AMmenazas nalwrales
R, B1 [E7.1  |Amenaza slsmica Tndicar 1as generaidades O 13 5lsmicas y [Ecionicas 0o entomn; TUEni=s sImITas Camanas
al area ol proyecio, SISMICIIad NSIONca, MagniUdes MAOMas SSperadas, IMEnsIdates
maximas EG-[EI'-HGI-. FIEﬂEIﬂI} de recumrencia slsmica, resultado o2 la amenaza con Dase en
1a acaleracion pico para e sitio, perodos de vibrackon de sio, micro Zonificaclon en funcien
dal mana geolbgico.
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A B1 [E7Z |Amenaza vocanica Indicar la= generaliades de |3 sIsMIcas y [eclonicas 0@ enloma; TUenies SISMICas Cercanas
al area oel proyecio, sismicidad historica, magniudes MAXMas esperadas. Intensidades
maximas Eﬁﬂaﬂx. FIEﬂ{IﬂB de recwmencia sismica, resuliado de la amenaza con base en
1 acaleracion pico para e sitio, perodos de Vioracion de sitio, micro Zonficacien en funcion
gal mapa geologico.ES1a INFOMMacion debera ser aportada por 10dos aquelios proyectos gue
5 ublguen deniro ded radio de 30 Km. de distancla de un centro activo de amilsion volcanica.

R B1 |B73 |Mowmienios en maca |Sefalar 135 probaoiliades O 105 Maovimientos gravitacionales en masa [Oes|Zamienios.
gesprandimientos, demumbss, reptacion, etc.).

Esta Informacion deberd ser presentada por todos aguellos proyecios, obras, Industrias o
acihidades, gue 52 Jesarmollen en 1emenos con pendlenies mavores al 15 %

A B1_|E74.  |Erosion Indlcar 13 susceplipllidad del area 3 otros fendmenos e erosion (ineal, laminar),

A, B1 B.7.5 Inundaciosnes Hacar una definicidn de la wuinarablidad de las zonas SI.IS{‘:E'FMNEE 3 las Inundaclones ¥y en
£350 de Zonas cosleras a huracanes U oios..

A B1 |E7E |Obos Seflalar 1a suscepiblidad o=l [ermenc @ fenomencs O NCUeracolon, GUDSIOencEs y
nundimilentos, INMUcldes Naturaimante o potenclallzatos por & proyecto. Sefalar las areas
amblentaimente fraglies presentes en las colndanclas ded tesena.

A 377, [Suscepliblidad Presentar un mapa que holuya |38 areas de suscapinlidad a amenazas naburales, o de
nesgn. |HE|IJ:|'E"IHB fodos los Tactores menclon ados anteriomente.

A& B1 |39 DESCRIPCION DEL  |Presaniar |as caracienisticas biologicas del drea de estudio en funchan del tho 0e Zona oe

AMEBIENTE BIOTICO  [vida

& B1 |31, Flora Indicar grancamente el area 02 cobenura vegeial del siio alectado por 8 proyechn, cora,
ndusiria o actividad, como por & ro, potrers con arboles dispersos, bosque
secundario, bosgue primanio, manglar, pantancs, cutivos v ofros.

Indicar el estado general de las asoclaclones vegetales, adluniando un Inventaro forestal.
Pueds utlizar la m HNNNH ga camiblo de uso del sweld.

A, Bl a.1.1. ESFIE{HES amenazadas, |Preseniar una lista de las E'EFIE{HE‘E amenazadas, endamicas o en pellgrn de extinclan que
Endémicas o en peligro |52 encuentren en el area del proyecio y el area de Influencla directa, de conformigad con
de extncian Ias listas oficlales {Listado CITES).

A, B1 912 ESFE{H&S Indizadaras F‘I'q}ﬂI'IEI' una sarie de &SpEﬂlEﬁ locales que pI.IE-dEI'I sendr como Indicadoras de |3 calldad

amiblenial, con fines da monltareo durante la fase de upetaclon ycleme.

A, Bl 9.2 Fauna Irdicar Ias E‘EFIE#lES mas comunes del area de estudio ¥ prnpornlc-na.r dalos sobire
aoundancla y distioucion Iooal

A Bl 9.2.1. Especies de fauna Presentar una Isia de las especies de esla categoria gque &2 encuentren en el area de
amanazadas, pmy'enhn ¥ el area o2 Influencla Directa, de conformidad con |as lstas oficlales [l51a|ju
endemicas o en pellgre [CITES).
de extncion

a, B1 922 Especies Indicadoras PTOpONET una s2ne de especies I0cales que puedan senvir como Indicagoras de la calkdad
amblenial, con fines de montorea.

A, B1 a3 Araas Pmteglﬂ:u ¥ Caracterzar los ecoslslemas mas |I'I1FIEII13I11EE g2 |3 zona de esbudio, EGFE{!la]ﬂ'lEﬂ‘lE-

Ecaoslsiemas fragles aquelios gue pudleran ser afectados porla jscucion del Proyecio.
Preseniar en un mapa de areas slivesires, pmtegluas existentes ¥ glras areas de
Egtﬁl}dﬂl’l o amblentalmenie fragles.

A B1 |10 DESCRIPCION DEL
AMEIENTE
SOCIOECONOMICO ¥
CULTURAL

& B1 |101. |Caracterisicasdela  |Inclur datos sobre tamafio, estrucira, nivel oe educaclon, actividades econamicas,
pcl:-laclbn tenencla 92 la tlema, EI'I1FI|E{I. Indicadores de salud, censo p-ul:-laclnﬂal. SSPEC“IDS de

'FI'IEI'EI ¥ oiros de la ptﬂlmlﬁl’l cercana al area de FIN:(EIHII. asl como sus tendencias,
especlalments aquellas gue pusden ser Imfuldas por I3 gjecuclén del Proyscto, obra,
ndustria o actvidad.

A B1 |102 |Seguidad vialy Estanlacer 135 caracteristicas aciualss o |a red vial, 10s niveles de segunidad y o5
elrcuiaclon vahlcwiar confictos actuales de crculacian, FI'BSEI“I un anallsis en fumchdn de 13 E{E{!l.ldﬂl'l ¥

pperackin del Proyecio, obra, Indusina o acilvidad.

& B1 | 103 |Senicos de Indicar 1a exsiencla y disponinilidad o SErvicios de Emergencid, 1aes COMma: estacion oe
Emergencia bombenss, Cruz Roja, Policia, n.ns_prtaes. cinicas y ongs.

A B1 | 104 [Senicios basicos Indicar la exsiencla y disponiolidad de serviclos Dasicls tales como. agua poiabie,
asicantarilado y drenales, slectricidad, transporte pdblico, recolecclon g2 basura, cantros
educatives, otros ¥ gue se relaclonen con el proyesto.

A, BT [105 Percepclon local soore [Plamear cudl e6 la percepoion, actifudes y preocupaciones de los hablianiss de 1a zona

&l Proyecto sobre 13 ejecucion del Proyecto, obea, Indusiia o acividad, y las ransformaciones gue
pueda generar. (Segon encuesta de opinken). Sefialar los posibies conficios gue puedan
darlvar de la E]&I.K‘:lm; asl como el PlEﬂ‘lExﬂlEl‘ﬂ‘ﬂ del Ewlpﬂ cansultor sobore la
metodalogla utilzada para presentar y discutir & proyecto y sus alcances con respecto al
medlo soclal ¥ en partlnular sobre I35 comunidades cercanas. Inclulr & I'Egﬁtl'\:l de dichas
reuniones an el eshudio oe ELA

a, Bl 10.6. Infraestructura comunal |ldentficar |3 Infrasstruciura comunal exisiente{caminos, puentes, centros educativos y de
salud, parques, wivianda, shlcs histancos, IJ'IJ'C&S:I, Qe FII]EdE ser afaciada par gl prn}'wm,
pora, Industria o actividad.
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B 10.7. |Desplazamiento yio Contemplar de manera especmca y detallada sl el Oesaimolo 08l proyecio Implica el
miowillzachon de EEFI|EZEITI|EH|II de [personas, familias o comunidades.
comunidades Reallzar un Inventaro poblacional y su opinlén respecto a la sltuacion gue e plantea &

proyecto.

&, B1 10.8 Descripcion del ldentmcar, sefialar ¥ caractenzar esios shios en el Area de Influencla Directa y anallzar &
amblenie cullural; valor |efecio dal pmyem. oora, Indusiia o actividad, sobre los mismaos, en coardinaclon can kas
histerico, anqueniogico, |autoridades comespondlentes, presentando |a autonzacien respectiva.
antropoiogicn,
paleontologico y
TEIEEISB

A B1 |100.  [Paisae Hacer una Oescrpcken OF |06 VAlOres fecrealivos, estelicos y arlisicos o@l arsa (56

recomienda, apoyarss con Tm[ﬂr’lﬁ que MUEEiren |as condicionas 2xlstentss del area, 106
£uales pUEden VErse JTectanos Dor &l DIOYECHD, DOTa, INOUSTIA 0 ACHVISan propuesta,

A 10.10. |Areas soclaiments Presentar lo6 datos SOCKIGQICOS ODENioos, Sefniendo 136 areas soclaiments Sensinies y
sensinles y Vulnerables |vulnerabies a los efecios del Proyecto (esta Informacion debe apoyarse en mapas willzando

escala aoropladal

E Bl |11 SELECCION DE
ALTERHATIVAS

A B1 | 11.1. |Allemaivas Realzar Una EINESIE, qUe INtegre 135 AlEMabvas CONGIOEranas COMO pare do dEehD
consideradas prefiminar y U comparacion, describlendo brevemente, los pasos y metodologla  que

condu|enon hasta la altemaliva selecclonada.

A B1 | 112 |Alemaiva INGILEr UNa descrpelon tcnica de |35 Atermatvas Seleccionadas.

Selecclonada

& B1 |1z IDENTIFICACION DE |DeDe INcuMGe Malfiz 0 conjunio O mances Ublizagas para 1@ lgenticacion y
IMPACTOS cuantficacion de los Impactos. (LIsta de chequeo y Causa Efecto, entre ofras)

AMEIENT ALES ¥
DETERMINACION DE
MEDDAS DE
MITIGACION

A B1 [121. [igentfcacien y Aplicar Una MEODiogia CONVENCIONa QUE COMMTOME 135 acividadss IMpactanis de
valoraclon de Impactos |proyecio, oora, Indusiia o actividad, con respecto a los factores del Medio Amilente que
amblentaies ser afectades, y las valore, analizango las diferentss etapas del proyecto

[construcclon, operackn y abandono).
A, B1 |122. |Analeis de Impacios  |Analzar Ios IMpacios amblentalss que podrian alectar a:
a) aie, b)suelo, c) subsuelo, d) aguas superficlales, elaguas subtamaneas, 1) flora
y fauma g) blotopos acuaticos y temestres, h) medio socloecondmica, 1)
recursos culturales & histancos, |) palsaje, k) ofros.
seflalar 1a fuente generadora dal Impacto (descripcion y anailsis), y defnic &l conjunto de
medidas FITE-'l'EI'Tﬂ\'BS. cormecivas, de I'ﬂmgaﬂll:lﬂ. de B{II'HFIEI"IS-MMI'I. sl 52 frata de un
Im. P&tl} negml-m. @ blan para nptlrnlzarlae- &l 5 trata de un |I'I1Fl32-‘t0 pmmm.

A, B1 12.3. Evaluacitn de |I1'|P*10 Efeciuar una evauacion de |I'I'IPH!IB social que estime (35 consecusncias sociales que altera
Soclal &l normal imo de viga de 135 pobiacionss ¥ gue afecte [a calldad de vida de Sus Naoitantes.

A B1 | 124, [Sintess oe la E/@00rar un resumen, Indicando 10d0s Ios IMpacios amblentales que producira el proyecto,
evaluacion de |I'I'Ipm en sus diferentes EHSE ¥ & resultado de la valoracion de la mpmmnla del |ITIFI33‘1D
amblentales ambiental, Incluyendo aquellos Impactos que generan sfactos acumulativos.

Hacar una c[mpaat:lbn de la calficacion de los |I'I'I|}\-M[[$ amolentales, an parllwla gl
balance ente los Impacios negalivos y posiivos; y resumi cudles son los Impactos mas
imgoriantes gus producis & Provecio.

& B1 |13 PLAN DE GESTION Presentar un PGA, donde s& expongan las practcas a Implementar para prevenir,
AMBIENT AL (PGA) controlar o disminuir Impactos amblentales negatlvos y maximizar los Impacics positivos

significativos que se originen con &l Proyecto, obea o aciividad.

Prasentar como sinlesis en forma de cuadro resumen, e PGA, que |I'|I:|Ilj'2: E:I “Warables
Ambleniales Afectadas, b) Fuente generadora oel Impacto, ©f Impacts Amaolental
propiaments dicho, d) Cita de |3 regulacion amblental reiacionada con & 1ema, ) Madidas
amolentales establecidas, T) Tiempo de ejecucion o esas medidas, g) Costo de las
medidas, h) Responsable de aplicacion de las medidas, |) Indicador ge desempefo
esiablecido para controlar & cumplimienta, [} Sintesls del compromiso amblental

a Bl 131, Drgﬂ"llzmll:ll'l L] Descrbr 13 u:-rganlzaclbn que tendra al F‘TD}'EC“ID. tamto en la fase de construcclon, como
Proyecto y Ejecutor de  |en operacion, sefialando para cada fase, &l o 05 responsables de 13 e|ecucion de las
I3z medidas de medidas de mtigacien.
mitigacien

&, B1 (132 |Segumientoy Camo parte del PGA, definir objetivos y acclones especMcas del seguimiento y viglancla
‘.ﬂgllmnla Amixlental amiblenial, sobre el avance del plan conforme se E]EKFI.I'IEI'I las acclones del FI'{IT’E{HD. obra
[H{II’IWE{I] o acilvidad, definlenda claramenie cuales son |35 varlables amblentales o factorss a los

que se les dara seguimiento | log métodos, ipos de anallsks, y 13 locallzaclon de los sitios,

puntos de muestreo y frecuencia de muestren, Instiucion responsable).

El seguimiento y vigliancia ambiental debe Inclulr |a etapa de construccion, operacion y

clesms o abangono, dependiends de 13 complelidad y tipo del Sroyecto v o |3 fragiidad
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amolental 02l _area donde &€ plantea ublcar.

A, BT [133 [Plan derecuperacion |Definir la efapa e @andono o cleme, una veZ cumplldos sus objellvos presentar un plan
amplenta para lafase  |gue Incluya |as medidas que seran tomadas para recuperar el sito del area del proyecto,
de abandono o cleme  |estableciendo claraments el estado final del mismo una vez conchuidas |35 operaciones,

de tal forma gue pueda ser comoborado.

& Bl 14 AMALIZIS DE RIESGO |Elaborar un analsis de las probabllidades de ewceder 35 consacusnclas econdmicas,
Y PLANES DE sozlales 0 amblentales en un sitio parficuar. Indicar wulnerablidad de s elementos
CONTINGENCIA expuestos y 2l riesgo gue pueds se7 provocado por el hombre, o la naturaleza.

A B1 [141. [Plandeconiingencla |Preseniar medidas a iomar coma contingencla o contenclon en siuaciones de emergencla
derlvatas del desamollo del proyects, obra, Imdusiria o actividad, yo shuaclones de
desastres naturales, en el caso que Michos proyectos, obras, Indusinas o actividades se
encuentren en areas fraghes o que por sU natwraleza representen peligro para = medo
amblente o poblados cercanos, as| como ko6 que sean susceptinies a las amenazas
naturales. (Planes contra riesgo por sksmo, explosion, Incendlo, Inundacien o cuaiquier
o¥ra eventualidad.}

15 ESCENARND Presentar un analisls genera de |a shuaclon amolental gel Area de Proyecto previo 3 la
AMBIENT AL reallzacion del proyecto, y & Area ge Influencla como consecuencla el desamoilo del
MODIFIC ADO POR EL |mismo.

DESARROLLO DEL
PROYECTO, OBRA,
INDUSTRIA ©
ACTIVIDAD

A Bl 151, Prandstico de la calldad |Con base en |a sh@clon amblental actual gl Area de Influencla del misma, realzar un
ambplenta gel Areade  |anallsls de 13 calldad amblental que tendra & drea de nfluencla a partir de 13 Implementaciin
Influencla. del Proyecta, fomando en cuenta las medidas a aplicar tanto dentro del smblo del Proyecio,

coma de 5us efectos acumulaivos.

A, B1 152 |Sintesks de Presentar en un cuadro, un resumen de Ios compromisos ambienta@es establecidos en &
compromisos PGA y del analsls de nesgo y de contingencia, estableciendo los ineamienios amblentales
amblentaies, medidas  |gue regiran e desamoilo del proyecto en sus dfersntes fases, en funchan de los faciorss
ga misgacion y de ambientales.
contingencla

A, B1 15.3. Puolitica Amblental del  |Como sinbesls de las medidas de mitigacion propuesias, resumir [ Pollica Amblental que
Proyecto deberd regir @ Proyecto durante toda su glecucin, Incluyando como minimo su cbjetive,

alcances, & compromiso con & meoramiento continug, control y seguimiento amblental y 1a
buena relacion con las comunidades vecinas.

A B1 16, REFERENCIAS Presentar un listado o2 toda la bibiiogrania (ioros, articwos, Informas 1ecnicos y olras fuentes
BIBLIOGRAFICAS ge Informacking citada en los diferentss capliuios del Estudio de  EIA (referenclas

biblograficas completas y skgulendo los procedmientos convenclonaes oe cltado
biblogranco: autor(es), afto, thwo, fuente en que S2 encuentra, nOmero 42 pagnas, ¥ cudad
02 publicacion o ediclon.

A B1 |17 AMEXOS Los anexos deben esiar numerados y debidaments referenclados en & temo.

Los términos de referencia para la Elaboracion de Estudios de Ewvaluacion de Impacto Ambiental se
aplicaran tanto para los proyectos de Alto Impacto ambiental (categoria A) o bien los catalogados como de
moderado a alto impactoe ambiental (categoria B1) después de realizada la Evaluacion Ambiental Inicial.

Para lo que, en la primera columna de la tabla se indica las letras que corresponden a la categorias de
proyectos, obras, industrias o actividades e indica las secciones que seran tomadas en cuenta para la
elaboracion de los comrespondientes estudios.

Los Términes de Referencia Generales, serviran de base para la elaboracion a futuro de los Términos de
Referencia Especificos por sectores.

Cuando sea necesario y asi lo determine el MARH, se aplicara el formato de Determinacion de Términos de
Referencia, que sean especificos para el tipo de proyecto, obra, industria o actividad a realizar.
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Anexo 8. Encuesta

) FIUSAC

Universidad de San Carlos
de Guatemala

ENCUESTA

El siguiente cuestionario, consta de 15 preguntas, el cual tiene como fin realizar un estudio de
mercado de los productos de origen lacteo que se consumen regularmente, Marque con una “X" la
casilla o casillas que sea la mejor opcién, su colaboracion ayudara a elaborar el siguiente trabajo
de graduacion de Ingenieria Industrial titulado: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA BODEGA PARA LA PLANTA DE PRODUCTOS LACTEOS EN LA
GRANJA EXPERIMEMTAL, DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

1. ;Con qué regularidad consume usted productos de origen lacteo?, Elija una opcion.

['a. [ 1 vez por semana | | c. [ 3a6 veces porsemana | |
[b.[Zadvecesporsemana | [ d. [Todala semana [ |

2. De la siguiente lista, seleccione el lugar en que mas frecuenta comprar usted los
productos lacteos que consume.

a. | Mercado regional d. | Expendio de lacteos
b. | Siper mercado e. | Deposito
¢. | Tienda f | Otros

3. ;Qué marca o marcas de lacteos consume usted regularmente?

a. | llgua e. | Taxisco
b. | Palma f. | Dos pinos
c. |Lala g. | Dancne
d. | Parma h. | Otros

4. Seleccione la razon por la cual usted prefiere esa marca de producto.

| a. | Por el prestigio de la marca | | C. | Por qué el producto es muy bueno | |
| b. | Por qué es econdmico | [d. [ Por qué se lo recomendaron [ ]

5. iConoce la Granja Experimental de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
ubicada en el campus central de la Universidad de San Carlos?

sl MO

6. iUsted sabia gue denfro de la Granja Experimental existe un punto de venta, que
comercializa lacteos artesanales?

L1l NO

7. iDe gué forma sabia usted del drea de comercializacion? MOTA: 5i la respuesta de la
pregunta No. & es NO, pase a la pregunia No. 8.

a. | Acomparie a un amigo al lugar e. | Lo supe al pasar cerca del lugar

b. | Por un anuncio publicitarico en las f. | Estudio en la Facultad de Medicina
cercanias de la universidad Veterinaria y Zootecnia

c. | Leiun comunicado g. | Trabajo cerca del lugar

d. | Me hablaron del lugar

Paginaide2

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria.
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Continuacion del anexo 8.

=

J FIUSAC

Universidad de San Carlos
e Guatemals

8. ;Sabia usted que el queso artesanal, yogurt y cajeta pueden ser elaborada madiante leche
pura de cabra?

sl NO

9. ;Estaria dispuesto a comprar & un costo mas baje los productos lacteos que se
comerdializan en la Granja Experimental?

5l NO

10.La siguiente lista muestra los diferentes productos que se elaboran en la planta de
produccion artesanal, seleccione con una X" dentro del cuadre, el o los productos que
prefiere para su consumo.

a. | Leche f | Requesen
b. | Queso fresco g. | Cajeta

c. | Queso de capas h. | Crema

d. | Queso de pita i. | Yogur

e. | Queso seco

1

ury

. ¢ Que ofro producte sugiere usted que sea elaborado en la planta de produccion de
licteos de la Granja Expermental?, y ;Qué precic estaria dispuesto a pagar?

12.5i &l products que especifico en la pregunta anterior, se llegara a elaborar en la planta
artesanal, ;Estaria dispuesto a comprario en el drea de comercializacién de la Granja
Experimental ?

Sl NO

13. ;Compra usted con regularidad quesos sazonados con especies? Ejemploc Chile
cobanero, loroco, ajo, efe.

sl NO

14. ; Qué otro tipo de propaganda o publicidad se deberia de realizar, para que ofras personas
conozean el area de comercializacion de |a Granja Experimental?, puede seleccionar mas
de un elemento de la lista.

& | Anuncios en la radio d. | Volantes y panfletos

b. | Afiches dentro y fuera de la e. | Publicidad dentro del perddico
universidad universitano

¢. | Promogiones de productos

15. D= I3 lista siguiente, seleccione los puntos mas importantes que debe cumplir &l empague
del producto que usted compra, puede seleccionar mas de un elemento de la lista.

a. | Que se verifique la calidad del producto d_ [ La garantia de inocuidad ]
Que &l empagque sea al vacio 2. | Lafecha de vencimiento ]
(Que se pueda apreciar bien el producto

=

=]

Pagina 2 de 2

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria.
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RESULTADOS
Pregunta 1

1. ¢Con qué regularidad consume usted
productos de origen lacteo?

B 1 vez por semana
MW 2 a 4 veces por semana
M 3 a 6 veces por semana

M Toda la semana

Pregunta 2

2. De la siguiente lista, seleccione el lugar en que mas
frecuenta comprar usted los productos lacteos que
consume.

6% 19,2%

B Mercado regional
B Super mercado

H Tienda

B Expendio de lacteos
B Depdsito

W Otros
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Pregunta 3

je

30,00%

20,00%

Porcenta

10,00%

0,00%

3. ¢Qué marca o marcas de lacteos consume
usted regularmente?

llgua.

Taxi Danon
Palma. Sco one Parma.

Dos

Lala. Otros. Pinos.

® Marcas| 6,31%

7,66% | 7,66% |10,36% | 13,51%

14,86% | 18,02% | 21,62%

Pregunta 4

4. Seleccione la razoén por la cual usted prefiere

esa marca de producto.

1%

M Por el prestigio de la
marca

B Por qué es econémico

1 Por qué el producto es
muy bueno

B Por qué se lo
recomendaron
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Pregunta 5

5. éConoce la Granja Experimental de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, ubicada en el campus

central de la Universidad de San Carlos?

m Sl
mNO

Pregunta 6

6. ¢Usted sabia que dentro de la Granja
Experimental existe un punto de venta, que
comercializa lacteos artesanales?

m Sl
mNO

189



Pregunta 7

7. éDe qué forma sabia usted del area de
comercializacion?

® Por un anuncio publicitario en
las cercanias de la universidad

M Lei un comunicado
m Lo supe al pasar cerca del lugar
M Estudio en la Facultad de

Medicina Veterinaria y Zootecnia

m Acompafie a un amigo al lugar

M Trabajo cerca del lugar

Pregunta 8

8. éSabia usted que el queso artesanal, yogurt y
cajeta pueden ser elaborado mediante leche
pura de cabra?

LN
ENO
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Pregunta 9

9. ¢Estaria dispuesto a comprar a un costo mas
bajo los productos lacteos que se comercializan
en la Granja Experimental?

5%

m Sl
mNO

Pregunta 10

10. La siguiente lista muestra los diferentes productos que se
elaboran en la planta de produccién artesanal, seleccione con
una “X"” dentro del cuadro, el o los productos que prefiere para
su consumao.

m Leche

W Queso fresco

m Queso de pita
B Queso seco

H Requeson

m Cajeta

" Crema

Yogurt
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Pregunta 11

11. {Que otro producto sugiere usted que sea elaborado en la planta de
producciéon de lacteos de la Granja Experimental?

B0M +—

16.00% I

Porcentaje
|
|

Pregunta 12

12. Si él producto que especificé en la pregunta anterior,
se llegara a elaborar en la planta artesanal, ¢ Estaria
dispuesto a comprarlo en el area de comercializacion de
la Granja Experimental?

m S|
ENO
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Pregunta 13

13. ¢ Compra usted con regularidad quesos
sazonados con especies? Ejemplo: Chile
cobanero, loroco, ajo, etc.

m Sl
mNO

Pregunta 14

14. {Qué otro tipo de propaganda o publicidad se
deberia de realizar, para que otras personas conozcan el
area de comercializacion de la Granja Experimental?

B Anuncios en la radio

B Afiches dentro y fuera de
la universidad

= Promociones de
productos

M Volantes y panfletos
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Pregunta 15

15. De la lista siguiente, seleccione los puntos mas
importantes que debe cumplir el empaque del producto
que usted compra.

B Que se verifique la calidad
del producto

B Que el empaque sea al
vacio

 Que se pueda apreciar
bien el producto

M La garantia de inocuidad

M La fecha de vencimiento
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