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Analisis Foda

Demanda

Divisa

Estrategia

Estrategia DA

Estrategia DO

GLOSARIO

Herramienta que provee insumos nhecesarios en el
proceso de la planeacion estratégica, proporcionando
la informaciéon necesaria para la implantacion de

acciones y medidas correctivas.

Cantidad y calidad de bienes o servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado

por un consumidor.

Moneda utilizada en una region o pais determinado.
La divisa es moneda, billete o efecto mercantil
(letras, pagaré, cartas de crédito, entre otras), que se

usa basicamente fuera del pais de emision.

Arte de coordinar las acciones para lograr un

objetivo.

Debilidades versus amenazas, minimiza tanto las

debilidades como las amenazas.

Debilidades versus oportunidades, intenta minimizar

las debilidades y maximizar las oportunidades.
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Estrategia FA

Estrategia FO

Gremio

Logistica

Oferta

Presupuesto

Promocién

Fortalezas versus amenazas, se basa en las
fortalezas que puedan copar a las amenazas

externas.

Fortalezas versus oportunidades, consiste en

maximizar tanto fortalezas como oportunidades.

Corporacion o asociacién de personas que practican

el mismo oficio.

Conjunto de medios y métodos para llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio,

especialmente de distribucion.

Cantidad de bienes y/o servicios que los productores
estan dispuestos a vender a los distintos precios del

mercado.

Célculo o negociacion anticipado de los ingresos y
egresos de una actividad econdémica (personal,
familiar, un negocio, una oficina, un gobierno)

durante un periodo.
Actividades que se realizan para informar, persuadir,

y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios

de un producto y/o servicio.
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RESUMEN

La promocion de los sitios turisticos del municipio de Tecpan Guatemala,
Chimaltenango se delimité a tres lugares Unicamente, siendo estos: el sitio
arqueoldgico Iximché, el parque ecolégico La Taltuza Loca y el zooldgico El Sol;
reconocidos como tales por el Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat), sin
embargo, con poco protagonismo en el ambito turistico nacional, debido a la
falta de promocion y aplicacion de estrategias de desarrollo por parte de la
municipalidad y duefios de los lugares respectivamente.

La informacion de las areas turisticas a promocionar incluye: la historia del
lugar, infraestructura, costos, mapa de acceso y recomendaciones. Por otra
parte, las estrategias para dar a conocer dicha informacion a través de la guia
propuesta son: publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, venta

personal, base de datos, telemarketing y e-marketing.

Las estrategias de promocién antes mencionadas incluyen ejemplos y
presupuestos para su implementacion, asi como el tiempo de ejecucién de cada
uno de los pasos; ademas, se detalla a los responsables para cada uno de

estos, asi como indicadores y acciones de mejora continua.
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OBJETIVOS

General

Fomentar las areas turisticas del municipio de Tecpan Guatemala,

departamento de Chimaltenango, como estrategia de desarrollo.

Especificos

Diagnosticar los principales problemas a los que se enfrenta el municipio

de Tecpan Guatemala, referente a turismo.

Determinar y analizar las ventajas y desventajas que tiene el municipio

de Tecpan Guatemala, para desarrollar el turismo.

Clasificar los distintos lugares y zonas del municipio de Tecpan

Guatemala, segun su tema turistico.

Describir cada uno de los lugares o zonas turisticas del municipio de

Tecpan Guatemala.

Facilitar la ubicacién de las distintas zonas y lugares a través de mapas

y croquis.

Desarrollar e implementar una guia de los lugares o zonas turisticas del

municipio de Tecpan Guatemala.
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7. Emplear estrategias de promocion que permitan fortalecer el turismo
nacional e internacional para contribuir al desarrollo del municipio de

Tecpan Guatemala.
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INTRODUCCION

El municipio de Tecpan Guatemala posee una gran riqueza cultural y
natural, ademas de ser considerada una de las ciudades mas importantes del
departamento de Chimaltenango, no solo por su considerable actividad
econdémica sino también, porque en ella se localiza el sitio arqueolégico
Iximché, cuna de la cultura kaqchikel y primera capital de Guatemala, ademas

de parques recreativos y restaurantes de renombre nacional.

El turismo tiene como pilar fundamental reactivar la economia de
determinada region, ya que esta actividad econdmica genera empleos y obras
de infraestructura (hoteles, restaurantes, parques recreativos, entre otros). Por
otra parte, el turismo tiene también una finalidad sociocultural, ya que es a
través suyo que el turista nacional e internacional puede conocer de cerca y en
vivo, otras culturas, nuevas sociedades, diversas formas de vivir y otros

ambientes geograficos.

Es por ello, que mediante la implementacién de las técnicas de promocion
descritas en la guia, es como se espera un crecimiento en el flujo de turistas
nacionales y extranjeros, que anteriormente no se tenia debido a la escasa
promocion de dichos sitios turisticos, lo que conllevaria al desarrollo integral del

municipio.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Departamento de Chimaltenango

Se encuentra situado en la region central de Guatemala. Limita al norte
con los departamentos de Quiché y Baja Verapaz; al este con Guatemala y
Sacatepéquez; al sur con Escuintla y Suchitepéquez, y al oeste con Solola. La
cabecera departamental es Chimaltenango y estd a una distancia de 54
kilometros de la ciudad capital de Guatemala.

Figura 1. Ubicacién geografica del departamento de Chimaltenango
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Fuente: Wikipedia.es.wikipedia.org. Consulta: 28 de noviembre de 2013.
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1.1.1. Aspectos historicos

Se atribuye a don Pedro de Portocarrero la fundaciéon de la cabecera del
departamento de Chimaltenango en 1526. Este capitan fue comparfiero
inseparable de don Pedro de Alvarado y hombre de toda su confianza. En 1536,
cuando Alvarado partié6 a Espafia, y para no dejar sola a su hija dofia Leonor,
gue recientemente habia perdido a su madre, la casé con don Pedro de
Portocarrero, siendo este ya un hombre mayor y ella una nifia de doce afios de
edad. El matrimonio duré poco, pues don Pedro murié de anciano al poco

tiempo de casados.

Chimaltenango, con el titulo de Corregimiento del Valle, pertenecio a lo
gue hoy es Sacatepéquez, hasta el 23 de noviembre de 1752, en que se le
confirio la calidad de Alcaldia Mayor (fue la ciudad-residencia del alcalde
Mayor), asi quedaron establecidas dos alcaldias mayores, la de Chimaltenango
propiamente dicha y la de los Amatitanes y Sacatepéquez. Estas dos provincias
componian el Valle de Guatemala, que desde la conquista estuvo bajo el
gobierno de los alcaldes ordinarios de la capital, razén por la cual se

denominaban Corregidores del Valle.

De 1527 a 1528, se considero la posibilidad de establecer en la actual
ciudad de Chimaltenango, la capital del reino de Guatemala que estaba en
Iximché. El ingeniero Juan Francisco Antonelli hizo los estudios en el Valle del
Tianguecillo y determiné que la capital no debia asentarse alli, sino en el Valle

de Panchoy (laguna Seca).

Tomas Gage (dominico Irlandés), en 1626, en sus escritos dice, que
Chimaltenango es uno de los pueblos mas grandes de Guatemala, indica

ademas, que en este se reunian toda clase de comerciantes y que se



celebraban corridas de toros y carreras de caballos. En musica era superior a
muchos paises. Fuentes y Guzman, en su obra Recordacion florida, dice que el
principal pueblo de este Valle de los Tianguesillos es el de Santa Ana
Chimaltenango. Domingo Juarroz en el afio 1800 refiriéndose a Chimaltenango,
escribid que la Vicaria tenia dos iglesias, diez cofradias, dos mil ochocientos
feligreses, dos haciendas, dos leguas de extensién y abarcaba San Lorenzo,

San Sebastian y San Miquel el Tejar.

Por medio del Decreto num. 63 del 29 de octubre de 1825, la Asamblea
Constituyente del Estado de Guatemala, concedié a la cabecera, que en este
tiempo se llamaba Santa Ana Chimaltenango, el titulo y denominacion de Villa 'y
el 15 de mayo de 1926 se le concedio el titulo de ciudad, que orgullosamente
ostenta en la actualidad. Chimaltenango se fundé como departamento mediante
el Decreto de la Asamblea Constituyente del Estado de Guatemala el 12 de

septiembre de 1839.

1.1.2. Divisién politica

El departamento de Chimaltenango se encuentra dividido en 16 municipios

que son:
o Chimaltenango

o San José Poaquil

o San Martin Jilotepeque
o San Juan Comalapa

J Santa Apolonia

o Tecpan Guatemala

° Patzun

o San Miguel Pochuta



. Patzicia

. Santa Cruz Balanya
° Acatenango

o San Pedro Yepocapa
o San Andrés ltzapa

. Parramos

. Zaragoza

J El Tejar

1.1.3. Geografia

o Hidrografia

Cuenta con varios rios, siendo los principales: El Coyolate, Madre Vieja,
Pixcaya, Grande o Motagua y Guacalate o de la Virgen. Como secundarios se
pueden mencionar los siguientes: Agua Escondida, Xaya, Santo Domingo,

Pantaledn, Los Encuentros, Nican y Guexa.

o Orografia

Esta situado sobre la Sierra Madre que conforma el altiplano central, la
cual pasa hacia el norte del departamento, cuyos ramales forman elevadas
montafias y cerros prominentes, lo que le da una conformacién orografica muy

especial con profundos barrancos, hermosos valles y grandes llanuras fértiles.

En su territorio se encuentra el volcan de Fuego, que alcanza una altura
de 3 763 msnm, que también abarca parte con los departamentos de
Sacatepéquez y Escuintla. Asimismo el volcan de Acatenango que tiene dos
picos: uno de 3 975 msnm y el otro de 3 880 msnm. Su terreno es bastante

4



irregular, pues las alturas de sus cabeceras departamentales varian entre los

2 310 msnm en Santa Apolonia y los 926 msnm en San Miguel Pochuta.

o Zonas de vida vegetal

A pesar de ser un departamento totalmente montafioso, pueden

apreciarse tres zonas topogréficas:

La primera formada por tierras bajas del norte en el valle del rio Motagua,
unido al rio Pixcaya. Sus alturas oscilan entre los 650 metros y presenta
contraste con las demas comunidades, pues aqui predomina vegetacién de

chaparral espinoso, cactus y otras plantas punzantes.

La zona intermedia y mas extensa se encuentra a una altura promedio de
2 000 msnm, aqui predominan los pinos, cipreses y alamos que son

caracteristicos del lugar.

Por ultimo, esta la zona donde se desarrolla la exuberante vegetacion de
la selva subtropical hUmeda que corresponde al extremo meridional, hacia el
este del rio Madre Vieja y al sur de los municipios de Yepocapa y San Miguel

Pochuta. Dentro del mismo territorio esta la calurosa sabana tropical hUmeda.

En general, en el departamento de Chimaltenango existen cinco zonas de
vida vegetal, segln la clasificaciéon propuesta por Holdridge® en 1978 y estas
son:

o bs-S bosque seco subtropical

o  0bh-S(t) bosque humedo subtropical templado

! Holdridge Leslie, quien hizo uso de un primer sistema para la clasificacion de las

formaciones vegetales del mundo.



o  obmh-S(c) bosque muy hiimedo subtropical calido
o  obh-MB bosque hiumedo montano bajo subtropical

o obmh-MB bosque muy himedo montano bajo subtropical

. Vias de comunicacion

Su principal via de comunicacion es la carretera Interamericana CA-1 que
entra por El Tejar y cruza su territorio, para luego salir hacia el occidente por
Tecpan Guatemala hacia el departamento de Quiché y Solola. A la altura de
Patzicia se separa la ruta nacional num. 1 que llega directamente a Panajachel,

Solola, en las riberas del lago de Atitlan.

Segun datos de la Direccion General de Caminos, hasta 1997, este

departamento cuenta con 98 km de asfalto y 58 km de terraceria.

. Uso actual de la tierra

En el departamento de Chimaltenango, por sus variados climas, tipos de
suelo y la topografia del terreno, aparte de la utilizacién que se le da a la tierra
para urbanizar y construir, sus habitantes siembran gran diversidad de cultivos
anuales, permanentes o0 semipermanentes, encontrandose entre estos;
cereales, hortalizas, arboles frutales, café, cafia de azlcar, entre otros.
Ademas, por las cualidades con que cuenta el departamento, algunos de sus
habitantes se dedican a la crianza de ganado, destacandose entre estas;
vacuno, ovino, caprino, entre otros, dedicando parte de estas tierras para el

cultivo de diversos pastos que sirven de alimento a los mismos.

La existencia de bosques, ya sean estos naturales, de manejo integrado,

mixtos, entre otros, compuestos de variadas especies arbdéreas, arbustivas o



rastreras dan al departamento un toque especial en su ecosistema y ambiente,
convirtiéndolo con esa gracia natural en uno de los lugares tipicos para ser
frecuentado por visitantes no solo nacionales, sino también extranjeros. Es de
esta forma como se puede formar una idea del uso de la tierra en este

departamento y su aprovechamiento.

1.1.4. Costumbres y tradiciones

Posee tradiciones que lo caracterizan, como la elaboracion de los panes
de feria, los dulces tipicos, atol blanco, las enchiladas, manias, roscas, el

rosario, entre otros.

En todo el departamento, la religion esta basada en el culto a la naturaleza
y a los antepasados, quienes establecen el equilibrio entre lo sagrado y lo
profano. Existe un mediador entre estos dos mundos, que es el Ajch'ab'al, sabio

anciano rezador, quien ademas es médico brujo o Ag'omanel.

Entre sus costumbres y tradiciones de mayor importancia sobresalen:

o El encuentro de la candela: celebracién religiosa popular que se lleva a
cabo cada 25 de julio, vispera de la feria patronal, en la cabecera
departamental, esta consiste en el encuentro de la imagen de la patrona
Santa Ana y su esposo San Joaquin con el apostol Santiago, en la cual
los mayordomos alcaldes de las 5 cofradias portan las candelas,

acompafados por los demas cofrades, autoridades e invitados.

o Una de las celebraciones religiosas de mayor importancia es la del
Corpus Christi de Patzun, caracterizada por la elaboracion de alfombras

y arcos triunfales de hojas y frutas de la region, quema de incienso,



bailes, fuegos artificiales y trajes ceremoniales, asi como la veneracion a
San Simon en San Andrés ltzapa, que es una deidad ladina que puede
hacer el bien o el mal, administrada por la cofradia indigena, muy ligada
a la magia y la religion popular de Guatemala, con trascendencia Unica e

irrepetible en mesoameérica.

o Otra ceremonia religiosa de alta originalidad son los casamientos, que
comprenden desde el enamoramiento, la pedida de la novia por el
anciano sabio, hasta culminar con la ceremonia del casamiento realizado

bajo rituales mayas y catélicos.

o Otra festividad religiosa de gran trascendencia es la del Afio Nuevo maya
(Wagxagqi'B'atz), que se calcula con base al tzolkin o calendario agricola
indigena de 260 dias, que rige toda la religiosidad del area kagchikel de

Chimaltenango.

1.1.5. Idioma

Con base en los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el
2002, el idioma maya que predomina en Chimaltenango es el kaqchikel, que
registra un 42 %. Sin embargo, el idioma que predomina en todo el
departamento es el espafiol con un 49 %, dejando solamente un 9 % para otros
idiomas como el xinca, el garifuna y otros. No obstante, que el idioma kaqchikel,
gue es en proporcion similar al espafiol, no refleja esa situacion respecto al que
imparte por el Ministerio de Educacion y en que se atiende y dan servicio a los
pobladores, pues para estos temas, domina de manera mayoritaria el idioma

espaifiol.



1.1.6. Economia

Chimaltenango, por su constitucion topografica desarrolla una produccién
agricola variada y abundante que proporciona excedentes que se comercializan
en otros departamentos. Entre sus principales productos agricolas estan: el café
de San Miguel Pochuta, el frijol de Acatenango y Parramos, asi como la cafia
de azlcar de calidad superior, maiz, trigo, hortalizas y frutas de todo clima.
Entre su produccién pecuaria cuenta con ganaderia de tipo vacuno, lanar,
equino y porcino; de los cuales se pueden obtener productos lacteos y
embutidos, asi también, cuenta con la crianza de aves de corral. Entre su

produccion industrial, estan los hilados, tejidos e industrias maquiladoras.

1.1.7. Atracciones turisticas

Tiene varias atracciones turisticas, incluyendo el balneario Los Aposentos,
los bafios de Pixcaya, Las Delicias y Rio Pequefio en Comalapa, el balneario
Ojo de Agua en San Martin Jilotepeque, las cuevas de Venecia y cuevas del
Diablo, las cataratas de la Torre y del rio Nican, este dltimo en San Miguel

Pochuta.

Otras atracciones turisticas son los volcanes gemelos de Acatenango y
Fuego, en los municipios de Acatenango y Yepocapa respectivamente. El
primero, homonimo de su municipio, es el tercero del pais en altura; ademas de
contener un bosque. En los meses de noviembre y diciembre no es raro que

cierta cantidad de nieve cubra la cumbre del volcan por la mafana.

Los sitios arqueoldgicos mas conocidos del departamento son Iximché y
Mixco Viejo. Iximché fue el gran centro ceremonial del sefiorio kaqchikel, donde

los conquistadores espafioles establecieron la primera capital de la Capitania



General de Guatemala en 1524. El sitio arqueolégico de Mixco Viejo
(Jilotepeque Viejo) fue el centro de los Chajomas y su arquitectura es similar a

la de Iximché.

1.2. Municipio de Tecpan Guatemala

Situado en el departamento de Chimaltenango, rico en historia, cultura y

tradiciones y otros aspectos que se detallan a continuacion:

1.2.1. Aspectos historicos

Tecpan, vocablo formado del sufijo pan que significa residencia o palacio y
de tec o teculli que es soberano, se traduce como “palacio de soberano” o

“residencia de soberano”, nombre dado a Iximché.

En 1470, los kaqchikeles emigraron hacia el actual territorio de Tecpan
Guatemala, estableciéendose en el monte Ratzamut, lugar en el que se
establecio la ciudad de Iximché. Fundada por los gobernantes Juntoh y
Vukubatz. Su nombre viene de las voces Ixim que significa maiz y Cheé que

significa &rbol, el 14 de abril de 1524, los espafioles tomaron la ciudad.

Tecpan Guatemala fue la cuna del reino kaqchikel, fundada por el
conquistador don Pedro de Alvarado el 25 de julio de 1524, con el nombre de
"Villa de Santiago", y al que los indigenas mexicanos dieron el nombre de
Tecpan Guauhtemalan, de donde se deriva el nombre que hoy conserva.
Convirtiéndose en la sede del gobierno colonial, titulo que ostenté hasta el 22
de noviembre de 1527, Pedro de Alvarado la trasladé al Valle de la Almolonga,
los indios se refirieron a Tecpan como Tinamit, y a Iximché aun lo reconocen

como Ohertinamit u Ojertinamit “Ciudad antigua o primitiva”.
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Posteriormente, por Decreto Legislativo 1-350 del 28 de mayo de 1924 se
elevd la Villa de Tecpan Guatemala a categoria de ciudad. El edificio de la
Municipalidad fue destruido por el terremoto del 4 de febrero de 1976, y en

1982, por el conflicto armado. En 1984 el edifico fue reconstruido.

1.2.2. Localizacion y extensién

Tecpan Guatemala, municipio del departamento de Chimaltenango se
encuentra situado dentro del altiplano central de la republica, con una extension
territorial de 201 kilometros cuadrados. La carretera Interamericana al llegar al
kilbmetro 88, se desvia hacia la ciudad, la cual cuenta con otras entradas que
comunican los municipios de Patzicia, Santa Apolonia y Comalapa, dista de la

cabecera departamental a 34 kilbmetros.

El municipio representa el 10 % del territorio del departamento, colinda al
norte con el municipio de Joyabaj (Quiché); al este con Santa Apolonia, San
José Poaquil y Comalapa (Chimaltenango); al sur con Santa Cruz Balanya y
Patzun (Chimaltenango) y al oeste con San Andrés Semetabaj y San Antonio

Palopo6 (Solola).

1.2.3. Geografia

o Hidrografia

Cuenta con rios de importancia debido a su caudal, entre ellos el Grande o
Motagua, limita con los departamentos de Chimaltenango y Quiché. El rio Xaya,
sirve como fuente de energia al molino Helvetia, ubicado en el municipio.
Existen 28 rios mas, 10 riachuelos, un arroyo, 6 quebradas y las lagunas

Chichoy y la laguneta Chiquixchoy.
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o Orografia

El municipio esta ubicado en un territorio accidentado, carece de volcanes,
encontrandose alternativamente, barrancos, planicies, 15 cerros, dos cumbres,

26 rios.

1.2.4. Costumbres y tradiciones

En el municipio, durante el afilo se realizan diferentes actividades, entre

ellas culturales y deportivas, como las que se presentan a continuacion:

o Un acontecimiento especial es la celebracion de la feria patronal, del 1 al
8 de octubre, el dia principal es el 4, fecha en que la iglesia catdlica
conmemora el dia de San Francisco de Asis, en esta se observan las
ventas tradicionales, exposiciones, juegos mecanicos, deportes, baile de
moros, desfile de carrozas con participantes de municipios aledafos,

entre otras.

. Sobresale el museo de arqueologia Iximché, la galeria de arte Tzutuhil y
otros, en el lugar sagrado de Iximché son abundantes las muestras de
ritos ancestrales, algunos de los simbolos sagrados importantes son: el
copal, pom e incienso, candelas de colores, flores, licor sagrado, el baile,
la comida, musica y otros. Parte de las tradiciones son los juegos de los
nifos que se realizan en grupos de barrio, como: trompo, bolitas,
botones, entre otros. Los jovenes se divierten con juegos de azar, taba,

oreja, solitario, entre otros.

o Se determinan las siguientes juntas municipales de deportes: futbol,

basquetbol, volibol, ciclismo, papi-futbol, maratén y ajedrez; quienes son
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las encargadas de dirigir y coordinar las actividades deportivas. También
se llevan a cabo los juegos florales, actividad integrada por personas
mayores, esta se fundd hace 12 afios, cada afio, en agosto eligen a la
sefiorita que llevara el cargo de Musa, quien participa en la feria titular a
nivel departamental, sin faltar la celebracion de Semana Santa, Corpus
Christi y demas festividades religiosas.

. Traje tipico

Las mujeres indigenas hacen cortes tipicos de diferentes estilos y colores,
asi como los guipiles. No se ve en el municipio que se porte el traje tradicional
debido a su alto costo, Unicamente lo utilizan en ceremonias y actividades
especiales. En los hombres se ve Unicamente en personas mayores el uso del
pantalén blanco y rodillera debido al transcurso del tiempo y la influencia de

otros estilos.

1.2.5. Economia

o Salarios y otras formas de pago

El salario de las personas que trabajan en la industria manufacturera es de

Q 50,00 diario. En el textil se paga conforme a las cantidades que se realizan

diariamente. En la artesanal el pago es de Q 20,00 por dia.
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. Pecuaria

Animales domésticos: existen en el municipio gallinas, patos, palomas,
chompipes, pollos, gansos, pijijes, conejos, gatos y perros. Ganado en pocas

cantidades, los cuales son: vacuno, equino, ovino.

o Equino: es muy escaso y lo utilizan en las fincas y hogares, como
medio de transporte o de carga.

o Ovino: la utilizan para carne y la industria (lana).

o Porcino: lo utilizan para alimento (carne, embutidos, chicharrones,

manteca).
o Industrias
o Artesanias: se encuentra la elaboracion de trabajos de yeso.
o Manufactura: en el municipio se encuentra una mayor industria
representada por los molinos de elaboracién de harina: Helvetia y
Venecia, también cuenta con una fabrica de cilindros llamada Nivi,
aserraderos Y talleres de mecénica y soldadura.

. Textiles

Se elaboran tejidos tipicos y suéteres de muy vistosos colores y preciados
labores. gtipiles, cortes, fajas, servilletas, manteles, parajes y alfombras.

Lugares y formas de obtenciébn de materia prima: los materiales son

comprados en las distribuidoras locales: Quetzaltenango y la ciudad capital.
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. Comercio

El jueves de cada semana se celebra el dia de mercado, en el cual se
realizan las principales transacciones comerciales, llegando al municipio
productos agricolas y tejidos, especialmente de sus diferentes aldeas y pueblos
vecinos. Esta plaza se considera una de las mas importantes de la zona, ya que
se observa gran cantidad de vendedores y compradores y se efectia en la
plaza central, parque central, algunas calles principales y unos pocos en el

interior del mercado municipal.

Ademés del dia jueves se observa el inicio del comercio los miércoles y
domingos por la tarde. Asi como durante los dias de la semana, tiendas y
abarroterias permanentes que ofrecen al vecindario articulos de consumo
diario. Asimismo, agencias de aparatos eléctricos, cafeterias, comedores,
restaurantes, hoteles, hospedajes, carnicerias, librerias, panaderias, farmacias,

venta de fertilizantes y veterinarias.

La mayor parte de la comercializacion esta a cargo del grupo étnico
indigena, cada vendedor paga a la Municipalidad en arbitrio dependiendo del
volumen de su mercaderia o negocio.

1.2.6. Division politicoadministrativa

Permite analizar no solo los cambios que pueden haber en un area, en la

division politica, sino también en su funcidn administrativa.
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1.2.6.1. Divisién politica

Se refiere a como se encuentra el municipio en el momento que se hace la
investigacion y como era hace 4, 5, 10 o 20 afios en cuanto a la estructura de
sus diferentes centros poblados, los cuales pueden tener categoria segun la
caracteristica de cada regién, de pueblo, villa, ciudad, aldeas, caserios,
parcelamientos, rancherias, cantones, parajes, labores, granjas, fincas, entre

otras.

Segun el censo poblacional de 1994 del INE, el municipio tenia 72 centros

poblados, distribuidos en: un pueblo, 27 aldeas, 32 caserios y 12 fincas.

En el 2002, el municipio estaba formado por 68 centros poblados, asi: la
cabecera municipal, 26 aldeas, 33 caserios, un parcelamiento y siete fincas. En
ese mismo afio se crearon los caserios Chicapir y Chuatzité, que en 1994 aun
no existian; la finca La Giralda pasé a ser parte del casco urbano de la

cabecera.

Para el 2009, el municipio se integra por 62 centros poblados, de estos la
Municipalidad reconoce 34 aldeas, 27 caserios y la cabecera municipal o casco
urbano que esta dividida en los barrios Poroma, Patacabaj, San Antonio y La

Asuncion.

Agua Escondida, Chuachali, Pacacay, La Cumbre, San Jose Chirijuyu,
Vista Bella y San Vicente dejaron de ser caserios en el 2002 y actualmente se

consideran aldeas.

Los caserios San Antonio, Pacoc y San Lorenzo Poroma ya no aparecen

en los registros del 2009, surgen los caserios: La Union, Los Planes, Mirador
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Tew Juyl, Nuevo Amanecer, Pacayal, Tzanabaj, Via Nueva, Vista Hermosa y
La Loma.

En la figura 2 se observa el casco urbano del municipio, asimismo en la

figura 3 se muestra el mapa de las aldeas y caserios que integran el mismo.

17



IVAIDINOW
0Igvis3

4 7
y = :
Ja\ \ ! $3M074
\ z s
VINO10D

S T ey
vivwavne \\ | N\ N
NYdOILY VAVAIND  \\\ 2

\ 3 \ (\

) rVayOVLYH | ﬂ \ IM
\_ 2 INIGS

oN¥3D ,. N A \ o .,..,,\OZE«‘

VNVOIRHIINVEILNI
ALETEL L) o]
68 W

VIVNILYNO

Aﬁ VVaVEINT

18

Mapa del casco urbano del municipio de Tecpan Guatemala

Figura 2.

Fuente: Oficina de informacién publica, Municipalidad de Tecpan Guatemala.



Figura 3. Mapa del municipio de Tecpan Guatemala
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Fuente: Oficina de informacion publica, Municipalidad de Tecpan Guatemala.
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1.2.6.2. Division administrativa

La gestibn de gobierno en el area se lleva a través del alcalde, 60
alcaldias auxiliares, Concejo Municipal, Concejo Municipal de Desarrollo
(Comude), Concejo Comunitario de Desarrollo (Cocode), la estructura de la

Municipalidad es conforme la figura 4.

Figura 4. Organigrama municipal, afio 2014
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1.3. Turismo

Es wuna actividad social y econdmica en la cual se practican
desplazamientos hacia un lugar o varios, con la finalidad de descansar o
interesarse en un tema especifico. Ademas se interrelacionan los recursos
humanos, materiales y naturales con la perspectiva de satisfacer los aspectos
fisicos y psicolégicos de los visitantes. Es la aficion de viajar por el gusto de
recorrer paises. También es el conjunto de traslados temporales de personas

originados por necesidad de reposo, salud, espiritual, intelectual o de diversion.

1.3.1. Aspectos historicos

Desde las antiguas civilizaciones, tales como la babilénica, la griega y la
romana, se ha registrado que se hacian viajes a través de caravanas que se
trasladaban de un lugar a otro. Los fenicios recorrian el mediterraneo, como

comerciantes y también se emprendian peregrinajes a los lugares sagrados.

Los primeros romanos, tanto los ricos como los oficiales del gobierno,
podian viajar a través de caminos en buen estado por todo el imperio. Los
romanos viajaban a Egipto y a Grecia, a las zonas maritimas de veraneo,
ademas estos tenian la caracteristica de interesarse por la historia y la religion,
por ello recorrian los templos y los sepulcros griegos, también se realizaban

excursiones a los lugares donde habitaron sus grandes héroes y sus filésofos.

Durante la época de la edad media, viajar fue una actividad que quedo
paralizada casi por completo. La caida del imperio romano supuso una
interrupcion a muchos de los avances que estos habian introducido, no se
mantuvieron en buen estado los caminos y se convirtieron en peligrosos e

inseguros, los ladrones acechaban para atacar a aquellos que se arriesgaban a
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viajar. La mayor parte de la sociedad estaba apegada a su tierra, era inmovil y
de vision estrecha y para la mayoria resultaba inconcebible viajar por placer.

Con el renacimiento empezaron a surgir varias universidades de prestigio
y se empezd a viajar con fines educativos, especialmente en Europa. Varios
estudiantes partieron para estudiar en Oxford, Paris, Salamanca y Bolonia.
Viajar para aprender se hizo popular en el continente europeo, en el siglo XVI,
la juventud aristocréatica, asi como la de la clase media naciente, viajo por

Europa para perfeccionar su educacion.

En la misma época, también comenz6 a adquirir importancia el viajar por
motivos de salud, al principio solo aquellos que padecian enfermedades
delicadas viajaban para beber agua o tomar bafios en aguas con caracteristicas
curativas. Para el siglo XVII esto paso a ser un evento social necesario, ademas
se incluian espectaculos en los balnearios y muchos de estos pasaron a ser

hoteles turisticos.

Como puede notarse, el hecho de viajar de un destino a otro, inicialmente
se dio por razones de estudio o salud, sin embargo, esta tendencia cambid y las
personas empezaron a viajar por otros motivos, generandose la actividad

turistica como se conoce actualmente.

1.3.2. Turista

Es aquella persona que llega a un determinado lugar, con la expectativa
de disfrutar de algun servicio o producto que se le pueda ofrecer, es decir, es el
visitante residente en otro lugar, que temporalmente permanezca un minimo de
veinticuatro horas, la finalidad de su viaje puede ser impulsado por: placer,

vacaciones, salud, religion, deporte, familia, negocios o reuniones.
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1.3.3. Importancia

El turismo es importante porque con el tiempo ha propiciado una variedad
de sitios turisticos a los que no se les asighaba ningun interés mercadolégico,
ha sido en algunos paises (Espafia, EUA, Cuba, entre otros), que se ha
impulsado y como resultado se han beneficiado econémicamente, incluso ha
rebasado en algunos casos el producto interno bruto (PIB), para el caso de
Guatemala y especificamente para el municipio de Tecpan Guatemala, surge
como una nueva modalidad para adquirir inversion y, que como consecuencia

se obtengan dividendos econémicos a través del desarrollo turistico.

1.3.4. Tipos

El turismo puede dividirse basicamente como turismo nacional y turismo

internacional.

1.3.4.1. Turismo nacional

Son todas aquellas personas que siendo originarias de un pais, se
desplazan dentro del mismo, visitando lugares con la finalidad de disfrutar un
servicio, estos pueden ser de caracter; de cultura, de religion, de recreacion, de

deportes o de salud.

Dentro de las estrategias del gobierno y de entidades privadas se han
dedicado a la promocién de los distintos atractivos turisticos del pais, a través
de los medios de comunicacion televisivos y escritos, los cuales han apoyado
dando a conocer lo que ofrece el pais y de esta forma despertar el interés de

los guatemaltecos, con el objetivo de conocer lo que Guatemala puede ofrecer
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para desarrollar actividades turisticas, las cuales incluyen la cultura y sus

recursos naturales.

1.3.4.2. Turismo internacional

Son todas aquellas personas procedentes de otra nacién, las cuales
visitan un pais anfitrion con el objetivo de conocer aspectos tales como: la
cultura, las reservas naturales, circunstancias religiosas y aspectos

relacionados a la salud y de diversion.

Durante los ultimos afios, Guatemala ha adquirido un lugar importante
dentro del contexto turistico, ya que cada afio se ha experimentado un
crecimiento en divisas y visitantes en dicho sector. El Banco de Guatemala la
sefiala como una de las actividades mas pujantes del pais. Actualmente la
actividad turistica ha estado captando alrededor de 1 500 000 visitantes al afio
(ver tabla I), dejando cerca de $ 1 480 000 en los ultimos dos afios (ver figura
25).

1.3.5. Factores turisticos

Dentro de los aspectos importantes en la actividad turistica se tiene que
tomar en cuenta el andlisis de las caracteristicas y atributos que pueda ofrecer

una empresa, con el fin de ser eficientes dentro de un mercado turistico.

En turismo, los factores basicos que permiten el desarrollo de un pais son
su legado patrimonial de riquezas naturales, arqueoldgicas y culturales. Sin
embargo, la competitividad de un pais o region reside, mas bien, en la calidad
de los factores especializados que permiten valorar su herencia patrimonial por

encima de paises con legado similar.
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Dentro de los factores especializados se encuentran los siguientes:

El recurso humano con capacitacion turistica: es un factor importante, ya
gue a través de este se puede ofrecer calidad en los servicios
personalizados y especializados. Actualmente existen instituciones
publicas y privadas dedicadas a la capacitacion y educacion en la

actividad turistica.

La inversion: es un aspecto importante, ya que sin ella no hay desarrollo
econdémico, ademas produce competitividad entre los distintos oferentes
del rol turistico, creando asi fuentes de trabajo y beneficio a las personas
residentes donde se desarrolla; especificamente el municipio de Tecpan
Guatemala, se ha beneficiado una cantidad considerable de personas, ya

gue las fuentes de trabajo se estdn ampliando en esta zona.

Estructurales: estos factores son esenciales para que pueda propiciarse el
fendmeno turistico, la inexistencia de estos produce ausencia institucional
del turismo. Estos factores son: los recursos, los servicios y la promocion

gubernamental.

Hay factores existentes y aspectos relevantes como las instituciones y

autoridades concernientes al turismo, estas pueden ser privadas o de gobierno,

las cuales funcionan como entes reguladores y de proporcionar estructuras

fisicas y logisticas, para ofrecer condiciones comodas y favorables al rol

turistico. En las estructuras fisicas se consideran aquellas como: las vias de

acceso, comunicacion, transporte, restaurantes y la estructura hotelera.

Dentro de los aspectos de logistica se pueden mencionar las estrategias

promocionales, plan maestro de publicidad a nivel nacional como internacional
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que permita dar a conocer la diversidad de atractivos turisticos con los que

cuenta determinada region.

Otros aspectos a considerar son los factores dinamicos, es decir, aquellos
gue como su nombre lo indica, varian constantemente y se encuentran fuera del
alcance de dichos atractivos turisticos, entre estos podemos mencionar: el

clima, la economia, la inflacién, entre otros.

1.3.6. Leyes vigentes que regulan el turismo en Guatemala

Dentro de las leyes que regulan la materia turistica del pais se mencionan

las siguientes:

1.3.6.1. Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de
Turismo (Inguat), Decreto num. 1701,
reformada por Decretos 22-71 y 23-73 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Entre las disposiciones fundamentales de esta ley se encuentran:

“Articulo 1. Se declara de interés nacional la promocion, desarrollo e incremento

del turismo y por consiguiente, compete al Estado dirigir estas actividades y

estimular al sector privado para la consecucion de estos fines.

Articulo 4. ElI INGUAT queda obligado a desarrollar las siguientes funciones

encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:
a) Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional,

con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segiin su importancia, con apego a las
prioridades previamente establecidas;
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b) Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracion y conocimiento de nuestro tesoros arqueolégicos,
histéricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que sin menoscabo de
su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de
desarrollo turistico;

c) Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre
los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional a la vez que le
depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas
regiones y la belleza de sus paisajes;

d) Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una

mayor demanda de los mismos;

e) Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales y el embellecimiento y

ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estén bajo su custodia;

h) Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,

departamentales y locales; festivales folkléricos y ceremonias tradicionales;

n) Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras

entidades que se constituyan con fines de promocion turistica;

f) Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turisticas

para que puedan operar en el pais;

p) Fomentar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais;
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g) Proporcionar toda la informacién que se solicite, sobre lugares, servicios y

cualquier obijetivo turistico;

s) Emprender periddicamente campafas publicitarias dirigidas al turismo interior, a
fin de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los

centros de recreacion del pais;

w) Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

Articulo 21. Modificado por el articulo 1. del Decreto 7-90 del Congreso de la
republica, asi: Se decretan a favor del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT

los siguientes impuestos:

a) Modificado por el inciso a) del articulo 1°. del Decreto 23-73 del Congreso de la
Republica, reformado por el inciso a) del articulo 1°. del Decreto 7-90 del
Congreso de la Republica, asi: Por cada tarjeta de turismo que ampara el ingreso
al pais de visitantes mayores de edad, el equivalente en quetzales a cinco délares
de los Estados Unidos de América ($ 5,00), suma que serd percibida al extenderse

dicho documento.

Los menores de doce afios podran ser incluidos sin pago adicional en la tarjeta de
sus padres, tutores o encargados. Si viajaren solos, deberan pagar su tarjeta de

turismo.

b) Modificado por el articulo 1°. del Decreto 7-80 del Congreso de la Republica,
asi: Un impuesto del diez por ciento (10 %) sobre hospedaje que se cobrara sobre
la tarifa excluida, alimentacién y otros servicios, en hoteles, moteles,
campamentos, pensiones y demas centros de alojamiento, cuando la tarifa
autorizada sea de dos quetzales o mas por dia o fraccion diaria. El impuesto que
se establece en el presente inciso, se aplicara al usuario y no estara involucrado
en las tarifas que sobre hospedaje apruebe el INGUAT, debera hacerse publico y
no se cobrard cuando se trate de hospedaje en habitaciones o apartamentos por
periodos mensuales o de treinta dias consecutivos. El impuesto a que se refiere
este inciso se satisfara y recaudara conforme disposicion o reglamentacién del
INGUAT.

28



¢) Modificado por el inciso c) del articulo 1°. del Decreto 23-73 del Congreso de la
Republica, reformado por el inciso c) del articulo 1°. del Decreto 7-90 del
Congreso de la Republica, reformado por el articulo 4°. del Decreto 44- 2000, del
Congreso de la Republica, asi: Un impuesto a todos los guatemaltecos y
extranjeros residentes o no, que salgan del pais, cuya tarifa sera del equivalente
en quetzales a treinta ddlares de los Estados Unidos de América ($ 30,00) por
persona que viaje por via maritima, en ambos casos al tipo de cambio de
referencia para la compra en el mercado bancario, reportado por el Banco de
Guatemala el dia anterior al dia en que ocurra la salida del pais. Se exceptian
Unicamente las tripulaciones de las naves aéreas o maritimas.

No estan afectas al impuesto las personas que salgan del pais por via terrestre.

Articulo 28. Modificado por el articulo 13 del Decreto 22-71 del Congreso de la

Republica de Guatemala, asi:

Se consideran empresas y actividades turisticas las siguientes:

a) Las agencias de viajes

b) Las empresas de transportes;

¢) Los establecimientos de hospedaje;

d) Los establecimientos de servicio de alimentacion:

e) Las empresas comerciales de informacion, de propaganda y de publicidad
turistica,;

f) Las industrias y artesanias tipicas;

g) Los establecimientos comerciales dedicados al expendio de productos tipicos;
h) Los centros de recreacion turistica;

i) Las agrupaciones nacionales, artisticas y culturales;

j) Los clubes nocturnos, plazas de toros, palenques, hipédromos, autopistas y
cualquier otra actividad considerada como tal a juicio del INGUAT. Para los efectos

de esta ley, se consideraran servicios auxiliares destinados al turismo, los que

sefiale el reglamento respectivo (11:5-15)."

2 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT, Decreto No. 1701,

reformados por Decretos 22-71 y 23-73 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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1.3.6.2. Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Para el desarrollo del turismo es necesario contar con recursos naturales,
los cuales benefician a la actividad turistica, a la vez que ofrecen escenarios
agradables, de igual manera deben manejarse de forma adecuada. El objetivo
de citar la Ley de Areas Protegidas es mencionar como estas ayudan al
desarrollo turistico preservando legalmente los lugares donde se encuentran las

distintas manifestaciones de los recursos naturales.

“Articulo 1. (Modificado por el Decreto 110-96 del Congreso de la Republica).
INTERES NACIONAL. La diversidad bioldgica, es parte integral del patrimonio
natural de los guatemaltecos y por lo tanto, se declara de interés nacional su
conservacion por medio de areas protegidas debidamente declaradas y

administradas.

Articulo 2. (Modificado por el Decreto 110-96 del Congreso de la Republica).
CREACION DEL SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS PROTEGIDAS. Se
crea el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP), integrado por todas
las éareas protegidas y entidades que la administran cuya organizacién y
caracteristicas establece esta ley, a fin de lograr los objetivos de la misma en pro
de la conservacion, rehabilitacion, mejoramiento y proteccién de los recursos

naturales del pais, y la diversidad biolégica.

Articulo 5. (Modificado por el Decreto 110-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala). OBJETIVOS GENERALES. Los objetivos de la Ley de Areas
Protegidas son:

a) Asegurar el funcionamiento 6ptimo de los procesos ecoldgicos esenciales y de
los sistemas naturales vitales para el beneficio de todos los guatemaltecos.

b) Lograr la conservacion de la diversidad biol6gica del pais.

c) Alcanzar la capacidad de una utilizacion sostenida de las especies y
ecosistemas en todo el territorio nacional.

d) Defendery preservar el patrimonio natural de la nacion.
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e) Establecer las areas protegidas necesarias en el territorio nacional, con

caracter de utilidad publica e interés social.

Articulo 6. (Modificado por el Decreto 110-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala). APLICACION. La presente ley es de aplicacion general en todo el
territorio de la Republica y para efectos de la mejor atencion de las necesidades
locales y regionales en materias de su competencia, los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural y las Municipalidades coadyuvardn en la identificacion, estudio,
proposicion y desarrollo de areas protegidas, dentro del ambito de su respectiva

region.

Articulo 7. AREAS PROTEGIDAS. Son areas protegidas, incluidas sus respectivas
zonas de amortiguamiento, las que tienen por objeto la conservacién, el manejo
racional y la restauracién de la flora y fauna silvestre, recursos conexos y sus
interacciones naturales y culturales, que tengan alta significacion por su funcién o
sus valores genéticos, histéricos, escénicos, recreativos, arqueolégicos y
protectores, de tal manera de preservar el estado natural de las comunidades
bidticas de los fendmenos geomorfoldgicos Unicos, de las fuentes y suministros de
agua, de las cuencas criticas de los rios de las zonas protectoras de los suelos

agricolas, de tal modo de mantener opciones de desarrollo sostenible.

Articulo 8. CATEGORIAS DE MANEJO. Las areas protegidas para su 6ptima
administracion y manejo se clasifican en: parques nacionales, biotopos, reservas
de la biosfera, reservas de uso mdltiple, reservas forestales, reservas bioldgicas,
manantiales, reserva de recursos, monumentos naturales, monumentos culturales,
rutas y vias escénicas, parques marinos, parques regionales, parques historicos,
refugios de vida silvestre, areas naturales recreativas, reserva naturales privadas y
otras que se establezcan en el futuro con fines similares, las cuales integran el
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas, creando dentro de esta misma ley,

independientemente de la entidad, persona individual o juridica que la administre.

Articulo 20. (Modificado por el Decreto 110-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala). ACTIVIDADES DENTRO DE LAS AREAS PROTEGIDAS. Las
empresas publicas o privadas que tengan actualmente, o que en el futuro
desarrollen instalaciones o actividades comerciales, industriales, turisticas,
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pesqueras, forestales, agropecuarias, experimentales o de transporte dentro del
perimetro de las areas protegidas, celebraran de mutuo acuerdo con el CONAP,
un contrato en el que se estableceran las condiciones y normas de operacion
determinadas por un estudio de impacto ambiental, presentado por el interesado al
Consejo Nacional de Areas Protegidas, el cual, con su opinién lo remitira a la
Comision Nacional del Medio Ambiente para su evaluacién, siempre y cuando su
actividad sea compatible con los usos previstos en el Plan Maestro de la Unidad

de Conservacion de que se trate.

Articulo 58. TURISMO. El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), el Instituto
de Antropologia e Historia y el Consejo Nacional de Areas Protegidas, se
coordinardn estrechamente a través de sus respectivas direcciones, para
compatibilizar y optimizar el desarrollo de las areas protegidas y la conservacién
del paisaje y los recursos naturales y culturales en el desarrollo de la actividad

turistica.

Todas aquellas areas protegidas declaradas y por declarar, de cualquier categoria
de manejo, y las entidades que las administran y las manejan conforman el

Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).™

1.3.7. Instituciones ligadas al turismo
Entre las principales instituciones ligadas al turismo se tienen:
1.3.7.1. Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat)
El Inguat fue creado mediante Decreto 1701-67 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 6 de octubre de 1967. Decreto que ha

sufrido varias reformas. A la fecha el Inguat es una entidad estatal

descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer

® Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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obligaciones con patrimonio propio creado para desarrollar
especificas, entre las cuales destacan:

funciones

“ . . ., . .
a) Fomentar y estimular la inversion de capital guatemalteco o extranjero en
hoteles y centros de recreaciéon dedicados al turismo, proporcionando las
informaciones que se les soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas, incentivos

y demas datos que pueden fundamentar los estudios previos de inversion;

b) Hacer por cuenta propia, en periddicos, revistas, radio, televisién y otros medios
gue se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero, frecuentes
campafias de promocion turistica, que divulguen nuestras bellezas naturales,
riguezas arqueoldgicas, centros de deporte y recreacion social, de descanso y
esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros

paises;

c) Prestar toda su colaboracién y usar su influencia para que las compaifias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas de
cualquier indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan campafias de

promocion a favor de Guatemala, en el extranjero;

d) Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacion para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las

consultas que se les dirijan;

e) Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier naturaleza que

sea, que pueda usarse en la promocion turistica;

f) Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media, cAmaras
de comercio e industria y otras entidades o instituciones del extranjero que se

interesen en nuestro pais, para promover viajes de negocios, estudio o recreacion;

g) Integrar con la colaboracion de las embajadas y consulados de nuestro pais y

otras entidades que se considere conveniente, las asociaciones de Amigos de
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Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de nuestra

propaganda turistica;

h) Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacion y ensefianza, dirigidos a los
empleados de aduanas, migracion, policia y otras entidades que tengan contacto

con el turismo y el exterior, para ensefiarles formas de trato social al turista;

i) Fomentar la integracibn de conjuntos municipales y de otra indole de
guatemaltecos que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais y
actlen en bares, restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio del traje
y la ayuda que sea compatible con los propésitos de incremento turistico y las
posibilidades del INGUAT;

j) Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes folkl6ricos
con la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe preocuparse por

integrar los conjuntos que sean necesarios;

k) Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales
relacionados con el turismo;

I) Celebrar acuerdos con entidades similares de México, Centroamérica y otros

paises para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a Guatemala;

m) Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar atraccion

i - wd
turistica por nuestro pais.”

En cuanto a la protecciébn y estimulo de la inversion de capital
guatemalteco o extranjero en hoteles y centros de recreacion dedicados al
turismo, el Inguat sefiala algunas prerrogativas, las cuales estan contempladas

en el Capitulo VII de su ley organica.

Funciones especificas del Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat), segin Decreto
1701-67 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Recientemente, el Inguat realiz6 un estudio, en el que clasifico la
diversidad de atractivos con que cuenta el pais, lo que ha generado que la

oferta turistica se agrupe en seis areas denominadas “sistemas”, estas son:

Sistema 1: Aventura en Mundo Maya
Sistema 2: Un Caribe diferente
Sistema 3: Guatemala por descubrir
Sistema 4: Moderna y colonial
Sistema 5: Costa Pacifico

Sistema 6: Altiplano indigena vivo

El sistema 1, denominado “Aventura en Mundo Maya”, esta integrado
por varios departamentos del pais, cuyas caracteristicas geograficas y
culturales hacen que el departamento de Chimaltenango, especificamente el
municipio de Tecpan Guatemala cuadre en dicha clasificacion y que por lo tanto
se le dé la promocidn turistica necesaria, aunado a esto existe otro sistema en
el cual el municipio encaja, este es el sistema 6, denominado “Altiplano
indigena vivo”, ya que al pertenecer a dicha area del pais, le supone un

atractivo mas para los turistas y visitantes nacionales e internacionales.

1.3.7.2. Camara de Turismo de Guatemala
(CAMTUR)

Derivado de la transformacién de la Asociacidbn Guatemalteca de Turismo
fundada en 1957, es creada la Camara de Turismo de Guatemala en 1974, con
el objetivo de constituirse como una alianza empresarial, agrupando a las
personas individuales o juridicas dedicadas al turismo o afines al mismo; e
incentivar el desarrollo y superacion de sus gremiales vy filiales, presentandoles

servicios informativos, administrativos y promocionales, a través de:
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o Defender la libertad de empresas y los intereses gremiales y econémicos
de sus asociados, haciendo las gestiones que sean necesarias. Colaborar
con las instituciones del Estado, cuando estas se lo soliciten, en el
fomento de turismo. Velar en todo momento por el cumplimiento de las

leyes respectivas al turismo.

o Cooperar en la planificacion turistica de Guatemala. Salvaguardar los
intereses turisticos de Guatemala y de los asociados. Conformar las
sedes, filiales y gremiales que considere necesarias para el logro de sus
fines y el mejor desarrollo de sus actividades. Promover la proteccion y
mejoramiento de las zonas arqueoldgicas y lugares de interés turistico del

pais, asi como el arte, folklore y tradiciones.

o Impulsar el estudio y el otorgamiento de becas tendientes a la
especializacién y profesionalizacion en la industria turistica. Organizar
conferencias, seminarios, platicas, foros, congresos y cualquier actividad
para orientar a la poblacion, a las empresas y a las autoridades
gubernamentales, sobre los beneficios del turismo para la economia
nacional. Para ello, se establece como sus 6érganos directivos y
administrativos, los siguientes: Asamblea General, Junta Directiva,

Tribunal de Honor, Consejo Consultivo, Gerencia.

La Camara estd dirigida y administrada por la Junta Directiva cuyos
miembros tardardn dos afios en el ejercicio de sus cargos, renovandose por
mitad de cada afio, pudiendo ser reelectos para el mismo cargo por un periodo

7

mas.
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Entre las funciones y objetivos de la CAMTUR estan:

13 . . ge ;o
a) Formar y capacitar recurso humano calificado para el sector turistico,
brindando especial énfasis a la micro, pequefia y mediana empresa a través de la
organizacion de seminarios, talleres, conferencias, rueda de negocios paneles,

entre otros.

b) Organizar e impulsar actividades promocionales que brinden la oportunidad a

las empresas turisticas para proyectarse en los diversos mercados potenciales.

c¢) Brindar informacién estadistica bases de datos, acceso a biblioteca y fuentes de
consulta para realizar investigaciones de mercado y otros estudios relacionados

con el desarrollo turistico de Guatemala.

d) Proporcionar una red de contactos nacionales e internacionales de empresas
mayoristas, cadenas hoteleras, lineas aéreas, ONG, instituciones de turismo a

nivel mundial y expertos internacionales.

e) Representar al sector privado turistico en diversos foros nacionales e

internacionales.

f) Editar el boletin informativo: INFOTUR, con la informacion méas relevante del

sector y de la institucién para mantener al tanto a los socios del acontecer nacional

. . 5
e internacional.”

El soporte legal de la CAMTUR se encuentra en la Ley Organica del
Inguat, Decreto 1701, por ser el organismo encargado de registrar lo

relacionado con el turismo.

® Funciones y objetivos de la Camara de Turismo (CAMTUR).
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1.3.7.3. Asociacion Guatemalteca de Agencias de
Viajes (AGAV)

Es una entidad privada, no lucrativa, apolitica y no religiosa, con
personeria juridica reconocida y sus estatutos aprobados por Acuerdo
Gubernativo de fecha 27 de junio de 1958, constituida por un plazo indefinido,
con el objetivo principal de asociar a los agentes o agencias de viajes de toda la
Republica de Guatemala que directa o indirectamente se ocupen o
responsabilicen profesionalmente de la promocion, distribucion y venta de viajes

al publico en general, con el fin de promover el turismo.

Entre las principales finalidades estan las siguientes:

1. “Fomentar la integracion y agrupacion de los agentes de viajes que se ocupen

profesionalmente de la venta de viajes al pablico.
2. Proteger y fomentar los intereses mutuos de los asociados activos.

3. Establecer normas de ética comercial entre si y en las relaciones con entidades

comerciales privadas, estatales, municipales, deportivas, sociales, etc.

4. Estimular y fomentar dentro y fuera del pais, el turismo nacional e internacional

en todos sus aspectos.
5. Combatir y evitar la competencia ilegitima y ruinosa entre si.

6. Actuar de vocero ante las instituciones publicas, municipales, descentralizadas,

deportivas y sociales.

38



7. Fomentar las relaciones con asociaciones similares, con el Gobierno, entidades

. . . . L o . 6
descentralizadas, privadas e industrias turisticas y asociaciones de otros paises.”

Las agencias de viajes son aquellas personas individuales o juridicas
nacionales o extranjeras que se dedican profesionalmente al ejercicio de
actividades mercantiles, dirigidas a servir de intermediarios entre las personas
qgue lo soliciten o prestatarios de los servicios utilizados por las mismas,
poniendo los bienes y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen

utilizarlos.

En las regulaciones para las agencias de viajes se procede a su

clasificacion los términos siguientes:

o Agencias operadoras de turismo interno receptivo

Son todas aquellas que organizan y promocionan giras, circuitos y
excursiones, pudiendo ser estas, aéreas, maritimas y terrestres, a realizarse en
el extranjero. Se puede entender también, como la agencia que esta donde

llega el turismo en masas.

o Agencias de turismo emisor

Se encargan como intermediarias, de organizar, promocionar y vender
giras, transportacion, circuitos y excursiones aéreas, maritimas y terrestres, a
realizarse en areas geograficas distintas del lugar donde se encuentran la
propia agencia. Se puede decir, que es donde esté la gente que tiene intencién

de viaje.

® Finalidades de la Asociacién Guatemalteca de Agencias de Viajes (AGAV).
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o Agencias mayoristas

Son las empresas intermediarias con una o varias representaciones de
empresas turisticas extranjeras que realizan sus ventas Unicamente por

intermedio de las agencias emisoras o receptivas.

o Agencias minoristas

Comercializan el producto de las agencias mayoristas vendiendo
directamente al usuario turistico o proyectan, elaboran, organizan o venden
toda clase de servicios y viajes combinados al turista, no logrando ofrecer ni

comercializar sus productos a través de otros servicios.

Las actividades primordiales de las agencias de viajes, se basan
fundamentalmente en las definiciones establecidas para cada una de las clases,

de acuerdo a la clasificacion dada con anterioridad.
En términos generales, tanto la CAMTUR como la AGAV, hacen su aporte

al turismo (ofreciendo los destinos tradicionales del pais), a través de campafias

publicitarias para estimular el turismo local y el turismo receptivo.
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2.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Guatemala como destino turistico

Guatemala posee una excelente localizacion geografica y esta situada
muy cerca del mercado turistico emisor mas grande del mundo (EE.UU.). El
pais cuenta, ademas, con una naturaleza extensa y singular, con una gran
diversidad de microclimas en un territorio relativamente pequefio. Existe una
gran cantidad de recursos histéricos como por ejemplo: los vestigios de la
civilizacion maya y su centro arqueoldgico mas importante, Tikal y la Antigua
Guatemala, que mantiene reminiscencias de la época Colonial. En lo que se
refiere a recursos culturales, Guatemala dispone de dos manifestaciones bien

acentuadas: la cultura occidental y la propia de las comunidades indigenas.

Asimismo, el turismo en Guatemala es una de las principales fuentes de
ingresos, por la gran riqueza de sitios turisticos con los que se cuenta. Turistas
de todos lugares del mundo visitan el pais como destino para vacacionar, hacer

negocios u otras actividades.

El turismo receptor’ es una actividad econémica que se mantiene al alza,
ya que hasta el mes de septiembre del 2013 ingresaron 1 455 039 turistas que
representaba un ingreso de 1 074,40 millones de dolares en divisas, hasta

dicha fecha (ver tablas | y II).

" Turismo receptor: el de los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio

econdémico del pais de referencia.
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Tablal. Llegada de visitantes no residentes por tipo de viajero

Desgloce

. . excursionistas . Total . Total Variacion
Turistas Excursionistas ] e ——— visitantes visitantes
Cruceristas del dia 2012 2013 Absoluta
990,932 464,107 | 47,802 | 416,305 1,402,525 1,455,039 52,514
Enero 120,118 76,603 8,739 67,864 193,985 196,721 2,736 1.4%
Febrero 95,820 49,727 7,112 42,615 141,367 145,547 4,180 3.0%
Marzo 119,790 62,372 14,115 48,257 151,388 182,162 30,774 20.3%
Abril 101,180 42,793 10,086 32,707 141,813 143,973 2,160 1.5%
Mayo 87,213 36,394 3,996 32,398 124,563 123,607 -956 -0.8%
Junio 103,305 44,535 1,009 43,526 142,375 147,840 5,465 3.8%
Julio 125,127 49,497 0 49,497 174,314 174,624 310 0.2%
Agosto 150,666 60,710 659 60,051 ZOI,Opr _____ 211376 ____10372 _ 5.2%
Septiembre 87,713 11,476 2,086 39,390 (_1:371-,'71 6 129,189 -2.527 —] ?5;9‘5_",\

Fuente: Direcciéon General de Migracion y Estimacion de Flujos Terrestres Depto. Investigacion

y Andlisis de Mercados, Inguat.

Tabla ll. Divisas ingresadas por turismo y viajes (millones de dolares)

Variacion mensual

Absoluta Relativa

Enero 142.8 145.8 3.0 2.1%
Febrero 106.9 110.8 3.9 3.6%
Marzo 116.1 139.4 23.3 20.1%
Abril 106.4 108.9 2.5 2.3%
Mayo 94.7 97.7 3.0 3.2%
Junio 83.7 89.4 5.7 6.8%
Julio 133.4 1344 1.0 0.7%
Agosto 145.3 1830 -+ T ittt 33%
Septiembre 97.0 < _95.0 -2.0 -2.1%_“"3

Fuente: Banco de Guatemala (Banguat).
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Debido a los atractivos culturales y naturales que existen en Guatemala,
como Petén, Antigua Guatemala, Panajachel, Chichicastenango, entre otros,

son algunos de los sitios turisticos mas visitados.

2.1.1. Promocion turistica en Guatemala

Esta se realiza en su mayoria por el Instituto Guatemalteco de Turismo
(Inguat), el cual por medio de su sitio web, anuncios impresos y campafas

publicitarias hace la promocion de los principales sitios turisticos de Guatemala.

Sin embargo, es la Cadmara de Turismo de Guatemala (CAMTUR) a través
de sus filiales alrededor de todo el pais, quien se encarga de la promocion del
turismo a nivel regional. Ademas existen algunas agencias de viajes y
asociaciones locales que realizan una promocion a pequefia escala de los

principales atractivos turisticos de dichas regiones.

2.2. Tecpan Guatemala como destino turistico

Para promocionar el municipio de Tecpan Guatemala como destino
turistico, el 27 de junio de 2005 se eligié la primera Junta Directiva de la
Camara de Turismo Filial Tecpan, y cuya mision es la de dar a conocer dicho
lugar como un destino turistico, a través de un servicio econémico, seguro y

diferente, manejando estandares de calidad.

La Camara de Turismo Filial Tecpan opera conjuntamente con la
Asociacion Guatemalteca de Operadores de Turismo Receptivo de Guatemala
(ASOPTUR), y a partir de ello se firm6 una alianza estratégica para contribuir a
la generacion de las condiciones necesarias para elevar los niveles de

competitividad del municipio y del pais en el &mbito nacional e internacional, asi
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como a la mejora constante en la calidad de la experiencia turistica a través de

la garantia de un servicio de calidad.

Con la representacion de las distintas regiones del pais que agrupan a
micro, pequefas, medianas y grandes empresas operadoras de turismo, como
parte de un proceso participativo y con propésitos compartidos, se suscribié el
compromiso de unidad gremial para fomentar el liderazgo y trabajo conjunto,
orientando sus principales esfuerzos hacia el desarrollo competitivo del gremio,
la defensa de los intereses del sector y el respaldo con una gestion

responsable, de la sostenibilidad de nuestros recursos y comunidades.

En noviembre de 2013, entidades de turismo local y el Instituto
Guatemalteco de Turismo (Inguat) inauguraron un quiosco ubicado sobre el km
87,5 de la ruta Interamericana, para dar informacion turistica acerca del
municipio, lo que ayudara a dar a conocer extensamente las areas turisticas
con las que cuenta y gue han pasado desapercibidas por la falta de informacién
y promocion de las mismas, lo cual significaria una mayor afluencia de
visitantes a dicho lugar, ya que segun la oficina de turismo de la localidad, el
municipio es visitado por unos 50 000 turistas nacionales y extranjeros cada

mes.

2.2.1. Comités y grupos de apoyo para fortalecer el turismo

en lalocalidad

En incisos anteriores se hizo mencion de la funcion del Instituto
Guatemalteco de Turismo (Inguat), que como entidad estatal, esta destinada a
desarrollar y promover el turismo, de igual manera, la Camara de Turismo de

Guatemala (CAMTUR), en su calidad de vocera del sector turistico privado, esta
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llamada a potenciar el continuo desarrollo de las empresas turisticas a traves de

sus filiales.

Es asi como en el municipio de Tecpan Guatemala se han ido formando
varios grupos y comités con la Unica finalidad de promover y fortalecer el

turismo local, los cuales se mencionan a continuacion:

2.2.1.1. Comité de Autogestion Turistica de
Tecpan (CAT)

Es un comité que surgi6 por la necesidad de fortalecer el turismo local y
con ello aunar esfuerzos en mejora del mismo, su actual administracion esta
conformada en su mayoria por propietarios de algunos de los lugares turisticos
de la localidad, asi como colaboradores y personas comprometidas con el

desarrollo turistico municipal. La administracién actual se muestra en la tabla Ill.

Tabla lll. Junta Directiva CAT Tecpan

Presidente Mariano Gonzalez

Parque Ecologico La Taltuza Loca

Vicepresidente Marta Gonzalez S.

Villa Katleya —Spa y Hospedaje

Tesorero Mario José Piccoli
Restaurante Kape Paulinos

Secretario Carlos Aleman
Vocal | Juan Aroldo Santelel Sisimit
Vocal Il Damidn Quino Cotero

Representante COCODE Tecpan

Vocal Il Marco Antonio Aleman

Municipalidad de Santa Apolonia

Asesor Victor Hugo Ramirez Giron
Municipalidad de Santa Apolonia

Asesor Dr. Leonel Sacbaja
Hotel Casa de los Abuelos

Asesor Cristobal Coijti

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.2. Grupo Gestor Tecpan

Fundada en 2009, es una asociacion lider, modelo de organizacion,
participacion y gestién que trabaja para mejorar el nivel de vida de la poblacion
local a través del desarrollo integral de la regiéon por medio de visitas dirigidas
por un guia de turismo comunitario alrededor de los atractivos turisticos de la

region.

Se encuentra integrada por los sefiores Mario Piccoli, Salvador Pira,
Victor Hugo Sanchez, Carlos Aleméan, Ana Mercedes de Lemke, Karen Aleman,
Marco Tulio Gémez y Julio Tucubal, y cuya iniciativa es el turismo sostenible a
través de las actividades mencionadas anteriormente y de su participacién en
gira para la identificacion y promocion de destinos turisticos alternativos,
acompafnados por la Comision de Turismo del Congreso de la Republica de
Guatemala.

2.2.1.3. Comité de Amigos del Museo de Iximché

Este comité fue fundado en 2010 y se encarga especificamente de visitas
guiadas al sitio arqueoldgico del mismo nombre, cuenta ademas con programas
dirigidos a maestros y a la comunidad en general a través de cursos, todo esto
con el apoyo del Centro Cultural del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Sus integrantes son personas altamente calificadas para tal oficio, ya que en él
se encuentran guias comunitarios, estudiantes de doctorado en Antropologia,

doctores en Historia, entre otros, tal y como lo muestra la tabla IV.
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Tabla IV. Integrantes del Comité de Amigos del Museo de Iximché

Alfredo Mackenney Médico
Carlos F. Ochoa Garcia Ph. D. en Antropologia, Universidad de
Connecticut
Carmelina Espantzay Estudiante de doctorado en
Antropologia
Edgar Esquit Choy Doctor en Historia
Héctor Concoha Historiador, USAC
José Mucia Psicélogo
José Serech Maestro en Antropologia
Marvin Guamuch Quelex Comunicador y fotografo
Pablo Puac Filésofo
Pakal Rodriguez Linguista, Universidad de Kansas
Rafael Castillo Taracena IIHA-USAC, maestro FLACSO
Roberto Xoquic Saloj Comunicador y promotor cultural
Romeo Jiatz Batz Licenciado en economia
Ulmil Mejia Editor, economista

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2. Areas turisticas del municipio de Tecpan Guatemala a

promocionar

El municipio de Tecpan Guatemala cuenta con atractivos turisticos de toda
clase, sin embargo, para la realizacién del presente trabajo se hara mencién del
sitio arqueoldgico Iximché, el parque ecolégico La Taltuza Loca y el zooldgico

El Sol, los dos ultimos por poseer poca o nula promocion en materia turistica.
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2.2.2.1. Sitio arqueologico Iximche

La historia del lugar, atractivos turisticos, infraestructura, oferta y demanda

del mismo se detalla a continuacion.

. Antecedentes historicos

Esta ciudad maya fue fundada en 1465. Su extension es de un kilémetro y
medio de largo y una superficie total de 120 000 m? Iximché fue la primera
capital del reino de Guatemala en 1524, luego de que los espafoles
conquistaran a los K'iches, ademas de ser el primer lugar en el que se dio la

primera rebelion indigena en contra de la dominacién espafiola.

Es el principal sitio turistico del municipio de Tecpan Guatemala. La ciudad
fue restaurada entre 1958-1966 por George Guillemin® gracias al
financiamiento del Gobierno de Guatemala con el apoyo del Gobierno Suizo.
Por esto se puede observar en el lugar la mayoria de monticulos ya
restaurados, ademas se permite el libre acceso a los vestigios, que son de gran

atractivo turistico.

En 2007, Iximché fue la sede de la Ill Cumbre Continental de Pueblos y
Nacionalidades Indigenas de Abya Yala-América. En este evento se manifesté
la importancia de este centro ceremonial y cultural para la historia de los
pueblos mayas. Y mas recientemente fue uno de los muchos escenarios del
Oxlajuj Baktun” celebrado en el 2012 y que conmemoro el fin del calendario
maya con grandes actividades religiosas y culturales propias del lugar. Algunos
rituales mayas se siguen realizando en la actualidad, lo cual sigue atrayendo a

turistas nacionales e internacionales.

® Arquedlogo suizo (1922 — 1978).
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Infraestructura y atractivos del lugar

Figura 5. Museo arqueoldgico Iximché

Fuente: Iximché, Tecpan Guatemala.

Figura 6. PirAmide maya

Fuente: Iximché, Tecpan Guatemala.
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Figura 7. Area de juego de pelota

Fuente: Iximché, Tecpan Guatemala.

Figura 8. Mapa de Iximché
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Fuente: Iximché, Tecpan Guatemala.
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o Demanda y oferta turistica

La recoleccion de la informacion para esta investigacion se obtuvo a
través de una entrevista directa al administrador del area turistica en mencion,

en la cual se le plantearon las siguientes preguntas:

Figura 9. Modelo de preguntas realizadas al administrador del sitio

arqueologico Iximché

1. ¢, Cual es el precio de ingreso al lugar?

Q 5,00 a turistas nacionales

Q 50,00 a turistas extranjeros

2. ¢, Qué medios de promocion utiliza para dar a conocer su servicio?

Entre los medios de promocién que el sitio utiliza y ha utilizado, se
encuentran: paginas web, redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube, entre
otros), anuncios televisivos vy trifoliares informativos en quioscos ubicados en el
parque central del municipio y otro mas en el km 87,5 sobre la ruta

Interamericana.

3. ¢ Trabajan actualmente con alguna agencia de turismo? De ser asi, ¢cual

es?

Las agencias de turismo local y grupos gestores, asi como la gremial de
CAMTUR ubicada en el municipio son los entes que rigen el turismo de dicho
lugar, ademas de lo propiamente hecho por el Inguat, como entidad nacional del

turismo.
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Continuacion de la figura 9.

4, ¢, Cual es el promedio de visitantes al mes y cuando es la época de mayor

afluencia?

El promedio de visitantes al sitio varia dependiendo del dia y de la época a
consideracién, sin embargo, segun las autoridades respectivas se puede
promediar aproximadamente un total de 50 visitantes por dia, lo que conllevaria a

deducir que unas 18 000 personas visitan este lugar anualmente.

5.  ¢Qué tipos de beneficios recibe del Inguat?

El Inguat reconoce al sitio arqueolégico Iximché como un destino turistico al
cual destina recursos en materia de promocién, sin embargo, son los grupos de
autogestion turistica locales los que se encargan de dar a conocer y vender al

sitio y al municipio como tal.

6. ¢, Reciben algun tipo de apoyo de la Municipalidad?

El apoyo de la Municipalidad se ve reflejado en detalles como el acceso
(carretera asfaltada), conservacion del lugar y seguridad para acceder a dicho

sitio.

7. ¢,Cree que el centro turistico beneficia de alguna manera a la poblacién del

municipio de Tecpan Guatemala? De ser asi ¢ de qué manera lo hace?

La generacidon de fuentes de empleo es la principal aportacion del sitio
turistico al municipio, ya que dentro del lugar se desenvuelve toda clase de

comerciantes y artesanos.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2.2. Parque ecoldgico La Taltuza Loca

La historia del lugar, atractivos turisticos, infraestructura, oferta y demanda

del mismo se detalla a continuacion.

. Antecedentes historicos

Fue en 1998, cuando el sefior Mariano Gonzalez, un comerciante de tintes
y colorantes para textiles y trajes tipicos empezaba su negocio en el municipio
de Tecpan Guatemala, sin embargo, el amor que sinti6 por esas tierras lo
hicieron aduefiarse de 6 manzanas de terreno en la aldea Panimacoc, al este
del municipio, las cuales en un futuro se convertirian en parte del parque

ecoldgico del cual se hace referencia.

Inicialmente utilizé dichas tierras para cultivar hortalizas, pero al cabo de
algun tiempo se dio cuenta que el clima tipico de la regién no era el ideal para
dichas plantaciones, con lo cual decidié convertir el lugar en un parque
ecoldgico, ya que por lo accidentado del lugar y las caracteristicas con las que
contaba, hacian de este, un lugar idéneo para desarrollar actividades fisicas y
recreativas y fue asi como se dio a la tarea de iniciar con la construccién de lo

gue actualmente es un pargue ecoldgico de aventura extrema.

Es hasta el 25 de abril del 2008 que el lugar es inaugurado y cuyo nhombre
se debe fundamentalmente al roedor caracteristico de la regién, que en un
principio hacia que los trabajos de construccion parecieran casi imposibles
debido a inoportunas apariciones de madrigueras de este animalito en los

lugares en los que se construiria.
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o Infraestructura y atractivos del lugar

Figura 10. Cable de equilibrio

Fuente: parque ecolégico La Taltuza Loca, Tecpan Guatemala.

Figura 11. Puente colgante

Fuente: parque ecolégico La Taltuza Loca, Tecpan Guatemala.
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Figura 12. Columpio de 360 grados

Fuente: parque ecolégico La Taltuza Loca, Tecpan Guatemala.

Figura 13. Pasamanos

Fuente: parque ecolégico La Taltuza Loca, Tecpan Guatemala.
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Figura 14. Muro de escalada

Fuente: parque ecolégico La Taltuza Loca, Tecpan Guatemala.

Figura 15. Resbaladero gigante

Fuente: parque ecolégico La Taltuza Loca, Tecpan Guatemala.
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o Demanda y oferta turistica

La recoleccion de la informacion para esta investigacion se obtuvo
mediante una entrevista directa al encargado del area turistica en mencién, la

cual contenia las siguientes preguntas:

Figura 16. Modelo de preguntas realizadas al duefio del parque
ecolégico La Taltuza Loca

1. ¢Cuales el precio de ingreso al lugar?

Q 175,00 por persona por el uso de los juegos extremos
Q 50,00 solo por ingresar al parque y recrearse

Q 175,00 por persona y jugar gotcha

2. ¢ Qué medios de promocion utiliza para dar a conocer su servicio?

Entre los medios de promocion que el lugar utiliza se encuentran vallas
publicitarias, afiches y volantes, asimismo cuenta con pagina de Facebook y
Twitter, ademas de haberse hecho presente en revistas de circulacién nacional,

asi como en programas televisivos.

3. ¢ Trabajan actualmente con alguna agencia de turismo? De ser asi, ¢cual

es?

No trabaja con ninguna agencia de turismo, sin embargo el sefior Mariano
Gonzélez, duefio del lugar, es el presidente de la Junta Directiva del Comité de

Autogestion Turistica (CAT) de Tecpan Guatemala.
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Continuacion de la figura 16.

4. ¢Cuél es el promedio de visitantes al mes y cuando es la época de mayor

afluencia?

Dado que los visitantes al lugar tienen que reservar con anticipacion su
estadia en el lugar, no se pudo brindar un nimero aproximado de visitantes
durante cierto periodo de tiempo, sin embargo, el periodo de mayor afluencia es

para diciembre, Semana Santa y dias festivos.

5.  ¢Qué tipos de beneficios recibe del Inguat?

El lugar es reconocido como un sitio turistico, segun el Inguat, asimismo la
Gnica ayuda que reciben de este es por medios promocionales como el quiosco
informativo recientemente inaugurado sobre la ruta interamericana, en el km 87,5

mas especificamente.

6. ¢Reciben algun tipo de apoyo de la Municipalidad?

El apoyo de la comuna a este lugar turistico es nulo, segun lo constatado

en la investigacion, lo evidenciado y lo dicho por el propietario.

7. ¢Cree que el centro turistico beneficia de alguna manera a la poblacién del

municipio de Tecpan Guatemala? De ser asi ¢de qué manera lo hace?

El sitio genera fuentes de empleo a personas de aldeas y lugares aledafios
al parque ecolégico, también coopera con los comercios locales debido a los
articulos de consumo que los turistas y visitantes requieren durante su estadia en

el lugar.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.2.3. Zoolagico El Sol

La historia del lugar, atractivos turisticos, infraestructura, oferta y demanda

del mismo se detalla a continuacion.

. Antecedentes historicos

En 1983, en una casa domiciliar del municipio de Tecpan Guatemala, el
sefior Mario Sacbaja, propietario actual del lugar, recibe en donacién un venado
hembra, cola blanca de montafia, 5 palomas cantoras, 4 palomas Ixpumuyes de
tierra fria y 4 ardillas sabojoys. Después de algunos afios en cautiverio, en
jaulas no adecuadas, los animales son trasladados a un lugar més propicio para
su crianza, en dicho lugar se siembran arboles y se adecta el ambiente
necesario para hacerse de un venado macho, cola blanca y que posteriormente
con la autorizacion de la Comisién Nacional de Areas Protegidas (Conap) se
dieron los permisos necesarios para la reproduccién y crianza de dicho animal

en la localidad.

Posteriormente, ya con las condiciones adecuadas en dicho lugar, ubicado
en el km 88,5 sobre la ruta Interamericana, y con el propio interés del
propietario se crea un pequefio zooldgico autofinanciado por el propietario y a
través de donaciones. Es asi como se adquieren monos arafia, monos
capuchinos, tepezcuintles, otras ardillas, pavorreales, pizotes, zorros,
mapaches, gavilanes, quebrantahuesos, cojolitas, gallinas guineas, serpientes
masacuatas, coches de monte, tecolotes, guacamayas (3 especies) y mas
recientemente la adquisicién de un par de llamas procedentes de Los Altos

Cuchumatanes.
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Con el transcurso de los afos, la reproduccién del venado cola blanca en
la region ha sido un atractivo y todo un éxito, ya que se cuenta con 40
ejemplares de este tipo de venado, sin embargo, otras especies no han corrido
con la misma suerte, y debido a diversas razones han sido robadas o

simplemente han muerto.

o Infraestructura y atractivos del lugar

Figura 17. Mono capuchino

Fuente: zoolégico El Sol, Tecpan Guatemala.

Estos animales, propios de Centro y Sur América, deben su nombre a los
monjes capuchinos, cuya capucha tiene un color similar al pelaje que rodea la
cara de estos monos. Los monos capuchinos son pequefios, de unos 45 cm de
largo aproximadamente y poseen una cola prensil para ayudarse en el
movimiento alrededor de los arboles. Un dato curioso es que su cola es de la
misma longitud de su cuerpo y su pelaje obscurece conforme crece y llega a la
edad adulta.
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Figura 18. Mono arafia

Fuente: zool6gico El Sol, Tecpan Guatemala.

Figura 19. Guacamayas

Fuente: zooldgico El Sol, Tecpan Guatemala.
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Figura 20. Zorro

Fuente: zooldgico El Sol, Tecpan Guatemala.

Figura 21. Mapaches

Fuente: zooldgico El Sol, Tecpan Guatemala.
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Figura 22. Llama

Fuente: zooldgico El Sol, Tecpan Guatemala.

Figura 23. Venado cola blanca

Fuente: zooldgico El Sol, Tecpan Guatemala.
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o Demanda y oferta turistica

La recoleccion de la informacion para esta investigacion se obtuvo
mediante una entrevista directa al encargado del area turistica en mencion, a

través de las siguientes preguntas:

Figura 24. Modelo de preguntas realizadas al duefio del zoolégico El
Sol

1. ¢Cuales el precio de ingreso al lugar?

Q 5,00 a todo publico

2. ¢ Qué medios de promocion utiliza para dar a conocer su servicio?

Hasta el momento el propietario del lugar no ha hecho ningdn tipo de

promocion, sin embargo, el lugar es muy conocido en la regién y siempre hay

visitantes.
3. ¢ Trabajan actualmente con alguna agencia de turismo? De ser asi, ¢ cual
es?

El sitio turistico es promocionado por la filial de CAMTUR ubicada en el
municipio de Tecpan Guatemala, ademas de que es reconocido por el Inguat

como un sitio turistico.
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Continuacion de la figura 24.

4. ¢Cual es el promedio de visitantes al mes y cuando es la época de mayor

afluencia?

El lugar es visitado por un promedio de 20 personas al dia, tanto de
personas residentes en el municipio como de foraneos, lo cual llama la atencién

debido a la poca o nula promocién del lugar.
5. ¢ Qué tipos de beneficios recibe del Inguat?

Al igual que los demas sitios turisticos del municipio, el Inguat es el
responsable de apoyar e incentivar el turismo en la zona, y de igual manera lo
hace en forma promocional, en menor escala claro estd, a diferencia de los
comités y grupos gestores del area.

6. ¢Reciben algun tipo de apoyo de la Municipalidad?

Hasta el momento, ninguna administracién municipal ha brindado apoyo

alguno en la promocion turistica del lugar.

7. ¢Cree que el centro turistico beneficia de alguna manera a la poblacion del

municipio de Tecpan Guatemala? De ser asi ¢de qué manera lo hace?

El zoolégico brinda muchas plazas de trabajo para los residentes del

municipio, con lo cual genera progreso y desarrollo al mismo.

Fuente: elaboracion propia.
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3. PROPUESTA PARA FOMENTAR LAS AREAS TURISTICAS
DEL MUNICIPIO

3.1 Descripcién de la guia de promocion turistica

El contenido de la guia podra ser implementado con el propdésito de
mejorar e incrementar la afluencia de turistas nacionales y extranjeros al sitio
arqueolodgico Iximché, parque ecoldgico La Taltuza Loca y el zoolégico El Sol,

pertenecientes al municipio de Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

La propuesta describe de forma sencilla e impresa un modelo para que los
sitios turisticos antes mencionados, puedan implementar y poner en marcha
distintas técnicas de promocion para dar a conocer las caracteristicas y
servicios que dichos sitios ofrecen.

3.2. Objetivos de la guia

Estos se dividen en generales y especificos, los cuales seran alcanzables

y verificables.

3.2.1. General

Proponer una guia de promocién para los sitios turisticos ubicados en el

municipio de Tecpan Guatemala, Chimaltenango.
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3.2.2. Especificos

o Emplear estrategias de promocion y divulgacion que permitan
incrementar la afluencia de turistas nacionales y extranjeros al sitio
arqueoldgico Iximché, parque ecoldgico La Taltuza Loca y zoologico El Sol en el

municipio de Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

o Dar a conocer el municipio de Tecpan Guatemala a través de la

divulgacién de esta guia de promocion turistica.
3.3. Importancia de la propuesta de la guia

Radica en la forma en que dicha guia contribuye al Guatemala, al
departamento de Chimaltenango, al municipio de Tecpan Guatemala y al turista
en general.

3.3.1. Para el pais

Contribuir con el turismo nacional, a la vez que este se convierta una

fuente de ingreso de divisas debido al turismo extranjero, que como se observa

en la figura 25, aumento durante el 2013 cotejado con el mismo periodo del afio

anterior.
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Figura 25. Ingreso de divisas por turismo 2012-2013
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Fuente: Banco de Guatemala (Banguat).

3.3.2. Para el departamento de Chimaltenango

Fortalecer el turismo interno debe ser fundamental para lograr una mejora
global en lo que a este tema se refiere, por lo que promocionar y fomentar el
turismo regional generara una mayor conciencia, primero al turista nacional y
gradualmente al turista extranjero.

3.3.3. Para el municipio de Tecpan Guatemala
Las ventajas econémicas y competitivas que el turismo genera convertiran

al municipio en una alternativa de caracter turistico a visitantes nacionales y

extranjeros.
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3.3.4. Para el turista

Con la aplicacién e implementacion de la guia de promocién turistica, los
visitantes que lleguen a Guatemala, y mas especificamente al municipio de
Tecpan Guatemala, podran informarse acerca de la ubicacidn, servicios y

atractivos de las areas turisticas a promocionar.

3.4. Alcance de la propuesta

La guia de promocion turistica estd dirigida especificamente a los tres
lugares turisticos antes mencionados y plenamente reconocidos por el INGUAT
como tales, con la finalidad de lograr incrementar la afluencia de turistas a
dichos lugares mediante la informacion, persuasion y motivacion a futuros
turistas a través de la implementacion de las distintas estrategias promocionales

aqui descritas.
3.5. Esquema de la guia de promocidn turistica
El esquema presentado en la figura 26 muestra en conjunto las etapas a

seguir en la implementacion de la guia, asi como los pasos a desarrollar en

cada una de dichas etapas.
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Figura 26. Etapas a desarrollar en la implementacion de la guia de

promocion turistica

ETAPA | ETAPA I ETAPA I ETAPA IV
Analisis Objetivos de la Estrategias de Mecanismos
guia de promocién promocién de evaluacion
turistica turistica y control

Publicidad

[

Factores

condicionantes Promocién de
ventas

Relaciones publicas
Factores | Venta personal |
ambientales
| Base de datos I
FODA
| E - Marketing |
Fuente: elaboracion propia.
3.6. Contenido de la guia

La guia contiene informacién acerca de los lugares turisticos a visitar
segun el interés del tema, esta informacion incluye: donde se ubica, como se
llega al lugar, accesorios que se deben considerar para el viaje (vestuario,
tiendas de campafia, tipos de vehiculo, entre otros), asimismo se adjunta un
mapa de cada lugar para facilitar la ubicacion de dichos lugares a los visitantes

que lleguen al municipio de Tecpan Guatemala.
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3.6.1. Clasificacion de los destinos turisticos del municipio de
Tecpan Guatemala

De acuerdo a la finalidad de este, el turismo en el municipio de Tecpan

Guatemala, se clasifica en: turismo de cultura, de aventura y de recreacion.

3.6.1.1. Turismo de cultura

Una modalidad de turismo que hace hincapié en aquellos aspectos
culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea un pequefio
pueblo, una ciudad, una regién o un pais. En los ultimos afios ha cobrado cierta
relevancia en aquellas zonas que han visto limitados otros tipos de turismo: sol
y playa, deportivo, entre otros. Este tipo de turismo precisa de recursos

histérico-artisticos para su desarrollo. Es mas exigente y menos estacional.

Este tipo de turismo esta considerado parte del grupo de turismo
alternativo. El turismo cultural es cuando los turistas se concentran en la cultura
de los lugares a donde van, por ejemplo: ver museos 0 ver cosas construidas

muchos afios antes, como las piramides.

Entre las caracteristicas destacables de este tipo de turismo es que este
realiza cortas estancias con un tiempo de destino entre 3 o0 4 dias, es muy
flexible, ya que suele combinar la cultura con otras motivaciones, por lo que
supone un facil manejo de la demanda, y como se mencionaba anteriormente,
los lugares de destino principalmente de este turismo son los ndcleos

receptores historicos.
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o Sitio arqueoldgico Iximché

Iximché esté situada a 4 km del parque central del municipio, el traslado al
lugar es a través de una carretera asfaltada en su totalidad y adecuadamente
sefalizada y de facil acceso, por lo que se puede llegar hasta alli con cualquier
tipo de vehiculo, en caso de no poseer automovil, existe el servicio de
transporte municipal a un costado del Palacio Municipal, con un costo

aproximado de Q 2,50 por persona.

En este lugar se pueden desarrollar distintas actividades como: paseos
familiares, almuerzos, realizacion de deportes al aire libre y visitas guiadas a
través de los puntos mas embleméticos del lugar. En cuanto a la vestimenta a
utilizar, se recomienda ropa cémoda y calzado adecuado para caminar largas

distancias.
El clima del lugar varia de templado a frio, este udltimo durante los

meses de noviembre y febrero de cada afo, por lo cual es indispensable el uso

de ropa adecuada para tan bajas temperaturas.
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Figura 27.

Ubicacion del sitio arqueologico Iximché
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3.6.1.2. Turismo de aventura

El turismo de aventura implica la exploracion o el viaje a areas remotas,
donde el viajero puede esperar lo inesperado. El turismo de aventura esta
aumentando rapidamente su popularidad, ya que los turistas buscan vacaciones
inusuales, diferentes de las tipicas vacaciones en la playa. Esta dirigido para
todos los turistas, pero en especial para aquellos que les guste combinar sus

actividades con el aire libre.

Este tipo de turismo también se relaciona directamente con el deporte de
aventura o de riesgo. Tiene como objetivo principal el fomento de las
actividades de aventura en la naturaleza. Es el hecho de visitar o alojarse en
zonas donde se pueden desarrollar los llamados deportes de aventura o turismo

activo.

El turismo de aventura puede clasificarse segun su dificultad: baja,
moderada o alta. En los viajes de turismo de aventura se encuentra implicito el

conocer lugares, su gente y su cultura de manera activa y participativa.

o Parque ecoldgico La Taltuza Loca

Este sitio se encuentra ubicado en la aldea Panimacoc del municipio de
Tecpan Guatemala. Sobre el km 86,8 de la carretera Interamericana, atras de
los restaurantes Paulinos y Katok, se encuentra la entrada a dicha aldea, la
mitad del camino es de terraceria y el resto de adoquin, ademas de la
escarpada trayectoria al lugar, hacen ideal que el vehiculo en el que se viaje
sea de doble traccion, o de igual manera puede llegarse al lugar por medio de
transporte municipal, que se encuentra a unas calles del mercado municipal de

la localidad.
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Las actividades que se pueden realizar en el lugar van desde un simple
paseo en familia, hasta la utilizacion de los juegos extremos que alli existen, asi
como acampar o practicar gotcha. La vestimenta recomendada es ropa cémoda
y abrigadora debido al clima frio del lugar, asi como repelente para insectos si

es que se decide acampar alli.

Sea cual sea la opcion a elegir al llegar al parque, la diversion esta
implicita en cualquiera de las actividades descritas con anterioridad, ya que el
paisaje y el clima del lugar, hacen de este un lugar ideal para desestresarse y

pasar un rato ameno y agradable en compafiia de familiares y amigos.
Ademas de ser una aventura totalmente ecoldgica se puede desarrollar

turismo rural y de cierta forma socializar con la comunidad, y a la vez conocer

sus costumbres y necesidades.
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Figura 28.

Ubicacion del parque ecoldgico La Taltuza Loca
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3.6.1.3. Turismo de recreacion

El turismo de recreacion se relaciona con el descanso o esparcimiento, es
aguel que proporciona a los turistas un momento de relajacion, ademas ayuda a
la liberaciéon del estrés, lo cual se logra a través de disfrutar de paisajes o
distracciones que el visitante decide conocer.

Esta definicibn pone en primer plano la dimension sociocultural del
turismo, sin desconocer los beneficios econdémicos que del mismo devengan
para el nucleo receptor. Entender al turismo como un fenémeno sociocultural,
no en términos de consumo, permite focalizar mas de cerca al ser humano, ya
sea el propio turista o el poblador local, dejando de lado las visiones de
valoracion negativa del fenbmeno, para partir a identificar las posibilidades de
enriguecimiento y desarrollo personal y colectivo que esta practica recreativa

encierra.

. Zooldgico El Sol

El lugar se encuentra a 100 m delante de la entrada principal del municipio
de Tecpan Guatemala, sobre la carretera Interamericana y anexa a la
gasolinera PDV, por lo cual el acceso al mismo es facil, seguro y por medio de

cualquier tipo de vehiculo.

El lugar cuenta con 20 distintas especies de animales, entre mamiferos y
aves, ademas de contar con cancha de fatbol y areas verdes, por lo cual el
entretenimiento y la recreacién estan garantizados. Dicho lugar también puede
utilizarse para la realizacion de cualquier tipo de eventos por lo anteriormente
dicho.
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Figura 29. Ubicacion del zoologico El Sol
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3.7. Estrategias de promocion turistica a implementar

Entre las estas se encuentran las siguientes: publicidad, promocién de
ventas, relaciones publicas, venta personal, base de datos, telemarketing y e-

marketing.

3.7.1. Publicidad

Es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion y
de técnicas de propaganda. A través de la investigacion, el andlisis y estudio de
numerosas disciplinas, tales como la Psicologia, la Neuroeconomia, la
Sociologia, la Antropologia, la Estadistica y la Economia, que son halladas en el
estudio de mercado. Se podra, desde el punto de vista del vendedor, desarrollar

un mensaje adecuado para el publico.
3.7.1.1. Objetivo
Persuadir a los turistas potenciales por medio de mensajes pagados a
través de medios de comunicacion convencionales y alternativos para lograr la
venta de los servicios de los atractivos turisticos de los lugares a promocionar.
3.7.1.2. Importancia
La publicidad es una fuerza importante para persuadir a los consumidores

de que compren una variedad de productos y servicios, es importante de que

esta tenga responsabilidad ética y moral para proveer dicha informacion.
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3.7.1.3. Alcance

El alcance para esta estrategia esta dirigido a los turistas locales,

nacionales y potenciales (extranjeros).

3.7.1.4. Medios a utilizar en publicidad

Entre los medios propuestos para la divulgacion de la guia se encuentran

los siguientes:
o Publicidad radial

Se dirigird a segmentos de audiencia selectivos para tener una relacion
personal con el auditorio, transmitiendo spots publicitarios en radios
reconocidas dentro de la localidad.
o Publicidad en periédicos

Atraer lectores utilizando anuncios de espacios grandes y pequefios,
insertos, cupones y cierta selectividad a través de secciones y ediciones
dirigidas.
o Guia turistica impresa

Para informar sobre los sitios turisticos y los servicios de estos

distribuyéndolas por medio de insertos en periddicos, gremiales de turismo, el

Inguat, entre otros.
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o Mobiliario urbano para presentar informacion (MUPI)

Publicidad posicionada en las aceras y en paradas de buses para influir a

los peatones y el trafico vehicular.

. Paneles para pésteres

Carteleras luminosas para calles y avenidas principales o carreteras.

o Vallas publicitarias

Para llamar la atencion del publico mediante exteriores que deben

competir con distractores en el ambiente.

3.7.2. Promocién de ventas

La promocion de ventas es una herramienta o variable de la mezcla de
promocién (comunicacién comercial), consiste en incentivos de corto plazo, a
los consumidores, a los miembros del canal de distribucion o a los equipos de
ventas, que buscan incrementar la compra o la venta de un producto o servicio.
Los objetivos son asociados, generalmente con resultados (venta) de corto

plazo, y no con resultados permanentes (largos).

3.7.2.1. Objetivo

Incrementar la afluencia de visitantes a los lugares turisticos a través de la

venta de sus respectivos servicios.
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3.7.2.2. Importancia

Despertar el interés de los turistas nacionales y extranjeros para que

visiten el municipio de Tecpan Guatemala.

3.7.2.3. Alcance

Esta estrategia esta dirigida tanto a turistas nacionales como a turistas

extranjeros.

3.7.2.4. Medios a utilizar en promocién de ventas

Entre los medios propuestos para promocionar la guia se encuentran los

siguientes:

o Cupones de descuento

Promover los servicios de los centros turisticos a turistas potenciales

aprovechando el envio de cupones por correo directo.

° Concursos

Aprovechando eventos, fiestas patronales, actividades deportivas, entre

otras.

o Materiales POP (punto de venta)

Aprovechar la distribucion de correo directo y la venta personal por medio

de calcomanias, material impreso, banderines, entre otras.
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o Paquetes turisticos

Lograr atraer turistas potenciales que puedan aprovechar los paquetes y
gue estén al alcance econdémico, elaborando promociones de fin de semana

para escuelas y grupos religiosos.

3.7.3. Relaciones publicas

Las relaciones publicas o sus siglas RR.PP., son un conjunto de acciones
de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo,
gue tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos
publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr

consenso, fidelidad y apoyo en acciones presentes y futuras.

Su mision es generar un vinculo entre la organizacion, la comunicacion y
los publicos relacionados (stakeholder), ademas de convencer e integrar de
manera positiva, para lo cual utiliza diferentes estrategias, técnicas e
instrumentos. Es una disciplina en desarrollo que emplea métodos y teorias de
la publicidad, marketing, disefio, comunicacién, politica, psicologia, sociologia,

periodismo, entre otras ramas y profesiones.

3.7.3.1. Objetivo

Crear una personalidad empresarial para cualquiera de los sitios turisticos

a promocionar y dirigir dicha imagen para influir en la opinion publica.
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3.7.3.2. Importancia

Los sitios turisticos deben mostrar que su interés va mucho mas alla del

lucro y que existe un apoyo y compromiso con el ambiente y la comunidad.
3.7.3.3. Alcance
Esta estrategia esta dirigida, fundamentalmente al municipio de Tecpan
Guatemala, ya que ahi se encuentran dichos sitios turisticos, y donde se busca
crear impacto social.

3.7.3.4. Acciones arealizar en relaciones publicas

Las acciones que se consideran aptas para atraer al turista en una mayor

cantidad son las siguientes:
o Asociaciones comerciales

Aprovechar la pequeia representatividad de los sitios turisticos, siendo
mas influyentes y efectivos en grupo como fuente de informacion, realizando
ademas, acciones en conjunto para fortalecer el desarrollo turistico en la
localidad a través de la integraciéon de grupos gestores y gremiales.

. Patrocinio de actividades locales

Crear una imagen apoyando a la comunidad ofreciendo sus instalaciones

para desarrollar eventos deportivos, sociales, religiosos, entre otros.

85



o Campairias sociales

Crear conciencia en la comunidad sobre la importancia de cuidar los

recursos turisticos y patrimonio local, mediante programas de limpieza.

o Reuniones gremiales

Se llevan a cabo para la realizacion de mesas de didlogo junto con el
gremio y la alcaldia, en apoyo al turismo local y desarrollo sostenible fijando

objetivos, politicas y programas que incentiven el turismo en la zona.

3.7.4. Venta personal

Es una herramienta de la mezcla promocional o tipo de venta en donde un
determinado vendedor ofrece, promociona o vende un producto o servicio a un

determinado consumidor individual de manera directa.

Se basa en una comunicacién personal, ya que va de una persona (el
vendedor) a otra persona (el cliente potencial o comprador), a diferencia de la
publicidad, que utiliza medios impersonales, y va dirigida a varios consumidores

alavez.
3.7.4.1. Objetivo
Lograr ventas efectivas de los servicios de los lugares turisticos en

mencion mediante la comunicacion interpersonal entre los turistas reales y

potenciales y las personas de cada uno de estos lugares.
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3.7.4.2. Importancia
El trato cara a cara permitird conocer y satisfacer las necesidades de los
turistas. La influencia y la persuasion en esta estrategia son un punto crucial
para el éxito de la misma.
3.7.4.3. Alcance
Abarca la base de datos de clientes con los que cuenta cada lugar turistico
para persuadirlos de volver a dichos lugares, principalmente, de influenciar a
aquellos potenciales visitantes.

3.7.4.4. Acciones arealizar en venta personal

Dentro de las técnicas utilizadas en esta estrategia se pueden mencionar

algunas como:
o Ventas misioneras

Para promover ventas de paquetes promocionales, presentando las
cualidades de los sitios turisticos en mencién, de no concretarse la venta de los
servicios de dichos sitios, habra que lograr recomendarlos para optar a ventas
futuras.

o Capacitar al personal de ventas

Lograr eficiencia en las actividades de venta de servicios, planeando

objetivos y estrategias de venta personal.
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o Presentaciones cara a cara

Para forjar relaciones interpersonales entre el ejecutivo de ventas y los
turistas nacionales (clientes), ubicandolos, exponiéndoles los servicios y dar
seguimiento a actividades posventa.

3.7.5. Base de datos

Son recursos que recopilan todo tipo de informacion, para atender las
necesidades de un amplio grupo de usuarios. Su tipologia es variada y se
caracterizan por una alta estructuracion y estandarizacion de la informacion.

3.7.5.1. Objetivo

Obtener un listado de cada cliente que proporcione datos importantes y

necesarios que permitan un acercamiento mas directo con los mismos.
3.7.5.2. Importancia
Presentar los datos en una forma estructurada que genere reportes, que
ayudaran a crear estrategias y promociones para los visitantes reales,
estableciendo fidelidad.

3.7.5.3. Alcance

Los visitantes que lleguen a cada uno de los sitios turisticos a promocionar

guedaran registrados en la base de datos para futuras propuestas.
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3.7.5.4. Acciones arealizar en base de datos

Crear un registro de base de datos y actualizar la informacién de la cartera
de clientes que se disponga para mantenerlos informados de promociones
y eventos que se lleven a cabo en los sitios turisticos a promocionar. Esto
se realizar4 con el uso de software como Microsoft Excel o Microsoft

Access.

3.7.6. Telemarketing

Es una forma de marketing directo en la que un asesor utiliza el teléfono o
cualquier otro medio de comunicacion para contactar con clientes potenciales y
comercializar los productos y servicios. Los clientes potenciales se identifican y
clasifican por varios medios como su historial de compras, encuestas previas,
participacion en concursos o solicitudes de empleo. Los nombres también
pueden ser comprados de la base de datos de otra compairiia u otra lista publica
o privada. El proceso de clasificacion sirve para encontrar aquellos clientes
potenciales con mayores probabilidades de comprar los productos o servicios

que el lugar turistico ofrece.

3.7.6.1. Objetivo

Dar a conocer los servicios de los sitios turisticos, y atraer turistas

nacionales en primer término por medio del teléfono.
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3.7.6.2. Importancia
Tiene como ventaja que se cuenta con una fuerza de ventas que contacta
directamente al cliente y hace labor de convencimiento, incrementando las
utilidades de los negocios, ademas de ser un medio de publicidad barato en
comparacion con otros medios como la radio o la television.
3.7.6.3. Alcance
Turistas potenciales y reales de toda la Republica de Guatemala.

3.7.6.4. Acciones arealizar en telemarketing

Las acciones que se utilizaran para desarrollar dicha estrategia se detallan

a continuacion:
o Capacitacion al personal de telemarketing

El personal que desarrolle el telemarketing deberd conocer lo que esta
ofreciendo y estara preparado para responder todo tipo preguntas y objeciones
en el desarrollo de su trabajo de acuerdo a la capacitacion recibida (ver
anexos).

. Realizar llamadas breves y eficaces

Para no incomodar a las personas con charlas tediosas y aburridas se

prepararan guiones con didlogos cortos y concretos.
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o Realizar llamadas con enfoque agradable

Realizar llamadas con palabras agradables y de caracter positivo para

influir en el cliente de manera positiva.
o Evitar conductas y comentarios inapropiados

Evitar emplear tonos de voz inadecuados cuando se dirijjan a un cliente,
evitando de esta forma perder la llamada estimulando a los teleoperadores a
que moderen Su voz.
o Efectuar llamadas con enfoque pospostal

Combinar el teléfono con el correo directo e incrementar las posibilidades
de obtener resultados favorables comentandole al cliente el previo envio de
informacion relacionada a los sitios turisticos a promocionar y si este esta
interesado en dichos servicios.

o Realizar llamadas con enfoque de ocasion especial

Aprovechando la proximidad de un dia festivo, esta acciébn es oportuna

para persuadir a los potenciales clientes sobre los servicios que se ofrecen.
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3.7.7. E-marketing

Es la utilizacion del correo electronico con animo comercial o informativo y

se diferencia de otras herramientas de marketing tradicional porque:

. Permite realizar una oferta personalizada y exclusiva a cada persona a

través de un medio inmediato, el e-mail.

. El coste del medio empleado, en este caso el correo electronico, para
hacer llegar la oferta es muy reducido. Esto significa que las compafiias dejaran
de estar tan supeditadas a los presupuestos preocupandose mas por lo que

guieren decir a sus clientes o futuros clientes y cuando.

Pero, si hay algo que realmente diferencia al e-mail marketing de otras
herramientas del marketing es que integra el concepto de permission marketing,
término acufiado por Seth Godin, y que consiste en obtener el permiso expreso
del cliente o futuro cliente para iniciar una relacion con él. En este caso, nadie
va a recibir un e-mail que no haya solicitado previamente o que no haya

mostrado un interés por recibir este tipo de mensajes.
3.7.7.1. Objetivo
Realizar e-marketing para la biusqueda de nuevos visitantes, reduciendo

las distancias entre los sitios turisticos y dichos visitantes, y lograr fidelidad con

los mismos.
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3.7.7.2. Importancia
El e-mail marketing se posiciona en contra de las practicas de correo no
solicitado, también llamado spam, pero el gran problema de su utilizacién no es
Su probada inoperancia sino las repercusiones negativas en imagen y
reputacion que pueden tener las empresas que lo hagan.
3.7.7.3. Alcance
El alcance de esta estrategia es global.

3.7.7.4. Herramientas a utilizar en e-marketing

Para el desarrollo de esta estrategia se detallan a continuacion las

herramientas, tales como:
o Disefio de pagina web

Disefiando una pagina web que cuente con informacion sustancial de los
servicios que se ofrecen y que incluya informacion de los contactos se reducen
los costos de comunicacién y publicidad.
o Creacion de correo electronico

Servira para enviar informacion, imagenes y noticias, de esta forma poder

tener una comunicacion directa e interactiva con los destinatarios, tomando en

cuenta las preguntas, dudas y sugerencias.
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o Compra de espacio en la web en sitio de mayor transito

Aprovechar sitios web visitados con frecuencia y que son de confiabilidad

para los potenciales clientes de los servicios turisticos a promocionar.

° Boletines

Dado que es un medio de informacién masivo, el cliente se puede suscribir

por correo a través de la pagina web y recibir periodicamente este tipo de

avisos e informacion directamente a su correo personal.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Marco general de la propuesta

Uno de los aspectos mas importantes de la guia de promocién turistica,
gue se present6 anteriormente, es la descripcidon de los atractivos de cada uno
de los lugares a promocionar y coOmo estos se encaminaran a lograr los

objetivos planteados en este capitulo.

Tal y como lo indica el nombre de este trabajo de investigacién, esta guia
se enfoca en el desarrollo de estrategias tomando en cuenta las debilidades y
fortalezas del turismo en la region, asimismo, las oportunidades y amenazas

que conlleva.

Ademas de realizar un analisis del ambiente interno y externo referente al
turismo regional y nacional para dictar estrategias, también se presentan
herramientas de medicién y control que dirijan la plena ejecucién de dicha guia,
con el tnico y ansiado fin de incrementar la afluencia de turistas al municipio de

Tecpan Guatemala, y a su vez, colaborar con el desarrollo del mismo.

4.2. Etapas de la implementacion de la guia de promocidn turistica
Para este apartado se contemplé un andlisis de todos los factores

involucrados en la implementacion de la guia, es decir, los factores

condicionantes y ambientales, ademas del andlisis situacional Foda que se

presenta.
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42.1. Analisis

En este analisis se tomaron en cuenta los factores condicionantes, los
factores ambientales y como consecucion de esto la realizacion de una matriz
Foda.

421.1. Factores condicionantes

En toda propuesta deben estudiarse los factores que condicionan los
resultados de una investigacion y es necesario para el caso de esta propuesta
gue existan las condiciones minimas necesarias para que esta pueda
ejecutarse con mucha disposicién, y mas especificamente, para el caso de
implementar la guia de promocion turistica, hay que disponer de dichas

condiciones y requerimientos que se evaluaran en este capitulo.

Los factores a considerar dentro de los requerimientos minimos estan los
factores cuantitativos, que se refieren a expresiones numéricas que en
determinado momento pueden limitar o impulsar el desarrollo de la propuesta y
los factores cualitativos, que a su vez se refieren a cualidades propias de los
individuos, que son tan importantes, ya que en ellos recae la responsabilidad y
disponibilidad de ejecutar dicha guia de promocion y de la consecucién de los

objetivos de la misma.

. Cuantitativos

Estos factores son cuantificables y se pueden mencionar aspectos como

el presupuesto, el tiempo y el nimero de empleados.
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o  Presupuesto

Para realizar las estrategias de promocion que contribuyan con la

implementacion de la guia.

o  Tiempo

El tiempo de operacion de cada uno de los sitios turisticos a promocionar,
lo cual influye en la identificacion de las oportunidades y amenazas para los

mismos.

o) Numero de empleados

Con los que cuenta cada lugar actualmente y con los que tendra en un
futuro con la implementacién de la guia de promocion turistica, para ejecutar las

herramientas ahi descritas.

° Cualitativos

Estos factores no son cuantificables, pero si denotan cualidades como: la

disponibilidad, el emprendimiento, la iniciativa y la proactividad.

o Disponibilidad

Uno de los aspectos mas importantes, ya que sin ella no se podria
desarrollar e implementar la guia de promocién turistica, por parte de los
duefios del zooldgico El Sol y del parque ecoldgico la Taltuza Loca y de los
administradores del sitio arqueologico Iximché, que es la Municipalidad de

Tecpan Guatemala.
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o Emprendimiento

Capacidad de las personas para ejecutar propuestas y proyectos

novedosos.

o Iniciativa

Crear nuevas estrategias, ademas de lo aportado en la guia de promocién,
gue contribuyan al fortalecimiento de cada una de sus empresas (sitios

turisticos).

o Proactividad

Adelantarse a ciertos hechos, tener iniciativa para favorecer a las

empresas (sitios turisticos).

42.1.2. Factores ambientales

. Econdmicos

El turismo, como actividad econémica ha tenido gran auge en la economia
nacional, tal y como se ha demostrado en datos anteriores, a tal punto que se
esta convirtiendo en una de las mas importantes fuentes de ingresos del pais,
es por ello que estimula la inversion estatal para la construccién y mejoramiento
de la infraestructura, tales como: vias, puentes, comunicaciones, entre otras.
Sin embargo, estas mejoras no se ven reflejadas en la mayoria de lugares
turisticos, y los que si cuentan con ellas son en ocasiones no asequibles a la

mayoria de la poblacidén debido a los altos costos, por lo que este factor es muy
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importante y necesario al momento de analizar alternativas y estrategias para el

mejoramiento y promocion de nuevos proyectos turisticos.

. Sociales

El clima de inseguridad que afecta al pais desde hace décadas es uno de
los principales obstaculos para la inversion extranjera y con ello la falta de
nuevos y mejores proyectos de desarrollo, lo que conlleva al desempleo o la
concentracibn de este en actividades informales, y con ello miles de
guatemaltecos optan a la migracion como su principal objetivo, esto quiere decir
que si no existe condiciones de seguridad para la inversién, asi como
condiciones aptas para la poblacion en general, la pobreza y el desempleo

seguiran en aumento.

. Politicos

Para incentivar el turismo local, es necesario que las alcaldias y comités
de autogestion locales trabajen conjuntamente en analizar y resolver los
problemas que afectan al desarrollo del turismo en dicho lugar, ademas de
acatar lo concerniente a leyes y decretos propios del turismo, asi como lo

dictado por el ente rector del turismo nacional, el Inguat.
. Climéticos

Es claro que el cambio climéatico es un factor que el turismo tiene que
enfrentar, ya que los riesgos como el exceso de lluvias o sequias afectan tanto

a turistas como a la poblacién local en general. Sin embargo, los distintos

microclimas con los que cuenta el pais de Guatemala, mas que ser
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desventajas, son los que hacen de este un lugar ideal para turistas nacionales y

extranjeros.
4.2.1.3. Andlisis situacional (Foda)
La matriz mostrada en la figura 30, resume la actual situacion de los sitios
turisticos del municipio de Tecpan Guatemala, referentes a las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que el turismo conlleva.

Figura 30. Matriz Foda

Fortalezas Debilidades

« Disposicion  de los duefios y | < Deficiencia en la implementacién de

administradores de implementar la guia promocion y publicidad.

de promocion turistica.
» Falta de personal calificado referente a
e Clima agradable, templado la mayor mercadeo y publicidad.

parte del afo.
+ Falta de mantenimiento e infraestructura
« Facil acceso y corta distancia desde la de algunas instalaciones.

ciudad capital de Guatemala.
» Desacuerdos y conflictos entre duefios y

administradores de los lugares turisticos.

Oportunidades Amenazas

« El turismo cultural y ecolégico atrae al « Cambio climatico y desastres naturales.
turismo nacional y extranjero.

« Situacion econdmica de los
« Elaboracion de estrategias de promocién guatemaltecos.
en conjunto con la Municipalidad y
comités de autogestion. « Inseguridad
« Mayor promocién por parte del Inguat. « Competencia de sitios turisticos de igual

tipo en municipios aledafios.

 Acceso al lugar debido a bloqueos.

Fuente: elaboracion propia.
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Estrategias DA (debilidades versus amenazas)

o Implementar de la manera mas eficiente la guia de promocion

turistica con el personal correctamente capacitado y adecuado.

o Contratar a personas de la localidad y capacitarlos en lo

relacionado a técnicas de promocion.

Estrategias DO (debilidades versus oportunidades)

o  Trabajar conjuntamente con el Inguat y comités de autogestion en

la implementacion de técnicas de promocion.

o  Solicitar apoyo en materia de infraestructura y mantenimiento para
los sitios turisticos del municipio de Tecpan Guatemala reconocidos
por el Inguat.

Estrategias FA (fortalezas versus amenazas)

o Ofrecer precios accesibles a pobladores locales que visiten los

sitios turisticos, asi como descuentos en periodos vacacionales.

o  Controlar y evaluar el impacto que la guia de promocion turistica

tuvo en su primer periodo de implementacion (1 afio).
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o Estrategias FO (fortalezas versus oportunidades)

o  Acuerdos previos con empresas o0 entidades publicas (Inguat) y
privadas para ofrecer paquetes turisticos donde se dé a conocer la
guia y los lugares que la integren.

o Crear paquetes turisticos (Alcaldia Municipal e Inguat), que incluya
al municipio de Tecpan Guatemala. Como una opcion seria en lo
gue a turismo nacional y regional se refiere.

4.3. Ejemplos de estrategias de promocion turistica

Se plantean algunos ejemplos de la implementacién de las estrategias

antes descritas.

. Publicidad

Figura 31. Ejemplo de cufia de radio
Voces Texto Audio

Voz de nifio: jPapd! jPapéa! Estoy aburrido Sonido que denote
ijsalgamos a divertirnos! desilusion y aburrimiento.

Voz de hombre (papa): Estd bien hijo, ¢pero a
donde?

Voz de nifio: iiVamos a Tecpan!! Sonido que denote alegria

y felicidad.

Voz de hombre (papa): ¢¢ Tecpan??

Voz de nifio: iiSi papa, Tecpan!!

Voz institucional: jiPara que aproveches vy Marimba
disfrutes al maximo de tus
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Continuacion de la figura 31.

vacaciones y fines de
semana, Tecpan es la mejor
opcion!!

Voz institucional: Visita el municipio de Tecpan
Guatemala, a escasos 88 km
de la ciudad capital, sobre la

carretera Interamericana,
siéntete rodeado de un clima
templado y agradable, Marimba

disfruta del turismo cultural,
ecoldgico y de recreacion que
este bello lugar tiene para ti.

Voz institucional: Haz feliz a tu familia y a ti
mismo visitando Tecpan, un
lugar que nunca olvidaras.

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 32. Ejemplo de anuncio en peridédico

s . dn
SOLICITAMOS PROMOTORAS Electronlca Steren S2 solicita para Salan Sprtunidad!
PARA SAN PEDRO DE MACORIS, LA ROMANA E HIGUEY V% Ens. La Fe, Peluq;lem i
- BUENAS RELACIONES HUMANAS - Solicita: ko Y sl
L a Asistente Administrativo #Xperta en acrilico, am-
= CON DESEQS DE SUPERACION - Requisitos: bas con experiencia
+ EXPERIENCIA MINIMA DE 2 AROS EN PROMOCION PRODUCTOS DE -sﬁgu mm:’d;om Jexcel e e Diomais
CONSUMO MASIVO - pea bt A P
- INDISPENSABLE RESIDIR £N SUS RESPECTIVAS PROVINCIAS. A2t oablod, adminctracen Electronica Steren
ECEMOS: - ombre o Mijer R
- SEGURO MEDICO PRIVADOY BENEFICIOS DE LEY - mjfwm'ﬂx:'*“f“"ﬂm"fm"" solicita:
ENVIAR CURRILUM ACT FOr0 A Tot,codula e dentidad a siguiente comeo: Ejecutivo (a) de ventas
promotorasnuevas vacantedetrabajo@steren.com.do Para el puesto de Ventas al por Mayor

Requisitos:

«Licenciatura en Administracidn o carreras afines
« Conacimienta de Office/Excel

« Experiencia en e drea de ventas (Electrénica)

« Propietario de un automévil

foto, cedula de

Compaiiia de Seguridad Solicita:

OFICIALES
DE SEGURIDAD

Para Zona de Santo Domingo %
yZonaEste

Requisitos:

*Experiencia en el area

*Papel de buena conducta

*Edad entre 25 y 50 afos.

CONTRATACION INMEDIATA. 4
809-287-0031/0044/ 0052

C/Perimetral Oeste #10, Los Olmos Invi.
Enviar CV al Email:
recursoshumanos0031@gmail.com

Tecpan Guatemala, un lugar Ganico

Km. 88, ruta Interamericana

2 Queé esperas? |Visitanosl

Fuente: Google.www.google.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.
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Figura 33. Ejemplo de MUPI (mobiliario urbano para presentar

informacion)

| Tecpan Guatemala, un lugar dnico

Km. 88 nts nigramencandy

Fuente: Google.www.google.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.

El uso de este mobiliario urbano servira para explotar la publicidad del

municipio de Tecpan Guatemala en plena via publica, ya que ademas de ser

estético y llamativo, puede estar iluminado y ser visto tanto de noche como de

El disefio dicho mobiliario debe responder y adecuarse a los espacios,

coloridos y usos que la sociedad demanda, por ello es fundamental la

comprension del medio y una lectura clara dentro del marco donde vaya a ser

ubicado.

104



Promocién de ventas

Figura 34. Ejemplo de cupdn de descuento

DESCUENTO

20% clientes

Validez - 28 Feb 2013

Fuente: Google.www.google.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.

Figura 35. Ejemplo de material POP (punto de venta)

Material POP y
Regalos Corporativos

Fuente: Google.www.google.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.
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o Relaciones publicas

Figura 36. Ejemplo de patrocinio a fiestas patronales

fFiestas Poatrenales 2011
Segerbe (Cs)

Fuente: Google.www.google.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.

El apoyo a fiestas patronales en distintos lugares debera considerarse
COmo una estrategia que atraera beneficios a corto o mediano plazo, ya que es
una forma directa de atrapar la atencion de distintos grupos de personas (nifios,
jovenes, adultos, entre otros), ademas de fortalecer el vinculo de los lugares a
patrocinar y los sitios turisticos propiamente descritos, y en consecuencia,

lograr alianzas estratégicas para el beneficio de ambas partes.
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Figura 37. Ejemplo de apoyo a campafas sociales

o H del 21 de septiembre de 2009
Campana Social 52 femvers ge 2010

1N

. Tecpan Guatemala, un lugar tinico
Km. 88, ruta Interamericana

Fuente: Google.www.google.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.
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o Venta personal

Figura 38. Ejemplo de speech de venta cara a cara

- Buen dia sefior, mi nombre es Marvyn Garcia y represento al parque

Vendedor ecolégico La Taltuza Loca, ubicado en el municipio de Tecpan
Guatemala.
Cliente Buen dia.

La razdn de mi visita es para promocionar los servicios que el parque
Vendedor ofrece a nuestros clientes, y los cuales le aseguro, le convienen a usted
y Su empresa.

Cliente No | No estoy interesado.
Si De acuerdo, lo escucho.
No Le agradezco la atencién, pase un buen dia y le dejo mis datos
Vendedor para que se comunigue conmigo, por si cambia de parecer.
Si El parque ecoldgico la Taltuza Loca ofrece los servicios de...
Fuente: elaboracién propia.
Figura 39. Ejemplo de capacitacion en ventas

- Conocimientos del vendedor sobre:
cliente, empresa y servicios

- Habilidades del vendedor

- Comportamientos del vendedor

La capacitacion en ventas incluye
fortalecer aspectos que todo vendedor
eficiente deberd tener, entre estos

estan:
(ver anexo 1)
- Técnicas de venta
Asimismo se indicaran los temas que - Organizacion y gestién
se incluirdn en dicha capacitacion, - Cultura técnica comercial
entre los cuales podemos mencionar: - Relaciéon y comunicacion

(ver anexo 1)

Fuente: WALD, Alejandro. COmo capacitar a sus vendedores. www.waldweb.com.ar. Consulta:
24 de abril de 2015.
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Base de datos

Figura 40.

Ejemplo de una base de datos

s

Tnids  Dnsetsr  Disefio depagina  Férmulss  Dstos  Revisar  Vists c@o@ s
B iz:::: ] Calibri Ju o cla N === 9 Saustarteto Genersl - ij % g E‘:ﬂ % r;J Ei:;:::':‘j " %7
" Jmronie [(AF 57 B0 00 A EEE FE Homrcnnr B 9 e oetim st e e 5 [T s b
Partapapeles y Fuente y Alineacién y Nimero . Estlos Celdas Modificar
[:38 - Je | CLENTE w7
| B c D E F H &
1] CLIENTE DEPTO  CIUDAD DIRECCCION TELEFONO E_MaAIL
2 |ENERGEX S.A. GUATEMALA GUATEMALA CLL59A 76A 42 BOD 3 4165132 JAVIER GONZALES@ENERGEX GT
3 ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES O.1.M GUATEMALA GUATEMALA CR 14 93846 6227774 QIMCOLOMBIA@OIM.0RG.6T
4 EXICARTON S.A GUATEMALA GUATEMALA CARRERA 304 NO 64C - 47 2760188 DIANA EXICARTON@ETENET.GT
5 |GEDISA GUATEMALTECA LIMITADA GUATEMALA GUATEMALA CLT3 A 63T 65 2526837 GEDISACOL@HOTMAIL COM
6 |BIOEMPAKS.A. GUATEMALA GUATEMALA CR 22 NO 166-27 6723027 BIOEMPAK@HOTMAIL COM
7 HYCOLTDA GUATEMALA GUATEMALA CL50 NORTE 5 N 30 6841515 HYCOLTDA@UNIWER NET 6T
8 INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO GUATEMALA GUATEMALA AV 6 NORTE 28N 102 6609097 JPANESSOPITAICEDUGT =
9 CLINICA UROS LTDA GUATEMALA GUATEMALA CARRERA 6 NO 16-25 8725000 CLINICAURCSITDAGHOTMAIL COM
10 | INGENIERIA Y SUMINISTROS BROCA LTDA GUATEMALA GUATEMALA CL 74 20 30 BRR LIBERTAD 76225441 BROCALTDA@EDATEL NET GT
11 IMPACT AND LASER IMPACT 5.A.S. GUATEMALA GUATEMALA CR 18 93A 57 7422727 CONTABILIDAD@ IMPACT-PARTS £OM
12 COSALCO GUATEMALA LTDA GUATEMALA GUATEMALA CALLE 74 NO 15-80 3216763 COSALCOCOBCOSALLD.COM
13 QUINTEPLASTS A S GUATEMALA GUATEMALA CR 17 A 162 02 BRR ORQUIDEAS 6718912 QUINTEPLASTEQUINTEPLAST.COM
14 COMERCIALIZADORA DE AGUA AIRE MEDIO AMBIENTE 5.4 GUATEMALA GUATEMALA DIAGONALS7BIS NO 77 - 84 4342369 GERENCIAGAGAMA-SACOM
15 INGENIERIA Y PRODUCCION DE PARTES ELECTRICAS INPROPELSA LTDA | GUATEMALA GUATEMALA CARRERA 129 NO. 22B-57 INT.10 PARQUE IND.OCCIDENTE 4181189 INPROPELSARETE NET GT U
16 IDENTIFICACION PLASTICA S.A GUATEMALA GUATEMALA CL7511 74 3491174 |DENFLAIDENPLA COM GT
17 SKY ELECTRONICS ZONA FRANCA LTDA GUATEMALA GUATEMALA CR 106 15 25 MZ 14 IN 81 4396155 GERENCIA@SKYZE COM.GT
18 METALMECANICA SANTA BARBARA LTDA GUATEMALA GUATEMALA CARRERA 68A NO 331 - 06 SUR 7135852 MSELTDA@YAHO0.00M
19 MAQUITEC ANDINA 5.A GUATEMALA GUATEMALA TRANSV 33 NO 53-32 BODEGA 73 PARQUE EMPRESARIALEL 4366799 ADMINISTRATIVO@MACUITECANDINA COM
20 | FZ HIDRAULIC GUATEMALA GUATEMALA CRA 106 NO1525 5.94E410 DIRECTOR@FTZHIDRAULIC COM
21 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL TEXMAN LTDA. GUATEMALA GUATEMALA CR 28 B 65 68 5472919 TEXMAN@TEXMANCI COM
22 ELGRAN SURTIDOR FERRETEROD LTDA GUATEMALA GUATEMALA CR 25 17A 35 2771949 ELFERRETERO@MULTIPHONENET
23 NIPRO MEDICAL CORPORATION GUATEMALA GUATEMALA AVENIDA CALLE 24 NO 95-12 BODEGA 24 4283177 ROGER@NIPRO.COM ET
24| CARLZEISS VISION GUATEMALA LTDA GUATEMALA GUATEMALA CR 9 80 15 OF 303 2559008 ANDRESGUILLEN@GEOABOGADDS COM
25 UNIVERSIDAD INCCA DE GUATEMALA GUATEMALA GUATEMALA CR 13 24 15 4449000 WM UNINGEA EDU GT |
TV ] Base de Datos Clientes /7 41 i ] 3

Fuente: Google.www.google.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.

Telemarketing

o

Ejemplo de capacitacién al personal

Para la capacitacién a los vendedores se elabor6 un cronograma donde se

indica los temas que se abarcardn en dicha capacitacion de acuerdo a las

necesidades reales de las entidades turisticas a promocionar (ver apéndice 1).
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o Ejemplo de llamada breve y eficaz

Figura 41. Speech de llamada breve y eficaz

Tele operador:
- Buen dia sefior Lopez, le hablo para promocionar el parque ecolégico la Taltuza Loca,
asimismo hablarle de los servicios de gotcha y paseos familiares que ofrecemos, ¢le

gustaria conocer a detalle dichos servicios?

Cliente:

- Sime gustaria...

Fuente: elaboracion propia.

o  Ejemplo de llamada con enfoque agradable

Figura 42. Speech de llamada con enfoque agradable

Tele operador:
- ¢Sefor Lépez? Soy Marvyn Garcia y me dirijo a usted en nombre del parque

ecoldgico la Taltuza Loca, ¢ Cémo se encuentra este dia?

Cliente:

- iBien gracias!...

Tele operador:
- Me alegra saberlo, le llamo para darle a conocer y disfrutar de los servicios que el

parque ofrece y estoy seguro que usted y su familia se merecen, ¢no es asi?

Cliente:

- Si, claro...

Fuente: elaboracion propia.
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o Ejemplo de llamada de enfoque post postal

Figura 43. Speech de llamada con enfoque pospostal

Tele operador:
- Hola sefior Lopez, soy Marvyn Garcia y le hablo del parque ecoldgico La Taltuza

Loca. ¢como esta usted hoy?

Cliente:

- jBien gracias!...

Tele operador:

- jQué gusto! La razén de mi llamada es porque recientemente le enviamos un cupon
de descuento valido para este mes en la utilizacibn de nuestros servicios y me
preguntaba si esta interesado.

Fuente: elaboracion propia.

o  Ejemplo de llamada con enfoque de ocasion especial

Figura 44. Speech de llamada con enfoque de ocasion especial

Tele operador:

- Hola sefior Lépez, soy Marvyn Garcia del parque ecolégico La Taltuza Loca, como es
de su conocimiento ya se acercan las vacaciones y quiero proporcionarle informacion
de los paquetes familiares que ofrecemos...

Fuente: elaboracion propia.
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E-marketing
@)

Ejemplos de paginas web

Figura 45.

Pagina web sobre el sitio arqueoldgico Iximché

Mistoria y periodos Mayas
Inkclo » Guatemala

Acercamiento a Los Mayas
Egloh areies Iximché en Tecpan

Excrbencs

La cudad e undada arededor de 1461 en un area plana y relativaments elevada
como era la costumbre de las construcciones de los mayas y descendientes Los
pobladores onginales los cakchiqueles tenian rivalidad con los quichés Con la
conquista espafiola bimché se convierte en |a ultima capital de los maya-
cakchiqueles y primera capital espafiola

ARtar de Sacrificios en Peten

Se des:
©

anolld en el Preclasico y se

o La Pasion. Alcanzo su mayor apog
periodo Clisico Medio del 661 al 771

Tamarindito en Petexbatin

Fuente: Ciudades Mayas.www.ciudadesmayas.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.

Figura 46.

v

\

EXTREMO

E. TS3MO
-

Inicio  TeamBuilding v  IncentivosLaborales  Convivios de Aventura  Actividades ~

TeamExtremo +

PARQUE ECOLOGICO “LA TALTUZA LOCA”

Publicado en marzo 16, 2009 por admir

Situado en Panimacoc, Tecpan, Chimattenango, a los
alrededores del Km. 87 de la Carretera Interamericana
se encuentra Parque La Taltuza Loca. Este parque
nataural reune diversidad de actividades para
practicarlas al aire libre

Este hermoso espacio verde, ubicado en las afueras de
Ia ciudad. cuenta con lugares disefiados especialmente
para disfrutar de actividades extremas, de aventura y de
recreacion. Algunas de sus principales atracciones son: Canopy de Velocidad (300 metros
de largo), Rapel (17 metros), Escalada en pared artificial de 17 emtros de altura, y Gotcha
con escenarios completamente naturales.. Asi mismo, cuenta con un puente colgante con
espacios entre pafios y un columpio de 360 grados donde el visitante pondra disfrutar un
poco de adrenalina y vencer el miedo a las alturas.

Entre otras cosas, La Taltuza Loca ofrece areas destinadas a practicar algunos deporte
como: papi fiitbol o voleibol Y por si fuera poco, camas eldsticas, areas exclusivas de
Camping, un rio con una hermosa posa para bafiarse, pasa manos, entre muchas otras.

Fuente: Extremo a extremo.www.extremoaextremo.com.
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Pagina web sobre el parque ecolégico la Taltuza Loca

‘. (502) 2269-2445 / 46 -47

Contactenot

ACTIVIDADES E INCENTIVOS

Inicio
Coaching Empresarial
o Coaching Empresarial
o Outdoor Training

Indoor Training

o Locaciones

Nuestros Clientes
o Testimonios
Incentivos Laborales
Convivios de aventura
Nuestros destinos
© Destinos
© Actividades Extremas

Consulta: 15 de octubre de 2014.



o Ejemplo de uso de espacio en web de mayor transito (visitas)

Figura 47. P4agina web de mayor transito (visitas)

b
a
n

& C f  [) www.soy502.com

COMPRA TU TICKET UNETE,
Y GANA GRANDES PREMIOS

#YoDoyPositivo

NOTICIAS DINERO FUTBOL + DEPORTES CIENCIA & TEC FAMA VIDA

Tecpan Guatemala, un lugar unico

Fuente: Soy 502.www.soy502.com. Consulta: 15 de octubre de 2014.

4.4, Recursos
Entre los recursos utilizados para implementar cada una de las técnicas

de promocion antes descritas se encuentran: humano, técnico y financiero, en

las siguientes tablas se detallardn cada uno de estos.
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Publicidad

Tabla V. Recursos utilizados en publicidad

Encargado del manejo mercadolégico de cada uno de los

Humanos i i
lugares turisticos en mencion.
Técni Conocimiento en el area de publicidad, mercadeo vy
écnicos ) S
planeamiento y uso de paquetes de computacion
. , Costo aproximado de Q 126 668,00
Financieros

(ver detalle en presupuesto)

Fuente: elaboracion propia.

Promocion de ventas

Tabla VI. Recursos utilizados en promocién de ventas

Humanos

Ejecutivo en ventas

Técnicos

Material impreso

Financieros

Costo aproximado de Q 6 900,00 (ver detalle en presupuesto)

Fuente: elaboracién propia.

Relaciones publicas

Tabla VIl.  Recursos utilizados en relaciones publicas

Humanos

Relacionista publico

Técnicos

Equipo de proyeccion, cartas informativas

Financieros

Costo aproximado de Q 9 000,00 (ver detalle en presupuesto)

Fuente: elaboracion propia.
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o Venta personal

Tabla VIIl.  Recursos utilizados en venta personal

Humanos

Ejecutivo en ventas

Técnicos

Vehiculo, capacitacion y tarjetas de presentacion

Financieros | Costo aproximado de Q 8 150,00 (ver detalle en presupuesto)

Fuente: elaboracidn propia.

o Base de datos
Tabla IX. Recursos utilizados en base de datos
Humanos | Administrador de base de datos
Técnicos | Computadora
. . Costo aproximado de Q 22 200,00
Financieros
(ver detalle en presupuesto)
Fuente: elaboracion propia.
o Telemarketing
Tabla X. Recursos utilizados en telemarketing
Humanos | Operadores internos
Técnicos | Capacitacion en telemercadeo
Financieros | Costo aproximado de Q 7 800,00 (ver detalle en presupuesto)

Fuente: elaboracion propia.
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o E-marketing

Tabla XI. Recursos utilizados en e-marketing

Humanos | Personal encargado del envio de la informacion
Técnicos | Computadora

Costo aproximado de Q 24 500,00

(ver detalle en presupuesto)

Financieros

Fuente: elaboracion propia.

4.5, Presupuesto
Para el presupuesto se determind un horizonte de tiempo de un afio para
la implementacion de la guia de promocion turistica, en los siguientes incisos se

detalla dicho presupuesto para cada una de las estrategias a utilizar.

° Publicidad

Tabla XII. Presupuesto en radio
Cantidad Descripcién Pr.eC|.o Total
unitario
Radio ABC 100.1 FM
200 cufias Q 90,00 | Q 18 000,00
Radio XYZ 95.5 FM
200 cufas Q 88,00 | Q 17 600,00
Radio Evolucion 99.9 FM
200 cuias Q 80,00 | Q 16 000,00
Radio La Nacioén 98.8 FM
200 cuias Q 20,00 Q 400,00
PI\%TcAlkL Q 52 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIII. Presupuesto en periédicos
Cantidad Descripcién Pr_eC|_o Total
unitario
Nuestro diario
2 Anuncio de 10 x 13 pulg. Q 9984,00 | Q 19 968,00
Insertos en Nuestro Diario
5000 Area de Tecpan Q0,66 Q 3300,00
5000 Area de Chimaltenango Q0,66 | Q 3300,00
Insertos en Prensa libre
5000 Area de Tecpéan Q0,66 Q 3300,00
5000 Area de Chimaltenango Q0,66 | Q 3300,00
5000 Zona 1, ciudad capital Q0,66 | Q 3300,00
TOTAL Q 36 468,00
PARCIAL
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XIV. Presupuesto en MUPI (mobiliario urbano para presentar
informacion)
Cantidad Descripcién Pr_eC|_o Total
unitario
MUPI de medida 1,70 x 0,90 m
1 Calzada Roosevelt, zona 11 Q 2 800,00 | Q 2 800,00
1 Calzada San Juan, zona 7 Q 2 800,00 | Q 2 800,00
1 Anillo Periférico, zona 7 Q 2 800,00 | Q 2 800,00
1 Calzada Atanasio Tzul, zona 12 Q 2 800,00 | Q 2 800,00
1 Avenida Reforma, zona 5 Q 2 800,00 | Q 2 800,00
1 Avenida Petapa, zonal2 Q 2 800,00 | Q 2 800,00
v, | Q1680000

Fuente: elaboracidon propia.
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Tabla XV.

Presupuesto en paneles para pésteres

Cantidad Descripcién Pr_eC|_o Total
unitario
Colocacion de posteres en
marcos de 3,2Xx 2 m
1 Salida a la carretera | Q 1 600,00 | Q 1 600,00
Interamericana, km 20
1 Salida a carretera hacia el | Q1600,00 | Q1600,00
Pacifico
parcaL | @ 3200,00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XVI. Presupuesto para vallas publicitarias
Cantidad Descripcién Precio Total
unitario
Colocacion de vallas de 12 x 4 m.,
en puntos estratégicos
Calzada Roosevelt, a Q 5650,00 Q 5650,00
1 inmediaciones del mercado El
Guarda
Calzada Aguilar Batres, a Q 5650,00 Q 5 650,00
1 inmediaciones de la Central de
Mayoreo (CENMA)
Carretera a ElI Salvador, a Q 6 900,00 Q 6 900,00
1 inmediaciones de Pradera
Concepcion
TOTAL Q 18 200,00
PARCIAL
TOTAL Q 126 668,00
GENERAL

Fuente: elaboracion propia.
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Promocién de ventas

Tabla XVII. Presupuesto para promocion de ventas
Cantidad Descripcion Pr_eqo Total
unitario
Recursos  técnicos  (material
impreso)
1000 | Cupones Q1,60 | Q1600,00
1000 Calcomanias Q0,70 | Q 1600,00
100 afiches Q 4,00 Q 400,00
100 Banderines Q 8,00 Q 800,00
Recursos humanos
1 Vendedor encargado de Q 2 500,00
promocién de ventas
TOTAL | Q 6 900,00

Fuente: elaboracion propia.

Relaciones publicas

Tabla XVIII. Presupuesto pararelaciones publicas
Cantidad Descripcién P(eqo Total
unitario
Recursos técnicos
1 Cafonera Q 350,00 Q 350,00
1 Laptop Q 3 500,00 | Q 3500,00
50 Cartas informativas Q 3,00 Q 150,00
Recurso humano
1 Ejecutivo de ventas encargado de Q 5 000,00
las relaciones publicas
TOTAL Q 9 000,00

Fuente: elaboracidon propia.
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Venta personal

Tabla XIX. Presupuesto para venta personal

Precio

Cantidad Descripcion o Total
unitario
Recursos técnicos
Capacitacion introductoria al Q 2 500,00
personal de ventas
10 Catélogos de los lugares turisticos a | Q 40,00 Q 400,00
promocionar
50 Cartas informativas Q 3,00 Q 150,00
100 Tarjetas de presentacion Q 1,00 Q 100,00
Recurso humano
1 Ejecutivo de ventas Q 5 000,00
TOTAL Q 8 150,00
Fuente: elaboracion propia.
Base de datos
Tabla XX. Presupuesto para base de datos
Cantidad Descripcion Pr_eC|_o Total
unitario
Recursos técnicos
1 Computadora Q 7 000,00
1 Impresora multifuncional Q 600,00
Centro de trabajo Q 2 000,00
1 Silla giratoria con respaldo Q 900,00
1 Archivero movil Q 700,00
Software (Office 2010, Microsoft
Excel, Microsoft Word, Microsoft
Access, entre otros.) Q 5 000,00
Recurso humano
1 Administrador de bases de datos Q 6 000,00
TOTAL Q 22 200,00

Fuente: elaboracion propia.
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Telemarketing

Tabla XXI.

Presupuesto para telemarketing

Cantidad Descripcion Pr_eC|_o Total
unitario
Recursos técnicos
Capacitacion en telemarketing y Q 3 000,00
ventas
1 Teléfono conmutador Q 1 600,00
1 Diadema para operar a mano libre Q 200,00
Recurso humano
1 Operador de teléfono Q 3 000,00
TOTAL Q 7 800,00
Fuente: elaboracion propia.
o E-marketing
Tabla XXII. Presupuesto para e-marketing
Cantidad Descripcién Precio Total
unitario
Recursos técnicos
1 Computadora Q 7 000,00
1 Impresora multifuncional Q 600,00
Centro de trabajo Q 2 000,00
1 Silla giratoria con respaldo Q 900,00
Pago de link de enlace en
www.soy502.com Q 500,00

Disefio de sitio web, el cual
incluye:
- Pégina de inicio (Anime
con Flash)

- Video y sonido

- Espacio para foros

- Actualizacion de la pagina
cada 6 meses
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Continuacioén de la tabla XXII.

-  Resolucion de 1024 x 768
- Servidor de alto
rendimiento  compatibles

Fuente: elaboracién propia.

4.6. Presupuesto integrado

Es importante mencionar que el presupuesto detallado en la tabla XXIII
puede ser flexible, dependiendo de la capacidad y los recursos con que
disponga cada lugar turistico al momento de su implementacion, esto por parte
de cada uno de los propietarios del zoologico El Sol y el parque ecolégico la
Taltuza Loca respectivamente, asi como de los administradores del sitio
arqueoldgico Iximché (Municipalidad de Tecpan Guatemala), o de un trabajo en

conjunto de todas las partes involucradas, para lograr el fortalecimiento del

turismo en dicho lugar.
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con Windows 7 y sistemas Q 7 000,00
superiores
Internet de alta velocidad (10
mbps) Q 500,00
Recurso humano
1 Técnico en paginas web Q 6 000,00
TOTAL | Q 24 500,00




Tabla XXIII. Presupuesto integrado para la guia de promocion turistica

Estrategia Costo

Publicidad Q 126 668,00
Promocion de ventas Q 6 900,00
Relaciones publicas Q 9 000,00
Venta personal Q 8 150,00
Base de datos Q 22 200,00
Telemarketing Q 7 800,00
E-marketing Q 24 500,00

TOTAL Q 205 218,00

Fuente: elaboracion propia.

4.7. Cronograma

La figura 48 muestra el cronograma planificado para la implementacién de
la guia de promocion turistica, el cual incluye 10 fases ejecutables en un

periodo de 12 meses.
Dicho cronograma también contempla a los responsables para cada una

de las fases ahi descritas, esto de una forma general, ya que se aprecia de

forma detallada en la tabla XXVII y en la figura 56.
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Figura 48. Cronograma para laimplementacion de la guia de promocion

turistica

Periodo :
No. Actividad 4 | 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3] 4]
Presentacion de la
propuesta

Analisis y
2 |aprobacién dela
propuesta

Capacitacion al
personal

Contratacion de los
4 [medios
publicitarios

Puesta en marcha
de la propuestade
laguiade
promocion turistica

Divulgacion de la
6 |[guiade promocion
turistica

Implementacion de
7 |laguiade
promocion turistica

Evaluaciony
control de laguia
de promocion
turistica
Procesamiento de
resultados de la
evaluaciony
control

Emisién de
informes de
evaluaciony
control

10
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Continuacion de la figura 48.

Periodo

No.

Actividad

Presentacion de la
propuesta

6

Analisis y
aprobaciéon de la
propuesta

Capacitacion al
personal

Contratacion de los
medios
publicitarios

Puesta en marcha
de la propuestade
laguiade
promocion turistica

Divulgacion de la
guia de promocion
turistica

Implementacion de
laguiade
promocion turistica

Evaluacion y
control de laguia
de promocion
turistica

Procesamiento de
resultados de la
evaluaciony
control

10

Emision de

informes de
evaluaciony
control
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Continuacion de la figura 48.

Periodo
No. Actividad RESPONSABLES
1 Presentacion de la Encargado del trabajo de
propuesta graduacion
Analisis y Municipalidad de Tecpén
2 |aprobacion de la Guatemala y duefios de
propuesta los lugares turisticos
3 Capacitacion al Especialista en mercadeo
personal
Contrataciéon de los o
. Especialista en mercadeo
4 \medios .
N y publicidad
publicitarios
Puesta en marcha
5 de la propuestade Duefios y administradores
laguiade de los lugares turisticos
promocion turistica
Divulgacion de la Duefios y administradores
6 [guiade promocidn de los lugares turisticos en
turistica conjunto con el INGUAT
Implementaciéon de o
. Especialistas en
7 |laguiade
. o mercadeo y ventas
promocion turistica
Evaluaciony Especialistas en
8 control de la guia mercadeo y ventas,
de promocion duefios y administadores
turistica de los lugares turisticos
Procesamiento de Especialistas en
9 resultados de la mercadeo y ventas,
evaluaciony duefios y administadores
control de los lugares turisticos
Emision de Especialistas en
10 informes de mercadeo y ventas,
evaluaciony duefios y administadores
control de los lugares turisticos

Fuente: elaboracion propia.
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5. SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA

5.1. Herramientas de evaluacion y control

Una vez mostradas las estrategias de promocién a utilizar es necesario
establecer mecanismos de evaluacion y control para revisar que dichos
procesos sean correctamente llevados a cabo y ver si estos cumplen con los

objetivos planificados.

5.1.1. Encuestas para evaluacion a clientes

Una breve encuesta como la que se muestra en la figura 49 sirve para
para verificar la percepcion de los clientes respecto a los servicios brindados

por los lugares turisticos en mencion.

Esta encuesta servird como fuente de verificacion para determinar si los
visitantes acudieron a los sitios turisticos en mencion por medio de la
informacion brindada por la guia de promocion turistica impresa o por alguna
otra fuente externa (publicidad, telemarketing, e-marketing, entre otras),

ademas de servir como medio para la elaboracién de datos estadisticos.
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Figura 49. Modelo de encuesta para evaluacion a clientes

B: Bueno; M: Malo; R: Regular

B R M
1.;,Cémo califica los servicios
ofrecidos?
2.¢Cémo evalla el servicio del
personal?

S: Si; N: No; SE: Sin evidencia
S N SE

3.¢Visité la pagina web del
sitio turistico antes de venir?

4.¢ Recibi6 informacion acerca
del sitio turistico en su
correo electrénico?

5.¢Le beneficié la guia de
promocion turistica?

iGracias por preferirnos!

Fuente: elaboracion propia.

5.1.2. Estadisticas en ventas (ingresos por servicios)
El modelo presentado en la figura 50 es un ejemplo de una plantilla basica

de como registrar los ingresos por la venta de bienes o servicios en

determinado tiempo.
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Figura 50. Modelo de registro de ingresos por afo

MES 2014 AN ES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

Fuente: elaboracidon propia.

5.1.3. Evaluacion y control de clientes

En dicha herramienta es necesario tomar en cuenta los siguientes

criterios:
o Dividir a los clientes segun su categoria en cuanto al grado de poder
adquisitivo; VIP, A, B o C, gque significan cliente distinguido, importante, medio y

bajo respectivamente.

o Relacionar el criterio anterior con las variables del grado de fidelidad del

cliente al lugar turistico a visitar, la nomenclatura es la siguiente:

o  AC: actual, visitante actual al lugar turistico.
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o PO: potencial, que segun sus caracteristicas (perfil) podria ser
cliente, ademas de no visitar lugares turisticos similares.

o POA: potencial ajeno, que segun sus caracteristicas (perfil) podria
ser cliente, y que si visita lugares turisticos similares.

o  TF: totalmente fiel al sitio turistico.

o  HA: habitual, aunque ocasionalmente visita otros sitios turisticos.

o OC: ocasional, simultaneamente visita el sitio turistico y similares

(competencia).

Figura 51. Modelo de evaluaciéon y control de clientes

GRADO DE FIDELIDAD

CATEGORIA DEL CLIENTE e PO | POA | TF HA OC | TOTAL
VIP
A
B
C
TOTAL
Fuente: elaboracion propia.
5.1.4. Evaluacion y control de venta personal

El modelo para evaluar la eficiencia de un vendedor, asi como sus logros

en las ventas, debe reunir varios aspectos, tal y como lo muestra la figura 52.
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Figura 52. Modelo de evaluacion para vendedor

REGION COSTOS INGRESOS UTILIDADES
CENTRAL
OCCIDENTE
ORIENTE
NORTE
SUR

RENDIMIENTO OBSERVACIONES

Fuente: elaboracidon propia.

5.1.5. Evaluacion y control de telemarketing

Para llevar un registro exacto y minucioso de los clientes es necesario
utilizar una plantilla que retna datos basicos al momento de contactar a un

posible cliente, un ejemplo de ello es el ejemplo de la figura 53.

Figura 53. Modelo de control telefénico
Mes: Llamadas recibidas: Llamadas emitidas:
Contacto: Cargo:
Teléfono: Fax:

No. de No.de clientes Volumen de

Dia Hora Descripcion
[EIQELERS nuevos ERIES

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Procesamiento de resultados

Es necesario procesar

herramientas de control antes descritas, la mejor manera de hacerlo es por
medio de porcentajes y gréficas, un ejemplo de esto es analizar los posibles
resultados de la encuesta planteada en la figura 49.

Para la pregunta nium. 2 del modelo de encuesta para clientes de la figura
49 se precisa saber la impresion de los visitantes respecto a la atencion

brindada por el personal de servicio del lugar, para lo cual se obtuvieron los

siguientes datos:

Tabla XXIV.

IXimché por parte de visitantes

resultados obtenidos a través de

Calificacion al personal de servicio del sitio arqueoldgico

Calificacion  Frecuencia Frecuencia Porcentaje (%)
acumulada
Buena 70 70 70
Mala 10 80 10
Regular 20 100 20

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 54. Gréfica de calificacion al personal de servicio del sitio
arqueoldgico Iximché por parte de visitantes

Mala
10%

Fuente: elaboracién propia.

5.3. Informes de evaluacién y control

Entre estos se incluyen los resultados esperados con la implementacion

de la guia, los indicadores, los responsables y las acciones de mejora continua.

5.3.1. Resultados

El efecto que genere la implementacién de la guia se refleja en los
resultados esperados, los cuales se detallan en la tabla XXV.
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Tabla XXV. Resultados esperados con laimplementacion de cada

estrategia

Estrategia Resultado esperado
Obtener clientes nuevos.
Publicidad Dar a conocer el municipio de Tecpan

Guatemala como opcion turistica.
Ampliar horizontes.

Promocién de ventas

Crear fidelidad con los visitantes a través de
atractivas promociones y descuentos.

Relaciones publicas

Convertir a los lugares turisticos de Tecpan
Guatemala en entes de cambio y desarrollo
municipal.

Venta personal

Mantener contacto directo y constante con
los clientes.
Obtener clientes nuevos.

Base de datos

Ampliar la cartera de clientes.
Mantener actualizada la informacion de cada
uno de los clientes.

Telemarketing

Obtener clientes nuevos.

Combinar las llamadas con el correo directo
para incrementar las posibilidades de obtener
resultados favorables a través de la
retroalimentacion del cliente por ambas vias.

E-marketing

Dar a conocer a través de sitios y paginas
web los sitios turisticos.

Brindar informacion detallada de los sitios
turisticos a través de la web.

Disponer de direcciones de correo electronico
para consultas y sugerencias de parte de
clientes potenciales.

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.2. Indicadores

Para medir la eficacia de dichas estrategias son necesarios ciertos

parametros, estos se detallan en la tabla XXVIy en la figura 55.

Tabla XXVI. Indicadores para cada estrategia
Estrategia Indicadores
- Mayor afluencia de visitantes al municipio de
Publicidad Tecpan Guatemala.

- Aumento de visitantes a los lugares turisticos
y mayor demanda de cupones y paquetes

Promocion de ventas .
promocionales.

- Mayor numero de apariciones como
Relaciones publicas patrocinios y apoyos a campafas sociales.

- Aumento en el nimero de citas con clientes
Venta personal potenciales.

Base de datos - Ampliacion de la cartera de clientes.

. - Numero de llamadas recibidas y realizadas.
Telemarketing

- Numero de consultas en el correo electrénico
E-marketing de cada sitio turistico.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.3. Responsables

La tabla XXVII y la figura 56 muestran detalladamente a las personas

involucradas en la realizacion e implementaciéon de la guia de promocion

turistica.
Tabla XXVII. Responsables de la ejecucion de las estrategias de
promocion turistica
Estrategia Responsables
- Duefios de zoologico EI Sol y parque
Publicidad ecologico La Taltuza Loca respectivamente y
administradores  del sitio arqueoldgico
Iximché.
- Encargado de promocién de ventas en
Promocién de ventas conjunto con duefios y administradores de los

lugares turisticos.

- Ejecutivo de ventas en conjunto con duefios y
administradores de los lugares turisticos.

- Ejecutivo de ventas en conjunto con duefios y
administradores de los lugares turisticos.

- Administrador de base de datos en conjunto

Base de datos con duefios y administradores de los lugares
turisticos.

- Ejecutivo de ventas en conjunto con duefios y
administradores de los lugares turisticos.

- Técnico en paginas web en conjunto con

E-marketing dueiios y administradores de los lugares

turisticos.

Relaciones publicas

Venta personal

Telemarketing

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.4. Acciones de mejora continua

Estas son necesarias para lograr un desarrollo integral en el transcurso de

la implementacion del proyecto.

Tabla XXVIII. Acciones arealizar en las estrategias de promocion
turistica
Estrategia Acciones de mejora continua

- Incursionar en mas radios y prensa escrita,
tanto a nivel municipal como nacional.

- Dirigirse a nuevos mercados, por ejemplo:
escuelas, empresas y asociaciones para
ofrecer paguetes atractivos y descuentos

Publicidad

Promocion de ventas

grupales.
- Continuar con el apoyo a campafias sociales
Relaciones publicas y patrocinio a festividades y expandir

progresivamente dicho apoyo.

- Dotar al personal de mas y mejores
herramientas (auto, vestimenta, accesorios,

Venta personal entre otras.) para que vendan tanto su
imagen como la imagen del lugar turistico a
promocionar.

- Adquirir nuevas listas de clientes a través de
la compra de éstas o ampliar las propias.

- Tomar en cuenta las sugerencias de los
clientes y ofrecer una pronta respuesta a sus
consultas.

- Capacitacioén constante a tele operadores.

- Atraer a los clientes a través de paginas web

E-marketing sugestivas y con enlaces a foros y redes

sociales.

Base de datos

Telemarketing

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.

Con base a los incisos anteriormente descritos se puede definir a la guia
de promocion turistica como un proyecto que surge de la necesidad de

fomentar el turismo en el municipio de Tecpan Guatemala, y por lo tanto, puede

Matriz de planificacion del proyecto

utilizarse como herramienta caracteristica del enfoque del marco légico (EML)

en la sintetizacion de los principales componentes del disefio de dicho proyecto,

lo cual da como lo que se muestra en la figura 55.

Figura 55.

Matriz de planificacion del proyecto

LOGICA DE LA INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS/
P OBJETIVAMENTE . HIPOTESIS/
INTERVENCION VERIEICABLES VERIFICACION | FACTORES EXTERNOS
Fomentar el | Aumentar en un | Estadisticas e | La afluencia de
O —| turismo en el | 10 % la afluencia de | informes de los | visitantes al
Eé municipio de | visitantes a los | sitios turisticos | municipio de
w % Tecpan sitios turisticos en | antes Tecpan Guatemala,
o | Guatemala, mencién en un | mencionados. Chimaltenango
O O| Chimaltenango. periodo aumenta.
determinado.
Implementacién Aumento de un | Encuestas e | Los visitantes
o de una guia de | 10 % de visitantes | informes de los | encuestados se
9 Q| promocion en el transcurso del | sitios turisticos en | enteraron a traves
~ L | turistica primer afio de la | mencion. de la guia de
li,"& implementacion de promocion turistica
3 o la gufa. la existencia de
dichos sitios
turisticos.
1. Anuncios sobre | 1.EI 75 % de las | 1. Encuestas a | 1. Las estrategias
n el municipio de personas que visitantes que publicitarias son
8 Tecpan captaron la llegan a los captadas por
< Guatemala vy publicidad sitios turisticos gran cantidad de
= sitios turisticos acuden a los en mencién e publico y
a en radio, sitios turisticos en informes de acogidas de
w periédicos, mencion. estos. buena manera.
@ vallas, entre
otros.
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Continuacion de la figura 55.

2. Los sitios | 2. Al término del | 2. Informes de | 2. Se fortalecen y
turisticos de primer afio de los sitios crean  nuevos
Tecpan implementacién turisticos en vinculos entre
Guatemala el municipio de mencion. los sitios
adquieren una Tecpéan turisticos en
personalidad Guatemala mencién y otras

" empresarial. cuenta con 5 empresas  y/o
Ie) aliados individuos.
9( estratégicos
— referentes a
5' turismo.
{0
@ | 3.Sitio web del | 3.El 70 % de las | 3. Encuestas Yy | 3. El sitio web del
municipio  de personas que estadisticas municipio
Tecpan visitaron el sitio de los sitios cuenta con gran
Guatemala y de web del municipio turisticos en popularidad
sus areas visito dicho lugar mencion. entre la
turisticas. y acude a los poblacion
sitios turisticos en guatemalteca y
mencién. es uno de los
mas  visitados
del pais.
RECURSOS COSTOS

1.1 Contratar | Ver detalle de los | Ver detalle de | Las estrategias de
anuncios en | recursos utilizados | presupuesto publicidad son
agencias en tablas Vy VI desde tabla XII | implementadas de

0 publicitarias vy hasta la XVII. forma sistematica y
g radios. en forma correcta.
< Ver detalle de los
Q 1.2 Utilizar la | recursos utilizados | Ver detalle de | El telemarketing, a
E estrategia de | en tablasVy X. presupuesto través del contacto
O telemarketing desde tabla XII | directo con el
< hasta tabla XXI. cliente por medio de
llamadas
teléfonicas
persuade y acapara
la atencion  del
cliente.
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Continuacion de la figura 55.

ACTIVIDADES

1.1.

1.2.

Asociacio
nes
comerciales,
patrocinio a
actividades
locales,
campafas
sociales y
reuniones
gremiales.

Promocio
nar los
servicios de los
sitios turisticos
del  municipio
de Tecpan
Guatemala a
través de la
venta personal.

. Disefo y

creacion de
pagina web.

RECURSOS

Ver detalle de los
recursos utilizados
en tabla VII.

Ver detalle de los
recursos utilizados
en tabla VIII.

Ver detalle de los
recursos utilizados
en tabla XI.

COSTOS

Ver detalle
presupuesto
tabla XVIII.

Ver detalle
presupuesto
tabla XIX.

Ver detalle
presupuesto
tabla XXII.

de
en

de
en

de
en

Los sitios turisticos
del  municipio de
Tecpan Guatemala
trabajan en conjunto
con otras empresas
para desarrollar el
turismo local.

La venta personal
como medio de
promocion directa
capta a gran cantidad
de clientes

El sitio web del
municipio de Tecpan
Guatemala y lugares
turisticos del mismo
hace que la
promociéon del mismo
llegue a mas
rincones dentro y
fuera del pais.

Fuente: elaboracion propia.
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5.5. Plan de divulgacion

El plan para la divulgaciéon de la guia de promocion turistica dara inicio
con la contratacion de los medios publicitarios antes mencionados (radio,
periédicos, vallas publicitarias, entre otros) y con la puesta en marcha de la
misma, para lo cual se dardn a conocer las actividades, estrategias y

responsables de cada una de ellas.

Figura 56. Plan de divulgacion (Fase 1)

ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLES
Acudir y comunicarse con | Municipalidad de Tecpan
las estaciones de radio, | Guatemala en conjunto con

Publicidad oficinas de periddico y de | los duefios de los sitios
publicidad, para contratar el | turisticos (parque ecoldgico
espacio publicitario | La Taltuza Loca y zooldgico

Contratacion de requerido. El Sol).

medios publicitarios

Promocién en

Contratar una empresa
especializada en material

Municipalidad de Tecpan
Guatemala en conjunto con
los duefios de los sitios

Puesta en marcha de
la guia de promocion
turistica

ventas POP e impresos | turisticos (parque ecolégico
publicitarios. La Taltuza Loca y zooldgico

El Sol).
Darse a conocer en el | Municipalidad de Tecpan
ambito local como un ente | Guatemala en conjunto con
Relaciones promotor y gestor de la | los duefios de los sitios
publicas cultura y el entretenimiento | turisticos (parque ecoldgico

para crear vinculos 'y
alianzas con terceros.

La Taltuza Loca y zoolégico
El Sol).

Venta personal

Promocionar y persuadir a
clientes  potenciales de
visitar los sitios turisticos en
mencién.

Ejecutivo de ventas

Base de datos

Crear una base de datos de
los clientes para el envio de
todo tipo de informacion
pertinente a los sitios
turisticos referidos.

Administrador de base de
datos

Persuadir al cliente de visitar

los sitios turisticos
. indicados a través de . .
Telemarketing lamadas telefénicas  por Ejecutivo de ventas
medio de personal
calificado.
Atraer a clientes

E-marketing

potenciales a través de la
creacion de un sitio web con
informacién referente a los
lugares citados.

Técnico en paginas y sitios
web

Fuente: elaboracion propia.
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Como parte final en la divulgacion de la guia de promocion turistica se
daran a conocer los distintos mecanismos de difusion para que los lugares
individual o

turisticos del municipio de Tecpan Guatemala, ya sea

conjuntamente continien dando a conocer sus servicios a través de dicha guia.

Figura 57.

Plan de divulgacion (Fase 2)

Mecanismo de difusion

Responsable

.Coémo?

A través de la entrega de una

Por medio de los hoteles

Trifoliares y  revistas

turisticas

Este trabajo de copia impresa del trabajo de
graduacion graduacion a la municipalidad
de Tecpan Guatemala.
El estudiante de Ingenieria | Solicitar la oportunidad de
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Fuente: elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Actualmente, la falta de promocién es uno de los principales problemas
que afectan al desarrollo del turismo en el municipio de Tecpan
Guatemala, ademas de factores econémicos, climaticos y de inseguridad

gue también afectan en su totalidad al territorio nacional.

Disponer de la presencia de gremiales de turismo y grupos gestores en
el municipio es una ventaja para implementar en conjunto las técnicas de
promocién aqui planteadas, aunque dicha implementacién puede verse
afectada por factores internos como conflictos entre las partes
involucradas y desacuerdos por factores externos, como competencia

con lugares turisticos de similares caracteristicas.

El turismo se origina por necesidades de reposo, salud, espiritualidad,
diversion o cultura, por lo cual se clasifica segun su finalidad y servicio,
es por ello que la experiencia en el parque ecolégico la Taltuza Loca esta
catalogada como turismo de aventura, la visita al sitio arqueoldgico
Iximché se clasifica como turismo cultural, y un paseo por el zoolégico El

Sol es llamado turismo de recreacion.

Se delimité la promocion de los lugares turisticos del municipio de
Tecpdn Guatemala a tres lugares: sitio arqueoldgico Iximché,
representativo de la historia maya kaqchikel; parque ecologico la Taltuza
Loca, lugar de diversion extrema y paseos familiares, y zoologico El Sol,

un lugar lleno de flora, fauna y recreacion.
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A través del software gratuito Google Maps se determiné la ubicacion de
los lugares turisticos a promocionar mediante croquis, asi como una
descripcion completa de la  historia, servicios, traslado 'y

recomendaciones al momento de estar en el lugar.

El desarrollo y presentacion de la guia de promocion turistica del
municipio de Tecpan Guatemala, ante los duefios y administradores de
dichos lugares turisticos, fueron realizados por el encargado del trabajo
de graduacion y, asimismo, la futura implementacion, evaluacion y
control de las estrategias dependera de los profesionales y personas
encargadas, tal y como se menciond en incisos anteriores y en el plan de

divulgacién antes descrito.

Las estrategias de promocion que se determinaron en la guia de
promocion turistica fueron: publicidad, promocion de ventas, relaciones
publicas, venta personal, base de datos, telemarketing y e-marketing,
incluyendo ejemplos, presupuestos, responsables, indicadores vy

acciones de mejora continua para cada una de estas.
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RECOMENDACIONES

Crear mesas de didlogo periédicas entre las partes involucradas en el
fortalecimiento del turismo en el municipio de Tecpan Guatemala, y a
través de estas, generar estrategias factibles y ejecutables en un corto

0 mediano plazo.

Con base en la clasificacion de los sitios turisticos antes mencionados,
se pueden dirigir las estrategias de promocion a segmentos de
poblacién especificos, por ejemplo; conceder descuentos o
promociones a grupos de estudiantes que visiten el zoolégico El Sol o el

parque ecologico La Taltuza Loca.

Exhortar a las autoridades municipales y duefios de los sitios turisticos
a utilizar tecnologias de informacién y comunicacién en la promocion de
dichos lugares, ya que es la forma mas rapida de difundir los servicios

gue se ofrecen.
Realizar ocasionalmente actividades culturales y deportivas gratuitas en

las areas turisticas a promocionar, con la finalidad de atraer cada vez a

mas visitantes.
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APENDICES

Apéndice 1: Cronograma para la capacitacion del personal en ventas

En el cronograma general

para la implementacion de la guia de

promocion turistica se indic6 que la capacitacion al personal de ventas se

iniciaria en la segunda semana del segundo mes y concluiria la primer semana

del tercer mes, abarcando un total de 4 semanas (20 dias habiles), quedando

los temas a capacitar de la siguiente manera:

CAPACITACION AL PERSONAL DE VENTAS

MES 2

MES 3

2 3
LIM[M[aJv]L[M[M]JI TV

4
Lim[m[a]v

1
Lim[m[a]v

Técnicas de venta

Venta de servicios

Venta técnica

Venta por teléfono

La argumentacion

La respuesta a las objeciones

Organizacion y gestion

Gestion del tiempo de venta

Organizacion de viajes y giras

Planificacion de la zona de venta

Técnicas de prospecciony calificacion de clientes
potenciales

Cultura técnicay comercial

Técnicas de resolucion de problemas y toma de
decisiones

Técnicas de creatividad

Conocimientos de las operaciones de la empresa y
Servicios

Relacién y comunicacion

Manejo de las relaciones interpersonales
Dominio del teléfono

Fuente

. elaboracioén propia.
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Apéndice 2. Fotografias de las areas turisticas a promocionar

Sitio arqueoldgico Iximché.

Sitio arqueoldgico Iximché.
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Entrada al parque ecoldgico La Taltuza Loca.

- KBIERTO
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Entrada a zoolégico El Sol.
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ANEXOS

Anexo 1: Ejemplo de capacitacion en ventas

Para la capacitar vendedores eficientes es necesario saber qué determina
el éxito en las ventas. El éxito en las ventas radica en conocimientos,

habilidades y comportamientos.

Los 3 conocimientos del vendedor eficiente son:

1. Conocimiento del comprador y su contexto (su negocio, su vida, sus
preocupaciones).

2. Conocimiento de su propia empresa.

3. Del producto o servicio, y de la manera en la cual puede solucionar los

problemas de los clientes.
Las 4 habilidades del vendedor eficiente
1. Inspirar confianza
e Mostrando consideracién y haciendo que el cliente se sienta valorado.
e Siendo competente, porque el comprador necesita saber que pone sus

asuntos en manos de alguien que puede cuidar sus intereses.

¢ Siendo sincero y creible, porque el comprador necesita seguridad.
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. El poder de las palabras

Usando un lenguaje claro y comprensible.
Usando un lenguaje positivo, para generar una respuesta positiva. Poniendo
en evidencia la imagen y las particularidades del producto o servicio que se

vende.

. La solucién de problemas

Escuchando, para entender la situacion o el problema del cliente a través de
Sus motivaciones, sus necesidades y sus objetivos.

Planteando correctamente el problema del comprador, obteniendo su
acuerdo sobre su insatisfaccidén actual y la situacion satisfactoria a futuro.
Proponer un estado futuro de satisfaccion gracias al producto o servicio

vendido.

. La tactica y la estrategia

Usando su inteligencia para aprovechar sus puntos fuertes.

Los 5 comportamientos del vendedor eficiente:

a r 0w DN E

La habilidad para establecer relaciones

La resistencia a la presion

La confianza en si mismo

La motivacion para vender y para aceptar el rechazo

La capacidad de ejercer presiéon sobre los demas

154



Entre los temas de capacitacion para los vendedores se encuentran los

siguientes:

. Técnicas de venta

o  Técnicas generales de venta
o  Venta de salon

o  Venta de servicios

o  Ventatécnica

o  Venta por teléfono

o  Negociacion comercial

o  Laargumentacion

o La respuesta a las objeciones

o Las técnicas de cierre de la venta

o Organizacion y gestion

o  Gestion del tiempo de venta

o Organizacion de viajes y giras

o) Planificacion de la zona de venta

o  Técnicas de prospeccion y calificacion de clientes potenciales

o Conocimiento del sector comercial

o Cultura técnica y comercial

o  Técnicas de resolucion de problemas y toma de decisiones
o Técnicas de creatividad
o Elementos de administraciéon comercial

o Investigacion de mercado y andlisis de la competencia
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o Fundamentos del crédito a clientes
o Conocimiento de las operaciones de la empresa

o Conocimientos de los productos

Relacion y comunicacion

o Recibimiento del cliente

o  Manejo de las relaciones interpersonales

o La formula “todos vendedores”

o Dominio del teléfono

o Comunicacion interna entre los departamentos

o Psicologia del consumidor

Fuente: www.waldweb.com.ar. Consulta: 25 de abril de 2015.
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Anexo 2: Resolucion emitida por la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del INGUAT respecto a solicitud hecha por el investigador, septiembre

de 2013.

L
r

INGUAT

L e ,E

n-'_\ '..-uh:lmﬂh]

T

RESOLUCION No.219 -2013-UIP

INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. Guatemala, VEINTICUATRO DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL TRECE.

Se tiene a la vista para resolver la solicitud del Sr. MARVYN GARCIA con fecha de recepcion
19/09/2013, registrada con el nimero de caso 171957 en la Unidad de Acceso a la Informacién
Fiblica.

CONSIDERANDO:

Que con fecha 19/09/2013 el Sr. MARVYN GARCIA solicité a esta Unidad la informacién
siguiente: *...necesito que me describan cuales son los lugares turisticos reconocidos por el INGUAT y
que pertenezcan al municipio de Tecpan Guatemala...” (sic).

POR TANTO:

Con base en lo considerado y lo que establecen los Articulos; 30 de la Constitucién Politica de la
Repiiblica de Guatemala; 5, 6, 18, 20, 38, 40, 41, 42 y 45 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Repiblica,

RESUELVE:

I.  Entregar la siguiente informacién: COPIA DE MEMORANDA No. 084-PTI-2013 Y
No.DPL-151-2013, CON RELACION A SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE
TECPAN GUATEMALA.

Il.  Parael efecto se hace entrega al interesado de la citada informacién, la cual le es
proporcionada en forma electronica (maroso22@gmail.com).

Il Elsclicitante tendrd responsabilidad penal y civil por el uso, manejo o difusion de
lainformacién publica a la que tieneacceso, de conformidad con laLey de Acceso
ala Informacién Piiblica. 3

Ta. Avenida 1-17 Zona 4 Centro Civico, Guatemala = PBEX: (502) 2421-2800 » www.visilguatemala.com

wiwtw.guatemala_ gob.gt
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Anexo 3: Memorandum emitido por la oficina de informacién publica del
INGUAT en respuesta a una peticion hecha por el investigador, septiembre de
2013.

—— e ——

Y

Gobierno de Guatemala

Insitute Cumensdieo de Tunsmo
INGUAT .

E

| r.umuunhuu

DIVISION DESARROLLO DEL PRODUCTO.

MEMORANDUM 084-PTI-2013.
A Licda. Aracely Conde de Avila. =~ ~ T
Unidad de Informacién Pdblica.
DE: Licda. Heidi Kelita Palma Guerra

Jefe, Division Desarrollo del Producto.

ASUNTO: El que se detalla.

FECHA: 20 de Septiembre de 2013.

En respuesta al Memordandum No.114-2013 UIP enviado por Unidad de Infonnac:éh Pdblica, me
permito informarie de los sitios reconocidos por Instituto Guatemalteco de Turismo-INGUAT- son los
siguientes:

Iximché.

Casa Xara

Molino Helvetia.

Finca San Ricardo.

Talfuza Loca/Aventura Extrema
Eco-Manposas, Tecpan.
Finca Chichavac.

Finca Chirijuyu.

Zoologico el Sol.

VAN KRN

Sin otra particular, me suscribo.

Atentamente

INS'"'!WO GIMTEDMLYM 13 YUQIB‘IO
10N PUB

ﬂ\ll‘.\l @

" 7a. Avenida 1-17 Zona 4 Centro Civico, Guatemala e PBX: (502) 2421-2800 » wvaw.visitguatemala.com /

wvrwv.guatemala.gob.gt
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Continuacion de anexo 3.

MEMORANDO

DPL-151-2013
/

Para: Licda. Heldi Palma Guerra ™
Jefe, Divisién Desarrollo def Producto

De: Arq. Lucrecia Gorgllo Sandoval
Jefe, Seccion Estudios y Proye

Asunto: RESPUESTA DE SOLICITUD DE INFORMACHS

Facha: Guatemala, 22 de sepliembre de 2013 '

Estimada Licda. Paima:

En respuesta al memorando Ref. 114.2013-UIP de fecha 18 de septembre del comente afo.
requiriendo informacién sobre los lugares turisticos reconocidos por el INGUAT, e informamos que
los sitios que s tienen en |a base de esta seccidn, son los siguientes:

1
~ SUBTIPO JERARQUIA NOMBRE
Parque
Arqueciéqico
R — 4 Iximche =
J— 1 Baile de moros
1 Balle del Torito
Fabrcacion de
P = 1 cohaterfa: -
Tejido &
indumantaria 1 Telicdos de algodon
Traje tipico de
1 mufer
Traje tipico de
1 hambre
Fabricacion de teja
Alfarerfa 1 y ladrilic de barro
Artesania en
Maderas 1 mad
Metal 1 Actesania de hierro
Fiesla en Honor 8
Ran Francisco de
Acontecimientos of Fiestas religiossas y 1 Asls, se celebra
programacos profanas del 01 al 08 de
octubre. skendo el
dia principal el 04.
I n= dins da
Mercado 1 mercado son
eves y domngo
Sin ofro particutar me suscribo,
Cordialmente
L}
e Jefatura de Planeamiento 3 /a e
Archivo A ~'z s Je"—‘/r'
Ta. Avenida 1-17 Zona 4 Cantro Civico, Guatemals « PBX: {502) 2421-2800 & www. isitguatemala.com
www.gquatemata. gob. gt
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