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Disposicion de un agente econémico a pagar, el
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Quantity).
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Visual Disciplina esencial para cualquier establecimiento
Merchandising comercial, puesto que no solo ayuda a incrementar
considerablemente las ventas, sino que también

mejora su imagen de marca.
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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion se realizé en la Corporacion
Internacional Zoe, S. A., la cual se dedica a la distribucion de articulos de vestir
en todo el pais, de una marca de nivel internacional reconocida mundialmente,
contando con una amplia cartera de clientes en toda la Republica de

Guatemala.

En este se enuncian diferentes conceptos béasicos para una adecuada
administracion de inventarios y control financiero de estos, asi como los

necesarios elementos de un modelo matematico para el manejo de inventarios.

Se describe la situacion actual de la empresa, es decir como se realiza
cada proceso de compra y venta del inventario; asimismo los controles y
procedimientos del manejo de este, demostrando la necesidad de una Optima

administracion del inventario.

Observando las fallas y necesidades, se determinan medidas a tomar para
la restructurar varios departamentos dentro de la empresa y establecer el
Departamento de Compras como tal, de igual forma se proponen
procedimientos nuevos y adecuados para el inventario que se maneja,
permitiendo establecer un modelo para el inventario segun cada linea de
producto y una planificacion para el control tanto del aspecto fisico como en el

sistema.
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Se establece un seguimiento mediante un equipo de gestion y auditorias
internas para el mejoramiento continuo de la administracién de los inventarios y
se presentan las conclusiones y recomendaciones al final del trabajo de

graduacion.
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OBJETIVOS

General

Planificar e implementar controles financieros en busqueda de la
determinacioén de costos para el manejo de inventarios en la Corporacion
Internacional Zoe, S. A.

Especificos

1. Recopilar informacion concisa de los inventarios actuales de la

Corporacion para apoyar la toma de decisiones financieras.

2. Detallar costos involucrados en la planificacion y control de inventarios,

para la obtencion de costos totales.

3. Obtener modelo matematico de inventarios para optimizar el manejo de
estos.
4. Minimizar costos involucrados en el manejo y planificacion del inventario

por medio de la identificacion de gastos innecesarios.

5. Planificar conteos ciclicos de inventario para obtener un control

actualizado de la mercaderia dentro de la bodega central.

6. Optimizar la administracion de inventarios por medio del modelo

matematico obtenido e implementar los controles financieros.
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Reducir la probabilidad de una demanda insatisfecha de la cartera de

clientes por medio de la adecuada administracion de inventarios.

Establecer un sistema de planeacion eficiente a manera de mantener un

mejor control sobre los costos de inventario.

Mantener una mejor posicion financiera, obteniendo liquidez para la

Corporacion por medio de la rotacion adecuada de mercaderia.
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INTRODUCCION

Actualmente la Corporacion Internacional Zoe S. A. tiene como principal
actividad la distribucion de prendas de vestir y calzado de una marca de
prestigio, la cual cuenta con la cartera de clientes en el interior del pais y las
instalaciones de la bodega central en el departamento de Guatemala, desde

donde se distribuye la mercaderia a estos.

En la bodega central se encuentra el inventario de toda la linea de
productos, ya que a esta llegan las importaciones de mercaderia provenientes
de Panama y ahi mismo se preparan los pedidos realizados por los clientes del
interior y se procede a enviarlos por medio de un servicio contratado. Es
importante contar con la mercaderia a tiempo en la bodega y mantener los

niveles de inventario necesarios para abastecer los puntos de venta en el pais.

Es imperativo que una empresa que se dedica a esta actividad mercantil y
gue mueve grandes cantidades de mercaderia cuente con controles financieros
periddicos de sus inventarios, pues esto traduce en la oportunidad de minimizar
costos dentro de los costos totales y de esta forma ser competitiva ante sus

rivales en el mercado.

Para esta empresa, los inventarios son la conexion entre la compra y la
venta de un producto; si se manejan grandes cantidades de mercaderia, los
costos de inventario van a estar dentro de un rango elevado, de igual forma la

dificultad de manejarlos sin derrochar dinero, sera alta.
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A manera de mantener una mejor posicion financiera, es indispensable
conocer cual es la cantidad 6ptima para invertir en el inventario de la empresa;
cumpliendo al mismo tiempo con la premisa de mantener unidades suficientes
para satisfacer la demanda de su cartera de clientes y cualquier contingencia

gue pueda incrementar las utilidades por ventas de la corporacién.
En este trabajo de graduacion se busca fundamentalmente minimizar la

inversion del inventario, puesto que los recursos que no se destinan a ese fin se

pueden invertir en otros proyectos; de otro modo se podrian financiar.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. La empresa
o Nombre de la empresa:
o Corporacion Internacional Zoe S. A.
o Tipo de empresa:
o Sector Mercantil
o Cantidad de personal en la empresa
0 Personal administrativo 17
o Personal operativo 3
o Datos del encargado del proyecto:
o Nombre: Licenciado Melver Sarcefio
o Puesto: Gerente financiero
o Teléfono: 5595-3914
o Correo: Melver.osm@gmail.com

1.1.1. Historia

Corporacion Internacional Zoe es una empresa que se dedica a la
distribucion de prendas de vestir a toda la Republica de Guatemala de una de
las marcas mas importantes a nivel mundial, siendo esta pionera y un icono

indiscutible de moda vy libertad.



Zoe nace en el afio 2012 siendo la nueva administracion de la marca en
Guatemala, ya que la corporacion paso inmediatamente a ser el socio comercial

del distribuidor para América Latina que se encuentra en la ciudad de Panama.

La marca tiene mas de 135 afios en el mercado, lo cual genera un alto
reconocimiento de la empresa; asimismo el posicionamiento en la mente de los
clientes es alto y esto brinda una mayor facilidad de venta del producto.
Actualmente se cuenta aproximadamente con una cartera de 45 clientes en
todo el pais, de los cuales 5 son cadenas de tiendas que cubren mas de una
region; se tiene una cobertura del 70 % alrededor del pais y se espera

aumentar con el paso del tiempo.

1.1.2. Ubicacién geografica

Corporacion Internacional Zoe actualmente se encuentra en las

ofibodegas San Mateo, (bodega No. 3 32-77 zona 7 Guatemala) en Guatemala.

1.1.3. Misién

Es la razon de ser de cualquier empresa u organizacion, la cual se justifica
por la actividad que realiza, el entorno en el que se encuentra y los recursos de
gue dispone. La misidon es la respuesta a la pregunta ¢Para que existe la

empresa?

Componentes de la mision: clientes, productos o servicios actuales,
mercados presentes y futuros, canales de distribucion, principios

organizacionales, el negocio, razon de supervivencia, propoésito y objetivos.



Mision de la empresa: “Ser los intermediarios directos entre las grandes
industrias de las marcas de prestigio global y el sector mercantil de este pais
dedicado a la venta al detalle, respetando siempre las oportunidades de cada
punto de venta y cada cliente, para que la relacién ganar-ganar sea duradera,
haciendo hincapié en un servicio de muy alta calidad que se basa
principalmente en la comunicacion con clientes tanto internos como externos,

ofreciéndole servicio, tarifas y planes acordes con la realidad” (Zoe, 2015).

1.1.4. Visién

Es la imagen de la empresa proyectada a largo plazo; es decir es el
camino en el cual la organizacion se dirige y orienta las decisiones estratégicas
de crecimiento. Esta debe ser realista pero lo suficientemente ambiciosa para
guiar y motivar a la organizacion. La vision es la respuesta a la pregunta: ¢Qué

se quiere que la empresa sea en los proximos afios? (Zoe, 2015).

Vision de la empresa: “Convertirnos en la compaiia lider de distribucion
de prendas de vestir en el mercado guatemalteco, por medio del trabajo de un
grupo de profesionales altamente capacitado, con ética y valores morales,
creando relaciones formales y de respeto con nuestros clientes y proveedores,
fomentando un ambiente 6ptimo para expandir la cobertura nacional de la

empresa” (Zoe, 2015).

1.1.5. Valores

Son los principios éticos en los que se basa la cultura de la empresa y se
crean las pautas de comportamiento dentro de esta. Con estos se define la
empresa como tal, ya que los valores de la organizacion son los de sus

miembros y primordialmente de la alta Gerencia.



o Importancia

o Marcan patrones para la toma de decisiones

o Promueve un cambio de pensamiento

o) Permite posicionar una cultura empresarial

o Evita conflictos entre el personal

o Fuerzas impulsoras de cémo realizar el trabajo

Cuatro valores basicos constituyen la ética corporativa:

. Empatia: sentimos lo que sienten los otros

o Originalidad: somos auténticos e innovadores

o Integridad: hacemos lo correcto

o Coraje: defendemos las cosas en que creemos
1.1.6. Politicas de la empresa

Son las lineas generales de conducta que se establecen con el fin de
alcanzar los objetivos de la empresa; estas facilitan a alta Gerencia la toma de
decisiones en cualquier situacion que se pueda presentar. Las politicas, son

entonces, una guia para facilitar las decisiones a tomar.

Politicas de la corporacion:

. Salarios justos y horarios de trabajo de acuerdo con la ley
o Brindar un lugar seguro, higiénico y agradable ambiente de trabajo
o Politica de responsabilidad social



1.1.7. Estructura organizacional

Actualmente la empresa cuenta con una estructura organizacional
direccionada a las funciones que se realizan dentro de esta, es decir que es
una organizacion funcional. Se agrupa a personas que desarrollan funciones
similares, utilizando recursos y habilidades del mismo estilo. Todas las éreas se
clasifican segun su funcién y los trabajos que desempefian; las tres grandes
areas en que se divide la corporacion son: financiera, administrativa y mercadeo

y ventas; estas se dividen en subareas que la conforman.

1.1.7.1. Organigrama

A continuacion se muestra el organigrama de Corporacion Internacional
Zoe, S. A.

Figura 1. Organigrama de Corporacion Internacional Zoe, S. A.
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1.2. Inventarios

Hace mucho tiempo atras los inventarios ya existian en la sociedad; un
ejemplo es la manera en que los pueblos de la antigledad acostumbraban a
guardar grandes cantidades de alimentos y bienes, previendo su utilizacion en
los tiempos de escasez. Donde aseguraban el sobrevivir y llevar una actividad
normal en medio de la dificultad. Es asi como el inventario surge, ya que entre
toda necesidad se acude a la creatividad, encontrando una solucién a toda

problematica.

En las empresas o industrias en la actualidad debe asegurarse un
funcionamiento continuo y asimismo enfrentar la demanda de estas. Por esta
razon el manejo del inventario es una de las funciones principales dentro del
proceso administrativo, ya que la naturaleza de toda empresa, en el area

comercial es la compra y venta de bienes o servicios.

1.2.1. Definicién

Es el volumen de materiales o bienes terminados disponibles para la
venta, que se utilizardn posteriormente para enfrentar una demanda futura; es
decir que el inventario es el conjunto de mercancia o articulos en espera de su

venta para un determinado periodo de tiempo.

En el &mbito contable se define como la cuenta de activos circulantes que
representa el valor total de la mercancia existente en la empresa. Siendo este

uno de los activos mas grandes en el balance general.



Al mismo tiempo el inventario se define como el registro documental de los
articulos o bienes dentro de una entidad o empresa, que se realiza en orden y

precision, a una fecha determinada.

1.2.2. Tipos de inventarios

Los inventarios se clasifican para facilitar su incorporacion a los procesos
organizacionales; por lo tanto se definen los mas importantes para el

entendimiento y facilitacion del manejo optimo de los mismos.

1.2.2.1. Inventario perpetuo

Este se da cuando los registros de inventarios esta siempre al corriente;
tienen un continuo acuerdo con las existencias fisicas y se verifica por medio de

un registro detallado de cantidades.

1.2.2.2. Inventario intermitente

Se realiza varias veces al afio, dependiendo del motivo por el que se
realice ya que se puede llevar a cabo por diversas razones; sea por politicas
dentro de una empresa, control interno o entrega de cuentas por cambios de

personal.
1.2.2.3. Inventario final
Se lleva a cabo cada cierre del periodo fiscal, donde se termina el ejercicio

economico y se utiliza para determinar una nueva situacidon patrimonial al

finalizar las operaciones mercantiles.



1.2.2.4. Inventario fisico

Es el inventario con las existencias reales de mercaderia que se
encuentren hasta la fecha en que se realice. Se determina por medio de la
observacion y el conteo fisico contra una lista del registro detallado, la finalidad
de este es obtener el valor real del activo.

1.2.2.5. Inventario en consignacién
Es el volumen de mercancia entregado un cliente a nombre del proveedor,
donde generalmente el inventario no vendido es devuelto a la empresa que lo
proporciono.
1.2.2.6. Inventario maximo
Es la cantidad mas alta establecida de articulos por categoria o el nivel
maximo de mercancia a poseer dentro de un establecimiento o punto de venta y
se determina por medio de una demanda pronosticada en relacion con un
periodo de tiempo.

1.2.2.7. Inventario disponible

Lo constituyen todos los productos, materiales o articulos disponibles para
la produccién o para ser ofrecidos para la venta, segun sea el caso.

1.2.2.8. Inventario en linea

Es aquel que se predispone para ser procesado en una linea de

produccion, haciendo referencia al area de produccion.



1.2.2.9. Inventario agregado

Es la administracion que se hace de los articulos que se necesitan de
acuerdo con su importancia y costo, para disminuir la probabilidad de un posible

impacto negativo en las finanzas de la empresa.

1.2.2.10. Inventario en cuarentena

Aquel que no se encuentra disponible para su venta sin antes cumplir

cierto tiempo almacenado, mientras sea apto para el consumo o uso.

1.2.2.11. Inventario de previsién

Se establece una cantidad razonable extra de producto para prevenir una
escasez frente a una demanda futura, donde la necesidad se conoce con

certeza.

1.2.2.12. Inventario de seguridad

Este se utiliza para prevenir faltantes debido a incertidumbres respecto de
la provisiobn de materiales o al reabastecimiento de mercaderia; de igual forma
para contar con inventario extra por prendas defectuosas en el lote comprado;
otra razon por la que el inventario de seguridad es necesario es por la
variabilidad de la demanda y el funcionamiento de la empresa debe ser

constante, por tal razén es necesario tener una reserva de mercaderia.



1.2.2.13. Inventario de mercaderias

Aquel que no tiene un proceso de produccion involucrado en la mercancia

gue se compra, es decir que esta disponible para la venta sin ser modificado.

Este tipo de inventario es el que se utiliza por lo general en toda empresa

intermediaria y destinada a la compra y venta.

1.2.2.14. Inventarios estacionales

Son relacionados a las temporadas de produccibn o de venta; se
establecen segun la fluctuacion de la demanda y asi pueda ser satisfecha de

acuerdo con cada época o cambio de temporada.

1.2.2.15. Inventario permanente

Este implica anicamente el uso de libros de existencias o el kardex, donde
se conocen las cantidades y el costo de cada articulo con el que se cuenta. No
es necesario realizar un inventario fisico, ya que este es suficiente para el

registro contable de la mercaderia.
1.2.2.16. Inventario ciclico
Es el que se realiza con mas frecuencia para obtener el dato de la rotacion
tanto del producto existente como del vendido; este se programa segun la

naturaleza del negocio o la necesidad de la informacién. La informacion que

este brinda es parte de la retroalimentacion para la compra posteriormente.
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1.2.3. Costos de inventario

Todo material que sea parte del inventario ya sea materia prima, producto
en proceso, producto terminado o si la mercaderia representa un costo; cuanto
mayor sea el nivel del inventario, mayor seréa el costo total del negocio. Por esta
razén es necesario definir y analizar cada uno de los costos involucrados en el
manejo de inventarios, ya que cada uno es relevante para la toma de

decisiones tanto para la compra como para la venta dentro de una empresa.

1.2.3.1. Costos de almacenamiento

A todas las actividades que se ven involucradas y todos los gastos en que
se incurren para mantener el inventario dentro de la planta o bodega, en buen
estado y ordenado, junto con los costos de limpieza, espacio e inmovilizado del

producto; se les llama costo de almacenaje o almacenamiento.

Para almacenar el inventario se incurren en otros costos que no aparentan
ser significativos en el proceso, pero se deben tomar en cuenta ya que

representan dinero invertido.

Dentro de estos se pueden encontrar: la recepcion, el manejo de
materiales o mercancia, el control de calidad, el acondicionamiento, la
proteccion y el tiempo que pasa cada articulo o material dentro de las

instalaciones.
Este ultimo es de suma importancia, ya que cada espacio ocupado por

cierto tiempo significa un porcentaje del monto de alquiler; asimismo viene

siendo mercaderia sumada al activo y no convertida en venta.

11



1.2.3.2. Costos de mantenimiento o de posesion de

stocks

La cantidad de inventario con el que se cuenta es importante para el
calculo de este costo, ya que segun el volumen de mercancia que pertenezca a
la empresa se generan ciertos costos para mantenerlos almacenados. El costo
total de posesién de stocks se deriva directamente de diferentes rubros que se

mencionan a continuacion.

Empezando por la inversion que se hace al obtener el inventario, es decir
que al invertir dinero en el producto, ya este es un costo real para la empresa,

por lo tanto este se convierte en un costo de inmovilizacion de capital.

Todos los inventarios deben estar protegidos ante cualquier circunstancia
0 accidente, y generalmente se invierte en un seguro para garantizar la
proteccion del activo mas importante de la empresa. Por esta razon este costo

es parte del mantenimiento del stock.

Ya que mantener el inventario en buen estado dentro de las instalaciones
es importante, todo lo relacionado con que esto sea posible es una inversion;
por esta razén el mantenimiento de las instalaciones, maquinaria y equipo

utilizado para este fin se debe incluir dentro del costo.

De igual forma las depreciaciones del activo fijo y del equipo para el
almacenamiento, el control de calidad del producto, agregando las planillas que
se pagan al personal que trabaja para la recepcion, almacenamiento y manejo

del inventario.
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1.2.3.3. Costos de lanzamiento del pedido

Se le llama costo de lanzamiento de pedido o costo por orden de pedido al
conjunto de gastos en que se incurren para hacer un pedido de
reabastecimiento de materiales o productos. Este comprende desde las
actividades necesarias para realizar la compra hasta el seguimiento del pedido
al momento de recepcién en la empresa. Se debe inspeccionar la calidad del
producto, verificar que el pedido coincida con las cantidades y los tipos de

productos enviados.

El costo de ordenar se calcula haciendo el promedio de los gastos que
surgen desde la compra hasta el inicio de operaciones del proceso para la

venta del producto.

1.2.3.4. Costos de adquisicion

Son los ocasionados por toda actividad realizada para adquirir el producto;
esos se dividen en diferentes rubros. Uno de ellos se refiere a los costos
financieros; estos dependen del estado financiero en que la empresa se
encuentre, ya que se puede obtener el inventario al contado si la empresa tiene
liquidez, pero por el contrario, si no se cuenta con esta, se debe solicitar crédito
con el proveedor y si este caso no es posible por politicas del proveedor, se
debe tomar como Ultima opcion un préstamo al banco, ya que estos
representan elevadas tasas de intereses y la inversion se encarece. A todos

estos gastos financieros se les llama costos del endeudamiento.

Generalmente a todo producto se le aplica impuesto que pagar para ser

comercializado, ya sea por entrar al pais la mercaderia, o los impuestos
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relacionados con la compra o venta del inventario; todos estos son llamados

impuestos al inventario.

Otro costo importante que se suma a los costos de adquisicion es el
transporte, este es relevante ya que es proporcional al volumen de inventario y
a la cantidad de pedidos que se realicen, se debe tener una adecuada

planificacién para optimizar el uso del transporte y reducir los costos al maximo.

1.2.3.5. Costos de ruptura de stocks

Se le llama también costos por faltantes o demanda insatisfecha, este se
incurre al no atender la demanda debido a la falta de inventario en el
establecimiento. Al no satisfacer la demanda, se dejé de percibir una utilidad

por unidad demandada y la utilidad perdida es un costo de ruptura de stock.

Al no tener inventario y no atender al cliente, se incurre en el costo de
ventas pérdidas, por dejar en las manos del usuario si espera el producto de la
empresa o decide buscarlo en la competencia. Si el cliente decide esperar por
el producto es un costo extra, por el tiempo que esperd por la mercaderia y se
calcula haciendo la relacién de unidad demandada por unidad de tiempo.

1.2.4. Gestion de inventarios

Es la adecuada administracion de la compra, registro y salida del
inventario, por medio de la coordinacién y eficacia en el manejo de los

materiales o productos.

El inventario debe ser organizado, fijando politicas y criterios para su

regulacion y asi determinar las cantidades necesarias segun el producto y su
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rotacion. La planificacion se debe establecer mediante la prevision; es
necesario definir los tiempos de reabastecimiento, proveyendo en el momento

justo y mas conveniente.

1.2.4.1. Analisis ABC

Es un método utilizado para analizar el inventario, clasificando la
mercaderia segun el valor que representa para la inversion total. Permite

separar en tres clases de articulos del inventario: A, B, C.

La clasificacion empieza desde el mas importante, es decir el mas valioso
de los tres tipos y se identifica con la letra “A”; esta es la clase que representa
el mas alto valor en la inversion. Los productos de la clase “B” son los que le

siguen a los de la “A” en cuanto a la magnitud de la inversion.

Por dltimo se encuentra la clasificacion “C”, esta es la menos importante
en cuanto a la inversién, pero se conforma de un gran volumen de inventario y

variedad de productos.

En relacion con el valor econémico de las clases y de las cantidades que

se deben de tener en inventario se puede representar de la siguiente forma.

o A: 75 % del valor de inventario y el 20 % de la cantidad total
o B: 20 % del valor de inventario y 30 % de la cantidad total
o C: 5 % del valor del inventario y 50 % de la cantidad total
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Figura 2. Analisis ABC

GRUPO A: Mayor porcentaje de valor del almacén y reducido nimero
de articulos. Mayor vigilancia y métodos de gestion apropiados

% del valor A
monelario

GRUPO B: Valor intermedio. Menor control
lolal EE—

GRUPOQO C: Menor valor absoluto y volumen
mas numeroso. No control exhaustivo

Art. B
Art. C |

% del'N*total de-articulos

Fuente: FERNANDEZ, Isabel. Gestion de inventarios. http:/gio.uniovi.es.
Consulta: mayo de 2014.

Estos porcentajes son recomendados ya que se toma como base el valor
econdmico del inventario; pero se deben definir segun el tipo de productos que
se manejen y la demanda de estos; es importante hacer mencion que
anteriormente se refiere al valor econémico en relacion con el volumen de
mercaderia, pero este analisis se puede relacionar segun la naturaleza del

negocio Yy los tipos de productos.

Cada empresa cuenta con un sistema de analisis para la compra y
reabastecimiento de sus inventarios; el analisis ABC se puede tomar como
referencia para empresas que administren tres o mas productos o lineas de
productos, ya que con este sistema se determina qué productos tener en mayor
volumen, convenientemente, para evitar un inventario costoso y obtener como

resultado una adecuada administracion de este.
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1.2.4.2. Exactitud de registros

En los registros de inventarios figuran las 6rdenes de nuevos pedidos, las
entradas del producto, los retiros del inventario, los pedidos cancelados,
rechazo de embarques, pérdidas por producto fallado y devoluciones de
cualquier tipo. Al registrar correctamente todas estas transacciones arroja un

panorama real de los inventarios y el estado en que se encuentran.

El propdsito de los registros de inventario es obtener los niveles del
inventario que se encuentran al dia y observar las necesidades de
reabastecimiento. Ya que esta informacion es de suma importancia para las
planificaciones de requerimiento, recepciones y emisiébn de pedidos, es
necesario tener datos precisos para un manejo eficaz del inventario; por medio
de esto no se incurrira en gastos innecesarios y se obtendra un analisis real de

las existencias de producto dentro de la empresa.

Una forma de garantizar la exactitud de los registros seria contar el
inventario con frecuencia y ajustar el resultado con los registros. Un método

usado con frecuencia son los conteos ciclicos.

1.2.4.3. Conteo ciclico

Los conteos ciclicos tienen como objetivo mantener la fidelidad del registro
de inventarios y la concordancia del inventario fisico con el registrado en la

contabilidad o en papeles.

Es necesario asegurar la exactitud del inventario reportado por medio de
los conteos y la mejor manera de asegurar un alto grado de exactitud es realizar

periddicamente el monitoreo de los inventarios.
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Se deben realizar con frecuencia en lugar de una o dos veces como lo
solicita el Departamento de Contabilidad, ya que este es un requerimiento

externo pero no brinda confiabilidad.

Se debe predestinar un tiempo para realizar los conteos, ya sea
deteniendo actividades o realizdndolo en momentos de poca actividad,
determinando a cierto personal dedicado solo a esto. Generalmente las
empresas hacen sus conteos con el personal que maneja el inventario; pero en
otros casos destinan a contadores que se dedican solo a esto para no detener
la actividad y realizar mas rapido el conteo. Se puede realizar de igual forma
con personal externo, contratando empresas privadas que acudan a contar el

inventario.

1.2.4.4. Control de servicio de inventario

Como toda actividad que se realiza correctamente tiene un control, el
manejo y gestion del inventario asimismo deben ser controlados, esto quiere
decir que el personal que realiza los conteos y el registro del inventario debe
estar capacitado y apto para estas actividades, debe responsabilizarse de

brindar informacion fidedigna y al mismo tiempo realizar su tarea con eficiencia.

De la misma forma las técnicas que se realizan para llevar el control del
inventario deben ser las adecuadas segun la naturaleza del negocio; cada cierto
tiempo se debe evaluar el método que se utiliza para manejar el inventario y
analizar si satisface las necesidades de la empresa o si se debe optar por algo
mas eficiente. Se deben buscar permanentemente las nuevas tendencias o
métodos mejorados para optimizar cada vez mas el proceso y capacitar al
personal peribdicamente.
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1.2.5. Control de inventarios

Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la
cantidad de articulos o mercaderia en el nivel deseado, tal que ni el costo del

inventario ni la probabilidad de un faltante sean de una magnitud significativa.

Teniendo claro el concepto del control necesario sobre el inventario se
pueden identificar las fallas, los costos elevados e innecesarios, las acciones a
tomar y las necesidades para llevar un control adecuado en la empresa, porque
como antes ha sido mencionado, el inventario es el activo més grande con el

gue se cuenta y se le debe dar el cuidado indicado.

1.2.5.1. Inversién de inventarios

La inversibn que se debe hacer en los inventarios despierta una
interrogante en toda empresa; el tamafo de estos, en determinado momento
surge con muchas bases, ya que al tener un nivel elevado de inventario se
corre un riesgo alto de no desplazarlo y no convertir la mercaderia en efectivo.
Por lo contrario esta el riesgo de no reabastecerse y no satisfacer la demanda;
este es un costo alto y muchas veces peligroso porque se puede perder a algun

cliente y eso incide en muchos aspectos.

Por lo antes mencionado la inversion en inventarios se debe establecer
por medio de politicas y tomando en cuenta los riesgos que tienen por realizar
una mala inversion. Generalmente las empresas de compra y venta determinan
su inversion por las ventas presupuestadas y por la experiencia que se obtiene

por las decisiones en inventarios anteriores.
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“Por tanto, es responsabilidad fundamental del area de suministros
administrar el proceso de abasto con los niveles razonables mas bajos de
inventario posibles. La rotacion y el nivel del inventario son dos importantes

"1 Reducir la inversion en

medidas del desempefio de la cadena de suministro.
inventarios es mantener los niveles de inventario en los puntos necesarios y
previamente determinados, segun el comportamiento de la demanda y la

capacidad de la empresa.

Es importante mencionar que para acertar en la inversion se deben
realizar proyecciones de ventas apegadas a la realidad, analizar previamente el
mercado y la situacién actual del negocio, ya que por medio de estas se

realizara una inversién éptima.

1.251.1. Nivel de ventas

Para determinar la inversion en los inventarios se toma como base
generalmente el nivel de ventas; este es el mejor indicador para obtener el
tamano del inventario con el que se debe contar, ya que segun el historial de la
demanda de cierto periodo de tiempo se puede determinar el comportamiento
de las ventas futuras. Estas se pueden obtener por medio de prondsticos
matematicos y un andlisis especifico segun la temporada, el periodo, el

producto, entre otros aspectos claves.

Determinar el nivel de ventas va a definir el nivel de compra; de no ser asi,
se realizaria una inversion errada y esta afectaria sobremanera la estabilidad y

liquidez de la empresa.

! JOHNSON, P. Fraser. Administracién de compras y abastecimientos. p. 7.
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1.2.5.1.2. Control contable

Una de las maneras de controlar el inventario es contablemente; este
puede realizarse desde el método mas simple como un kéardex, hasta un

exhaustivo sistema de computo.

Se debe contar con personal capaz de llevar este control, brindando las
mejores opciones para el beneficio de la empresa. El tipo de control y la
cantidad de personal se especifican segun el tamafio del inventario y a qué se

dedique la empresa.

1.2.5.1.3. Control fisico

Para llevar un control fisico primordialmente se debe contar con un lugar
dentro de la empresa apropiado para almacenar el inventario, destinado
Unicamente para esta finalidad; debe tener una facil localizacion y contar con un
orden definido, ya sea por producto, rotacion o facil manejo de los articulos.
Previamente ubicado el inventario, se debe realizar el control de manera segura

y eficiente, utilizando personal comprometido y veraz.

1.2.5.1.4. Control de nivel de ingresos

de inversion

Este control tiene mucho que ver con la productividad de la empresa, se
controla la eficiencia y eficacia del proceso y se determina con base en las
politicas de ventas, produccion y finanzas. Las politicas financieras dependeran
de las anteriores para su fijacion, en las que se debe involucrar a todas las
partes interesadas.
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El nivel de ingresos de la inversion dependera directamente de las ventas,
el proceso productivo y el estado financiero de la empresa, el cual es importante

puesto que es la retroalimentacion del proceso estratégico de toda empresa.

1.2.5.2. Planeacion de compras

Se debe realizar con cierto tiempo de anticipacién al periodo a reabastecer

puesto que se deben analizar los siguientes aspectos criticos:

. Ordenes de pedido: se deben establecer fechas para realizar las érdenes
al proveedor, previendo el tiempo de espera para que el material o
producto llegue a la bodega. No se puede dejar de atender a la demanda
por problemas de mala calendarizacién. Al mismo tiempo se debe
determinar la cantidad de pedidos a planificar, ya que cada orden es un
costo y si no se administran adecuadamente las 6rdenes se obtendra un
costo elevado e innecesario; por esta razén se debe optimizar este

proceso para no encarecer la compra de mercaderia.

o Tamafno de lote a pedir: al realizar una orden se debe establecer la
cantidad de articulos a pedir, se debe analizar detenidamente para
obtener beneficios, tanto en costos como facilidades para la empresa.
Los descuentos por grandes cantidades de ordenamiento son una forma
para disminuir costos y obtener una facilidad de pago; este beneficio es
de ambas vias, tanto para el vendedor como para el comprador, ya que

se fortalece la relacion.

o Seleccion de transporte: en la planificacion de la compra se debe
seleccionar el medio de transporte que se utilizara para llevar el producto

a la empresa, ya sea via maritima, aérea o terrestre. O segun sea el
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caso se utilizan dos tipos de transporte, se debe buscar el medio mas
eficiente puesto que esta parte del proceso es clave.

Los proveedores pueden brindar el transporte y en este caso no
dependeria de la empresa la planificacion de este; pero estos casos son muy
pocos en cualquier tipo de industria.

1.2.5.3. Compras u obtencién

La compra debe hacerse dentro de los limites adecuados tomando como
guia la planificacién establecida para cada temporada y orden a realizar. Es
necesario asegurarse que los precios que sean ofrecidos por el proveedor no
sean modificados con el transcurso del tiempo, ya que se debe cumplir con la
relacion establecida y de la misma forma con el presupuesto establecido para la
compra; este es una medida de control para no caer en invertir de manera

errada.

Al momento de realizar la orden se efectia una verificacion de las fechas
acordadas, de los volumenes requeridos y del transporte que se utilizara. No se
puede negociar con lo que se necesita puesto que se cometeria un error
poniendo en juego las ventas futuras y el funcionamiento continuo de la
empresa. Toda orden solicitada al proveedor debe tener una constancia de lo
requerido y de las caracteristicas solicitadas, si en algin momento se incumple
algun pedido por parte del vendedor, se tiene un respaldo de lo que se necesita

y deben cumplir.

Es funcién del departamento que tiene a cargo el control de calidad de la
recepcion del producto, dado que se debe comprobar que lo requerido es
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exactamente lo que se esta recibiendo, de la misma manera se debe verificar la

calidad y el estado de la mercaderia.

1.2.54. Almacenaje

Una organizacién puede operar a partir de una sola instalacion o multiples
sedes, el almacenaje es mas sencillo cuando es en un solo lugar; por el
contrario adquiere mayor complejidad cuando se trata de mas puntos, se
multiplica la operacion y el control que se debe llevar. Es responsabilidad del
Departamento de Logistica supervisar el almacenaje y la operacion de las
instalaciones de distribucion. ElI almacenamiento del inventario puede ser una
funcion interna, como generalmente es, o ser externa subcontratando a alguna

empresa de logistica.

El almacenaje no solo es determinar un lugar fisico para el inventario y
resguardarlo, es al mismo tiempo controlar el nivel de inventario y coordinar la

disponibilidad de la mercancia.

1.2.5.5. Movimiento de inventario

Todas las empresas o0 industrias necesitan transportar sus materiales,
articulos, productos, entre otros. La importancia que tiene el movilizar el
inventario desde el proveedor hasta el consumidor es alta, por lo tanto se debe

seleccionar un servicio confiable, consistente y puntual.

El tema del transporte no solo se determina conforme al costo, sino se
debe contemplar el servicio que proporcionan y la velocidad con la que trabajan;
este debe contribuir con la efectividad del proceso y si es posible reducir el

tiempo del ciclo.
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Es necesario desarrollar una relacién estrecha con la empresa que
brindara el servicio, para la reduccién de costos y para el desarrollo de un
control interno. La comunicacién es fundamental para el seguimiento de
ordenes y despachos, si este fuera el caso. Si la compafia fuera un ente
distribuidor al mismo tiempo, la relacion establecida con los transportistas
facilitaria grandemente esta actividad, conservando la confianza, rapidez y

control.

Los tres medios comunes para movilizar son: tierra, agua y aire. Un
transportista traslada el producto a través de cualquier medio (carros, camiones,
motos, barcos, aviones, helicopteros, entre otros.) a cambio de una cuota y se
deben establecer las necesidades del cliente para evaluar las ventajas y
desventajas segun el medio que se transporte y con base en esto, se toma la

decision de movilizar el inventario por el medio mas conveniente.

1.2.5.6. Embarques

El embarque hace referencia al momento de introducir un objeto a algun
tipo de embarcacion para transportarlo de un lugar a otro. Se utiliza cuando se
habla de trenes, aviones o barcos.

El tema de embarques se refiere al seguimiento del inventario que se
transporta por el medio que sea elegido por la empresa; este empieza desde el
despacho del proveedor siguiendo por el rastreo, donde se determina el estatus
de la mercaderia embarcada, ya que se encuentra en alguna parte dentro del
proceso de transporte. Con los nuevos sistemas de tecnologia se puede
obtener informacion mas exacta de la ubicacion del embarque en tiempo real. El

seguimiento de la embarcacion finaliza hasta donde arriba el producto.
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Un punto importante son las aduanas por las que la mercancia pasa; este
determina en gran manera el estatus del inventario, la embarcacion puede
llegar el tiempo establecido a la aduana pero depende del trafico de embarques

y la agilidad del pais para que el producto sea liberado.

Se debe contar con un personal definido para darle el seguimiento a este
tipo de tramites, ya que el embarque depende de la agilidad de este para ser

liberado.

Otra limitante al momento de hablar de las embarcaciones es la condicién
con la que se transporta 0 embarca la mercaderia; estas pueden ser varias pero
las mas comunes son dos: la consolidacion de un contenedor o embarque;
siendo esta la union de varias empresas que desean movilizar sus productos en

un mismo contenedor, con el fin de reducir costos.

Puesto que el transportar un contenedor es un costo elevado, si la
empresa no mueve las cantidades con el que este se llena, y la condicién de
movilizar un contenedor de solo un producto o varios pero de una sola empresa,
es decir que toda la mercaderia que este contenga es del mismo duefio y sea el
responsable de todo el cobro y movimiento de este.

1.257. Contabilidad

Como se ha mencionado anteriormente el inventario es el activo mas
grande en los balances generales y como consecuencia de esto el mayor gasto
en el estado de resultados son los costos de inventario. Por tal razon la
contabilidad forma parte importante, dado que la venta de la mercancia es la

razon principal del negocio, y es necesario obtener informacion constante sobre
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el estado financiero del inventario, por lo que se necesita la apertura de cuentas

para el control de estas. Entre estas cuentas se pueden mencionar:

Inventario inicial

o Inventario final

° Ventas

o Compras

o Gastos en compras

o Gastos en ventas

o Devoluciones en compras

o Descuentos en compras

o Devoluciones en ventas

o Descuentos en ventas

o Mercaderia en consignacion

Cada una de las cuentas mencionadas juega un papel importante dentro
de la contabilidad porque registra en papeles los movimientos del inventario y el
estado en el que se encuentra, por ejemplo las cuentas de inventario inicial y el
final estan relacionados directamente, ya que la diferencia de estos es la venta,
del periodo que se trabajo; al mismo tiempo se relaciona con las compras y

ventas netas donde arroja las ganancias o pérdidas al final del periodo.

Es importante mencionar que la contabilidad dentro de una empresa es
muy necesaria para tener el control de toda inversion que se realice; al mismo
tiempo contar con un buen manejo de las finanzas para obtener los resultados
esperados y no caer en malas practicas por falta de control en la

administracion.
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1.2.6. Modelos de inventarios

Gracias al avance de las ciencias como la investigacion de operaciones,
en la actualidad se cuenta con una amplia diversidad de modelos de
inventarios, dentro de los cuales cualquiera de ellos puede ser clasificado para

su Optima gestion.

1.2.6.1. Generalidades

Para determinar las cantidades de la orden y los tiempos para realizar los
pedidos se deben aplicar modelos tedricos relativamente sencillos, donde se

definen los niveles de inventario con los que se deben trabajar.

Para aplicar estos modelos se debe identificar el tipo de demanda que se

va a satisfacer; esta puede ser dependiente o independiente.

o Demanda dependiente: es relacionada directamente con otra demanda
del mismo proceso productivo de una empresa y se establece segun lo
planificado. Por ejemplo la demanda de una pieza de un articulo seria
una demanda dependiente, ya que la cantidad de articulos que se

produzcan, sera la cantidad de piezas solicitadas.
o Demanda independiente: es el consumo de un producto que no es

provocado por un programa de produccion y se establece segun la

necesidad del cliente y las 6rdenes que realice.
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Para entender claramente los modelos de inventarios es necesario definir

ciertos términos:

o Lote economico: es el volumen de inventario que se establece
para la compra o reabastecerse y de tal manera satisfacer una

demanda futura.

o Tiempo de entrega: se define como el tiempo de espera del
momento que se realiza la compra al momento que se recibe, es
decir el tiempo que transcurre desde que se ordena hasta recibir el

producto.

o Stock de seguridad: es la cantidad de inventario que se almacena
previendo fluctuaciones en el despacho del producto o bien por

una demanda inesperada.

o Punto de reorden: es el momento donde se debe realizar la
siguiente compra, ya que se cuenta Unicamente con el inventario
para satisfacer la demanda durante el tiempo de entrega mas el
stock de seguridad.

1.2.6.2. Modelos analiticos
Los modelos que se basan en la planificacion de reabastecimiento se

dividen en dos categorias principales segun las demandas: dependientes o

independientes.
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Los modelos para reabastecer de manera programada, son los que
atienden a las demandas de tipo dependiente, que se genera por un programa

de produccién o proceso productivo.

Los modelos para reabastecer de manera no programada, atienden las
demandas independientes, generada por los consumidores o clientes. A su vez
estos se clasifican en dos categorias: reabastecimiento continuo, que definen
su lote econémico Yy realizan la orden de pedido justo en el punto de reorden del

inventario.

A diferencia de los de reabastecimiento periédico, estos establecen fechas
para lanzar las 6rdenes y se solicitan las cantidades necesarias segun el nivel

maximo de inventario.

Asimismo, los ultimos modelos mencionados se subdividen en funcion de
la demanda si es determinista o probabilista, pero no aportan diferencias
metodoldgicas significantes. De esta forma nacen los tipos de modelos de

manejo de inventarios mas precisos de hace algunas décadas hasta ahora.
1.2.6.2.1. Modelos deterministicos
Es una técnica del manejo de inventarios para determinar el lote éptimo de
pedido y considera varios costos de inventario para determinar el tamafio de

orden que minimiza el costo total del inventario, el tiempo para realizar una

orden, la cantidad de 6érdenes, entre otros.

30



Los modelos de control de inventario se pueden clasificar en:

o Modelo EOQ sin faltantes: donde la demanda es conocida y constante, la
reposicion del inventario es instantanea, no se admiten faltantes, los
costos no son variables y solo existen dos costos, el costo de pedir y el

de mantenimiento del inventario.

o Modelo EOQ con faltantes: la demanda es conocida y constante, la
reposicion del inventario es instantdnea, se aceptan faltantes; los costos
existentes son: costo de pedir, costo de mantener el inventario y costo de

faltante. Los costos no varian respecto del tiempo.

o Modelo EOQ con descuento por cantidad: este modelo es igual al
anterior, a diferencia que se otorga un descuento dependiendo al
volumen del pedido, por lo tanto el precio por unidad cambia y los costos

disminuyen.

1.2.6.2.2. Modelos probabilisticos

Es similar al modelo deterministico EOQ sin faltantes, con la variacion que
la demanda presenta una distribucion normal con varianza S y media X-trazo, lo
gue se busca es obtener un nivel de inventario por medio de una cantidad
estabilizadora. Donde se toma en cuenta que la probabilidad de rotura de stock
no debe ser mayor al tiempo de entrega del producto por el que se finalice el

inventario.

En este modelo la cantidad a pedir siempre es la misma, el
comportamiento de la demanda es igual a la distribucion normal y mediante una
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funcibn de la probabilidad por unidad de tiempo (afios), se muestra el
comportamiento de la demanda durante el tiempo de entrega.

1.2.6.3. Modelos que usan la programaciéon

matematica

Estos tipos de modelos van mas enfocados a las empresas que se
dedican a la produccion de algun producto o articulo, ya que se utilizan
programas matematicos para la planeacion de materiales, necesidades,
recursos de varios tiempo, entre otros. Aunque no necesariamente lo utilizan
solo las industrias productivas; también se puede adaptar a otro tipo de
compafiias segun la naturaleza del negocio en el que se encuentren

involucrados.

Algunos de los modelos mas utilizados son:

o Planeacion de las necesidades de materiales (MRP)

o Planeacién de las necesidades de capacidad (CRP)

o Planeacioén de los recursos de manufactura (MRP 1)

o Sistemas de planeacion de los recursos empresariales (ERP)
1.2.7. Administracion de inventarios

El inventario dentro de una empresa es sumamente importante; por tal
razon se debe administrar de manera eficiente. En la administracion del
inventario se encuentran dos grandes problemas que se confrontan
directamente; uno de estos es el minimizar constantemente la inversion del
inventario y por el contrario es asegurarse que la empresa tenga un

funcionamiento continuo y no desabastezca su demanda latente.
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Si se reduce el inventario se lograra disminuir costos de todo tipo, pero se
corre el riesgo de no contar con los niveles de inventario necesarios para
atender la demanda y funcionar sin ninguna pausa a pesar de las fluctuaciones.
Si el problema fuera al contrario, si el volumen de inventario fuera grande, se
eliminan los problemas antes mencionados pero la inversion es alta y no
necesariamente esta generando ganancia. Con el fin de mantener un equilibrio
en el inventario y sea una actividad 6ptima, se deben controlar los niveles,
establecer una planificacion, analizar distintas problematicas, entre otros. Esto

se puede lograr por medio de una administracion adecuada.
El control forma parte esencial de la administracion puesto que es la parte

gue vigila y mantiene el inventario en los niveles necesarios y regula todos los

gastos y costos relacionados con este.
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2. SITUACION ACTUAL

2.1. Descripcion de los inventarios actuales

La empresa se dedica a la compra y venta de articulos de vestir de mujer
y hombre de una marca reconocida mundialmente. El inventario se conforma de
diversos articulos en volimenes grandes para la distribucion a la cartera de
clientes, entre los articulos que se encuentran son jeans, camisas, blusas,
suéteres, zapatos, entre otros. El producto mas demandado es el jeans de
hombre y este es el inventario mas grande con el que se cuenta puesto que es

el articulo lider.

El Departamento de Compras realiza las O6rdenes para reabastecer el
producto cuando sea necesario, pero por el tipo de producto se deben tomar en
cuenta las temporadas que los proveedores rigen y la moda que es cambiante
respecto del tiempo. Esto son factores importantes para el reabastecimiento del

inventario y la forma de trabajar con este.
2.1.1. Tipos de producto
La compafia se dedica a la compra y venta de prendas de vestir; no es

una empresa manufacturera. Es Gnicamente un distribuidor autorizado dentro

del pais de una marca de ropa.
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Figura 3. Prendas de vestir que maneja la corporacion

Fuente: Corporacion Internacional Zoe, S. A.

2.1.2. Clasificacién interna de producto

La marca que se distribuye es reconocida mundialmente por su trayectoria
en la moda y por la excelente calidad de sus jeans para caballeros, ya que
tiene mas de 140 aflos de experiencia en la produccion y venta de jeans,
especificamente. Por tal razon la clasificacion interna del producto basicamente

se divide en tres tipos:
. Las prendas de vestir basicas, las cuales forman parte de una linea de

productos que se les denomina Core. Estos articulos son los que no

cambian temporada tras temporada; son los mismos estilos y cuentan
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con colores bésicos, pero se pueden ofrecer distintos colores segun el
factor moda o la temporada.

Figura 4. Ejemplo de producto Core

Fuente: Corporacion Internacional Zoe, S. A.

Las prendas de vestir en tendencia, son los articulos que saca la marca
segun la temporada y la moda y se les denomina Fashion. Estos

productos contienen estilos o prendas segun lo que esta de moda, los
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colores y las texturas; los estilos nuevos los contiene esta linea de

productos.

Figura 5. Ejemplo producto Fashion

Fuente: Corporacion Internacional Zoe, S. A.
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Los productos exclusivos o pioneros para cada coleccion, son los que se
denominan Premium. Son prendas de alto costo, muy atrevidas en moda,
diferentes, con muchos detalles y alta calidad. Son pocos articulos de

esta linea pero siempre estan presentes en cada coleccion de la marca.

Figura 6. Ejemplo de producto Premium

Fuente: Corporacion Internacional Zoe, S. A.
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2.1.3. Localizacion fisica

La bodega en donde se recibe el producto y se almacena para su posterior
distribucion a los clientes tiene dos grandes areas para el manejo del inventario,

una de estas cuenta con 152,85 m? y la otra cuenta con un area de 174,70 m?2.

En el area con menos metros cuadrados se recibe el producto en cajas, y
se almacena de esta forma, para posteriormente abrir las cajas y extraer el

producto para realizar el proceso de revision, etiquetado y surtido.

El &rea mas grande es para el uso exclusivo de almacenaje del producto,

clasificandolo por género y luego por tipo de producto.

El producto se ordena segun su rotacion; el de menos rotacion se
encuentra al fondo y sucesivamente, hasta encontrar el de mayor rotacion

cercana al area de logistica de la bodega.

2.1.4. Inventarios promedio

Las cantidades de inventario cada mes y cada afio son irregulares, no se
tiene una cantidad méxima ni minima de prendas que se deben tener en el
inventario, ya que el producto es fluctuante por el tema de la moda y asimismo
los inventarios de los clientes afectan a las ventas; de la misma forma afecta al
inventario de la empresa. Por esta razén no es posible definir un inventario

promedio.
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2.1.4.1. Historial de nivel de inventario

La empresa esta en funcionamiento hace mas de dos afios y se cuenta
con los datos del nivel de inventario desde el inicio de esta, hasta la fecha. La
tabla siguiente muestra los datos de prendas existentes en el inventario mes a
mes y se puede observar la variabilidad de los datos por la entrada y salida

constante de producto.

Tablal. Inventario mensual de Corporacion Internacional Zoe

Nivel de Inventario (unidades de prendas de vestir)
Mes Ao 2012 Ano 2013 Aiio 2014
Enero 5327 3804
Febrero 3300 8162
Marzo 9956 4865
Abril 3312 9933 7323
Mayo 321 10163 7474
Junio 1517 9982 6996
Julio 2491 8242 4573
Agosto 1859 6553 3461
Septiembre 3242 5985 2788
Octubre 7249 7281 2456
Noviembre 3572 6502 4572
Diciembre 3233 4109 3713

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4.2. Historial de faltantes
En los historiales de inventario no se cuenta con uno de faltantes; se

puede observar que se reabastece con cantidades mayores de las que se

necesitan y el inventario no se ha quedado sin satisfacer la demanda.
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2.1.5. Método actual de inventarios

En la actualidad no se trabaja con ningin modelo de inventario para el
manejo de este, ni con algun método de planificacion anual de compras. El
trabajo que se realiza dentro de la empresa es empirico en el area de
inventarios, solo se observa la necesidad segun las érdenes de los clientes y se

realizan los pedidos posteriormente.

2.15.1. Niveles de inventario actual

No se cuenta con niveles establecidos por la empresa pero poseen ciertas
medidas para enfrentar la demanda y se podrian definir como niveles de

inventarios empiricos dentro de la empresa.

2.1.5.1.1. Nivel de stock de seguridad

El producto que no puede faltar dentro del inventario son los jeans basicos
de hombre de la linea Core, ya que es el producto que mas rota dentro del
inventario y si en dado caso no se puede reabastecer inmediatamente, se podria
continuar atendiendo los pedidos de los clientes con normalidad por cierto

tiempo.
Por tal razon se establece cierta cantidad de estilos de esta linea que no

deben faltar en ninglin momento dentro de la empresa. La distribucion del stock

de seguridad considerado por la empresa se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla Il. Inventario de seguridad actual en unidades de prendas de

vestir
Tallas
Estilos
Basicos 282930313233 /34(36|38| 40
1 15|15(15|15|15|15|15|15|15| 15
2 15|/15(15|15|15|15|15|15|15| 15
3 151151515 |15|15|15|15|15| 15
4 151151515 |15|15|15|15|15| 15
5 15/15(15(15|15|15|15|15|15| 15
6 15/15(15(15|15|15|15|15|15| 15
7 15(15|15|15|15|15|15|15|15| 15
8 15(15|15|15|15|15|15|15|15| 15
9 15|/15(15|15|15|15|15|15|15| 15
10 15/15(15(15|15|15|15|15|15| 15
Total 1500

Fuente: elaboracion propia.

2.1.5.1.2. Nivel 6ptimo de inventario

Con base en los requerimientos de los clientes se realizan las compras;
por tal motivo no se tiene una cantidad exacta que se le denomine nivel 6ptimo
de inventario, pero segun lo investigado en la empresa se determiné que lo
Optimo para tener un inventario sano en la empresa es tener el 15 % de
mercaderia como sobrante de la venta que se realiza cada 6 meses; es decir
gue este porcentaje seria lo suficiente para reabastecer ciertos clientes que
quieran resurtir estilos ya comprados, incluyendo el stock de modelos basicos

gue no puede ser menos de 1 500 prendas.
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2.1.5.1.3. Nivel maximo de inventario

Generalmente los despachos del proveedor no tienen una fecha
establecida ni viene la compra completa en un solo embarque, por tal razén el
ingreso de producto es constante; puede ser una vez al mes cierta cantidad de
producto o dos, todo depende del despacho de la compra. Como consecuencia
se puede acumular mucho producto en un solo mes y por esta razén no se tiene
un nivel maximo, ya que se logra observar en el historial que se han manejado

mas de 10 000 prendas en inventario, que posteriormente se venden.

2.1.5.1.4. Nivel de reabastecimiento

El punto o nivel para reabastecer el inventario se determina cuando se
tiene un 30 % extra del nivel de stock de seguridad de la linea de productos
Core, y se realiza una orden con el porcentaje restante de producto, previendo
la demanda a enfrentar. Pero este depende sustancialmente de la temporada
en que se encuentren, ya que el comportamiento de la venta de prendas de
vestir tiene cierto grado de predictibilidad, por la experiencia del encargado de

compras junto con el historial de ventas.

2.1.5.1.5. Punto de agotamiento

Segun el comportamiento de inventario dentro de la empresa, el punto
de agotamiento se determina cuando no se puede completar alguna orden de
pedido de los clientes, por falta de estilos, tallas y colores. Esto generalmente
se da en el volumen mas grande de inventario, los basicos, ya que siempre se
cuenta con un stock; lo contrario sucede con las otras lineas, Fashion y
Premium; se asume que se deben agotar existencias ya que esta es la

naturaleza del negocio.
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2.2. Método actual de compra

La corporacion proveedora de la empresa se encuentra en la ciudad de
Panama; esta es la distribuidora de la marca a nivel de Latinoamérica y el
Caribe. Las compras se realizan directamente en las oficinas del proveedor en

Panamé por medio de los vendedores de cada area.

2.2.1. Descripcion del proceso

El proceso inicia con la notificacion a la encargada de compras del inicio
de la feria de temporada; se le llama asi al periodo de ventas de la coleccién a
ofrecer en la empresa. La agenda para realizar la compra la establece el
personal de la empresa proveedora, se verifica la disponibilidad y se confirma la
llegada al pais. Posteriormente se compran los boletos de vuelo del personal de
compras con las fechas previamente establecidas, y juntamente se asignan los
viaticos. Las ferias de temporada se realizan Unicamente dos veces al afio, ya

gue la marca trabaja Unicamente con dos colecciones.

Técnicamente se hace la compra para seis meses del afio con productos
destinados para las temporadas como el verano, invierno y primavera. Pero la
compra del producto basico se solicita desde Guatemala via correo electrénico,

en el momento que se necesite.

Para obtener el dato para realizar la compra se analiza la venta del afio
anterior y se hace un prondéstico empirico de los estilos, tipos de productos,
cantidades, colores que se deben pedir y enfatizar en no ordenar productos que
no se venden por el tipo de clientes y otros factores que influyen como por
ejemplo el clima, materiales y paradigmas respecto de la ropa de cada punto de

venta. Esto se realiza una semana antes del viaje.
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Al momento de realizar el viaje para la compra se observan las muestras y
se seleccionan las prendas que se desean llevar y se define una cantidad para
cada estilo y color que se seleccioné. En la misma compra se observan los
productos béasicos y se hace la orden si se necesita en bodega. Se procede a
definir la empresa que transportara la mercaderia, la cual ya se tiene contratada
para realizar esta actividad. Al terminar este procedimiento se recibe la copia

del pedido y se guarda para su posterior uso.

La mercaderia la envian por medio de un contenedor consolidado via
maritima y el tiempo de puerto a puerto es aproximadamente de 2 semanas
(15 dias). Al ingresar la mercaderia a Guatemala se hace el tramite en la
aduana, en donde las demoras y retrasos son constantes; el tiempo del tramite
puede ser desde 2 dias hasta 20 dias, segun el trafico de contenedores y los

problemas que puedan resultar.

Por dltimo, la empresa contratada para transportar el producto de la
aduana a la empresa lo moviliza en el mismo dia que se liber6 el contenedor y
se recibe en la bodega. Esta empresa es la encargada de entregar las facturas
correspondientes del producto. Al finalizar todo el procedimiento de recepcion
se debe verificar que el producto sea el solicitado en la orden y que vengan las

cantidades establecidas y en buen estado.
2.2.2. Proceso de ordenes
Las 6rdenes se realizan de dos formas segun sea el tipo de producto, una
es realizar la orden en la feria de temporada haciendo el pedido en las oficinas

del proveedor, dos veces al afio: ya sea para reabastecer el producto basico, en

la feria de temporada o realizar la orden via correo electronico.
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Al contar con el documento que respalda la orden se espera la factura que
llega con el producto para verificar que lo pedido sea lo mismo que lo recibido;
el Departamento de Compras procede a realizar el prorrateo para establecer
precios a bodega y entregar este al Departamento de Contabilidad. Por ultimo

se archiva el documento de la orden.

2.2.3. Costos de compra

En la compafia no se cuenta con los costos exactos de compra, solo se
tiene la informacion de ciertos gastos que se realizan para efectuar la compra y
estos se agregan al costo del producto, ya para dar el precio de mayoreo;

aunque no se tiene el costo exacto de todo lo que conlleva la compra.

2.2.3.1. Costos de transporte

La cantidad o volumen de mercaderia que se transporta determina el
costo de transporte por prenda, es decir que en cada orden que se recibe el
costo varia; no es un monto establecido. Este se obtiene al realizar el prorrateo
de cada importacion y se incluye en el costo total de la prenda. Se observo en
varios documentos que el costo de transporte por prenda se encuentra dentro
de Q 3,00y Q 5,00.

2.2.3.2. Costos de pedidos
Cada proceso para realizar un pedido requiere de costos elevados, ya que
el proveedor se encuentra fuera del pais; pero no se cuenta con el dato exacto

del costo en que se incurre para esta actividad, solo se cuenta con la siguiente

informacion.
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Tabla I11.

Gastos promedio para realizar pedidos

Monto Cantidad de
Gasto . Subtotal
(Promedio)| personas

Boleto aéreo $ 650,00 2 $1 300,00
Hospedaje S 400,00 2 S 800,00
Alimentacidn $ 180,00 2 S 360,00
Transporte terrestre S 25,00 2 $ 50,00
Total $ 1 255,00 2 $2510,00

Fuente: elaboracién propia.

La tabla anterior muestra el gasto promedio en que se incurre al realizar
un pedido en la ciudad de Panama; este se debe incluir dentro del costo total de
la prenda, ya que es un procedimiento necesario para obtener el producto, lo
cual no se hace en la actualidad.

2.2.4. Tiempos de reabastecimiento

Generalmente el tiempo para reabastecer el inventario se basa en dos
medidas: segun el comportamiento de la venta y la temporada en que se
encuentran.

2.2.4.1. Realizar pedidos

Como se mencion0 con anterioridad, teéricamente solo se realizan dos
pedidos al afio, ya que son dos colecciones con las que la marca trabaja; estas
son cada seis meses y por lo general el primero es en enero o febrero y el
segundo a mediados de afio. Estas érdenes se realizan directamente con el

proveedor, ya que es el producto que se encuentra de moda y segun las

tendencias.
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Pero en la realidad se realizan de 4 a 5 pedidos afio segun sea el
comportamiento de la venta; las 3 compras extras se piden Unicamente de
producto basico, para reabastecer la mercaderia que siempre se vende no

importando la moda o la temporada en que se encuentre.

2.2.4.2. Entrada de mercaderia

Por lo general, los ingresos de mercaderia deben depender directamente
de la cantidad de pedidos realizados, pero en la realidad no es asi, ya que la
empresa proveedora despacha el producto segun la industria manufacturera les
envie los contenedores. Por lo tanto ingresan érdenes o partes de Ordenes,

aproximadamente de 6 a 8 veces al afo.

Esto también depende del estado de la cuenta por pagar, si hay alguna
cuenta pendiente de pagar o el crédito otorgado se ha vencido, no se envian las

ordenes aunque estas estén disponibles.
2.2.5. Crédito de compras
El crédito que se otorga depende del historial crediticio de la empresa con
otros proveedores junto con el respaldo de la informacion bancaria de la
empresa, esto lo determina el proveedor.
A la corporacién se le dio un crédito de 90 dias, después que el tiempo se

vence no se puede enviar ninguna orden. No se cuenta con ningun tipo de

mercaderia a consignacion.
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2.2.6. Descuento en compras

Actualmente no se brinda ningun tipo de descuento a la empresa por el
tema de compras, sin importar el volumen de compra o el tiempo de pago como
en otras empresas se acostumbra. Solo se brindan beneficios en tarifas de

hospedaje y en boletos aéreos.

2.3. Método actual de ventas

La corporacion cuenta Unicamente con un proceso de venta, el cual es la
distribucion al mayor de la marca reconocida mundialmente en toda la

Republica de Guatemala.

2.3.1. Descripcién del proceso de venta

Al igual que la empresa proveedora se trabajan dos colecciones con los
clientes, pero en Guatemala se acostumbra a vender por medio de un asesor
de ventas que visita cada cliente en el departamento donde vende el producto,
y en la corporacion se trabaja de esta forma. El asesor realiza giras al interior
del pais, ofreciendo el producto a todos los distribuidores autorizados, por
medio de un muestrario; el cliente determina las cantidades y colores a pedir y
se le entrega un documento que respalda la orden. Los pedidos son trasladados
al Departamento de Bodega y si la cuenta del cliente esta al dia, se procede a
enviar el pedido.

En ocasiones especiales se realiza una vez al afio; un showroom en las
instalaciones de la empresa para ofrecer la coleccion de la siguiente temporada
y se invita a todos los clientes a realizar su compra de esta forma; en este caso

se hacen las 6rdenes en el mismo momento con las muestras de las prendas.
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2.3.2. Proceso de 6rdenes de venta

Los clientes realizan sus o6rdenes por medio del asesor de ventas cuando
se trata de colecciones nuevas y pedidos de producto basico, cuando se trata
Gnicamente del producto béasico pueden solicitarlo por via electrénica o
telefénica, aunque no es una practica recomendada en ciertos casos se ha

hecho de esta manera.

El proceso anterior no se lleva a cabo sin antes verificar con el encargado
de cuentas por cobra del Departamento de Contabilidad, el estado de la cuenta
de cada cliente, ya que no se puede despachar ningun pedido sin estar al dia

en sus pagos o dentro de los dias que se brindan de crédito.

2.3.3. Costos de envio

Como método de motivacion para el cliente se asume el costo del envio
del producto, debido a que es un costo elevado, el costo de este es de Q 12,01
por prenda; este es el costo que incluye transporte y almacenamiento, por tener

el producto desde la bodega hasta el punto de venta del cliente.

2.3.4. Tiempos de pedidos

La eficiencia de los tiempos de entrega es alta respecto de otras empresas
de distribucién de ropa; del momento que el cliente realiza la orden, al instante
gue recibe el producto transcurre el maximo de una semana. Tomando en
cuenta que el producto se encuentre dentro de las instalaciones de la empresa;
de otro modo, habria que afiadir el tiempo de espera para que la embarcacién
ingrese a la compainiia. Si este es el caso, se le informa al cliente el estado de

su pedido y se le da un periodo aproximado de entrega.
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2.3.5. Crédito a clientes

Los distribuidores autorizados de la marca son los Unicos que cuentan con
un crédito de 60 dias; de otra manera, si hay personas que se acercan a la
empresa con fines de comprar el producto para la reventa pero no tienen una
relacion con la empresa, se debe analizar y si se decide venderle, todo el
producto que desee comprar sera al contado. La misma forma de pago es con

los clientes que tienen un mal record con la empresa o el banco.

2.3.6. Descuento en ventas

Con el fin de brindarles beneficios a los clientes se les otorga un unico
descuento a las cuentas que tienen un pronto pago y este es de un 10 % de la
venta, si y solo si se cancela el pedido antes de los 60 dias de crédito; de otro
modo, se le quita este beneficio y se debe cancelar el total de la orden y no se

le puede enviar la orden hasta que se pague.

2.3.7. Prondésticos de ventas

Los prondsticos que se realizan al momento de la compra son empiricos y
el resultado de esto es la incerteza al momento de realizar la compra; se corre
un riesgo de comprar cantidades muy grandes o estilos de prendas que no sean

del agrado del cliente.
Debe tomarse en cuenta que en este negocio se utiliza el criterio y

experiencia de los encargados de compras y por este factor se deberia utilizar

esta herramienta para acertar lo mas que se pueda en la compra.
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2.3.7.1. Método actual de prondsticos

Actualmente en el Departamento de Ventas no se cuenta con un modelo
matematico para pronosticar las ventas de periodos futuros, todas las compras
se realizan por medio del histérico de ventas anteriores y el andlisis de ciertos
factores que pueden influir en la venta. Esta es una practica empirica, ya que no

se basa en ningun célculo o férmula matematica

2.4. Planificacion actual de inventario

Como se ha mencionado anteriormente, la planificacion de la compra y de
la venta del producto se basa en las colecciones que la marca establece, pero
en otro caso no se tienen ningun programa de planificacion; se calendarizan las
compras segun el proveedor establezca las fechas y los ingresos de mercaderia
de la misma forma, pero toda planeacion interna es buena y necesaria para una

eficiente y eficaz administracion del inventario.

2.4.1. Método de planificacion

Como es de esperarse por las practicas empiricas de la empresa, de la
misma forma es inexistente algin método de planificacion del inventario, la
Unica planeacion con la que se cuenta es la calendarizaciéon de compras, pero

los despachos no se encuentran programados, son fechas sujetas a cambios.
El tema de control es una fortaleza en la empresa y de esto si se tiene una

planificaciéon a lo largo del afio, como los conteos ciclicos, y registros de

inventarios.
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2.4.1.1. Planificacion de reabastecimiento

Tomando en cuenta el largo periodo para reabastecer el inventario se
deberia contar con una planificacion mas rigida en cuanto a tiempos y fechas
de envios de producto, la empresa no se puede dar el lujo de no atender la
demanda en las temporadas mas importantes por falta de una planificacién
estable. Se debe contar con el producto en el momento que el cliente lo solicite,

no en el momento que el proveedor disponga.

Otro aspecto clave que no se toma en cuenta es el tramite legal en la
aduana, para todo este proceso se debe contar con algun tipo de planificacién,
dado que estas largas demoras afectan directamente al costo y al suministro de
la mercaderia. Llegar a tiempo o en el momento justo siempre es un punto a

favor para la empresa y su servicio.
2.4.1.2. Planificacién de pedidos

La empresa se ha regido a la programacion de envios del proveedor y
pasan por alto fechas importantes para realizar 6rdenes; por tal razén no cuenta
con una planificacion de pedidos que pueda satisfacer a los clientes con base
en las fluctuaciones de la demanda.

2.4.2. Reporte de planificacion
Es inexistente un reporte de este tipo dentro del inventario de la empresa,

Unicamente se cuenta con los reportes de salidas y entradas de inventario y los

registros de este.
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2.5. Control de inventarios

El Departamento de Contabilidad es el encargado de llevar el control del
inventario, junto con el Departamento de Bodega, ya que es el responsable del
manejo del inventario. Se lleva un control contable, fisico y financiero estas tres
areas que debido a toda decisién afecta a las tres directamente. La parte
financiera es la parte del andlisis de los estados financieros y los responsables

de las tomas de decisiones respecto al inventario.

Por otra parte se tiene un control externo por medio de una empresa que
audita el inventario y la contabilidad de la corporacion; se tiene una relacion de
varios afios y ayuda a respaldar la toma de decisiones o brindar informacion

gue internamente no se logra visualizar.

Al contar con un control interno y externo, se lleva a la empresa a elevar
su nivel de seguridad y a contar con la informacion real del estado financiero y

contable del inventario.

2.5.1. Método de control de inventario

El método que se utiliza para el control del inventario dentro de la
corporacion es el promedio ponderado continuo; este brinda el costo del
inventario y asimismo el costo promedio de las prendas que se encuentran

dentro de la bodega.

Se suman las cantidades y costos de los articulos del inventario para
luego dividirlos y obtener el costo promedio que representa cada prenda; este
varia segun la entrada y salida de producto y se calcula constantemente para

ver el estado del inventario, analizando la rotaciéon, el valor del inventario, el
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estado financiero y otros aspectos mas. Este método se lleva a cabo en un

software contable y la actualizaciéon manual de los inventarios.

Costo total de mercaderia

Costo promedio = Total de unidades

2.5.2. Controles financieros

Para evaluar el estado financiero del inventario se hacen ciertos analisis
del producto como la antigiiedad, es decir el tiempo que lleva dentro del
inventario de la empresa, la deuda a enfrentar y la liquidez de la empresa. Estos
puntos son determinantes para el control financiero; si alguno de estos no se
tiene dentro de los parametros aceptables para la empresa, se deben tomar
decisiones como el reducir precios del producto antiguo para aumentar la
liquidez y enfrentar la deuda que se tiene, puesto que no es una opcion

aceptable obtener un financiamiento por medio de bancos.

En la naturaleza del negocio que es el mayoreo, la liquidez es estable ya
gue cierta cantidad de producto esta asegurado de venderse y no se corre un

alto riesgo de no obtener la rotacion deseada.

25.2.1. Control fisico de inventario

El registro del sistema debe coincidir con la cantidad fisica del inventario
gue se encuentra en la bodega y en este caso la empresa cuenta con el dato
exacto en ambos. El control fisico del inventario se ha llevado cuidadosamente
y de forma eficiente, ya que se realizan conteos ciclicos y por motivos contables
se cuenta con medidas de seguridad fisicas y controles internos para que el

inventario fisico este siempre al dia.
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2.5.2.1.1. Conteos ciclicos

Estos se realizan de una manera detallada; se obtiene una copia del
inventario y se chequea lo fisico; las areas de la bodega se distribuyen por el
personal y se realiza el conteo, seguidamente se cambian las areas y se hace
el mismo procedimiento. Al finalizar el conteo se verifica que en cada érea se
encuentren los cdodigos y cantidades correctas de producto y que todos los
contadores tengan los mismos datos. Si se llegara a encontrar una diferencia se
realiza de nuevo el conteo por otra persona y se verifica el dato real. Por ultimo,
se hace un acta interna con los datos obtenidos y el personal involucrado,

dejando constancia de lo elaborado.

25.2.1.2. Periodicidad

Para fines contables y fiscales se realizan dos conteos al afo, con la
ayuda del Departamento de Contabilidad, puesto que son los que se necesitan

para la informacion fiscal; estos son los que se realizan formalmente.

Dentro de la bodega, para obtener un control interno se realizan conteos
mensuales que sirven para llevar un control exacto de las prendas, sin esperar
faltantes o sobrantes y al momento de rendir cuentas se obtengan datos

confiables y veraces.

2.5.2.1.3. Costo de conteo

Este no se ha calculado ya que para la empresa no representa un monto
elevado, porgue los conteos se realizan en horas de trabajo y con el personal de
la empresa y es parte de sus actividades a realizar. Por lo tanto la empresa no

se ve en la necesidad de calcular ni tomarlo como un costo relevante.
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2.5.2.2. Control contable de inventario

El Departamento de Contabilidad es el responsable de gran parte del
control del inventario, se registran los datos mensuales del estado de este al
igual que las entradas y las salidas de mercaderia. Asimismo, el detalle de cada
prenda y el costo que representa para la empresa; esto se obtiene por medio de
los prorrateos que el Departamento de Compras brinda, los movimientos de las

cuentas por pagar y cobrar y los conteos ciclicos del inventario fisico.
El seguimiento que se brinda a la mercaderia desde que ingresa a la

empresa hasta el momento que el cliente la recibe, por la parte contable, es

parte importante del control que se ha establecido en la empresa.
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3. PROPUESTA PARA PLANIFICAR E IMPLEMENTAR LOS
CONTROLES FINANCIEROS

3.1. Funciones a ejecutar por administracion de inventarios

Como en todo proceso administrativo se deben trabajar o mejorar todas
las &reas de este, ya que no se puede realizar el cambio Unicamente en el
punto focal, sino se deben hacer cambios en todo el proceso para obtener un
resultado eficiente. Por tal razon cada departamento debe tener un nuevo

sistema para operar y llevar el inventario.

3.1.1. Sistema de compras

En el Departamento de Compras sera necesario hacer cambios para un
adecuado manejo de inventarios, debido a que las cantidades a pedir de cada
tipo de producto son clave dentro del proceso. Antes de efectuar toda compra
se debe realizar un andlisis detallado de los prondsticos de ventas del producto

y de las necesidades de la demanda segun la temporada a abastecer.

Lo primero que debe hacerse en el Departamento de Compras es definir y
establecer un modelo matematico de inventarios para una demanda

independiente.

Se establecera la cantidad econémica de pedido y los tiempos para
realizarlos, esto sera posible por medio de la recopilacion de costos
involucrados en todo el proceso de compra del producto, reconociendo los
costos fijos y variables, para obtener como resultado el costo total
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correspondiente del tamafio del lote a ordenar, de igual manera es necesario
contar con una politica sobre el nivel de servicio; esto se calculara obteniendo
el porcentaje o cantidad de producto que se debe manejar desde el momento
en que se hace un pedido y se recibe el mismo, analizando como esta

distribuida la demanda que se presentara en ese tiempo.

De igual forma debe establecerse la politica de nivel de inventario de
seguridad; por medio de los datos de periodos anteriores de la demanda
promedio se procede a establecer si el nivel debe ser alto o bajo; cualquier
empresa o0 ente comercial busca manejar el menor nivel de este, dado que se
incurre en gastos adicionales o si se excede en este puede llegar a obtenerse
pérdida. También se debe tener el tiempo promedio de reabastecimiento, es
decir el tiempo entre llegadas de pedidos y el tiempo entre orden y recibimiento

de pedido.

Por lo tanto, al contar ya con los datos anteriores se procede a construir el
modelo y asi se obtendran cantidades a ordenar y los puntos de reorden de
estas, segun la rotacion del inventario de la empresa. De esta manera se

invertira el capital de la manera mas productiva y eficaz.
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Figura 7. Diagrama de proceso de sistema de compra
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Fuente: elaboracion propia.
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3.1.1.1. Almacenaje

Almacenar la mercaderia es un proceso sencillo, en cuanto a logistica se
refiere, pero en términos financieros se debera tener sumo cuidado para el
mantenimiento de esta, ya que hay costos que no se visualizan facilmente como
la energia eléctrica, equipo o mobiliario para almacenaje, cuidado de
mercaderia o costo de oportunidad, entre otros; pero son clave para un eficiente
manejo de inventario en donde no se permitird encarecer el producto por

variables como el tiempo, espacio, nivel de stock, obsolescencia, entre otros.

Los costos que se deben analizar y disminuir, en la medida que sea

posible, son los siguientes:

o Costo de almacenaje: ya que este va directamente proporcional a la
cantidad de mercaderia que se maneja y a los recursos que se
necesitan, tales como: personal, lugar, equipo 0 maquinaria, recursos
basicos, entre otros; el producto debe permanecer el menor tiempo
posible en las instalaciones de la bodega y asimismo disminuir el stock
de seguridad al maximo posible, realizando compras apegadas a los

prondsticos de ventas.

o Costo de espacio: puesto que este va relacionado con la capacidad
maxima de almacenaje del lugar y el total de inversiones realizadas en
las instalaciones o espacios dispuestos para almacenar en un afio, el
costo va incluido en el precio y generalmente se incluye por la capacidad
maxima de las instalaciones, pero se deberan analizar con exactitud las
areas utilizadas netamente para el producto y de esta manera poder

reducir al maximo este costo.
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De igual forma se indicara que el stock de seguridad sea la Unica cantidad
de mercaderia que pueda permanecer cierto tiempo almacenada para lograr

disminuir este costo.

o Costo de oportunidad: este se refiere al costo de mantener inmovil el
capital en un inventario, en lugar de tener este invertido. Es decir que se
pierde la oportunidad de obtener una ganancia a corto plazo; por tal
razén se obtendra el dato total del inventario sin rotacion, para contar con
el costo de oportunidad y se analizara por medio de los prondsticos e
historial de ventas, para identificar el producto que realmente se estancé

y esta generando un alto costo de este tipo.

o Costo de obsolescencia: este costo se toma en cuenta en mercados
cambiantes, como el de la ropa, donde esta es sujeta a modas y
tendencias efimeras; dado a que en el inventario se cuenta con producto
antiguo, se analizara si por medio de una estrategia de marketing o
descuentos se podra reducir o eliminar esta mercaderia, ya que se corre
el riesgo que el producto llegara a quedar obsoleto dentro del inventario y
no se pueda obtener una salida para este en el mercado; por lo tanto
incrementaria este costo exageradamente y mas adelante significaria

pérdida para la empresa.

o Costo por pérdida, deterioro o robo: todo inventario debe tener estimado
un porcentaje para costos de pérdida en el producto, ya que por
condiciones externas a la empresa o errores de fabricacion se tiene
cierta cantidad de producto no vendible; para tal problemética se
realizara una estadistica de mercancia de este tipo y se obtendra la

cantidad promedio por importacion o por temporada, destinando un
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porcentaje razonable, entre un 5 % y 10 %, para evitar afectar el costo
total o precio de la mercaderia.

Figura 8. Analisis de costos de almacenaje
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Fuente: elaboracién propia.
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3.1.2. Sistema de venta

Es el método o técnica que se utiliza para vender un producto, es
necesario implementar un sistema de venta eficaz. Para obtener un alto nivel de
venta o la demanda deseada, la mejora del sistema debera enfocarse en tres

aspectos: el asesor de ventas, el producto y el cliente.

o El asesor de ventas: el personal en el &rea de ventas se evaluara por
medio de pruebas de conocimiento basico del producto, dominio del
puesto y control del territorio y se analizaran los resultados;
posteriormente se capacitara en las areas débiles; lo que se desea
alcanzar es contar con el personal apto para promover la rotacién de la
mercaderia, tener un amplio conocimiento del producto, ofrecer un
excelente servicio al cliente y poseer la capacidad de analisis del
mercado, ya que es el punto de conexion del ente al que se debe la
empresa, los clientes, y la corporacion. Este es el encargado de finalizar
el ciclo del producto, debe cerrar el negocio que se habia proyectado al
momento de la compra y este no debe buscar Unicamente el bienestar de
la empresa sino el del cliente también, ya que la estabilidad de este por
consiguiente sera la estabilidad de la corporacién y la rentabilidad del

negocio mismo.

o El producto: al tener una demanda ya establecida de algun producto
como en este caso, facilita el proceso de la venta un 50 %, ya que no se
requiere de gran esfuerzo para alcanzar las metas o0 prondsticos
establecidos; sin embargo esto no lo es todo, ya que el tiempo y el precio

corresponden al otro 50 % para asegurar una venta.
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El precio debe ser competitivo y al mismo tiempo compensar los
costos y gastos que se realicen para la obtencion de este; teniendo esto
en cuenta y conociendo la naturaleza del negocio se analizara la
estrategia de precios para una linea de productos, sabiendo que se
manejan tres, esta estrategia seria adecuada para marcar la diferencia
de precios segun los aspectos importante de diferenciacion de cada

linea.

Por otro lado el tiempo de entrega de la mercaderia debe ser
eficiente, este es un aspecto que hace una diferencia significativa; en la
compra y venta de prendas de vestir el tiempo para que el producto esté
disponible al cliente es trascendental, ya que se debe aprovechar la
necesidad y el interés de compra del consumidor final. Tomando en
cuenta los aspectos que motivan la compra como la moda, festividades y
fiestas importantes, tendencias o preferencias de cada lugar, entre otros;
por tal razdn se establecerdn politicas de recepcion y despacho de
pedios, para estandarizar el proceso y garantizar la eficiencia del proceso

y el mejor servicio al cliente en este aspecto.

El cliente: enfocarse en la satisfaccion del cliente brinda una ventaja
competitiva. El servicio que se brinda tiene que garantizar la confianza,
motivacién y seguridad en el producto tanto como en la empresa; en un
mundo tan cambiante y competitivo es necesario agregar valor en cada
parte del proceso y aun mas en esta, teniendo el contacto directo con la
razon de ser de la corporacion. Se deben utilizar todas las herramientas
gue permitan el crecimiento de la cartera de clientes y el mantenimiento
de estos, tales como un plan de marketing de la marca o producto, para
brindar un respaldo global como marca; otra opcidn a analizar seria la

capacitacion del personal de los clientes y brindar como servicio el visual
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merchandising en los puntos de ventas, disponiendo de cierto personal

para esas actividades.

Todo proceso realizado con calidad debe finalizar con la venta y este es el
camino a seguir al establecer un sistema de ventas, contar con el vendedor que
tenga la confianza de la empresa para realizar un excelente trabajo, realizar
entregas en tiempos eficientes y oportunos y brindar el mejor servicio a los
clientes, asegurandose de la permanencia en la empresa y fidelidad al

producto.

3.1.2.1. Pedidos

Los pedidos deben realizarse Unicamente via electronica, por medio de un
formato establecido por el Departamento de Ventas, este puede ser tomado por
medio del asesor de ventas o por los mismos clientes. Esto se realizara de esta
manera para optimizar recursos y dejar constancia de todo lo ordenado; se
llevara a cabo por medio de un formato realizado en PDF, estableciendo areas
para llenar, donde los calculos se realizan automaticamente y el pedido es
archivado y enviado por quien lo realizo; este evita cambios en el formato o

ciertas dificultades para quien lo utiliza.

El encargado de verificar que los pedidos estan siendo procesados sera
el asesor de ventas o directamente el Departamento de Ventas, ya que es parte
de sus funciones y es necesario llevar un control y orden para surtir los pedidos,
de los cuales estos se encargaran en el Departamento de Bodega; quienes
deberan coordinar los tiempos y llevar el control de las cuentas de cada cliente
para poder enviar y responder a sus pedidos; el Departamento de Contabilidad
designara a un auxiliar para llevar las cuentas por cobrar y estatus de la cartera

de clientes.
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Figura 9. Diagrama de procedimientos de pedidos
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Fuente: elaboracién propia.

3.1.3. Proceso organizativo

Ya que el disefio organizacional de la empresa est4 establecido,

adaptarse a esta estructura no es dificultad para el nuevo proceso a realizar; lo

importante es delegar las actividades y funciones de la manera adecuada.

El trabajo se debe asignar y ejecutar en direccibn de los planes

estratégicos y metas organizacionales de la corporacién, en la nueva
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administracion de inventarios se integraran areas claves que cumplen una

funcién importante para realizar un cambio que mejorara el proceso.

Se integrara el Departamento de Compras, ya que es necesario tenerlo
como un area independiente, no como parte de otro departamento, en este, dos
unidades de trabajo seran parte del equipo; el gerente de compras,
encargandose de que todo el proceso de compra se realice eficiente y
eficazmente; por otro lado se integrara el auxiliar de compras que llevara a cabo

procesos mas operativos de ese departamento.

Del mismo modo se reestructurara el area de ventas para un manejo
completo y 6ptimo del ciclo del producto. Se identificaran las actividades propias

de cada departamento y se asignaran segun donde correspondan.

3.2. Métodos a evaluar para el sistema de inventarios

Se analizaran varios métodos para obtener el costo promedio y total, asi
mismo determinar el adecuado para administrar financieramente el inventario y
optimizar el proceso segun la naturaleza del negocio, observando cual es el

indicado para el producto y los tiempos correspondientes.

3.2.1. Valuaciéon de los inventarios

En este se seleccionara el método de costo promedio como base, ya que
este es utilizado actualmente y se establecera un tiempo de entradas y salidas
de mercaderia para valuar el inventario en términos monetarios; posteriormente
se comparara cada método, analizando cual arroja la informacién y datos mas
apegados a la realidad y el adecuado para las lineas de producto que se

manejan.
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3.2.1.1. Control de inventario ABC

Segun la clasificacion ABC es sencillo determinar los costos ya que se
estableceran segun el tipo de producto como se ha mencionado con
anterioridad, ya que son tres lineas de productos las que se manejan y se
identifican facilmente segun el costo y la rotacién que representan en el total del
inventario, obteniendo asi el costo total del inventario y cuanto representa cada
linea de productos en el inventario total; este método se adapta bastante bien a
los productos y las cantidades manejadas y brinda la informacién con base en
las necesidades de cada linea; los resultados comparados al método actual son
mas especificos y apegados a la realidad, generando informacion importante al
Departamento de Compra y Venta. Por lo tanto se propone utilizar este método.

Tabla IV.

Propuesta de control de inventario ABC

Cantidad Valor Grado : Inventario o
Grupos (% de (% de de Lpiosstrgz de P?:eihr?éigto
articulos) Q) control 9 seguridad P
A”'CA“'OS 5-15% | 60-80% | Alto | Completo| Bajo Cuidadoso
ALEEEE 5040 9% | 15-20% | Medio | Completo | Moderado | Chedueo
B cruzado
Artué:ulos 45-60 % 5-10 % Bajo Simple Grande Simplificado

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1.2. Primero en entrar, primero en salir

Segun el tiempo a evaluar el inventario se analizard conforme la primera
fecha de entrada y qué costo representé en ese momento, por lo tanto el costo

del inventario es del dltimo o ultimos pedidos en ingresar a la bodega.

Este método no brinda la informacion que se adecua al inventario que se
encuentra en la empresa, ya que se atienden los pedidos de ventas segun el
tiempo de entrada y segun las necesidades del cliente, no por medio de los
primeros reabastecimientos de la bodega, por lo tanto no determina los datos
reales del inventario con el que se cuenta y no genera informacion valida de los
productos para el sistema de compras, por lo tanto no se tomara cuenta este

método posteriormente.

3.2.1.3. Ultimo en entrar, primero en salir

A la ultima entrada de mercaderia se le calculara el costo y se analizara el
envio inmediato a los clientes, por lo tanto el inventario representara los pedidos
anteriores recibidos en bodega, ya que es el sobrante de las ventas del

producto.

En la actualidad el procedimiento de despacho es distinto a este método,
al comparar el método actual con este, se observé que no seria informacion
veridica la que brindaria este analisis y el inventario se conforma de producto
de varios despachos, no necesariamente los primeros pedidos recibidos; por lo
tanto este método no se apega a la realidad del inventario de la empresa y se

descartara.

71



3.2.1.4. Método detallista

En este se analizara el costo de cada entrada por lo individual en el tiempo
estipulado, obteniendo el costo real sin hacer ningdn promedio y cuanto
representa cada unidad que queda en el inventario y cuanto fue vendido; este
método ofrece la informacién apegada a la realidad y los costos reales que se
manejan, pero no es adecuado para la empresa, ya que no brinda detalles
segun las lineas que se manejan; por otro lado no facilita la informacién del

estado del producto al Departamento de Compras.

3.2.1.5. Costo promedio

Este método solo se adaptara a los tiempos y pedidos a valuar, ya que es
el que se utiliza en la actualidad y este sera la medida de comparacion para los
demés métodos. Se realizara el promedio de las unidades y de los costos para
obtener el costo promedio total y asi tener los datos exactos de como se
maneja en la actualidad. Partiendo de este método se espera encontrar un
método mas exacto y que brinde informacion importante para los

departamentos que analizan todo el producto y el ciclo de este.

3.3. Determinacion de costos

La nueva administracion de inventarios tiene como meta mantener un
inventario adecuado para ofrecer los costos méas bajos posibles y el primer paso
sera identificar los costos fijos y variables del manejo del inventario. Se
analizaran dos técnicas para la administracion de costos: el costo total de la
propiedad y la ingenieria del valor y el andlisis del valor; para determinar los
costos y eliminar o reducir estos en la medida de lo posible.
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“Los lideres y los administradores del suministro deben desarrollar una
cultura de costos en lugar de una cultura de precios con participantes
empresariales internos mdultiples y de manera externa con los proveedores.
Administrar los costos de manera efectiva debe ser parte del procedimiento

operativo estandar de la administracién el suministro de toda organizacién”.?

3.3.1. Costos basicos

Es necesario identificar y determinar los costos incurridos en el manejo
del inventario para el establecimiento del modelo matematico a utilizar; dejando
claro el procedimiento a utilizar para su calculo, y posteriormente determinar las

medidas a utilizar para su optimizacion.

3.3.1.1. Costos de compra

Este costo se obtiene al momento de realizar la compra con el proveedor,
no es mas que el precio que le ofrecen a la empresa, por la cantidad a ordenar;
este costo siempre se identifica con facilidad, ya que es la base a la que se le
agregan los gastos que se realizan para el manejo del producto; pero se
identificé un error, ya que en este rubro los gastos del personal (viaticos) para
realizar la compra no estan incluidos; por lo tanto se estableceran estos gastos
como parte del costo de compra, ya que es parte del proceso y es necesario
para realizar esta actividad y para controlarlo se realizara un presupuesto
especifico para los viaticos del personal de compras.

Costo de compra = Precio * Cantidad

2 JOHNSON, P. Fraser. Administracién de compras y abastecimientos. p. 253.
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3.3.1.2. Costos de mantenimiento de inventario

Para identificar los montos que invierten en el mantenimiento del
inventario se analizaran cuatro grandes areas de este: el interés sobre el capital
invertido, el espacio de almacenaje, costo de servicio y el riesgo del inventario,
donde se estableceran los costos fijos y variables por medio de la identificacion

de los motivos y frecuencia de los gastos en cada area.

Identificando la naturaleza de los costos involucrados, se procedera a
minimizar gastos innecesarios por ejemplo: horas extras del personal en el
Departamento de Bodega, por errores o falta de coordinacion en las actividades
a realizar; este tipo de costos se minimizara por medio del monitoreo de las
actividades a realizar semanalmente, estableciendo metas y sincronizando

tiempos con el Departamento de Compras y fechas de ingreso del producto.

3.3.1.3. Costos de faltantes

Este rubro no se tomaba en cuenta como parte del costo del producto, por
lo tanto se identificard y se cuantificar4d por medio de los datos de pérdida de
clientes, pérdida de ventas, disminucion de utilidades por ventas perdidas y
publicidad no aprovechada por faltantes en el inventario; al contar con los datos
promedio de estos rubros se establecera una cantidad de producto como stock
de seguridad, para disminuir este costo y si es posible a través del tiempo

eliminarlo.

3.3.1.4. Costos de ordenar

En la actualidad se cuenta con varios datos sobre este costo, dado que

son los Unicos que se utilizan para realizar el prorrateo, pero no se toman en
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cuenta muchos gastos en que se incurren al momento de realizar un pedido,
del embarque y recepcion del inventario y estos deben ir como parte de este
rubro; por lo tanto se enumeraran los gastos que se deben agregar, utilizando
un check list y se procedera a establecer los gastos reales y necesarios para

realizar un pedido.

Asimismo, se eliminaran gastos innecesarios que surgen por razones
externas e internas, por ejemplo incurrir en el transporte aéreo para obtener la
mercaderia, donde estos gastos no se prevén y el producto se encarece; este
monto lo asume la empresa; también tiene sus ventajas como no perder a los
clientes, por lo tanto se implementara una programaciéon de entrada y salida de
mercaderia mensual y semestral, estableciendo un seguimiento y solicitud

constante al proveedor para cumplir con los tiempos establecidos.

3.3.2. Método gréfico

Es necesario tener diferentes perspectivas para analizar e identificar
cualquier tipo de problematica, por tal razén se analizaran y determinaran los
costos por un método gréafico, o cual tiene la caracteristica de poder interpretar
la informacion mas rapido que en tablas o cuadros y brinda otro punto de vista;
asimismo asegura que la informacion obtenida y los planes a realizar son los

correctos.

Por lo tanto, la herramienta que se utilizara para determinar y analizar los
costos del producto sera el punto de equilibrio por el método grafico; al realizar
esto generara una idea mas clara del comportamiento de los costos, verificando
si son fijos, variables o semivariables; de igual forma proyectara el margen de

contribucién real y la utilidad neta.
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Figura 10. Grafica de punto de equilibrio
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Fuente: Educaconta. www.educaconta.com/2010/09/el-punto-de-equilibrio-como-

estrategia_17.html Consulta: mayo de 2015.

3.3.3. Método analitico

Como parte de la identificacion y determinacion de los costos en el manejo
del inventario se debera tener un enfoque analitico, por lo tanto se procedera a
obtener el porcentaje para cada rubro que conforma el costo total y nivelacion
de cada uno de los costos para invertir adecuadamente; asimismo, por medio
de este método se detectara de inmediato cualquier cambio significativo en
cualquiera de los costos involucrados, se estipularan rangos con base en la
clasificacion de los costos, se estableceran los costos que se deben mantener;
y el registro de los mismos sera claro, demostrando a qué rubro pertenece y

cémo afectan al gran total.
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3.4. Inversidon en inventario

Para la nueva administracion de inventarios es importante la elaboracién
de politicas para la inversion a realizar, donde estas se basaran en el tamafio
del inventario, las ventas presupuestadas y la experiencia adquirida en las

inversiones anteriores.

3.4.1. Nivel de venta

La inversion del inventario debe ser éptima para el cliente, por lo tanto se
definira una politica para prever la venta donde se proporcionara el maximo
nivel de servicio a los clientes con la minima inversion posible, de tal forma que
se cuente con el inventario necesario para cubrir fluctuaciones en la demanda

de las tres lineas de producto.

3.4.2. Control de los inventarios

A través de las politicas de inventarios se controlara para mantener los
niveles o6ptimos en los limites planificados, tanto como sea posible. Por medio
de las politicas propuestas y el monitoreo de estas, se llevara a cabo este

control.

3.4.2.1. Contable

Este control se trasladara del kardex que se utiliza al sistema
computarizado con el que se lleva la contabilidad actualmente, se lleva el
control con ambos métodos, pero esto duplica trabajo y consume tiempo
importante, por lo tanto se unificara el proceso en el sistema que se utiliza,

estableciendo un proceso confiable donde se archivard la informacién
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permanentemente; se utilizara la herramienta de reporteria de este sistema para
utilizarlo eficientemente y sin necesidad de corroborar informacion de otra
fuente mas que esta. De igual forma se programara mensualmente reportar
estados financieros del inventario, donde se detallara la valuacion, los costos, el

estado del producto y otros datos que solicite la Gerencia.

3.4.2.2. Fisico

Por medio del Departamento de Contabilidad se establecera el control
interno de los conteos fisicos del inventario, estos se realizaran con una
periodicidad de 2 meses; la revision continua del inventario es necesaria para
gue el registro de este sea exacto y veraz; por lo tanto se documentara cada
conteo por medio de una hoja de control de inventario, registrando las
cantidades de cada producto, al igual que los movimientos que se realizaron en
el tiempo de andlisis, donde el resultado de este se agregard a un reporte,
detallando la informacion de las cantidades en el inventario en ese momento y

el estado del mismo.

Para realizar conteos ciclicos eficientes se organizaran las areas de
almacenaje segun la linea de producto y se estableceran cantidades fijas en las

estanterias y espacios para almacenar, brindando un mejor control.

Asimismo, se implementara un mejor control fisico del area de la bodega,
restringiendo la entrada y salida de cualquier persona a las instalaciones de
este departamento, permitiendo la entrada Unicamente al personal de bodega y
los gerentes; de lo contrario si es necesaria la entrada de alguien mas, se
otorgardn permisos por escrito y por medio del gerente encargado,
estableciendo horarios de entradas y salidas Unicamente de las personas

autorizadas.
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3.4.2.3. Nivel de ingresos de inventario

La determinacion de la utilidad obtenida al final de un ciclo comercial es el
objetivo principal de todo control de los inventarios y para obtener este valor, en
primer lugar, es necesario realizar la valuacién del inventario y proceder a la
determinacion de los costos de la mercaderia al realizar la venta y
procedimientos especificados con anterioridad; posteriormente se determina el
periodo comercial a evaluar y a las ventas netas de este se le sustrae el costo
total obtenido de la mercaderia vendida y el resultado de esto sera el ingreso

bruto.

Utilidad(Ingreso bruto) = Ventas netas — Costo total

Este procedimiento no es desconocido para el Departamento de
Contabilidad, pero no contar con los costos reales de la mercaderia al final del
ciclo alteraba el resultado de la utilidad ganada, brindando altas cifras en
papeles y no monetariamente; por lo tanto se reestablecera el procedimiento
como tal, realizando los procedimientos establecidos anteriormente vy
realizandolo por medio del sistema contable. Esta informacion incrementara la
confiabilidad de los estados financieros y sera clave para la toma de decisiones

en las inversiones de inventario siguientes.

3.4.3. Andlisis integral del costo-beneficio

La nueva administracion de inventarios tiene el enfoque de manejar el
nivel minimo de inventario necesario brindando el mayor y mejor servicio, donde
la empresa utilice la menor cantidad de recursos es decir realizar una Optima
inversion. Los recursos que se dejaran de invertir en inventario o gastos

relacionados con este, se emplearan para incrementar las utilidades de los
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accionistas y asimismo retribuir al personal que presta sus servicios con
mayores incentivos y premios, por lo tanto esto lleva a obtener una relacion de

“ganar-ganar” con todos los involucrados en este proceso de mejora.

3.4.4. Inversién necesaria o financiamiento

La inversion realizada en los afios o periodos anteriores es
significativamente mayor a la que se prevé realizar; por lo tanto la empresa no
recurrira en ninguan tipo de financiamiento o inversion extra, dado que el
inventario es el activo mas importante para la corporacion, la inversion sera
menor pero se utilizara eficientemente; es importante mencionar que al
determinar y reducir los costos, brindara un porcentaje dentro de las utilidades
para la reinversién, por lo tanto se comprueba que no es necesario un

financiamiento de ningun tipo.

3.4.5. Inventario promedio

Con el fin de conocer la circulacion del producto en la empresa en un
periodo determinado se deberd obtener el inventario promedio, y se obtendra
por medio del célculo de los costos totales de las ventas y la rotacién del
inventario al final del periodo a analizar, donde la rotacibn no es mas que el
inventario final menos el inventario inicial dividido entre dos, al dividir los costos

dentro de la rotacion da como resultado el inventario promedio.

Inventario final — Inventario inicial
2

Rotacion =

Rotacion

Inventario Promedio =
Costos totales
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3.4.6. Estrategias para reducir inventarios

La estrategia que se utilizara es “justo a tiempo”, ya que se solicitan,
adquieren y envian justo en el momento que se requieren; en este método se
eliminan desperdicios de todo tipo, en este caso se eliminaran los tiempos, las
inversiones, los procedimientos, el producto y cualquier otro tipo de gastos

innecesarios.

Para la implementacion de este sistema se necesitara determinar una
forma rapida para solicitar al proveedor la mercaderia que se requerird para
enfrentar la demanda; asimismo se modificaran ciertos procedimientos para
reducir los tiempos y costos de los mismos; por otra parte se necesitara
establecer con el proveedor un compromiso para reducir tiempos de envios y

brindar producto sin defectos para eliminar este tipo de costos en el producto.

3.5. Pronostico de venta por producto

Se observo el historial de ventas de la empresa, donde se analizé el
comportamiento de estas y se determind que la tendencia que estas es ciclica,
por lo tanto se utilizard el modelo de prondsticos matematicos de series
estacionales, se efectuara el analisis primario y secundario; posteriormente se
obtendra el prondstico de riesgo y si el error es aceptable, se establecera este

modelo para pronosticar las demandas futuras.

Con esta informacion se determinara el presupuesto y sera una

herramienta Util para la toma de decisiones en el futuro.
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3.6. Presupuesto

Se determinara un presupuesto de compras con base en los prondésticos
de ventas del afio o afios anteriores y al mismo tiempo se utilizara el analisis
ABC, para observar el comportamiento de las ventas segun las lineas de
productos y si los porcentajes estan satisfaciendo la demanda, por medio de
estas dos herramientas se estableceran las cantidades de cada producto segun
la linea a la que pertenezcan y siguiendo los lineamientos del control de

inventario ABC.

Segun las unidades pronosticadas se estimaran los costos de compra de
mantenimiento, de ordenar y de faltantes, segun los porcentajes que
representan para el costo total, estos se determinaran respecto de gastos ya
realizados en O6rdenes anteriores; al contar con los datos necesarios Yy
siguiendo los lineamientos del método “justo a tiempo”, se procederé a realizar
el presupuesto como tal y se analizara informacién importante como la
temporada, la rotacidon del inventario y factores externos; estos deben tomarse
en cuenta, ya que pueden influir para el presupuesto. Por ultimo se envia a

revision y si no necesita cambios, queda establecido el presupuesto de compra.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Metodologia de implementacion

La metodologia se basa en 5 fases para la implementacion de la
propuesta del capitulo anterior, por medio de actividades que se estableceran

para alcanzar las metas y objetivos trazados para un 6ptimo manejo del

inventario.
Figura 12. Cronograma de metodologia de implementacion
Nombre de la tarea Fqcha de Eecha I?uraci Predecesor P1 P2 P3
Inicio final <l = Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Inicio 04/01/16 08/01/16 5d |:[_I|nicicr
2 Planificacion 11/01/16 22/01/16 10d 1 Itl_?laniﬁcscién
3| Ejecucién 25/01/16 15/04/16 60d 2 I:Lﬁjecudon
4 Documentacién 18/04/16 27105116 30d 3 t:LlPWUW ntacién
5| Gierre 30/05/16 03/06/16 5d 4 1 clerre
B
8
]
10
.
12
13

Fuente: elaboracion propia.
4.1.1. Inicio

En la fase de inicio se presentara la propuesta y su alcance final a la junta
directiva, donde se alinearan los objetivos y las expectativas de la empresa y

guedaran claros los procedimientos y la logistica; de igual forma se solicitaran
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formalmente los recursos que sean necesarios como los grupos de trabajos,
datos y documentos; al concretar esta fase se dar4 por iniciada la

implementacion de la propuesta y se procedera de acuerdo a lo planificado.

4.1.2. Planificacion

Con el equipo de trabajo que se estableci6 en la fase de inicio se
establecera el plan a seguir segun los nuevos procedimientos propuestos en el
capitulo anterior, determinando el orden logico y necesario para llevar a cabo
las mejoras; asimismo, por medio de un cronograma se estableceran los
tiempos para llevar a cabo esta implementacibn y en gqué momento se
implementaran los nuevos procedimientos y politicas para obtener una eficiente

administracion de inventarios.

Se planificaran las inducciones y capacitaciones necesarias para el
personal involucrado, junto con las pruebas necesarias en el nuevo manejo del

inventario.

4.1.3. Ejecucion

El plan se llevara a cabo segun se estableci6 anteriormente y se debe
cumplir con el programa y los procedimientos a cabalidad; serd necesario llevar
el control de la ejecucién nombrando a un encargado de gestién, por medio de
esta persona se le dara seguimiento la metodologia y seré el responsable de

principio a fin para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En esta fase al personal se le ensefaran los nuevos procedimientos y se

delegardn responsabilidades segun el departamento que corresponda;
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instruyéndolos para garantizar la efectividad de su implementacion y al final de
este los resultados sean los esperados.

4.1.4. Documentacioén

Esta fase va incluida en la planificacion ya que es parte importante para
las nuevas modalidades de trabajo en las distintas areas; al finalizar la
ejecucion y adiestramiento del personal en los procedimientos se documentaran
cada uno de ellos y asimismo, las politicas de compra y ventas, esto se llevara
a cabo por medio de manuales, reglamentos y procesos documentados y

diagramados.

De esta fase se encargaran los duefios de los procesos de la mano del
encargado de gestion, ya que sera importante para garantizar que el personal
tenga todo el conocimiento de los procedimientos y los realicen eficiente y
eficazmente; y por medio de esto se podra capacitar y alimentar

constantemente el proceso.

4.1.5. Cierre

Se realizara un informe para entregar y finalizar el plan y los
procedimientos implementados y las mejoras que se obtuvieron, previo a esto
se realizard una evaluacion final para verificar todos los procedimientos y que la

productividad sea la estipulada.

4.2. Aplicacion de modelos de inventarios

Los factores que determinaron la seleccién del modelo matematico fue la

dificultad para la determinacién de la demanda, es decir que no dependen de un
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proceso controlable, la cantidad de compra no es fija y tiende a ser una medida
estadistica y probabilistica, es necesaria una secuencia de revisiones en el

inventario y la frecuencia para realizar los pedidos son fijos a lo largo del afio.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores y analizando la situacién
actual, se establecera un modelo de inventarios probabilistico para obtener el

lote econdmico de compra y de igual manera reducir los costos de inventario.

4.2.1. Determinacion de parametros y variables

Para la determinacibn de parametros y variables sera necesario
determinar los costos de inventario, realizar un andlisis de la demanda y la
determinacion de tiempo de reabastecimiento por producto; estos tres

procedimientos seran detallados a continuacion.

421.1. Determinacién de costos de inventario

Para determinar los costos en que se incurre en la administracion de
inventarios, el equipo de implementacion debera identificar todos los costos que
corren por cuenta de la empresa para obtener y mantener un inventario;
posterior a esto se clasificaran donde corresponda segun los cuatro tipos de

costos asociados: de compra, almacenaje, por ordenar y faltantes.

Estableciendo cada costo en su clasificacién, se procederd a obtener el
costo anual aproximado en términos de porcentajes del valor del inventario para
cada costo asociado, obteniendo el costo total del manejo del inventario. Cabe
mencionar que al contar con cada porcentaje se obtendra un claro panorama
para la identificacion de gastos no 6ptimos en el manejo del inventario; por lo

tanto se facilitara la reduccién de los costos para este.
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4.2.1.2. Andlisis de la demanda por producto

El Departamento de Mercadotecnia de la compafia ser& el encargado de
reportar al Departamento de Compras un analisis minucioso de las ventas por
producto, haciendo posible la determinacibn de la demanda segun la
clasificacion establecida en el analisis ABC.

4.2.1.3. Tiempo de reabastecimiento por producto

Con base en el modelo probabilistico a utilizar en la empresa se determiné
gue el tiempo de reabastecimiento por producto sera de acuerdo con el ciclo
establecido por la empresa, siendo este tiempo trimestralmente para una linea

de producto y semestralmente para dos lineas de producto.

4.2.2. Desarrollo y aplicacién del modelo de inventario

Segun lo determinado anteriormente, el modelo a implementar para la
administracion de los inventarios de la corporacion sera el modelo probabilistico
de cantidad de ordenar variable con un ciclo fijo, este se acopla perfectamente

a las caracteristicas del inventario y del manejo del mismo.

Se iniciara calculando el nivel de servicio, por medio de la siguiente

formula, donde:

N = ndmero de revisiones anuales

F = faltantes anuales




El periodo de revisibn debe ser r < L, para un resultado efectivo en los

inventarios.
Determinacién de inventario de seguridad, donde:
L = tiempo de entrega expresado en unidades
T = tiempo considerado para el prondstico expresado en unidades

r = tiempo de revision expresado en unidades

Z = valor de las tablas de la normal, con base en el nivel de servicio establecido

L+r

$.S.=0Z

Determinacién de inventario promedio, donde:

D = Demanda promedio:
D
Ip = E(L) +S.S.

Determinacién del inventario maximo:
IM=D(L+7r)+S.S.
Determinacién de la cantidad de pedido 6ptima, donde:

P = 6rdenes pendientes al momento de la revision

IF = Inventario fisico al momento de la revision
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Q=IM—-P—IF

42.2.1. Andlisis para cada producto

A continuacién se muestra el andlisis ABC segun productos del inventario.

Figura 13. Andlisis ABC segun productos del inventario

Valor de inventario AnéliSiS ABC

Q2 500 000,00

Linea A

Q2 000 000,00

Q1500 000,00 -

Q1 000 000,00

|
|

— LineaB<

—> Linea <——

]

Q500 000,00

Q0,00

]

Al A2 A3 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
Productos segun

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2.2. Disefio de la politicas de inventario

Por medio del modelo que se establecié surgieron nuevas politicas a

implementar para realizar las mejoras en el manejo del inventario:
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o Establecer un sistema de revisiones periédicas siendo estas

mensualmente.

o Los ciclos de reabastecimiento seran controlados por los tiempos
preestablecidos por la empresa, siendo estos cada tres meses para el

producto C y cada seis meses para los productos Ay B.

o El inventario de seguridad se debe evaluar y recalcular anualmente para
cada linea de producto, por medio del modelo establecido, para evitar la

inflacién de costos.

o Cada linea de producto responderd a un nivel de servicio diferente,
segun las revisiones establecidas para estas y el movimiento en cada

inventario.

4.3. Medidas de desempefio de la politica de inventario

Se estableceran las medidas de desempefio en términos de las utilidades
de la empresa incrementadas posteriormente a la implementacion de la
metodologia, por lo tanto se definirdn 3 medidas faciles de identificar, estas se

expresaran en porcentajes siendo estas:

o Bajo: 1 % al 5 % de incremento en la utilidad
° Medio alto: 6 % al 10 % de incremento en la utilidad
. Alto: 11 % al 15 % de incremento en la utilidad

Estas podran alcanzar los porcentajes habiendo implementado la
metodologia y evaluandola cada cierto tiempo después, donde el director
general de la empresa realizara un andlisis del desempefio de las politicas del

92



inventario y de las mejoras implementadas por medio de los resultados

obtenidos y las medidas antes enunciadas.

Es necesario aclarar que el cumplimiento de las politicas establecidas
brindara un excelente resultado para la empresa, ya que estan basadas en
metodologias de mejora continua, de lo contrario los resultados no seran los

esperados.

4.3.1. Andlisis de los costos e indices de gestion de la politica

de inventarios

Se realizard por medio de la comparaciéon de los datos historicos de la
empresa con los costos e indicadores de gestion, los cuales se obtendran cierto
tiempo después de la implementacion, donde se encontraran los aspectos de
mejora de la metodologia y sera posible interpretar mediante gréaficas si las
politicas fueron las adecuadas para el proceso, al igual que la metodologia

implementada.

4.3.2. Proyeccion de beneficios de las politicas de gestion de

inventarios

Puesta en marcha la metodologia se esperan obtener los siguientes

beneficios de las politicas establecidas:

o La inversion del inventario de seguridad sera la indicada, eliminando los

costos de faltantes, sin aumentar significativamente la inversion total.

o La informacién financiera que brindara la metodologia en operacién sera

Optima para realizar el proceso de compra eficazmente.

93



. La demanda se atendera eficientemente con un alto nivel de servicio.

. Los costos se encontraran segmentados adecuadamente y estos se

reduciran significativamente.

4.4. Politicas de almacenaje

El control de los costos por mantenimiento del inventario es de suma
importancia, ya que representa uno de los rubros mas elevados del costo total,
por lo tanto se agregaran ciertas politicas de almacenaje a las ya establecidas

por parte de la empresa.

o Un pedido no puede permanecer mas de una semana en las

instalaciones de la bodega sin ser atendido y surtido a los clientes.

o Cada estante o area para almacenaje tendra cantidades establecidas

para facilitar el control y el mantenimiento de la mercaderia.

o No almacenar productos de distintas lineas, Unicamente se almacenan

productos segun su linea y area establecida.

4.4.1. Almacenaje segun la rotacién
Al seleccionar el analisis ABC para el manejo del inventario se establecio
almacenar este de la misma manera, estableciendo un area para cada linea de

producto, ya que cada una de estas tiene un indice de rotacion diferente y la

seguridad de la misma varia segun su valor.
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Sabiendo que la rotacion del inventario es una medida importante ya que
la rapidez de mover el inventario esta directamente relacionada con la liquidez
de la empresa, la rotacién de cada clasificacion del inventario se calculara de la
siguiente forma para determinar cada area de almacenaje y brindar informacién

valiosa para el proceso del producto.

Indice de rotacion = Costo de mercaderia vendida — Inventario Promedio

4.5. Politica de compra

Es importante contar con politicas de compra debido a la competitividad

laboral a la que actualmente esta expuesta cualquier empresa, por lo tanto se

implementaran para su adecuado funcionamiento operacional.

Se debe considerar el interés de la empresa primeramente, sobre el

interés de cualquier proveedor o area en particular.

o Toda compra se realizara Unicamente con los proveedores autorizados y

bajo los acuerdos establecidos en términos de tiempos y precios.

o Desarrollar una relacion de mutuo beneficio con el proveedor, afiadiendo
el maximo valor a la empresa por medio de altos estandares de calidad,

cumplimiento y transparencia.

o Realizar con agilidad y eficiencia todos los procesos de compras.

o No obtener ningun tipo de beneficios externos a la empresa por medio de
la compra de la mercaderia o el arrendamiento de algun servicio

involucrado con esta.
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4.5.1.1. Grafica para determinar cuanto pedir

Por medio del modelo de inventario se obtendran las graficas para
determinar cuanto pedir y observar el comportamiento del inventario dentro de
la empresa; a continuaciobn se presentan las graficas para cada linea de
producto.

Linea A

Figura 14. Modelo de cantidad a ordenar variable con un ciclo fijo,

linea de producto “A”

Unidades

3,000

1. Méximo

2,000

1,000
S.S.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
—
I . Meses
— —

L L

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.
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Linea B

Figura 15.

linea de producto “B”

6,000

Unidades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
r Meses
— |
L L

Fuente: elaboracidn propia, empleando Microsoft Excel.
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Linea C

Figura 16.

Modelo de cantidad a ordenar variable con un ciclo fijo,
linea de producto “C”

I. Maximo

5,000

1,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses
|
r
i | r | I 1 '—|
L L L L

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Excel.

4.5.1.2. Tamafio 6ptimo de pedidos

A continuacion se presentara un calculo estimado de las cantidades

Optimas de pedido para cada linea de producto, con base en los datos

brindados por la empresa y la situacién actual.
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Linea A

Datos obtenidos:
N = 8 revisiones /anuales

F = 1 vez no se pudo surtir

L=2
T=2
r=15

D = 6831 unidades/anuales ~ 569 unidades/mensuales
o = 485 unidades

Nivel de servicio:

8—-1
* 100

n.s.=

n.s.= 87,5%

Para conocer el valor de la variable Z, se utilizara el valor del nivel de

servicio y con la ayuda de la tabla de la normal.

Z =valor de las tablas de la normal, con base en el nivel de servicio

establecido

Para un nivel de servicio de 87,5 % el valores Z = 1,15

Inventario de seguridad

+ 1,5
2

S.S.= (485) (1,15)

S.S.= 738 unidades
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Inventario promedio
569

Ip = 1307 unidades

Inventario maximo
IM =569(2 +1,5) + 738

IM = 2729 unidades

Cantidad de pedido Optima, donde se estimé P = 340unidades y IF =

820 unidades, por lo tanto:

Q=IM—-P—IF
Q =2729 —340 — 820
Q = 1569 unidades

Linea B
Datos obtenidos:

N = 12 revisiones /anuales

F = 1 vez no se pudo surtir

L=2
T=2
r=1

D = 13662 unidades/anuales ~ 1 139 unidades/mensuales
o = 592 unidades
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Nivel de servicio:
12-1 100
.S. = E3
8=

n.s.= 91,66 %

Para conocer el valor de la variable Z, se utilizara el valor del nivel de

servicio y con la ayuda de la tabla de la normal.
Z = Valor de las tablas de la normal, en base al nivel de servicio establecido

Para un nivel de servicio de 91,6 % el valor es Z = 1,38

,Z—Fl
5.5.= (592) (1,38) |——

S.S.= 1000 unidades

Inventario de seguridad:

Inventario promedio:

1139
Ip=——

(2) +1000
Ip = 2 139 unidades

Inventario maximo:
IM =1139(2+ 1) + 1000

IM = 4 417 unidades
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Cantidad de pedido Optima, donde se estim6 P = 512 unidades Yy

IF = 1350 unidades, por lo tanto:

Q=4417 — 512 —-1350
Q = 2555 unidades

Linea C
Datos obtenidos:

N = 12 revisiones /anuales

F = 2 vez no se pudo surtir

L=2
T=2
r=1

D = 27 324 unidades/anuales =~ 2 277 unidades /mensuales
o = 2104 unidades

Nivel de servicio:

12 -2 100
.S. = *
n.s 12

n.s.= 83,33%

Para conocer el valor de la variable Z, se utilizara el valor del nivel de

servicio y con la ayuda de la tabla de la normal.

Z = valor de las tablas de la normal, en base al nivel de servicio establecido

Para un nivel de servicio de 83,33 % el valor es Z = 0,97
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Inventario de seguridad:

/2 +1
5.5.= (2104) (0.97) |[——

S.S.= 2500 unidades

Inventario promedio:

2277
Ip = —

(2) + 2500
Ip = 4777 unidades

Inventario maximo:
IM =2277(2+ 1) + 2500

IM = 9 331 unidades

Cantidad de pedido 6ptima, donde se estim6 P = 1230 unidades vy

IF = 4 800 unidades, por lo tanto:

Q =9331—-1230—-4800
Q = 3301 unidades

4.5.2. Registro de distribucién e inventarios
Actualmente la empresa cuenta con un registro de distribucion e

inventarios, pero se presentard un formato mejorado del registro de distribucién

mediante un formato en Excel.
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Tabla V. Registro de distribucidon del inventario mensual

Departamento de Ventas

Registro de distribucion mensual

Fecha NUm. de pedido Cliente Direccion

Fuente: elaboracion propia.

45.3. Politicas de ventas

Las politicas de ventas con las que cuenta la empresa abarcan los puntos
mas importantes para la nueva administracion de inventarios, por lo tanto se
afiadira una politica mas a las ya establecidas: ningun pedido se despachara

sin una orden de compra autorizada por la empresa.

4.6. Procedimiento de control

Por medio de procedimientos estandarizados y herramientas establecidas
para cada actividad se podra mantener el manejo del inventario en una mejora

continua.

4.6.1. Proyeccion de demanda

Segun lo propuesto es necesario proyectar la demanda de cada afio por
medio del modelo de prondsticos para demandas ciclicas, ya que es necesario
enfrentar la demanda con la menos incerteza posible; esta informacion sera
utiizada por el Departamento de Compras para analizarla y realizar un

presupuesto para cada linea de productos y asimismo se simulara en el modelo
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del inventario para establecer lotes de compras para finalmente realizar una

compra adecuada.

4.6.2. Reglas de control de existencias

Con el fin de maximizar el uso del espacio, del equipo, de la mano de
obra, la accesibilidad a todos los productos y la reducciéon de costos es
necesario establecer las siguientes reglas para el control de las existencias

dentro de las instalaciones de la bodega:

o Las areas de almacenamiento son de numero limitado.

o La cantidad de articulos son de nimero limitado.

o La variedad de productos almacenados en cada sitio es limitada.

o Cada linea de productos es almacenada en areas separadas.

o Solo un numero muy limitado de individuos trabaja en las areas de

almacenamiento.

4.6.3. Planificacién

En relacion con el modelo a utilizar, es muy importante llevar a cabo una
planificacion efectiva del control del inventario y de los conteos de este,
sabiendo que es necesario realizar revisiones detalladas una vez al mes. En
esta se deberan establecer fechas especificas, metodologias, equipo de trabajo

y asimismo se revisara que las reglas de control se cumplan a cabalidad.
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4.6.3.1. Inventarios fisicos

Para la realizacion de los inventarios fisicos se llevar acabo el
procedimiento como se realiza en la actualidad y se agregara como parte del
procedimiento la utilizacion este formato para brindar un informe del estado de

las existencias.

Tabla VI. Informe de existencias fisicas en revisiones

Informe de inventario fisico

Localizacion | Linea de producto | Codigo | Descripcion | Cantidad

Area “12” B 3165 Jeans 511 36
Area “5” A 7436 | Camisa M/L |~—=R3@=—"] 15
Area “7” C 3290 | T-shirtDama | 12 |

Fuente: elaboracion propia

4.6.3.2. Conteos fisicos sistémicos

Para el cumplimiento de esta metodologia de implementaciéon sera
necesaria la realizacion de inventarios fisicos sistémicos o sea revisiones
periodicas, las cuales, seran llevadas a cabo 12 veces al afio, es decir, una

revision mensual, utilizando el formato ejemplificado en el punto anterior.
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5. SEGUIMIENTO

Desde hace ya muchos afios, en cualquier empresa y cualquier proceso
ejecutado con el fin de mejorar, depende directamente del seguimiento que le
sea brindado, ya que serd necesario en cualquier momento corregir
lineamientos, los cuales se encargaran de la adecuada ejecucion de la

implementacion como tal y el tiempo que este en operacion.

5.1. Auditorias internas

Una auditoria interna es la secuencia de actividades para medir y evaluar
independientemente distintas areas como la administrativa, financiera,
operacional y otras, dentro de una entidad, realizando revisiones de controles,

cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos.

Esta es una herramienta gerencial sumamente importante para el control
de gestién dentro de las empresas, dado que arroja la situacion actual,
evidenciando las deficiencias y fortalezas en su informe final; asimismo brinda

correcciones o posibles soluciones a los problemas.

Es necesaria para la retroalimentacion de la metodologia a implementar,
ya que mediante esta se medird y evaluard periddicamente todo procedimiento;
asimismo promovera el incremento de la eficiencia y eficacia de estos, logrando

la mejora continua dentro de la empresa.
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Tabla VII. Formato propuesto para auditorias internas

Corporacidn Internacional Zoe, S. A.
Auditoria Interna

Periodo auditado:

Fecha de auditoria:
Programa aprobado por:
Auditado por:

. . Realizado _
Nam. Procedimiento " Comentario
Si No NA

Fuente: elaboracion propia.

5.1.1. Programa de auditoria

El programa a ejecutar abarcara el plan, las acciones correctivas y
preventivas y las acciones de mejora; se ejecutara por parte del equipo de
implementacion con la participacion del gerente general, gerente financiero,

gerente administrativo, gerente de compras y gerente de ventas, con el fin de
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verificar de manera légica y objetiva el proceso de implementacion y

funcionamiento de la implementacion como tal.

Dentro del programa se debe planificar por lo menos cada tres meses
auditorias sobre la nueva administraciébn de inventarios, durante un afio y
medio, posterior a eso se puede aumentar la periodicidad a cinco o seis meses;
en este se analizaran todos los reportes y documentacion archivada sobre todo
el proceso en si, donde las observaciones y acciones que deban tomarse seran

reportadas a junta directiva.

5.1.2. Plan de auditoria

Este plan detallara todas las areas o puntos donde se necesiten mejoras
con base en el funcionamiento operativo de la implementacion de la
metodologia como tal y su curso de accion; asimismo se definiran actividades
necesarias para llevar a cabo este plan por medio de reuniones semanas antes

a realizar las auditorias.

Este plan debera ser revisado por el director general o los accionistas de
la empresa, estableciendo en cuanto tiempo se ejecutardn, por quién y los
resultados esperados, basandose en indicadores previamente establecidos y en

los objetivos de la compaifiia.

5.1.3. Acciones correctivas

Estas acciones generalmente son establecidas a un corto plazo por la
importancia que representan para evitar incremento de costos, disminucion de
porcentajes de eficacia o eficiencia, entre otros, y se deben atender con la

urgencia que el equipo indique; estas serdn documentadas, por medio de un
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formato especifico para este procedimiento, y analizadas por el encargado de
gestién brindando alternativas de solucion por medio del plan de auditoria, con
el cual la junta directiva podrd tomar decisiones importantes para el

mantenimiento de la mejora continua dentro de la corporacion.

Tabla VIl.  Formato para presentar acciones correctivas

NOMBRE DE PLAN:

DEPARTAMENTO:
AREA:

Tiempos
Acciones .
. Responsable de Recursos Indicador Responsable
correctivas | Tareas . Costos o o
tarea necesarios seguimiento seguimiento

(jerarquia) Inicio final

Fuente: elaboracién propia.

5.1.4. Acciones preventivas

Estas acciones se proyectan a largo plazo y de igual forma los resultados
esperados se observan en mediano y largo plazo, ya que generalmente son
ahorros y mantenimiento de tiempos, costos y procedimientos dentro de los
grandes procesos; estos de igual forma seran documentadas y analizadas por
el encargado de gestion, brindando mas acciones preventivas y menos

correctivas, ya que incurren en menos gastos y reducen los mismos; teniendo
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claro que estas siempre son mejores a comparaciéon de las anteriores en todo

punto de analisis.

Igualmente estas irdn en la busqueda de alcanzar las metas y objetivos

propuestos por la empresa, minimizando cada dia la desviacion de todo

proceso y procedimiento de la mejora continua.

NOMBRE DE PLAN:

Tabla IX.

Formato para presentar acciones preventivas

DEPARTAMENTO:
AREA:
Tiempos

Acciones .

. Responsable de Recursos Indicador Responsable
preventivas | Tareas ) Costos o L
. ) tarea necesarios seguimiento seguimiento
(erarquia) Inicio final

Fuente: elaboracidon propia.

111




5.1.5. Acciones de mejora

Las acciones de mejora deberan ser generadas por el equipo de
implementacion, ya que este es el encargado de velar por el adecuado
cumplimiento de todos los lineamientos de la metodologia que se implementara.
También debera documentarse por medios de formatos establecidos para estas
acciones, antes de ejecutarlas; asimismo deberan ser aprobadas por el director

general de la empresa.

Si la auditoria programada no se ha llevado a cabo y se detecta una
mejora en el proceso se debe documentar en ese momento, no importando que
el tiempo de la auditoria no haya llegado, se documenta esta propuesta y se
detalla el punto débil observado y se proponen las acciones de mejora.

Tabla X. Formato para presentar acciones de mejora

NOMBRE DE PLAN:

DEPARTAMENTO:
AREA:

Tiempos
Acciones de .
. Responsable de Recursos Indicador Responsable
mejora Tareas . Costos o o
. 3 tarea necesarios seguimiento | seguimiento
(erarquia) Inicio final

Fuente: elaboracién propia.
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5.2. Indicadores

Son una herramienta de gestibn que brinda informacion cuantitativa
respecto del resultado esperado de los objetivos establecidos por la empresa y
es necesario definir indicadores porque todo lo que se puede medir, se puede
mejorar, asimismo para mantener y aumentar la economia, calidad, eficacia y

eficiencia en los procesos y resultados en el manejo del inventario.

Algunos de los indicadores que se implementaran seran:

o Porcentaje de ejecucion del presupuesto de compra
o Tiempo promedio de entrega de pedidos a clientes
o Numero de faltantes en el inventario
o Porcentaje de respuesta de los clientes ante las nuevas compras
o Numero de clientes satisfechos con la atencion brindada
o Tasa de crecimiento en ventas
5.2.1. Cumplimiento de objetivos y metas

Este cumplimiento viene directamente relacionado con todas las acciones
gue la empresa ejecute con el fin de lograrlos, el tiempo y la calidad de las
capacitaciones que la empresa brinde a todo su recurso humano, teniendo en

cuenta que las capacitaciones no son un gasto sino una inversion.
De igual forma para alcanzar los objetivos trazados para la administracion

del inventario se establecera un seguimiento quincenal o mensual de todos los

indicadores ya establecidos y los que se afiadiran conforme el tiempo.
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5.3. Inventarios de seguridad

Es necesario mantener cierta cantidad de inventario de cada linea de
producto para no interrumpir el flujo de las ventas dentro de la corporacion, de
igual forma brindar un alto nivel de servicio a los clientes; ya que existe un
registro de altos costos por faltantes y reduccion de la cartera de clientes por
falta de reabastecimiento de los productos solicitados en momentos claves y

asi mismo aumentard cierto porcentaje de utilidades para la corporacion.

5.3.1. Niveles de inventarios

Los niveles que se calcularan para cada linea de productos deben ser
respetados por parte del personal encargado, ya que se estableceran para el
adecuado mantenimiento del inventario y estos se revisaran semanalmente por
medio del sistema de computo y como se mencioné en el capitulo anterior, se

realizaran conteos fisicos mensuales para evitar sobrepasar estos niveles.

5.4. Capacitacion

El Departamento de Gestion de Calidad y algin miembro de la Junta
Directiva debera realizar capacitaciones internas constantes referentes a toda la
nueva administracion de inventarios para cada miembro de la empresa para el
conocimiento general del proceso de mejora continua, de igual manera evitando

incurrir en gastos extras.
Para el personal responsable del manejo del inventario se programaran

capacitaciones en areas deébiles y nuevas acciones o técnicas para los

procedimientos a realizar, estas se presentaran en el programa de auditoria,
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estableciendo objetivos; posteriormente se debe evaluar toda capacitacion
impartida.

Figura 17. Programa de capacitaciones

Capacitaciones Fecha Fecha Duraci

de Inicio final on

Induccidn general a todo el personal de la 0410116 050116 2d [ 2d
empresa, de proceso de mejora continua en el
manejo de inventarios

Induccidn y capacitacion a todo el personal de la 06/01/16 20/01/16 11d | 11d
nueva administracion de inventarios
Evaluacion y refuerzo de conocimiento de nuevos 08/02/16 10/02116 3d [ 3d
procedimientos y politicas
Motivacion 14/03/16 14/03/16 1d [ 1d
Nuevas técnicas en administracion de inventarios 11104116 12104116 2d [2d
Mejoras en el sistema de computo para inventarios 24105116 27105/16 4d 4d
Mejora continua y herramientas para manejo de 2000716 20001186 1d [ 1d
inventario
Motivacion 12/08/16 12/08/16 1d | 1d
Evaluacion y refuerzo de conocimiento de 28/09116 30/08M16 3d [l 3d
procedimientos y politicas
1 Tendencias en compras y ventas 17/1016 1810116 2d lad
Nuevas politicas de inventario 1011118 10111116 1d [1d
Aumento de eficiencia y eficacia en procedimientos 0212116 05/12/16 2 2

Fuente: elaboracidn propia.

5.4.1. Sistema de gestién de inventarios

La junta directiva primeramente debe entender la importancia de llevar a
cabo la gestién de inventarios para transmitir a todo el personal de la empresa
la necesidad de esta y unir objetivos para la realizacion éptima de la

administraciéon de inventarios.

5.4.1.1. Importancia

El grado de importancia sera transmitido por la alta Gerencia a los niveles

inferiores por lo tanto es necesario cumplir con el programa y alimentar el
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sistema de gestion por medio de los indicadores de desempefio tanto de los
procesos como del personal y de igual forma realizar las acciones necesarias

en el momento oportuno.

5.4.1.2. Utilidad

La implementacion de la metodologia no solo aumentara en porcentajes la
utiidad de la empresa, sino aumentara grados de efectividad en todos los
procesos del manejo del inventario y preparara personal con altos indicadores
de desempenfio; por lo tanto sera de beneficio para la empresa e igualmente
para el personal dentro de ella.

5.4.1.3. Ventajas

Inmediatamente después de la implementacion se observaran ventajas
como la agilizacion de todos los procesos en la administracion de inventarios y
orden en cada area involucrada en esta; de igual forma la reduccion de costos
sera notable en los préximos lotes de compras y el mantenimiento de niveles

adecuados de cada linea de productos.
5.5. Control interno de inventarios
El Departamento de Gestion debe darle la importancia que corresponde a

los controles establecidos anteriormente, primordialmente las revisiones y todo

procedimiento que alimente el modelo de inventarios.
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5.5.1. Reportes

Cada responsable de proceso sera el encargado de brindar al equipo de
implementacion, en su momento y al encargado de gestidn, todos los reportes
necesarios que brindan informacién importante de cada procedimiento y el
estado de estos, los cuales seran Utiles y necesarios para llevar un historial de

cada cambio y mejora.

5.5.2. Planificacion

Al igual que otras actividades para la planificacion de las revisiones y
conteos ciclicos debera realizarse cierto tiempo antes de la puesta en marcha,
donde la junta directiva y los encargados de gestion realizaran la planificacion

realista y Optima para el seguimiento de la metodologia implementada.
5.5.2.1. Revision de conteos ciclicos
Los conteos ciclicos se realizaran por medio del personal encargado del
inventario, y la revision de estos los realizara la persona encargada del

Departamento de Compras, junto con el encargado de gestién para llevar el

control necesario y asi mismo mantener actualizado el proceso de la compra.
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CONCLUSIONES

Es necesario llevar controles financieros para una adecuada
administracion de inventarios, ya que por medio de estos se minimizan

costos y se aumenta la eficiencia en el manejo de estos.

Las revisiones establecidas son de suma importancia para la
alimentacion del proceso de compra, ya que estas brindan un alto

conocimiento y control de los inventarios.

Todos los gastos incurridos en el manejo de inventarios se deben
distribuir segun su categoria en costos de mantenimiento, compra,
faltantes y ordenar ya que son parte del costo total y necesarios para el

presupuesto del Departamento de Compras.

El modelo probabilistico de cantidad de ordenar variable con un ciclo fijo
serd implementado para la obtencién de lotes de compra de cada linea
de productos, dado a su demanda independiente y sus periodos

establecidos de compra.

Establecer los niveles de inventarios y realizar las revisiones periddicas
se transformara en cantidades adecuadas de compra, por lo tanto se

observara una reduccion significativa en el costo total del inventario.

Como parte del control del inventario se determiné adecuado el analisis
ABC dado a las lineas de productos que la Corporacibn maneja,
estableciendo un control y administracion especifica para cada linea.
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10.

Unificando la necesidad de conteos periddicos de los inventarios y la
caracteristica del modelo establecido, se planificaron revisiones
periddicas para cada linea de producto siendo estas: linea A cada 45

dias, linea By C cada 30 dias.

Se establecié un nivel de servicio y cierta cantidad de inventario de
seguridad para cada tipo de producto para evitar costos por faltantes,
asimismo reduciendo al maximo el porcentaje de demanda insatisfecha

de la cartera de clientes.

La metodologia a implementar brindara el control y seguimiento 6ptimo
para el inventario de la empresa, por medio de nuevas politicas en cada
departamento, herramientas especificas para cada procedimiento y

capacitaciones para todo el personal.

Por medio del aumento de la eficiencia del proceso de compra y la
reduccion de costos, se espera obtener un aumento de las utilidades
dentro de los rangos alto y medio alto, segun las medidas de desempefio

establecidas.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo la metodologia propuesta en este trabajo de
graduacion lo antes posible, para obtener la administracion de inventarios

adecuada y los resultados deseados en el control de estos.

Dejar una persona encargada del seguimiento de las revisiones y la
supervision que se realicen debidamente, para cumplir con la funcion

establecida.

El Departamento de Contabilidad debe realizar la clasificacion de todos
los costos incurridos en el manejo de inventarios, brindando el costo total
y la distribucion de este al Departamento de Compras, para la realizacion

de los procedimientos establecidos.

Al inicio de la implementacion del modelo de inventarios el equipo de
gestion debe hacer el acompafiamiento al personal encargado del

manejo del modelo para garantizar resultados veraces y eficientes.

Realizar un analisis previo al momento de establecer los niveles de
inventarios, verificando los calculos obtenidos y la situacion a enfrentar
para asegurar niveles y costos productivos para la administracion de

inventarios.

Para garantizar la eficacia del analisis ABC es necesario realizar una
compra tal como lo indica este, respetando porcentajes de inversion en

cada linea de producto y asi obtener los resultados requeridos.
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10.

Es imperativo cumplir con los tiempos establecidos para las revisiones y
las solicitudes de 6rdenes y asimismo exigir el cumplimiento de estos a
los proveedores, para brindar un excelente servicio a la cartera de

clientes.

Es necesario mantener los niveles de inventario tal y como se
establecieron, respetando las caracteristicas de cada linea de producto y

sus necesidades para llevar a cabo un 6ptimo manejo de los inventarios.

Deberé& ejecutarse un plan de capacitaciones semestral con base en el
sistema de mejora continua (JIT), para la actualizacién y mantenimiento
de toda la administracion del inventario y el cumplimiento de las politicas

establecidas.

Para lograr el incremento porcentual de las utilidades anuales de la
empresa es necesario mantenerse en la linea de la mejora continua, por
medio de proyectos dirigidos por el Departamento de Gestion,
proponiendo e implementando herramientas innovadoras para el control

de cualquier problemética.
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ANEXOS

Anexo 1. Gréfica de demanda anual (2014)

Demanda 2014
Unidades 12000000

Monetarias /
10000000 /
8000000

6000000

4000000

2000000

Fuente: Informe brindado por el Departamento de Ventas, Corporacion Internacional Zoe, S. A.

Anexo 2. Sistema Just in Time (gestién de inventarios)

El sistema de gestidon de inventarios “Just In Time” es un sistema
integrado de gestion de produccidén y aprovisionamiento que permite producir
mas, minimizando los costes de financiacién por obtencion y mantenimiento de
existencia; se fundamenta en que la empresa no fabrica ningun producto hasta

el cliente no realiza un pedido.
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Este sistema se caracteriza por reducir las existencias en inventario a las
necesarias para la satisfaccion inmediata de los pedidos de clientes y con esto
permite que la empresa reduzca los defectos de produccién, los desperdicios de
materias primas por productos rechazados, los consumos en energéticos y
otros materiales consumibles se reducen al minimo, en fin el sistema de
produccion se obliga a trabajar sin defectos, lo que lo hace predecible y, por lo

tanto, confiable en cuando a la entrega justo a tiempo.

Adicionalmente el sistema de gestion JIT, permite reducir los plazos de
produccion y de entrega a los clientes, reaccionando agilmente ante los
cambios de la demanda, la empresa dispone de un sistema integrado de
calidad total que persiga la mejora continua y adecua el nimero y funciones del

personal a las variaciones de demanda.?

® YISSER, Nadiuska. Sistema de gestion de inventarios just in  time.
http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/06/15/sistema-de-gestion-de-inventarios-just-in-time/.
Consulta: abril de 2015.
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Distribucion Normal Estandar

Anexo 3.

Fuente: @[z] Tabla de valores de probabilidad acumulada (@) para la Distribucion,
http://es.slideshare.net/alvicentin/tabla-z.
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