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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado se realiz6 como requisito indispensable
para la carrera de licenciatura en pedagogia y administracion educativa con
orientacién en medio ambiente. Teniendo como unidad de practica profesional el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada, canton San Juan, San Miguel

Chicaj Baja Verapaz.

Para el proceso de EPS se contempld la realizacion tres proyectos que
permitieran fortalecer el proceso educativo y los servicios que brinda el

establecimiento.

Para la eleccion de los proyectos se realizé un diagnéstico con el fin de
conocer las debilidades del establecimiento asi priorizar tres problemas con
mayor relevancia e impacto, aplicables en los programas de docencia, servicio e
investigacion. Se realizo la planificacion considerando la viabilidad y factibilidad
de cada uno de manera que con ello se lograra una pronta solucion a las

diferentes problematicas.

Los proyectos realizados fueron en el programa de docencia una guia de
educacion ambiental debido a la inexistencia de un documento practico
pedagdgico que orientara en materia ambiental. La guia tiene como fin fomentar
en los estudiantes los valores ambientales y la adquisicion de un aprendizaje

significativo.

Para el programa de servicio se elabor6 y entrego un manual de puestos y

funciones, proyecto que tiene como objetivo permitir orientar acciones de



INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion es el resultado del Ejercicio Profesional
Supervisado realizado en el Instituto Nacional de Educacién Diversificada,
cantéon San Juan del municipio de San Miguel Chicaj departamento de Baja
Verapaz, en el que proporcionaron productos pedagogicos para orientar el
proceso educativo y fortalecer los diferentes servicios que brinda el

establecimiento.

El EPS abarcdé proyectos en los programas de servicio, docencia e
investigacion mismos que se detallan en los cuatro capitulos que estructuran el
siguiente trabajo. En el capitulo 1 aparece la descripcién general de la unidad de
practica destacando caracteristicas fisicas, infraestructura, situacién

socioeconOmica, debilidades y fortalezas con las que cuenta la institucion.

En el capitulo 2 se describen las actividades realizadas en los programas de
servicio y docencia de las que se puede mencionar: justificacién, objetivos,
recursos, metodologia y las acciones para el control la ejecucion de los
proyectos. El capitulo 3 se compone del andlisis y discusion de resultados de las
actividades realizadas en los programas de servicio y docencia, capitulo

importante porque describe el alcance de los objetivos.

En el 4 capitulo detalla el desarrollo de la investigacion describiendo
planteamiento del problema, marco conceptual, marco teorico, marco
metodologico el analisis y resultados obtenidos asimismo las conclusiones y

recomendaciones concernientes a la investigacion.

Al final se presentan las conclusiones, recomendaciones generales, también

la bibliografia que respalda el trabajo presentado.



OBJETIVOS

General

Contribuir con la unidad de préactica profesional por medio de la entrega de
productos pedagdgicos para orientar el proceso educativo y fortalecer los
diferentes servicios que brinda el Instituto Nacional de Educacion Diversificada,
Canton San Juan, San Miguel Chicaj, B.V. durante el Ejercicio Profesional

Supervisado.

Especificos

a. Proporcionar en la unidad de practica un manual de puestos y funciones
gue permita orientar acciones de solucion para dar cumplimiento a
funciones pedagogicas y administrativas en el Instituto Nacional de

Educacion Diversificada, Canton San Juan, San Miguel Chica,j.

b. Proporcionar una guia con actividades y valores ambientales con el fin de
fortalecer la labor docente y la adquisicion de aprendizajes significativos en
lo alumnos del Instituto Nacional de Educacion Diversificada, Cantdn San

Juan, San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

c. Contribuir fortaleciendo el rendimiento de los estudiantes de Quinto
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Computacion por
medio de la propuesta de un plan de reforzamiento en el area de Lenguay

literatura.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1. Localizacién geografica

El Instituto Nacional de Educacion Diversificada esta ubicada en la zona 1
del Cantén San Juan, del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz. El
municipio se ubica a nueve kilbmetros de la cabecera Departamental y 160 kms.
de la capital guatemalteca. La institucion educativa colinda al sur con el Centro

de Salud y al este con el parque central como referencias principales.

1.2. Recursos

1.2.1. Recursos humanos

Para prestar el servicio educativo el establecimiento tiene contratado a
cuatro docentes bajo el renglon 021 del Ministerio de Educacién siendo ellos los
unicos que realizan la funcion educativa donde un profesional ejerce la figura de

director.

1.2.2. Recursos econémicos y financieros

Son brindados de manera bipartita. EI Ministerio de Educacién y la
Municipalidad de San Miguel Chicaj de acuerdo a los diferentes programas que
contempla el ciclo escolar proporcionan los recursos para el desarrollo del

proceso educativo.



1.2.3. Recursos fisicos

El establecimiento carece de infraestructura propia, en la actualidad ocupa
las instalaciones del Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa de
Ensefianza, infraestructura que se encuentran en Optimas condiciones con
mantenimiento periédico, posee segundo nivel con doce aulas, contando
Uunicamente con cuatro aulas asignadas para el funcionamiento institucional del
INED.

1.2.4. Recursos materiales y tecnolégicos

Existen libros de texto como el Curriculo Nacional Base CNB, herramientas
de evaluacion en el aula, curriculo organizado en competencias. En el
laboratorio de computaciéon hay 19 computadoras todas con el servicio de
internet, recurso importante que fortalece la orientacion de la carrera y el nivel de

competitividad de los estudiantes.

1.3. Situacién socioeconémica

En San miguel Chicaj la principal fuente de ingresos de los pobladores del
area rural se deriva de actividades propias es decir de la agricultura y
elaboracion de tejidos tipicos. Se conforman como minimo de cinco integrantes
cada familia, condicidon que no permite un nivel de vida con calidad. En el area
urbana son pocos los pobladores que cuentan con un trabajo formal permitiendo
brindar los servicios basicos como la educacion. Mas del cincuenta por ciento de

los estudiantes que asisten al establecimiento provienen del area rural.

1.4. Organizacion social



La organizacién y estructura del organigrama es constituido por el director,
docentes, consejo educativo de padres de familia, gobierno escolar y consejos
de aulas en los dos grados que funcionan en el establecimiento, asimismo los
docentes estdn organizados por comisiones entre ellas estan la de disciplina,
evaluacion, ornato y cultura, las que velan por el buen funcionamiento del

establecimiento.

1.5. Informacién general

1.5.1. Reseiia historica de la instituciéon

El 25 de octubre del afio 2 011, segun oficio “No. 273-2011, REF:
JRLG/amadee™, el Director Departamental de Educacién de Baja Verapaz,
Licenciado Julio Lépez Garcia dictamina Autorizado la creacion del Instituto, a
raiz de la necesidad que presentaban los estudiantes para continuar sus
estudios en el nivel medio, especificamente en el ciclo diversificado, las
autoridades educativas del municipio y los diferentes COCODES decidieron

organizarse y gestionar la aprobacion y apertura del establecimiento.

Se inici6 con el ciclo escolar el nueve de febrero del afio 2 012. Se
apertura en las Instalaciones del Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa
de Enseflanza, ubicado en el Canton San Juan del municipio de San Miguel
Chicaj, del departamento de Baja Verapaz por la falta de instalaciones propias.

En ese mismo afio la Direccion Departamental de Educacién apertura el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada, Cantén San Juan, San Miguel
Chicaj, Baja Verapaz, con la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con

Orientacion en Computacion. Actualmente continta en las mismas instalaciones.

1.5.2. Informacion técnica administrativa

'Instituto Nacional de Educacion Diversificada. Proyecto Educativo Institucional, (San Miguel
Chicaj, B.V., 2 014),6



El director es el responsable del funcionamiento del instituto, esta figura
realiza trdmites administrativos, entre los que estan: revision de la planificacion
del ciclo escolar, elaboracién de cuadros med, catalogacion de expedientes
estudiantiles y profesionales. EI manejo de la informacion es a través de
documentos fisicos y tecnoldgicos que facilitan la administracion de los

programas educativos establecidos por el Ministerio de Educacion.

1.5.3. Filosofia de la institucion

La filosofia institucional describe el compromiso del centro educativo con

respecto al servicio y consecucion de los aprendizajes de los estudiantes.

En el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento se encuentra la

mision la vision donde literalmente dice:

Mision “Somos una institucion progresiva e innovadora en el proceso
ensefanza-aprendizaje, que brinda a las y los educandos oportunidades de
superacion personal que posteriormente le permita contribuir con el desarrollo
del municipio”. Visién “Formar ciudadanos con caracter, capacidad de aprender
por si mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su

desarrollo integral, con principios, valores e ideologias que fundamentan su

conducta”.?

1.5.4. Servicios que presta

El establecimiento ofrece el servicio educativo directo por medio de la carrera
de Bachillerato en ciencias y letras con orientacién en computacién, especialidad
que permite fortalecer el aspecto tecnologico del pensum de estudios hacia la

comunidad estudiantil.

1.6. Problemas y fortalezas encontradas

2 |bid.,21



1.6.1. Problemas

Toda institucion educativa presenta carencias que interrumpen el proceso
establecido durante el ciclo escolar, el INED durante el diagnéstico institucional

presento los siguientes problemas:
Falta de aplicacion de técnicas y herramientas de aprendizaje en el area de
comunicacion y lenguaje.

Debilidad la calidad educativa de los estudiantes en materias educativas

especificas.
Carencia de actividades con enfoque ambiental

Carencia de un espacio adecuado para la funcién administrativa de la

direccidon y personal docente.

La duplicidad o incumplimiento de labores por parte de los docentes.

Carencia de un edificio propio para su funcionamiento institucional.

1.6.2. Fortalezas

Para su funcionamiento el INED posee caracteristicas que le facilitan la

calidad educativa evidente por medio de las siguientes fortalezas:
Es un establecimiento nuevo que ofrece una carrera que tiene campo
ocupacional en la actualidad y con aceptacion por parte de la poblacion

estudiantil.

Posee facilidad en el acceso por la ubicacion del establecimiento.



Posee recurso pedagolgico para el desempefio de los estudiantes y los

docentes.

La cantidad de estudiantes permite el proceso educativo personalizado en
cada una de las materias del pensum de estudios.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1. Servicio

El proyecto del programa de servicio lleva por nombre manual de puestos y
funciones para el desempefio de actividades del personal que labora en el
establecimiento. El producto permite minimizar la duplicidad o el incumplimiento
de funciones que le corresponde al personal que labora en el establecimiento de

acuerdo al orden jerarquico de la estructura del centro educativo.

2.1.1. Justificacioén

La realizacidén de proyectos se debe a la necesidad de solventar problemas
gue afectan el funcionamiento en una institucion; dentro de las problematicas
observadas durante el diagndstico institucional en la unidad de practica estan las
siguientes: ausencia de un documento que detalle las funciones del personal
gue conforman la comunidad educativa, incumplimiento de funciones que
provocan atrasos en procesos educativos, ausencia de informacion por falta de

responsabilidad en los roles laborales.
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2.1.2. Objetivos

a. General

Proporcionar en la unidad de practica un manual de puestos y funciones que
permita orientar acciones de solucion para dar cumplimiento a funciones
pedagodgicas y administrativas en el Instituto Nacional de Educacion

Diversificada, Cantén San Juan, San Miguel Chicaj.

b. Especificos

1. Elaborar un manual de puestos y funciones que facilitara el
desempeio del personal que labora en el establecimiento

educativo.

2. Apoyar la labor del Director del INED con un manual de
funciones documento que auxilia en la parte administrativa y
orienta a establecer cada una de las actividades del

personal que labora en el establecimiento.

3. Socializar funciones con docentes para estructurar roles

laborales en la institucion.

2.1.3. Actividades realizadas

Para la ejecucion del proyecto se efectuaron acciones que permitieron la

entrega del producto final a la institucion.

Entre las que se pueden mencionar. Aprobacion del plan por el jefe
inmediato, reuniones con el personal docente del establecimiento asimismo con
el Coordinador Técnico Administrativo; Estructurar y sistematizar la informacién

concerniente a organizacion educativa fundamentada en la Ley del Servicio Civil.
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Asimismo socializar con el personal de la institucién el contenido y aplicacion del

manual de puestos y funciones.

2.1.4. Metodologia

Para la ejecucion del proyecto se requirid investigacion bibliografica para
recopilar informacién sobre las funciones del personal de un centro educativo y
el sustento legal que se le dio al manual de puesto y funciones. Asimismo de
una metodologia activa participativa que involucré a los docentes y el
coordinador técnico administrativo para la estructuracion del contenido del

producto final que fue entregado a la unidad de practica.

2.1.5. Recursos

a. Humanos
Para el desarrollo del proyecto se requirié de la participacion de estudiante
epesista, personal docente y director del establecimiento y el coordinador
técnico administrativo.

b. Materiales

Para la ejecucién de las diferentes actividades fue necesario la utilizacion de
una computadora, impresora, hojas de papel bond y diferentes utiles escolares.

c. Financieros
El costo del proyecto ascendié a Q. 250.00 cantidad que cubrié los gastos de

impresion y empastado del mismo.
2.1.6. Control
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Para el control y evaluacion constante del desarrollo de las actividades se
utilizé la grafica de Gantt misma que describio las actividades programadas y

ejecutadas en el proyecto.

2.2. Docencia

Con el objetivo de fortalecer el area de docencia se ejecuto el proyecto que
lleva por nombre guia de actividades de aprendizaje para la ensefianza de
educacion ambiental, este permite el fomento de valores por medio de
actividades recreativas de caracter didactico enfatizando problematicas del

contexto del municipio y adecuado al nivel educativo de los estudiantes.

2.2.1. Justificacion

Las instituciones educativas tienen como fin la ampliacién de conocimientos
para la superacion integral del ser humano, en un ambiente adecuado y con los
materiales pedagodgicos necesarios para el proceso educativo. Durante el
diagndstico institucional el INED mostro las siguientes deficiencias en el aspecto

educativo:
Falta de temas ambientales dentro de las planificaciones educativas
estructurados y acorde al contexto del municipio.

Carencia de sesiones de capacitacion al personal docente sobre las

vulnerabilidades ambientales del municipio.

Carencia de un documento pedagdgico con temas ambientales acorde al

nivel de escolaridad.

2.2.2. Objetivos
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a. General

Proporcionar una guia con actividades y valores ambientales con el fin de
fortalecer la labor docente y la adquisicion de aprendizajes significativos en lo
alumnos del Instituto Nacional de Educacién Diversificada, Cantén San Juan,

San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Especificos

1. Seleccionar temas de impacto ambiental para el

contenido de la guia de actividades ambientales.

2. Elaborar una guia con actividades ambientales como

material de apoyo para los docentes del establecimiento.

3. Capacitar a los docentes sobre el uso y manejo de la

Guia ambiental.

2.2.3. Actividades realizadas

Se llevo el control y registro a través una calendarizacion donde se contemplo

las siguientes acciones:

Planificacion y aprobacion del plan, investigacion bibliografica de temas
ambientales, disefio de la guia adecuada al contexto de los estudiantes como
Ultima actividad se contemplé una capacitacion al personal docente sobre el uso
y manejo de la guia ambiental.

Entrega del producto final en la unidad de préactica para el uso de los docentes.

2.2.4. Metodologia
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Para desarrollar el proyecto se utiliz6 una metodologia participativa y
dindmica permitié recopilar y seleccionar los temas mas relevantes y de impacto
ambiental, investigacion bibliografica de esa manera lograr que en cada tema el
alumno fuese participe de toda actividad para obtener un aprendizaje

significativo practicando valores ambientales.

2.2.5. Recursos

a. Humanos

Se requirié de la participacion de la estudiante epesista, personal docente y

director del establecimiento.

c. Materiales

Se utiliz6 computadora, impresora, hojas de papel bond y diferentes

Utiles escolares.

d. Financieros

El costo del proyecto ascendié a la cantidad de Q. 250.00, utilizados en

revision, correccion, ilustracion, impresion y empastado de la guia.

2.2.6. Control

Para el control del proceso del proyecto se utilizé la Grafica de Gantt sirvio
para el monitoreo y evaluacion de las actividades programadas y ejecutadas por

el estudiante y el asesor.



16



17

CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Servicio

3.1.1. Andlisis

En la realizacion de actividades del INED la duplicidad o incumplimiento de
funciones provocaba atrasos en procesos educativos. Fue idéneo proporcionar
al personal del establecimiento un manual de puestos y funciones con el fin de

mejorar la organizacion de acciones.

Se estructuré el manual en su primera parte con base legal sefialada en la
Ley del Servicio Civil, se establecio de manera general y particular las funciones
que corresponde a cada figura que estructuran el organigrama institucional,
asimismo se propone una nueva forma de organizacion basados en la

planificacion, asistencia y cumplimiento del horario del personal.

Definidos los puestos se enumeran las funciones destinadas para cada uno.
Se realiza la socializacion con el personal docente sobre el contenido, uso y
manejo del manual para establecer su funcionalidad y dar cumplimiento a los
objetivos del documento. Con la aplicacion de las funciones en los roles
laborales se pretende crear mejores resultados en el servicio que se brinda en el

establecimiento, los cuales son discutidos en el siguiente acapite.
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3.1.2. Discusion de resultados

Los resultados fueron positivos al lograr uniformar los criterios y
conocimientos dentro de las diferentes areas de organizacion con el personal
docente durante la socializacion sobre el contenido, uso y manejo del manual

para establecer su funcionalidad.

El objetivo de proporcionar en la unidad de practica un manual de puestos y
funciones que permita orientar acciones de solucion para dar cumplimiento a
funciones pedagdgicas y administrativas del establecimiento se lograra en la

medida que este sea implementado.

La implementacion del manual serd eficaz y positivo para el desarrollo de
estrategias del centro educativo, delimitara el campo de actuacion del personal y

su area de trabajo.

Serd importante la revision, andlisis y actualizacién del manual porque de
permanecer estatico se convertira en obsoleto y lejos de ser una herramienta util

se constituira en una barrera que dificultara el desarrollo de la organizacion.

3.2. Docencia

3.2.1. Analisis

Durante la realizaciébn del diagndstico institucional se prioriz6 en este
programa la inexistencia de un documento practico que orientara el trabajo
docente de las diferentes areas de aprendizaje con relacion al proceso de

ensenanza de la educacién ambiental.

Se proporcion6é una guia de educacion ambiental con temas de impacto,
seleccionados minuciosamente y adecuados al contexto de los estudiantes para

lograr un aprendizaje significativo.
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Por cada tema se realiz6 la planificacion, ilustracion y propuesta de
actividades de acuerdo al contenido plasmado, logrando el objetivo de fortalecer

la labor docente.

3.2.2. Discusion de resultados

La Guia de educacion ambiental es un material pedagdgico indispensable en
el proceso educativo, como medio para la concienciacion en los estudiantes

sobre el cuidado del medio ambiente.

A tal proyecto los resultados seran de beneficio en el proceso de ensefianza
aprendizaje y para los docentes serd un material de apoyo que enmendara la
falta de capacitacion u orientacion en el area de educacion ambiental dirigida a

jovenes del nivel diversificado por parte de las autoridades educativas.

De acuerdo al uso y manejo de la Guia Ambiental alcanzara el objetivo de
fomentar los valores ambientales en los estudiantes de alcanzar las expectativas

gue se requieren en el CNB.

Porgue la educacion ambiental tiene que ser transversal en el proceso

educativo.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA SUBAREA DE
LENGUA Y LITERATURA EN ESTUDIANTES DE QUINTO
BACHILLERATO DEL INED, DE SAN MIGUEL CHICAJ, B. V.

4.1. Introduccién

Para conocer las causas principales de dicha problemética fue necesario
utilizar y aplicar instrumentos de recopilaciéon de datos, tomando como base los
lineamientos establecidos en el CNB de tal forma que se sintetizara los aspectos
mas relevantes del problema para llegar a la comprobacion de la hipétesis que

se plante6 para su investigacion.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera, marco
conceptual que describe los antecedentes, alcances y limites, marco teorico

presenta la fundamentacion legal que da soporte al trabajo.

En el marco metodolégico se describen los objetivos, hipotesis, disefio,
sujeto e instrumentos utilizados. Como parte final se detallan los resultados,

conclusiones y recomendaciones que surgen de la investigacion.
4.2. Planteamiento del problema
La metodologia utilizada en la subarea de Lengua y Literatura se considera

inadecuada provocando un bajo rendimiento en los estudiantes de quinto
bachillerato del INED de San Miguel Chicaj, B. V.
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4.3. Justificacion

El bajo rendimiento de los alumnos se ve reflejado en las diferentes pruebas
que realiza el Ministerio de Educacion. Es necesario conocer las causas el

problema para impulsar una propuesta de solucion.

Entre las consecuencias del problema estd la carencia de esquemas
educativos en el &rea de comunicacion y lenguaje especificamente en la
subarea de lengua y literatura sin objetivos de adquisicion de aprendizaje

significativo.

La ausencia de una metodologia activa que incluya técnicas y estrategias en
el proceso educativo fue otra de las causas observadas y que a su vez sirvid

para impulsar el desarrollo de la investigacion.

4.4. Marco conceptual

4.4.1. Antecedentes

De acuerdo a los resultados obtenidos en los ultimos afios en las pruebas
diagndsticas que se realizan a los alumnos graduandos, detallan que mas del
cincuenta por ciento de estudiantes presentan una debilidad en el area de

Comunicacion y Lenguaje.

En el Curriculo Nacional Base de educacion media, ciclo Diversificado se
reconoce la importancia de que el ser humano, sea cual fuera su actividad y sus
habilidades, gustos o ambiciones esta vinculado al hecho de la comunicacion
porque por naturaleza el ser humano es un ser social y necesita utilizar

constantemente el lenguaje para interactuar.
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El Ministerio de Educacién con la aplicaciéon del CNB en el area curricular de
comunicacion y lenguaje pretende estimular en las y los estudiantes el analisis,
la creacion propia de textos como productos de un pensamiento reflexivo, critico

y de propuesta. Asi mejorar los resultados de los exdmenes diagnosticos.
4.4.2. Alcancesy limites
a. Ambito geogréfico
El Instituto Nacional de Educacion Diversificada funciona jornada matutina
en las aulas del Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa de Ensefanza,
ubicado en el canton San Juan, San Miguel Chicaj, B.V.
b. Ambito institucional
El INED es un centro de educacion diversificada creado por la Direccién
Departamental de Educacién de Baja Verapaz a través del Ministerio de
Educacioén y es el unico que funciona en el area urbana en el municipio de San
Miguel Chicaj.
c. Ambito personal
La muestra es el 100% de los estudiantes de quinto bachillerato en

Ciencia y Letras con orientacion en Computacion siendo esta la cantidad de 34

alumnos.

d. Ambito temporal
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El tiempo que se ocupd para realizar el proyecto, fue del 01 de octubre de 2
014 al 13 de febrero de 2 015.

4.5. Marco tedrico

4.5.1. Fundamentacién legal

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
En la Carta Magna de nuestro pais en el capitulo Il, seccién cuarta de
Educacion, enmarca los derechos y fines educativos para los habitantes

guatemaltecos, segun articulos 71y 72 establece que:

“Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio docente. Es obligacion
del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacién
alguna. Se declara de utilidad y necesidad publicas la fundacién vy
mantenimiento de centros educativos culturales y museos. La educacién tiene
como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento
de la realidad y cultura nacional y universal”.?

La educacién es un tema de interés nacional, el Estado tiene la obligacion
de garantizarla, a todos. De acuerdo a la realidad de los habitantes del pais y

gue esta sea contextualizada para que pueda ser significativa.

b. Ley de Educacién Nacional Decreto 12-91
En la presente ley se encuentra regulado el ejercicio del derecho al proceso
de ensefianza aprendizaje, basados en los articulos 71 y 72 de la Constitucion
Politica de la Republica de garantizar la libertad de ensefianza y criterio docente,
establece la obligacion del Estado de proporcionar y facilitar educaciéon a sus

habitantes sin discriminacion alguna con el fin de lograr el desarrollo integral de

*Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
(Guatemala: Impresos Graficos, 1 999), 13
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la persona humana, el conocimiento de la realidad socioecon6mica, politica y

cultural ademas declara de interés nacional la educacion.

El ser humano guatemalteco debe consolidar una sociedad justa que
coadyuve en la formacién de niveles de vida donde impere la igualdad, la justicia
social, y la auténtica libertad que permita la consecucién del bien comun para
ser realmente un ser integral y de provecho para su pais. De conformidad con el
capitulo I, Principios de la Educacion en su articulo 1 incisos a, b, c y d afirma

que:

“a) Es un derecho inherente a la persona humana o una obligacion del
Estado. b) En el respeto a la dignidad de la persona humana y el cumplimiento
efectivo de los Derechos Humanos. c) Tener al educando como centro y sujeto
de proceso educativo. d) Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento
integral del ser humano a través de un proceso permanente, gradual y
progresivo”.*

Se entiende entonces que en el proceso educativo es importante el respeto a
la persona humana orientado al desarrollo integral, es necesario conocer lo que
describe la ley en estos incisos por parte de los maestros y también de los
alumnos asi ir de la mano, para lograr conseguir realmente un nivel de

conocimiento aceptable para el desempefio de cualquier actividad.

c. Reglamento de la Ley de Educacién Nacional Acuerdo
Gubernativo numero M. de e. 13-77

En el Reglamento de la Ley de Educacion Nacional de nuestro pais en el
Titulo 11l del Régimen Educativo, Subtitulo 1ll y IV enmarca la evaluacion
educativa y los Medios Auxiliares de Ensefianza, segun articulos 66 y 68 indica

que:

* Congreso de la Republica de Guatemala. Ley De Educacién Nacional. (Guatemala:

Ediciones Alenro, 2 005), 4
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“La evaluacion educativa es una funcién técnica, sistematica y
permanente, que permite a través de diversos procedimientos, establecer el
grado de eficiencia con que el sistema educativo cumple con sus objetivos
generales y especificos. Comprende tanto al educando como al docente, a la
escuela, autoridades, legislacion, politica educativa, métodos y procedimientos,
curricula, planeamiento y programacion. Es responsabilidad de los supervisores
de educacion y los directores de centros educativos, velar porque los libros de

texto y materiales de ensefianza que se usen en las escuelas bajo su

jurisdiccion, retnan las calidades y niveles adecuados”.’

Se entiende entonces que es importante verificar cuales son los
procedimientos que se utilizan para la evaluacion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje asi podran realmente darse a conocer los conocimientos de los
educandos. La responsabilidad en la supervision sobre los materiales que se
utilizan en el proceso de ensefianza es necesarios porque estos reflejaran las

aptitudes alcanzadas por los estudiantes.

d. Reglamento de evaluacion

En el presente reglamento se estableci6 en base a lo que la
Constitucion Politica de la R epdublica
de Guate mala en el Articulo 72
establece gue la educacidén tiene como
fin primordial el desarrollo integral de Ila
persona humana, el conocimiento de la

realidad y cultura nacional y universal.

Y gue corresponde al Ministerio
de Educacion reglamentar el proceso
de evaluacién de los aprendizajes en
funcién de la organizacion del Curriculo

de los diferentes Niveles Educativos vy

®Congreso de la Repliblica de Guatemala. Reglamento De La Ley De Educacién Nacional.
(Guatemala: 1 977), 36
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M odalidades vy de las de mandas del
Sistem a Educativo, en funcidn de | a
formacidn de Ila poblacidén estudiantil

gue se atiende.

De conformidad con el Capitulol, en su articulo

1 donde se define la evaluacion de los aprendizajes establece:

“La evaluacién de los aprendizajes es
el proceso pedago6gico, sistematico,
instrumental, participativo, flexible,
analitico y reflexivo, gu e permite
interpretar | a informacion obtenida
acerca del nivel de logro qgue h an

alcanzado las vy los estudiantes, en las
competencias esperadas”®

Se interpreta entonces qgue el
proceso de evaluacidn debe mostrar
los conocimientos alcanzados por los
estudiantes par a gue después se
realice lo conveniente de acuerdo a |Ilo
gue requieren los estudiantes y asi

tener mejor rendimiento académico.

Como aparece regulado en este
reglamento donde indica gue la labor
del docente es aplicar o] desarrollar,
actividades para mejorar el nivel de

logro de los aprendizajes.

® Ministerio de Educacion. Reglamento de evaluacion. (Guatemala: 2 010), 4
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45.2. Fundamentacion tedrica

a. Deficiencia educativa

Se entiende deficiencia como la falla o carencia de algo; educar es

proporcionar conocimientos o habilidades a una persona.

La deficiencia educativa es entonces la carencia de conocimiento o
habilidades adquiridos por la persona en el proceso de aprendizaje. Este
problema no permite igualar oportunidades entre la poblacion y limita la

capacidad de productividad y competitividad de los discentes.

Reflejando el bajo nivel de puntuacion en los examenes diagnésticos
establecidos por el Ministerio de Educacién en cada ciclo escolar a alumnos de

tercero basico y graduandos.

b. Desmitificacion

Todas las personas poseen capacidades diferentes y el ritmo de
aprendizaje varia en cada una. Al utilizar el término desmitificacién se refiere a
la forma en que los educadores deben de abordar las dificultades de
aprendizajes que presenten los estudiantes. Existen innumerables problemas
en el proceso educativo estos a raiz de diferentes causas, el docente al
interactuar con los estudiantes debe mediar y buscar soluciones a dichas

probleméticas para disminuir las consecuencias en el aprendizaje del alumno.

Liliana Borrero Botero en su libro Ensefiando a Leer define la
desmitificacion como: “El proceso de ofrecer retroalimentacion sobre una

dificultad de aprendizaje dada de tal manera que los alumnos y sus padres
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puedan oir, aceptar y creer en dicha retroalimentacion”’

. Haciendo énfasis que la
educacion no depende solo del docente, concibe que es necesario que se

involucre a los padres familia.

Para que la desmitificacion se logre es importante tomar encuentra
tres aspectos importantes que son: desestigmatizar significa que se debe
aceptar que todos podemos tener problemas de aprendizaje, la formaciéon de
una alianza entre los padres, alumnos y docentes para crear un equipo de
trabajo y por ultimo la infusibn de optimismo importante para encontrar las

alternativas de solucion a dicho problema.

c. Disfasiay dislexia

La lectura es un factor importante en el proceso de aprendizaje para el
desempeio de los alumnos porque permite analizar diferentes contenidos y
emitir juicios. Actualmente se manifiesta en los estudiantes apatia por la lectura
esta como consecuencia de diferentes causas, para la investigacion se tomé en

cuenta los términos dislexia y disfasia problemas especificos de la lectura.

Dislexia se define como: “La dificultad para leer aun cuando la persona
presenta un potencial para aprender (inteligencia promedio o0 superior),

adecuada motivacién y educacion”®.

La disfasia se define como: “La dificultad de expresion verbal. Los que la
padecen se equivocan a menudo, cambian el nombre de las cosas son muy

lentos en la lectura™.

" Liliana Borrero Botero, Ensefiando a Leer: Teoria, practica e intervencién (Bogota,

Colombia: Editorial Norma, 2 008), 220

® Ibid., 219

® Manuel Lisardo Sanchez Merchan y Rafael Covefias Rodriguez, Dislexia un enfoque
multidiciplinar (Editorial Club Universitario, 2 011), 79
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Al poseer los estudiantes problemas anteriormente mencionados crea
atrasos en el desarrollo de las materias del pensum de estudios y la deficiencia

educativa.

d. Aprendizaje significativo

La persona es competitiva en las diferentes areas de desempefio de

acuerdo a los conocimientos adquiridos durante el proceso escolar.

El aprendizaje significativo pretende que el alumno no tenga ningun tipo de
arbitrariedad para que los conocimientos nuevos adquiridos se relacione con la

estructura cognitiva de la persona de acuerdo a la percepcion.

La autora del libro Aprendizaje y Cognicion define este aprendizaje como:
“Proceso por medio del que se relaciona nueva informacién con algun aspecto
ya existente en la estructura cognitiva de un individuo y que sea relevante para

»10

el material que se intenta aprender Es sustancial porque cada persona tiene

su propio criterio y al recibir nuevos conocimientos la interpreta de acuerdo a sus

ideales.
4.6. Marco metodolégico
4.6.1. Método
Los métodos que se utilizaron fueron participativo y dindmico donde se
involucroé a los sujetos de investigacion lo que permitié analizar los resultados de

los diferentes instrumentos aplicados en la investigacion.

4.6.2. Objetivos

1% Zzayra Méndez, Aprendizaje y Cognicién. (San José, Costa Rica: EUNED, 2 006), 91
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a. General

Identificar las causas del bajo rendimiento de los estudiantes de quinto

bachillerato de ciencia y letras en el area de Lengua vy literatura.

b. Especificos

1. Implementar herramienta de evaluacion de

conocimientos a los estudiantes de quinto

2. Tabular y analizar los datos de evaluacién y encuestas

aplicadas con los estudiantes.

3. Interpretar los datos arrojados en las encuestas.

4. Proponer proyecto de solucién a las situaciones

encontradas en la investigacion.
4.6.3. Hipobtesis
La metodologia en el desarrollo del proceso educativo es una de las
causas que provocan el bajo rendimiento de los estudiantes de quinto
bachillerato en el area de lengua vy literatura.

4.6.4. Variables

La ausencia o la escasa aplicacion de técnicas durante el desarrollo de las
clases y el horario en que se imparte el curso son factores negativos provocando

efectos en el rendimiento de los estudiantes.
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La contaminacion auditiva es fuente de distracciones para los proceso

educativos del establecimiento.

4.6.5. Disefo de lainvestigacién

Para el desarrollo del programa se requirié de dos tipos de investigacion de
campo y descriptiva por medio de una evaluacion diagndéstica, encuestas y
entrevistas elaboradas como herramientas para conocer las causas del

problema.

4.6.6. Sujetos de lainvestigacion

Alumnos de quinto bachillerato de ciencias y letras del INED, cantén San

Juan del municipio de San Miguel Chicaj, B.V.

4.6.7. Instrumentos

Segun Fidias G. Arias instrumentos de investigacion son: “Los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”.**

Entre las guias utilizadas estdn de observacion que consistié en recoger la
informacion desde afuera, sin intervenir en el grupo social, hecho o fenémeno.
La guia no estructurada es la que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos

especiales.

Para obtener mayor informaciéon sobre la problematica se realiz0 una
evaluacion diagnostica para medir el nivel de conocimientos de los estudiantes
en el area y una encuesta de respuesta cerrada con el propésito de que los

encuestados puedan elegir para responder una de las opciones que se

' Fidias G. Arias, El proyecto de investigacién, Guia para su elaboracién. (Caracas,

Venezuela: Epistemes, 1 999), 25



33

presentan en un listado que formula el investigador. Obteniendo con ello un

resultado de respuestas mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme.
4.7. Resultados
Dificultad al momento de interpretar y analizar textos.

a
b. Inseguridad al expresarse en publico
C No poseen el habito de lectura.

d

El tipo de metodologia utilizada, no es bien aceptada por los

jovenes.

@

Apatia por el area de aprendizaje.
f. Horario en que se imparte el curso y poca preparacion para los
examenes.

g. Problemas personales que influyen en el aprendizaje

4.7.1. Anaédlisis de resultados

Los instrumentos utilizados en la investigacion permitieron conocer resultados
antes descritos de los cuales se puede concluir que para los jévenes de quinto
bachillerato en ciencia y letras con orientacion en computaciéon es evidente que
durante el proceso ensefianza-aprendizaje en el area de lengua y literatura
presentan dificultad al momento de analizar diferentes textos. El analisis de
textos fue otro de los problemas evidenciados en la encuesta donde 23 de los 34
alumnos indicaron que los texto con mayor dificultad de analizar son los que

poseen palabras técnicas.

Para 18 de los estudiantes expresarse en publico es otra de las limitantes
gue encuentran para el desarrollo del area de comunicacién y lenguaje porque
este requiere de actividades de expresion oral, donde la mayoria opta por no

realizar las tareas.
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El 80% de los estudiantes no dedican tiempo a la lectura factor determinante
para la interpretacion, analisis, opinion sobre algun tema. Asimismo la forma en
gue se desarrolla el curso es muy obsoleta y esto hace que se torne aburrido y

crea apatia al momento del avance de los aprendizajes.

Méas del cincuenta por ciento de estudiantes manifestd que la falta de
técnicas de aprendizaje incide en su rendimiento porque complica la
comprension de temas, aunado a esto manifestaron el deseo de recibir clases
motivadoras.

Se hizo énfasis en el horario en que se impartan los cursos que incluyen
reflexion, analisis y lectura considerandose un factor importante y el poco tiempo
gue se dedica antes de realizar evaluaciones de los aprendizajes del curso.
Asimismo 4 de los estudiantes manifestaron que por problemas personales

pierden la concentraciéon en el transcurso del curso.

Resultados que permitieron facilitar la realizacion de una propuesta con el
objetivo de fortalecer las debilidades encontradas por parte de los estudiantes de
qguinto bachillerato a través de un plan de reforzamiento en la subarea de lengua

y literatura con funcionalidad en el segundo bimestre de cada ciclo escolar.

4.8. Conclusiones de la investigacion

a. Proporcionando un proyecto en el area de investigacion durante el
proceso de Ejercicio Profesional Supervisado en el Instituto Nacional
de Educacion Diversificada, canton San Juan, San Miguel Chicaj, B.V.
permitira minimizar las debilidades de los estudiantes en el area de

Lengua y Literatura y mejorar

b. Las causas determinadas del bajo rendimiento de los estudiantes
fueron la falta de interés, la retencion las técnicas aplicadas en la

lectura y la metodologia, de manera que con la implementacion del
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plan de reforzamiento mejorara el rendimiento académico de los

estudiantes.

c. Através de la propuesta del plan de reforzamiento se contribuira en el
rendimiento de los alumnos para poder lograr cumplir con lo requerido
con el Ministerio de Educacion y mejorar los resultados en los

examenes de diagnéstico.

4.9. Recomendaciones de la investigacion

a. Dar la importancia que se merece el documento presentado al
Instituto de Educacion Diversificada, INED para que se pueda

fortalecer el rendimiento de los estudiantes.

b. Aplicar las diferentes actividades del presente plan de manera
constante para lograr la adquisicion de nuevos conocimientos y que

los mismos sean significativos en los estudiantes.

c. Analizary actualizar el contenido del plan de reforzamiento de manera
periodica para que la funcionalidad del mismo sea efectiva en los

estudiantes asi evitar que el material se vuelva obsoleto.
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CONCLUSIONES

Entregar productos pedagogicos en las areas de servicio, docencia e
investigacion en la unidad de practica durante el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado, se lograra minimizar, prever y fortalecer los

servicios técnicos administrativos brindados en el centro educativo.

Facilitar un manual de puestos y funciones en el establecimiento,
permitira tener un documento de soporte para la buena administracion de
la organizacion educativa a tal forma mejorar el trabajo y el alcance de los

objetivos y fines de la educacion.

Proveer una guia practica con actividades ambientales dirigida a alumnos
del nivel diversificado fortalecera el trabajo docente en materia ambiental,
permitiendo el fomento de valores que contribuyan a la concienciacion de

los jovenes en el cambio de acciones en beneficio del medio ambiente.

Por medio de las actividades sugeridas en la propuesta consiste en un
plan de reforzamiento contribuiran a fortalecer el rendimiento de los
estudiantes de Quinto Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion
en Computaciéon en la subarea de Lengua vy literatura y lograr la calidad

educativa demandada por el Ministerio de Educacién.
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RECOMENDACIONES

Crear un plan de monitoreo y seguimiento para los diferentes proyectos
realizados durante el proceso de ejercicio profesional supervisado para
lograr la obtencion y alcance de objetivos que permitan resultados

positivos durante el proceso educativo.

Dar la importancia que merece el manual de puestos y funciones, realizar
las actividades asignadas en el documento buscando la unificacion de
criterios y lineas de accion que permitan el logro de los objetivos de la

institucion.

Impulsar actividades ambientales dentro y fuera del establecimiento, para
lograr crear conciencia en los educandos sobre el cuidado y conservacion

del medio ambiente.

Seleccionar detenidamente las estrategias de aprendizaje y de evaluacion
de manera que permitan el desempefio y aprendizaje significativo de los
estudiantes y mejorar el rendimiento académico en el subarea de lengua

y literatura.
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