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ESCUELA DE CIENCIA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUA~
TEMALA: Guatemala, dos de agosto de mil novecientos noventa.------

ASUNTO: E) (1a) estudiante ANA SILVIA MONZON
MON S0 s carnet No. 80-13313

solicita aprobaciSn del Pian de Tesis, del
Tema de Tesis y del ncmbramicnto del Asesor.

Pase al Coordinador del Area de Metodologfa, Licenciado Sumel

Alfredo Monzon Garcia, para que se sirva cmitir dictamen acerca del
Plan de Tesis presentado por el (la2) estudiante Monz6n Monterroso.-

SE ADJUNTA EXPEDIENTE
c.c, archives
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UNIVERSINAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIA POLITICA

Guatemala, 8 de agosto de 1990.

Licenciado
Edgar Amado Séenz

Director Escuela de Ciencia Polftica
Ecdificio

Estimado Licenciado

Por mecdio de la presente me dirijo a usted, con el objeto de in-
formarle que, tuve a la vista el trabajo de tesis del (la) estudiante
-- ANA SILVIA MONZON MONTERROSO -- titulado: "'"CONDICIONES

DE VIDA DE LA MUJER ASALARIADA EN LAS PLANTAS MAQUILADORAS. SLCCTOR TEX-
TIL. CTUDAD DE GUATEMALA'. ----

E1 (1a) estucdiante en referencia hizo las modificaciones y por 1o
tanto, mi dictamen es faverable, para que se apruebe dicho disefio y se
proceda a realizar la investigacidn.

Atentamente,
"ID Y ENSERAD A TCDOS"

Se regresa expediente

c.c. archivos
scbm
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ASUNTO: EV (1a) estudiante ‘-U* SILVIA MONZON MONTE-
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cita aprobacién del Tema de Tesis y del nombramiento

del Asesor.

Pasc el expediente al Necanato de la Facultad de Ciencias Juridicas y
y Scciales, para que cmita resnlucifin en cuantc a Ta aceptacién del Tema
de Tesis y del nombramiento del Asesor.

"ID Y ENSERAD A TODOS"

; / ,,/.r/;(lf /Zu)
Lic{ Edgar Amadd Slenz// oan
nirectocb:-“’” ' S e

Se adjunta expediente
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Se admite ¢l Tema de Tesis y s¢ ncmbra comc fsesor Jdel (la) estudian-
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31 de agosto, 1992

Lic.

Francisco Flores

Decano, Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria, zona 12

Sefior Decano:

Conforme a la aprobacion respectiva y en virtud de la
designacidén que se me hiciera con fecha 16 de agosto de 1990, he
procedido a la discusién, asesoria y evaluacién del informe final
de tesis de la estudiante ANA SILVIA MONZON MONTERROSO, Carnet
# 80-13313, desarrollado en relacién al tema: CONDICIONES DE VIDA
DE LAS MUJERES ASALARIADAS EN LAS PLANTAS MAQUILADORAS DE
CONFECCION. AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA.

Al respecto, me permito informarle que el trabajo llevado
a cabo por la estudiante MONZON MONTERROSO resulta ser un
esfuerzo serio por presentarnos, desde una perspectiva
sociolégica, uno de los problemas fundamentales que arrastra la
sociedad, tal cual es el de la Mujer, gquien como sujeto social
ha sido relegada debido a su aislamiento.

El trabajo cobra relevancia, pues, los soportes tedricos y
metodolégicos que la sociologia le facilita para su abordaje, son
limitados, significando que su captacién precisa resulta ser muy
dificultosa.

El trabajo se sustenta en dos categorias bdsicas: género y
clase. La primera, fundamental para explicar la realidad del
rapel subordinado de la Mujer en una sociedad predominantemente
masculina. La segunda, porque permite ubicar a la Mujer en el
proceso productivo y sin la cual, el aspecto primordial del
trabajo: la mujer asalariada en las plantas maquiladoras,
quedaria fuera de toda explicacidn real.



Lo extenso del tratamiento del trabajo, permite visualizar
la amplitud de factores que Intervienen y condicionan la realidad
social de la mujer trabajadora en la maguila. Si bien el trabajo
tiene un nivel descriptivo, por su cardcter exploratorio, el buen
mane jo tedrico y la rigurosidad metodolégica, me permiten afirmar
que los resultados de la investigacidén vienen a constituirse en
un valioso aporte acerca de la temdtica en cuestién.

En base a lo anterior me complace recomendar la aprobacidn
de la tesis y solicitar al Sefior Decano su autorizacidén para gue
prosiga el tramite reglamentario.

Reciba el Seifior Decano las muestras de mi consideracién y
respeto.

Atentamente,

A

Lic. Carlos Enrigue Arriola A.
Asesor de Tesis

s 0 P ,
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UNIVERSIDAD DE SAN C/RLOS DE GUATEMALA
ESCUELX DE CIENCIA POLITICA
ESCUELA DE CIENCI/ POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE SAM CARLOS DE GUATEMALA: Guatzmala,

tres de septiembre de mil novecientos noventa y dos.

/SUNTO: Expediente de Tesis del (1a) estudian-
ANA SILVIA MONZON MONTERROSO

Carnet No. 80-13313

Habiéndose cumplido por parte del Sefior Asesar de Tesis, con haber cmitidu
<1 dictamen correspondicnte, pase al Sedor Decano de la Facultad de Ciencias Juridi-

cas y Sociales, para que sz proceda a 1a designacién del Especialista, continGandousc
cen su trimite.

Atentamente,

"ID Y ENSERAD A TODOS"

W Cang
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Se envfa el expediente
c.c. archivos
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DECAMATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD
DE SAM CARLOS DE GUATEMALA: Guatemala, nueve de septiembre de mil nove-

cientos noventa y dos . -—

Atentamente pase al DOCTOR VICTOR GALVEZ BORRELL ——

para que proceda a revisar la Tesis del (la) alumna ANA SILVIA MONZON

MONTERROSO y en su oportunidad emita el dictamen correspondiente.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Se devuelve expedionte completo

Cc.c. archivos
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Guatemala,
16 de septiembre 1992

Lic.

Edgar Amado Sidenz

Director

Escuela de Ciencia Politica
USAC

Sefior Director:

Atentamente me dirijo a Ud. ea relacidén al trabajo de tesis
de Ana Silvia Monzdén titulado: "Condiciones de vida de la mujer
asalariada en las plantas maquiladoras de confeccidn, 4rea
metropolitana de Guatemala”™, en mi calidad de revisor, para
comunicarle lo siguiente:

1. La tesis se inscribe dentro de una tendencia gue debe
estimularse en la Escuela de Ciencia Politica,
caracterizada por la bisqueda de nuevos objetos de
investigacién -en este caso la condicién femenina- y por la
realigacién de trabajo de campo.

2. La autora conté con el valioso auxilio y apoyo de la
Fundacién Ford a través del Programa de Estudios de la
Mujer del CSUCA y de especialistas en la materia que la
asesoraron ampliamente. Esto pone de manifiesto que
también debe estimularse la insercién de la actividad de
tesis dentro de programas locales o regionales de
investigacién, ya gque permiten diversificar los temas y
mejorar la adquisicién de conocimientos por parte de los
estudiantes de la Escuela.

3. Dos consideraciones bdsicas deben seflalarse sobre el objeto
de investigacidén planteado. El trabajo de Ana Silvia
Monzdn permite retomar la discusién sobre la maquila,
presentada como una de las opciones para la economia
guatemalteca por funcionarios publicos y empresarios. Sin
embargo, los datos del trabajo confirman las dudas al
respecto. En efecto, la maguila no escapa al "cifrculo
vicioso” de otras estrategias de desarrollo: es atractiva
en la medida en que involucta mano de obra barata y poco
calificada -mujeres en su mayoria en el caso estudiado-
pero al momento en que se logra elevar la calificacidn y el
salario, la actividad puede dejar de llamar 1a atencién del
inversionista, quien migrard hacia otras latitudes en donde
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se sigan reproduciendo estas condiciones favorables. El
pais podria quedar entonces, recordando la experiencia como
sucedié con los enclaves de antaffo (banano y niquel) sin
que el sufrimiento de los trabajadores que vieron muchas de
sus facultades disminuidas por las pésimas condiciones de
trabajo, se compense con una transferencia adecuada de
tecnologia, ni con un significativo mejoramiento de sus
condiciones de vida.

Por otra parte, la tesis también evidencia el "perfil"” de
la trabajadora de la maguila y aunque como lo seflala su
autora, la muestra no es estadisticamente significativa
dado el universo de cerca de 30,000 mujeres sélo en el drea
metropolitana, si permite una aproximacién a este
conocimiento. En tal sentido, aclara algunas ideas
equivocadas, por ejemplo, el hecho gue sélo el 34% de los
primeros empleos fueran como trabajadoras domésticas y
nifieras dentro de las entrevistadas, muestra que no se estad
dando el proceso de traslacién: doméstica - empleada de la
maquila con la intensidad que se estimaba. Esto se
confirma también con el hecho gque para un 42% de las
obreras, la maquila fue el primer trabajo efectuado.

Por las razones mencionadas, estimo gque el trabajo de Ana

Silvia Monzdén debe aprobarse para su Iimpresién ya que cumple
holgadamente con los requisitos exigidos.

T

4

Dr. VITtlor lvez B ell
Coordinadofp Area de Socioclogia
Escuela de Ciencla Palftica
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Center for LATIN AMERICAN Studies
University of Florida

7 de octubre 1992

Professor Victor Galvez
Coordinador de Sociologla
Escuela de Ciencia Politica
Universidad de San Carlos
Guatemala City, Guatemala

Estimado Professor Gaivez:

Ful contratada por el Programa de la Mujer do CSUCA para asesor la
tesis de Ana Silvia Monzén de su Universidad y dos becarios més de
Nicaragua y el Salvador. Trabajamos por casi dos aflos en sus

proyectos de investigacidn y sometieron sus proyectos este verano.

Tengo el gusto de informarle que el informe de Ana Silvia Monzén
sobre las mujeres que trabajan en la maquila en Guatemala es unos
de los mejores ensayos que he leido en los Ultimos afios. A pesar de
grandes dificultades, ella hizo un analisis bastante profundo de sus
datos que ella misma recogié y los compara con otros estudios de
maquilas en Guatemala y otros paises latinoamericanos. También
Incluye una revisién de las noticias de periédocos sobre las maqullas
Coreanas y los intentos de organizacién por parte¢ de las obreras en
algunas maquilas. En fin, creo que su ensayo es excelentd y debe ser
aprobado como tesis y publicado en alguna forma. .

Estudiantes como Ana Silvia son los que dan valor al labor docente
Fué un placer trabajar con ella y le deseo todo éxito en su futuro.

Cordialmente,

Helen 1. Safa 45
Profesora de Antropologla y Estudios Latinoamericanos

319 Grinter Hall
Gainesvitle Florids 32611 USA
Phone (504) 392 0378

SOUAL BMALOYMENT OPPORTUNITY/AFFAMATIVE ACTION LMALOYER
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ESCUELA DE CIENCIA FALITICA CE LA UNIVERSIZAC DE SAN CARLNS DE GUATEMALA:

Guatemala, veintidés de septiembre de mil novecientos noventa y dos.----

ASUNTG:: Expediente de Tesis <el (la) estudiante
-~~~ ANA SILVIA MONZON MONTERROSO -~

Carnet No. 80-13313 --

Habiénduse cumplido por parte del Reviscer de Tasis con haber emitido
el dictamen corrcsocndiconte, ;ase al Zecanato -l Ja Facultad de Cicncias
Jurfdicas y Sociales, rara que sc autorice la impresifn de diche tesis.

"IN Y ENSERAT: A TOO0S"

Trector -

Se _envfa expedicnte

¢.c. archivos
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Con vista on Yos dictémenes que anteccden, se autcriza la impresiCn del  --
trabajo de Tesis “¢l (1a) estudiante ANA SILVIA MONZON MONTERROSO
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PRESENTACION

El presente informe es el resultado de la investigacidn
llevada a cabo a lo largo de 1991 y parte de 1992 y cuya
realizacién fue posible gracias a la beca otorgada por la
Fundacién Ford a través del SubPrograma Estudios de la Mujer del
Consejo Superior de Universidades Centroamericanas-CSUCA. Uno
de los propésitos del SubPrograma ha sido el de contribuir al
desarrollo de la mujer universitaria del &drea centroamericana,
quien al igual que el resto de las mujeres, por su condicidén de
género, enfrenta limitaciones para su perfeccionamiento
profesional. El apoyo para elaborar trabajos académicos como
éste es una muestra de ese interés, el cual personalmente
reconozco.

Asimismo, deseo agradecer la orientacién brindada por mis
asesoras Dras. Helen Safa y Carmen Diana Deere, cuya experiencia
resulté invaluable. También los esfuerzos de la Dra. Helga
Jiménez quien siempre nos apoyé. Gracias también por las
pequefias y grandes ayudas, de amigas, amigos y de mis compafieras
becarias con quienes convivimos momentos importantes y las
angustias de esta, para muchas, primera experiencia
investigativa.
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INTRODUCCION

En los tiltimos cinco afios, se ha venido manifestando en
Guatemala un interés creciente por hacer visible a la mujer.
Esto se evidencia, entre otros hechos, en el surgimiento de
varios grupos de mujeres que, con distinto énfasis, impulsan
actividades cuyo sujeto central es la mujer, el mejoramiento de
sus condiciones de vida y la ruptura del aislamiento a que ha
sido relegada socialmente.

La préctica ha ido mds de prisa que la teoria y los
esfuerzos por analizar y sistematizar datos acerca de la
situacién especifica de las mujeres, han sido escasos'. Esto se
debe en parte al limitado conocimiento de enfoques metodoldgicos
¥y categorias analiticas para realizar tal estudio desde una
perspectiva que permita una aproximacion m4s precisa a ese
fenémeno en particular.

En efecto, es apenas en el periodo ya mencionado que se
empieza a introducir en la discusién ac.adémica (aunque muy
restrictivamente) y en la prdctica social‘, un marco tedrico
fundamental para explicar las raices de la situacidén de
subordinacidén, marginacién, discriminacién y opresién en que se
encuentran las mujeres. Nos referimos a las categorias de
género, sistema patriarcal, ideologia sexista, esfera piblica v
privada, y otras que se venian utilizando ya, desde los aiius
setenta, en algunos paises donde el movimiento feminista habia
permeado la politica y el pensamiento académico.

1 Por ejemplo, en relacion al tema de la mujer en el mercado de trabajo, solo
encontramos para la década 1980-1990, los sigulentes estudios: Stolts Chinchilla,
K. 1980. La industrializacidn, el capitalismoy el trabajo femenino en Guatemala.
Politica y Sociedad (Guate) no.9; Cardona, R. 1986, Situacidn socicecondmica y
cultural de la mujer en Guatemala y su participacién en el mercade de trabajo.
Perspectiva (Guate) no. 8; CITGUA. 1987-1989. Situacidn de [a mujer en Guatemala
(4 partes). Existe alguna referencia a la mujer en el sector informal, Péres
Saing, J. P, 1990. Ciudad, subsistencia e informalidad, Guatemala, FLACSO. ¥,
por iltimo, ol trabajo de Negreros, S. 1989. Caracterfsticas bdsicas del empleo
femenino en Guatemala. Guatemala, PNUD/Ministerio de Trabajo.

Bs de seflalar aguf que en Guatemala, el pensamiento (ain el que se dice mis
progresista) adoiece, hasta inicios de los ochenta de un “reduccionismo clasista®™
que incluso obvia el andlisis de la categorfa “etnia™ en su explicacidn de la
realidad nacienal. Bn efecto, la ‘contradiceidn indio-ladino™ alcansa
reconocimients académico (aunque como contradicclén secundaria) hasta finales de
los affos setenta. &I género, como concepto necesario para aproximarnos a la
explicacidn de las desiguales relaciones entre hombres y mujeres no tieze ain,
siquiera, ase “status”.



La inclusién de tales categorfas para abordar la
problemdtica de la mujer, permite definir que su situacién esté
determinada, inicialmente, -por las variables de género, gque
explica por qué cumple un papel subordinado, basado en un esquema
Jjerdrquico predominantemente masculino. Sustentado ademds, en
la tradicion de autoritarismo politico que caracteriza al pais.
La de clase, gque plantea los efectos derivados de su situacién
diferencial en cuanto al acceso a medios de produccién y las
relaciones que establece principalmente a nivel econdémico.

Una tercera variable, la étnica, debe agregarse para,
comprender la situacién especffica ‘de las mujeres indfigenas, en
tanto son un porcentaje importante de la poblacidn, que ademds
se rige por valores culturales diferentes. . ’

En la investigacién realizada, se pretende aclarar cémo se
manifiestan las dos primeras variables -género y clase-. Se
prescinde de la variable etnia ya que no fue definido, como
objetivo especifico, el andlisis de tal categorfa y ademds, la
poblacién en el Area Metropo jlltana, donde se efectud el estudlo,
es mayoritariamente mestiza’.

La perspectiva de género, hilo conductor del trabajo
investigativo, permitié constatar cémo las desigualdades
genéricas afectan de distinta manera a la mujer en todos los
ambitos sociales: educacién, politica, salud y especificamente
en el empleo, donde se manifiestan claramente las limitaciones
que enfrentan las mujeres. Ya que por ser discriminada es menos
calificada y esto a la vez, impide gque su acceso al mercado
laboral se dé en condiciones, por lo menos, iguales a las del
hombre.

Estos atributos sociales perfilan a las mujeres como una
reserva de mano de obra poco calificada, por lo tanto barata,
décil y disciplinada. Circunstancias que permiten al capital,
en esta nueva de acumulacién caracterizada por la
"globalizacién", tomar ventaja y obtener mis ganancias, al

o 1ncorporar1a significativamente a los procesos de
producczén que ahora se realizan a través de la modalidad de
plantas maquiladoras.

J Es de resaltar, sin embargo, que Ia presencia de indigenas en ese espacio es “cada
vez mds notoria” y significativa numéricamente (Péres Saing y otros. 1992. Todo,
todito es trabajo. Guatemala, FLACSO. p.9).

ii
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Los objetivos bdsicos de nuestro estudio han sido:

* dar un panorama del desarrollo de la actividad de la
magquila en el 4drea de confeccién, enfatizando la
significativa presencia de las mujeres;

* caracterizar las condiciones de vida social, econdémica
y familiar de las obreras de la maguila;

* determinar las condiciones de trabajo prevalecientes
en las f4bricas magquiladoras.

El informe consta de seis capitulos. En el primero, se hace
la destripcién del desarrollo de la industria maquiladora de ropa
en Guatemala. Este fendmeno se ubica como parte del proceso de
internacionalizacion del capital y del cambio en el modelo de
desarrollo adoptado por el pais, luego de la crisis generalizada
de la década de los ochenta. Se trata asimismo, de establecer
la incidencia de este fenémeno en el desarrollo del sector
industrial.

En el segundo capitulo se plantea el andlisis de la
situacién especifica de las mujeres, desde la perspectiva de
género, y se esbozan algunos de los efectos de la desigualdad
genérica en la vida social y econémica de las mujeres.

Estos elementos son tratados con m4s especificidad en el
capitulo tercero, donde se resalta la importancia que la
participacién de la mujer ha adquirido en el contexto de la
globalizacién econémica, principalmente, como mano de obra
barata. Se describen ademds, las condiciones de vida de esa
fuerza de trabajo, en base a tres indicadores: educacién, salud
y empleo, cuya cuantificacidén y cualificacién permiten demostrar
la precariedad de tales condiciones. Se enfatiza, en este
capitulo, la situacién de las mujeres a nivel del empleo formal,
incluida la maquila, y se hace un breve recuento de algunos
estudios académicos que se han realizado al respecto.

Posteriormente, se establece el perfil sociodemogréfico de
la muestra seleccionada, en cuanto a edad, estado civil,
procedencia y nivel de escolaridad. Un apartado importante del
capitulo cuarto lo constituye el andlisis del entorno familiar
de las obreras de la maquila. Agqui se incluyen la descripcién
de la estructura familiar, su situacidén socioecondémica y por
ultimo, la percepcién de la mujer obrera acerca de su papel
dentro del hogar, para explorar si, como efecto de su
incorporacidén al mercado laboral, se han generado cambios en ese
aspecto.

Iii



En los capitulos quinto y sexto, se abordan primordialmente
las condiciones de trabajo en las fabricas de magquila, tomando
como referencias el trabajo de campo y la investigacidn
documental llevados a cabo a lo largo de 1991. Se inicia el
detalle de estas condiciones a partir de marzo 1991, fecha en gque
se hace piiblica la diffcil situacién atravesada por la mayoria
de trabajadoras en las fdbricas de confeccién de ropa.
Presentamos aqui datos relacionados con las jornadas de trabajo,
formas de acceso al empleo, salarios y prestaciones. Los efectos
del ambiente laboral en la salud de las trabajadoras y
finalmente, destacamos el tema del maltrato y hostigamiento
sexual a que frecuentemente se ven expuestas las mujeres obreras.

En el capitulo sexto se informa acerca de los intentos de
organizacién que las obreras de la maquila han hecho con el
- objeto de protestar por sus precarias condiciones de trabajo,
demandar mejores salarios y un trato mids justo. Este aspecto es
tratado a nivel muy general ya que inicialmente, no se habia
contemplado su inclusién. Sin embargo, se considerd importante -
dar algunos dates al respecto y confiamos que en el futuro, esta
faceta se investigue con m4s acuciosidad.

Por ualtimo, creemos necesario advertir que algunos de
nuestros planteamientos no pueden (ni deben) generalizarse, ya
que se infieren de una muestra muy pequefia. Sin embargo, se
traté en todo momento, de confrontar nuestros datos con los
hallazgos de otros/as investigadores/as y arribar asi, con el
mayor rigor posible, a las conclusiones que se presentan.

iv
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OBSERVACIONES METODOLOGICAS

En Guatemala, las mujeres constituyen la mitad de 'la
poblacidn. sin embargo, no participan socialmente en esa
proporcién ya que, debido a patrones socioculturales basados en
la ideologia patriarcal y a las condiciones originadas en un
sistema capitalista subdesarrollado y dependiente, se ven
marginadas de la mayoria de las actividades sociales (politica,
educacién, trabajo, y otras). Esta situacién de desigualdad
presenta diferencias entre el &rea urbana y rural, a nivel de
clase y de etnia. Sin embargo, son diferencias gque no niegan el
problema de fondo. Unicamente lo matizan.

Por otro lado, desde 1984 se viene dando en el pais un
fenémeno econémico como parte del proceso de internacionalizacién
del capital y del cambio en el modelo de desarrollo regional.
Este fenémeno consiste en la instalacién de plantas maquiladoras,
especialmente en el sector que confecciona ropa para exportacién.

La relacidén entre estos dos hechos, aparentemente desligados
entre si, constituye el eje de esta investigacidén que ademds
resulta de suma importancia e interés por varias razcnes:

lo. Los procesos de produccién llevados a cabo por las plantas
magquiladoras, forman parte del proceso de la
Internacionalizacién del capital y de una nueva divisidn
internacional del trabajo.

20. Estas f4bricas estdn generando cambios Importantes en la
estructura ocupacional del pais, al 1incorporar a una
significativa cantidad de mujeres al mercado laboral que,
de otra manera, no tendria opcidn de un trabajo asalariado.

30. FEs interesante explorar si como consecuencia de lo anterior,
se estan produciendo cambios en las actitudes y el papel de
la mujer dentro de la famiiia.

40. La actividad de maquila estd provocando cambios en la
estructura de la industria manufacturera, principalmente en
la rama de Prendas de Vestir, hecho gque se evidencia en el
progresivo numero de fdbricas y de puestos de trabajo
creados desde 1984 y, sobre todc, a partir de 1987.

50. Fs importante ademds, analizar los nuevos procesos de
trabajo,las politicas de contratacién y el control laboral
utilizados en estas f4bricas, que son modalidades de
técnicas ya aplicadas en otros paises como Corea,
Filipinas, Taiwan, Estados Unidos. Estas nuevas formas de
organizacién del trabajo han cambiado el concepto de
trabajador/ra de la confeccién, ya que esta actividad
hasta hace unos 15 afios se desarrollaba en gran parte bajo
la variante de trabajo a domicilio.



6o. Por otro lado, es preciso estudiar el papel del Estado
frente a la actividad de maquila en relacién tanto a las
politicas de apoyo a las exportaciones, como respecto a la
situacién de las/los trabajadoras/es en estas f4gbricas.

La investigacidén realizada tiene un cardcter exploratorio
e intenta describir por un lado, el establecimiento y desarrollo
de las fdbricas magquiladoras que se dedican a la confeccién y por
otro, las condiciones de trabajo y de vida familiar de las
trabajadoras de las mismas. Estos fueron los objetivos generales
que orientaron el trabajo Investigativo. Adicionalmente, en el
disefio de investigacién se plantearon varios objetivos
especificos que traducidos a variables e indicadores permitieron
obtener y ordenar la informacidén necesaria.

El trabajo desarrollado implicé una primera fase de biisqueda
de informacion documental en relacidén al establecimiento de las
fabricas de maquila en el pais. Al respecto, debe seflalarse la
inexistencia de informacién consistente y totalmente confiable,
ya que se acudié a tres fuentes 71’stintas para obtener estos
datos y no coincidfan una con otra’'.

Se consultaron los listados proporcionados por la Direccién
de Politica Industrial del Ministerio de Economia, oficina
gubernamental que autoriza el establecimiento de las empresas de
maquila en el pais; un informe del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) en relacién a las empresas acogidas al
régimen de seguridad social y el Directorio de la Gremial de
Exportadores de Productos No Tradicionales.

1 Este mismo problema fue confrontado por los equipos de investigacidn de FLACSQ
(Conziles, . A.) en 1989, y del Departamento de Estudios Agroindustriales del
Banco de Guatemala (1991). .
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Con la informacién de estos tres listados se construyd una
base de datos, que incluye a 135 empresas ubicadas en el Area
Metropolitana® dedicadas a la confeccién de ropa bajo el régimen
de maquila (Decreto 29-89). No se tomé en cuenta & empresas
pequefias que fueran subcontratadas por alguna de las anteriores.
Se definieron las siguientes variables para constitulr la base
de datos: el nombre de la empresa, direccidén, 1lineas de
produccidén, nimero de trabajadores y composicién del capital.
Sin embargo, la informacidén de las dos Gltimas variables es
considerada "confidencial' por lo que solo se obtuvo datos para
un nimero reducido de empresas. Aun asf{, en algunos casos, el
nombre de la empresa permite deducir que se trata de capital
extranjero, sobre todo en el caso de empresas coreanas.

La elaboracién de la base de datos mencionada sirvié para
visualizar la ubicacién de las fédbricas de maquila y
principalmente los puntos de concentracién, condicién bdsica para
avanzar en el trabajo de investigacidén propuesto.

La segunda fase consistié en la definicién del plan de
muestra para realizar el trabajo de campo. En ese sentido
encontré muchas dificultades para la delimitacién y seleccién de
los casos a estudiar. En primer lugar, el universo aproximado
es de 30,000 mujeres trabajando en la maquila en el Arcsa
Metropolitana! Este dato por sf solo justificé que la muestra
fuera de cardcter cualitativo Yy no estadisticamente
significativa. Por esa misma razdén, alGn cuando inicilalmente se
pensé que 100 casos constitufan un nimero adecuado para el
estudio, las limitaciones en cuanto a tiempo, recurso humano y
acceso para entrevistar a las obreras obligaron a reducir este
nimero a la mitad.

Luego de plantear (y desechar) varias ideas, se adoptaron
dos criterios bé&sicos para la seleccién de los casos de la
muestra: 1) que las mujeres trabajaran en f4dbricas de zonas donde
estuvieran ubicadas 5 plantas o m4s con el objeto de tener més
oportunidad de acercarse a ellas. 2) que las mujeres fueran
obreras de la produccién.

2 Se adoptd la definicidn de Area Netropolitana utilizada por la Secretarfa General .
del Consejo de Planificacidn Econdmica (SEGEPLAN), que incluye las 21 zonas de la
ciudad de Guatemala y los municipios de Santa Catarina Pinula, Chinautla, Nizco,
Fraijanes, Amatitldn, Villa Nueva, Villa Canales y Petapa. Los criterios para la
delimitacidn geogrdgica del AN son seqin esta fuente: "(a) continuo urbano entre
los municipios que integran el A como una extensidn de la ciudad capital; (b) Ia
articulacidn econdmica miy directa y dindmica que mantienen estos municipios con
la ciudad capital (...) propiciada por las cortas distancias que los separa y su
fdcil acceso (ya que) el transporte es relativamente constante entre dicko espacio
geogrdfico, (Guatemala, SEGSPLAN. 1983:11,12)
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. Finalmente, el procedimiento para ecoger la muestra fue el
siguiente:

1)

2)

3)

Al tener el nimero de fébricas por zona (base de datos
indicada anteriormente) se seleccioné a las zonas que
contaran con 5 fé4dbricas y mids para tener la mayor
representatividad a ese nivel:

zona 1 - 11 féabricas

zona 3 - 5 "

zona 5 - 7 ”

gona 7 - 8 ”

zona 10 - 6 "

zona 11 - 13 '

gona 12 - 30 ”

zona 18 - 5 ”

zona 22 - 10 " (Mixco)

zona 23 - 14 " (vVilla Nueva)
El nimero de casos (50) se distribuyé
proporcionalmente al nimero de f4bricas/zona. El

requisito de los casos fue gque las obreras trabajaran
en las zonas ya definidas, independientemente de la
fabrica. Asi, en la zona 1 donde estdn ubicadas 11
fdbricas, debian realizarse 5 entrevistas, en la zona
3= 2; zona 5 = 3; zona 7= 4; zona 10= 3; zona 1l1= 6;
zona 12= 14; zona 18= 2; zona 22= 5; zona 23= 6.

En términos generales esta distribucién se respeté,
aunque a veces fue dificil contactar obreras de
algunas zonas por lo que se sustituyeron los casos con
trabajadoras de otras zonas.

En cuanto a cualidades de las obreras a entrevistar no
se hizo ninguna consideracién especial. Se estimé que
dado el —cardcter exploratorio del estudio, la
seleccién fuera al azar entre las mujeres a gquienes se
tuvo acceso en los lugares y perfiodos gue se indican
posteriormente.

Paralelamente a las fases de investigacién documental y
definicién de la muestra, se disefi6 una boleta para obtener
informacién directamente de las obreras. Esta boleta contiene
cinco secciones:

1)

Aspectos generales: donde se incluyen datos
sociodemogrificos de la entrevistada y de las personas
que viven con ella.
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2) Relacién laboral: cufl fue su primer trabajo, a qué
edad, razones para trabajar, cémo se vinculé al actual

empleo, hace cudnto tiempo?

3) Condiciones de trabajo: salarios y prestaciones,
organizacién del trabajo, relaciones laborales,
maltrato y hostigamiento sexual.

4) condiciones de vida familiar: vivienda, ingreso
familiar, trabajo doméstico.

5) Percepciones y perspectivas de vida: cémo valora el
trabajo, relacién diferenciada hombre/mujer en el
trabajo, opinién acerca de las fébricas de magquila.

Para cada seccién se intenta responder a preguntas
implfcitas en los objetivos planteados en el estudio, por
ejemplo: 1. la mayoria de las actuales obreras de la maquila,
proviene del trabajo doméstico asalariado? 2. las trabajadoras
jefas de hogar, trabajan mi&s intensamente que las que no lo son?

3. Cémo percibe la mujer trabajadora el trato gque se le da en

la fébrica? 4. Es frecuente el hostigamiento sexual en la
fébrica? 5. Cémo es la Ffamilia "tipo"” de las obreras? 6.
Cudles son las condiciones en que viven estas familias? 7.

Cudl es la participacién de las obreras en la vida familiar?

Este cuestionario fue pasado a cincuenta mujeres
t.rabajadoras de la maquila y constituye la fuente principal de
informacién de nuestro estudio.

Realizacién del trabajo de campo:

Al hacer una observacién preliminar en los lugares donde
estdn ubicadas las fdbricas, se determiné que los periodos
idéneos para acercarse a las trabajadoras eran entre las 12:00
¥ 13:30 horas cuando tienen descanso para el almuerzo y las 17:00
-18:30 que es la hora de salida. Este idltimo periodo,sin
embargo, resulté problemftico ya que las personas tienen prisa
por abordar el bus de regreso a casa.



Finalmente, la mayoria de cuestionarios se realizé a la hora
del almuerzo en las aceras cercanas a las fédbricas’, lugar donde
la mayorfa de trabajadoras toma sus alimentos ya que varias
empresas no cuentan con comedores o en otros casos éstos son
inadecuados y las obreras prefieren salir para distraerse porygu»
les resulta agobiante el lugar de trabajo.

Algunas entrevistas (8) se llevaron a cabo en las casas de
las obreras, a donde se tuvo acceso por recomendacién de otras
personas. Estas visitas permitieron tener una idea mids precisa
de las condiciones en que viven las trabajadoras y ademés,
extendernos en algunas temas relacionados con la investigacién.

En términos generales sf se encontré resistencia a la
entrevista. Las trabajadoras se mostraron desconfiadas, algunas
planteaban: " para qué va a servir contestar las preguntas?” o
"no, eso me puede comprometer”. Esto a pesar de la advertencia
de que si no lo deseaban no dieran su nombre.

En gran parte la dificultad para realizar las entrevistas
se debié a la enorme publicidad que se dio entre febrero y mayo
de 1991 a las condiciones de trabajo en la maguila y también a
las investigaciones que estuvieron realizando el Ministerio de
Trabajo y el Procurador de los Derechos Humanos en ese sentido.
Todo eso provocé. reacciones negativas entre el sector de
empresarios de la maguila al punto que algunos de ellos impedian
el acceso de las comisiones investigadoras gubernamentales a sus
empresas. Por otro lado, también "insinuaron" que de seguir esa
campafia de denuncias se verfan obligados a cerrar f4bricas y
dejar desempleadas a miles de mujeres. Esa "amenaza"
definitivamente influfa en el 4nimo de las obreras quienes por
esa razén tenfan reservas para hablar de su situacién laboral.

Sin embargo, a pesar de los contratiempos debe indicarse gque
la fase de trabajo de campo, realizada con la ayuda ocasional de
dos personas, resulté muy valiosa por el contacto logrado, y las
ideas aprendidas y compartidas con las obreras de la maquila.

4 Bste recurso fue también utilizado por Carfas Péres, A.A. (199]1: 46,47) quien para
realizar su estudio acerca de la repercusidn de las condiciones laborales en la
salud-enfermedad de obreras de la maquila acudié a tres instancias: la Inspectorfa
=-21. de Trabajo, la Comisién de la Naquila y los empresarios mismos y en ninguna
obtuvo colaboracidn por lo que para recolectar informacién hubo de seguir el
procedimiento descrito.
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Procesamiento y Andlisis de la Informacidn:

La informacién recolectada a través de los cincuenta
cuestionarios fue procesada con el software SPSS-PC+. Dado el
cardcter exploratorio del estudio bdsicamente fueron utilizadas
dos medidas estadisticas: frecuencias y porcentajes, para
caracterizar la muestra de las obreras a nivel sociodemogrédfico,
su historia laboral, condiciones de trabajo y de vida familiar.
Esta informacién fue complementada y confrontada, en algunos
casos, con los resultados de investigaciones similares que se han
desarrollado simultineamente a la nuestra, con articulos
periodisticos e informes gubernamentales y con entrevistas mas
extensas logradas con algunas obreras. La idea de agregar un
capitulo acerca de los intentos de organizacién de las obreras
surgié precisamente a raiz de una entrevista colectiva realizada
con directivas de un sindicato de la maquila.



CAPITULO I

MAQUILADORAS EN GUATEMALA
EFECTOS DEL NUEVO MODELO DE DESARROLLO

“La riquera postindustrial es en gran parte financiada por los pafses en vias de
desarrollo, puesto que el capitalismo avanzade se ha vuelto transnacional” Pereira Dos
Santos
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1.1 INTERNACIONALIZACION DEL CAPITAL. EL MUNDO COMO
UNA FABRICA GLOBAL

E]l] fendémeno de la industria maquiladora en paises
subdesarrollados como Guatemala, se inscribe en el proceso de
globalizacién de la economfa. Nueva modalidad de desarrollo del
sistema capitalista basada en la internacionalizacidén del capital
productivo que generaliza no solo la actividad comercial y la
exportacién de capitales, sino también la actividad productiva.
El resultado m4s visible de esta fase del nuevo modelo de
acumulacién de capital es la creciente interdependencia entre los
pPaises industrializados y la disminucién, al mismo tiempo, de la
capacidad de control de los estados nacionales, principalmente
los m4s débiles, sobre la economia.

La internacionalizacién del capital es, segtn Carrillo y
Herndndez (1985:29) "la trasposicién del capital de pafses
desarrollados a agquellos en donde la mano de obra es mids barata
con el fin de reducir los costos de produccién mediante el empleo
de la fuerza de trabajo en forma intensiva"”.

Uno de los efectos de la profundizacién y ampliacién de este
proceso ha sido el fortalecimiento de grandes corporaciones que
se han convertido en '"gigantes operando alrededor del mundo"”.
Los centros estratégicos de estas transnacionales estdn
establecidos generalmente, en Estados Unidos, Europa Occidental
Y Japdén, constituyéndose en el niicleo ordenador de la actividad
econémica mundial.

Hoy, estas transnacionales dominan la escena econdémica
mundial con ventas anuales que sobrepasan los presupuestos de
muchas naciones. Han estado creciendo en nimero y tamafio desde
el fin de la Segunda Guerra Mundial por lo que no es algo nuevo.
Lo que sf es reciente es el fendémeno de la "fédbrica global", como
lo llama R. Kamel, expresién é&sta de una nueva divisidén
internacional del trabajo en la cual un solo proceso de
manufactura es distribuido en varias fases entre trabajadores de
diferentes pafises o en distintas &dreas de un mismo pafs. Sin
.embargo, tanto el control administrativo como la investigacidn
Y desarrollo en el disefio de los productos, permanece en manos
de la firma matriz en los Estados Unidos u otro pais
industrializado. Mientras tanto, la fabricacién o montaje final
es realizado en pafses. del Tercer Mundo o en &4reas de bajos
salarios en los Estados Unidos (Kamel 1989:4).

El fendmeno de la transnacionaligacidén del capital
productivo, es decir, el desplazamiento de procesos de
manufactura de f4bricas ubicadas principalmente en los Estados
t{nidos, se da mds o menos a partir de los aflos setenta cuando se
incrementa la competencia de pafses como Japén, Alemania y otros
de Europa Occidental, lo cual obliga a las empresas



estadounidenses a buscar nuevas formas de organizar la produccién
para disminuir sus costos. En ese sentido, el desarrollo de la
tecnologia en comunicaciones por medio de computadoras y
satélites con los cuales optimizan la transmisién de datos, ha
sido uno de los mecanismos gque ha permitido a estas
corporaciones, expandirse a cualquier &rea del mundo. Ahora
pueden tomar ventaja de los mercados laborales en paises del
Tercer Mundo donde los trabajadores ganan el equivalente. a-$0.40
por hora. Si se toma en cuenta que el promedio de salario para
una actividad manufacturera similar en los Estados Unidos es de
$10.82 la hora, las ganancias son considerables a simple vista.
(Kamel 1989: 5). '

Por otro lado, esta nueva tendencia del capital ha sido
promovida por el gobierno de los Estados Unidos, desde la mitad
de ' los aflos sesenta, a través de mecanismos como los articulos
806 y 807 del catdlogo de Tarifas; el Sistema Generalizado de
Preferencias (GSP 1976); incentivos en los impuestos y, desde
1984, a través de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC) que
ha sido uno de los factores bdsicos para el establecimiento de
la magquila en nuestro pais.

Tanto el Sistema Generalizado de Preferencias como la
Iniciativa de la Cuenca del Caribe permiten a las empresas de
Estados Unidos la importacion de ciertos productos libres de
impuestos. La ICC fue planteada para los paises del Caribe y
Centroamérica, excepto Nicaragua durante el régimen sandinista
(aunque en las actuales circunstancias politicas ya se esta
introduciendo alli la modalidad de la maquila y las Zonas
Francas).

Ain cuando estos programas supuestamente debieran promover
el desarrollo econémico en el Tercer Mundo, de hecho benefician
a las transnacionales en su bisqueda por minimizar costos y
maximizar ganancias.

En particular, la Iniciativa de la Cuenca del Caribe "...de
aparente interés econémico, se enmarca dentro de una politica
cuyo componente principal es la determinacién geopolitica de los
Estados Unidos para con los paises de la regién, apuntando
claramente al énfasis militarista. La ICC y otras propuestas

Yy programas de asistencia econdémica hacia el Caribe debeni—e——-

analizarse como elementos complementarios de la politica de
contencién y de seguridad nacional de los Estados Unidos en la
regién” (Lewis 1989:56)

Iniciativas como ésta, por otra parte, alientan la tendencia
a la privatizacién en los paises pobres ya que su base tedrica
concibe el subdesarrollo como el resultado de la "anulacién de
las fuergas creadoras y propulsivas del sector privado", las
cuales no han podido desarrollarse debido al excesivo tamafio
relativo del Estado, a la cantidad de regulaciones y a la
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presencia de un ‘'paternalismo econémico de parte de los
organismos internacionales"” (Lewis 1989:56).

En ese sentido estd orientada también la "Iniciativa para
las Américas" que el presidente George Bush ha lanzado para
redefinir las relaciones econémicas entre Estados Unidos y los
paises de América Latina.

La internacionalizacién del capital basada en el trato
Iineguitativo entre paises y en condiciones gque refuerzan la
dependencia de los paises subdesarrollados tiende, de hecho, al
establecimiento de un "nuevo"” orden econdémico mundial. Sin
embargo, esta situacién también ha provocado desajuste en la
economia de paises como Estados Unidos. Las consecuencias mds
evidentes de este proceso pueden resumirse asi:

1) una nueva divisién internacional del trabajo donde los
paises desarrollados investigan y diseilan nuevas
tecnologias y productos y los paises del Tercer Mundo,
por su lado, se encargan de optimizar la productividad
de la fuerza de trabajo'.

2) E]l cambio del modelo de desarrollo basado en la
sustitucién de importaciones al de exportacidén de
"productos no tradicionales'.

3) Un control cada vez mds débil de los estados
nacionales (de los paises subdesarrollados) sobre la
economia, reforzado por las ‘'"nuevas" ideas de
privatizacidn.

4) El crecimiento constante de las empresas
transnacionales que necesitan de esta reorganizacién
de la produccién para su sobrevivencia. (Carrillo
1985: 35)

*La riquesa postindustrial es en gran parte financiada por los pafses en vias de
desarrollo, puesto que el capitalismo avanzada se ha vuelto transnacional. Vienen
para acd las industrias pesadas y sucias (acero, automiviles) permanecen all las
ligeras y limpias (electrdnicas, comunicaciones)® Pereira dos Santes, J. citade
por 4. Cueva Las democracias restringidas de América Latina. Ecuador, 1988, p. jl
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5)

6)

AFTE

Para los paises industrializados la
internacionalizacidén ha significado el cierre cada vez
mds frecuente de fdbricas y, en consecuencia, la
pérdida de millones de puestos de trabajo (15 millones
entre 1969-1976. Carrillo 1985: 34).

Cambios en las relaciones norte-sur. Las
transnacionales prefieren las relaciones norte-norte
Yy las '"tecnologias de punta”. Las inversiones
directas, sSobre todo en América Latina han venido
decreciendo, se habla incluso de "inversién extranjera
sin inversién extranjera" aludiendo al desarrollo de
actividades como subcontratacién y articulacién de
procesos productivos (maguila) gque no implican un
aporte real de capital (Bitar, S. 1986: 570).
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1.2 EL DESARROLLO INDUSTRIAL EN GUATEMALA

El desarrollo cuantitativo y cualitativo del sector
industrial en el pais ha sido sumamente lento y concentrado en
el 4rea metropolitana como lo demuestran datos de la Secretaria
General de Planificacién Econémica y de Figueroa (1978) en su
investigacidén sobre la industria manufacturera. Segin estas
fuentes, en 1946 existfan 708 industrias dedicadas a la
produccién de textiles, alimentos, bebidas, zapatos, vestuario,
productos de madera y construccién. Para 1964, eran 1218
empresas y de éstas, el 71% estaba concentrado en el Depto. de
Guatemala; en 1979 la situacién era similar ya gque de 2325
industrias, el 65% segufa ubicado en el Area Metropolitana del
pais.

Otros indicadores de la estructura industrial evidencian que
la evolucién del sector en el PIB ha observado un lento
crecimiento en los tltimos veinte afos, ya que en los setenta
constituyd un 19.2% del PIB y ocupé un 14% de la PEA. Para 1991
conforma el 15% del PIB y ocupa alrededor del 15% de la PEA
(UNICEF 1991:7) lo cual implica una disminucién relativa de su
participacién en el PIB y en la composicién de la PEA.

Al inicio de la década de los noventa, la estructura
industrial en cuanto a ramas de produccién, participacién en el
PIB, ocupacién de la PEA y localizacién no ha cambiado
sustancialmente. Sin embargo, bajo la modalidad de la maguila
si se observan variaciones en relacién a los dos Gltimos aspectos
ya que por un lado est4§ incorporando a la PEA a un grupo "nuevo"
~las mujeres- y por el otro, se tienen planes de desconcentrar
los procesos productivos industriales au;:que principalmente en
sectores tradicionales como el vestuario’.

Es claro entonces, a la luz de los indicadores mencionados,
que histéricamente la actividad industrial en el pafis se
desarrolla hasta la segunda mitad de este siglo, especificamente
a partir de la creacién del Mercado Comin Centroamericano cuyo
modelo para alcanzar el desarrollo econdémico del 4rea
centroamericana se basé en la sustitucién de importaciones.

Al respecto, recientemente se han publicado declaraciones oficiales que anuncian
la apertura de un parque industrial en 5! Tejar, Chimaltenango donde, segin el
Embajador de Corea, se invertirdn USS 50 millones. Por otro lade, se ba amunciade
la Instalacidn de empresas maguiladoras en 1a regidn de Playa Crande, Guiché donde
“se aprovechard la gran cantidad de viudas y huérfanos por la violencia que
habitan esa sona de conflicto del pals” (Inforpress No. 957, 1991).
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Este modelo de industrializacidén se fomenté a través de
estimulos gubernamentales y la proteccién arancelaria regional.
Sin embargo, "los mecanismos de estimulo se otorgaron
indiscriminadamente y se perpetuaron en el tiempo con lo gue la
industria regional, y dentro de ella la guatemalteca, carecié
del estimulo necesario para desarrollar su potencial de
eficiencia y productividad” (Galicia 1990:1). La existencia de
un marco protector que aseguraba gran rentabilidad limits, por
asi decirlo, la diversificacién y aumento de la productividad del
sector industrial del pais ya que, por ejemplo, las principales
ramas de actividad de la industria guatemalteca siguen siendo las
de transformacién de materia prima y bienes intermedios
importados.

Ahora bien, la insuficiencia de ese modelo se ha evidenciado
no sélo en indicadores macroeconémicos negativos, sino también
a nivel de los indicadores sociales como el empleo, la
calificacién de la mano de obra y la distribucién de la riqueza
generada por la actividad industrial. Al respecto son reveladoras
las ideas expuestas en el libro "El Fracaso Social de la
Integracién Centroamericana: Capital, Tecnologia, Empleo"” editado
por EDUCA en 1979 y cuyos resultados para el caso guatemalteco
concluyen gque "el proceso de industrializacién como parte
fundamental del Mercado Comin Regional, no ha absorbido mano de
obra en forma considerable ni apreciable, (se ha) comprobado gue
el elemento retributivo o compensatorio de la venta de la fuerza
de trabajo, el salario, no ha sido mejorado sustancialmente"’
(Camacho 1979: 301). Asimismo, tampoco se han elevado los
niveles de educacién, salud y vivienda de la mayorfa de la
poblacién guatemalteca.

Estas caracteristicas incidieron en que el sector industrial
fuera el mds afectado al entrar el pafis en una crisis econdémica
generalizada, a principios de la década de los ochenta. La
actividad industrial redujo drdsticamente tanto su volumen de
operaciones como la cantidad de mano de obra contratada. Sélo
entre 1980 y 1984 se perdieron 13,560 puestos de trabajo y el
producto bruto industrial acumulé una disminucién del 10%
(Galicia 1990:6). A pesar de este "colapso”, la industria
guatemal teca sigue funcionando aungue con una ociosidad estimada
en un 408%.

Por otra parte a partir de 1986, perfodo gque coincide con
la primera etapa de democratizacidén del pais después de cuatro
afos de gobiernos de facto, se profundiza la aplicacién de
medidas de ajuste estructural, se producen cambios en la politica
econdémica nacional y regional y se introducen nuevas reglas para
la economfa: reduccién del tamafio del Estado, liberalizacién de
los precios y del comercio en general, establecimiento de
politicas de fomento a las exportaciones no tradicionales y

13
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eliminacién de cualquier proteccionismo al sector productivo para
promover el libre cambio. Todas estas medidas representan un
cambio radical del antiguc modelo de sustitucién de importaciones
Y un nuevo marco de accidn para la industria en el pais.

Segtin Galicia y Alvarado, estas medidas ''consideradas en el
campo especifico del sector industrial se han dado en llamar
reconversién industrial'. 8in embargo, hasta el momento, no se
ha definido con claridad qué cambios son necesarios y quiénes son
los responsables de aplicarlos. Los autores ya citados plantean
3 elementos que necesariamente se ven afectados por el proceso
de reconversién industrial: a) el consumo, '"que significa la
eliminacién del marco de proteccién a la industria y que ha
incidido en el aumento de precios para los productos de
elaboracién nacional o regional; b) la produccidn, - -gque implica
la "necesidad de transformar la planta industrial existente en
un sector eficiente y moderno que pueda afrontar el reto de
competir en calidad y costos en el mercado mundial y c¢) el
empleo: "que deberia manifestarse en una significativa mejora
cualitativa de la mano de obra del sector (...) lo que se
reflejaria en una mejora sustancial de los salarios" (Galicia
1990:6)

Ahora bien, debido a la falta tanto de un Programa de Ajuste
Econdémico explicito, coherente y claramente formulado, como de
un Plan de Reconversién Industrial necesarios para orientar al
sector industrial en su proceso de modernizacidén, han surgido
ciertos comportamientos espontdneos de adaptacién industrial
entre los que destacan "la reconversién de industrias
transnacionales productivas a comercializadoras; la
"informalizacién'" de empresas, es decir, la subcontratacién de
peguefios talleres fabriles para gque realicen una fase determinada
del proceso productivo y "la mi&s clara de ellas (que) es la
adaptacién y creacidén de micro, pequefias y medianas empresas para
"magquilar" o sea, tomar contratos con operadores nacionales o
directamente con empresas industriales o comerciales extranjeras
para realizar el udltimo o uno de los procesos finales de
elaboracién de un producto determinado (ensamble) lo gque ‘es una
prédctica muy difundida en el drea de textiles" (Galicia 1991: 6).

Esta tltima tendencia es la que interesa destacar por ser
el fendmeno objeto de nuestro estudio. .
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1.3 LA INDUSTRIA DE LA MAQUILA. CARACTERISTICAS GENERALES

El vocablo "magquila" significa porcién de grano, aceite o
harina que cobra el molinero por la molienda o beneficio que se
obtiene en alglin negocio (Diccionario 198?: 398). La actividad
de maqu11a también es conocida con la expresién inglesa Draw
Back: "rebaja o descuento de derechos de aduana; la rebaja que
se hace al extraer las manufacturas del pais o ciertas mercancias
extranjeras que ya han pagado los derechos de entrada" (Marco
teonco... 1989:-25).

La Comjsidn de Magquiladores de Guatemala define la actividad
de la magquila como "el sistema de trabajo entre dos personas en
el cual una es duefia de la materia prima y la entrega a otra para
su proceso o ensamble cobrando, esta tGltima una cantidad por sus
servicios" (Marco teérico...1989:25).

Las empresas maquiladoras, segin la Gremial de Exportadores
de Productos No Tradicionales son "aquellas cuya actividad
productiva se oriente a la transformacién y/o ensamble de
mercancias que contengan como minimo el ochenta por ciento (80%)
de insumos extranjeros, que destinen la totalidad de su
produccién a pafises fuera del 4rea centroamericana y que
garanticen ante el fisco la permanencia de 'las mercancias
admitidas temporalmente, mediante el titulo de Garantias de
Impuesto y/o Fianza'" (Marco tedrico..1989:26)

Los gobiernos de los paises subdesarrollados usualmente
argumentan que la instalacién de industrias maquiladoras traen
modernizacién y desarrollo industrial, divisas gque pueden servir
para cubrir las importacicnes y pagar la deuda externa. Plantean
ademds que a travéds de éstas: 1) se crean empleos, 2) se
capacita la mano de obra y 3) se estimula la transferencia
tecnolégica.

A propbésito de estas consideraciones, autores como Kamel,
R. (1989: 10) manifiestan que el desarrollo prometido es relativo
ya que "sirve a las necesidades de las transnacionales, no a la
poblacién local”. Hecho que se evidencia en las condiciones de
gran tensién, peligrosidad y precariedad salarial a que est4
sometida la mayorfa de trabajadoras/es de estas plantas
industriales. Asimismo, dado el tipo de trabajo poco calificado
que realizan las/os obrera/os sus oportunidades de avance
ocupacional son minimas. En conclusién la generacién de empleos
y la capacitacién laboral atribuidos a la actividad de maquila
tienen escaso efecto cualitativo en las/os trabajadoras/es
supuestamente beneficiados.
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Con respecto al estimulo de la transferencia tecnolégica,
]la contribucién de este tipo de empresas para elevar el nivel
tecnolégico de los pafises huésped es poco significativa ya gque
ofrecen los empleos menos calificados. Estos se reducen a
operaciones simples y repetitivas que pueden ejecutarse sin
comprender la tecnologfia que se estd utilizando. "La tecnologia
avanzada puede ser usada pero no transferida ni controlada por
la industria local” (Kamel 1989:12). Ademé&s, como estas empresas
no compran componentes de los productores locales y sélo producen
para exportar, no favorecen el desarrollo ni de la industria
nacional ni del mercado interno.

1.4 ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE MAQUILA
EN EL AREA DE CONFECCION

El establecimiento de plantas maquiladoras en paises
subdesarrollados, es consecuencia de la relocalizacidn geografica
de procesos productivos por parte de los centros capitalistas.
Esta modalidad se presenta como la alternativa para lograr el
desarrollo en paises que, como Guatemala, se han visto afectados
por una profunda crisis socioeconémica manifestada, sobre todo,
al inicio de la década de los aflos ochenta y que ha obligado a
los actores econémicos (gobierno, sector privado) a desistir del
modelo de desarrollo basado en la sustitucién de importaciones
y a formular nuevos proyectos en el marco del enfogue neoliberal
que rige actualmente en el mundo.

La filosoffa de este nuevo modelo de desarrollo "consiste
en la reorientacién y mejor utilizacién de los recursos del pais,
en este caso las exportaciones tradicionales y no tradicionales,
basdndose en el principio de las ventajas comparativas y en la
reprivatizacién econémica” (Lépez 1989: 8).

Ahora bien, la estrategia de promocidén de las exportaciones
en base a capital extranjero y la creacién de zonas francas no
son ideas nuevas en Guatemala ya que desde 1966 fue autorizado
el sistema "draw back" (Decreto Ley No. 443) y en 1979 fue
emitido el Decreto 30-79 Ley de Incentivos a las Empresas de
Exportacién "argumentdndose los beneficios que ésta podrfa tener
;gagatzgga de balanza de pagos y generacidn de empleo" (Estrada
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Lo novedoso para el pais, en el periodo comprendido entre
1986 a la fecha, es la "combinacién de un objetivo tan explicito
de politica comercial estadounidense (ICC) con una serie de
medidas que conforman el ajuste estructural de las economias
centroamericanas'" (Lépez 1989: 12).

De esta cuenta, la introduccién de empresas maquiladoras en
Guatemala tiene un mayor impulso en el marco de la Iniciativa
para la Cuenca del Caribe (ICC) propuesta por Estados Unidos y
que entré en vigencia en enero de 1984. En ese momento, el
gobierno guatemalteco emitié el Decreto Ley 21-84 y el reglamento
respectivo como parte del ''proyecto de reactivacién econdmica
destinado a la promocién de exportaciones" buscando con ello,
"aumentar el nivel de ingresos en divisas y reducir las altas
tasas de desempleo existentes'" (Herndndez 1989: 8).

A pesar de la promulgacién del Decreto Ley mencionado, es
a partir de 1986 cuando en Guatemala comienza a notarse un
evidente auge en el establecimiento y produccién de plantas
maquiladoras" (Barrera 1989:2).

El sector privado plantea que "Guatemala desperté tarde al
proceso magquilador mundial, especialmente por dos razones:
estructura legal y estabilidad politico-monetaria. La estructura
legal se tiene tnicamente desde 1984 con la promulgacién del
Decreto Ley 21-84 y la credibilidad en la estabilidad politica
que se inicié a partir de 1987" (Guia...1989: 3). Esto es
parcialmente cierto porque como ya se indicéd, son algunas medidas
de ajuste estructural y la apertura del mercado estadounidense
a través de la ICC los factores que impulsan el desarrollo de
esta actividad en el pais.

Este auge se debe también a las tendencias que el sector
industrial en Guatemala ha adoptado como respuesta a una
reconversién industrial "de hecho", la cual ha ido eliminando las
protecciones especiales de que gozaba este sector hasta principio
de los afdos ochenta.

A nivel estatal, durante el gobierno pasado, se impulsé la
coordinacién de un amplio apoyo a la actividad de la maquila a
través de mecanismos como la reduccién de impuestos directos e
indirectos, la creacién de lineas de financiamiento externo con
recursos provenientes de agencias financieras internacionales y
el establecimiento de instancias como el Comité Nacional de
Promocién de las Exportaciones (CONAPEX) donde participan
representantes oficiales y del sector empresarial. Ademds, se
aprobé la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora
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y de Magquila (Decreto 29-89) y la Ley para el Funcionamiento de
las Zonas Francas, gque permiten albergar a empresas extranjeras
bajo un régimen preferencial libre de impuestos’(Barrera

1989:2).

Por su lado el sector privado cred, con la asistencia
financiera de AID, la Gremial de Exportadores de Productos No
Tradicionales para apoyar~ las exportaciones de flores,
hortalizas, frutas, madera y ensamble de aparatos electrénicos.
Ademis designé, al interior de la Gremial, una Comisidn
especifica cuyo propésito es promocionar y administrar la
actividad de maquila sobre todo en la rama de confeccién de ropa
a la cual se dedica el 90% de las empresas establecidas desde
1986 bajo el régimen legal de la maguila.

Varios indicadores muestran que el desarrollo de la magyila,
en la cual tiene un peso significativo el &drea de vestuario’, ha
sido bastante dindmico e intenso ya que en un periodo de 6 afios
ha crecido el niimero de empresas de 41 a 220 y llegard a 400 en
1992, segiin estimaciones de la Comisién de la Maguila. Por otro
lado, esta misma fuente asegura gque se han generado, entre 1986
y 1990, 50,000 puestos de trabajo y se ha pasado, en ese mismo
periodo, de US$2.3 millones a US$ 85 millones en ingreso neto de
divisas (Gonzdlez 1990: 33). '

Este crecimiento que como ya se ha seflalado, responde a
factores externos (ICC, proceso de Iinternacionalizacién del
capital) e internos (medidas de ajuste estructural, cambio de
modelo de desarrollo), se basa también en "las condiciones en que
se realiza la explotacién de la mano de obra, especialmente la
femenina"” (Gonzdlez 1990: 33), que es otro de los aspectos
relevantes de nuestro estudio.

A la fecha son aproximadamente 140 fabricas, que pueden
clagsificarse entre medianas y grandes (80 y 100+ trabajadores
respectivamente) las que funcionan en el Area Metropolitana de
Guatemala. La mayoria de estas empresas aparecen registradas en
la Direccién de Politica Industrial del Ministerio de Economia,

§ Para una ampliacidn acerca de la estructura legal que incentiva y fortalece la
actividad de 1a maguila ver: Conzdles, N. A. &I desarrollo de la industria de la
maquila en Guatemala. Guatemala, FLACSO, 1990. pp. 20-28.

Esta actividad se define como la confeccidn de prendas de vestir que utiliza como
materia prima, tela fabricada aparte. Es un subsector del sector testil y ambos
son parte de la industria de transformacidn (Pefia Saint Marin, F. 1991: 316). Al
respecto es necesario sefialar que en el caso de Cuatemala, éste ha sido un
subsector tradicional en la estructura industrial. Sin embargc es la modalidad de
la maquila la que lo convierte en “producta no tradicional ™ como es calificado en
los Informes econdmicos tanto gubernamentales como del sector privado.

18



como "Maquiladoras bajo el Régimen de Admisidén Temporal"”. En
general, estas fdbricas no existian antes de 1986, son pocas las
que se transformaron a rafz de la nueva legislacién sobre
maguila.

Algunas de las empresas clasificadas solamente actidan como
intermediarias entre el contratista del exterior Yy las empresas
productoras. De esta manera, existe un significativo nimero de
fabricas pequefias y medianas o aitn talleres domiciliares
involucrados en la produccién de ropa para exportacién. Este es,
por ejemplo, el caso de los talleres en San Pedro Sacatepéquez,
situado a 24 Kms. de la capital, "donde la mayoria de sus
habitantes son subcontratistas. El pueblo prdcticamente vive de
la maquila de ropa" (Girén 1991: 8). En efecto, existen "mds de
250 talleres de confeccidén" y 15 de ellos "han unido esfuerzos
Y hoy integran la empresa Villa Exportadora S. A." (Saravia;)
Castillo: 1992: 38)

La situacidn para los pequeflos o micro empresarios tiene
varias consecuencias que van desde la inseguridad, porque su
actividad depende de los <contratos gque logre «con el
intermediario, hasta las precarias condiciones de trabajo y
salario para la mano de obra gue emplean ya que los altibajos en
la produccién implican inestabilidad para las/os trabajadoras/es.

Muchos de los pequefios talleres vinculados a la magquila,
tienen un bajo nivel tecnolégico por lo que se encargan de las
operaciones mis sencillas y baratas. Por otro lado, deben
absorber los gastos de reparacién y mantenimiento de sus
mdquinas. Todo esto incide en gque sus ganancias sean bajas y que
sus trabajadoras/es tengan peores condiciones laborales gque
las/os obreras/os de f4dbricas medianas o grandes’.

Un elemento Iimportante a destacar con relacién a las
fdbricas medianas y grandes, las que mids interesan en nuestro
estudio, es el origen del capital invertido. Este proviene
bdsicamente de tres fuentes: capital estadounidense (10%) lo cual
contrasta mucho con la situacién en otros paises como México;
capital guatemalteco (40%) y coreano (508%) (Peterson 1990: 1).

8 Este es un fendmene que también se chserva en pafses como México, aunque para la
Industrig local del vestuario. Yer: Alcnso, J. A. Nujeres magquiladoras jy
microindustria doméstica. MNéxico, Fontanamara, 1991. 180 p.
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También existen, en menor porcentaje, inversionistas de otras
nacionalidades como drabes, israelies y otros. Es del caso
indicar que las plantas mds grandes pertenecen a empresarios
estadounidenses y coreanos, gquienes han venido a implantar
procesos de produccién totalmente tecnificados (control de
tiempos, revisién constante de calidad, divisién del proceso de
trabajo, etc.).

1.4.1 LOCALIZACION DE LAS FABRICAS

Las fabricas de confeccién de ropa, de las cuales se logré
establecer datos mds o menos <confiables, se encuentran
concentradas en cinco dareas: en las zonas 11 y 12 estdn ubicadas
43 (en estos sectores se han venido centralizando ademds, gran
parte de las industrias del pais como envases de vidrio,
neumdticos, pladsticos, medicinas, alimentos, etc.). Luego
tenemos la zona 1 con 11 fabricas, aungue alli el tamaido de las
empresas es pequefio. Los municipios de Mixco con 10 fdbricas y
‘Villa Nueva con 14, en este idltimo caso, por lo menos 10 de las
empresas pertenecen a inversionistas coreanos.

El caso de Villa Nueva merece un paréntesis: el gerente de
una de una de las fabricas coreanas (al que se logré entrevistar
en una visita colectiva realizada con estudiantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala), planteaba que entre las
razones para ubicarse en este municipio estdn la menor renta del
suelo (en relacidén a la capital), una conveniente infraestructura
(comunicaciones, servicio bancario)’ y la disponibilidad de
abundante mano de obra. Villa Nueva ademids, a pesar de su
cercanfa a la capital, conserva todavia fuertes relaciones
comunitarias. En ese sentido el entrevistado sefialaba gque, como
en el caso de Corea, seria necesario ir cambiando la mentalidad
"rural" prevaleciente en la poblacién, hacia una mentalidad
"industrial', con miras a alcanzar el desarrollo.

Sin embatgo, segin mi observacidn, la urbanizacidn es precaria ya que algunas de
las entrevistas realitadas se dieron can mujeres residentes en una colonia cercand
a las fdbricas y sus caminos de acceso y otros servicios son muy deficientes
(agua, transporte, salud, mercads). ’
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Estas condiciones habrian inducido a pensar a los
inversionistas, segin nuestra opinién, que la docilidad de Jﬁ
mano de obra femenina seria mayor. Sin embargo esto no es asi
yYa gque por ejemplo, el uno de mayo de 1991 un grupo de
trabajadoras de una de las fédbricas coreanas se presentd ante la
oficina del Procurador de los Derechos Humanos a denunciar haber
sido objeto de maltrato por parte de un supervisor coreano. Esta
denuncia causé tal revuelo en la prensa y la opinién piblica que
el Embajador de Corea hubo de intervenir comprometiéndose ante
el Ministerio de Trabajo a 'que antes del 10 del mes en curso
(mayo 1991) tomard medidas para que el seiflor Shin, quien cometiéd
un acto rudo en contra de algunas empleadas de la f4brica Sang
Mi, regrese a Corea" (El Grdfico 7/5/91: 10).

Luego de esta disgresién continuamos con la ubicacién de las
fabricas.

El resto de fébricas estid localizado en las diferentes zonas
¥y municipios del Area Metropolitana. A diferencia de otros
paises, las plantas de magquila en el pais no estdn concentradas
en Zonas Francas, sino en 4reas residenciales o comerciales dJ:!
Area Metropolitana. Es hasta 1991 gque se comienza a promover la
construccién de parques industriales.

Existen tambidn fdbricas en otros departamentos de la
Repiublica (Chimaltenango, Sacatepéguez) y el sector privado ha
manifestado la intencidén de impulsar la creacién de centros
maquiladores en otros (p. ej. Quezaltenango, San Marcos)
basidndose para ello en un estudio realizado por la firma Kurt
Salomon Assoc. que propone el "Programa de Poblaciones
Exportadoras" como una forma de ampliar el desarrollo de la
maquila, aprovechar la vocacién textil y de confeccién y los
bajos niveles salariales de estas zonas del pais (Gonzdlez
1990:29).

Otros aspectos importantes de la actividad de magquila son
el destino de la produccién, las lfineas de produccién y la
tecnologfa utilizada.

10 Otra date interesante en relacidn a las mujeres en Villa Nueva es el hecho de que
en las pasadas elecciones municipales se presentaren dos mujeres come candidatas
para 1a Alcaldfa, lo que evidencia una participacidn ne tradicicnal de la mujer
en ese lugar, ya que ni siquiera en la capital se ha dado este fendmeno.
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En relacién al primer aspecto, casi el 100% de las empresas
destina su produccién a los FEstados Unidos. Las !ineas de
produccién abarcan toda clase de prendas de vestir: pantalones,
playeras (T-shirts), vestidos, ropa para nifios, camisas y
pantalones cortos (shorts). Por el momento, sélo la produccién
de estos Gltimos bha sufrido restricciones en el mercado
estadounidense. En cuanto al nivel tecnolégico requerido, puede
calificarse como medio (Gonzdlez 1990) con lo que tampoco se estd
contribuyendo a la modernizacién del sector industrial como
plantean los defensores de esta actividad.

Las caracteristicas mencionadas permiten determinar, como
plantea Gonzédlez, M.A. (1990) la "vulnerabilidad y poca garantia
de estabilidad"” de la magquila ya que:

a) es una industria que regquiere baja composicién
orgdnica de capital.

b) no aporta tecnologia avanzada.

c) no demanda mano de obra calificada, sdélo abundante y
barata ya que estas condiciones la hacen rentable.

d) no requiere gran inversidén en equipo y maquinaria
e) produce bienes no duraderos

f) Iincorpora poca © ninguna materia prima nacicnal.
Aungue la ley establecié un limite de componente
extranjero (51% del producto a exportar), no existe
ninguna obligatoriedad para que empleen Insumos
locales (Inforpress 1989: 7).

g) la gran competencia interna y externa a que est4
sujeta la hace muy vulnerable en los mercados
externos. Para mantener su ventaja comparativa (mano
de obra bgrata) debe hacerlo a costa de salarios
deprimidosﬂ.

h) no genera articulacién con otros procesos industriales

a Esta situacidn, sumada a la insistente denuncia de malas condiciones de trabajo

¥ represidn en las fibricas de maguila estd provocande una fuerte reaccidn en
organizaciones sindicales estadounidenses las cuales han estado presicnando ante
el Congresc de su pals para que Guatemala sea excluida de los beneficios de la ICC
7 la SGP.
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Tanto el sector privado como el gobierno han insistido en
las bondades de este tipo de actividad, sin embargo, su
crecimiento estd sujeto a la no competitividad o saturacién del
mercado comprador ya que de otra manera, empieza a haber
restricciones afectando sobre todo a la pequefia empresa.

Por otro lado, segin los empresarios entrevistados por
Mollinedo (1991: 105,106), el crecimiento de la maquila también
estd sujeto a condiciones como: la politica -econémica, las
cuotas, los proyectos de leyes de salarios minimos, indemnizacidn
universal, compensacién por tiempo de servicios y nuevo cdédigo
de trabajo; escasez de mano de obra calificada y amenazas de
formacién de sindicatos. Ademds, insuficiente infraestructura
y disponibilidad de capital; una relacién negativa entre los
costos y los precios y la competencia de otros paises con mano
de obra mas barata como Nicaragua.

Al margen de todos estos factores puede concluirse gque la
magquila en el &drea de confeccién de ropa ha ido adguiriendo
importancia econdémica, sobre todo en la composicién de las
exportaciones del pais donde se ha colocado en un tercer lugar
después del café y el banano. Asimismo, ha inducido cambios en
la estructura del empleo al 1incorporar a wuna cantidad
significativa de mujeres al trabajo remunerado. Esto, a pesar
de todo y dadas las limitaciones que existen en el pais, es un
hecho a destacarse ya que de alguna manera ha paliado la miseria
en que vive cerca del 80% de la poblaciédn.
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CAPITULO IT

MUJERES
LA PERSPECTIVA DE GENERO

“Género es el conjunto de normas y prescripciones que cada sociedad establece sobre lo
gue es “femenino® y "masculino™ *  Lamas



2.1 MUJER, GENERO. CATEGORIAS BASICAS

La investigacién acerca de las mujeres y de como los
fendmenos sociales las afectan de manera particular o mejor dicho
en forma diferente a los varones, es una tendencia relativamente
reciente en las ciencias sociales en general y en nuestro pais
en particular.

Para entender mejor la condicién especial de las mujeres se
ha planteado el concepto de "género” cuya definicién tiene origen
en dos vertientes: la médico/sicolégica y la antropolbégica. La
primera en tanto que los rasgos biolégicos tienen una importancia
crucial en la explicacidén acerca de las diferencias sexuales y
conductuales de los seres humanos. La segunda, dado su interés
por averiguar "cémo la cultura expresa las diferencias entre
varones y mujeres' y por qué estas diferencias han sido un factor
de primer orden para justificar la desigualdad entre los géneros.

Segiin Lamas (1986:188; 1987:1), '"desde la perspectiva
psicoldégica, género es una categoria en la gque se articulan tres
instancias bdsicas:

a) la atribucidén y asignacidén del género gque se realiza
en el momento que nace el bebé, a partir de la
apariencia de sus genitales externos.

b) la identidad del género (gque) supone el conocimiento
de la existencia de una divisién de la sociedad, en
los varones y las mujeres, aunque se desconozca la
diferencia sexual anatémica.

c) el papel de género, que es el conjunto de normas y
prescripciones gque cada sociedad establece sobre lo
-que es '"femenino" y 'masculino” y es la instancia
donde se ha concretado la divisién bdsica que
corresponde a la divisidén sexual del trabajo més
primitiva: las mujeres tienen a los nifics y por lo
tanto los cuidan: ergo, lo femenino es lo maternal, lo
doméstico contrapuesto con lo masculino como lo
publico”.

Por otro lado, a nivel antropoldgico el concepto de género
"replantea la forma de entender o visualizar cuestiones
fundamentales de la organizacién social, econdémica y politica”
(Lamas 1986: 190)
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En ese sentido, al ejemplificar las actuales tendencias
tedricas en relacién a la conceptualizacién de género Lamas,
citando a Ortner y Whitehead (1986: 193) diferencia dos enfoques
segin el énfasis sea 'desentradar la légica interna y las
relaciones estructurales entre los simbolos (enfoque
culturalista)” o, "analizar la relacién entre los simbolos y sus
significados y los diversos aspectos de la vida social (enfogque
sociolégico)" que, dada la ubicacién de nuestro estudio es el que
interesa destacar.

En la perspectiva del enfogue sociolégico Ferndndez Kelly
(1990: 214) sefiala la importancia del concepto género para
"incrementar y refinar la comprensién del desarrollo econémico
ya que revela aspectos bdsicos en la organizacién de la
produccién y del trabajo". Para fundamentar esa afirmacién, al
definir la categoria "género', apunta que:

"1) género es un proceso arraigado en el telaje politico
y econémico de las sociedades.

2) es una construccién social basada en diferencias
sexuales pero no 1idéntica a ellas (es decir, el
género) las interpreta y define dentro de un marco
social y econémico.

3) es un concepto que enfatiza rela?iones sociales y no

simplemente atributos persona]esl .

4) el género conecta las esferas productivas y
reproductivas y afecta la distribucién de poder y
autoridad. En otras palabras, el género representa una
de las coordenadas basicas de acuerdo con las cuales
se constituye el gquehacer socioeconémico. Con los
conceptos de clase, etnia y raza, el género debe ser
parte fundamental del repertorio intelectual de las
ciencias sociales’” (Ferndndez Kelly 1990:215,216).

La exposicién anterior cobra relevancia en el estudio del
surgimiento de una nueva divisién internacional del trabajo que
"da prioridad, por primera vez, al papel de las mujeres como
proveedoras de mano de obra barata cuya incorporacién a la fuerza
de trabajo es reflejo de cambios profundos en el sistema mundial
de produccién” (Ferndndez Kelly 1990: 221).

12 En este sentido Ferndndex Kelly (1990:216) indica que "la tendeacia actual a
identificar el estudio de género exclusivamente can el estudic de las mujeres,
limita el potencial analftico del término. £l concepto de género no es sinénimo
de mujeres sino que se aboca a la Identificacidn y andlisis de vinculos entre
mujeres de diversa filiacidn étnica p de clase, y entre tales mujeres y la
correspondiente poblacidn masculina®, .
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Es en esta linea de andlisis que el concepto de género,
Incorporado a las teorfias del desarrollo, resulta esencial para
comprender con precisién el papel de las industrias maquiladoras
orientadas a la exportacién y los cambios generados por la
presencia significativa de las mujeres en esta nueva fase de
desarrollo del capital.

2.2. MUJER, GENERO Y DESARROLO ECONOMICO

La discriminacién y subordinacién de la mujer son hechos
histéricos que se inician con la divisién social del trabajo por
sexo y edad. Esta divisién que relegd a la mujer al 4dmbito
doméstico, la socializacién de los nifios y los trabajos menos
calificados ha llegado a considerarse natural, inherente al sexo,
¥ "no del orden de lo social, histérico, cambiante y sujeto a la
voluntad de fuerzas politicas y sociales" (Barbieri 1991: 6).
La sociedad histéricamente fue determinando patrones de conducta
definidos para uno y otro sexo, es decir "el hecho natural (del
sexo) se transforma en hecho social a través de lo que podemos
llamar un sistema de género/sexo. El género es la forma social
que adguiere el sexo una vez que recibe connotaciones especificas
en términos de valores y normas” (Prada s.s.: 1)./

A medida que las sociedades fueron produciendo excedentes y
estableciendo relaciones inequitativas de poder, la mujer fue
perdiendo sus derechos como ser social, de tal suerte que su
sometimiento llega a ser total cuando se impone por un lgdo, el
sistema patriarcal que somete ideolégicamente a la muje y por
otro, se consolida el capitalismo que la margina de las
principales actividades econdmicas.

E]l sistema patriarcal '"se sustenta en una rigida divisién
sexual de roles que asigna a mujeres y hombres tareas diferentes
en la familia y la sociedad” (Prada s.f.:2). Estas tareas son
valoradas en forma distinta y desigual en desmedro de la mujer.

Existe mucha discusidn tedrica respecto al uso del concepto de patriarcade comeo
“sistema de dominacidn independiente”. Sin embargo, me parece importante el
enfoque dado por Ferndndes Nelly (1990:225) en el sentido de que "el patriarcado
no es un sistema de dominacicn independiente sino un fluido acervo idealdgico del
cual se valen sistemas clasistas para ejercer control sobre poblaciones

;’z’f:-renciadas en base al género™. Es la sujecidn ideoldgica lo que me interesa
lestacar.
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El sistema patriarcal wutiliza para perpetuarse 'ya
abiertamente, ya de manera sutil, todos los mecanismos
Institucionales e ideolégicos a su alcance (el derecho, la
politica, la economia, la moral, la ciencia, la medicina, la
moda, la cultura, la educacién, los medios de informacién de
masas, etc.) (Michel 1983: 8).

El capitalismo por su lado, desplaza totalmente a la
familia, al hogar como unidad de produccién, se da "la separacidn
espacial entre hogar y fdbrica o lugar de la produccién y lugar
de la reproduccién” (Feijoo 1985:9). Las mujeres, que hasta los
origenes del capitalismo habian cumplido simultdneamente las dos
funciones, vieron restringido su acceso al lugar de la
produccién.

En el siglo XIX, siglo del capitalismo salvaje, de la
expansién Imperialista y colonialista, todos los sectores
sociales se pronuncian contra el trabajo femenino, "llegé a su
apogeo la ideologia de la mujer en el hogar, pues todo el mundo
ganaba con ello o creia ganar: los patronos que se crean una mano
de obra de reserva, los pequefios propietarios que encuentran alli
una mano de obra gratuita en forma de "ayuda familiar" y los
obreros temerosos de la competencia’ (Michel 1983: 72,73).

Esa situacién ha obligado a las mujeres a luchar por su
derecho al trabajo sin abandonar por ello el trabajo doméstico
que les estd asignado en razén de su género y que no se valora
social ni econémicamente, permitiendo al capital obtener més
ganancias.

La historia de trabajo de las mujeres evidencia que si
solamente realiza el trabajo doméstico, necesario para reproducir
la fuerza de trabajo, lo hace en condiciones enajenantes, poco
estimulantes y subvaloradas y ain cuando ingrese a la esfera
piblica, al trabajo visible, no se la exime, de hecho, de ese
trabajo doméstico, invisible, no contabilizado y no remunerado.
Esto es vdlido para la mayoria de paises, independientemente de
su sistema econdmico como lo plantea un informe del Population
Crisis Committee (1988: 7) "en todo el mundo la necesidad de la
mujer que trabaja (a nivel asalariado) de satisfacer por igua
las demandas del hogar y del trabajo, le coarta la capacidad para
competir en el plano econémico y le impone una carga en su vida
cotidiana. Tanto en los paises desarrollados como en los paises
en desarrollo, la mujer que trabaja (tiene) menos tiempo libre
‘que su marido no sélo para el descanso y el esparcimiento, sino
también para perfeccionarse o participar en los asuntos de la
comunidad"”.
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La mujer, sometida por la ideologia patriarcal! y
explotada por el sistema de produccién capitalista ha estado
limitada de participar plenamente en el desarrollo econdmico y
sociopolitico de la humanidad ya que sSu acceso a bienes y
servicios fundamentales como la salud, educacién, vivienda y
empleo le son mds vedados que a los hombres, aunque obviamente
existen diferencias entre mujeres de distintos paises, clases

sociales y etnias.

En este contexto de discriminacién y subordinacién, la
incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo, en principio
segmentado por género ya que existen ocupaciones tradicionalmente
femeninas y otras masculinas, se da en condiciones mds
desfavorables que las obligan a concentrarse en trabajos poco
calificados en el sector informal y en ‘el sector doméstico
remunerado o no. ' i

Las oportunidades ocupacionales gque ofrece el sistema
productivo a hombres y mujeres difiere sustancialmente de unos
a otras, lo gque se refleja en la distribucién de la Poblacidn
Econémicamente Activa-PEA por sexos, para las distintas ramas de
actividad. Asi tenemos, por ejemplo, que en la mayoria de paises
casi la mitad de las mujeres trabajadoras se ocupa en la rama de
servicios y en segundo lugar en la industria manufacturera (ropa
Y alimentos) que se consideran como una extensién de las tareas
que realiza en el hogar. Prdcticamente en todas las economias se
han desarrollado "ghetos femeninos" en los que predomina la mujer
Y en los que la escala de remuneraciones, prestaciones
suplementarias, las condiciones de trabajo y la movilidad, son
deficientes. (Population..1988: 8).

La diferente wvaloracion social hacia los trabajos
desempefiados por hombres y mujeres y la idea de que el salario
femenino sélo es '"suplementario" para la economia familiar,
inciden en que el nivel de salarios para las mujeres sea menor.
Por ejemplo en la URSS (dato anterior a su disolucién) la mujer
ganaba el 75% de lo que ganaba el hombre y en los Estados Unidos,
el 68%, Esta relacidén se mantiene para el caso de América Latina
(Arizpe 1989, Nash y Safa 1986). En Centroamérica existen pocos
estudios acerca de este aspecto. Sin embargo, Martfn Baré (1990:
269) apunta que "por cada colén (moneda de El Salvador) que cobre

u Kl término ideologia patriarcal tiene para mf el siguiente significade: las
Ideologias son las ideas dominantes de una sociedad particular em un momento
determinado. Son Ideas que expresan la *naturalidad” de cualquier orden existente
7 que ayudan a mantenerlo, legitimarlo y validarlo. E&n este orden de ideas, la
Ideolagfa patriarcal establece una jerarquia entre los sexos donde predomina lo
masculinag y esto se considera natural (Lewontin, R.C. et al. No estd en los genes.
Racismo, genética e ideologfa. Mégico, Grijalbo, 1991. p. 13 ; Prada, G. s.f.:
2). '
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una mujer en el sector piblico, el hombre cobra entre 1.20 y 1.25
colones. Incluso en el dambito de las profesiones liberales, un
hombre tiende a cobrar aproximadamente un 12% mds que una mujer
por el mismo desempefio”.

Los aspectos seflalados se observan, con diferencias obvias,
tanto en pafses en que el porcentaje de trabajadoras remuneradas
es alto 40 a 60% (Estados Unidos, Canadd, Europa Occidental y
Oriental) como en paises subdesarrollados donde ese porcentaje
es en promedio del 10%.

La discriminacién de la mujer en el mercado laboral se debe
a varios factores: 1) el condicionamiento ideoldgico gque la
desvaloriza frente al varén y la margina a determinadas
ocupaciones gue se consideran "femeninas'; 2) en virtud de esa
desvalorizacién, su menor calificacién para enfrentar el mercado
formal de trabajo; Zi; su funcién en la reproduccién biolégica
de la especie y el papel asociado a la maternidad "ya que por un
lado, la falta de prestaciones y reconocimiento (social) de esa
vital funcién y por otro, la inflexibilidad de la organizacién
del trabajo obligan a la mujer que trabaja y tiene hijos a
retirarse temporal o definitivamente del proceso productivo”
(Ciencia y...1987: 56).

En resumen, a diferencia del andlisis de la fuerza de
trabajo masculina que puede realizarse sin hacer interferir la
reproduccién biolégica y el dmbito de las relaciones privadas,
el estudio de la fuerza de trabajo femenina regquiere, para su
comprensién, la consideracidén de elementos ligados al sexo y al
género, a las funciones reproductivas y a las construcciones
sociales que distinguen culturalmente a varones de mujeres
(Cooper:1989: 9; Jones 1991: 108).
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CAPITULO I

LA MUJER EN EL
CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

“La crisis castigd con més fuerza a los mds pobres y dentro de este grupo a las mujeres,
en un fendmeng conocido como la feminizacidn de la pobresa® 81D-Monzdn



3.1 LA FUERZA DE TRABAJO FEMENINA EN EL CONTEXTO DE
LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

Uno de los efectos mids evidentes de la globalizacién de la
economia es el establecimiento de una nueva divisidn
internacional del trabajo: los paises subdesarrollados dejan de
ser los que producen materias primas y productos agricolas para
"pasar a formar parte del proceso productivo global de los paises
capitalistas avanzados mediante la exportacién de manufacturas"”
(Carrillo 1985: 37). En Guatemala, este es un proceso incipiente
pero es significativo, por ejemplo, que las divisas generadas por
la exportacidén de articulos de vestuario ocuparon el tercer lugar
en importancia entre los principales productos de exportacién
(Inforpress 969, 1992: 14).

Este proceso conlleva, por otra parte, cambios en la
composicién de la fuerza de trabajo por sexos ya que la mano de
obra que el capital selecciona a través de la modalidad de las
plantas maquiladoras, es la femenina. En efecto, varios estudios
coinciden en sefialar que del total de trabajadores de las plantas
maguiladoras, aproximadamente el 80% son mujeres. En nuestro
pais, esta tendencia es similar. En 1989, de 19000 trabajadores
ocupados en la maguila un 70% lo constituian mujeres y en algunas
fdbricas este porcentaje sube al 90% (Barrera 1989:2; Jones 1991:
109).

Aunado a los cambios en el volumen de empleo hay otros
efectos en la estructura ocupacional: el hecho de que la mayoria
de los nuevos empleos se ofrezcan a mujeres jévenes sin
experiencia laboral, desplaza a subempleados y desempleados que
generalmente son hombres. Es decir, como se incorpora al mercado
de trabajo formal a una fuerza laboral nueva, la apertura de
maquiladoras no contribuye realmente a resolver el problema del
desempleo, lo cual evidencia ademds que su propésito mis bien es
el de reducir costos de producciédn.

Estas caracterfsticas tan significativas de las plantas
maguiladoras se basan en criterios tanto econémicos como
ideolégicos y tienen implicaciones concretas en la situacién de
la mujer de los paises subdesarrollados. Como 1lo plantea
Iglesias (1987: s.p.) el fendmeno de la incorporacién masiva de
la mujer al trabajo de fébrica puede explicarse desde dos
perspectivas "una, la del empresario, para quien esa mano de obra
es mids apreciada que la del hombre por su facilidad para realizar
tareas minuciosas y por su disciplina y la otra, la real, gque
encuentra su base en el patrén cultural de la mujer y en la
necesidad objetiva de los industriales de explotar al méximo
tanto la fuerza de trabajo, como el rendimiento del capital
invertido”. .
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Como ya se ha seflalado, la sociedad a través de la
construccién y fortalecimiento de relaciones genéricas
asimétricas ha determinado y justificado la inferioridad de la
mujer en una serie de aspectos, situacién que se refleja
principalmente en las limitantes para su acceso al mercado
laboral en condiciones iguales a las del varén.

En ese sentido, se maneja el estereotipo de que el interés
primordial de las mujeres es el hogar y su familia y que su
participacidén en el trabajo asalariado es s6lo para
"complementar"” los ingresos del hombre hecho que, desde esta
perspectiva, justifica un menor nivel de salarios para ellas.

Sin embargo, a esto se opone la evidencia de que es cada vez
mayor el nimero de mujeres jefas de hogar debido a factores como
la violencia politica, al cambio en los patrones familiares y a
la paternidad irresponsable lo cual incide en que el aporte
econdémico de las mujeres sea fundamental para el sostenimiento
de sus familias.

Por otra parte también se tiene la idea de que las mujeres
son "naturalmente" déciles y estdn mejor dispuestas que los
hombres a tolerar la monotonia del trabajo en serie. Asimismo,
se considera menos probable que ellas se rebelen y formen
sindicatos (Kamel 1989: 11). Esta idea incluso la comparten las
mismas trabajadoras. Algunas de las obreras entrevistadas
plantearon que las empresas de maquila prefieren mujeres para
trabajar porque "somos mds sumisas'" y ''no nos organizamos”. Estos
argumentos, como bien sefialan las feministas, pretenden ocultar
la subordinacién y discriminacién de que son cbjeto las mujeres,
ya gque si parecen déciles es debido al peso de la tradicién
cultural gque demanda su aceptacidén de la autoridad masculina.

Se indica ademds que las mujeres tienen condiciones innatas
para la intrincada coordinacidn necesaria para probar circuitos
Iimpresos o coser una prenda de vestir, lo cual contradice la idea
de que sélo pueden desempeiiar trabajo no calificado. En muchas
culturas, las tareas tradicionales de las mujeres tales como
coser o bordar desarrollan su destreza manual, cuando ellas
llegan a trabajar en una fdbrica poseen ya Importantes
habilidades. Sin embargo, como éstas han sido aprendidas en el
hogar permanecen invisibles y no son reconocidas.

Todas estas caracteristicas de la fuerza de trabajo femenina
contribuyen a que se reproduzca, en la organizacién interna del
trabajo de las maguilas, un esquema jerdrquico de géneros segin
el cual, los hombres ocupan los puestos mejor pagados (técnicos
y de supervisidén) y las mujeres, los puestos peor pagados ¥y
subordinados (produccién).
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En conclusién, la situacién de la mujer obrera de la
maquila, tanto dentro como fuera de la fdbrica, es precaria y
reforzada por la 1ideologia patriarcal gque persiste en la
sociedad. Al igual que la mayoria de mujeres trabajadoras, se
ven sujetas a una doble jornada de trabajo. Este hecho hace que
su problemdtica, comparada con la del obrero, sea mds compleja
ya que ademds de ser explotada como obrera es oprimida como mujer

(Iglesias 1985: 23).

3.2 CONDICIONES DE VIDA DE LA FUERZA DE TRABAJO

Las condiciones de vida de las obreras de la magquila
constituyen un aspecto importante de esta investigacién. Al
respecto consideramos que las condiciones de vida de las personas
incluyen tanto sus relaciones mds inmediatas a nivel familiar,
determinando en gran medida sus valores y cotidianidad, como las
relaciones que establece cuando ingresa al mundo publico: la
produccidén, la politica, la educacién y la cultura. Existe, de
hecho, una vinculacién estrecha entre ambos tipos de relaciones
y para el caso de la vida de las mujeres esto es atn mis
evidente.

Para considerar que los seres humanos gozan de "buenas
condiciones de vida'" han de tener garantizado un nivel minimo de
ingresos y el acceso a satisfactores basicos «como la
alimentacién, la vivienda, educacién y salud para que puedan
disfrutar de 'una vida prolongada, saludable y creativa"”
(Desarrollo Humano..1990:31). A estos elementos esenciales deben
agregarse '"otras oportunidades altamente valoradas por muchas
personas (que) van desde la libertad politica, econdémica y
social, hasta la posibilidad de ser creativo y productivo,
respetarse a si mismo y disfrutar de la garantfa de derechos
humanos" (Desarrollo Humano..1990:34).

En paises como Guatemala, las distorsiones estructurales
provocadas por la dependencia y el subdesarrollo, mantienen en
condiciones de pobreza y pobreza extrema a la mayoria de la
poblacién. Los modelos de desarrollo propuestos hasta ahora no
han hecho sino ahondar la brecha entre los poseedores y los no
poseedores de la riqueza.

En efecto, como lo demuestra el Informe del Desarrollo
Humano elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo-PNUD, Guatemala presenta bajos indices en relacién a
la esperanza de vida al nacer (63 afios), tasa de alfabetismo
adulto (51.98), escolaridad promedio (4 affos), poblacién con
acceso a servicios de salud (348) y al agua potable (618%8),
indicadores que lo ubican como un pafs de bajo perfil de
desarrollo humano.
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En ese sentido, el mismo informe sefiala la evidente
disparidad entre la condicién humana para hombres y mujeres sobre
todo en paises con desarrollo humano medio y bajo. Esto sin
entrar a analizar la limitacién de aspectos como la libertad
politica, creatividad, productividad y garantfa de los derechos
humanos para las mujeres ya que a pesar de los esfuerzos
realizados actualmente es notoria la brecha existente entre los
sexos, tanto a nivel de la esfera privada como la piblica. Estos
hechos refuerzan los anteriores argumentos en relacién a la
condicién subordinada y desigual de las mujeres en casi todas las
sociedades.

3.3 SITUACION DE LA MUJER EN GUATEMALA

En nuestro pais, la poblacién total asciende a 9,197,345
habitantes (UNICEF 1991:3). La distribucidén espacial sitita al
38% en el drea urbana y 62% en el 4rea rural. La estructura por
edad y etnia indica que el 46% tiene menos de 15 afios y que el
porcentaje de poblacién indigena es de 48%. La edad media es de
20.9 afios para los indigenas y 22, para los no indigenas.

En cuanto a la estructura por sexos, el 49.5% del total lo
constituyen las mujeres (4,552,685) en un gran porcentaje jévenes
(45.3% tiene menos de 15 afios y un 64.6% menos de 25 afios).

En este apartado se har4d énfasis en las condiciones sociales
que afronta esta mitad de la poblacién tomando en cuenta las
desiguales relaciones gendricas que la sitian como un grupo
vulnerable. Para fundamentar esta idea presentamos inicialmente
algunos datos que caracterizan la actual situacién econdmica del
pafs. Luego, se analizardan con mads detalle tres 1indicadores
bdsicos a través de los cuales se evidencia la frdgil posicién
de la mujer a nivel social: educacién, salud y empleo.

La situacién de la mujer es mds dramatica en paises
subdesarrollados y dependientes como Guatemala que, aunado a los
desequilibrios estructurales, han visto agravada su situacién por
la crisis econémica mds aguda de su historia reciente marcada por
la deuda externa, la disminucién del crecimiento, pérdida del
poder adquisitivo y aumento del desempleoc.

En el pafs, aun cuando se ha logrado pasar de tasas
negativas de crecimiento del PIB (-0.6 en 1985) a tasas positivas
(3.5 en 1988), este crecimiento se ha basado mds en el sector
terciario que en el primario y secundario (agricultura e
industria) los cuales tuvieron un incremento promedio del 2.58%;
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inferior al crecimiento poblacional (2.9%). Por otro lado,
factores como la deuda externa, que llega ya a los 3,500 millones
de délares y la cafida de los precios de productos agricolas en
el mercado internacional con el consiguiente deterioro de los
términos de intercambio, han provocado que Guatemala, como la
mayoria de paises del Teércer Mundo se haya visto obligada a optar
por los "procesos de ajuste", cuyos principales instrumentos han
sido: devaluaciones de la moneda local, liberalizacién de las
economias (precios, tasas de interés, comercio) y disminucién del
gasto piiblico. (Inforpress 1989: varios nos.; Centroamérica 88,
1989: 14-25).

Las politicas de ajuste ya mencionadas, han profundizado el
desequilibrio en la distribucién del ingreso ya que para 1989 el
10% de la poblacién de mds altos ingresos concentré el 36.1% de
los mismos, mientras el 60% de la poblacién ocupada percibié el
27.98. Esto por un lado, indica que la mayoria de la poblacidn
ocupada recibe ingresos inferiores al salario minimo promedio
mensual y por otro, incide en que las condiciones de vida de la
mayoria de la poblacién se hayan deteriorado sensiblemente como
lo seflala un informe de la Comisién Econdmica para América
Latina-CEPAL: para 1987, "la poblacién en estado de pobreza
representa el 87% del total de habitantes y de estos, un 67% pasé
a una situacién de pobreza extrema, es decir, gque no recibe el
ingreso necesario para mantener una dieta minima"”. Ademds debe
agregarse que, segln cifras del Instituto Nacional de Estadistica
(tomando como base 1975), el poder de compra del gquetzal a 1986
habia caido a Q.0.21, una pérdida del poder adgquisitivo de la

~moneda de Q.0.79, sin contar con las altos indices de inflacién
que se han sucedido de 1986 a esta parte (Inforpress 1989
862:16).

Los datos sobre empleo muestran también que sélo un 35% de
la PEA tiene pleno empleo. EIl nivel de subutilizacién de la mano
de “obra alcanza el 65% del total de la PEA. El subempleo
invisible por bajos ingresos y el visible por jornada
involuntaria reducida, representan el 63% de la PEA de 10 aifios
ymis y un 2% figura en el desempleo abierto (Orellana 1992: 13).
Esta situacién es tan grave en el campo como en la ciudad, la
economia formal no es capaz de absorber la fuerza de trabajo que
cada afio se incorpora al mercado laboral.

Este cuadro de consecuencias negativas para la mayoria de la
poblacién, afecta mucho m4s a la mujer, por la discriminacién de
que es objeto. Al respecto, el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, en su informe sobre el Progreso de América Latina
1990, demuestra cémo los avances que estaba teniendo la mujer
(més educacién y mds fdcil acceso a la fuerza laboral) se vieron
esencialmente neutralizados por la contraccién econdémica y las
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medidas de ajuste inducidas por la crisis. Esta (la crisis)
castigé con mis fuerza a los mas pobres y dentro de este grupo,
a las mujeres, en un fenémeno conocido como la feminizacién de
la pobreza (Progreso..1990: 223; Wieringa 1991: 47).

Segin las estadisticas mds recientes, el nimero de mujeres
Jjefas de hogar en el pais ha aumentado de 165,785 (1981) a
271,863 (1989) (Ldzaro 1990:6) lo cual significa que cada vez mis
mujeres deben enfrentar solas el sostenimiento de sus familias.
Por otro lado, estudios realizados en el Caribe (Safa 19907?)
muestran que los hogares con jefatura femenina, tienen los
niveles de ingresos mi4s bajos. Para el caso de Guatemala, los
datos de la muestra estudiada nos corroboran ese hallazgo ya que
del 27.7% de los hogares gque reportaron los ingresos mis bajos
(entre Q.201 y Q.400), el 80% son emcabezados por mujeres (Ver
cuadro No. 1).

CUADRO No. 1

INGRESO FAMILIAR MENSUAL POR ESTADO CIVIL

INGRESO ESTADO CIVIL
FAMILIAR CAS.UN SOLT. SEP. VIUDAS TOTAL $
Menos de 200 1 1 2 5.4
200 - 400 6% 2 8 21.6
401 - 600 4 5 2 11 29.7
601 - 800 5 2 1 8 21.6
801 - 1000 4 2 6 16.2
Mas de 1000 2 2 5.4
16 15 6 37 100.0

* jefa de hogar es madre de la entrevistada en 5 de los 6 casos

Nota, de las 50 entrevistadas, 9 dijeron no saber cudl es el
ingreso familiar, 2 reportaron solo su contribucién y
en dos casos se trata de hermanas.

Fuente: Investigacién realizada.
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3.3.1 MUJER Y EDUCACION

El escaso acceso a la educacién es el factor que mas
negativamente incide en la precaria situacién de las mujeres
guatemaltecas. En ese sentido se ha comprobado que "el grado de
educacidén y alfabetismo tienen importante influencia, directa e
indirecta, sobre las relaciones familiares de la mujer, la
maternidad y las oportunidades econdémicas (...). La mujer educada
tiende a casarse mas tardiamente y a tener menos nifios, es mas
probable que sus hijos vayan a la escuela y sean mas sanos y
mejor nutridos"” (Ascher 1989; 247-48).

Los patrones culturales y la pobreza predominantes, limitan
el desarrollo de la mujer en este aspecto, ya gue por un lado,
con frecuencia prefiere enviarse a la escuela a los varones y por
el otro, desde temprana edad se le asignan a las nifias tareas
domésticas o trabajo productivo para ayudar en el mantenimiento
del hogazf.

Las estadisticas educativas muestran que para 1989 el
anal fabetismo en el pafis alcanzaba al 40% de la poblacién de 7
afilos y mds, siendo mds alto entre los indigenas que entre los
ladinos y en el 4rea rural gque en el 4rea urbana. Para las
mujeres, los indices son mds alarmantes ya que constituyen el 60%
del total de analfabetas. A nivel de d4reas, el 47.4% de
anal fabetas se ubica en el drea rural donde también el indice de
monolinguismo es mayor entre las mujeres gue entre los hombres,
y el 12.4% en el 4rea urbana (lo que contrasta con un 33.6 y 6.6%
de los hombres respectivamente). Ademds entre las indfgenas y
las ladinas la proporcién de analfabetas es muy alta entre las
primeras (71.98) frente a las segundas (24.6%) (UNICEF 1991:58).

Segin esa misma fuente, la participacién de la mujer en
todos los niveles educativos es menor que la de los hombres y en
el nivel universitario la diferencia es mids dramdtica (66.2%
hombres, 33.7% mujeres).

Es necesario ademds, llamar la atencién sobre el hecho de
que existe un fuerte sesgo sexista en cuanto a lo que estudian
las mujeres. "Los programas de entrenamiento vocacional (...)
todavia se enfocan mayoritariamente en destrezas tradicionales;
artesanfa, procesamiento y preparacién de alimentos, manejo de
miquinas de coser industriales y secretariado. Los cursos de
educacidén no formal (..) también son dominados por destrezas

15 Aunque en Guatemala la cantidad de nifios que trabajan es considerable, el trabajo

de las niflas tiende a ser menos visible y peor remunerado.
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tradicionales en artesanfia y quehaceres domésticos, mis que por
habilidades gque las mujeres necesitan para desempeflar sus
responsabilidades agricolas o comerciales'" (Ascher 1989: 248).

Este criterio también prevalece en las universidades, donde
la mayoria de mujeres se prepara en carreras tradicionales y de
corta duracién: educacién, trabajo social, enfermerfa, mds que
en carreras cientf{ficas, industriales o de larga duracién. Sin
embargo, aunque lentamente, esta tendencia va cambiando.

3.3.2 MUJER Y SALUD

La mujer, como lo plantea Hernindez (1991:2) estd mds
expuesta a riesgos de morbilidad y mortalidad desde edad
temprana. En efecto, "en 1990, las muertes (de nifias) se
concentraron, principalmente, en el grupo de uno a cuatro afos
y las causas principales de muertes fueron: desnutricidn,
neumonfa, bronquitis, enfisema, asma, sarampidn, tos ferina e
infeccidn intestinal”.

Por otro lado, la desnutricidn, que afecta mds a las mujeres
por la desigual distribucién de alimentos al interior del grupo
familiar a faver del hombre (se considera errdéneamente gque &l
"trabaja mds"” y debe alimentarse mejor), incide en que '"muchas
mujeres (deban) afrontar el embarazo en unas condiciones fisicas
inadecuadas las cuales son responsables, a menudo, de un bajo
peso del recién nacido" (Herndndez 1991:1).

Un elemento importante a destacar por la repercusidén que
tiene en la vida y la salud de las mujeres, es la alta tasa de
fecundidad que sigue siendo en promedio de 6 hijos. Entre los
paises latinoamericanos, Guatemala presenta la tasa mds alta de
fecundidad (139 por mil) entre las mujeres jévenes (15-19 afos)
(Singh 1991: 56), lo que implica para ellas mayores dificultades
para continuar asistiendo a sus estudios (cuando lo hacen) e
incorporarse a la fuerza laboral, ya que frecuentemente deben
enfrentar solas la responsabilidad de la maternidad.

A las altas tasas de fecundidad se suma la escasa cobertura
en cuanto a la atencidén de la salud reproductiva femenina ya que
"sélo 3 de cada diez partos son atendidos por personal
capacitado”" (Herndndez 1991:1) y un bajfisimo porcentaje tiene
acceso a control pre y postnatal. Esto, a pesar de que los
programas de salud existentes "sé6lo toman en cuenta la salud de
la mujer durante el embaragzo, parto o post-parto (ain asi) no se
toman medidas en torno a problemas emocionales, sociales y
afectivos presentes en el proceso de maternidad”.
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La baja cobertura en servicios de salud para la mujer en su
etapa reproductiva incide ademds en gque la mortalidad materna sea
una de las mds altas en América Latina, como seiflala UNICEF
(1991:42) "la tasa de mortalidad materna "estimada" fue de 20.2
para 1989, en tanto que la registrada fue de 12.9 por cada 10,000
nacimientos". Estas muertes estdn asociadas, entre otras causas,
con la ignorancia, el analfabetismo, desnutricidén, falta de
transporte y de servicios de salud.

Otro de los problemas relacionados con la reproduccidn
biolbégica es "el riesgo a que se expone un alto indice de mujeres
a causa del aborto (...) la falta de informacién, las
tradiciones, la paternidad irresponsable, el hecho de no disponer
de su sexualidad en forma libre, las presiones y otros factores,
inducen a las mujeres a tomar la decisidén de abortar. Pero como
es una actividad ilicita, clandestina (que muchas veces se
realiza en condiciones infrahumanas), las mujeres corren un gran
riesgo, ademis de ser condenadas socialmente’ (Monzén 1988: 154).

Las complicaciones por aborto constituyen algunas de las
causas mds frecuentes de mortalidad femenina. Sin embargo, no
existe registro alguno que permita conocer en toda su magnitud
el problema y mucho menos plantear soluciones.

La salud de las mujeres es, en términos generales, mds
precaria que la de los wvarones. Segin la Encuesta
Sociodemogrifica de 1989 existe un predominio de la morbilidad
en las mujeres sobre los hombres (53% versus 478%) (UNICEF
1991:41). Esto, ademds de los factores asociados con su funcidn
reproductiva, se debe en primer lugar, a que la mujer se ve
afectada por la doble jornada de trabajo (asalariado/doméstico)
Y en segundo, a que el ''sistema social imperante le asigna a la
mujer responsabilidades y la obligacidén de velar por la salud,
tanto de la familia como de la comunidad"” (Herndndez 1991:2).
Esta responsabilidad le exige dedicar mds horas de trabajo en los
dos niveles: en_el remunerado, extendiendo su jornada laboral;
yen el doméstico, tratando de satisfacer las demandas familiares
con el menor costo posible a lo que debe afdadirse la
desvalorizacién del trabajo femenino. Igualmente, la prevencidén
de enfermedades y el cuidado de los enfermos son tareas gque
recaen exclusivamente en la mujer por considerarse propias del
dmbito doméstico, exigiéndole mis esfuerzo fisico y mental.

Un dltimo aspecto relacionado con la salud de la mujer es
su mayor vulnerabilidad a la violencia, especialmente
Intrafamiliar, que tiene efectos severos a nivel sicoldgico,

fisico y sexual.
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3.3.3 MUJER Y EMPLEO

Uno de los indicadores mis importantes de la situacién de
la mujer es su acceso al empleo remunerado. Su restriccién en ese
sentido es lo gque mds la hace depender del varén. En la esfera
del trabajo formal es donde se evidencia también un circulo
vicioso segin el cual se le condiciona por su falta de
calificacién y por otro lado, socialmente se le limita para gque
la obtenga. Ya se ha seflalado c¢émo, a partir de la divisién
social entre la produccién y reproduccién, se fue relegando a la
mujer del primer d&mbito para concentrarla en su papel
reproductivo y las tareas asociadas con éste.

Sin embargo, en ningin momento de la historia la mujer ha
dejado de participar en la actividad econémica y lo gque ha
sucedido es gque se ha ocultado su contribucién tras el supuesto
de que ella realiza "tareas improductivas”. Afortunadamente, esta
situacién ha venido cambiando. Ahora ya se tiende a reconocer
el potencial que representan las mujeres en el desarrollo
econdémico-social. En ese sentido, algunos gobiernos han iniciado
la promocién e implementacién de politicas orientadas hacia la
participacién de las mujeres en distintos 4mbitos de interés para
el progreso econémico nacional. Por otro lado, diversos
organismos internacionales han ido incorporando el principio de
la no discriminacién por sexo en el trabajo la igualdad de
oportunidades y de trato para las trabajadoras{‘.

A pesar de este reconocimiento, todavia las actividades
desempefiadas por las mujeres son "sisteméticamente excluidas de
las estadisticas sobre la poblacién activa o la renta nacional"”
(El trabajo en..223), es decir, se subestima el nimero de mujeres
activas econdémicamente entre otras razones debido a que se
definen como amas de casa; entran y salen del mercado laboral
y el trabajo queaﬁealizan, principalmente las mujeres indigenas
en la agricultur y las del 4rea urbana en el sector

16 Por ejemplo, el Convenio no. 111, 1958 0IT, Declaracién de 0IT, 1975. Convenio
no. 156 Recomendacidn no. 165 1981, OIT. Convencidn para la Eliminacidn de Todas las
Formas de Discriminacidn contra la Mujer, Arto. 11, Naciones Unidas, 1979.

7 Al respecto, Ldsaro de Ledn (1990: 7) afirma que Guatemala presenta la tasa de
actividad femenina mds baja de la regidn por la subestimacidn del trabajo de [a
mujer indfgena.
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.informal“, raramente es representado estadisticamente.

En efecto, para 1989 del total de Ila PobIac.iéln
Econémicamente Activa a nivel nacional, el mayor porcentaje
corresponde a los hombres (76%) frente a un 26% de las mujeres,
porcentaje éste que contrasta con un 12.9% en 1964. Este
crecimiento puede atribuirse a cambios de actitud, mayor
oportunidad relativa de acceso a la educacién, la crisis
econdémica que se agudizé en los afios ochenta, as{ como también
al aumento de hogares dirigidos por mujeres (16.9% segiin datos
del INE). Este iiltimo hecho es una tendencia gque se constata en
nuestra investigacion ya que del total de hogares de la muestra,
el 30% corresponde a familias nucleares o extendidas cuya Jjefa
es una mujerﬁ.

18 Segin un estudio sobre el empleo urbano elaborado por FLACSO, 1989 "el 37.28 de
la fuerza laboral femenina, a nivel de la ciudad capital, se ubica en el sector
informal y si se le suma el empleo doméstico, casi la mitad de las mujeres estdn
en ocupaciones informales” (Nujeres y Empleo...1991: 10).

19

£ nuestre estudio, el criteric para definir la jefatura femenina ha sido el
contral gue se ejerce en las decisiones del hogar, ya gue algunas veces la
entrevistads es soltera y da un aporte significative al ingreso familiar pero se
considera "hija de familia”.

También es importante indicar que en el drea rural, el porcentaje de jefas de
hogar podria elevarse a consecuencia de que la cantidad de viudas por la
violencia, y por tanto con responsabilidades familiares, es mucho mis alta allf
(78,583 viudas hasta 1981, Gonsdles 1990:2). Esta ademds, es una circunstancia
que "se aprovechard” para instalar maquiladoras en esas regiones (del altiplano).
(Inforpress 1991: no. 957)
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3.3.3.1 EMPLFO POR RAMAS DE ACTIVIDAD

La distribucién del empleo femenino ha ido variando
lentamente y sigue concentridndose en cuatro ramas de actividad
(Ver Cuadro No. 2) lo cual evidencia la percepcidén tradicional
respecto a la mujer como trabajadora. Es de hacer notar ademis
que seglin datos de la Encuesta Sociodemogrifica de 1989 en cuanto
al indicador de la categoria ocupacional, aln persiste un
porcentaje significativo de trabajadoras por cuenta propia en
todas las ramas de actividad (33.4%) aunque se concentran en la
industria manufacturera (48.98) y el comercio (43.8%). Esto
indica que los niveles de ingreso y las condiciones de trabajo
para las mujeres son muy precarias porgue se trata de actividades
de pequefia industria y comercio al por menor.

Se observa sin embargo, una tendencia significativa hacia
el trabajo asalariado cuya participacién aumentd de 40% a 51.4%
en 9 aflos (1981-89).

Para el caso de la industria manufacturera, el porcentaje de
mujeres en la categorfa de asalariadas se incrementé en 8%
(23.4% - 318) en ese mismo lapso. Este periodo coincide con la
introduccién de la maguila en el pais por lo que probablemente
esto explique ese crecimiento.

CUADRO No. 2

DISTRIBUCION DE LA PEA FEMENINA POR RAMA DE ACTIVIDAD

RAMAS DE Afos / %
ACTIVIDAD 1950 1981 1989
Agricultura 68 32 16
Industria Manuf. 10.4 19.5 23.2
Comercio 5.0 23.0 28.7
Servicios 14.6 25.5 29.4
100.0 100.0 97.3%

Fuente: Cardona 1989; Lé&rzaro 1990.

* No suma el 1008 ya que no se incluyé Electricidad,Gas y Agua,
Construccién, Transportes y Servicios Financieros (2.7%).
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Ain cuando la participacién femenina en el mercado de
trabajo asalariado ha aumentado, su incorporacidén al sector
formal sigue siendo limitada debido a su escasa o ninguna
preparacién. "Algunas jévenes solteras encuentran trabajo como
costureras en fidbricas de ropa o como ensambladoras en industrias
.procesadoras para la exportacién (...) otras mujeres hacen
trabajo a destajo en sus casas, subcontratadas por grandes
compafifas, a menudo multinacionales. Estas trabajadoras caseras
generalmente no perciben el salario minimo, ni cuentan con seguro
de salud y otros beneficios"” (Ascher 1989; 242). Esto es, por
ejemplo, lo que ha sucedido en Guatemala con la confeccién de
ropa, ya que tradicionalmente esta actividad se habia
desarrollado bajo la modalidad de trabajo a domicilio. Ahora con
la magquila, este tipo de trabajo se sigue dando especialmente en
el caso de las submaquiladoras. ‘

Por otro lado, la mujer que encuentra trabajo asalariado
enfrenta una casi insuperable serie de obstdculos, ademis de las
responsabilidades caseras y familiares: falta de instalaciones
para cuidado de los nifios, empleo muy distante de su hogar,
transporte piublico insuficiente, expectativas de que ella
trabajard por un pago menor que el del hombre y,. a menudo,
ausencia de beneficios. Como no estd informada de sus derechos
legales no enfrenta la discriminacién (Ascher 1989: 243).

3.3.4 MUJER Y EMPLEO EN LA MAQUILA. DIVERSOS ENFOQUES

En la industria manufacturera, rubro en que estaria ubicada
la maquila, estdn ocupadas 166,414 mujeres (Ldzaro 1991: 8)
representando el 23.2% de la PEA femenina ocupada, cifra que
ademds contrasta con un 10.45% de hombres ocupados en esa misma
rama (aln cuando en numeros absolutos la participacién masculina
es mayor -221,887- relativamente la diferencia si es muy
significativa). Si lo comparamos con las mujeres que estdn
empleadas en la maquila (40,000 aproximadamente), el porcentaje
de trabajadoras de la magquila es del 24.03%, es decir, de cada
100 mujeres ocupadas en la industria manufacturera
aproximadamente 24 estdn empleadas en la maguila.

El perfil sociodemogréfico de esta mano de obra no difiere
de las caracteristicas de la fuerza de trabajo que ocupan las
plantas maquiladoras alrededor del mundo. Asf, por ejemplo, en
México un alto porcentaje esta conformado por mujeres jévenes,
solteras y sus edades flucttan entre los 18 y 25 afios (Carrillo
1985:45).. En el caso de Corea del Sur, "la mayoria de las
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mujeres empleadas en el sector manufacturero son solteras y
pobremente educadas" (Kim Ae-Sil: 30). Estos mismos rasgos son
planteados por Safa (Safa s.f.:113-115) al analizar estudios
sobre mujeres obreras de Asia suroriental, México y Jamaica.

_ Esto reafirma lo que se ha venido seffalando respecto a la
Internacionalizacién del capital productivo y sus efectos en la
estructura ocupacional de los paises que pasan a formar parte de
la "fébrica global".

Para el caso de Guatemala, es hasta hace 2 afios que se ha
evidenciado el interés por analizar el fenémeno de la maguila
(dado su reciente desarrollo en el pais) y sobre todo en el
iltimo afio cuando han aparecido numerosos articulos periodisticos
¥y algunos trabajos a nivel académico, de 1los cuales nos
referiremos concretamente a cinco: Mollinedo, M.L. 1991;
Gonzdlez, M.A. 1990; Mujeres y empleo urbano, 1991; Carias Pérez,
H.A. 1991; Herrera Ortiz, G. y De los Rios, V. S. 1991. (Ver
bibliografia)

Cuatro de los estudios tienen en comin la realizacidn de
trabajo de campo con las obreras de la magquila, cuyos resultados
contribuyen a tener una aproximacién mis real del fendémeno.

El primer estudio se basa en entrevistas a empresarios y
privilegia el andlisis del funcionamiento administrativo y
econdmico de las empresas magquiladoras (contratos, produccién,
mercadeo, tendencias). La mano de obra se describe como la
variable "recurso humano” y si bien se le califica como
"herramienta clave en el éxito o el fracaso" de estas empresas,
no centra su atencién en este punto, solamente plantea algunas
caracteristicas gue perfilan a ese 'recurso humano': a) que es
abundante pero con necesidad de adiestramiento, b) que esté
compuesto "casi exclusivamente por mujeres argumentdndose (...)
que el hombre es m&s problemitico que la mujer. Asimismo, la
mujer es mis responsable y mis tenaz, ¢) son en su mayoria madres
solteras lo cual acentia el ausentismo en las fdbricas, d) muchas
no saben leer ni escribir, e) su "idiosincrasia tiende al
conformismo" (Mollinedo 1991: 52-54). :

Los siguientes estudios fueron Illevados a cabo por =
investigadoras/es de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales. Programa Guatemala-FLACSO. Uno entre 1989-90 que a
nuestro juicio constituye el primer intento de sistematizar la
informacién acerca de la maquila en el pais y el otro, en el
primer semestre de 1991 como parte del curso Mujer y Empleo
Urbano. El primero contiene datos acerca de las empresas de
maquila, aunque no exclusivamente de confeccién (incluye calzado,
alimentos, papel y otros) y abarca ademids del Area Metropolitana,
4 departamentos (Quetzaltenango, San Marcos, Totonicapdn e
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Izabal). En esta investigacién, aparte del estudio de factores
legales, econémicos y administrativos que caracterizan la
actividad de la maquila en el pais, si se plantea como un
objetivo importante el andlisis del uso intensivo de mano de obra
femenina a la cual, segiin el autor, los empresarios prefieren,
entre otras cosas, por:

1. la menor posibilidad de organizacién gque preseqtan las
mujeres por condiciones de atraso socioeconémico;

2. la mayor necesidad de trabajo para subsistir debido a

, la manutencién de sus hijos, sobre todo, si son madres

solteras;

3. los salarios para las mujeres son discriminativos (mis
bajos);

4. en labores minuciosas y repetitivas, su eficiencia es

superior a la de los hombres (Gonzdlez 1990: 3-4).

El segundo estudio de FLACSO se refiere a una muestra de 166
trabajadoras de f4bricas de confeccién ubicadas en el Area
Metropolitana: 2 de capital guatemalteco y 2 compartido con
capital estadounidense. Aqui también se confirman los rasgos
tipicos de las mujeres asalariadas de la actividad de la maquila:
poblacién joven con predominio de solteras, de origen rural y que
migraron en el periodo de la violencia, alfabeta pero de bajo
nivel de instruccidén. (Mujer y EU 1991).

El trabajo de Carias Pérez es muy interesante, ya que es uno
de los primeros esfuerzos por analizar la repercusién del
ambiente laboral de las fédbricas de magquila en la salud mental
de las obreras. Es un estudio muy acucioso basado en una muestra
de 187 trabajadoras de 11 fidbricas dedicadas a la confeccién de
ropa. El perfil sociodemogrdfico de esta mano de obra sigue el
patrén ya mencionado. Entre sus conclusiones, el autor sedala
que "la explotacién de gue es objeto el obrero de la industria
magquiladora es grande” debido a los bajos salarios (Q.280.00
mensuales); incumplimiento en el pago de la bonificacidn;
prolongacién de la jornada de trabajo y la obligatoriedad de
trabajar horas extra.

Por otro lado, demuestra que el deterioro de la salud mental
Yy el grado de insatisfaccién laboral son significativamente altos
entre las obreras de la maquila. Muchas de ellas (60% en
promedio) presentan trastornos Psicofisiolégicos (dolores de
cabeza, depresién, irritabilidad) y ademds, agotamiento,
insatisfaccién con el salario devengado, aburrimiento y deseo de
cambiar de trabajo.
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El dltimo trabajo citado (Herrera; De los Rios 1991),
enfatiza las condiciones reales de trabajo de las obreras de la
maguila y las contrasta con los derechos y leyes laborales del
pafs. La muestra estudiada se refiere a trabajadoras de 15
fabricas ubicadas en la zona 12 de la ciudad de Guatemala donde
funciona el mayor niimero de empresas de magquila.

Las autoras, basdndose en el andlisis del trabajo de campo,
presentan un panorama general de las "inadecuadas e
insuficientes" condiciones laborales que enfrenta la mujer en la
magquila. Especialmente con respecto a salarios y prestaciones,
peligros para la salud, insatisfaccién con el trabajo realizado,
desconocimiento de sus derechos y la inexistencia de
"organizacién sindical que «contribuya (a su) mejoramiento
laboral.

Nuestra investigacién pretende contribuir, en alguna medida,
al conocimiento que los trabajos ya citados han descubierto en
relacién a las mujeres trabajadoras de la maguila en la rama de
confeccién de ropa en el pais.
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CAPITULO IV

LAS OBRERAS DE LA MAQUILA
ENTORNO FAMILIAR
VIDA COTIDIANA

"Al interior de la familia lo que ocurre es un proceso de "legitimacidn” de desigualdades
generacionales y genéricas en la relacidn hombre-mujer-niflo/a™ Monzén
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4.1 LA OBRERA DE LA MAQUILA. ASPECTOS GENERALES

En este apartado se hard la descripcién de las obreras de
la maquila y de sus familias. Nuestra referencia serdn los 50
cuestionarios individuales, la entrevista realizada con una
empresaria de la maquila y otra entrevista colectiva con
directivas de un sindicato de la maquila llevadas a cabo entre
mediados de julio y mediados de septiembre 1991.

Las obreras entrevistadas trabajan en 22 fdbricas distintas
ubicadas en el Area Metropolitana donde opera el mayor porcentaje
de plantas maquiladoras en el pais. Esto nos permite tener una
idea mis amplia del fendémeno de la incorporacién de la mujer a
este tipo de trabajo y comprobar cémo las condiciones laborales
no varian significativamente de empresa a empresa. Se ha
estandarizado un tipo de proceso de trabajo gue se caracteriza
por la presién y la exigencia constante de mayor productividad
en tareas repetitivas y rutinarias a las cuales, segin la opinién
de algunos empresarios y de las mismas trabajadoras
entrevistadas, se adapta mds f&cilmente la mujer. De esta
manera, el objetivo empresarial de obtener una mayor tasa de
ganancia, se logra aprovechando los atributos sociales de la mano
de obra femenina.

Atln cuando se insiste en gue el trabajo de maquila de ropa
"es para mujeres” en el caso de Guatemala esto no es tan cierto
va que hay muchos hombres que se dedican a la confeccién (por la
tradicién artesanal especialmente entre los indigenas) y atn en
las f4bricas de maquila, a diferencia de otros paises, los
contratan como operarios, sobre todo en f4bricas o talleres
pequeiios.

La realidad entonces es que las mujeres, dada su situacién
de desigualdad y discriminacién principalmente en el mercado de
trabajo, soportan con mayor facilidad condiciones gque el hombre
no estd tan dispuesto a aceptar.

4.2 LAS FABRICAS

Previo a determinar las caracteristicas de las obreras
entrevistadas, se hard un esbozo de las fédbricas donde ellas
trabajan.

Las 22 empresas estén ubicadas en las zonas

1,2,3,5,6,8,11,12, Mixco y Villa Nueva. Siete son de capital
coreano, 9 guatemalteco y 6 estadounidense (esta informacién fue
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proporcionada, muchas veces, por las trabajadoras). Ain cuando
estdn mds representadas las empresas guatemaltecas, éstas son las
mds pequefias (33 trabajadores en promedio), sélo una cuenta con
mds de 100 trabajadores. En cuanto a las coreanas y
estadounidenses, el promedio es de 450 y 525 trabajadores
respectivamente.

El tamafio de las f4bricas nos indica que entre las de
capital local, se da mi4s la actividad de submaquila, en cambio
en las fabricas coreanas y estadounidenses, predomina la economia
de escala (menor costo unitario/mayor volumen de produccién) lo
que representa una fuerte competencia para las empresas
guatemaltecas.

Este tipo de economfia de escala requiere personal mis
calificado, sobre todo en los mandos medios y superiores debido
a que el flujo de produccién, que generalmente incluye todas las
fases de la confeccién de ropa, debe estar muy bien organizado
y previsto hasta el idltimo detalle.

Estas caracteristicas hacen ailn m4s competitivas las
f4dbricas de capital extranjero frente a las locales, ya que las
primeras cuentan, algunas veces, con un departamento de
ingenieria industrial para organizar, supervisar y controlar el
proceso de trabajo. Alli asimismo, el trabajo es m&s intenso y
cuenta cada minuto. Se da una enajenacién total del trabajador/a
porque el proceso de produccidon se ha fragmentado y reducido a
operaciones monétonas y repetitivas y se pretende gque ellos/as
sean "una migquina sobre otra mdquina" como comenté una de las
entrevistadas.

4.3 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS OBRERAS

4.3.1 EDAD Y ESTADO CIVIL

Como ya se ha planteado, y en esto coinciden los estudios
previamente citados, las politicas de empleo de las empresas
maquiladoras tienden a demandar un sector especifico de mano de
obra femenina (jévenes y solteras), que ademdés sigue un patrén
tipico: su incorporacién es mids frecuente antes de casarse o de
iniciar su ciclo reproductivo y después tiende a abandonar el
mercado de trabajo.

Asf, segin la encuesta realizada (ver cuadro no. 3), el
porcentaje de participacién mis alto lo encontramos en el grupo
de 15-25 afios (52%), con 17 casos (34%) en el intervalo de 15-20
afios y 9 (188) en el de 21-25 aflos. En el segundo grupo 26-35
aflos, tiende a bajar (34% en conjunto). Aqui tenemos 7 casos

47



(248) en el primer intervalo 26-30 affos y 5 (10%) en el segundo.
En el Gltimo grupo (36 y m&s) la participacién es de 148 (5 casos
en el intervalo 36-40, 1 en el de 41-46 y otro en el de 47 y
mas).

En la muestra estén representadas las obreras en todos los
intervalos de edad, incluso 2 casos de mujeres mayores de 41 afios
que corresponden a 1 caso que est& trabajando temporalmente y
realiza un trabajo de alta calidad (vestidos de quinceafiera) y
otro, en que la obrera fue reclutada, cuando inicié la fabrica,
por personas que asisten a su iglesia y que estaban vinculadas
a la empresa. Trabaja como despitadora y ella misma seflala gue
en otra fébrica no le da:fan trabajo debido a su edad.

Una explicacién para la mayoritaria participacién de mujeres
muy jévenes es el hecho de considerarlas "hijas de familia” y que
por lo tanto, el salario percibido por ellas no es fundamental
para el sostenimiento de sus hogares. Esta interpretacién no es
tan cierta ya que aunque pocas, dentro de la muestra hay jévenes
madres que deben sostener a sus hijos o bien, en otros casos, la
situacién econémica de sus familias es tan aguda gue su aporte
es muy Iimportante. En efecto, un alto porcentaje de las
entrevistadas (73%) aporta la mitad, mds de la mitad o todo su
salario al ingreso familiar (Ver Cuadro No. 8).

CUADRO No. 3

OBRFERAS DE LA MAQUILA
EDAD SEGUN ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL EDAD
15-25 26-35 36 Y MAS

Soltera 22 6

Casada/Unida - 2 11 4
Separada/Div. 2 1
Viuda 2
TOTALES 26 17 7

(52%) (348%) (14%)

Fuente: Investigacién realizada
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En cuanto al estado civil, la tendencia general es la
contratacién de mujeres solteras sin hijos "para que los procesos
de produccién no s; vean interrumpidos por motivos de maternidad"”
(Barrera 1989:2) v,

En efecto, en el grupo estudiado, predominan las solteras
(56%) frente a un 32% de casadas/unidas, 6% separadas/divorciadas
y un 6% viudas.

Al relacionar las variables anteriores con el nimero de
hijos, observamos en principio que exactamente el 50% (25) tiene
hijos. De este porcentaje, el 28% corresponde a mujeres
casadas/unidas, el 4% y 68 a las separadas/divorciadas y viudas
respectivamente y a las solteras, un 12%. El promedio de
hijos/mujer es de 2.08, significativamente mids bajo que el
promedio calculado para mujeres ladinas del &drea urbana (5.0) y
el de mujeres que trabajan (3.93) (Sandoval 1991:12). Al
respecto es necesario seflalar que debido al gran porcentaje de
mujeres en edad fértil, este promedio podria aumentar ya que, por
ejemplo entre las entrevistadas, dos estaban embarazadas por
segunda vez.

Otro dato importante en este sentido es que el promedio de
edad de los hijos de las trabajadoras es de 10 afifos. Esto indica
que el ciclo reproductivo de las obreras principia a temprana
edad (20 afios en promedio) dato coincidente con la tendencia que
presenta la fecundidad entre las mujeres jévenes en el pais (ver
p. 37). La edad promedio actual de las madres obreras es de 31
afios.

Esto se evidencia en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 4

EDAD PROMEDIO DE LAS OBRERAS
AL PRIMER NACIMIENTO

GRUPOS DE EDAD No. 8
15 - 20 afios 12 48
21 - 25 11 44
26 - 30 28

Fuente: Investigacidén realizada

2 Al respecto, en octubre 1991 aparecid una denuncia segin la cual, "las casi 800
mujeres de (una) empresa son formadas en fila cada 15 dlas y golpeadas en el
estdmago para comprobar si estdn o no eiflbara:adas" (Blanck 1991).
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4.3.2 PROCEDENCIA

Entre las obreras entrevistadas, el 52% (26) nacié en el
Area Metropolitana. El grupo restante se distribuye asi: 20%
proviene de cabecera departamental (Escuintla, Jutiapa, Baja
Verapaz principalmente), 16% de municipios (El Tumbador, San
Agustin Acasaguastldn, por ejemplo) y un 6% es originaria de El
Salvador.

Adn cuando el porcentaje de mujeres migrantes es
significativo (448), lo que concuerda con estudios sobre los
patrones de migracién hacia el drea metropolitana (Velasquez
1989), es de hacer notar que un alto porcentaje lleva mis de 10
aflos residiendo en la ciudad (66%) y si sumamos las que llevan
mds de 5 afios, éste se eleva al 79%. Se trata de una poblacidn
bastante identificada con la vida urbana que "resulta mejor para
la actividad industrial (ya que) se adapta mds rdpidamente a los
horarios rigidos y a la monotonia que caracteriza a esas labores”
(Carrillo 1985: 117).

En el caso de las trabajadoras originarias de El Salvador,
el promedio de estancia en la ciudad es de 2 afios. En relacién
a esto en el curso del trabajo de campo se encontraron dos datos
interesantes: por un lado, en una colonia de Villa Nueva hay gran
concentracién de familias salvadoreiias y por el otro, en la
capital hay algunos talleres pequefios, que generalmente
confeccionan para el mercado local, donde ocupan mayoritariamente
mujeres salvadoreflas. En ambos casos, estas personas estdn en
desventaja dada su condicién de indocumentadas e ilegales en el
pais.

4.3.3 ESCOLARIDAD

Los indices de analfabetismo han afectado y afectan mds a
la mujer. Este es uno de los factores que la obligan a enfrentar
el mercado de trabajo en condiciones mds adversas que el resto
de los trabajadores.

La opinién generalizada al referirse a los niveles de
escolaridad de las obreras de la maguila es que éstos son bajos.
Sin embargo, es importante indicar que entre las regiones del
pafs, las mujeres de la Regién Central (donde est& ubicada el
AMG) son quienes presentan mejores indicadores educativos, es
decir, dentro del total de mujeres que forman la PEA estas
serfan, relativamente, las de mejor nivel de instruccidn.
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Ahora bien, en varias oportunidades los empresarios de la
maquila han expresado su preocupacién por el bajo nivel de
calificacidén de la mano de obra que emplean y esto contradice sus
intenciones de establecer plantas maquiladoras en el drea rural
donde esos niveles son dramiticamente mds bajos, sobre todo para
las mujeres indigenas.

Esto, sin embargo, es congruente con la légica del capital
ya que la produccidén basada en el uso intensivo de mano de obra
es rentable en tanto mantiene bajos salarios y contrata personal
poco calificado. Si éste se calificara, demandaria mejores
salarios y las ganancias bajarfan.

En este sentido la politica de contratar personal poco
calificado es clara. El 30% de las obreras entrevistadas cursé,
en promedio, sélo hasta 3 aflos de primaria (una de ellas
solamente lee y escribe). Por- otro lado, un 38% cursé la
primaria completa y un significativo 32% de ellas accedié a
estudios secundarios, aunque en la mayoria de casos incompletos.

Es de hacer notar la tendencia de que las mujeres méds
J6évenes tengan mds oportunidad de acceso a la educacién (Ver
cuadro No. 4), ya gque de los 16 casos de mujeres con estudios
secundarios (completos o incompletos), la mitad tiene menos de
20 afios (algunas de ellas piensan seguir estudiando) y el 81%
menos de 30 afos.

En términos generales, las mujeres entrevistadas plantearon
como uno de los motivos para buscar trabajo en la magquila el que
piden pocos requisitos, entre ellos, poca o ninguna escolaridad.

CUADRO No. 5
OBRERAS DE LA MAQUILA
NIVEL DE ESCOLARIDAD SEGUN INTERVALO DE EDAD

NIVEL DE ESCOLARIDAD
EDAD PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA
INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA

11 - 15 1
16 - 20 1 7 8
21 - 25 - 5 3 1 1
26 - 30 4 4 3
31 - 35 1 2 1 1
36 - 40 1 3 1
41 Y MAS 2 ,
15 (308) 19 (388) 13 (26%) 3 (6%)

FUENTE: Investigacién realigada.
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4.4 ESTRUCTURA FAMILIAR

Entre los objetivos planteados en la investigacién est4 la
caracterizacidn de la estructura y de la situacion socioecondmica
familiar de las trabajadoras de la maguila. Como se seiialé
anteriormente (ver p. 29) el anélisis de la fuerza de trabajo
femenina requiere la consideracidn de variables diferentes al
caso de la fuerza de trabajo masculina, por ejemplo: el ciclo
vital, estado civil y posicién dentro del hogar, aporte al
ingreso familiar y realizacién de trabajo doméstico; condiciones
que determinan su insercién en el mercado laboral sobre todo para
quienes tienen hijos/as menores y/o gran responsabilidad en el
sostenimiento del hogar.

Para hacer este andlisis se clasificard a los hogares por
tamafio, tipo de familia y posicién de la mujer dentro del hogar
¥ se intentari mediante el cruce de estas variables, describir
los rasgos comunes de esas familias o unidades domésticas.

Antes de plantear la definicién de familia que se adoptara
para interpretar la estructura familiar, se considera conveniente
exponer algunas ideas en relacién a la familia que es el entorno
inmediato de la poblacién femenina estudiada y que constituye
ademdas una de las instituciones sociales mids estereotipadas en
menoscabo de la mujer.

Como la indica Treguear (1988:25) "la familia ha sido
intencionalmente dimensionada como un concepto univoco,
asigndndosele un cardcter de 1inmutabilidad y estatismo"
reproducido en el mito de que existe un tipo de familia '"base
natural" de la sociedad conformada por:

Hombre - proveedor : - autoridad
Mujer - receptora de bienes - sumisa
Nifo/a - subordinado/a - consumidor de cultura

generada desde las
instancias formadoras

Este estereotipo, sin embargo, no corresponde
"necesariamente a la cotidianidad de numerosas familias
fundamentalmente de sectores empobrecidos’, donde esté ausente
la figura masculina, las mujeres son las jefas del hogar y todos
los miembros (incluso los/as nifilos/as) participan en la
generacién de ingresos.
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Por otro lado, el mito de los roles de cada miembro en la
familia que garantizan "la continuidad de los aspectos
esenciales de la cultura" (machista), se rompe al evidenciarse
que al interior de la familia lo gque ocurre es un proceso de
"legitimacién" de desigualdades generacionales y genéricas en la
relacién hombre-mujer-nifio/a.

A través de las creencias estereotipadas acerca de la
familia se refuerzan varios contenidos ideoldgicos (por ej.: el
papel de subordinacién social asignado a la mujer; la "funcién
de mantener un orden social vertical, autoritario y
discriminatorio"), que en dltima instancia convierten a la mujer
en "un ser de segunda categoria”. En ese sentido, sefiala Martin
Baré (1988:269%9) ‘'"resulta (...) paradéjico gque la principal
responsabilidad de la familia se le atribuya a la mujer gque se
(convierte) asf en reproductora de un orden discriminativo contra
ella misma”. ’

4.4.1 TIPO DE FAMILIA Y TAMARO DEL HOGAR

Al respecto de este concepto, es necesario indicar la
existencia de varias definiciones de "familia"” y '"unidad
doméstica'. Familia es, generalmente, un concepto amplio que
incluye relaciones mds alld de la unidad residencial. El
concepto de unidad doméstica, por su lado, se identifica con el
"ambito social donde los individuos organizan, en armonia o en
conflicto, diversas actividades necesarias para la reproduccién
de la vida inmediata'”. El término familia, en nuestro trabajo,
se identificard con los integrantes del "hogar-unidad doméstica”
emparentados * entre’ si por vinculos de sangre, adopcién o
matrimonia’ (Oliveira 1989: 17-18). En ese sentido se utilizarén
indistintamente ambos términos.

En el estudio se adopté la clasificacién de las unidades
domésticas en cinco tipos:

Nuclear (ambos padres e hijos; las obreras viven con sus
padres y hermanos o en calidad de esposas Yy
madres)

Nuclear con jefa sola (madre e hijos ain cuando la madre
no aporte la mayor cantidad al ingreso familiar
ya gque los/as Ahijos/as la consideran la
"autoridad" dentro del hogar); :

Extendida (ambos padres con sus hijos y parientes
agregados)
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Extendida con jefa sola (la misma situacién anterior pero
una mujer como cabeza de familia).

Hogar unipersonal.

El tipo de unidad doméstica que predomina entre las obreras
entrevistadas es el nuclear (508). Se evidencia, por otro lado,
una significativa tendencia hacia las unidades domésticas
nucleares con jefa sola (22%), cifra que sumada a las unidades
extensas con jefa sola (108) corrobora lo ya planteado en
relacién a la carga que estidn asumiendo las mujeres en el
sostenimiento y conduccién de sus hogares.

CUADRO No. 6

TIPOS DE UNIDAD DOMESTICA
(numero de casos/f)

TIPO DE UNIDAD DOMESTICA No. CASOS L]
NUCLEAR 24% 50
NUCLEAR CON JEFA SOLA lo* 22
EXTENDIDA 8 16
EXTENDIDA CON JEFA SOLA S 10
UNIPERSONAL 1 2

TOTAL 48 100

FUENTE: Investigacién realizada

* Casos de hermanas

Otro rasgo observado en cuanto al tipo de unidad doméstica
es que las unidades familiares extensas constituyen un porcentaje
Importante (26%) lo cual indica que en las 4reas urbanas se sigue
manteniendo ese tipo de arreglo familiar, asociado generalmente
con las 4dreas rurales, debido probablemente a las precarias
condiciones de vida que estdn afectando a los sectores urbanos
obligando a las familias a unir sus recursos para sobrevivir.
En efecto como seflala Treguear (1988:27) "errdéneamente se ha
establecido una relacién mecdnica entre modernizacién-familia
nuclear; sin embargo, esta afirmacién resulta "relativa”
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tratdndose de familias pobres, las cuales (...) tienden a
reconstituirse, contraviniendo los pronésticos modernistas y las
validaciones establecidas por otros sectores sociales. La familia
extensa es también una adaptacidén, una estrategia para sobrevivir
a una realidad inmediata de privacién”.

En cuanto al tamafio promedio del hogar, éste es de 5.8
miembros. Se encontré que en las unidades domésticas nucleares
Y las extensas con jefa sola, éste es el mismo (6 miembros).
Sube considerablemente en el caso de las unidades domésticas
extensas (9 miembros) y baja hasta 4 miembros en las unidades
nucleares con jefa sola.

4.4.2 POSICION DE LA MUJER EN EL HOGAR

Para tener una idea mds concreta del papel de la mujer en
el hogar, analizamos la posicién que ocupan en el mismo y la
relacionamos con su aporte al ingreso familiar y su participacién
en el trabajo doméstico. Consideramos que estos elementos
permiten captar en mejor forma el rol que la mujer est4
cumpliendo, ya que en la vida de las mujeres el trabajo
remunerado y el doméstico no pueden separarse tajantemente. La
posicién de la mujer en el hogar se diferencia de la siguiente
manera:

Hijas de familia (viven con ambos padres y hermanos, no
son responsables directas de la economia del

hogar);

Hi jas de familia de hogares con jefatura femenina (viven
con la madre y hermanos/as, sin hijos. Se hizo
esta distincién en base al criterio de que ain
cuando tampoco sSon las responsables de la
economfa del hogar, su aporte al ingreso familiar
tiende a ser mayor que en el caso anterior);

Madres solas no jefas de hogar (viven como hijas de
familia (pero con hijos propios) en hogares dirigidos,
generalmente, por mujeres. Aportan significativamente
al ingreso familiar pero la "autoridad” la tiene la
madre) ;

Sb6lo esposas_ (casadas o unidas sin descendencia);

Esposas y madres (casadas o unidas con hijos);
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Jefas de hogar,; (aportan significativamente al ingreso
familiar o tienen la responsabilidad econdmica
exclusiva y ademds son la autoridad dentro del hogar);

Otro (casos de obreras que viven con parientes cercanos:
hermanos/as, tios y el de la obrera que vive

sola).

CUADRO No. 7

POSICION DE LA OBRERA DE LA MAQUILA
EN EL HOGAR

»

POSICION EN EL HOCGAR NO. CASOS 3

HIJAS DE FAMILIA 12 24
HIJAS DE FAMILIA (JEFA MUJER) 7 14
SOLO ESPOSAS 2
ESPOSAS Y MADRES 15 30
JEFAS DE HOGAR 3
MADRES SOLAS NO JEFAS DE HOGAR 7
OTRA 4

14

TOTAL 50 100

FUENTE: Investigacién realizada

Al examinar el cuadro no. 7, se observa que el porcentaje de
mujeres con mayores responsabilidades en el hogar por tener
hijos, es alto (508%) y de éste, un 20% enfrenta una situacidén més
dificil por ser jefas de hogar o madres solas.

Esto es mds claro al relacionar la posicién de la mujer en

el hpgar con su aporte econémico al ingreso familiar y su
participacién en el trabajo doméstico.
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CUADRO No. 8
APORTE AL INGRESO FAMILIAR MENSUAL
SEGUN POSICION DE LA MUJER EN EL HOGAR
(nimero de casos/8)

POSICION EN EL HGGAR APORTE AL HOGAR
MENOS MITAD MAS TODO NADA
MITAD MITAD
HIJAS DE FAMILIA 6 508 4 33% 1 8% 1 8%
HIJAS DE FAMILIA JM 5.71% 1 148% 1 14%
SOLO ESPOSAS 1 50% 1
ESPOSAS Y MADRES 1 7% 3 208 2 13% 9 60%
JEFAS DE HOGAR 3 100%
MADRES SOLAS NO JH 1 14% 4 578 1 14% 1 14%
OTRA 1 25% 2 50% 1
TOTALES 9 17 5 17 2

Fuente: Investigacidén realizada

Asi, de las 25 mujeres que tienen hijos, el 40% aporta la
mitad o mds de la mitad y el 52% todo al ingreso familiar. De
los dos casos de menor aporte (8%) uno, si bien contribuye con
menos de la mitad para la unidad doméstica donde vive, manda
dinero para su hija quien vive en otro departamento.

Ahora bien, es necesario hacer notar que aiun cuando las
madres dicen aportar la mitad o menos de la mitad al ingreso
familiar, invierten el dinero restante en los hijos (ropa,
calzado, recreacién, educacién), y en su propio transporte y
comida en la fébrica.

Estos datos contrastan con los de las mujeres sin hijos,
quienes aportan, en su mayoria, la mitad o menos de su salario
(638%), un 24% todo o mids de la mitad y un 8% nada al ingreso
familiar.

Otro detalle interesante al analizar el cuadro anterior es
gque en todos los casos, las hijas de familia de hogares con
jefatura femenina aportan la mitad o mds al ingreso familiar, a
pesar de que el tamaflo de sus hogares es menor, en contraste con
las hijas de familia de hogares completos.

57

g : I



4.4.2.1 TRABAJO DOMESTICO. EDAD DE LOS HIJOS

Al respecto se distingue entre las mujeres con hijos y las
que nos los tienen, en el primer caso también se diferencian las
edades de los hijos, ya que de eso depende la mayor o menor carga
de trabajo doméstico asumido por las mujeres. En este sentido,
se dividié la edad de los hijos en 3 grupos: menores de 6 afios;
entre 6 y 12; mayores de 12 afios.

Esta clasificacién abarca 3 etapas importantes en el
desarrollo de los nifios y requieren, cada una de ellas, de
distintas responsabilidades maternas, tomando en cuenta que
culturalmente el cuidado y socializacién temprana de los nifios/as
estd asignado a la mujer.

Asfi, los menores de 6 aflos reguieren de cuidado constante
¥y no pueden contribuir al trabajo doméstico; entre los 6 y 12
afios idealmente deben asistir a la escuela, se ausentan entonces
durante la jornada escolar y esto implica tareas rutinarias a
horarios fijos (desayuno, almuerzo, ropa limpia y ayuda en las
tareas escolares). Los mayores de 12 afios ya casi no reguieren
cuidados maternos y pueden colaborar con algunas tareas del hogar
e incluso,algunos de ellos trabajan para contribuir al ingreso

famjiliar 4.

Como se observa en el cuadro wo.9 , el 40% de las madres

tienen niffos menores de 6 afios lo «cual implica gran
responsabilidad y trabajo adicional para ellas. Esta situacién,
contradictoriamente, es mi4s difficil en los hogares considerados
"normales” ya que en éstos la divisién del trabajo doméstico es
mds tradicional o mejor dicho, desigual entre la pareja. En
efecto, las esposas/madres son quienes mis agobiadas viven.
El 738 de ellas realiza todo el trabajo doméstico, sélo tienen
ayuda parcial de alguien que les '"vea” a los nifios pequefios (en
uno de los casos, la pareja no tenia mis opcidén que dejar sola
a su nifda de 6 afflos la mayor parte del tiempo). Esto evidencia
gque cumplen una doble jornada de trabajo obviamente a costa de
su salud fisica y mental ya que no pueden separar su deber
doméstico y maternal de su trabajo remunerado.

A Para hacer esta clasificacidn y la anterior (posicidn de la mujer en el hogar)
nos basamos en los criterios de Pefla Saint Nartin, F. y Gamboa Cetina, J., 1991:
J09-380.
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CUADRO no. 9

POSICION DE LA MUJER EN EL HOGAR Y EDAD DE LOS HIJOS
(ndmero de casos)

EDAD DE LOS HIJOS POSICION EN EL HOGAR
ESPOSA/MADRE MADRE S0LA/
‘ JEFA HOGAR
Con hijos menores de 6 aiflos 2 4
Con hijos menores de 6 y entre 6-12 3
Con hijos entre 6-12 afios 3 3
Con hijos entre 6-12 y mayores de 12 1 1
Con hijos menores de 6 y mayores de 12 1
Con hijos mayores de 12 afics 6 1
TOTALES 15 10

FUENTE: Investigacién realizada

En el caso de las madres scolas, son sus madres y
hermanas(os) quienes realizan el trabajo doméstico y en el caso
de las jefas de hogar, es compartido con sus hijos/as.

Comparandoc las dos situaciones: hogares nucleares/hogares

con jefatura femenina se observa, en términos generales, que en

. los ttltimos la realizacién del trabajo doméstico tiende a ser m4s

compartida. Esta evidencia nos lleva a plantear que la sociedad

deberia cambiar sustancialmente la distribucién de roles dentro

de la familia para contribuir al establecimiento de relaciones
igualitarias al interior de las unidades domésticas.

En resumen, los datos anteriores muestran la diversidad
existente en la estructura familiar de las obreras de la magquila.
Sugieren también, la importante tendencia a la jefatura femenina
lo que implica mayor responsabilidad tanto a nivel econémico como
personal, ya que ellas deben asumir la total conduccién de sus
hogares. Por otro lado, las mujeres con pareja sufren mayor
desgaste debido a que segiin los esquemas sexistas Imperantes, son
ellas las encargadas de proveer las condiciones minimas para la
reproduccién cotidiana de sus familias, ademds de contribuir con
su trabajo remunerado al ingreso familiar.
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4.5 SITUACION SOCIOECONOMICA DE LAS FAMILIAS

En el capitulo 3 (p. 33) se abordé de manera general el
tema de las condiciones de vida de las mujeres en Guatemala. Los
datos muestran cémo desde la década pasada estas condiciones se
han venido deteriorando para una proporcién cada vez mayor de la
poblacién tanto urbana como rural.

En este apartado se hard énfasis en la situacién de las
familias de las obreras entrevistadas tomando como pardmetros la
relacidon de dependencia en los diferentes tipos de unidad
doméstica, las ocupaciones mds frecuentes de los miembros gque
aportan al ingreso familiar y, aunque someramente, el tipo de
vivienda y servicios que tienen estos hogares.

4.5.1 PERFIL DE LA POBLACION DE LOS HOGARES

El total de residentes habituales. en las 48 unidades
domésticas consideradas fue de 278 personas. Al desagregar los
datos por sexo (Cuadro no.1l0), tenemos un 60% de mujeres,
Iincluidas las obreras entrevistadas, y 40% de hombres. Incluso
al restar las 50 obreras, el porcentaje de mujeres es ligeramente
mayor que el de hombres (51.8 y 48.2% respectivamente). La
distribucién etdrea de esta poblacién es similar a la
distribucién nacional ya que un alto porcentaje, 58.8%, tiene
menos de 20 afios. Un 18% entre 20-34; el 14.5% 35-49 afios y
finalmente un 8% tiene 50 aflos y més.

Por otro lado, segin la muestra (Ver Cuadro no.ll) las

personas ocupadas representan el 48.9% del total. La
participacién femenina en esta PEA ocupada es de 58.88% y la
masculina 41.2%. Sin embargo, Si sumamos a& la PEA a las 28

mujeres que se dedican al trabajo doméstico (categorfa que
obviamente no contempla a los hombres) y a algunas labores
remuneradas como lavar y planchar, el porcentaje de mujeres
ocupadas se eleva significativamente (65 88%) lo que confirma, una
vez mds, el importante papel de la mujer en el manten.muento de
las unidades domésticas.
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CUADRO No. 10

DISTRIBUCION POR SEXO,
POBLACION DE LOS HOGARES DE LAS OBRERAS

(/%)
SEXO No. PERSONAS ]
Mujeres 168 60%
Hombres 110 40%
TOTAL 278 1008

Fuente: Investigacidn realizada

CUADRO no. 11

DISTRIBUCION POR SEXO Y SEGUN ACTIVIDAD
POBLACION DE LOS HOGARES

ACTIVIDAD MUJERES HOMBRES TOTAL
Empleados/as 80 56 136
Estudiantes 45 30 75
Menores de 6 afdos 15 24 39
Actividades no 28 28
remuneradas

TOTALES 168 110 278

FUENTE: investigacién realizada

En cuanto a la distribucidén de personas ocupadas por sector
de actividad, tenemos que el mayor porcentaje (38.8%) esta
ubicado en la rama de la industria manufacturera. En segundo
lugar en los servicios sociales, comunales y personales con un
28.7%. Otras actividades (comercio, agricultura, construccidén
y electricidad) estdn escasamente representadas y en conjunto
hacen el 32.5%.
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GRAFICA No. 1

DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA
POR SECTOR DE ACTIVIDAD

INDUSTRIA MANUFAC.
38.8

SERVICIO
287

OTROS (COMERC
325

4.5.1.1 RELACION DE DEPENDENCIA

En términos generales la relacién de dependencia (nimero de
miembros del hogar/miembros que trabajan) es de 2.04, es decir,
cada miembro de la familia que trabaja debe mantener a una
persona. Al desglosar este dato por tipo de unidad doméstica
resulta que las situaciones mds precarias se dan en las familias
nucleares (1.98) y las extensas (2.17) debido probablemente a
que, en promedio, tienen mi&s miembros por unidad doméstica. Es
interesante seflalar que en las unidades extensas y nucleares con
Jjefa sola la relacién de dependencia es menor, en el primer caso,
porque se movilizan mds recursos al mercado laboral y en el
segundo, quizd porgque el tamafio del hogar es muy peguefio.
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CUADRO No. 12

RELACION DE DEPENDENCIA SEGUN TIPO DE FAMILIA

TIPO DE FAMILIA REL. DEPEND.
Nuclear 1.98
Nuclear Jefa Sola 0.9
Extensa 2.17
Extensa Jefa Sola 2.0

Fuente: Investigacién realizada

Ahora bien, aunque aparentemente esa relacién de dependencia
es baja, mds de la mitad de las obreras (548%) plantedé gque el
ingreso familiar no es suficiente para cubrir las necesidades
bdsicas del hogar lo cual nos hace inferir por un lado, que el
salario de las obreras es fundamental para el ingreso familiar
Y por otro, que ese salario es precario. En efecto, un 54% de las
obreras gana en promedio Q.8.75 diarios y gastan la mitad en
transporte y comida, la cantidad restante es minima para
enfrentar el alto costo de vida. Al respecto Orellana (1992:14),
al analizar la evolucién del indice de precios al consumidor y
el poder adguisitivo de la moneda en el periodo 1983-1991,
concluye que ""los componentes de la canasta familiar han mostrado
incrementos gue se han dado en 'cascada'" fomentando el proceso
de empobrecimiento de las familias ya pobres y de la clase media,
asi como el socavamiento de la precaria economia de los
guatemaltecos".

4.5.1.2 VIVIENDA Y SERVICIOS

Uno de los efectos de la crisis econémica que se viene
manifestando desde la década pasada es la creciente pobreza
localizada en las 4reas urbanas, como lo plantea la Comisién
Econémica para América Latina-CEPAL '"las tendencias a la
urbanizacién y las caracterfsticas de la crisis contribuyeron a
que la pobreza en América Latina se transformara durante los afios
ochenta en un problema predominantemente urbano” (Panorama
social...1991:4). En Guatemala si bien sigue existiendo un alto
porcentaje de poblacién rural (y de pobreza rural), el
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crecimiento de los centros urbanos ha sido significativo, sobre
todo en el Area Metropolitana, como efecto del desplazamiento de
la poblacién por la violencia y la atraccidén econdémica gque
ejercen los centros urbanos, la falta de fuentes de trabajo en
el drea rural, el crecimiento demogrdfico y la concentracidén de

la industria en esta d4rea.

En efecto, sélo la poblacién de la ciudad capital alcanzaba
ya para 1990, 1,962,953 personas que demandan empleo y ademds
servicios de vivienda, agua, energia eléctrica y transporte. Sin
embargo, la oferta de servicios es minima y en cuanto a la
vivienda, para 1991 el "déficit habitacional acumulado era de
840,000 viviendas". Esta escasez ha provocado un aumento
desmesurado de la renta, las personas deben pagar "entre Q.125.00
y 150.00 por un cuarto que carece muchas veces de agua y
alumbrado eléctrico, con el agravante de no recibirlos si tienen
mds de dos nifios" (Inforpress 1992: 11).

Entre las obreras entrevistadas este problema es frecuente,
el 50% alquila y lo hace en viviendas de un sélo cuarto o lo mas
dos (44%) lo que implica hacinamiento, falta de higiene, etc.
El 468 vive en casa propia, situacién observada especialmente
entre las obreras de Villa Nueva.

En cuanto a los servicios, la mayoria de los hogares (74%)
tiene acceso, aunque deficiente, a los considerados bd4sicos:
agua, energia eléctrica y sanitario. El 268 restante tiene sélo
uno o dos de estos servicios.

El servicio del transporte es uno de los mds deficientes e
Insuficientes. Varias de las trabajadoras se emplean en fdbricas
muy distantes de su hogar, por ejemplo hay personas gque viven en
Villa Nueva y vienen a la capital o viven en la zona 13 y
trabajan en la zona doce asi que deben abordar m4s de un bus.
Muchas veces esto se debe a que alguna amiga o conocida trabaja
allf y la recomienda, forma ésta muy usual para acceder al empleo
en la maguila.
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4.6 LA MUJER OBRERA DENTRO DEL HOGAR

4.6.1 PERCEPCION DE SU SITUACION

Uno de los propésitos subyacentes de la investigacidén ha
sido explorar si «como consecuencia de la incorporacién
significativa de la mujer al mercado laboral de la maguila en el
pafs, se han generado cambios en las actividades y el papel de
la mujer dentro de la familia. En este sentido, el planteamiento
mds generalizado es que el acceso al trabajo fuera del hogar ha
sido uno de los derechos mds negados a la mujer por razones
ideolégicas (el lugar de la mujer es la casa) y gque su
vinculacién al mundo publico por esa via contribuiria a elevar
su autoestima, lograr su realizacién -y su "liberacién'" del
agobiante 4mbito doméstico al que ha sido histéricamente
relegada.

Sin embargo, las respuestas de las mujeres entrevistadas
nos reflejan un panorama contradictorio en cuanto a la percepcién
de si mismas, sus perspectivas de vida y el rol que efectivamente
tienen dentro del hogar, 1lo cual resulta 1lé6gico dado lo
incipiente del proceso de incorporacién masiva de la mujer al
mercado laboral.

En principio debe resaltarse el hecho de que un alto
porcentaje de las mujeres decidié trabajar en la fébrica por
razones de "necesidad econémica" (74%) y no por ser una forma de
realizarse como persona ya que solo en unos cuantos casos (24%)
su decisién fue motivada por razones distintas: "le gusta la
costura” o ''queria aprender algo nuevo".

Esta decisién un tanto "obligada' por el deterioro econémico
que afecta a sus familias, incide en que un buen ntmero de ellas
(448%) opine que Si no necesitara dinero preferiria quedarse en
casa, en oposicidén a un 56% que sf continuarfia trabajando. La
primera respuesta parece obvia si tomamos en cuenta que gquienes
opinan as{ tienen hijos y por lo tanto, la carga de una doble
jornada de trabajo, ya que en la mayorfia de los hogares el
trabajo doméstico sigue siendo responsabilidad exclusiva de las
mujeres.

Lo anterior es también una ragzén para que las obreras
planteen, en su mayoria (528), que las mujeres casadas con hijos
no deben trabajar (deben cuidarlos) o se condicione esa actividad
a los casos de aguda necesidad econdmica ya que '"si el esposo es
responsable'” las mujeres no deberian trabajar.
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Este razonamiento es expresién de lo que socialmente se
espera del hombre. "El es el que gana el pan de la familia, y
las mujeres, mas especificamente las esposas y las madres no
tienen que trabajar fuera de la esfera doméstica" (Palma
1990:50). Sin embargo, cada vez mis las mujeres se ven obligadas
a hacerlo. Esto reafirma, como lo plantean H. Safa con su
concepto de "el mito del proveedor”, y Katgman (1992: 87) en su
articulo Por qué los hombres son tan irresponsables?, que se
estdn perfilando diversos cambios en el comportamiento masculino.
"(E]l hombre elude) las obligaciones asociadas a la constitucién
y mantenimiento de una familia y (esto) se vincula con el
aumento de las tasas de ilegitimidad, -la proporcién de embarazos
adolescentes y las tasas de abandono de familias con nifios"”.

Ahora bien, el hecho de que mis de la mitad (528%) de las
obreras considere seguir trabajando indefinidamente y un alto
porcentaje (84%) buscaria otro empleo si perdiera el actual, nos
da idea de que la aguda necesidad econdmica sumada a la
Iirresponsabilidad masculina, estdn presentes. Por otro lado, hay
pocas mujeres (128) que piensan dejar de trabajar al casarse o
quedarse en casa si perdieran el empleo actual.

Al margen de que la incorporacién al trabajo se dé por
necesidad econémica, muchas de las entrevistadas, sobre todo las
mds jévenes, reconocen "haber cambiado su forma de pensar'
debido a esa nueva experiencia y seflalan ese cambio en el sentido
de que ahora son "mds maduras'" "mds responsables" porque de hecho
el trabajo de f4brica impone una disciplina constante, horarios
fijos, relaciones jerdrquicas, en fin significa adaptarse a un
mundo desconocido para la mayoria de ellas.

Se intenté también explorar acerca de c¢cémo perciben las
mujeres el trabajo asalariado en relacién a los hombres. Al
respecto, un significativo porcentaje (54%) considera que los
hombres tienen mds problema que las mujeres para conseguir
trabajo. A ellos "les piden mis requisitos”, '""quieren ganar mis"
o "no hacen cualquier cosa (barrer, limpiar)'. La mujer en
cambio enfrenta, segun su opinién, limitantes como
"responsabilidad familiar" y el no poder "realizar trabajos
fuertes”.

Estos puntos de vista nos muestran cuan internalizado estéd
el estereotipo diferencial en relacién a los hombres y las
mujeres en la sociedad, ya que la "responsabilidad familiar"
(léase cuidado de los nifios y trabajo doméstico), en ningin
momento se considera como obstdculo para l1os hombres y si el que
ellos ''quieran ganar mds"”, lo que presupone el poco valor
asignado por las mujeres a su trabajo. Hecho evidenciado
también, al plantear que tareas normalmente realizadas por
mujeres (barrer, limpiar) son "cualquier cosa” y por eso, los
hombres no las realizan.
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En ese orden de ideas, el 88% de las obreras opina que el
trabajo de la magquila es bueno para las mujeres y a un 38% si le
gustaria que su hija trabajara en una f4brica de maquila, en
oposicidén a un 80% gue no lo desearia para los hijos varones.
En términos generales, sin embargo, la mayoria planteé gque los
hijos e hijas deben superarse y que la educacién es importante
para ambos.

La opinién de gque a los hombres "les cuesta mds conseguir
trabajo" pareciera contradecir el planteamiento generalizado de
que las mujeres tienen menos acceso al mercado de trabajo por su
menor calificacién. Esta aparente contradiccién no es tal si se
toma en cuenta que las mujeres estdn marginadas del empleo formal
Y de las actividades mejor remuneradas, como lo evidencian las
estadisticas de empleo segin .las cuales, las mujeres estén
ubicadas mayoritariamente en el sector informal o realizando
trabajo no remunerado. Ademds casi todas las entrevistadas (84%)
opinan gque si tuvieran mis educacién tendrian un mejor empleo y
de hecho, muchas de ellas (56%) desearfian cambiar de trabajo,
aunque siempre en 4reas. tradicionalmente femeninas, por ejemplo
maestra, cultora de  belleza, cocinera, dependiente de
supermercado.

La internalizacién del género, seflalado anteriormente,
también se manifiesta en la percepcidén que las mujeres
entrevistadas tienen de si mismas en relacién a los hombres en
la actividad del trabajo formal. Un 60% de ellas piensa que su
condicién de mujer no ha incidido en menores oportunidades de
avanzar en el trabajo, aunque esto puede deberse a que la mayoria
de personas trabajando en las f4bricas de maguila son mujeres asi
que la competencia se da entre ellas y no en relacidn a los
hombres. Sin embargo es significativo que un 38% piense lo
contrario, es decir, gque sf tiene menos oportunidades de ascenso
por ser mujer.

Ahora bien, la desigualdad es mids clara para ellas en cuanto
al pago que reciben. En ese aspecto més de la mitad (66%) opina
que a los hombres les pagan mds que a las mujeres por el mismo
trabajo y casi todas (963%) excepto dos (48) consideran que
mujeres y hombres deben ganar lo mismo.

Por altimo nos referiremos al papel y participacién de la
mujer obrera dentro del hogar. Para tener una idea aproximada
acerca de ese aspecto se pregunté a las obreras, entre otras
cosas, guién es el principal proveedor y quién el/la jefe/a del
hogar y si ella participa en la toma de decisiones que atafien a
la vida familiar.
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De sus respuestas se deduce (Ver cuadro No. 13) que un alto
porcentaje (68%) considera a los hombres (padre, esposo, hermano)
como proveedores principales; un 28% a las mujeres (entrevistada,
hermana, madre) y un 4% planteé que la pareja aporta igual
cantidad al ingreso familiar. En cuanto a la jefatura del hogar,
la participacién de la mujer es significativa 36% de los casos
y para los hombres el 62%. Como vemos, el principal proveedor
no es necesariamente quien ejerce la hegemonia sobre todo en
aguellos hogares donde la madre es la jefa del hogar.

Es importante sefialar que al preguntar a las obreras si
consideraban ser mis respetadas porque aportan al 1ingreso
familiar, sélo un 248 respondié afirmativamente. Estas mujeres
si observaron un cambio hacia ellas dentro de la familia al
empezar a ser "productivas’. Un 60% dijo que no y un 10% que la
respetaban igual que antes. Estas respuestas se relacionan con
el hecho de que la mayorfa afirma participar en la toma de
decisiones en el hogar. Estas decisiones se refieren, por
ejemplo, a la educacién de los hijos, trabajo de los jévenes,
compras de muebles y electrodomésticos.

Es interesante destacar de las respuestas anteriores que,
atin cuando la mujer se estd incorporando a la fuerza de trabajo
asalariada, su rol dentro de la familia sigue siendo
tradicional’ a excepcién de los casos en que ellas son jefas de
hogar, situacidén ésta que muchas veces no ha sido elegida
conscientemente sino es producto del abandono o separacién de la
pareja.

Como se sugeria al inicio de este apartado, la perspectiva
de las mujeres obreras entrevistadas acerca de si mismas, en
relacién al trabajo y a su papel en la familia presenta matices
interesantes, algunas veces contradictorios, mostrando
esencialmente que su rol y la conciencia de su condicién de mujer
siguen siendo tradicionales a pesar de las responsabilidades gue
de hecho han asumido.

2 My este segtida es importante anotar que dado lo incipiente del feadmweno de la

naquila e el pafs, las mujeres no tienen ain mucha experiencia acumulada en el
trabajo asalariado en este sector y esto incide en que el impacto del empleo
formal en sus actitudes y concepciones acerca de ls vida, la pareja, la familis,
elc. no ses, por el nameato, muy marcado.
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CUADRO No. 13

PRINCIPAL PROVEEDOR/A Y JEFE/A DEL HOGAR
SEGUN ESTADO CIVIL DE LAS OBRERAS .

ESTADO CIVIL

PRINC. PROV.

JEFE/A HOGAR

HOM. MUJER OTRO HOM. MUJER OTRO

SOLTERA 16 10 13 13

CASADA/UNIDA 16 1 16 1

SEP/DIV. 2 2

VIUDA 1 1 2

TOTAL 32 13 2 29 17 1
(68%) (28%) (4%) | (62%) (36%) (2%8)

Se excluyeron 3 casos: 2 de hermanas y 1 en que la obrera vive

sola.

Fuente:

e

Investigacién realizada




CAPITULO V

OBRERAS DE LA MAQUILA
CONDICIONES DE TRABAJO

"Las condiciones de trabajo son bastante precarias. £Ksto, sin embargo, es parte de las
ventajas comparativas™ Nonsdn
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5. CONDICIONES DE TRABAJO
5.1 1991. LA SITUACION EN LAS MAQUILADORAS

En Guatemala, al igual gque en la mayoria de paises
subdesarrollados, las condiciones de trabajo en todas las ramas
de actividad han sido, y esto se toma como "ventaja comparativa"”,
bastante precarias para los/las obreros/as en general. FEs comiin
que algunas empresas, aun donde se llevan a cabo procesos
peligrosos, no cumplan los requisitos minimos de seguridad y de
proteccién a los/as trabajadores/as

Las relaciones laborales se han caracterizado por la
"desproteccién" hacia el trabajador. Prueba de ello es que al
inicio del presente siglo todavia estaba legalizado el trabajo
forzado y es hasta 1945 que se promulgan el Cédigo de Trabajo
para regular las relaciones laborales, y otras disposiciones en
cuanto a seguridad social.

En el caso de las f4bricas de maqui'la de confeccién del
pais, la precariedad de estas condiciones® ha llegado a limites
extremos, sobre todo aunque no solamente, en las fabricas de
empresarios coreanos. La situacién alli ha sido mis evidente
debido quiz4 a que desde 1988 se dio una "invasién coreana', como
la califica K. Peterson, a raiz de la promocién de la ley de la
magquila realizada por el embajador sudcoreano entre los
Inversionistas de su pais. De esta cuenta, en dos adcs fueron
creadas 36 fabricas de capital coreano (Peterson 1990: 5). Estas
plantas son, junto a las estadounidenses, de las mds grandes y
modernas ya que ese pais tiene una gran experiencia acumulada en
el desarrollo de la actividad de la maquila.

Esta "invasién” que por un lado ha tenido efectos positivos
al generar gran cantidad de puestos de trabajo para las mujeres,
ha traido, sin embargo, serios problemas laborales manifestados
con todo realismo en 1991. Esta situacién se veia venir, como
lo planteaba Peterson en 1990, ya que los empresarios coreanos
se habfan ganado una "horrible reputacién” entre los/las
trabajadoras debido a las precarias condiciones de trabajo
prevalecientes en sus fédbricas. Las trabajadoras por ese motivo,
prefieren trabajar con patronos guatemaltecos o estadounidenses
antes que con coreanos.

3 Carrillo y Nerndndes (1985: 59) plantean que *...tales condiciones f...) estin
determinadas intrinsecamente por el propio PIC (Proceso de Internacionalisacidn
del Capital) y es posible mantenerlas gracias a la fuerza de trabajo que utilizan
r al papel de los gobiernos locales”.
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La descripcidn que haremos aqui de las condiciones de
trabajo de la mujer obrera en la maquila, se basard en varias
fuentes: archivo de recortes de periédicos 1991-1992; informes
del Ministerio de Trabajo y Procurador de los Derechos Humanos
y en los datos obtenidos en forma directa de las obreras de
distintas fdbricas. En su conjunto estas fuentes coinciden en
revelar un cuadro que recuerda las condiciones de trabajo de
mujeres y nifios en los inicios de la revolucién industrial en el
siglo pasado.

Aunque esta situacién se "conocfia', fue a rafz de la
denuncia del periodista Carlos Rafael Soto‘* que la opinién
pliblica se entera, en toda su magnitud, del abuso de gque es
objeto la mano de obra empleada en fibricas de maquila.

Soto plantea que la mayoria de trabajadoras de una fébrica,
cuyo propietario es coreano, son menores de edad (14-17 afios),
realizan jornadas de trabajo de 11 horas intensas, son obligadas
a "velar” una noche a la semana y su salario es de Q.122.40 al
mes. Trabajan 290 horas al mes por ese salario! Ademds, sefiala
el acoso sexual al gque son sometidas estas adolescentes.

De inmediato reaccionaron otros sectores: congresistas,
periodistas y la Oficina Nacional de la Mujer. El Procurador de
los Derechos Humanos inicié, de oficio, una investigacién al
respecto. El Ministerio de Trabajo también informé que "desde
los inicios de la presente administrac:idén, tuvo la preocupacidn
sobre las relaciones laborales existeni:es en la industria de la
maguila, especialmente sobre aquellas propiedad de inversionistas
extranjeros" (GUATEMALA. MT 1991: 2).

Se formé una comisién gubernamental con delegados del
Ministerio de Trabajo, Direccién General de Migracidn, Oficina
Nacional de la Mujer y la Produraduria de los Derechos Humanos.
Esta comisién realizdé visitas sorpresivas para conocer de cerca
las condiciones de trabajo en las fdbricas de maquila,
comprobando, en algunos casos, las denuncias de las trabajadoras.
Incluso hicieron entrevistas filmadas que luego fueron divulgadas
por la televisidén local. Ante esto la reaccién de algunos
propietarios fue, incluso, la de obstaculizar el ingreso de dicha
comisién a sus empresas.

El Ministerio de Trabajo da a conocer, en abril de 1991, su
"Informe sobre la situacién de la industria de la maguila" en el
cual se constata una serie de violaciones a las leyes laborales
internas y a convenciones internacionales ratificadas por
Guatemala.

K Soto, C. R. 1991. Nilagre econdmica. Diario Kl Grdfice, 13/3/91.
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El Procurador de los Derechos Humanos llegd a similares
conclusiones en relacidén a las condiciones laborales de las/los
trabajadoras/es de la maquila, sefialando concretamente a 4
empresas (SM Modas, Océano, Prendas Estrella y Modas del Este)
y plantea que allf "se violan los derechos humanos de las
personas laborantes (...) poniendo en riesgo la salud y la vida
de las mismas, contraviniendo disposiciones del Cédigo de Trabajo
que tienden a defender la dignidad de la persona humana, lo cual
evidentemente en estos casos no se cumple..." (GUATEMALA. PDH
1991:5).

Este organismo advierte que las situaciones comprobadas de
"sometimiento a servidumbre”, "la coaccién®, "las amenazas"” son
tipificadas como delitos y deben ser denunciadas a los tribunales
respectivos. En sus resoluciones, ademds de responsabilizar a
las empresas mencionadas, "censura piublicamente al Ministerio de
Trabajo y Previsién Social por la tolerancia de la violacién a
los derechos humanos y los insta a ejercitar todas las medidas
legales a su alcance para evitar en el futuro estas situaciones”.
Por otro lado, recomienda al Ministerio de Gobernacidén "ejercer
un eficiente control de la situacién migratoria de los
extranjeros que ingresan al pais para laborar en estas empresas"”
(GUATEMALA. PDH 1991: 10).

También la Comisién de la Mujer del Congreso de la
Repiiblica, promovié la emisidén de un punto resolutivo de condena
a la actitud de los maquiladores extranjeros (17/4/91).

Todos los sefialamientos apuntan a las fdbricas coreanas.
Eso no significa, sin embargo, que en otras empresas de
propietarios guatemaltecos, estadounidenses o de otra
nacionalidad, no se den situaciones similares, como en los casos
de fabricas (estadounidenses y drabes) donde han habido intentos
de organizar sindicatos.

En toda esta controversia también surgieron opiniones en el
sentido de que la industria maguiladora de Guatemala necesita
incrementar sus niveles de eficiencia, que las mejores lineas de
produccidn del pais estdn por debajo de lo producido por lineas
similares en Corea, razén por la cual los supervisores coreanos
exigen un mayor rendimiento de las/os operarias/os
guatemal teca/os.
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Al respecto es claro que el grado de eficiencia y
productividad est§ en razén directa con el tipo de incentivos e
ingresos que el/la trabajador/a recibe por su trabajo y en ese
sentido, las diferencias salariales entre un trabajador/a
coreano/a y uno/a guatemalteco/a son muy grandes. Es de hacer
notar que de acuerdo con la firma Kurt Salomon Ass., el costo
de la mano de obra correspondiente al ensamble de una camisa
sport para hombre era, en 1987, 3.03 veces mayor en Estados
Unidos y 1.47 veces mds alto en Hong Kong que en Guatemala. Dato
evidente de gque la plusvalia generada por los/as trabajadores/as
de la magquila en el pais, es de las mé&s altas en toda la Cuenca
del Caribe. (Inforpress 1991:9).

Ante la avalancha de denuncias contra sus compatriotas, el
emba jador coreano inicié su defensa planteando que todo se debia
a 'profundas diferencias culturales”. De acuerdo con el
emba jador, '""los coreanos hablan a gritos y para ellos darse una
nalgada es algo comin y corriente”, es decir, lo que las/os
trabajadoras/es guatemalteco/as califican de abuso, es parte de
la idiosincracia coreana.

Esto avivé mds las posiciones contrarias a los magquiladores
coreanos en una actitud que el embajador tildé de racista y
discriminatoria.

La controversia llegé a tal punto gque algunas personas
empezaron a sugerir que con esas actitudes (denuncia de violacién
a las leyes laborales) se estaria provocando el retiro de los
Inversionistas sudcoreanos. Tanto voceros de la Gremial de
Txportadores de Productos no Tradicionales «como algunos
funcionarios del gobierno (Presidente del Banco de Guatemala y
el Viceministro de Economia”) se mostraron alarmados por lo
gque llamaron ‘''campafia para desestimular a la industria de la
maquila” planteando su temor de que al irse este capital del
pafis, provocaria mids desempleo y se reducirfa la generacién de
"més de cien millones de délares en beneficio de la economia
guatemalteca” (La Hora 29/4/91).

En relacién a estos argumentos, una periodista destacaba que
si bien es cierto, estas fabricas representan una fuente de
empleo para una gran cantidad de mujeres con poca calificacidn,
eso no gquiere decir que esas empresas 'estdn cumpliendo un papel
de benefactoras" (Siglo XXI 2/5/91).

5 Este funcionario sugirid que tras esta “campaifa™ existia presidn de "sindicatos
amertcanos (a quienes) no les gusta que esta industria crezca en auestros pafses,
pues cada puesto de trabajo en Guatemala es uno menos para Bstados Unidos™.
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Al final, esta situacién de denuncia y defensa se detuvo en
el mes de mayo. Las tltimas informaciones de prensa indicaron
que, segiin el embajador coreano, las industrias coreanas no se
retirarian del pais. Es mds, tenian planes de crear 30 nuevas
plantas en Chimaltenango con una inversién de USS 50 millones.
Por otro lado, él se habia comprometido con el Ministerio de
Trabajo para corregir "algunas deficiencias de industrias de
maquila que han incurrido en faltas a las leyes guatemaltecas"”
(EG 9/5/91).

A pesar de este "compromiso" esas faltas continidan como lo
seflala Inforpress (23/4/92) 'un técnico maquilador de Corea fue
regresado a su pais por decisién de su embajador" ya que estuvo
involucrado en un problema de 'conducta irregular" con
trabajadoras guatemaltecas de la empresa "Prendas Estrella".

En nuestro trabajo de campo, efectuado en fecha posterior
a este despliegue periodistico, se comprobdé que las violaciones
a las leyes continidan y las condiciones a que siguen sometidas
las obreras son igualmente precarias como veremos a continuacién.

Inicialmente se presenta un "perfil laboral" de las obreras
entrevistadas para saber cuil ha sido su experiencia a ese nivel.
Posteriormente se entra de lleno a la descripcién de sus
condiciones laborales: jornadas, salarios, tareas realizadas,
prestaciones, ambiente, etc. Incluido dentro de estas
condiciones se aborda el tema del maltrato y el hostigamiento
sexual en el trabajo, elementos importantes que a diferencia de
los hombres afectan a la mujer trabajadora.
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5.2 PERFIL LABORAL

Un porcentaje significativo (368) de las nmujeres
entrevistadas inicié su vida laboral antes de los 15 afios y 10%
de ellas antes de los 10 aflos. El 40% se incorporé al trabajo
formal entre los 16 y los 20 aflos y el resto después de los 21.

La incorporacién temprana al trabajo es un hecho frecuente
en Guatemala dadas las precarias condiciones de vida
predominantes que afectan a mds del 80% de la poblacién tanto
urbana como rural. Efectivamente, en 68% de los casos la
necesidad econémica fue la razén principal para que estas mujeies
buscaran o fueran obligadas a buscar trabajo fuera de casa.’

Aclaramos aquf que nos referimos al trabajo asalariado y no
al doméstico, de hecho asignado a las niflas por la tradicional
divisidén genérica del trabajo dentro del hogar, lo cual ahorra
a la unidad doméstica la inversién para el cuidado de hermanos
pequefios y la realizacién de tareas domésticas sobre todo cuando
la madre debe trabajar.

La calidad de los primeros empleos de las mujeres también
estd en funcién de lo socialmente considerado '"trabajo para
mujeres': empleada doméstica (14%), nifiera (20%); dependiente de
tienda o panaderia (24%). Ahora bien, para un 42% de las
obreras, la fabrica de magquila ha sido su primer empleo, lo que
coincide con la edad promedio de la mayorfia de ellas.

Las caracteristicas de su actividad anterior, ya sea en el
mercado laboral o en la esfera doméstica, perfila a mujeres sin
mayor experiencia en cuanto al significado del trabajo
asalariado, sobre todo lo relacionado con sus derechos Yy
obligaciones como persona y como trabajadora. Este
desconocimiento aunado a la subordinacién a que socialmente esté
sometida la mujer la hacen presa fdcil de todo tipo de abusos
como se describe mis adelante. Esto lo evidencian ellas mismas
al plantear gque las maquiladoras prefieren mujeres para ese
trabajo ya que "son mis sumisas'" y es '"trabajo para mujeres"”.

% Al respecta ver los estudios acerca de las niffas/adolescentes trabajadoras: "Wacia

dinde van las niflas y adolescentes victimas de la pobresa” y "Diagndstico
situacional de la nifa y adolescente trabajadora y de la calle” realizados por
CHILDHOPE entre 1988 y 1990.
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5.3 JORNADAS

La mayoria de obreras trabaja en promedio 9 horas diarias
(60%) y un 28%, 10 y 11 horas durante 5 dias a la semana, aunque
muchas veces deben "reponer"” los dias feriados laborando horas
extra y dias sébado.

En el transcurso de la jornada la mayoria de obreras realiza
tareas repetitivas y poco estimulantes bajo la presién de los
"estdndares" de produccién que suben constantemente. Si la "meta"”
del mes es hacer 300 ojales diarios, el préximo mes serd 400.

La organizacidén del trabajo se basa en la competencia,; la
promesa de '"premios";, la sancién a la menor falta (levantarse
muchas veces, tardar mds de la cuenta en los descansos o para ir
al bafio, platicar, etc.); y la fiscalizacién constante del/la
supervisor/a cuyas funciones de capataces y de vigilancia de la
calidad y cantidad de la produccidén se agravan en el caso de las
empresas coreanas y otras donde existe personal extranjero debido
a que muchos de ellos no dominan el espaifol. Todas estas
situaciones hacen gue ademds de larga, la jornada sea agotadora
Y tensa.

Al respecto de las jornadas laborales, el Informe del
Ministerio de Trabajo sobre la maguila plantea:

"la existencia de trabajo forzado, tanto de adultos como de
menores de edad. Esto se da cuando al final de la jornada
ordinaria, las/los trabajadoras/es que no han alcanzado las
metas fijadas por la empresa, son obligadas a permanecer en
las mismas en jornadas extraordinarias forzosas"

"En algunas empresas se llega hasta encerrar bajo llave a
las/los trabajadoras/es para que no puedan salir, lo que
constituye una flagrante violacién a los derechos
individuales de las/los trabajadoras/es." :

También se evidencia '"el irrespeto a las jornadas laborales
debidamente establecidas por la ley. En efecto, las
jornadas de trabajo tienen como criterio las metas de
produccién de la empresa y no el respeto a las normas
nacionales e internacionales establecidas en esta materia"
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Este tipo de abuso es frecuente ya que como se indicé antes
la mayoria de obreras entrevistadas tiene una jornada de 9 horas
Y mds y muchas veces laborar las horas extra es obligatorio,
sobre todo cuando las obreras no han cumplido su "cuota”.
Efectivamente, la mayoria de trabajadoras hace horas extra (86%)
Y aungque un 54% plantee que son voluntarias, un significativo 34%
dice que no Io son. Ademds si se toma en cuenta gque su necesidad
econdmica es apremiante y trabajar horas extra les permite
obtener algo mis de ingreso esto las convierte en "Cuasi
obligatorias"”,

Estas condiciones definitivamente '"desgastan’” la salud de
las obreras quienes al cabo de un tiempo empiezan a presentar
enfermedades profesionales derivadas del ambiente laboral y el
tipo de actividad repetitiva que realizan. Ademds en el caso de
las madres se suma la "angustia” que sienten por no contar,
muchas veces, con las condiciones minimas para el cuidado de sus
nifios/as pequefios/as.

5.4 FORMAS DE ARCCESO AL EMPLEO

La forma mds frecuente de acceso al empleo en las fdbricas
de maquila es la propia red de relaciones personales de la
trabajadora ya que un 62% de ellas se enteré del trabajo a través
de amistades, vecinos y familiares.

Los anuncios de prensa que hasta hace un afio aparecian casi
a diario, tienen poco efecto en la contratacidén, sélo un 6% de
las obreras obtuvo el empleo por este medio. Al respecto es
Interesante observar como las condicicnes laborales ofrecidas en
los anuncios distan mucho de lo que realmente se brinda a las
obreras.

Un 32% acudié directamente a la fdbrica para solicitar
trabajo y se enterd por los letreros que constantemente aparecen
colocados a la entrada de las empresas o por la propaganda pegada
en lugares cercanos a las fabricas.

En cuanto a los requisitos exigidos por los patronos, éstos
se reducen a que se presente cédula de vecindad o fe de edad en
el caso de las/os menores. Normalmente no requieren experiencia
ni mayor escolaridad y en algunas fdbricas definitivamente sélo
aceptan personas sin experiencia (caso fdbricas coreanas) ya gque
esto les permite "moldear” a las trabajadoras a su ritmo y
organizacién de trabajo.
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Aunque un 46% respondié que si firmé contrato al iniciar la
relacién laboral, este requisito legal para amparar al/la
trabajador/a se obvié en 54% de los casos, al margen de que
muchas veces lo gque las obreras firman no es un contrato, sino
una solicitud de empleo como observé una de las entrevistadas.

El desconocimiento de las reglas del juego del mercado
laboral al gue se hacia referencia anteriormente, se evidencia
en este hecho ya que muchas trabajadoras ni siquiera tienen claro
cudl es la forma en que se determina su salario, menos atn cudles

son los derechos que las protegen.

En este sentido tampoco gozan de estabilidad laboral sea
porque las despiden casi por cualquier motivo o porque ellas
mismas buscan otras fidbricas que ofrezcan mejores condiciones de
trabajo. Efectivamente, el 60% de las trabajadoras reporté gue
tenia entre tres semanas a menos de un affio de laborar en el
empleo actual. Un 32% tiene entre 1-3 afos y solo 8%, mds de
tres aflos.

5.5 SALARIOS Y PRESTACIONES

Uno de los efectos de la llamada globalizacién de la
economia es la movilizacién de empresas productoras de los paises
desarrollados a los subdesarrol lados, en busqueda
fundamentalmente, de mano de obra barata ya que en "sus lugares
de origen se torna prdcticamente imposible (por la costumbre, las
leyes, los movimientos sindicales o por una combinacién de ellos)
la disminucién absoluta de los salarios" (Lépez 1992:2). Esos
mismos hechos sélo que en sentido negativo para las/los
trabajadoras/es -las costumbres, la no aplicacién de las leyes,
la debilidad de los movimientos sindicales y el empleo casi
exclusivo de mujeres (mano de obra mis barata)- constituyen el
atractivo principal para la inversién de capitales y el
establecimiento de empresas en paises subdesarrollados como
Guatemala.

En efecto, ya se ha seflalado (ver p.47) que el nivel de
salarios para una misma actividad de confeccién de ropa es, por
lo menos, tres veces menor en Guatemala que en Estados Unidos ¥
1.47 veces menos gque en Hong Kong. Incluso el embajador
sudcoreano admitié que "un trabajador de su pais no aceptaria,
ni por hora, el salario que los coreanos pagan, por dfa, a las
guatemaltecas"” (8 quetzales diarios-alrededor de $1.60 al difa).
(Soto 1991: 9 y La Hora 22/3/91).
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Es comin sin embargo, el planteamiento de que la maquila de
confeccién, ademds de constituir una fuente de trabajo para
muchas mujeres, paga buenos salarios, superiores al salario
minimo o que son "los mis altos de la industria en el pais"
como indicé el exViceministro de Economia Alvaro Colom
(Cano 1991: 14).

Al respecto habria que sefalar lo obsoleto del salario
minimo fijado oficialmente, en relacién a los cambios econémicos
gque han depreciado el nivel de vida de la mayoria de la
poblacién. Es decir, ese salario minimo, que lo era ya cuando fue
establecido (Q.5.50 por dfa; Acuerdo Gubernativo 1228-87) en las
actuales circunstancias no cubre ni las necesidades vitales de
las/los trabajadoras/es.

Algunos datos gque nos permiten tener una idea de la
evolucién de los salarios de las obreras de la maquila se basan
en la investigacidén realizada por Gonzdlez, M.A. en 1990, los
datos reportados por el equipo de trabajo del curso "Mujer y
Empleo Urbano” (FLACSO 1991) y el trabajo de tesis de Torres
(1991) que trata especificamente las prestaciones y salarios en
la industria de maguila.

Los datos de nuestra investigacidén, que fueron captados a
un afio y medio de la encuesta realizada por Gonzdlez, coinciden
con ésta en situar la media de salarios entre Q.6.00 y 10.00
diarios (Ver Cuadro No. 14). Los/as estudiantes de FLACSO
(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales) encontraron un
promedio ligeramente mds alto (Q.13.00), debido quizd a que su
muestra se refiere a obreras de f4bricas de capital
est adounidense o mixto guatemalteco/estadounidense,
caracterizadas por ofrecer, generalmente, mejores condiciones que
el resto de empresas.

Al interior de la muestra se diferenciaron cinco categorias
-de trabajadoras en funcidén de la tarea principal que realizan:

1- operarias
2- manualidades

3- corte
4- planchado
5- otro

En términos generales el corte es la categoria mejor pagada
y coincidentemente son los hombres quienes se dedican
mayoritariamente a esta actividad. En la muestra encontramos
solamente 2 trabajadoras en esa categoria.
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CUADRO No. 14

SALARIO DIARIO (Q.) PROMEDIO
SEGUN PUESTO DE TRABAJO
(nimero de casos)

~ SALARIO DIARIO PROMEDIO

PUESTO TRABAJO HASTA 5 6-10 11-15 16 Y MAS
OPERARIAS 1 14 9 2
MANUALIDADES 1 9 2

CORTE 1 1
PLANCHADO 2

OTRO 2

TOTALES 2 28 11 3

* E] 12% no contesté a esta pregunta

Fuente: Investigacidén realizada

Al respecto de diferencias salariales entre hombres y
mujeres, Gonzilegz (1991: 65) encontré que "invariablemente los
empresarios discriminan el trabajo femenino pagdndole menos" y
que las mujeres, frecuentemente no tienen acceso a las escalas
mds altas de salarios "lo cual afirma aitin m&s la discriminacidn
por sexo y explotacién del trabajo femenino". Situacidén que
coincide con la opinién del 66% de nuestras entrevistadas.

Ahora bien, aunque tiende a haber diferencias de pago entre
operarias (costureras), planchadoras y las de manualidades por
las operaciones realizadas, éstas son minimas. El salario de
todas es calculado normalmente en base al tipo de operacién (cada
uno tiene diferente precio) y las cuotas alcanzadas. Por
ejemplo, no se paga igual la confeccién de una docena de ojales
o0 el despite de una docena de camisas que una de pantalones y
para cada operacién hay cuotas definidas.

El salario ademds se paga a destajo (aunque el 62% de las
obreras plantea que es fijo) por docena o "bulto" terminado. Al
salario base se aplica una bonificacién y, si la obrera ha
sobrepasado los estdndares, se le suman los '"premios" a su
productividad. Por el contrario si ha incumplido: ausencias,
llegadas tarde o no alcanza la cuota, le descuentan en el primer

79



caso, el dia que llegs tarde o falté, mds el séptimo dia. Con
esta medida se trata de evitar el ausentismo y la indisciplina
ademds de gque se explota la necesidad de las personas ya que el
descuento llega a equivaler a lo devengade en dos dias normales
de trabajo. Esto aflade tensidn a las trabajadoras por la presién
del tiempo.

En el segundo caso (si no alcanzan la cuota) les llaman la
atencidén y les insisten en que deben rendir mis. En algunas
fdbricas se ha establecido un procedimiento de sanciones por no
llegar a la meta fijada que consiste en el envio de "memorandums"
avisando a la obrera que su productividad no es la deseable. Al
acumular tres de estos memorandums la trabajadora es despedida.
También recurren a otros mecanismos para aumentar la
productividad como por ejemplo, simulando “preferir” a una
trabajadora en especial y prometiéndole prebendas. Fomentando
asi la competencia entre las obreras para ser las "elegidas"”.

5.5.1 PRESTACIONES

En un articulo acerca del crecimiento de la maquila se
prlantea que existe una gran cantidad de oportunidades de empleo
para que las obreras "puedan contratar a voluntad su trabajo”.
"Existe una verdadera guerra por captar a las obreras" (Girdn
1991:9) por parte de las maguiladoras, cada una ofreciendo
mejores condiciones y salarios. Sin embargo, los estudios de
Torres 1991 y de Gonzdlez 1991, seffalan que varias prestaciones,
incluso las gque son exigidas por la ley, son evadidas en algunas
empresas.

Por ejemplo, en cuanto a la cobertura del IGSS (Instituto
Guatemal teco de Seguridad Social), el Ministerio de Trabajo en
su investigacién acerca de la situacién de la maquila (1991:4)
constaté "la omisién en la inscripcién de los afiliados al
régimen de seguridad social de una buena parte de los
trabajadores. En otras palabras, tnicamente se declara a una
parte de los trabajadores que laboran en dichas empresas" esto
con el propdsito de evadir el pago de la cuota patronal a dicha
institucién.

En el caso de la muestra estudiada, un 30% de las obreras
no recibe los beneficios del IGSS ya sea porque no estdn
inscritas (dos de ellas son salvadoreilas indocumentadas) o porque
recién empiezan a trabajar en la empresa y atin no se ha realizado
el trdmite de su registro. La evasién de esta prestacién
constituye también uno de las factores para la alta rotacién de
la mano de obra en la magquila. Por otro lado las empresas,
especialmente las mis grandes, prefieren contratar servicios
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médicos particulares con el fin de gque las trabajadoras "no
pierdan tiempo” acudiendo a las clinicas del IGSS. Sin embargo,
parte de esos servicios a veces deben ser cubiertos por las
‘trabajadoras.

Otras prestaciones como vacaciones, aguinaldo y aumentos de
salario estdn en funcién del tiempo laborado. Al respecto, sélo
el 40% de las obreras tiene md&s de un afio de trabajo en la
empresa y seglin indican, si han gozado vacaciones, generalmente
guince dias y, en la mayoria de casos si se las han pagado. El
aguinaldo ha sido pagado en el 60% de los casos.

Ahora bien, el porcentaje de obreras que no ha recibido
aumentos salariales es alto (58%8) lo cual evidencia falta de
estimulo por esa via y desatencién a una demanda prioritaria de
las trabajadoras (el 56% de ellas ha solicitado aumento), que ven
como el constante aumento en el costo de vida anula el poder
adquisitivo de sus ingresos. La politica de no conceder aumentos
de salario es también causa de la alta rotacidn laboral.

El tiempo extraordinario y la bonificacién son prestaciones
gque generalmente si son pagadas (98% de los casos). Sin embargo,
algunas obreras expresaron que no se les concede a cabalidad.

En cuanto a la indemnizacién (Articulo 82 del Cédigo de
Trabajo), prestaciones por maternidad y la Ley de Compensacién
Econdmica por Tiempo de Servjcio (Decreto Legislativo 57-90) que
tanta polémica ha generado‘’ ya que el sector privado plantea
que ésta afectarfa la estabilidad econémica de sus empresas y por
el otro lado, los trabajadores la consideran una de sus mas
Iimportantes conquistas laborales, son prestaciones que muchas
veces no se cumplen y constituyen los principales motivos de
queja de las/os trabajadoras/es ante el Ministerio de Trabajo.

Algunas emprésas, muy pocas en realidad, ofrecen otro tipo
de beneficios como transporte (15% de las empresas, seglin Torres
1991: 30), préstamos, premios por productividad, seguro de vida -
(un sélo caso en nuestra muestra).

Los datos anteriores permiten inferir, como lo indican
Gonzdlez (1991: 100) y Torres (1991: 49), que son escasos los
beneficios proporcionados a las trabajadoras de la industria de
la maquila lo que deriva "no sélo en relaciones obrero-patronales
perjudiciales e inconsistentes que detienen el desarrollo social,
sino que también, en graves explotaciones al recurso humano”.

a 8l Decreto 57-90 fue derogado Inesperadamente el 2 de julio de 1992 y en su lugar,

el Congreso aprobd el Decreto Ley 42-92 creando el "Bono 14*, que consiste en un
décimo cuarto salario diferenciado totalmente del aguinaldo gue se paga todos los
fines de aflo. (Inforpress 1992: 8).
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5.6 AMBIENTE Y SALUD EN EL TRABAJO

"Al entrar se siente una atmésfera asfixiante, el calor es
muy fuerte”. Esta fue la impresidén de una integrante de la
Comisién gubernamental formada en marzo 1991 cuya misién era
constatar las condiciones de trabajo en las fdbricas de maguila.

Las precarias condiciones ambientales del lugar de trabajo,
al igual que los bajos salarios son factores que se suman a la
lista de las '"ventajas comparativas" ofrecidas por los paises
subdesarrollados a los 1inversionistas. Dado gque mantener
condiciones aceptables de seguridad e higiene industrial requiere
de inversién, estos aspectos son obviados e irrelevantes a la
hora de planificar los gastos. Ademds en la mayoria de paises
receptores de inversién, como es el caso de Guatemala, a pesar
de existir instituciones de salud y seguridad social, la
regulacién y aplicacién de normas de proteccién a la salud y el
bienestar de las/los trabajadoras/es son letra muerta. Asi el
medio ambiente y la salud laborales son aspectos generalmente no
contemplados en su justa dimensidn y poco atendidos ain en los
andlisis de las condiciones de la fuerza de trabajo en el pais.

En otros paises de Amér}ca Latina, principalmente México,
si se han realizado estudios‘’ acerca de los efectos nocivos en
la salud de las/los obreras/os debido al manejo de sustancias
téxicas, la exposicién excesiva a temperaturas muy altas o bajas,
el ruido, etc. Los resultados de estos estudios muestran la
estrecha relacién entre las condiciones ambientales del trabajo
y las enfermedades padecidas por las/os obreras/os. Ha habido
incluso denuncias de muertes a causa de la exposicién prolo??ada
a sustancias téxicas sin conocimiento de los trabajadores.

5 Ver por ejemplo el artfculo "Otra manera de ver la maguiladora: riesgos ea el
medio ambiente y en la salud”, de Sdnches, R. A. en: Gonzdles-Aréchiga, 8. y J.C.
Ramires comps. 1990.

y Este fue el caso de un trabajador mexicano fallecido a causa del uso constante del
Tricloroetileno. Bsta situacidn fue denunciada por el Centro de Orientacidn de la
Mujer Obrera A.C. en Ciudad Judrez, en 1982. (SANGRE JOVEN,..1986)
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En Guatemala, dada la similitud con el caso mexicano en
cuanto a los efectos que ha conllevado la introduccién de la
maquila puede inferirse que sSe estdn presentando situaciones
parecidas, .yn embargo, ain no ha sido estudiado este aspecto a
profundidad™.

Para principiar, las instalaciones de muchas de las fédbricas
de maquila son inadecuadas, 'debe recordarse que (muchas)
nacieron y empezaron sus actividades en casas de habitacién y
edificios que no eran fisicamente lo ideal para montar una
industria" (Arias 1991:10). Aunque es cierto gque en algunas
empresas se ha mejorado la infraestructura y los servicios, se
siguen manteniendo, en muchas otras, precarias condiciones como
apunta una central sindical en un campo pagado de noviembre 1991:
"por ejemplo: 2 sanitarios para 290 trabajadores; sin comedor;
sin agua purificada para beber; sin ventilacidén; desagues en mal
estado gque provocan olores fétidos y ambiente contaminado”
(UNSITRAGUA 1991: 36).

El Ministerio de Trabajo también ha seilalado las
"condiciones deficientes de higiene y seguridad en el trabajo,
que se manifiestan especialmente en la inexistencia de comedores
para los trabajadores (hecho que comprobé ya que la mayorfa de
entrevistas las realicé a la hora del almuerzo en las aceras
cercanas a las f4bricas); ambientes poco ventilados a
temperaturas elevadas; periodos de trabajo de pie extremadamente
Iaﬁgos; carencia de guarderias infantiles" (GUATEMALA. MT 1991:
4)

3 Tenemos noticia de dos trabajos con ese enfoque: uno que se realizarfa en la

Facultad de Ciencias Médicas acerca de la situacidn de salud de las obreras de la
maquila; el otro, una investigacidn de tesis de estudiantes de la Escuela de
Sicologfa acerca de la respuesta sicosomdtica al ambiante de trabajo en la
maguila. Bl dnico trabajo ya publicado que conocemos dentro de esta perspectiva
es el de Carias Péres, K. quien enfatiza cdmo las condiciones laborales reparcuten
en la salud mental de las obreras.
it Bste es up problema muy serio ya que en algqunos casos, las madres deben dejar
encerrados a sus hijos pequefios lo que agrega stress a la ya de por sl tensa
Jornada laboral. Aungue el Ministerio de Trabajo ha iniciado negaciaciones con
alqunas fdbricas para instalar guarderfas, esto es insuficiente para cubrir las
necesidades reales de las trabajadoras.
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Definitivamente estas condiciones inciden en la salud fisica
¥y mental de las obreras. En las pocas referencias al tema de la
salud de las obreras de la maquila de confeccidén de ropa en el
pais, se ha planteado que "para muchos operarios guatemaltecos,
ciertos dolores se han convertido en parte de sus vidas.
Los"trans’:ornos por movimientos repetitivos" son los més
comunes". ¥

Algunas de las enfermedades que frecuentemente presentan las
obreras son afecciones respiratorias (asma, bronquitis, gripes,
irritacién en la garganta); irritacién de los ojos debido al
polvillo gue se desprende de las telas; vdrices por la
permanencia de pie durante largos periodos; artritis; quemaduras
en el caso de las planchadoras. Stress que es "una tensién
fisica y mental que se presenta en respuesta al medio ambiente
(gente, presiones, monotonia, rotacién de turno, tiempo extra,
control, discriminacién)”. El stress puedé provocar "excesiva
tensién nerviosa, insomnio, espasmos, diarreas, pérdida del
apetito, cansancio (extremo) e incapacitaciones prematuras"”
(Carrillo 1985: 64). .

Es Importante indicar que un significativo 34% de las
obreras entrevistadas aseguré haber padecido, a causa del
trabajo, alguna de las enfermedades mencionadas. Asimismo, es
conveniente destacar agqui los resultados que Carias (1991:93-96)
obtuvo en su estudio en cuanto al "deterioro mental de los
trabajadores (...) que se evidencia en los altos porcentajes
{entre el 53 y el 70% de su muestra ASM) de trastornos
psicofisiolégicos (...) tales como: dolores de cabeza
permanentes, sintomas de depresidén constante, sintomas de
problemas gdstricos o intestinales, sintomas de padecimientos
nerviosos e irritabilidad de cardcter', lo cual tiene estrecha
relacién con un alto indice de insatisfaccién laboral.

Todos estos factores de riesgo que atentan contra la salud
de las obreras, inciden en la alta rotacién de la mano de obra
en la maguila como bien sefiala O'Kane, T. (1992:3), las
trabajadoras "dificilmente durardn mis de algunos meses pues por
mucho tiempo es diffcil soportar las condiciones de trabajo.
Después serdn f4cilmente reemplazadas por otras mujeres del
ejército de miles de desempleados".

2 Para contrarrestar esto, asegqura un artfculo publicitario de una empresa
norteamericana, se contratd a un Ingeaiero especialisade en “ergonomfa”
(ingenierfa para el cuerpo humano) para diseffar una silla especial que mitigara
el impacto de [os movimientos repetitivos ymejorar la posicidn del cuerpo (Siglo
XXI 1992).

Fsta es, sin embargo, una excepcidn en cuanto a las condiciones imperantes en las
fdbricas. Ademds, estas mejoras (y otras) se han introducide en esa compaifa a
rafs de la organitacion de las obreras en un sindicato.
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5.7 MALTRATO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

La mujer es particularmente vulnerable a la violencia
masculina. Esta se ejerce basdndose en el supuesto ideoldgico-
-cultural de su minusvalfia frente al varén. La mujer es
potencialmente victima de abuso en cualquier lugar donde
desarrolle sus actividades: el hogar, la calle, los centros de
estudios y de trabajo. La préctica de esta violencia va desde
el insulto verbal hasta el hostigamiento o acoso sexual y el dafio

fisico.

Como plantea Herndndez (1991: 3) "El sindrome del maltrato
a la mujer puede definirse como el conjunto de acciones que en
forma verbal, moral o fisica derivan en agravio a la mujer, tanto
por parte de familiares como jefes o patronos'. Por otro lado,
el acoso sexual consiste en 'perseguir, acosar, molestar,
importunar a la mujer valiéndose de una superioridad (Supuesta
ASM), imponiéndole o exigiéndole el acto sexual a cambio de algo”
(Herndndez 1991:3).

Las mujeres trabajadoras, independientemente de su actividad
estdn expuestas a estos abusos como sefiala un estudio acerca del
maltrato a la mujer realizado en Antigua Guatemala. De 480
mujeres que reportaron maltrato, el 10% indicé que fueron
agresiones en el trabajo (Coy 1990: 20). Tanto en el caso del
maltrato como del hostigamiento sexual, es hasta fecha reciente
que ?f han denunciado casos concretos y ha cobrado relevancia el
tema’™. Por esta razdén no se cuenta con datos precisos acerca
de la magnitud de estos problemas y cémo afectan a las mujeres.

En un reportaje especial acerca de las condiciones de
trabajo de las mujeres (Shallat; Torres 1991: 36) se plantea que
"uno de los riesgos para la salud de las mujeres trabajadoras
(...) es el acoso sexual, denunciado desde hace mucho por las
trabajadoras asidticas como la polftica del "Lie down or be laid
off" (a la cama o a la calle)”. Este riesgo aumenta "a medida
qgue las mujeres se incorporan a turnos de trabajo nocturno. -
trabajo cuyo acceso les habfa sido vedado histéricamente- surgen
(entonces) nuevos problemas referentes a la seguridad, como el
transporte seguro a su domicilio”. Una de las obreras
entrevistadas (16 afios) comentaba que por esa razén no le gustaba
hacer turnos en la noche ya que se exponfa a que la "molestara"
el supervisor.

3 Sobre todo a rafs del juicio por hostigamiento sexual contra un Juer

estadounidense en octubre 1991, En Guatemala, hubo demuncias concretas de
hostigamiento sexual en la Escuela Normal de Sta. Lucfa Utatlin, Solold ¥ de
hostigamiento sexual y maltrato en la Universidad de San Carlos en 1991. (Siglo
XXT 24/5/91: 3 y Avance (Acen-Siag) # 5: 3).
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En las f4bricas de magquila del pafs, donde un nimero
considerable de laborantes son mujeres, se reproduce el esquema
sexista caracterizado por la dominacién masculina/la sumisién
femenina. En ese sentido, la violencia también estd presente en
las relaciones laborales cotidianas aunado a que en Guatemala "
se usa casi exclusivamente la coercién (para mantener la
productﬁvidad ASM) llegando hasta el maltrato fisico" (0'Kane
1992: 3).

Esto ha sido denunciado frecuentemente, sobre todo a partir
del articulo publicado por Soto (13/3/91: 9) donde indicaba que
si alguna obrera disminuye el ritmo de trabajo "por efectos del
cansancio, es de inmediato victimada por los gritos de Thomas
(nombre supuesto del duefio de la fdbrica ASM) y si ain asi no
acelera al gusto del duefio, recibe un sillazo en la espalda”.

En otra ocasién, irénicamente en la vispera del Dia
Internacional del Trabajo, Herndndez (1991: 3) reporté que '"nueve
mujeres, ocho de ellas menores de edad, se presentaron a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para ratificar una denuncia
por agresién fisica en la fabrica de maquila en la que
laboraban". Esta noticia también aparecié en Prensa Libre
(2/5/91) donde se indica gque "el supervisor (...) estaba enojado
por errores en la produccién de camisas” y por ese motivo regafié
a las trabajadoras, les halé el pelo y les dio coscorrones.

En cuanto al hostigamiento sexual, Soto (26/3/91: 9)
escribié "de la costumbre de (un) individuo (duefio de la fédbrica
ASM) que, a pesar de estar casado, por las noches ofrece a alguna
empleada ir a dejarla a su casa, sélo para molestarla en el
camino y hacerle proposiciones que usted seguramente imagina.
Hablamos de un individuo que, no satisfecho con reventarle dia
a dia los pulmones a mujeres y nifdas guatemaltecas, que no
contento con obligarlas a trabajar paradas durante doce horas,
(y) con pagarle cuatro gquetzales diarios por esas doce horas de
trabajo, todavia pretende extender esa explotacién al campo de
lo sexual” (...) muchas (..) resisten el acoso de este don Juan
de la maquila pero otras, por temor a perder ese infeliz trabajo,
o engafiadas con la promesa de alguna prebenda, ceden"”.

De las entrevistas realizadas con las obreras se infiere
que este problema es frecuente, aungue muy pocas se atreven a
manifestarlo. En efecto, solo un 18% admitié que se da el
maltrato (incluso gritos y golpes) en las relaciones laborales
y un 20%, gue existe acoso sexual. Estos bajos porcentajes
evidencian que la mayoria de las trabajadoras elude hablar del
tema y no que tales abusos no se dan.
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Entre las condiciones de trabajo en la maguila se siguen
manifestando acusaciones de maltrato y acoso sexual contra las
obreras (UNA CARTA...1992). S5in embargo, varios factores inciden
en la escasa cantidad de denuncias concretas por parte de las
trabajadoras:

- el hecho de que debido a la desvalorizacidén de la
mujer, reforzada por relaciones genéricas desiguales
y por su frdgil posicidén dentro de la fiabrica, no se
atreven a denunciar el acoso.

- el host}'gamiento sexual no aparece alin tipificado como

delito’ y tampoco es asimilado culturalmente como
tal.

- la deficencia en la aplicacién de sanciones legales

i Es hasta fecha reciente que en pafses como México J Costa Rica se estdn planteando

rgfamgs al c:idiga ra los procedimientos penales "en materia de delitos de
violacidn y hostigamiento sexual y de las medidas administrativas para el mejor
tratamiento de las victimas™ (Barbieri 1991: 24)
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CAPITULO VI

LAS MUJERES SE ORGANTZAN

*Organisarnos no es nada malo, sélo es para defender nuestros derechos™ Sindicalista
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6.1 LAS MUJERES SE ORGANIZAN

El cuadro de las condiciones de trabajo de las obreras de
la maquila gquedaria incompleto si no exploramos acerca de los
intentos que ellas han realizado por cambiar esa situacién. En
esa perspectiva, se abordan algunos aspectos que caracterigzan la
respuesta de las obreras a ese nivel.

En principio, como sucede con muchos fenémenos sociales, las
normas legales y la realidad son divergentes. Legalmente el
derecho a la sindicalizacién estd garantizado a hombres y mujeres
sin excepcidén, tanto a nivel internacional (Convencién 87 de la
OIT, Convencidén de las Naciones Unidas para la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, ambas
ratificadas por Guatemala), como a nivel nacicnal (Constitucién
de la Republica (Articulo 102, literal Q) y Cédigo de Trabajo
(Artos. 206 y 209). En el caso de las empresas de magquila la
observancia de estas normas ha sido reiterada en la Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y, de Maquila
(Decreto 29-89, Arto. 33 inciso f y Artos. 34 y 35)%.

Sin embargo ocurre por un lado, como lo plantea Luna Trécoli
(1991:3) en relacién a estas empresas "que en verdad el problema
no es de leyes sino de hombres, de funcionarios, empleados del
gobierno gque ayer y hoy se hacen los ciegos, sordos y mudos ante
estos problemas (de condiciones laborales infrahumanas, bajos
salarios y maltrato ASM)". Por otro lado, a pesar de lo
legalmente prescrito, la realidad es que a causa de la ideologia
sexista predominante, unida a la tradicidén de autoritarismo que
caracterizan a la sociedad guatemalteca, la mayoria de las
mujeres est4 "de hecho" marginada de la actividad politica, ya
no se diga de los niveles dirigenciales.

El sindicalismo no escapa a esta situacién y esto se
evidencia en la bajisima participacién sindical de las mujeres

trabajadoras. Ellas constituyen apenas el 98 del total de
afij’iados a los sindicatos existentes (GUATEMALA. MT/ONAM 1990:
sp)”. Aunado a la escasa incorporacién de la mujer a los

5 En efecto, el diputado Réctor Luna Trdcoli (La Hora 2/4/91: 3) sefiala que él en
su calidad de Presidente de la Comisidn de Economia del Congreso se “empeciné”
ante la Comisidn que formulaba Ia ley de 13 maquila, en que se incluperan "-gungue
resultara redundante- ciertas normas especfficas de cardcter obligatorio® ante las
presiones para “que no se permitiera la formacidn de sindicatos en las empresas
de maguila”,

5% De hecho, el nivel de sindicalizacidn en el pafs es muy bajo, se calcula entre el

8 y el 108 de la fuersa laboral acupada en el sector formal.
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sindicatos, la calidad de su participacién es también limitada,
ya gque enfrenta discriminacién al interior de estas
organizaciones. Se reproduce allf el esquema sexista de la
dirigencia masculina y la "ayuda" femenina en tareas de apoyo.
Ademds, las demandas especificas de la mujer no se toman en
cuenta o son las primeras en cederse a la hora de las
negociaciones.

Ifa presencia de las mujeres en los sindicatos se da
especialmente en las ramas de alimentos, calgado y productos
agricolas.

6.2 LOS SINDICATOS EN LAS FABRICAS DE MAQUILA

La apertura del pafs al establecimiento de este tipo de
industria se da en momentos de escasa actividad sindical luego
de un perfodo especialmente represivo. Este posiblemente sea uno
de los motivos para gque las organizaciones sindicales se hayan
ocupado muy poco de la si S}lacién de las obreras al interior de
las f4bricas de magquila’. Como apunta Soto (1991:9) al
denunciar esas condiciones: '"a ello debemos agregar, con
extrafleza, la actitud complaciente e indiferente de las
organizaciones sindicales o0 es que estas patojas por no estar
sindicalizadas, no merecen el apoyo de las federaciones y
confederaciones?".

A esto se suma el hecho de que los empresarios de magquila
prefieren contratar mano de obra femenina, joven sobre todo,
debido a su disciplina y docilidad, atributos que garantizarfian
su mediatizacién, ya que como algunas de las obreras
entrevistadas sefialaron, "las mujeres somos m4s sumisas', 'damos
menos problemas', 'no formamos sindicatos', '"nos resignamos'.

Es evidente, sin embargo, que a pesar de ese
condicionamiento social y del interés particular por impedir la
organizacién de las mujeres en la maquila, las precarias
condiciones de trabajo, los bajos salarios y el maltrato, han
orillado a muchas de ellas a denunciar esas situaciones. Por
ejemplo, desde hace tres afios, ha venido creciendo el nimero de

7 Otros factores serfan “la falta de coherencia orgdnica y las grandes limitantes
7 problemas internos de un movimiento sindical que desde hace cuatro afos no
encuentra los cauces correctos por donde encaminarse; la ausencia de un programa
alternativo minimo que recoja las reivindicaciones de lg poblacidn en general
(...] ¥ 1a notoria ausencia de verdaderos lideres sindicales” (Inforpress 1992:
2,3).

Al respecto de la escasa respuesta del sindicalismo & los problemas en las
maguiladoras, ver el apartade "las centrales sindicales y la maguila” en: CITGUA.
1991, La maguila en Guatemala. Néxico. p. 60-62.
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quejas que las/os trabajadoras/es presentan ante la Inspectoria
General de Trabajo. Segiin datos de esta oficina gubernamental,
ahora se reciben de 4 a 5 gquejas diarias y los principales
motivos son:

- despido de menores sin las prestaciones de ley.

- negativa a conceder licencias por maternidad y el
periodo de lactancia establecido legalmente
(Constitucién de la Repiblica, Arto. 102, literal k).

- negativa a pagar lo gque establece el Decreto 57-90,
Ley de Compensacién por Tiempo de Servicio (antes de
ser derogada esta ley).

- despido injustificado y  negativa al pago.: de
prestaciones o un pago menor al que se tiene derecho.

- maltrato

Aunque la funcidén principal de la Inspeccién de Trabajo
serfa, segiun la Oficina Internacional del Trabajo-OIT. (1990:
182), verificar la aplicacién de la legislacién laboral y "poner
en conocimiento de las autoridades competentes las deficiencias
o los abusos que no estdn especificamente cubiertos por las
disposiciones legales existentes', en Guatemala la respuesta de
esta dependencia a las demandas de las/os trabajadoras/es de la
maquila es minima. —

El Ministerio de Trabajo plantea en su Informe sobre la
Situacién de la Maguila (1991: 3) gue esto se debe, entre otros
factores, a la "insuficiencia del actual Cédigo de Trabajo frente
a las nuevas relaciones laborales generadas por la industria
maquiladora (...), falta de organizacién de los trabajadores para
la defensa de sus intereses y derechos (...) carencia de una
polftica gubernamental (...) que rescate la dignidad de los
trabajadores guatemaltecos"”.

No obstante que las denuncias de las trabajadoras ante el
gobierno contintan a un ritmo acelerado, los intentos por
organizarse para defender sus derec}mf han sido escasos. En el
perfodo comprendido entre 1984 a 199 ', se encontrd registro de
cinco casos que han tenido alguna resonancia a nivel pablico (Ver
Cuadro No. 15).

s Se encontrd documentado un caso (febrero 1975) de intento de formacidn de

sindicato en una fibrica de ropa para etportacidn, propiedad de un estadounidense.
Sin embargo, la magquila con las caracterfsticas que actualmente tiene inicid sus
actividades al amparo del Decreta Ley 21-84, 1964,
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_Prﬁbablemente se han realizado otros esfuerzos en ese
sentido”’ pero, 'debido a I'as presiones existentes no han logrado
plasmarse. La investigacidén de este aspecto mereceria un estudio
aparte.

CUADRO No. 15

- SINDICATOS EN LAS EMPRESAS DE MAQUILA DE
o CONFECCION DE ROPA, 1986-1991

CAn
[

NOMBRE/ FABRICA FECHA CREACION CENTRAL SINDICAL

APROXIMADA ASESORA
PINDU S. A. Octubre 1986 cGTGe
SINDICATO INEXPORT Sept. 1986 UNSITRAGUA
SITRACSA/CONFECCIONES

TRANSCONTINENTALES Sept. 1988

CAMISAS MODERNAS 1991 cUsG
CONFECCIONES UNIDAS Nov. 1991 UNSITRAGUA

" FUENTES: INFORPRESS (1986); CITGUA (1989); MEDINA (1989).

3 Peterson (s.f.: 5) plantea que desde 1986 ningin sindicato se ha organizado

formalmente, pero ha habido doce intentos que se han quedado en la fase de Comité
Ad Hoc. Muchos de estos esfuerzos han side blogqueados can recursos legales,
intimidacién y coercidn.

£n 1986, Inforpress (No. 702: 9) informd de un caso en Izabal. "“En una accidn sin
precedentes en los afios recientes, mis de cincuenta trabajadoras de la fdbrica
Saint Thomas Sport Wear, en Santo Tomds de Castilla, Puerto Barrios (...) ocuparon
el 5de agosto las instalaciones de la empresa, propiedad de /2 firma Sam Agliano.
El propésito de las trabajadoras era exigir su reinstalacidn, dado que la
administradora de la fibrica (...) las despidid al enterarse que estaban formando
un sindicato y que se proponian demandar aumentos de salarios”.
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6.2.1 CARACTERIZACION DE LOS SINDICATOS

En términos generales, las cinco fédbricas donde se han
manifestado conflictos por la organizacidn de las/os
trabajadoras/es tienen caracteristicas em comin: se trata de
empresas. grandes (de 200 a 1700 trabajadoras/es); pertenecen a
inversionistas extranjeros (3 estadounidenses, 1 coreano, 1
israelf-guatemalteco) y en todas, las/os laborantes enfrentaban
problemas similares que dieron origen a su organizacién:

- aumento constante de las metas a cumplir
(intensificacién del trabajo)

- bajos salarios, poca claridad en la forma como estos
se determinan

- ambiente insalubre/infraestructura inadecuada
- control .exagerado

- maltrato verbal y/o fisico, derivado muchas veces de
la comunicacién defectuosa porque los supervisores son
extranjeros y no dominan el espafiol

En la mayoria de casos, al descubrirse la intencién de
las/os trabajadoras/es de formar un sindicato, los empresarios
han recurrido a diversas medidas:

- despidos masivos (67 personas en INEXPORT 1989; 74 en
Confecciones Unidas 1991, entre las que se encontraban
"mujeres en estado de gravidez, menores de edad y
algunos trabajadores suspendidos por el IGSS, asi como
los directivos sindicales y demds trabajadores que por
ley gozan de inamovilidad” UNSITRAGUA (1991: 36) ).

- relocalizacién de Ias.fébricas

- cierre y desmantelamiento de las f4bricas (el caso mis
Ilustrativo fue el de Confecciones Transcontinentales
donde los empresarios sacaron la maquinaria y la
materia prima y se negaron a indemnizar a las/os
trabajadoras/es).
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- introduccién del solidarismo® (caso de Inexport).
- amenazas y/o soborno.
Estas medidas tuvieron efecto en los casos de Pindu S.A. y

Confecciones Transcontinentales, esta itltima dejé de funcionar
en 1988, d7! la noche a la mafiana, como una tipica "empresa

~golondrina®

Los sindicatos de Camisas Modernas, Inexport y Confecciones
Unidas, lograron su personeria juridica. Sin embargo, se les ha
impedido funcionar como tales ya que los patronos han despedido
a los miembros de los Comités Ejecutivos (Inexport, Confecciones
Unidas) produciendo un efecto negativo entre el resto de
trabajadoras. -

El sindicato de Inexport es el que ha tenido la lucha més
larga (2 afios y medio) por la reinstalacién de las/os
trabajadoras/es despedidas/os. La tltima accidn se dio en abril
1992 cuando, junto a campesinos de varias fincas, ocuparon
durante varios meses la Plaza Central con el propdésito de
presionar para que todos sus conflictos laborales fueran
resueltos. Luego de intensas negociaciones las trabajadoras de
Inexport fueron reinstaladas.

Las obreras de Confecciones Unidas también formaron parte
del grupo que ocupd la Plaza Central. Sin embargo, su
reinstalacién no fue resuelta y fueron desalojadas junto a los
campesinos la madrugada de! dia 21 de junio y sus peticiones no
han sido atendidas. (Ver nota No. 41)

0 Bl solidarisme "ss un movimiento econdwice-social orientade a lograr la armonfa
y &l bienestar de los trabajadores y las patronas deatre de un marco humanista,
noral y democritico”. — Sin embargo, camo sefizla Anckermann (1989:13) “el
poviniento en esencia busca imprimir los principies Ideoldgicos de libre empresa
para que el trabajador se baga solidario com el patrono®. lLas sipdicatas
exristentas ban deaunciade que el solidarismo persigue desarticular y pediatisar
el movimiento sindical. Adn asf, "el solidariseo no Ba penetrado con mis fuerza
por temor y por la hereacia conservadora en el sector empresarial® (Anckermann
1989:16).

{€ Bn el mes de julio 1992 se dio un caso similar, lLa empresa SM Modas se declard
en quiebra, dejando sin empleo y sin prestaciones a 250 trabajadoras
aproximadamente. Se desconoce si habfa allf intentos por organizar un sindicato.
Esta fibrica ya habfa sido seflalada por violar los derechos laborales (GUATEWALA.
PoR: 1991). Pareciera ser que los empresarios estdp recurriendo a esta
polftica ya que el 6 de agosto 1992, el diario La Hora, informa que la empresa
maquiladora Confecciones Unidas S. A. (doende hubo despido masivo en diciembre
1991) *se declard en quiebra por un supuesto embargo (...) dejando sin empleo a
doscientos cuarenta trabajadores”.
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6.3 OBSTACULOS A LA PARTICIPACION DE LA MUJER
EN LA ACTIVIDAD SINDICAL

A las presiones y blogueo sistemdtico contra la organizacidn
de los trabajadores en el pais, deben agregarse elementos que
afectan especificamente a la mujer, limitando su participacidn
en esa esfera.

Efectivamente, la escasa presencia de la mujer en la
actividad polftica tiene varias causas: por un lado,
tradicionalmente ha sido excluida de ese mundo por considerarse
que su ambiente '"natural' es el hogar. De hecho, la forma como
estd organizada la vida doméstica hace "casi imposible gque las
mujeres dispongan de tiempo como para canalizar sus
preocupaciones y actividades hacia el mundo piblico de la
politica" (Roig 1981: 50). Las mujeres no pueden combinar los
trabajos domésticos, el cuidado de la familia y el trabajo de la
fabrica con el activismo sindical.

Asimismo, la sujecién ideolégica hacia el varén impide a la
mujer actuar por sf misma, como lo seflala una dirigente sindical
"algunas compafieras tienen temor de participar porque el esposo
las regafla, tienen miedo del machismo del hombre”.

A esto hay que afadir el estrecho margen para la accién
politica, principalmente de los/las trabajadores/as, que ha
prevalecido en el pais. Definitivamente, la represién constante
(fisica y sicolégica) que domina en los conflictos entre las
distintas fuerzas politicas, incide en que la participacidén en
ese tipo de actividades tienda a contenerse ante la falta de
garantias, como bien lo ilustran Irias y Alfaro (1975: 7) "muchas
mujeres solas que trabajan (aunque) estdn conscientes de la
necesidad de su participacién en la lucha sindical (no asumen esa
responsabilidad) porque son el tnico sostén de sus hijos y no
pueden arriesgarlos a quedarse desamparados en caso de que
pierdan el empleo, vayan a parar a la cdrcel o al cementerio”.

Otro aspecto importante de destacar es que las mujeres
muchas veces no se interesan por la politica ya que tienen la
idea "m4s o menos consciente, de que sus problemas especificos
estdn al margen de las opciones polfticas que tienen vida
publica" (Roig 1981: 51). Es decir, el contenido y la forma de
la organizacién politica vigente "pertenece todavia al mundo
masculino” y por ese motivo, las mujeres desconfian, no se
sienten identificadas con ésta.
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Prueba de ello es la creciente incorporacién de la mujer
guatemalteca a otros espacios politicos como la defensa de los
derechos humanos o la lucha por demandas concretas como la
vivienda.

6.3.1 Y EL FUTURO?

La maquila ha venido para quedarse por largo tiempo. Falta
ver la capacidad que el Estado y el sector privado tengan para
manejar sus efectos (positivos y negativos), en provecho de un
proyecto de desarrollo nacional.

Por otro lado, al margen de las vicisitudes y obstdculos a
la organizacién de las mujeres obreras de la maguila,
indudablemente las precarias condiciones de trabajo que enfrentan
diariamente y el ejemplo de otras mujeres, motivardn a muchas a
denunciar y tratar de cambiar esa situacién (aitn a través de
formas alternativas de organizacién), ya gue como una
sindicalista opina "esto no es nada malo, sélo es para defender
nuestros derechos".

En ese sentido pareciera ser, que asi como la maguila es un
fendmeno econémico parte del proceso de Internacionalizacién
econémica, el enfrentamiento de los conflictos laborales también
estd tendiendo a producirse a ese nivel. En efecto, desde el afio
1991 varios sindicatos estadounidenses, '"han presentado una
solicitud al gobierno (de su pais) para que las exportaciones
guatemaltecas sean eliminadas de los beneficios del Sistema
Generalizado de Preferencias y de la Iniciativa de la Cuenca del
Caribe, debido a gque ni el gobierno, ni la parte patronal
respetan los derechos laborales de los trabajadores" (Inforpress
1992: no.988).

En esa perspectiva "ya no hay lucha que se pueda hacer sélo
a nivel local" como se planteé en un reciente Encuentro de
Trabajadoras de México, Canadé y Estados Unidos.
Definitivamente, la maguila afecta a todas.

a2 ok ok ok
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CONSIDERACIONES FINALES

El estudio que hemos realizado acerca de las condiciones de
vida de las mujeres asalariadas en las fdbricas maquiladoras de
ropa, ubicadas en el Area Metropolitana del Departamento de
Guatemala, remite inicialmente a la descripcién del
establecimiento y desarrollo de este tipo de fdbricas en el pais.
El auge de esta actividad principia en 1986 y es un proceso que
continida y cuyo impacto puede medirse por los puestos de trabajo
generados y el nimero de empresas operando bajo el sistema de
maguila.

Atn cuando el objeto central de la investigacién es la
situacién de las mujeres que, entre paréntesis, es bastante
precaria para la mayoria, debido a su condicién de género
subordinado en la sociedad; se consideré importante realizar la
descripcién, lo m4s completa posible, del fenémeno de la maquila
en si. Esto, porque al formar parte de las tendencias
orientadoras del "nuevo orden econdmico internacional”, esté
teniendo para el pais efectos econémicos y sSociales gque
configuran nuevas relaciones laborales al interior y nuevas
formas de dependencia al exterior.

En ese sentido, se evidencia que Guatemala no estaba
preparada (ni lo est& aln) para el cambio en el modelo de
desarrollo gue forzosamente debe afrontar. Este hecho, aunado
a la fragilidad del proceso de transicién politica iniciado en
la segqunda mitad de los ochenta, ha impedido al Estado definir
un proyecto econémico coherente que gufe a los distintos
sectores involucrados: empresa privada, trabajadores y el Estado
mismo.

Esto significa ademds, que el Estado tiene un escaso control
de la actividad de la magquila: primero porque en su mayorfa esté
en manos de inversionistas extranjeros y segundo, porque estd
sujeta a las condiciones impuestas por el mercado internacional.

Por esa razén, en.lo que a la magquila de confeccidén se
refiere, el papel del pais ha sido el de proveer mano de obra
abundante y barata, cuya tUnica posibilidad de sobrevivencia es
el precario empleo que estas f4bricas ofrecen y ain eso, durante.
el tiempo que los inversionistas consideren "rentable"”.

Fsa pareciera ser entonces la Gnica ventaja real
proporcionada por esa actividad ya que su contribucién para
~elevar el nivel tecnolbgico y su incidencia en el desarrollo de
otros sectores productivos no es significativa. Por otro lado,
en lo que a ingreso de divisas se refiere, ain cuando esté
aumentando hasta situarse en el tercer lugar entre los
principales productos de exportacién, la legislacién que ampara
la actividad de magquila permite la reexportacién de esos
capitales. De tal manera que no pasan a formar parte del ingreso
nacional y, mucho menos, se redistribuyen socialmente. .
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De cualquier forma y acorde con la 16gica de operacién de
estas empresas, la tendencia de este fendmeno es al crecimiento,
pero descentralizado geogrdficamente, ya que algunas de las
nuevas fébricas se estdn ubicando en el interior del pafis donde
la violencia y la crisis econémica han dejado como secuela una
cantidad importante de viudas y huérfanos que reunirfian
caracteristicas atractivas para los inversionistas. Un factor
importante a tomar en cuenta es que mucha de esta inversién se
estaria orientando a 1os departamentos con mayoritaria poblacién
indigena. Hecho que seguramente, tendr& efectos en la cultura
de estos grupos, sus formas de vida y de subsistencia.

La politica estatal que apoya la actividad de la maquila,
tiene como objetivo subyacente el de paliar el desempleo. Sin
embargo, los resultados en este sentido son cuestionables. Estas
empresas lo que han hecho es vincular al mercado laboral, a una
fuerza de trabajo nueva, décil y barata constituida por las
mujeres, desplazando a subempleados y desempleados que
generalmente son hombres.

En efecto, las plantas maquiladoras contratan principalmente
mano de obra femenina. Hecho observado en el pafis, ya que entre
el 80 y el 90% de trabajadores directos son mujeres. La
justificacion para esta preferencia es que la confeccién "es
trabajo de mujeres' y ademds ellas son mds disciplinadas. Sin
embargo, esto oculta hechos derivados esencialmente de las
desiguales relaciones de género que predominan en la sociedad,
debido a las cuales, la mujer resulta siendo "un ser de segunda
categoria', cuyas cualidades sociales e ideclégicas permiten
lograr el objetivo de maximizar ganancias.

En nuestro estudio se comprueba que el perfil de las
trabajadoras es similar al presentado por obreras de otros paises
donde la maquila se ha establecido. Un alto porcentaje (54%)
estd constituido por jévenes, entre 15-25 afilos y solteras (56%).
Un nimero significativo de ellas tiene hijos (50%), hecho
relacionado con una temprana maternidad (el 488% de las madres
tuvo su primer hijo antes de los 20 afos).

La mayorfa de estas trabajadoras nacié en el Area
Metropolitana o Ileva mids de cinco ailos de residir allf, por lo
que estd bastante adaptada a la vida urbana. Otro elemento a
destacar es su relativa baja calificacién ya que entre las
regiones del pais, las mujeres del 4rea metropolitana son quienes
presentan mejores indicadores educativos. Ain asf{, el 30% de las
obreras entrevistadas cursé, en promedio, solamente 3 ados de la
primaria, un 388 la primaria completa y, entre las mas jévenes,
un 328 tiene estudios secundarios aungque incompletos.
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La baja calificacién, aunada a la docilidad de la fuerza de
trabajo femenina y a la responsabilidad que la crisis econdémica
le estd imponiendo, son caracteristicas gque hacen especialmente
atractiva a la mujer para el trabajo en las maquiladoras.

En ese sentido, debemos referirnos a los cambios que se
estdn produciendo en los patrones familiares ya que uno de los
hallazgos mds interesantes en el estudio ha sido, precisamente,
comprobar cémo las mujeres estdn asumiendo, producto de la aguda
necesidad econémica y también de la irresponsabilidad masculina,
la conduccién de sus hogares. De hecho, en la muestra de hogares
analizada, es mayor el porcentaje de mujeres ocupadas (65.8%),
tanto en el sector formal como en actividades informales que
incluyen el trabajo doméstico, remunerado o no. Los hogares con
jefatura femenina estdn aumentado, el 328 de los hogares de la
muestra tiene como jefa a una mujer y en 6% de los casos, ellas
son el iUnico sostén econdémico.

El estereotipo de el hombre proveedor/la mujer receptora de
bienes se estd rompiendo. Sin embargo, este rompimiento implica
una carga extraordinaria para las mujeres, quienes deben asumir
ese papel en condiciones muy precarias.

Por otro lado, es evidente que debido a la profundidad de
la sujecidén ideoldégica de la mujer respecto al hombre, el hecho
de que ella se incorpore significativamente al mercado laboral,
no garantiza su liberacién de roles tradicionales, sobre todo,
al interior de la unidad doméstica donde persiste una férrea
divisién genérica del trabajo que responsabiliza a las mujeres
del cuidado de los/as nifios/as y del trabajo doméstico. Esto es
mas claro en los hogares donde existe pareja constituida con
hi jos. Allf, la 'doble jornada" es mi&s notoria que en los
hogares dirigidos por mujeres, donde el trabajo doméstico tiende
a ser mids compartido.

Al margen de estos aspectos relacionados estrechamente con
el género, es obvia la precariedad en gue vive la mayorfa de las
familias de las obreras, mas ain las que dependen de las mujeres.
M4s de la mitad de ellas indicé que el ingreso familiar (al cual,
el 78% aporta la mitad, mas de la mitad o todo su salario), no
es suficiente para cubrir sus necesidades bisicas.

Al explorar la percepcién que de si mismas tienen las
obreras respecto al varén, tanto a nivel laboral como familiar,
encontramos que ésta es, algunas veces, contradictoria. Lo que
puede explicarse por el incipiente proceso de su vinculacién al
"mundo piblico"”, en este caso, al trabajo en f4brica.
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De las respuestas de las mujeres se desprende gue ellas
asignan escaso valor a su participacién laboral, ain cuando con
su aporte sostienen o contribuyen a sostener el kogar. Plantean
que para los hombres es mids diffcil conseguir trabajo, ya que
ellos ambicionan ganar mis y "no hacen cualquier cosa (barrer,
limpiar)”, como ellas. Es decir, ellos realizan los trabajos
Yimportantes”.

Luego, seflalan que las mujeres tienen la limitante de la
responsabilidad familiar (l1éase cuidado de los nifios/trabajo
doméstico) y muchas de ellas siguen pensando que si el hombre "es
responsable” (buen proveedor) las mujeres no deberfian trabajar.
Esto, sin embargo, tiene légica. De hecho, las mujeres siempre
trabajan y, al acceder al trabajo remunerado, lo que hacen es
intensificar sus actividades, a costa de su salud.

En el aspecto laboral, los atributos econémicos, sociales
e ideoldgicos que caracterizan a la mujer como trabajadora décil
y disciplinada, "gue no da problemas®, permiten que al interior
de las fébricas, se reproduzca el esquema jerdrquico de géneros.
Lo cual ademds, contribuye a mantener el control de una
organizacién del trabajo excesivamente rigida y autoritaria, cuyo
propésito es elevar constantemente la productividad.

Las condiciones de trabajo a que estdn sometidas las obreras
de la magquila son una réplica de las que persistian, para ias
mujeres y los nifios, en 108 inicios de la revolucién industrial
en el siglo pasado:

Jornadas agotadoras, de mds de 10 horas diarias, regidas por
las metas de produccidén de la empresa, sin respeto a las normas
nacionales e internacionales que protegen al/la trabajador/a.

Ausencia de prestaciones y el pago de bajos salarios que
apenas alcanzan para sobrevivir, menos ain para reponer el
desgaste que significa ese trabajo tan rutinario y erajenante,
realizado ademis en ambientes insalubres, sin las condiciones
minimas de higiene y seguridad laboral.

Estos factores estdn ocasionando el aparecimiento de
enfermedades laborales: brenquitis, asma, irritacién de los ojos,
vdrices, artritis, stress y, en general, una sensacién de
frustracién e insatisfaccién con el trabajo que se refleja en la
constante rotacién de las trabajadoras. En ese sentido, Ia
enorme reserva de mano de obra y la diffcil situacién econédmica,
hacen que las obreras sean fdcilmente reemplazadas por otras
mujeres.
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A las ya de por sf precarias condiciones laborales en las
magquiladoras, se agregan el maltrato y el acoso sexual a que
estdn expuestas frecuentemente las trabajadoras. Se encontré
suficiente testimonio de gque la violencia es un factor de riesgo
permanente en las relaciones laborales y que se ejerce basdndose
en la sujecién ideolégico cultural que desvaloriza a las mujez:es
frente a los hombres y en la absoluta impunidad que caracteriza
esas pridcticas. Esto también incide en la escasa denuncia que
las obreras hacen de este problema, del cual eluden hablar
abiertamente.

A pesar de la mediatizacién, que por todos los medios,
ejerce el empresario de la maquila, contando para ello con el
condicionamiento social de las mujeres a la autoridad masculina
Y con el autoritarismo polftico ejercido secularmente sobre
los/as trabajadores/as en el pais, las insoportables condiciones
sufridas por las obreras las han inducido a organizarse. Esto
se ha dado ain cuando muchas de ellas opinan que las magquiladoras
prefieren contratar mujeres porque no se organizan, son
resignadas, no forman sindicatos.

De 1986 a 1991 se han realizado varios intentos por
organizar sindicatos en la magquila. Muchos de estos intentos se
han guedado en la fase de comités ad-hoc y han sido bloqueados
con recursos legales, intimidacidén y coercién. Solamente en
cinco casos se ha llegado a obtener la personeria juridica y de
estos, dos son los sindicatos que han sobrevivido. En los casos
restantes, se ha recurrido al cierre de las fé&bricas, politica
muy frecuente entre este tipo de empresas, como lo reportan
estudios de otros paises (México principalmente). Por otro lado,
las mismas centrales sindicales se han ocupado muy poco de esta
problemdtica que apenas se estd "descubriendo”.

Los hallazgos realizados a través de nuestra investigacién,
pretenden nmostrar los costos econdémico-sociales que €l
establecimiento de plantas maquiladoras estd teniendo en el pais.
Hemos intentado ademds seflalar que la incorporacién del concepto
género al andlisis de un aspecto del desarrollo como es el
procesode internacionalizacidén del capital, permite aproximarnos
con mds precisién a sus efectos en los pafises subdesarrollados
¥ especificamente en la vida de miles de mujeres que estdn siendo
vinculadas, por sus atributos sociales e ideolbgicos, a esta
nueva fase de "desarrollo”.

Esperamos, que otras/os Investigadoras/es continten
ampliando y profundizando el conocimiento acerca de la maquila,
las mujeres y sus vidas.
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