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Resumen
"Actitudes resilientes frente a la pobreza en los jovenes de 16 a 24 afios de
la finca Tetuan, San Pedro Panorama, Sacatepéquez"
Por: Gabriel Antonio Escobar Gatica.

El trabajo realizado consistié en conocer las actitudes resilientes de los jovenes
en Guatemala frente a la pobreza y tener un acercamiento a la realidad nacional,
ademas de hacer un aporte social que pudiera reflejar como es que los jovenes
viven y afrontan la pobreza desde su subjetividad y como aplican dicho factor de
resiliencia. Razén por la cual se tuvo como objetivo general saber cuéles son las
actitudes resilientes presentes ante la pobreza de los jévenes de 16 a 24 afios de
edad de la Finca Tetuan, San Pedro Panorama, Sacatepéquez; y como objetivos
especificos identificar la actitud resiliente que prevalece en los jévenes,
determinar si los jovenes poseen conciencia de los niveles de pobreza que
existen en el pais, conocer las acciones que podrian tomarse en cuenta para
afrontar la problemética. Para hacer el estudio en la poblacion se utilizaron las
técnicas de recoleccion de datos mas significativas y objetivas, la encuesta fue la
primer técnica a utilizar, y asi dar respuesta a los objetivos especificos planteados
por la investigacion; las entrevistas grabadas fue una técnica que también se
utilizé dentro del proceso de investigacion, ademas se brindé informacién por
medio de afiches y trifoliares que promocionen las actitudes resilientes sin dejar
de mencionar que la observaciéon formo parte imprescindible del proceso
investigativo. El proyecto fue llevado a cabo en el establecimiento “Centro
Educativo Fray Luis de la Cruz” ubicado en la Finca Tetuan, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez, donde asisten 180 jovenes y de los cuales 85 fueron tomados
como muestra los cuales comprendian las edades de 16 a 24 afios; asi mismo se
dio respuesta a las siguientes interrogantes ¢Qué actitud resiliente prevalece en
los jovenes frente a la pobreza? ¢Qué nivel de conciencia poseen los jévenes
frente a la pobreza en el pais? ¢Qué acciones podrian tomarse en cuenta para
afrontar la pobreza? Se pudo concluir que los jovenes encuestados poseen
actitudes resilientes como el deseo de superaciéon y ser alguien en la vida, una
actitud positiva hacia el trabajo y el interés por estudiar, también se comprobé que
la poblacion posee conciencia de los niveles de pobreza existentes en el pais y la
desigualdad que hay para poder salir adelante de dicha desventaja social. Es
necesario fortalecer las actitudes resilientes identificadas por medio de este
trabajo, ya que su fortalecimiento puede contribuir en la disminucion de los niveles
de pobreza entre la poblacion trabajada, y de esta forma generar también mas
actitudes dentro de la comunidad.



Prologo

Al realizar un estudio sobre la resiliencia en los jovenes se tiene la oportunidad
de saber la forma en que se afronta la situacion de pobreza en la poblacién,
también se tiene la oportunidad de experimentar junto a ellos todas esas
vivencias que hacen que la resiliencia sea un factor importante de entender y
analizar. En el presente estudio de investigacion que llevd por nombre
"Actitudes resilientes frente a la pobreza en los jovenes de 16 a 24 afios, de la
Finca Tetuan, San Pedro Panorama, Sacatepéquez" se pretendio realizar un
estudio de caracter social cuyo objetivo general es conocer las actitudes
resilientes que presentan los jovenes de 16-24 afios de la Finca Tetuan, San
Pedro Panorama, Sacatepéquez, frente a la pobreza que existe y que viven, y
como objetivos especificos se plantearon, identificar la actitud resiliente que
prevalece en el guatemalteco, determinar si los jovenes poseen conciencia de
los niveles de pobreza que existen en el pais; determinar que actitudes
resilientes poseen ante la pobreza los jovenes de la Finca Tetuan; conocer las

acciones que podrian tomarse para afrontar esta problematica.

Al poner en accidén una investigacion de este tipo aplicado a las actitudes
resilientes, se contribuy6 al crecimiento y construccion del conocimiento sobre
este concepto que a pesar de que ha sido analizado y estudiado de diferentes
formas es un concepto siempre cambiante y distinto, esto segun el contexto de

la poblacion que ha sido estudiada. "Por resiliencia se entiende a aquellas



formas en que las personas hacen frente a la adversidad u otro tipo de
problemética, por actitud entendemos a la forma de actuar o de conducirse
ante alguna situacion, fenbmeno que puede ser observado y estudiado
mediante las diferentes técnicas y herramientas de investigaciéon"!. La pobreza
en los guatemaltecos es una situacion de riesgo, en este caso la poblacion
estudiada vive en condiciones de pobreza y con riesgo de caer en pobreza
extrema, pero a pesar de estar en esta situacion hacen un esfuerzo por
sobreponerse a tal adversidad, esfuerzo que muchas veces no son capaces
de reconocer y que ellos identifican como un elemento que los ayudara a
obtener un mejor futuro, o por lo menos a tener un crecimiento personal
econémico y muchas veces espiritual, al aprender actividades como por
ejemplo la pintura, la cocina, el deporte, la decoracion floral entre otros, estan
activando las actitudes resilientes que los ayudan a hacer frente a su situacion

de pobreza y continuar asi tratando de sobrevivir cada dia.

Con el trabajo de investigacion realizado se pretendié proyectar la forma en
gue dichos jévenes pueden salir de la pobreza, también dar un aporte de
caracter investigativo que permiti6 a conocer y entender todas aquellas
actitudes que ponen en accion los jovenes frente a tan amenazante situacion,
como lo es la pobreza, y poder asi abrir una brecha para futuras

investigaciones. Entre los aportes que se pretendieron alcanzar con el trabajo

1 Munist, Mabel. Santo, Hilda. Manual de identificacién y promocidén de la resiliencia en nifios y

adolescentes. Fundacién W.K Kellogg, primera edicion, Washington, Estados Unidos, 1998. PP. 88



de investigacion se puede nombrar que se tuvo un acercamiento con la
realidad que viven las personas que se encuentran dentro de la pobreza, se
pudo aprender las formas y actitudes resilientes que estos poseian, se pudo
contribuir también a su crecimiento de aprendizaje personal por medio de los
procesos de investigacion puestos en accion para medir lo planteado
anteriormente. A la Universidad de San Carlos de Guatemala le es de
beneficio para ampliar su conocimiento sobre el tema de resiliencia visto
desde un enfoque psicoldgico y social, y de esta forma se aporté desde dicho
estudio un informe estadistico de un sector de la poblacion que posiblemente
no habia sido tomando en cuenta; todo lo que se pudo observar, estudiar y
medir desde la subjetividad de la comunidad, fueron aportes que seran
oportunos para la Escuela de Ciencias Psicolégicas, ya que de esta forma se
pudo tener conocimiento de como es la subjetividad que prevalecia en el
contexto estudiado, las actitudes conscientes e inconscientes que poseian los
jovenes que asistieron a la finca Tetuan. En lo personal la investigacion
representd un crecimiento no solo intelectual sino que también personal, pues
me permitié hacer un aporte de tipo humanitario a la poblacién estudiada, y de
esta forma ayudar a que ellos comprendan su situacién y aprendan a
reconocer la importancia y ventajas que contraen las actitudes resilientes,
ademas me permitié aplicar los conocimientos psicolégicos y de investigacion

gue me fueron proporcionados por la Universidad de San Carlos de



Guatemala, a través de la Escuela de Ciencias Psicolégicas, y me ayudaron a

entender la realidad de la nacion guatemalteca.

El proceso de investigacion se llevd a cabo de acuerdo a los dias establecidos
anteriormente, en las instalaciones del centro educativo Fray Luis de la Cruz,
dentro de la Finca Tetuan. El proceso se inicid6 haciendo observaciones
indirectas dentro de la poblacion, esto con la intencion de detectar a los
jovenes que mostraban uso de factores resilientes y asi poder abordarlos
luego para las entrevistas personales. De igual forma se procedi6 a realizar las
encuestas dentro de la poblacion, estas se realizaron en tres sesiones, los
jovenes encuestados no mostraron ningun tipo de resistencia al momento de
hacer la invitacion a participar dentro de estudio, pero al ir dando respuesta a
las interrogantes, se podia observar que algunos jovenes se sentian aludidos
con las respuestas, incluso hubo algunos que ya no siguieron respondiendo,
dejando en blanco el resto de interrogantes, aun asi la mayoria de los

encuestados se mostraron abiertos con el estudio y bastante participativos.

En el caso de las entrevistas se abord6 a algunos de los jévenes que mediante
la observacién ya habian sido identificados anteriormente, al preguntar a los
entrevistados si habia problema con grabarlos refirieron que no, ninguno de
los encuestados se mostro resistente a las entrevistas, se desenvolvieron de

forma esperada ante las interrogantes.



Al momento de entregar los trifoliares y pegar los afiches, la poblacién
asistente al centro se acerc6 a leer la informacion publicada dentro de los
mismos, incluso se pudo observar que en uno de los salones donde recibian la
clase de estudios sociales, el profesor encargado compartia la informacion con
los jovenes, quienes también opinaban al respecto de lo mismo. La curiosidad
de la poblacion al ver que se repartia los trifoliares hacia que mas jovenes

llegaran a ver qué era lo que sucedia en el lugar.

Realmente la realizacion del trabajo de campo fue una oportunidad para que el
investigador rectifigue su servicio de vocacion y de investigacién ya que el
proceso permite un acercamiento verdadero y real con la poblacion, permite
gue se pueda observar como es que ocurren los procesos de resiliencia en los
jovenes, y ver gue aunque Su respuesta no era positiva, ellos no decaian con
esto si no que rapidamente hacian frente a la situacién respondiendo de forma
asertiva. También cabe mencionar que el proceso de investigacion sirvié para
poner en préactica lo aprendido durante los afios de estudio en el curso

correspondiente y asi poder hacer mejor trabajo.



CAPITULO |

.  INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pobreza es un tema que se sigue trabajando en Guatemala, a pesar de
los multiples estudios de investigacion que se han realizado, es claro que
nunca estd de mas informacion relevante sobre dicha desventaja social a la
gue nos enfrentamos cada dia los miles de guatemaltecos que habitamos el
pais. Al hablar de pobreza, en términos generales, se deben expresar las
relaciones sociales de desigualdad y desventaja, lo cual al final no es otra
cosa mas que el ejercicio de las relaciones de poder, para conceptuar la
division exacta entre ricos y pobres. Tratar de definirla resulta complejo y mas
tratar de hacer referencia a qué o cuales carencias se refiere el concepto, ya
gue no se puede reducir el término de pobreza a una sola caracteristica como
la falta de desarrollo y oportunidades, también se le pueden agregar algunas
otras condiciones como el de desempleo, hacinamiento, desnutricion y el
deterioro de la familia. La pobreza histéricamente hablando ha sido siempre un
problema latente y ha adquirido muchas formas en el transcurrir del tiempo,
dichas formas se han mantenido debido a consideraciones politicas y sociales

de desigualdad y exclusion. En la actualidad son varios los grupos sociales



denominado clase media baja y clase baja los que se encuentran en situacion
de pobreza y mayormente los grupos en areas rurales e indigenas predominan

en esta situacion.

Es importante saber como afrontan la problemética de la pobreza las personas
gue la padecen, es decir conocer los mecanismos de afrontamiento que se
activan ante tal situacion. En el presente trabajo de investigacion se introducira
en una de estas formas de afrontamiento, conocida como resiliencia, la cual
hace referencia a la capacidad para afrontar la adversidad y lograr adaptarse
bien ante las tragedias, los traumas, las amenazas o el estrés severo u otra

consecuencia que contrae la pobreza.

En Guatemala dentro de los trabajos de investigacion y tesis de las diferentes
universidades del pais e instituciones, se puede verificar que la resiliencia ha
sido estudiada en situaciones como maternidad joven, madres solteras, nifios
abandonados, jévenes deportistas, desastres naturales y muchos otros, pero
realmente no se tiene un dato consolidado o reflejado estadisticamente
hablando ya que esto representa Unicamente una parte del universo al que
puede ser aplicado. Dentro de las organizaciones de gobierno y las entidades
internacionales y O.N.G establecidas en el pais, se puede notar que muchas
hacen pequefios estudios aplicados a la resiliencia pero se dedican mas a las
formas de prevencion y promocion de esta. Unicamente se cuenta con datos

sobre la pobreza aplicados a la nacion, otros informes como el Programa de



Naciones Unidas para el desarrollo de afio 2013 (PNUD) muestra porcentajes
que indican la exclusion en la dimension econdmica, y que a pesar que ha
habido algunas mejoras durante la Ultima década del siglo XX, "la pobreza
continla siendo elevada en Guatemala. Mas de la mitad de la poblacion
guatemalteca (57%) es pobre y mas de un cuarto (27%) es extremadamente
pobre. De igual manera, el banco Mundial indica que el 39.8% de la poblacién
guatemalteca vive con menos de un ddélar al dia y el 64.3% de los y las
guatemaltecas viven con menos de 2 délares diarios. Para el ultimo informe de
Desarrollo Humano elaborado por Naciones Unidas en el afio 2013,
Guatemala ocupa el puesto nimero 133y es el ultimo lugar en Centroamérica,
segun dicho informe uno de cada diez guatemaltecos se encuentra en riesgo
de caer en pobreza y pobreza extrema, un 14.5% de la poblacion se encuentra

en pobreza extrema mientras que la pobreza nacional representa un 51%”. 2

Al aplicar el presente estudio de investigacion se pretende dar respuesta a las
interrogantes sobre ¢Qué actitud prevalece en los jévenes guatemaltecos
frente a la pobreza? ¢Los jévenes guatemaltecos poseen consciencia de los
niveles de pobreza? ¢ Como entienden la resiliencia los jévenes guatemaltecos

de la finca Tetuan en San Pedro Panorama, Sacatepéquez?

2 Informe sobre Desarrollo Humano 2013, El ascenso del sur: Progreso humano en un mundo diverso.
Nueva York, Estados Unidos. 2013.




Es necesario conocer la definicion de los conceptos que se utilizardn en el
trabajo de investigacion, los cuales es necesario entender para poder
comprender la importancia del trabajo, dichos conceptos corresponden a
pobreza, resiliencia y actitudes; estos entendidos desde la corriente cognitivo
conductual y otras corrientes que nos ayudan a adaptarlos al contenido de la

investigacion.

1.1.2 MARCO TEORICO

1.1.2.1 Antecedentes

Para la realizacion del presente trabajo de investigacién fue preciso indagar en las
investigaciones previamente realizadas por otros profesionales que tuvieran como
eje central el uso de la resiliencia, fue asi que se tomaron como base las

siguientes investigaciones:

e En el trabajo de investigacion titulado "La contribucion del enfoque de
resiliencia en la intervencién social® realizada en 2008, en Santiago de
Chile, el autor Raul Vidal procuro conocer la contribucion del enfoque de
resiliencia en la intervencion social, preocupandose por el enfoque de
resiliencia y ampliar la vision de la intervencion social al enfatizar aquellas
condiciones que posibilitan el abrirse a un desarrollo mas sano y positivo
de las potencialidades de las personas y las sociedades. Al realizar la

intervencion social, ademas de aminorar las circunstancias adversas,
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implica también reconocer aquellos espacios, cualidades y fortalezas que
han permitido a las personas desarrollar potencialidades aun bajo
experiencias estresantes. El saber de antemano, no solo cuales son los
factores de riesgo sino que también conocer cuéles son los factores que
potencian la resiliencia, permite anticipar qué aspectos de la sociedad
deben ser reforzados para la no aparicion de esos dafios sociales. El
estudio fue una investigacibn de orientacion teodrica de caracter
documental, exploratoria y descriptiva. Documental, puesto que la
informacion fue recogida a través de documentos publicados, como tesis,
libros y publicaciones cientificas. Exploratorio, pues la tematica de como el
enfoque de resiliencia contribuye en la intervencion social, ha sido poco

desarrollada.

El segundo estudio que se tom6 como base y que lleva por titulo " Actitud
gue manifiestan frente a la pobreza los estudiantes de cuarto bachillerato
del Liceo Javier de Guatemala" realizado por el autor Juan Mauricio Macal
Recinos, en la ciudad de Guatemala de la asunciébn en mayo de 2013,
llevo por objetivo de investigacién establecer cual es la actitud que
manifiestan frente a la pobreza los estudiantes de cuarto curso del
Bachillerato del Liceo Javier de Guatemala. Utilizd6 los elementos de
estudio medidos desde el enfoque -cuantitativo-descriptivo y fueron
recabados a través de un cuestionario construido por el investigador y

validado por expertos, y para el enfoque cualitativo, se hizo uso de una
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entrevista estructurada construida por el autor y validada por expertos.
Para esta investigacion, el investigador también construyd una guia con 5
preguntas especificas y se sujetd exclusivamente a él las; el instrumento

prescribid las cuestiones que a abordar y el orden de las mismas.

La resiliencia hace mencién a aquella facultad o forma en que las personas hacen
frente a la adversidad o cualquier otro tipo de desventaja, pero en necesario
conocer el origen etimolégico de la palabra, "Resiliencia” proviene del término
latin "Resilio, que significa volver atras, volver en un salto, rebotar. El término fue
adaptado a las Ciencias Sociales, para caracterizar a los sujetos que a pesar de
haber nacido y vivido en situaciones de adversidad, se desarrollan
psicolégicamente sanos y exitosos™. Estudios realizados previamente de tipo
investigativo utilizan la resiliencia como tema central, pero, son dos los que mas
se asemejan a este trabajo investigativo, el primero corresponde al autor Radl
Vidal (2008), investigacion que lleva por titulo “La contribucion del enfoque de
resiliencia en la intervencion social”; realizada en Santiago de chile y cuyo objetivo
se centra en conocer la contribucion del enfoque de resiliencia en la investigacion
social. Propone preocuparse por el enfoque de resiliencia y ampliar la vision de la
intervencién social al enfatizar aquellas condiciones que posibilitan el abrirse a un

desarrollo mas sano y positivo de las potencialidades de las personas y las

3 Sudrez Néstor, Resiliencia: Tendencias y Perspectivas. Cooperativa EDUNLA, Unica edicidn, Buenos Aires,
Argentina. 2004. P.P. 128.
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sociedades. Al realizar la intervencion social, ademas de aminorar las
circunstancias adversas, implica también reconocer aquellos espacios, cualidades
y fortalezas que han permitido a las personas desarrollar potencialidades aun bajo
experiencias estresantes. La diferencia que se podria establecer entre el trabajo
de investigacion del autor Raul Vidal que lleva por nombre "La contribuciéon del
enfoque de resiliencia en la intervencion social" y el trabajo de investigacion que
se realizd, es el contexto donde ha sido realizado, a pesar que el termino
resiliencia puede utilizarse en muchas partes, su interpretacion suele ser distinta
por cada poblacién, aunque su finalidad no se pierde. Ademas a pesar de que la
pobreza se vive distinta en cada contexto, es la carencia de oportunidades y
desarrollo lo que la caracteriza, y con este trabajo de investigacién se pudo

averiguar de qué forma la afronta y vive la poblacion estudiada.

El segundo antecedente comparado es el del autor Juan Mauricio Macal Recinos
(2013), que lleva el titulo de “Actitud que manifiestan frente a la pobreza los
estudiantes de cuarto bachillerato del Liceo Javier de Guatemala”, en la ciudad
de Guatemala. El objetivo de la investigacidon es establecer la actitud que
manifiestan frente a la pobreza los estudiantes de cuarto curso del bachillerato del
Liceo Javier de Guatemala. La diferencia entre la investigacion del autor citado y
la que se llevo a cabo por nuestra cuenta, estriba en que la poblacion que en el
caso propio se estudid vive la pobreza y estd en riesgo de caer en pobreza
extrema, en cambio, la poblacion que se estudid en la investigacion del autor

mencionado raramente vive condiciones de pobreza.
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1.1.2.2 Definiendo laresiliencia

Dentro de los multiples usos que se le han dado a la palabra se opt6 por recurrir a
los que se pueden utilizar dentro del estudio psicolégico y que ayuden a entender
el correcto uso a darle. En la bibliografia de Munist nos la define como: "La
habilidad para surgir de la adversidad, recuperarse y acceder a una vida
significativa y productiva"4, ademas de referir que es un concepto genérico que se
refiere a una amplia gama de factores de riesgo y su relacion con los resultados
de la competencia. La resiliencia puede ser producto de una conjuncion entre los
factores ambientales y el temperamento, describe la existencia de verdaderos
escudos protectores que haran que dichas fuerzas no actien linealmente,
atenuando asi sus efectos negativos y, a veces, transformandolas en factor de
superacion de la situacién dificil. La idea de abordar a todos de igual forma no es
siempre la mejor opcién, ya que cada etapa de desarrollo de la vida requiere un
abordaje distinto y que vaya de acuerdo a sus necesidades y capacidades, de
esta forma se puede entender mejor las distintas formas en que es percibida,

entendida y aplicada la resiliencia en los adolescentes y jovenes.

La resiliencia es considerada actualmente como un “componente de la salud
mental, que tiene como funcion desarrollar la capacidad humana de enfrentar,

sobreponerse y ser fortalecido y transformado por las experiencias de

4 Munist, Mabel. Santo, Hilda. Op. Cit. PP. 88
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adversidad™. Se entiende que la adversidad puede estar presente en las distintas
clases sociales, nos referimos a los mecanismos de riesgo tales como: familias
disfuncionales, en las que existe déficit en la comunicacion, falta de preocupacion
y control, abandono moral, comparaciones desfavorables, etc. Para poder tener
mejores resultados al momento del estudio de la resiliencia, es necesarios que los
jovenes pertenecientes a la poblacién estudiada descubran que poseen este
factor, por medio de lo que en la corriente gestéltica se denomina Insight, que
consiste en ver dentro de si mismos a un nivel mas consiente de todas aquellas
virtudes que los hacen tomar y poner en accion las actitudes que los ayudan a
sobrellevar la adversidad. La investigadora Hernderson Grotberg, quien estudia
esta tematica sostiene en su libro "La resiliencia en el mundo de hoy"® una

organizacion los factores resiliente en cuatro categorias:

Factor resiliente

yo tengo (apoyo) De personas significativas que me quieren y cuyas
conductas son modelos a seguir. Adultos que me ponen
limites. Personas que promueven mi autonomia.

Personas que me ayudan ante la enfermedad o el peligro.

5 Kalbermatter, Maria Cristina, Sandra Goyeneche, Resiliente se nace, se hace, se rehace: talleres de

resiliencia y valores para niiios y adolescentes. Editorial Brujas, primera edicion. Buenos Aires, Argentina.
Cérdoba, 2006. P.P 107.

5 Henderson Grotberg, edith. La resiliencia en el mundo de hoy. Editorial Gedisa, S.A. Barcelona, Espafia.
2006. P.P 391.
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Un Dios de amor, siempre disponible para ayudarme.

YO soy Una persona por la que otros tienen aprecio y carifio.
Feliz cuando hago algo bueno por los demas y les
demuestro mi afecto. Respetuoso de mi mismo y del

proéjimo.

yo estoy Dispuesto a responsabilizarme de mis actos. Seguro de

gue todo saldra bien.

yo puedo Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.
Buscar la manera de resolver los problemas. Controlarme
cuando tengo ganas de hacer algo peligroso. Buscar el

momento apropiado para hablar con alguien o actuar.

Otro factor fundamental y clave al momento de trabajar la resiliencia en jovenes
es el de la necesidad de autoestima a lo cual Gamboa de Vitelleschi en su libro
Juego-Resiliencia, Resiliencia-Juego cita que para fomentar el goce de lo que se

hace es necesario crecer en la propia confianza. Todo lo que se aprende en forma

16



independiente harad que aumente la confianza en la propia competencia, y esto se

considera desde atarse los cordones hasta los grandes suefios y proyectos.

La experiencia de crecimiento humano requiere de autoestima, sabiéndose
necesitado y constatando reconocimiento en esfuerzos y aprecio por lo hecho: asi
se genera una amplia gama de posibilidades desde la responsabilidad. "la
confianza en si mismo es el requisito de las grandes conquistas afirma Samuel
Jonson. La tarea basica de la educacion supone ensefiar a otros a ser
auténomos, para valerse por si mismos creciendo en conocimientos y habilidades.
El sentimiento de autonomia genera esencialmente autoestima y educa
preventivamente. Las necesidades de explorar, descubrir e investigar, amplian el
margen de libertad para emprender nuevos intentos desde una perspectiva
positiva, teniendo en cuenta todos los elementos que pueden convergir desde el

contexto en cada situacion vital”.”

Es preciso tener en cuenta que al momento de trabajar la resiliencia el grupo con
gue se realizé la investigacibn goz6 de una autoestima bien desarrollada,
pretender que tengan una actitud resiliente no es posible si antes no se valoran y
quieren a si mismos. Una de las tareas como investigador consiste en promover

y ayudar a los jévenes a desarrollar dicha actitud.

7 Gamboa de Vetelleschi, Susana. Juego — Resiliencia. Resiliencia — Juego. Editorial Bonum, tercera edicidn.
Buenos Aires, Argentina. 2008. P.P 172.
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En cuanto a la definicion de resiliencia en la adolescencia se dice que
“actualmente la realidad en que viven los jovenes puede ser vista como ciertas
condiciones que influyen negativamente en su desarrollo, carencia de redes de
apoyo social para enfrentar las dificultades, incorporacion prematura al empleo,
desempeiio de trabajos marginales o contractualmente precarios, falta de
proteccién de su salud y derechos laborales, desocupacion prolongada, fracaso y
abandono escolar, adiccion a las drogas, alcohol, aspectos familiares, se traduce
en una baja autoestima de un proyecto futuro y dificultad para darle sentido al
presente. Por diversas razones la etapa de la adolescencia goza de una muy débil
empatia por parte de nuestra sociedad, esto se manifiesta, en la falta de
oportunidades que se les brinda a los jovenes para que puedan comunicar sus
necesidades, desarrollar sus talentos, y valorar sus aportes al entorno, ademas se
les visualiza como un segmento problemaético, deficitario, vulnerable, enfatizado

sobre los aspectos negativos”.®

Los adolescentes muestran una serie de caracteristicas que se asocian
directamente con la capacidad de afrontar adecuadamente los problemas
cotidianos, los cuales se relacionan con el propio desarrollo personal. “Los

jovenes resilientes presentan, entre otras caracteristicas comunes, las siguientes:

8 Rosette Poletti. Barbara Dobbs, La Resiliencia: el arte de resurgir a la Vida. Editorial Lumen Humanitas,

primera edicidén. Buenos Aires, Argentina. 2005. P.P 126.
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e Adecuado control de emociones en situaciones dificiles o de riesgo,

demostrando optimismo y persistencia ante el fracaso.

e Habilidad para manejar de manera constructiva el dolor, el enojo, la

frustracion y otros aspectos perturbadores

e Capacidad de enfrentar activamente los problemas cotidianos

e Capacidad para obtener la atencidon positiva y el apoyo de los demas,

estableciendo amistades duraderas basadas en el cuidado y apoyo mutuo

e Competencia en el area social, escolar y cognitiva; lo cual les permite

resolver creativamente los problemas

e Mayor autonomia y capacidad de auto observacion

e Gran confianza en una vida futura significativa y positiva, con capacidad de

resistir y liberarse de estigmas negativos

e Sentido del humor, flexibilidad y tolerancia.

Es necesario que tanto los nifios como los adolescentes sean considerados como
grupos de alto valor para el desarrollo de la sociedad, que se impulsen acciones

tendientes a favorecer su inclusion social, que se aproveche su capacidad,
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vitalidad y energia para participar activamente en su presente y puedan

construirlo, con nuestro apoyo”.®

El trabajo de resiliencia consiste en recordar los golpes para hacer con ellos una
representacion de imagenes, de acciones y de palabras con el fin de interpretar el
desgarro. De esta manera las personas que han experimentado traumas durante
la infancia, a través de su entorno familiar, social y de trabajo, puedan llegar a ser

unas personas resilientes.

Los pilares de la resiliencia también han sido llamados como “recursos yoicos, a

continuacion se describen brevemente algunos:

e Perspicacia: Es lo que se denomina intuicidon o sexto sentido, suele ser el
resultado de una actitud permanente de observacion y auto observacion
atenta. Se le considera como manifestacion de resiliencia, porque es lo
gue permite encontrarle multiples significados a la tragedia y a los

problemas en general y descubrir lo que se puede aprender de ellos.

e Autonomia: Es la capacidad para fijar los propios limites en relacion con un
medio problematico, para mantener distancia fisica y emocional con
respecto a los problemas y a las personas, sin llegar a caer en el

aislamiento.

9 Colmenares Maria Eugenia, Ensayo Resiliencia sus Valores Psicolégicos y Socioculturales. Colombia 2002.
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Interrelacidon: Capacidad para crear vinculos intimos, fuertes y equitativos
con otras personas, con quienes se sabe que se puede contar cuando se

necesita apoyo incondicional.

Creatividad: Es la capacidad para crear orden, belleza y objetivos a partir

del caos y del desorden.

Iniciativa: Es la fuerza que impulsa a poner en practica lo que la creatividad

propone, el impulso para lograr la experiencia.

Humor: Es la capacidad para encontrar el lado divertido de una tragedia,
para ver lo absurdo en los problemas y dolores propios, para reirse de si

mismo, posibilita la superacion de tensiones acumuladas.

Etica: Abarca dos variables fundamentales: La capacidad de desearle a
otros el mismo bien que se desea para si mismo y al mismo tiempo de

comprometerse con valores especificos.

Autoestima consistente: Es la base de los demas pilares y es el fruto de
multiples factores intervinientes, entre los que sobresale el cuidado afectivo

consecuente del nifio o adolescente por un adulto significativo.

Pensamiento critico: Es aquel que trata de indagar un existente social a
través de cierta practica social-critica, analizando sus componentes mas

alla del consenso publico primario.
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e La moralidad: Es la voluntad de entender el deseo personal de bienestar a

todos los otros y la capacidad de comprometerse con valores". 1°

Es preciso afadir a dichos pilares los factores que favorecen la resiliencia, los

cuales son:

e “Factores Protectores que son condiciones o entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos o grupos, y en muchos casos de
reducir los efectos de circunstancias desfavorables. Se pueden distinguir

entre externos e internos que posee el ser humano.

e Factores Internos que son las capacidades intrinsecas del ser humano
como los son el autoestima, confianza de si mismo, facilidad para
comunicarse, empatia, creatividad, sentido del humor, autonomia,

espiritualidad.

e Factores Externos que son aquellas condiciones del medio que actlan
reduciendo la probabilidad de dafios como lo son la familia, comunidad,
organizaciones, escuela, iglesia, apoyo de un adulto significativo,

integracion social y laboral”. 1!

10 Melillo, Aldo. Resiliencia y Subjetividad: los ciclos de la vida. Ediciones Paidos Iberica S.A, primera edicidon. Buenos Aires Argentina.
2004. P.P 360.

11 Rosette Poletti. Barbara Dobbs. Op. Cit. P.P 126.
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La resiliencia es también el resultado de un equilibrio entre factores de riesgo,
factores protectores y la personalidad del ser humano, este dltimo permite
elaborar el sentido positivo, factores o circunstancias de la vida que son

desfavorables.

Las personas resilientes al estar insertos en una situacion de adversidad, es decir,
estar expuestos a factores de riesgo, tienen la capacidad de utilizar los factores
protectores para sobreponerse a esa situacion, crecer y desarrollarse
adecuadamente, llegando a madurar como adultos competentes, pese a los
prondsticos desfavorables. Se destacan por poseer un alto nivel de competencia
en distintas areas, ya sea intelectual, emocional, autoestima elevada,
sentimientos de esperanza, autonomia e independencia entre otras; dado que las
situaciones adversas, o los factores de riesgo, como los mecanismos protectores

estan presentes inclusive antes del nacimiento.

Las personas resilientes se distinguen por una serie de elementos, los cuales

pueden ser divididos en los siguientes niveles:

e “Niveles individuales: buenas habilidades cognitivas, habilidades de
adaptacion a diversos contextos sociales, auto percepcion y auto eficacia
positiva, Fe y sentido de vida, tener una actitud positiva ante la vida, buena
autorregulacion emocional, sentido del humor, contar con talentos

valorados por uno mismo y por la sociedad.
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Niveles Familiares: contacto con adultos que proporcionan cuidado,
autoridad parental positiva, clima familiar positivo, comunicacion asertiva y
fluida, ambiente familiar organizado, padres que presenten factores de

resiliencia individual, padres involucrados en la educacion.

Relaciones Familiares y extra familiares: relaciones cercanas con adultos
gue muestran una competencia pro social y proporcionan apoyo.

Relaciones con comparieros respetuosos de las reglas sociales.

Comunales. Escuelas efectivas: lazos con organizaciones pro sociales,
comunidades o vecindarios donde se desarrolle un sentido de colectividad.
Altos niveles de seguridad publica. Servicios eficientes de seguridad social

y de salud publica”.*?

En preciso concluir entonces que la resiliencia fue el aspecto mas importante a
trabajar y medir en la poblacion, ya que fue mediante esta forma de hacer frente a
la adversidad y a solucionar de forma positiva de las desventajas, en que se baso

el estudio de campo realizado.

1.1.2.3 Definiendo Pobreza

La pobreza es un término muy dificil de aplicar para un sector determinado y mas
aun tratar de especificar a qué se refiere, es por eso que se tomaron en cuenta

las definiciones mas relacionadas al contexto de investigacion en donde se

12 Aldo Melillo. Op. Cit. P.P 360.
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ejecutd. El Banco Mundial en su informe de 2011, llego a la conclusion de que la
pobreza es un fendmeno multidimensional y polifacético. Solo se concreta, para
su definiciébn, en aspectos meramente econdmicos sino que abarca multiples
factores entre estos culturales, demograficos, socio-politicos y territoriales, que la
convierten en un problema complejo para caracterizarla, para diagnosticarla y

para solucionarla.

En ese sentido se puede sefialar que la pobreza es consecuencia de multiples
factores relacionados entre si que inciden en las experiencias de la gente y sus

definiciones de la pobreza.

En términos generales, es posible identificar tres perspectivas teodricas. La
primera, observa la pobreza en términos de carencias. La segunda concibe a la
pobreza desde la exclusion social y encuentra en las caracteristicas
socioculturales del sujeto pobre los elementos fundamentales para su definicién.
La tercera es aquella perspectiva que se basa sobre la critica al estilo global de

desarrollo.

De acuerdo a un estudio reciente de 2013 financiado por el Banco Mundial, la
pobreza se percibe como "la falta de lo necesario para asegurar el bienestar

material, en particular alimentos, pero también vivienda, tierras y otros activos. En
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otras palabas, la pobreza entrafia una creciente carencia de muchos recursos que

da lugar al hambre y a privaciones fisicas". 3

La pobreza y extrema pobreza son fendmenos complejos que abarcan muchas
dimensiones de la privacion que sufren los habitantes de Guatemala de bienes y
servicios que constituyen las necesidades béasicas o indispensables de cada
individuo, siendo éstas el alimento diario, tres veces al dia, adicionalmente

vestido, calzado, vivienda, educacioén y recreacion.

La pobreza y extrema pobreza también se asocia con la vulnerabilidad y las
limitaciones a la participacion y decision con probabilidad de salir desfavorecidas
por las crisis econdmicas, los desastres naturales, las enfermedades que
provienen directamente como producto de la pobreza y extrema pobreza, asi
como de la violencia que vive el pais como crisis social, se agregan también los
relacionados con la cultura y la dindmica de las fuerzas sociales, lo cual hace
mucho mas complejo el concepto. La pobreza y extrema pobreza, se ha
constituido en un determinante estructural de la dinamica social, porque es
portadora no solamente de privaciones o carencias materiales de caracter
personal y colectivo que deben cubrirse socialmente para posibilitar que la

mayoria de las familias guatemaltecas tengan un modo de vida digno. Esas

13 Medina, Ignacio. Alejo, Angel. La pobreza desde los pobres. Amertown Interntional S.A, primera edicién, México
2005. P.P 129.
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mismas carencias se interponen como barreras o limitaciones para posibilitar y

potenciar procesos que demandan desarrollo de capacidades humanas.

La PNUD en 2011 ubica a Guatemala entre las ultimas posiciones entre los
paises de América Latina en varios de los indicadores sociales. La razén principal
de los bajos resultados en las comparaciones internacionales se debe a que el
gasto social de Guatemala representa aproximadamente la mitad del de otros

paises de América Latina.

El Instituto Nacional de Estadistica en su informe titulado Mapas de Pobreza Rural
en Guatemala 2011, plantea la situacion de la pobreza en el area rural del pais.
‘En Guatemala, desde el afio 2000 se ha utilizado como medida oficial para
identificar a la poblacion que vive en pobreza la metodologia de lineas de pobreza
absoluta, con el consumo de los hogares per capita como medida monetaria de
bienestar. Esta medida consiste en fijar el costo minimo necesario para cubrir una
canasta que permita satisfacer las necesidades alimentarias segun las
recomendaciones del consumo minimo de calorias- y no alimentarias; y se

considera pobre a la proporciéon de poblacién que no logra acceder a este umbral.

A partir de esto, es posible clasificar a la poblacion segun su “condicion de

pobreza:

e Pobreza extrema, es el nivel en el que se encuentran las personas que no

alcanzan a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos. La linea de
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pobreza extrema representa el costo de adquirir las 2,246 calorias minimas
recomendadas para el é&rea wurbana, y 2,362 calorias minimas
recomendadas para el area rural. El valor de la linea para 2011 es Q.

4,380.0 por persona al afio.

Pobreza total, son las personas que alcanzan a cubrir el costo del consumo
minimo de alimentos, pero no asi, el costo minimo adicional para otros
bienes y servicios basicos. La linea de pobreza total incluye, ademas del
costo alimenticio, un monto adicional que corresponde al porcentaje de
consumo no alimenticio de las personas cuyo consumo de alimentos se
encuentra alrededor de la linea de pobreza extrema. El valor de la linea de

pobreza moderada para 2011 es de Q. 8,282.9 por persona al afio.

La pobreza total, es la sumatoria de la pobreza extrema y la pobreza no extrema.

Ademas de los niveles de pobreza, es posible también estimar la intensidad y

severidad de la pobreza, asi como la desigualdad.

El Mapa de Pobreza Rural 2011 contiene informacién de pobreza y desigualdad a

nivel

municipal. La gran mayoria de los indicadores estimados son

estadisticamente confiables. Los principales indicadores calculados son:

Incidencia de pobreza total y extrema.

Numero de pobres totales y extremos.

Brecha y severidad de la pobreza.
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e Coeficiente de Gini de concentracion del consumo”.14

1.1.2.4 Definiendo actitud

Por dltimo sé defini que es una actitud, la mayoria de las definiciones del
concepto de actitud tal como ha sido elaborado por la psicologia social tienen en
comun el caracterizarla como una tendencia a la accion adquirida en el ambiente
en gue se vive y derivada de experiencias personales y de factores especiales a
veces muy complejos. En general, el término actitud designa “un estado de
disposicion psicoldgica, adquirida y organizada a través de la propia experiencia,
gue incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a

determinadas personas, objetos o situaciones”.®

La actitud es la unidad de analisis de la psicologia social, puede ser definida como
orientacidon sisteméatica de la conducta hacia determinados objetos del mundo
social, como pueden ser personas, hechos o grupos. Las actitudes no son
conductas sino predisposiciones adquiridas para actuar selectivamente,

conducirse de determinada manera en la interaccion social.

Seidman presenta cuatro caracteristicas:

1 Instituto Nacional de Estadistica, Mapas de Pobreza Rural en Guatemala. Guatemala 2011. P.P 25.

15 Ander-Egg E. Técnicas de investigacion social, Editorial Magisterio del rio de la pata, edicidn 23, Buenos Aires, Argentina. 1987. P.P
424.

29



e Direccionalidad: la actitud implica una relacion sujeto-objeto que le da

direccionalidad y la diferencia del rasgo de caracter o el habito.

e Adquirida: Aprendidas en interaccion, no existen actitudes innatas.

e Mas o menos durables: son relativamente durables pero al mismo tiempo

son factibles de ser modificadas por influencias externas.

e Polaridad afectiva: De la aceptacion, hasta el rechazo.

Ademas agrega que toda actitud incluye 4 aspectos:

1. “Aspecto cognitivo: Se basa en creencias y opiniones hacia diferentes
objetos o situaciones. Informacién que el sujeto adquiere en el medio

social.

2. Un aspecto afectivo: Las creencias y opiniones poseen componentes
afectivos que generan atraccion o rechazo. Rechazo hacia la vejez por

parte de los jovenes.

3. Un aspecto normativo: como “debe” el sujeto comportarse ante

determinada situacion u objeto.

4. Un aspecto comportamental: En una situacion especifica estas creencias,
opiniones, sentimientos y normas se traducen en accién. Por ejemplo, la

discriminacion.
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Se considera a la actitud como el producto final del proceso de socializacién, son
aprendidas en el seno social y condicionardn las respuestas del sujeto hacia
determinados grupos, objetos, hechos y situaciones. Se van construyendo y
anclando en cada relacion interpersonal. Los individuos incorporan valores, hacen

atribuciones y actuan en funcién de ellas”. 16

Para el momento de realizar el abordaje de la metodologia de investigacién se
opté por el sistema o corriente cognitivo-conductual, por lo que es necesario
definir qué es y como es que trabaja. La definicién utilizada fue aquella que la
define como una forma de entender como piensa uno acerca de si mismo, de
otras personas y del mundo que le rodea, y como lo que uno hace afecta a sus

pensamientos y sentimientos.

La terapia cognitivo-conductual puede ayudar a cambiar la forma como piensa
(cognitivo) y como actia (conductual) y estos cambios le pueden ayudar a
sentirse mejor. A diferencia de algunas de las otras terapias habladas, dicha

terapia se centra en problemas y dificultades del aqui y ahora.

La terapia cognitivo conductual funciona ayudando a entender problemas
complejos desglosandolos en fragmentos mas pequefios. Esto le ayuda a ver
como estas partes estan conectadas entre si y como le afecta. Estas partes

pueden ser una situacion, un problema, un hecho o situacion dificil. De ella puede

16 Muchinik E. y Seidman S. Ficha de catedra de Psicologia social La Nocién de actitud. Universidad de

Belgrano. Buenos Aires, Argentina. 1983.
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derivarse: pensamientos, emociones, sensaciones fisicas y comportamientos.
Cada una de estas areas puede afectar a las demés. Sus pensamientos sobre un

problema pueden afectar.

La terapia cognitivo conductual es un abordaje terapéutico centrado en el aqui y
ahora, focalizando en los sintomas observables, mensurables, asi como en el
cambio conductual, seria un error asumir que la terapia cognitivo conductual no
enfatiza las experiencias evolutivas. Por el contrario, estas experiencias son de
crucial importancia para el terapeuta cognitivo ya que proveen el material

relevante con el que se conforman nuestra mas profundas creencias.

La terapia cognitivo conductual sostiene que los pensamientos y creencias no son
la causa de los problemas emocionales y conductuales sino que estos han
demostrado ser caminos efectivos de intervencion y comprensién en la
modificacibn de esas estructuras cognitivo-emocionales y tienen un rol
fundamental en el abordaje multimodal de los desérdenes emocionales. La
conceptualizacion cognitiva es una formulacién integrada para la comprension de
los problemas que presenta el paciente en este caso la poblacion de estudio. Es
una herramienta que relaciona los diferentes niveles del problema y que a lo largo
de todo el proceso terapéutico se discute y revisa en forma colaborativa con el
paciente, a modo de hoja de ruta, no solo para aumentar insight y conciencia
sobre los problemas que lo aguejan sino como una ventana de posibilidad hacia

nuevas experiencias.
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En este sentido, en la actualidad las fronteras en terapia cognitiva se ha extendido
hacia la profundizacion del aprendizaje, el desarrollo y promocion de las
cualidades humanas positivas para ayudar a los pacientes a construir un mas

amplio sentido de bienestar.

Eleonora Giusti plantea la construccion de un modelo personal de resiliencia a
partir de cuatro pasos que consiste en la construccidén y reforzamiento de los
aspectos resilientes del paciente. “Es importante para la comprension del
desarrollo del modelo estar familiarizado con los tres niveles cognitivos cuando
trabajamos con creencias en terapia cognitiva, pensamientos automaticos,
creencias o premisas subyacentes y creencias ventrales (esquemas). La ventaja
gue presenta estar enterados en reconocer clinicamente esta diferenciacién nos,
da la posibilidad de ampliar la utilizacion de las diferentes intervenciones

especificamente disefiadas para cada nivel.

e Pensamientos automaticos (pensamientos situacionales que ocurren
espontaneamente) pueden ser testeados formalmente mediante el registro

de pensamientos automaticos.

e Creencias intermedia o subyacentes son pensamientos que operan a modo
de reglas condicionales “si...entonces...” y son mas facilmente registrados

a traves de experimentos conductuales.
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e Creencias centrales o esquemas: son premisas absolutas y profundas, no
conscientes, acerca de si mismas, los otros, el mundo y son registrados a

partir de la técnica del continuo o registro de creencias.

El modelo personal de resiliencia contrasta con las intervenciones dirigidas a
minimizar los sintomas y con las intervenciones dirigidas al alcance de metas-
objetivos. Se propone al paciente crear un estado emocional positivo ligado a sus
areas de competencia y posibilidad, tendiente a aumentar su flexibilidad y una
actitud constructiva que estimule su compromiso en la implementacién de los
recursos a pesar de las dificultades que las circunstancias le puedan presentar
durante el proceso terapéutico. Es como sefiala Seligman, pasar de un modelo de
mejoria patolégica a un modelo de construccion y refuerzo de lo que funciona

bien.

Para ayudar al paciente a crear las condiciones de lo que funcionan bien, desde el
punto de vista clinico, tenemos que considerar cuatro pasos que basicamente

consisten en:

1. Conceptualizacién cognitiva del problema interpersonal.

2. Reformulacion positiva de conductas y creencias des adaptativas.

3. Construccién del modelo personal de resiliencia para los problemas

interpersonales persistentes y cronicos.
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4. Creacion de los puentes para fortalecer el nuevo sistema”.'’

La terapia cognitivo conductual ha ido evolucionando con el correr de los afios y la
perspectiva ha cambiado, este enfoque implica una transformacién notable en la
conceptualizacion del cambio y la metodologia terapéutica con respecto a la
perspectiva racionalista imperante. Los comportamientos y pensamientos
disfuncionales son conceptualizados como modalidades idiosincrasicas del
individuo de preservar y establecer limites al cambio personal. Desde esta
perspectiva, los sintomas y la resistencia al cambio son tratados desde un
paradigma completamente diferente. Todo cambio implica riesgo e incertidumbre,
para algunos individuos el modo de manejar ese riesgo e incertidumbre es
mediante la creacidn de barreras que impidan dicho cambio y el auto observacion.
La conceptualizacion cognitiva de estas barreras o resistencias al cambio sera
abordada, como dijimos anteriormente, considerando que es el paciente quien
verdaderamente conoce en profundidad el significado de dichos impedimentos.
Esta reformulacién positiva del sintoma o problema refleja este cambio de
paradigma. Por eso este modelo uno de los recursos mas poderosos, el potencial

creativo.

1.1.3 Delimitacion

Esta investigacion se desarrollé bajo una metodologia cognitiva-conductual que

permitio conocer y acoplar el concepto resiliencia de acuerdo a la institucion en

7 Giusti, Eleonora. Ensayo Descubriendo las fortalezas y construccién de resiliencia con terapia cognitiva. Argentina 2005. P.P 126.
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gue se ejecuto el proyecto, esto permitié realizar un estudio mas conciso debido a
los datos recopilados. El proceso investigativo se desarrollé en las instalaciones
de Centro Educativo "Fray Luis de la Cruz", institucion dedicada a la
alfabetizacion y formacion educativa tanto de nifios y jovenes como de adultos,
ubicado en la Finca Tatlan del municipio de San Pedro Panorama, en el
departamento de Sacatepéquez, Guatemala. Contando con un total de 85
colaboradores hombres y mujeres, comprendidos entre las edades de 16 a 24
afos, y se utilizd muestreo aleatorio simple en todo el proceso investigativo. Este
proceso se desarroll6 entre los meses de junio y julio 2014. El estudio se realizo
en una uUnica fase que comprendié la sensibilizacion y acercamiento al tema
central de investigacion utilizando y aplicando las encuestas disefiadas y las

entrevistas que permitieron identificar las actitudes resilientes de los participantes.
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CAPITULO Il

2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnica de muestreo

La unidad de analisis fueron los estudiantes asistentes al centro educativo
Fray Luis de la Cruz, ubicados en la Finca Tetuén, en el municipio de San Pedro
Panorama, del departamento de Sacatepéquez, de Guatemala. La variable que
se estudio fueron las actitudes resilientes frente a la pobreza que los jovenes
poseian, dicha variable fue de tipo cualitativa. La muestra fue de tipo no aleatorio
gue dentro de 180 jOvenes asistentes al centro se escogieron a 85 quienes
fueron los que integraron la muestra trabajada, la edad que debian cumplird para
poder pertenecer a la muestra era de 16 a 24 afios. La poblacion proporciond un

dato de tipo estadistico descriptivo.

2.1.1 Técnicas recoleccion de datos

Dentro de las técnicas que se emplearon para la recoleccion de datos estuvo,
primero la observaciébn no participativa, esta permiti6 ver lo ocurrido en el
momento que el fendbmeno se presentd. También se aplicaron las técnicas de
encuesta y entrevista que facilit6 abarcar mas poblacion muestra, asi poder
recabar mas informacion que posibilitd descubrir las actitudes resilientes que los
jovenes poseen, de como las ponen en practica, y como mejorar dichas

actitudes.
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El lugar donde se aplicaron las técnicas de investigacion fue en la Finca Tetuan
ubicada en el municipio de San Pedro Panorama, en el departamento de
Sacatepéquez, durante los dias domingo y se realizd en siete sesiones de
trabajo, cuyo objetivo se centr6 en recabar informacion que permitié descubrir las
actitudes resilientes que los jovenes poseen, de cémo las ponen en practica, y

como poder mejorar dichas actitudes

2.1.1.1 Encuesta
La misma se aplicé de forma individual en un promedio de tiempo de 20 minutos
por participante, con la que se pretendia identificar la actitud resiliente que

prevalecio en los jovenes de 16 a 24 afos de la Finca Tetuan frente a la pobreza.

2.1.1.2 Entrevista

Se llevé a cabo en una sesion por entrevistado, el tiempo de duracién por sesion
fue de 5 a 10 minutos aproximadamente, asi se determind si los jovenes poseian
conciencia de los niveles de pobreza que existen en el pais y conocer las

acciones que podrian tomarse en cuenta para afrontar esta problematica.

2.1.1.3 Afiches y trifoliares
Proporcionaron informacion acerca de qué es la resiliencia, como se pone en

practica y como es que nos ayuda a superar la adversidad, y algunas frases
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positivas, con esto se brindd a los jévenes informacion sobre las actitudes

resilientes y los beneficios que esta contrae.

2.2 Instrumentos

2.2.1 Encuesta

Consistio en seis preguntas abiertas que permitian medir y comprobar que
actitudes resilientes poseian los jovenes de la Finca Tetuan. Ademas las
interrogantes estuvieron disefiadas para evidenciar el uso que hacen los jovenes
de la resiliencia como medio para sobrellevar la situacion de desventaja en la que

se encuentran. (Ver anexo 1)

2.2.2 Entrevista

Se fundament6 en diez preguntas que median la percepcion que poseian los
jovenes ante la problematica, causa y consecuencias que la integran, asi se
determind si los jévenes poseian conciencia de los niveles de pobreza que existen
en el pais y conocer las acciones que podrian tomarse en cuenta para afrontar

esta problemética. (Ver anexo 2)

2.2.3 Afiches y trifoliares:
Radicé en material de apoyo visual e ilustrativo, el cual fue entregado a la
poblacién asistente y pegado en los salones de clase y pasillos principales del

lugar en donde se llevé a cabo la investigacion. (Ver anexo 3y 4),),
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2.3 Técnicas de analisis de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas de andlisis de datos se utilizaron estan las gréficas de pie,

las cuales facilitaron el trabajo de entender mejor los resultados, asi como

también son una herramienta ordenada y presentable para mostrar los resultados

obtenidos, dichas graficas constan con su respectivo andlisis cualitativo que

consiste en hacer una interpretacion adecuada y objetiva de lo que reflejan las

graficas de pie y asi facilitar el entendimiento de lo que se quiere dar a conocer.

2.4 Operativizacion de objetivos

Como la presente investigacidbn no posee hipotesis se procederd a operativizar

los objetivos, de la siguiente manera.

Objetivos

Identificar la

actitud | Actitud

Categorias

resiliente

resiliente que prevalece | prevalece.

en el guatemalteco joven,
en especial en los
jovenes de la Finca
Tetudn frente a la

pobreza.

que

Técnica
e Encuesta, preguntas
3 ¢Como afrontas la falta

de oportunidades que

posees?
4 ¢;Para ti, como se
podria combatir la
pobreza?
5 ¢si has vivido en

condiciones de pobreza,
como es la forma en que
haces frente a tal

situacion?
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Determinar si los jovenes | Niveles de consciencia

poseen conciencia de los que poseen

niveles de pobreza que

existen en el pais

pobreza.

sobre

la

Conocer las acciones que | Acciones a tomarse ante

podrian  tomarse en
cuenta para afrontar esta

problemética

la pobreza.

6. ¢coOmo ves tu que las
personas que viven en
pobreza hacen frente a su
situacion?

e Entrevista.

e Encuesta, preguntas

1 ¢Para ti que es la
pobreza?
2 ¢Crees que en

Guatemala la pobreza es
igual para todos?
7. ¢ Qué factores integran
la pobreza para ti?

e Entrevista.

e Encuesta, preguntas
8. ¢Qué

deberia de hacer Ilas

crees que
personas para superar
pobreza?

9. ¢(De qué forma te
gustaria participar, para
tratar de poner solucién al
problema de la pobreza?
10. ¢ Qué hace usted para
afrontar su situacién de
pobreza?

e Entrevista.
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CAPITULO Il

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacion
3.1.1 Caracteristicas del lugar

El lugar en donde ha sido realizado el estudio y la aplicacion del presente
trabajo de investigacion, se conoce como Finca Tetuan, ubicado en la jurisdiccion
del municipio de San Pedro Panorama, carretera a Ciudad Vieja, Sacatepéquez,
dicho lugar cuenta con un establecimiento de alfabetizacion para personas de
todas las edades, el cual funciona bajo el nombre de "Centro Educativo Fray Luis
de la Cruz" y se encuentra a cargo de la Orden de Hermanos Betlemitas de Belén.
Al centro asisten un total de 180 alumnos entre las edades de 11 a 40 afios, de
los cuales 106 son hombre y 74 son mujeres. El centro educativo se encuentra en
un camino de terraceria a orillas de la carretera que lleva a Ciudad Vieja en

Antigua Guatemala.
3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La investigacion sobre las actitudes resilientes frente a la pobreza de los
jovenes, se llevo a cabo con 85 asistentes del Centro Educativo Fray Luis de la
Cruz, siendo hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 16 a 24 afos

de edad, que debian tener como caracteristica en comudn un nivel socioeconémico
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bajo o un riesgo de pobreza, debian ser guatemaltecos y residentes cercanos a la

Finca Tetuan, no se tomo en consideracion el grado de escolaridad.

3.2 Andlisis e interpretaciéon de resultados

3.2.1 Andlisis cualitativo

Los datos recolectados basados en las encuestas y entrevistas realizadas a la
poblacion asistente de jovenes de la Finca Tetuan en San Pedro Panorama,
dieron un acercamiento a la forma en que ellos entienden la pobreza, ya sea que
vivan dicha condicibn o que la hayan vivido en algdn momento de su vida,
permitiendo asi que se midiera su psiquismo y subjetividad acerca de cémo es
percibida la problematica de la pobreza. Fue a través de los cuestionarios de diez
preguntas y la entrevista de seis preguntas, que se pudo medir el fendmeno

planteado.

En relacion a la interrogante que media la forma en cémo entendian ellos la
pobreza, se pudo entender que la poblacién encuestada ve el fenébmeno como
una situacién de carencia de recursos econémicos, que genera otras carencias
como la falta de alimento, vivienda, estudio y dinero, pero cabe mencionar que
también la perciben como una falta de oportunidades que provoca una escasez
de lo necesario para vivir, que se ve integrada por factores como la falta de
trabajo, de educacion, falta de alimento, la mala salud, el racismo, los vicios y el
desempleo, pero es interesante mencionar que la pregunta provoco un poco de

resistencia a ser respondida por la poblacién ya que muchos se sentian aludidos
43



al momento de responder la interrogante, algo que también es importante es que
algunos encuestados refieren que la pobreza es un fendmeno que nos ha sido
heredado por lo que ellos refieren como "la invasion" de los espafioles y que este
rol ha sido impuesto desde los tiempos de la colonizacion, habiendo asi una mala
distribucién de las riquezas en las personas, razon por la que también refieren
que la pobreza no es igual para todos ya que hay personas que tienen mas
oportunidades de desarrollo que otras, o al menos cuentan con un techo o el
apoyo familiar, y que el fenébmeno de la pobreza se ve distinto dependiendo la
clase social en que se estd posicionado, ademas creen que la riqueza esta en
manos de siete familias en el pais y que esta es una de las razones por la que no
todos viven igual la pobreza. Dentro de las preguntas también se abordé la forma
en que se afronta la falta de oportunidades, fue interesante apreciar como la
mayoria de encuestados no supieron dar respuesta a dicha interrogante, pues
solamente sobreviven esforzandose por ser alguien en la vida, ya sea buscando
trabajo o aprovechando el trabajo que ya poseen y las oportunidades que se les
presentan, pero reconocen que estudiar les ayuda a hacer frente a la situacion
gue viven, esto de la mano de una buena actitud, responsabilidad y sobre todo

nunca darse por vencidos ante la adversidad.

La poblacién reconoce que deben existir mas oportunidades de trabajo, educacion
y politicas de desarrollo, si se quiere combatir y reducir los niveles de pobreza, es
necesario pensar que deben haber oportunidades de desarrollo que permitan la

realizacion de la persona, porque a pesar de disposicion de las personas a
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superarse y luchar por vivir mejor, reconocen que no hay oportunidades para
poder trabajar, estudiar o cualquier otro medio que les permita superar su
condicidn, a esto agregan una cualidad muy importante segun ellos, y es que, la
poblacion debe ayudarse mutuamente para superar la adversidad, porque aunque
la mayor parte de los encuestados no supieron responder la interrogante de
¢Ccomo ha sido la forma en que hacen frente a la situacion de la pobreza? quienes
han estado en la condicion de pobreza refirieron que a pesar de las limitaciones
gue el fenébmeno implica, trabajando de lo que sea o por su cuenta ha sido la
forma que mejor han sobre llevado su situacion, esto de la mano de economizar y
priorizar gastos, siempre esforzandose y estudiando para poder sobrevivir. En
cuanto a la forma en que ellos ven como otras personas que Sse encuentran
inmersos en el fendmeno de la pobreza, los encuestados indicaron que pueden
apreciar que al igual que ellos las deméas personas en pobreza son personas
fuertes porque a pesar de no tener dinero siempre luchan y le hacen frente a todo,
ya que trabajan de lo que sea, juntando latas, vendiendo diversos productos como
dulces, helados o vendiendo la cosecha propia, lavando y planchando ajeno,
pero también identifican a aquellos que no hacen nada por salir de la situacién de
pobreza y que prefieren optar por salidas peligrosas como robar, que no se
preocupan por seguir luchando, ya no estudian ni se preparan para poder tener
mejores oportunidades, solo salen a la calle a pedir dinero o ayuda a las
instituciones, lo ven como algo normal y no hacen nada para salir de la

mediocridad.
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En cuanto a las acciones que deberian implementarse para superar la pobreza, la
poblacion reconoce que es necesario estudiar y buscar oportunidades y no
guedarse sin hacer nada o esperando a que alguien les solucione su situacion,
porque poco a poco segun su subjetividad se puede superar y salir de la pobreza,
pero reconocen que es importante elegir bien a los gobernantes y encomendarse
a Dios para que les brinde una profesion que los ayude a ser alguien en la vida.
Es interesante apreciar como la mayoria de los jovenes encuestados se muestran
abiertos y anuentes a la participacién para tratar de poner solucion al problema de
la pobreza, al cuestionarlos sobre la idea se obtuvo como respuesta que les
gustaria trabajar, ya sea en la implementacién de proyectos, o en proyectos ya
existentes que generen educacion como alfabetizacién o escuelas como donde
ellos estudian o programas de ayuda a la comunidad que hagan conciencia de la
importancia de la superacion y preparacion para un mejor porvenir, también se
exteriorizé el deseo de solidarizarse con su comunidad a través de la recoleccion
y reparticion de viveres, ropa y otros productos que ayuden a las personas en su

condicion de desventaja.

El trabajo de campo que se realiz6 ha servido para conocer cuales son las
actitudes resilientes que los joévenes de la Finca Tetuan utlizan con mas
frecuencia ante el problema social denominado pobreza, el estudio permitié ver y
medir dichas actitudes dentro de las que se encuentran las ganas de salir
adelante en el estudio, el trabajo y la unién solidaria con su comunidad, aunque la

mayoria conoce y sabe qué es la pobreza, muchos desconocen la forma en que
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hacen uso del factor resiliente y es esto precisamente lo que se pretendié medir
con el presente trabajo de investigacion. Los instrumentos utilizados para medir
dichos factores fueron la observacion indirecta, la cual permitio identificar a los
jovenes que serian intervenidos posteriormente para una entrevista personal,
dentro de lo observado se pudo detectar que la mayoria de la poblaciéon que
asiste son jovenes de escasos recursos que utilizan el dia domingo para estudiar
y poder superarse, asi culminar sus estudios que por motivos personales y
mayormente econémicos se vieron obligados a abandonar. El proceso se
continué con la aplicacion de una encuesta a ochenta y cinco jovenes que
cumplian con las caracteristicas planteadas dentro del titulo de la investigacion, la
encuesta constd de preguntas que pretendian medir la forma en que ellos
entienden y conceptualizan la pobreza, ante lo cual la mayoria sabe y reconoce
gue la pobreza es una desventaja social que se ve integrada por factores
econdémicos, de educacion y laborales, y saben que no todos viven la pobreza de
igual forma, reconocen que es distinta segun el estrato social al que se pertenece.
También se preguntd dentro de la encuesta como hacen ellos para superar la
desventaja social, a lo que respondieron que es estudiando para poder optar a
mejores trabajos en un futuro, y en el caso de los que trabajan, pues es
esforzandose mas para poder salir adelante dia a dia, la union familiar y la ganas
de salir adelante también fueron respuestas obtenidas. Dentro de las acciones a
gue propusieron para combatir el problema de la pobreza, las respuestas

obtenidas fueron, que les gustaria crear o trabajar en organizaciones que ayuden
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a la poblacién que se encuentra inmersa en la pobreza, ya sea brindando
programas de educacion o generando empleos, la solidaridad con la comunidad

también fue una forma planteada por la poblacion.

Se abordé a los jévenes previamente identificados mediante la observacion, a los
cuales se les hizo una entrevista que consistia en seis preguntas, que al igual que
la encuesta buscaba medir como ven el problema de la pobreza desde su
subjetividad, dichas entrevistas se grabaron con autorizacion de los entrevistados.
Al hacer uso de la entrevista, las respuestas obtenidas fueron trasladadas a
matrices de datos para poder conceptualizarlas, por ser de caracter mas personal
y porgue permitian ver si las respuestas tenian contenido emocional, los
participantes de las mismas no mostraron ninguna resistencia a ser grabado y

encuestado, y sus respuestas fueron significativas para este estudio.

A la interrogante nimero uno ¢ qué se entiende por pobreza y por ser pobre? Los
encuestados expresan que vivir en condiciones de pobreza es tener privacion de
servicios elementales como lo son el agua, la luz y también tener dificultad a
acceso a mejores formas de alimentacién. Es no tener acceso a los servicios de
salud, educacion, comida y un desarrollo que permita poder llevar una vida digna,

no tener lujos pero tampoco que haga falta las cosas esenciales para vivir.

La segunda interrogante aplicada fue ¢qué significa vivir en condiciones de
pobreza? A lo que la poblacion encuestada respondié como la dificultad de
adquirir bienes y poder tener una economia que permita tener acceso a servicios
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basico y la canasta béasica alimenticia. No contar con lo suficiente para vivir cada
dia. También adhieren que es algo que aprieta todo lo que quieren, es algo que
les prohibe muchas cosas de este mundo por ejemplo el estudio, la alimentacion,
etc. Es interesante como identifican que desde los tiempos de la colonia se han
catalogado las clases sociales y los que quedan dentro de la clase baja

automaticamente se sienten pobres.

La interrogante tres ¢por qué hay pobreza en Guatemala? Los entrevistados
refieren que factores como la desigualdad econdmica, las autoridades y también
por la falta de interés de las mismas para solucionar los problemas de la gente
gue de verdad lo necesita, contribuyen a que haya brechas de pobreza. También
refieren que hay pobreza desde nuestra historia, cuando Coldn vino a América los
espafioles se llevaron muchas riqguezas de Guatemala y desde alli surge la
pobreza como un fenémeno de desigualdad. A demas porque hay falta de
educacion, las personas no tienen la capacidad de optar por un trabajo, hay pocas

fuentes de trabajo.

En cuanto a la interrogante ¢crees que la pobreza es igual para todos? Los
encuestados opinan que No, asi como puede haber pobreza extrema hay pobreza
media, otros que gracias a Dios tienen los medios para salir adelante y no
necesitan tanta ayuda. Creen también que del lado de los ricos no piensan ni
creen que existe, ya que ellos tienen dinero y no saben que es una carencia, los

gue viven en pobreza se tienen que conformar con lo poco que tienen.
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En respuesta a la interrogante ¢como se puede salir de la pobreza? Argumentan
gue para salir de la pobreza hay que crear diferentes formas de empleo
capacitando a la gente, porque hay personas que no han tenido acceso a la
educacion por ejemplo a una educacién media se le podria capacitar en formas
de cémo trabajar la tierra, capacitarlas para poder generar ciertos empleos para
gue puedan tener sus propios ingresos y ser fuente de beneficencia para su
comunidad. También proponen proyectos de integracion y hacer uso de los

programas de gobierno que van enfocados a solucionar la problematica.

Por dltimo, a la interrogante ¢, Qué acciones propondrias para superar la condicion
de pobreza? Los interrogados respondieron que para salir de la pobreza habria
gue crear diferentes formas de empleo capacitando a la gente, y si hay personas
gue no han tenido acceso a la educacion, por ejemplo a una educaciéon media, se
le podria capacitar. También mencionan que hay que implementar escuelas,
porque erradicando lo que es el analfabetismo se puede prevenir a futuro lo que
es la pobreza. Dentro de las acciones solidarias para solucionar la problematica,
los encuestados también propone hacer organizaciones que ayuden a los pobres
ya sea con trabajo o con escuelas donde se pague poco para que todos puedan

asistir.

Como ultimo paso se repartieron dentro de la poblacion trifoliares que contenian
informacion acerca de qué es la resiliencia y como hacer un buen uso de esta,

ante los cuales la poblacién no mostré resistencia en recibir dicha informacion, de
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igual forma se pegaron afiches dentro de las aulas, los cuales también contenian

informacién sobre la resiliencia.

La informacién recaba fue util también para dar respuesta a las interrogantes

planteadas al inicio de esta investigacion, dichas interrogantes fueron:

1. ¢Qué actitud resiliente prevalece en los jovenes frente a la pobreza?

Con esta interrogante se pretendié medir la actitud que prevalece en los jovenes
de dicho centro educativos la cual es positiva, dentro de la subjetividad de la
poblacion muestra estd muy bien establecido que deben hacerle frente a su
desventaja social, esto ya sea trabajando o estudiando, pero no entienden que no

deben quedarse estancados en dicha situacion.

2. ¢, Qué nivel de conciencia poseen los jovenes frente a la pobreza en el pais?

Para poder combatir el fenbmeno de la pobreza, es importante saber si los
jovenes son capaces de conocer y saber cual es la situacion en la que viven tanto
ellos, como los habitantes de Guatemala, por esta razén la interrogante planteada
pretendia conocer si la poblacion muestra tiene conocimiento como viven los
habitantes de su pais. Aunque los jovenes no conocen a ciencia cierta la
definicion para identificar la desigualdad, reconocen gque existen diferentes niveles

de pobreza.

3. ¢Qué acciones podrian tomarse en cuenta para afrontar la pobreza?
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Con esta interrogante la intencion fue poder medir el nivel de compromiso y
solidaridad que tienen los jovenes, tanto con ellos mismos como con su
comunidad, ademas dejar abierto un precedente de las acciones a implementar a

futuro.

La accesibilidad de la administracion del centro y la buena disposicion de la

poblacién muestra permitio el alcance de los objetivos, los cuales se listan:

1) Identificar la actitud resiliente que prevalece en los jévenes de 16 a 24 afios de
la Finca Tetuan frente a la pobreza.

Con base a los datos obtenidos por medio del trabajo de campo, se puede decir

gue este objetivo tuvo un alcance del un 85%. Las respuestas variadas

identificadas en la poblacion como trabajar, aprovechar las oportunidades y

estudiar entre otras ayudaron a dar respuesta positiva al planteamiento. Las

respuestas nulas por parte de los participantes de la muestra impidio el alcance

total del objetivo.

2) Determinar si los jévenes poseen conciencia de los niveles de pobreza que
existen en el pais.

Los resultados recabados para este objetivo muestran que se tuvo un alcance del

en un 95%. Es posible determinar que la poblacion encuestada esta conscientes

de que en Guatemala si existen diferentes niveles de pobreza. Para este objetivo

no se suscitaron suficientes respuestas nulas para impedir el alcance del objetivo.
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3) Conocer las acciones que podrian tomarse en cuenta para afrontar esta
problemética.
Los datos estadisticos reflejan un alcance del objetivo del 90%, reflejando asi que
los encuestados refieren que dentro de las acciones a tomarse en cuenta estan,
estudiar y prepararse mejor, trabajar duro para superar la situacion, asi como la
creacion y participacion en proyectos que vallan en beneficio de los mas
necesitados y de esta forma solidarizarse con la comunidad. A pesar de que la
mayoria de la poblacion respondid, las respuestas nulas e incorrectas impidieron

el alcance total de dicho objetivo.

4) Determinar silos jovenes poseen actitudes de resiliencia ante la pobreza.

Este objetivo fue alcanzado en un 95% segun los datos obtenidos. La mayoria de
los encuestados respondié de forma asertiva a la interrogante, puesto que a
través del trabajo, el estudio y el esforzarse por superarse es que ellos luchan por
salir de la pobreza. Las respuestas nulas o erréneas impidieron el alcance total

del objetivo.

5) Brindar a los jovenes informacion por medio de afiches y trifoliares que
promocionan las actitudes resilientes y los beneficios que esta contrae.

El objetivo fue alcanzado en su totalidad, se distribuyo entre la poblacion asistente

al centro, trifoliares que sobre el uso de la resiliencia, ademas se dejaron afiches

dentro de las aulas, que contenian la misma informacion.
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3.2.2 Analisis cuantitativo

Grafica No. 1

__Significado de la pobreza
Falta de estudio 3%

Escases de lo necesario para vivir 5% ‘\5/" 3% Desgracia dela vida 2% Recursos econdmicos

Falta de dinerc 5;0\

. —\
Falta de oportunidades 5%

36%

Factor social 6%

17%

Falta de comida 18%

Falta de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los jovenes de 16 a 24 afios de edad, asistentes a la Finca Tetuan en
San Pedro Panorama, Sacatepéquez.

Descripcion: Nos podemos dar cuenta que para la concepcion de los jovenes la
pobreza es la falta de recursos economicos que les permita adquirir lo necesario
para poder vivir cada dia, le sigue la falta de trabajo que les permita poder
solventar su situacion, por ultimo la falta de comida entre otros que se pueden
evidenciar en la grafica, estos nos indica que la pobreza adquiere un significado

distinto para cada individuo pero que todos la definen segun sea su percepcion.
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Gréafica No. 2

lgualdad en pobreza
S S/r

7% 4%

No
89%

Fuente: Encuesta aplicada a los jévenes de 16 a 24 afios de edad, asistentes a la Finca Tetuén en San Pedro

Panorama, Sacatepéquez.

Descripcion: El resultado obtenido por parte de los encuestados es que la mayoria
de la poblacién no percibe como igual la pobreza para todos, ya que por las
diferencias economicas se vive diferente segun la clase social a la que se
pertenece, mientras que solo una parte cree que si es igual. Esto nos refleja que
la mayoria de la poblacién encuestada comprende el fendmeno de la pobreza

como una desventaja distinta para cada una de las personas que la padece.
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Grafica No. 3

Afrontamiento v la falta de oportunidades

Buena actitud 4% No tan bien 2%

Economizando 5% e

Estudiando 11%

Aprovechando
oportunidades
11%

Esforzandose para
ser alguien en la vida
15%

Buscar trabajo 13%

Trabajando 15%

Fuente: Encuesta aplicada a los jovenes de 16 a 24 afios de edad, asistentes a la Finca Tetuan en San Pedro

Panorama, Sacatepéquez.

Descripcidon: Segun los datos obtenidos la mayor parte de los encuestados no
respondi¢ a la interrogante, a lo que un sector significativo refiere que hace un
esfuerzo para ser alguien en la vida y asi salir adelante mediante el trabajo o
aprovechando las oportunidades, esta es la forma en que afronta la falta de
oportunidades, o bien buscan trabajo para afrontar la situacién, seguido por un
sector que lo afronta estudiando. Posiblemente la mayoria de los encuestados no
se detiene a pensar en la pobreza que vive, simplemente se esfuerzan por

superar la condicion sin entender porque es que se encuentran en dicha situacion.
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Grafica No. 4

Creando politicas

Para el desarrolio 3% Formas de afrontar la pobreza

Menos delincuencia 2%

Adversidad 3% Oportunidades de trabajo 30%

Ayuddndose
- mutuamente 8%

R

Trabajando 18%

Més educacion 29%

Fuente: Encuesta aplicada a los j6venes de 16 a 24 afios de edad, asistentes a la Finca Tetuan en San Pedro

Panorama, Sacatepéquez.

Descripcion: La grafica refleja que la poblacion encuestada reconoce que se
podria combatir con mas oportunidades de trabajo, seguido por la respuesta que
con mas educacion es la forma en que se puede combatir el fendmeno, a lo que
otra parte de los encuestados respondié que trabajando de lo que sea la forma en
que ha hecho frente a tal situacion, refiriéndose a esto con juntar latas, papel y
otros productos para reciclaje, una minoria significativa plated que es mediante la
ayuda mutua la forma en que se podria combatir el fendbmeno, un grupo gue
indicé que mediante la fuerza de voluntad, otro sector con el mismo porcentaje

indicé que las personas en pobreza obtienen ayuda de la beneficencia,
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sclamente un pequefio grupo que refiere las personas en pobreza recurren a
salidas peligrosas, seguido por pequerios datos que indican que es mediante la
fe, el abandono vy la superacion estudiantil la forma en que las personas que viven
en pobreza hacen frente al fendmeno. Esto es un reflejo de que la poblacion
muestra es consciente de que falta crear mas oportunidades gue permitan
desarrollarse dignamente y asi poder generar trabajo y educacion, a fravés de

politicas de desarrollo.

Grafica No. §

Desemplen 1% indicadores de pobreza

Racismo 2% == rauo g .
Falta de vivienda 3% = N Vis‘itonees goificios 2%
b &

Falta de vestuario 4%

Falta de trabajo 34%

: Mala salud 5%
i S/r5%

Falta de
‘Recursos
7%

Falta de alimento 15% — '
; - Falta de educacién 20%

Fuente: Encuesta aplicada a los jévenes de 16 a 24 afios de edad, asistentes a la Finca Tetuan en San Pedro

Panorama, Sacatepéquez.

Descripcion: La grafica planteada indica que la poblacion refiere que el factor que
mayor forma integra la pobreza es la falta de trabajo y oportunidades laborales es
lo que mas preocupa a la muestra encuestada, pero también reconocen que la

falta de educacidon es un factor bastante importante a considerar, ya que si no se
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cuenta con una buena educacion, las oportunidades de trabajo son menores. La
falta de alimento ocupa el tercer puesto dentro de los factores gue integran la
pobreza, seguramente es porque la poblacidon encuestada se ve limitada a la
comida o algunos no hacen los tres tiempo de comida esperados culturalmente,
en cuanto a la falta de recursos, solo una parte considera esto como un factor que
integra la pobreza, le siguen la falta de vestuario, faita de vivienda, el racismo, la

falta de visiones, y los vicios.

Gréafica No. 6

Acciones para superar la pobreza
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Fuente: Encuesta aplicada a los jovenes de 16 a 24 afios de edad, asistentes a la Finca Tetuan en San Pedro

Panorama, Sacatepéquez.

Descripcion: En la gréfica se puede apreciar que la mayor parte de los
encuestados reconoce que estudiar es la mejor forma de prepararse para superar
la situacion de pobreza, seguido por trabajar, que también reconocen como algo

necesario para superar y hacer frente a tal condicién, otra parte de la muestra
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refiere que las personas deberian de buscar oportunidades y no quedarse
estancados en la pobreza, al igual reconocen que es importante esforzarse. Los
jovenes encuestados refieren que les gustaria trabajar en proyectos que
promuevan o brinden informacion acerca de como combatir o hacer frente a la
pobreza, proyectos educacionales o de alfabetizacién, seguido de otro gurpo que
refiere que le gustaria solidaridarze con la comunidad y trabajar juntos para
encontrar una solucibn a su situacion. Solo una parte significativa no dio
respuesta, otros respondieron que las acciones como economizar, buscar ayuda,
tener fe y elegir buenos gobiernos también podrian ser situaciones que ayudarian
a superar la pobreza, un grupo indica que le gustaria ayudar a travéz de
programas o empresas que puedan crear empelos para las personas, y un grupo

indica que le gustaria colaborar ayudando con ropa, comida, etc.

Pregunta Respuestas

Falta de trabajo, falta de educacion,
falta de alimentos falta de recursos,
mala salud, falta de vestuario, falta
¢Que factores integran la pobreza? o _
de vivienda, racismo desempleo,

falta de visiones, vicios, sentirse

incapaz.

Estudiar, trabajar, buscar
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¢, Qué crees que deberian hacer las

personas para superar la pobreza?

oportunidades, esforzarse,
economizar, buscar ayuda, tener fe,

elegir buenos gobiernos, luchar.

¢De qué forma te gustaria participar

Trabajando en proyectos,

solidarizandose con la comunidad,

- generando trabajo, ayudar con
para tratar de poner solucion al
comiday ropa.
problema de la pobreza? y Top
Trabajar, estudiando, economizar,
esforzandome para ser alguien,

¢ Qué hace usted para afrontar su

situacion de pobreza?

tener fe, buscar ayuda.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Segun los datos obtenidos vy la informacion recabada mediante el presente
trabajo de investigacién se concluye con el complimiento efectivo de los

objetivos planteados al inicio de la investigacion.

De acuerdo con los resultados se puede identificar que la poblacion
estudiada posee actitudes resilientes como el deseo de superacion y ser
alguien en la vida, una actitud positiva hacia el trabajo y el interés por

estudiar.

Al concluir el estudio de campo se puede determinar que la poblacion si
poseen conciencia de los niveles de pobreza que existen en el pais, los
participantes identifican que la pobreza no es igual para todos y que cada

quien la sufre dependiendo del status social en que se encuentra ubicado.

Los datos recolectados permiten un acercamiento a la forma en que los
encuestados entienden la pobreza, también permiten medir su psiquismo y

subjetividad acerca de como es percibida la problematica de la pobreza.
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e A través del trabajo de investigacion se pudo comprobar que la poblacién
encuestada reconoce que deben existir mas oportunidades de trabajo,
educacion y politicas de desarrollo, para poder combatir y reducir los
niveles de pobreza, ya que en su contexto hay muy pocas oportunidades

para poder trabajar.

e La poblacion, tanto la que se tomd en cuenta para el estudio, como los
demas asistentes del centro educativo pudieron tener acceso a la
informacion sobre que es la resiliencia y las formas de como ponerla en
practica, por medio de los trifoliares que se repartieron a la poblacién en

general y los afiches pegados dentro de las aulas.
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4.2 Recomendaciones

El centro educativo debe fortalecer ain mas las actitudes resilientes
identificadas por medio de talleres o cursos extracurriculares impartidos
después de clases; ya que su fortalecimiento puede contribuir en la
disminucién de los niveles de pobreza entre la poblacion trabajada, y de

esta forma generar también mas actitudes dentro de la comunidad.

Trabajar con los jévenes asistentes al centro educativo que sirvid6 para
realizar el trabajo de campo, en programas de ayuda o actividades que
puedan servir para la erradicaciéon del problema en la comunidad, los
asistentes poseen un alto grado de altruismo y esto debe ser tomado en

cuenta y explotado para beneficio de la poblacién.

Crear proyectos integradores que ayuden a concientizar, ayudar y
solidarizar a la poblacién es una necesidad que se manifestd dentro de los
participantes, y que la poblacion muestra un interés por ser parte de la
solucion al problema de la pobreza que se vive en el pais y en su

comunidad.

Es necesario que el centro educativo Fray Luis de la Cruz continte

promoviendo y creando consciencia social en la poblacion, a través de sus
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programas de ayuda social y de beneficencia que hacen, ya que esta

posee un sentido amplio de solidaridad y empatia hacia su projimo.

El centro educativo debe promover por medio de talleres, foros, cine foros y
grupos de jovenes el uso de actitudes resilientes dentro de la poblacion,
ademas de clarificar los conceptos para que los asistentes puedan

desarrollar y participar mas el uso de dicha actitud.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIDAD DE GRADUACION PROFESIONAL

CENTRO DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA CIEPs-MAYRA GUTIERREZ-

Guia para el desarrollo de entrevista

1. ¢Qué se entiende por pobreza y ser pobre?

2. ¢Qué significa vivir en condiciones de pobreza?
3. ¢Por qué hay pobreza en Guatemala?

4. ¢;crees que la pobreza es igual para todos?

5. ¢Cbomo se puede salir de la pobreza?

6. ¢Qué acciones propondrias para superar la condicion de pobreza?
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Anexo 2
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIDAD DE GRADUACION PROFESIONAL

CENTRO DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA CIEPs-MAYRA GUTIERREZ-

1.

Encuesta

¢ Parati que es la pobreza?

¢,Crees que en Guatemala la pobreza es igual para todos?

¢, Como afrontas la falta de oportunidades que posees?

¢ Para ti, como se podria combatir la pobreza?

¢, Si has vivido en condiciones de pobreza, como es la forma en que haces

frente a tal situacion?

¢ Como ves tu que las personas que viven en pobreza hacen frente a su

situacion?

¢, Qué factores integran la pobreza para ti?

¢ Qué crees que deberian hacer las personas para superar pobreza?

. ¢De qué forma te gustaria participar, para tratar de poner solucion al

problema de la pobreza?

10.¢Qué hace usted para afrontar su situacion de pobreza?
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