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EPS/162-2011
Guatemala, 30 de agosto de 2011

MSc. Mercedes Victoria Magaria Castro
Coordinadora Departamento de E.P.S.
Escuela de Trabajo Social

Presente

MSc. Magana:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que se ha concluido el proceso
de asesoria de la estudiante OSMARA RAQUEL CARRERA ALVARADO con numero
de carné 200514252 quien elabord su Trabajo de Sistematizacion sobre: “NIVELES
DE PARTICIPACION, PROYECCION SOCIAL Y LIDERAZGO DE LOS
INTEGRANTES DEL ORGANO DE COORDINACION DEL CONSEJO
COMUNITARIO DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE PLAYA LINDA, FINCA
BELEN, MUNICIPIO DE AMATITLAN”.

Asi mismo le informo que el trabajo reune los requerimientos técnicos y
académicos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado, por lo
que se emite DICTAMEN FAVORABLE para que sea sometida al examen de
graduacion, adjuntando el informe para los tramites subsiguientes.

Sin otro particular, suscribo cordialmente
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ASESORA DEL PROCESO
DE SISTEMATIZACION

BMA/ceci
c.c. Archivo
Estudiante



> UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
e ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Edificio S-1 — Segundo Nivel Ciudad Universitaria Zona 12, Guatemala Centroamérica
PBX (502) 24439500 — (502) 24188000 Extensiones 1441- 1454 -1458 - 1459
Teléfono (502) 24188850
hitp:/fwww trabajosocial. usac.edu.gt

EPS-195/2011
Guatemala 05 de octubre de 2011

Mtra.

Mirna Bojorquez de Grajeda
DIRECTORA

Escuela de Trabajo Social
Presente

Mtra. Bojérquez:

Atentamente, hago de su conocimiento que de acuerdo a las
observaciones hechas en el examen técnico de la Defensa del Trabajo de
Investigacién titulado: “NIVELES DE PARTICIPACION, PROYECCION SOCIAL Y
LIDERAZGO DE LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE COORDINACION DEL
CONSEJO COMUNITARIO DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE PLAYA
LINDA, FINCA BELEN, MUNICIPIO DE AMATITLAN”, elaborado por la estudiante
OSMARA RAQUEL CARRERA ALVARADO con numero de carné:_200514252 el
cual reune las calidades requeridas, por lo que se emite Dictamen Favorable, a
fin de que pueda continuar con los tramites correspondientes previo a la
publicacién final.

COORDINADORA
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

MVMC/ceci
c.c. Archivo
c.c. Estudiante
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ACUERDO DE DIRECCION No. 165/2011

La Direccion de la Escuela de Trabajo Social, en base a los Dictamenes EPS/162-2011
de fecha 30 de agosto de 2011, emitido por Licenciada Blanca Mercedes Aroche,
Asesora del Proceso de Sistematizacion; y EPS-195/2011 del 5 de octubre 2011,
emitido por MSc. Mercedes Victoria Magaria Castro, Coordinadora del Departamento
de Ejercicio Profesional Supervisado, respectivamente.

ACUERDA:

1°. AUTORIZAR la impresion del Trabajo de Sistematizacion titulado: “NIVELES DE
PARTICIPACION, PROYECCION SOCIAL Y LIDERAZGO DE LOS INTEGRANTES DEL
ORGANO DE COORDINACION DEL CONSEJO COMUNITARIO DE DESARROLLO DE

LA COMUNIDAD DE PLAYA LINDA, FINCA BELEN, MUNICIPIO DE AMATITLAN”,
elaborado y presentado por OSMARA RAQUEL CARRERA ALVARADO, quien
previo a conferirsele el titulo de Trabajadora Social en el Grado Académico de
Licenciada, realizo la defensa del trabajo citado. 2° NOMBRAR al Tribunal que
tendrd a su cargo el Acto Protocolario de Graduacion, integrado por: a) M.A. Mirna
Bojorquez de Grajeda, Directora, b) Licda. Carolina de la Rosa de Martinez, Secretaria
Administrativa, c) Mtra. Carmen Mejia Giordano, Coordinadora del Area de Trabajo
Social, d) MSc. Mercedes Victoria Magafia Castro, Coordinadora del Ejercicio
Profesional Supervisado; y, e) Licda. Blanca Mercedes Aroche, Asesora del Proceso de
Sistematizacion.

Guatemala, 5 de octubre 2011

“ID Y ENSENAD A TODOS”

ce. Archivo
MBdeG/Etel



ACTO QUE DEDICO

Con la culminacién de este trabajo de graduacion ha finalizado una etapa
de mi vida en la que no soélo se construyeron las bases de lo que soy hoy, sino
también se marca el inicio de una carrera profesional que estoy segura estara

bendecida por Dios y me llenara de muchas satisfacciones.

Hoy, de todo corazén deseo dedicar este triunfo: a Dios por regalarme la
vida, salud y bienestar, por darme las fuerzas que siempre necesite para culminar

esta meta, te doy infinitas gracias.

A mis padres Julio Roberto Carrera y Osmara Alvarado por sus sacrificios,
por creer en mi, por su confianza y apoyo, sobre todo por animarme cada vez que
las cosas se tornaban dificiles, gracias por sus ensefianza y su amor que me

guiaron y fueron mi consuelo en aquellos momentos en que crei desfallecer.

A mi esposo Alejandro Martinez por ayudarme siempre que te necesité por tantas
y tantas veces que asumiste el papel de papa y mama en el cuidado de nuestro
hijo, por tu amor y cariiio que me dieron las fuerzas para continuar, con infinito

amor.

A mi hijo Gabriel Alejandro Martinez Carrera, mi mas preciado tesoro, porque
diariamente me instruye en la Universidad de la vida, porque fuiste mi méaximo
premio después de un largo dia de trabajo en este proceso, espero te sientas
orgulloso de mi y puedas perdonar todas las veces que te falte.

A mis hermanos: Roberto Benjamin, Ruth Estefani, Jennifer Esther(+), Kevin Isaac
y Verbnica Maria por apoyarme siempre, por estar a mi lado cuando los he
necesitado, espero ser un ejemplo para ustedes.



A mis Abuelos: Patricio Carrera(+), Antonia Duarte(+) Clorinda Suarez(+) sé que
desde donde estéan cada uno de ustedes comparten mi felicidad y siempre siguen
a nuestro lado, especialmente a Rubén Alvarado porque bendice nuestras vidas

con su presencia.

A mis tios y primos: con carifio, especialmente a Eduardo Patricio Carrera Duarte
(+), Sé que desde donde estas me acompafias en este momento.

A Amalia Orantes: por apoyarme en el cuidado de mi hijo por darme animo cada

vez que lo necesite.

A mis suegros: Sandri Orantes y Ronald Martinez por brindarme su apoyo para

culminar esta meta, con carifo.

A las familias: Orantes y Xitimul porque sé que podre contar siempre con
ustedes.

A mis amigos: Margarita Gomez, Jasmin Valdez, Dyna Martinez, Luis del Valle,
Wagner Ruiz, Lesvia Colop, Mayda Xiloj, Edson Franco, Roxana Corado, Gladys
Xitumul y Deysi Cano, pero especialmente a mis inseparables amigas Sandra
Barrios y Prisilla Arévalo que fueron mis fieles compafieras en todo este proceso,
por compartir lo que la vida y Dios nos regalo en estos afos, porque estuvieron a

mi lado en todo momento.

Al personal docente de la Escuela Oficial Rural Mixta Linda Vista por su

comprensién y apoyo en todo momento.

A los integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo de la Comunidad de Playa Linda con cariio.
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de sistematizacion como trabajo
final de graduacién, que ofrece un aporte importante para el Trabajo Social en la
medida en que se interviene en el campo comunitario, en un contexto que no es
institucional y que permite el aprovechamiento de las potencialidades de las
personas. Se espera que esta experiencia sirva de base para la ejecucion de
muchas otras que estén orientadas al trabajo con la comunidad para lograr un

mayor disfrute del bienestar general al que todos/as tienen derecho.

En la actualidad, el analisis de la participacion social y en gran medida sus niveles
tiene gran importancia, pues se ha constituido en tema relevante del que se
ocupan diferentes sectores intelectuales e institucionales, ya que conlleva a un
replanteamiento del papel que juegan los actores sociales en la sociedad, sus
derechos, sus responsabilidades y las cuotas de poder que se distribuyen en un

contexto que se considera democratico.

La proyeccion social y el liderazgo promueven el protagonismo del pueblo en la
toma de decisiones al plantear, ejecutar y evaluar proyectos de interés comunal,
constituyéndose los actores comunales en sujetos activos y gestores de su propio
desarrollo, lo cual requiere de una participacion consciente y critica de los
involucrados, de esta manera se pone un énfasis especial en el fortalecimiento de
espacios y mecanismos de participacion ciudadana de tal forma que se construyan
practicas sociales, en las cuales los diversos actores sociales participen en la
toma de decisiones para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

Es importante destacar, que este trabajo final de graduacion esta adscrito bajo el
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado donde se desarrolldo la
experiencia denominada “Niveles de participacion, proyeccion social y liderazgo de
la organizacion del COCODE de la Comunidad de Playa Linda, municipio de

Amatitlan” en la cual se recupera la experiencia de los actores comunitarios de
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manera que rescatan sus vivencias y percepcion sobre las distintas fases del
proceso y la participacion de la comunidad. Se recuperan concepciones en cuanto
a niveles de participacion, proyeccion social y liderazgo, se conocen las
principales motivaciones que los llevaron a involucrarse en este proceso, los
beneficios que percibieron y las limitaciones que se encontraron, los roles que
desempenfaron, los principales aprendizajes que obtuvieron y finalmente sus

aportes para fortalecer la estrategia y su perspectiva sobre ésta.

Para lo anterior se toma como punto de partida la revisibn de documentos

oficiales, la revisién bibliografica del tema, fuentes primarias y secundarias, asi

como el objetivo general siendo este:

e Analizar a través de la sistematizacién los niveles de participacion de los
integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo

y su relacion con la comunidad.

La exposicion de los resultados de la experiencia parte de establecer los puntos
centrales de la misma, siendo estos objeto y eje; en esta experiencia son:

Objeto: Los niveles de participacién, proyeccion social y liderazgo de los
integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo de
la Comunidad de Playa Linda, Finca Belén, Municipio de Amatitlan, y

Los ejes de sistematizacién: Niveles de Participacion, Proyeccion Social y
liderazgo.

Para mejor comprension de la estructura del documento se presenta un primer
capitulo que refiere los principales antecedentes de la experiencia, lo que
acontecio previamente a ella desde una perspectiva local; se describe al conjunto
de factores externos que rigen y condicionan el accionar del proceso.
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El segundo capitulo constituye un marco referencial que hace alusion al contexto
en el que se desarrolla la experiencia, su ubicacién demografica y las principales
caracteristicas sociales y organizativas de la comunidad de Playa Linda, Finca
Belén, Amatitlan.

El capitulo tercero presenta la descripcién de la experiencia obtenida con los
integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo

donde se refiere un analisis y reflexion de la misma.

El cuarto capitulo refiere las lecciones aprendidas durante el desarrollo de la
experiencia, los logros y limitantes y un analisis de los hallazgos y de los actores

principales del proceso.

El quinto capitulo presenta la propuesta de cambio donde se hace referencia a
un moédulo para el Trabajador(a) Social denominado “Demostrando nuestros
sentimientos para mejorar nuestra organizaciéon” lo cual serd una guia en la

conduccidn de las reuniones y la promocién de las emociones grupales.

Finalmente las conclusiones a las que arriba la sustentante asi como la bibliografia

utilizada durante el proceso de reconstruccién de la experiencia.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

El presente capitulo refiere una descripcién de los sucesos ocurridos antes de la
experiencia desde la perspectiva local, asi como los factores externos e internos que

intervinieron en la misma.

Los afilos noventa vienen a plantear nuevos retos, especialmente por la coyuntura
actual que se caracteriza por la descentralizacion de funciones del Estado y la
importancia que se le pretende dar a los gobiernos locales; lo cual lleva a plantearse
que la Republica de Guatemala, estd obligada a impulsar el desarrollo de las
comunidades en el ambito rural y urbano, para lograr el bienestar de la poblacion y
en conformidad con la Ley Preliminar de Regionalizacién, en su articulo 9 que
literalmente refiere: “Se crea un sistema nacional preliminar de regionalizacion para
asegurar, proponer y garantizar la participacion de la poblacién en la identificacion de
problemas, soluciones y ejecucion de programas y proyectos de desarrollo. Con el
objeto de descentralizar la administracion publica y lograr acciones de gobierno que
se lleven a cabo conforme a las necesidades de la poblacién, se establecen regiones

de desarrollo™.

Desde una perspectiva historica y politica “la participacion ciudadana ha sido
asumida por las cupulas estatales como una estrategia para lograr legitimidad y
consenso en la sociedad; la transformacion de la realidad actual, segun una visiéon
deseable para una Guatemala prospera depende de diversos factores relacionados

con las formas de actuar de la poblacién™

donde el papel de todas las personas y
organizaciones comunales es decisivo, para enfrentar y reducir las bajas tasas del

indice de desarrollo de la poblacion.

! Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Preliminar de Regionalizacion” Decreto 70-86, Pag. 1.
> Gonzalez Ramirez, Esperanza; Manual sobre Participacién y Organizacion para la Gestiéon Local,
Programa de Gestion Publica y participacion Ciudadana, Ediciones Foro Nacional por Colombia. 1995.
Pag. 25
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Como parte del cumplimiento de los Acuerdos de Paz, firmados en 1996, se
reformaron y se inicié con la formulacién y promulgacion de tres leyes de suma
importancia para lograr la transformacion del Estado en el afio 2002, estando entre

ellas:

e Decreto No. 11-2002: Ley de Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y
Rural
e Decreto N0.12-2002: Cédigo Municipal

e Decreto No. 14-2002 Ley General de Descentralizacion.

Tomando como referencia la ley preliminar de regionalizacion Decreto Numero 70-
86, el sistema de Consejos de Desarrollo debe comprender cinco niveles a saber:
Nacional, Regional y Departamental, previstos constitucionalmente; Municipal, en el
Cdédigo Municipal, Decreto Legislativo 58-88, contemplado en los Acuerdos de Paz y
comunitario en la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
Numero 11-2002.

“Cada nivel cuenta con un 6rgano de coordinacién electo democraticamente
mediante asambleas comunitarias, integrado por autoridades locales y

»3

representantes de organizaciones nacionales y privadas.”” Estableciendo la forma de

denominacion:

Consejo Nacional de Desarrollo (CONADE)
Consejo Regional de Desarrollo (COREDE)
Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE)
Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE)
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

o kr 0N PF

® Herrarte Raymundo, Fredy, “Estamos aprendiendo a salir de los problemas”, Sistematizacion del
Proyecto: Incidencia municipal y legalizacién de tierras en Coban y Tucurd. Programa Alta Verapaz,
2,006. P4gs. 14y 15
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De acuerdo a lo planteado anteriormente en los Acuerdos de Paz que establecieron
compromisos orientados a facilitar y poner en practica mecanismos de participacion
como lo es el Consejo Comunitario de Desarrollo “Se parte que es la estructura
organizativa creada para impulsar la participacion y representatividad de la poblacion
para la planificacion del desarrollo y la gestion publica a nivel local orientada a

mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la comunidad”.*

Las diversas problematicas encontradas en las regiones, deben considerar
importante propiciar la participacion de todos los pueblos y sectores de toda la

poblacién guatemalteca.

Lo anterior referido hace un breve esbozo sobre el inicio de los COCODES, por lo
gue también se hace un acercamiento y delimitacion de los antecedentes donde se
realizd el proceso de sistematizacion iniciando con la relacion entre la Facultad de
Odontologia y la Escuela de Trabajo Social ambas unidades académicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala surge en el afio 2004, por iniciativa del
Dr. Fernando Ancheta Director del Area Socio-Preventiva; dicha Facultad pretendia

realizar una investigacion integral y a la vez formar un equipo multidisciplinario.

En coordinacion con el equipo de supervisores de la Escuela de Trabajo Social
asignaron a una estudiante que llenara el perfil que requeria la institucion, refiriendo
entre ellos, el trabajo con equipo multidisciplinario y paralelamente debia cumplir con
el programa de EPS de Trabajo Social a nivel comunitario, para ello coordinaron un
dos dias a la semana para asistir a una comunidad que fuera seleccionada por la
institucion, siendo el dia miércoles y sdbado, esto a través de un convenio y carta de

entendimiento entre ambas unidades académicas.

* Carmona, Erica y Masbernat, Nancy. Gestién participativa local: posibilidades y limitaciones.
Revista Estudios Sociales, N°91, Trimestre |, Pag. 34. 1997.
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Los otros dias de la semana la estudiante se dedicaria a sus funciones a nivel
institucional y propio de la investigacion Unica, que realizan los estudiantes del

Ejercicio Profesional de Odontologia como parte del programa de la practica.

Se tomd como base lo anterior y se da inicio a la formacién del COCODE ubicandolo
geograficamente en el departamento de Guatemala, Municipio de Amatitlan, Colonia
Playa Linda, Finca Belén, el COCODE en la comunidad surge ante la posibilidad de
ser beneficiada con proyectos municipales por lo que los comunitarios se organizaron
en base a los requerimientos de ley, esto se dio a través de una asamblea
comunitaria realizada el dia 9 de mayo de 2007; estuvieron presentes los habitantes
de Playa Linda en uso del libre ejercicio de sus derechos civiles. La reunion fue
conducida por lideres de la comunidad dando inicio con la discusion del articulo 27
de la Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural respecto a que el 51% de la
poblacion debe estar presente en la misma.

Se tuvo como principal objetivo organizar y crear un érgano encargado de trabajar
por el bien comun, comprometiéndose a ejercitar las funciones que la ley especifica y
les otorga, por lo que proceden a elegir democraticamente; quedd integrado el

Organo de Coordinacion de la siguiente manera:

o Presidente: Sr. Baudilio Rodriguez Martinez
o Vice-Presidente: Sr. Amadeo Payes Alfaro
o Secretaria: Sra. Veronica Pineda Martinez
o Tesorero: Sr. Fabian Matias Gomez

o Pro- Tesorera: Sra. Graciela Chavez Letran
o Vocal I: Sra. Brenda Mariela Santos

o Vocal Il: Sra. Miriam Veronica Arévalo

o Vocal Illl: Sr. José Mario Alvarado

o Vocal IV: Sr. Claudio Elias Monterroso

o Vocal V: Sr. Israel Bonilla Ordoiiez

o Vocal VI Sra. Saida Carrera Morataya
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. Vocal VII. Sra. Nidia Garcia

° Vocal VIlI: Sra. Mirna Rivas Martinez

El 26 de junio de 2007 fueron inscritos legalmente en la Municipalidad de Amatitlan,
donde les autorizaron el libro de actas y el sello que los representan, asi como las
funciones, deberes y derechos que cada integrante debe de realizar en su periodo de
trabajo (de 30 de mayo de 2007 al 30 de mayo de 2009) donde pueden ser reelectos
a través de una asamblea comunitaria, trabajando de la misma manera Ad Honorem,

pero rotando los cargos para promover la participacion dentro de los comunitarios.

Durante el proceso de formacién grupal, trabajaron con la asesoria profesional de la
epesista de Trabajo Social, donde los integrantes del Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo recibieron capacitaciones de Liderazgo, Metas y
objetivos grupales, Trabajo en equipo, Funciones del Consejo Comunitario de
Desarrollo y Elaboracién de Proyectos, durante este proceso de organizacion

trabajaron en equipo y con motivacion.

En el afio 2008 el COCODE decliné temporalmente debido a que no contaban con
asesoria profesional de Trabajo Social, quedandose 5 integrantes activos y los

proyectos trabajados fueron escasos.

En el afio 2009, se integro nuevamente una estudiante de Trabajo Social que retoma
el trabajo  proporcionando capacitaciones y acompafiamiento en proyectos
comunitarios; organizaron conjuntamente, el 26 de agosto de 2009 una asamblea
comunitaria para que los integrantes del COCODE entregaran sus cargos y elegir
nuevamente el érgano de coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo de la
comunidad, pero esto no fue posible debido a la falta de participacion de los

comunitarios.

Durante el afilo 2010 la estudiante de Trabajo Social que sistematiza esta

experiencia, retoma el trabajo con el Consejo Comunitario de Desarrollo de Playa
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Linda, brindando acompafiamiento directo al Organo de Coordinacion para

encaminar el trabajo que realizaban en el proceso de desarrollo comunal.

Se dio inicio a la fase de investigacion diagnostica como proceso de desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado, se logré identificar que se encuentran
desmotivados y sus niveles de participacion son muy bajos, Segun la Ley General de
Descentralizacion, en el articulo 17 donde se refiere que “La participacién ciudadana,
es el proceso por medio del cual una comunidad organizada, con fines econémicos,
sociales o culturales participa en la planificacion, ejecucion y control integral de las
gestiones del gobierno nacional, departamental y municipal”. Por tal razén se trata
de incidir en la promocién de la participacion, proyeccién y liderazgo comunitario de
grupos y comunidades para que logren ser auto gestores de sus propias

necesidades e intereses.

Como parte del desarrollo local de la comunidad, se parte de las condiciones
sociales basadas en la promocién y organizacion de los individuos en torno a la
satisfaccion de sus necesidades e intereses, se planifica y ejecuta proyectos de
beneficio comunitario como respuesta a sus peticiones lo que permiti6 promover la

proyeccion social y legitimizacion del liderazgo local.

® Salvatierra, Isolda. Mujer y participacion en el nivel local, toma de decisiones, andlisis de género.
Informe del Seminario Taller Subregional sobre la participacién de la mujer en el desarrollo rural y la
descentralizacién. FAO, Santiago, Chile. 1995.
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CAPITULO 2

CONTEXTO DONDE SE REALIZO LA EXPERIENCIA

El presente apartado refiere una descripcion de los diversos escenarios en que
acontecio la experiencia, asi como las principales caracteristicas de los aspectos
sociales, culturales, demogréficos de la comunidad donde se realizo la experiencia,

es importante referir para

2.1 Contexto Nacional

Guatemala es un pais localizado en el istmo centroamericano, cuenta con una
divisién politica de 22 departamentos y 333 municipios. Segun censo poblacional
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica INE, cuenta con 13, 000,500
habitantes, tiene extension territorial de 108,889 kilbmetros cuadrados, su topografia

es accidentada y de origen volcanico.

Tiene diversidad cultural comprendida en cuatro etnias entre ellas: Mayas, Xincas,
Garifunas y Ladinos, comprendidos en 21 idiomas mayas, garifunas, xincas ademas

del idioma oficial que es el espafiol.

Lo que refiere a seguridad y derechos humanos, se reflejado en los hechos de
violencia que cada dia acontecen en los diversos sectores del pais, lo que provoca

limitantes en la libertad de las personas.

La desigualdad continia siendo uno de los problemas que se manifiesta
especialmente en las areas rurales de Guatemala, por la falta de politicas
institucionales de los gobiernos en turno que no han respondido favorablemente a la

problematica real y nacional que afrontan las comunidades del pais.

La cobertura de educacion y salud ha aumentado en los Ultimos afios, pero

lamentablemente las investigaciones realizadas referidas en el informe de Desarrollo
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Humano del afio 2003, permite estimar que solo 4 nifios de cada 10 que entran al
nivel primario terminaran el tercer afio; s6lo 3 son promovidos al sexto grado,
mientras que en los ciclos de educacion basica Yy diversificada la cobertura no
alcanza ni la tercera parte de los jévenes que debieran asistir. Se debe disminuir la
pobreza dominante en el pais, reducir la tasa de desempleo, promover la
participacion competitiva de hombres y mujeres.

En el caso concreto de Guatemala la participacion ciudadana ha sido concebida
COmo una estrategia para democratizar el proceso de toma de decisiones, consolidar
el pluralismo ideoldgico y evitar la exclusién social sin embargo la participacion
ciudadana en el ambito local ha sido visualizada por parte de politicos y funcionarios
publicos desde una Optico instrumentalista, es decir como un gobierno, en donde las
instituciones del Estado han mantenido una posicién vertical hacia los diversos
grupos organizados en las localidades; tal comportamiento tiene su origen en la
tendencia a concentrar excesivamente el poder de decisiones de los funcionarios de
las instancias estatales y asumir una actitud de paternalismo hacia la ciudadania, ya
que ésta es considerada como incapaz para organizarse y solucionar sus problemas
por si misma o de concebir sus carencias y probleméaticas, actitud que sirve para

justificar el trabajo de sus funcionarios.

En Guatemala la participacion social de las comunidades se ha limitado a la
participacion en la fase de ejecucion o aprobacion de programas de viviendas, es
fundamentalmente participar en la construccion de las viviendas; los beneficiarios
deben hacer lo decidido por el técnico del gobierno o la ONG patrocinante, quien

programa lo que debe hacerse.

“Para promover la participacion social y los derechos democraticos se construyen y

se basan en los siguientes puntos:

1. Fortalecer los gobiernos municipales y asegurar el efectivo funcionamiento del

sistema de Consejos de Desarrollo. Ello implica mejorar la relaciéon entre
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instancias y la comunidad, mediante el reforzamiento de las practicas

democréticas por parte de las autoridades.

2. Establecer los Consejos Locales de Desarrollo. Por lo que debe asimilarse a
éstos Consejos las diversas expresiones sociales creadas para el mejoramiento
de la poblacion tales como las instituciones propias de las comunidades
indigenas, comités pro mejoramiento y otras que de manera no incluyente,
canalizan la participacion de los vecinos en el proceso de su comunidad y del

municipio al que pertenecen.

3. Crear una concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo sobre la identidad y
derecho de los pueblos indigenas y el acuerdo sobre aspectos econdémicos y
situaciones agrarias el conjunto de condiciones para que se desarrollen las

organizaciones locales representativas de la poblacién™.

En particular el gobierno reitera el compromiso adquirido de fortalecer la participacion
social a través de diversas formas, asi mismo se reafirma su voluntad de capacitar a
las organizaciones sociales para promover el desarrollo socioeconémico donde el

gobierno reconoce los Acuerdos de Paz como un compromiso de Estado.

El poder local se ha constituido como un proceso de desarrollo en el cual se
interacciona con una sociedad local, donde se promueven el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, en este sentido el quehacer del Trabajo Social y politicas de
la poblacién, dando la oportunidad a la sociedad guatemalteca para cambiar las

actuales condiciones de vida.

La Ley General de Desarrollo Social decreto 42-2001, promulgada por el Congreso
de la Republica de Guatemala el 26 de septiembre de 2001 para integrar la
diversidad de criterios y atender las demandas sociales y la respectiva asignacion de

® Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social, Poder Local, Universidad de San Carlos
de Guatemala, Revista No.19, P4g. 36-38, afio 2000.
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recursos representa un impulso al desarrollo social en la medida en que regulan las
acciones de politica en la busqueda del crecimiento y permite que sea un vehiculo
para el desarrollo social en donde la parte de la organizacion estructural politica de

Guatemala se basa en el siguiente marco juridico:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

Ley General de Descentralizacion decreto 14-2002.

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002
Cédigo Municipal, Decreto 12-2002

Cadigo Civil

Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001

o gk wDn R

‘En Guatemala la sociedad civil actualmente tiene la oportunidad politica y social
importante para potenciar su accionar en la reestructuracion y dinamizacion de la
administracion publica, esto es a través del proceso de descentralizar en la toma de
decisiones publicas de los érganos nacionales, asentados en el centro hacia 6rganos
que se hallan en la periferia del pais, el interior siendo la municipalidad la mayor
expresion de estos érganos en el interior con lo cual se deslumbra el fortalecimiento

del poder local”’.

2.2 Contexto regional

“A 28 kilbmetros de la ciudad capital de Guatemala se encuentra el municipio de
Amatitlan. Su variado paisaje cubre una extension territorial de 204 kildmetros
cuadrados. La historia de este bello lugar se remonta a un asentamiento en un sitio
denominado Pampichi o Pampichin, en donde en la actualidad tiene su asiento la

Finca Belén, comunidad de Playa Linda”.®

"Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo Social, Realidad y Desarrollo, Universidad de
San Carlos de Guatemala, Revista No. 24, afio 2005. Pag. 86-88.

 Movimiento Tzuk Kim/Capriet, Historias Memorables de centros turisticos del departamento de Guatemala,
Pag. 7. 1993.
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“El municipio de Amatitlan tiene una topografia irregular, quebrada en un 65%; con
pequefios valles, el mayor de los cuales es ocupado por la cabecera municipal. Las
alturas van desde 1,150 hasta 2,565 msnm. La mayor parte del municipio es
montafioso, solo la ciudad y el caserio ElI Rincon ocupan terreno plano, los demas

poblados quedan sobre estribaciones montafiosas.™.

Tomando en cuenta los censos poblacionales con los datos presentados por el
CEUR-USAC (Centro de Estudios Regionales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala) en febrero de 2007 se estima que la poblacién de Amatitlan en el afio
2010: es de 100,456 habitantes en el area urbana y 20,595 habitantes en el area
rural. Estas cifras, calculadas técnicamente en sus minimos, ubicarian la poblacion

actual del municipio de Amatitlan, Guatemala, en 121,051 habitantes.

Por Decreto Legislativo del 28 de agosto de 1835, Amatitlan tiene la categoria
administrativa e historica de Ciudad. Es considerada como ciudad dormitorio, porque
mas del cincuenta por ciento de sus habitantes trabaja en la Ciudad de Guatemala y
otras localidades cercanas; sin embargo, existen muchas industrias que desde la
década de 1960 se instalaron en el municipio: Tales como Casimires de Amatitlan
(Novatex), IMCA Tappan, Jardines Mil Flores, pinturas Fuller, herramientas Collins, y

transnacionales como Bayer y Cementos Tolteca, entre las mas importantes.

“Los origenes de sus costumbres, tan antiguas como sus calles, se pierden en el
tiempo y son el reflejo fiel de los grandes cambios que ha tenido durante su devenir
histérico. En su mayoria, han sobrevivido al paso vertiginoso de la vida moderna,

aderezando la vida cotidiana con su encanto de mazapanes Yy dulces.

Una de las principales tradiciones de Amatitlan se desarrolla en los primeros dias de
mayo, cuando se celebra la fiesta del dia de la Santa Cruz. Un recorrido

multitudinario a la luz de la luna se lleva a cabo por la via lacustre, encaminandose

° pagina web de la Municipalidad de Amatitlan.

11
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hacia un costado del lago donde se encuentra una piedra que curiosamente semeja
un trono. Alli se lleva una imagen del Nifio Jesus que todo el afio se venera en el

templo frente al parque central”°.

Desde diciembre de 1944 se realizan elecciones populares para elegir a autoridades
Municipales, sindicos y concejales (regidores). Actualmente los funcionarios

municipales son electos por un periodo de cuatro afios.

En este sentido se afirma que la autoridad municipal (Concejo y Alcalde) es la mas
cercana a la poblacion y que es el gobierno municipal donde los ciudadanos tienen
mayor posibilidad de participar; se asume que las autoridades municipales son

tomadas en cuenta en el desarrollo de sus comunidades.

La participacion contribuye a que aumente la confianza de la poblacién en las
autoridades municipales, asi como a mantener y fortalecer la legitimidad de las

mismas.

“Para que la participaciéon de la poblacion cumpla con la finalidad de tener un
gobierno municipal mas democratico y eficiente debe caracterizarse por ser:
Voluntaria, organizada, informada, efectiva, responsable, solidaria, sistemética y

civica.”!

Esto surge con las responsabilidades de las autoridades municipales de
identificar las necesidades, riesgos y problemas que enfrenta el municipio en las
areas econdmicas, sociales y culturales donde inician a surgir los Consejos
Comunitarios de Desarrollo para que inicien a transformar y mejorar las condiciones
de vida en la identificacién y priorizacion de la problemética que los aqueja y la

formulacion de los proyectos para su desarrollo integral.

19 http://www.amatitlanesasi.com/amatitian/ consultada 31 de junio de 2011.

1 Aguilar Ibafiez, Maria José, La Participacion Comunitaria en Salud, ¢Mito o Realidad? 2009. Pag.
26
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2.3 Contexto local

El contexto local es el lugar donde se desarrollo la experiencia partiendo inicialmente
en Il Consejo Comunitario de Desarrollo de la Comunidad de Playa Linda surge por
la necesidad y ante la posibilidad de ser beneficiada con proyectos que puedan
resolver la problematica que les aqueja y como consecuencia de ello es el primer
Consejo Comunitario de Desarrollo de la Comunidad, inscrito legalmente en el
Registro Civil de la Municipalidad de Amatitlan; se conforma mediante una asamblea
comunitaria bajo el acompafiamiento y asesoria de la EPS de Trabajo Social,
definiendo una estructura organizativa que permitié establecer los objetivos, metas y

funciones grupales.

Sus objetivos:

% Lograr la participacion de los habitantes de la Colonia Playa Linda, Finca Belén,
Amatitlan, en el desarrollo integral de la comunidad.
% Mejorar las condiciones de vida a partir de la ejecucion de proyectos que la

poblacién demande y priorice.

“La Colonia Playa Linda, Finca Belén, se encuentra ubicada a 12 kilbmetros de la
cabecera Municipal de Amatitlan sobre la carretera que rodea el lago,se encuentra a
una distancia de 47 kildbmetros de la ciudad capital, el acceso a la colonia es por la
carretera que conduce al Pacifico CA-9 y a su vez también se puede ingresar a la

comunidad por el municipio de Villa Canales.
Posee una elevacion de 1,189 metros sobre el nivel del mar, una latitud de 14

grados, 26 minutos y 18 segundos, una longitud de 90 grados 33 minutos, 28

segundos y una temperatura de 28 grados centigrados.

13
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La Colonia Playa Linda, Finca Belén cuenta con una extension territorial de

aproximadamente 10 kildmetros cuadrados™?.

Las principales fuentes de empleo lo proporcionan los chalets, que se encuentran
alrededor del lago en las cercanias de la comunidad, pudiendo observar que la
mayoria de mujeres se dedican a las tareas del hogar; algunos comunitarios se ven
en la necesidad de salir a trabajar a la capital o al centro de Amatitlan, puesto que
dentro de la comunidad no hay fuentes de empleo, segun lo indicaron las entrevistas
realizadas y la revision del censo realizado por la ONG (Organizaciébn no
Gubernamental) Infancia con Futuro que se encuentra ubicada en las cercanias de la

comunidad.

Una de las principales causas de morbilidad en la colonia es por la contaminacién del
agua del lago de Amatitlan ya que algunos nifios disponen bafiarse dentro de ellas lo
que da como resultado infecciones en los ojos o en la piel; también por las

enfermedades intestinales por el consumo de alimentos y agua contaminada.

Segun refiere personal del centro de salud de la Aldea los Cerritos, las causas de
mortalidad en la comunidad, son principalmente por enfermedades terminales como
el cancer, paros cardiacos y respiratorios o por edad avanzada, no se tiene un indice
exacto de la morbilidad y mortalidad de Playa Linda, ya que la poblacion asiste a

diferentes lugares para su atencion médica.

La mayoria de poblacion demuestra un indice alto de analfabetismo, segun refiere la
Directora de la Escuela, Claudia Echeverria; en la comunidad aun predomina la
cultura machista, la falsa idea de que las mujeres son solo para el oficio doméstico
aunque en los ultimos afios la presencia de nifias al establecimiento ha aumentado

de una manera considerable. Otro factor que contribuye al analfabetismo es la falta

'2 |nforme anual de labores de la Organizacion no Gubernamental Infancia con Futuro, dentro de las
comunidades afectadas por la tormenta Stan de las comunidades de Amatitlan, Guatemala, 2006.

14
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de recursos econdémicos, ya que varios de los entrevistados refirieron que tenian que

trabajar desde nifios para el sostenimiento del hogar.

En la comunidad predomina la religion evangélica, de las personas 30 que se
entrevistaron en el proceso de investigacion diagndstica el 46.66% de las personas la
practican, en su mayoria asisten a la Iglesia Apostdlica evangélica, es muy escasa la
diferencia con la religion catdlica, que representa el 43.33%, segun la investigacion y
la observacion realizada durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado
de Trabajo Social. Las personas estan organizadas por comités, para desempefiar
los cargos en las diferentes iglesias.

Las organizaciones socialmente constituidas para lograr fines especificos
previamente determinados se pueden referir:
e Autoridad: quien es electo por la comunidad y ejerce su cargo por un afio; en la

actualidad es el sefior Luis Arsenio Guzman.

e Es de suma importancia referir el Consejo de Desarrollo Comunitario -COCODE -
que fue electo de manera democrética en Asamblea General Comunitaria el 9 de
mayo del 2007, se inscribié en el Registro Civil de la Municipalidad de Amatitlan el

30 del mismo mes.

Las causas mas frecuentes de conflictos dentro de la comunidad se pueden referir:

e Lucha por el liderazgo.

e La existencia de lideres negativos.

e Criticas negativas que realizan los comunitarios ante proyectos que se ejecutaron
0 Se ejecutaran.

e EIl acceso a la distribucién de recursos (territorio, fuentes de energia y agua
potable, drenajes).

e EIl control del poder y la participacion en la toma de decisiones politicas (en

organizaciones, en partidos o en cualquier otro grupo organizado).

15
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CAPITULO 3
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Este capitulo refiere la descripcion sistematica de la experiencia, donde se hace
andlisis y reflexiones de fondo que permiten determinar los alcances obtenidos

durante el proceso vivido.

3.1 Punto de partida

Como inicio a esta experiencia profesional se toma como base fundamental los
objetivos planteados por la Universidad de San Carlos de Guatemala refiriéndose al
trabajo con las comunidades de forma directa, es por ello que surge el Ejercicio

Profesional Supervisado, EPS, en el area rural con grupos altamente vulnerables.

Para realizar el EPS en la Escuela de Trabajo Social, la estudiante fue incorporada a
la Facultad de Odontologia a través del Area Socio-Preventiva y en la Comunidad de

Playa Linda, Finca Belén, Municipio de Amatitlan, Departamento de Guatemala.

A nivel comunitario se trabajo con el Organo de Coordinacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo, donde es necesario aplicar el método de Trabajo Social

Comunitario.

Partiendo desde la inmersién en la comunidad, se identificaron problemas como
escasa motivacion y e interés del trabajo que se realiza para favorecer a la
comunidad asi como el poco ejercicio del liderazgo para asumir el rol que le
corresponde a cada uno, con la importancia y reconocimiento que adquiere el
espacio local para la participacion ciudadana. Interesa profundizar en conceptos e
implicaciones de una nueva concepcién de lo social a partir de individuos que
pueden y deben construir su propia historia para fortalecer su ambito local, a la vez
para lograr que la participacion sea real y efectiva requiere cumplir con algunos
requisitos, entre los cuales cabe mencionar: la participacion activa, donde las personas

toman parte en todo el proceso; consciente, donde la poblacibn comprende los
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problemas, los traduce en necesidades sentidas y trabaja para resolverlos v;
responsable, donde las personas se comprometen y son conscientes de las

consecuencias de sus acciones y de sus obligaciones.

Por lo anterior expuesto fue necesario y prioritario brindar acompafiamiento al 6rgano
de coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la comunidad
Playa Linda, Finca Belén, para promover su participacion, proyeccion social y liderazgo

dentro de su comunidad.

3.1 Preguntas iniciales
Para efecto de procesos sistematicos y metodologicos se dan respuesta a las
siguientes interrogantes que en esta experiencia de sistematizacion son esenciales

para saber en qué se baso:

e (Qué metodologia se utilizé para la Sistematizacion?

En el proceso de sistematizacidon de experiencias se aplicO como metodologia
fundamental la del autor Oscar Jara Holliday. Este autor, sintetiza su definicion
refiriendo que: “La sistematizacién es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita
la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como

se han relacionado entre si y porqué lo han hecho de ese modo™®.

e ¢ Cual es el objeto de estudio en la sistematizacién?

El objeto de estudio del proceso de sistematizaciéon trabajado fueron Los niveles de
participacion, proyeccién social y liderazgo de los integrantes del Organo de
Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo de la Comunidad de Playa

Linda, Finca Belén, Municipio de Amatitlan.

B Jara Holliday, Oscar para sistematizar experiencias: una propuesta tedrica y practica Tercera
Edicion. Centro de Estudios y Publicaciones, ALFORJA. San José, Costa Rica, 1998.
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e ¢ Cuales son los ejes de Sistematizacion?

Los ejes de sistematizacion en los cuales se brinda mayor enfoque fueron: Niveles
de Participacion, Proyeccion Social y liderazgo y para mejor comprension se
presenta la referencia teorica de cada uno de ellos:

Se presenta la perspectiva de los niveles de participacion en base a la referencia
teodrica del autor colombiano Fabio Velasquez, en Manual sobre participacion y
organizacion para la gestion local en funcion del nivel que se logre, de los objetivos
que se persigan y del papel que desempeiien los ciudadanos, podemos hablar de los

siguientes niveles de participacion:

a) “Informacion: es el nivel elemental y a la vez un requisito previo. Sin informacion es
imposible avanzar en un proceso de participacién. Pero ademas es imprescindible
tener informacion comprensible y suficiente por lo que, generalmente, también es
necesaria la formacion. En este punto es importante destacar el papel que deben
desempeiiar los profesionales simplificando los tecnicismos excesivos,
desmitificando su propio saber poniéndolo a disposicion de los ciudadanos y
actuando como verdaderos mediadores que facilitan informacion. No podemos
olvidar que cuando se trabaja para promover la participacién, debe desarrollar
habilidades suficientes para transmitir la informacion de un modo completo y eficaz.
La complejidad de los temas que se aborden no tiene porque estar enfrentada con
explicaciones y andlisis amplios pero claros y facilmente comprensibles por todas
las personas. En definitiva, a través de los procesos de informacion-formacién los
ciudadanos pueden participar en mejores condiciones al conocer las diferentes

opciones, limitaciones y recursos.
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b)

d)

Consulta: Es un nivel importante en el desarrollo de la participacion y supone un
salto significativo sobre el anterior. La consulta es la manifestacion mas
caracteristica de la incorporacion del concepto de participacion al discurso
dominante en la actualidad, y por lo que hemos podido estudiar este modelo es el
gue esta siendo especialmente fomentado desde las administraciones publicas e
interiorizado por las organizaciones mas grandes y mas proximas a ésta. Por lo
general, se acompafia de una retérica que fundamenta la participacion en una
concepcion tedrica aparentemente mas amplia, basada en la profundizacion
democratica y en el nuevo papel de la ciudadania.

Decision: La sociedad civil interviene activamente en la escogencia de una opcién
determinada, es decir, hacen efectiva su capacidad de escogencia.

Control: Consiste en vigilar que las decisiones tomadas se hagan de forma efectiva,
para el logro de este control se dotan de diferentes instrumentos juridicos,
financieros y técnicos.

Gestion: Las personas se convierten en gestores del manejo autbnomo de su vida

colectiva, implica un reforzamiento de la autonomia ciudadana”.**

LIDERAZGO:

Lider es la persona que mueve masas fortaleciendo el vinculo entre las personas

para desarrollar la capacidad de actuar colectivamente en funcion de las

necesidades sociales contribuyendo al reconocimiento de los mismo, para ello se

tomaron como referencia diversos autores entre los cuales se refieren:

" Velasquez Fabio Manual sobre participacién y organizacién para la gestién local, Ediciones Foro
Nacional Colombia, Pag. 123. 1999.
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Lider Paternalista: “Grupo caracterizado por un lider que se toma decisiones para
el bien del grupo, sus principales caracteristicas son que trabaja en grupo, es

protector, es aceptado y respetado por el grupo.”*®

Lider Democratico: Es quien favorece las discusiones del grupo y las decisiones
que debe tomar. “Trata de bosquejar los pasos necesarios para alcanzar los fines
establecidos, sugiere los medios democréticos, cuando el lider trabaja por medio

de metas sino como coordinador de procesos.”*®

Lider Burocratico: en este tipo de liderazgo se ejerce la division de
responsabilidades, “No es un lider dominante, las decisiones las toman las

personas que consideran mas prudente, es disciplinado y normativo.”*’

Lider Permisivo: Es la persona que tiene la capacidad de dirigir, “permite que el
grupo ejecute actividades sin su orientacion lo cual puede ser que el grupo caiga
en anarquia, ademas asume un papel de pasivo o independiente respecto a la

participacion, dando completa libertad para la toma de decisiones grupales.”*®

PROYECCION SOCIAL.:

Es una responsabilidad que no se agota con un interactuar con el ser humano
donde se trata de impulsar las potencialidades humanas mediante diversas
acciones. “Se enmarca a la difusion del humanismo para que se aborde
eficazmente los problemas dentro de un marco de libertad, de pensamiento,

pluralismo, ideoldgica de conformidad con la dignidad de la persona, su dinAmica

!> Contreras Wilhelm, Yolanda, Trabajo Social de Grupos, 6ta Edicion, Editorial Paz. México, Pag. 12,
1995.

'8 Adair John. El Liderazgo en la Accién, Editorial Mcgraw Hill, México, Pag. 175. 1978.

" Garcia Isa, Isabel. Relaciones en el entorno del trabajo, Editorial Sintesis, Pag. 56. 1998

'8 Kisnerman Natalio, Servicio Social de Grupos, Editorial Humanitas, Buenos Aires, Argentina. Pag.
190. 1968.
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debe contribuir a sensibilizar y a crear un sentido de responsabilidad, hace
presencia de los @mbitos mas vulnerados y necesitados. Es la relacion con el
entorno, la opcion por ayudar a los necesitados, donde se reconoce la vocacion

de entrega y servicio a aquellas personas que necesitan del otro”.*

e ¢ Cual es el objetivo de la Sistematizacion?

Se tiene como objetivo general:

Analizar a través de la sistematizacion los niveles de participacion de los integrantes
del Organo de Coordinaciéon del Consejo Comunitario de Desarrollo y su relacion con

la comunidad y como objetivos especificos estan:

e Disefiar una propuesta de cambio como instrumento de aplicacion a la

problematica de la comunidad.

e Identificar la participacibn de cada integrante del 6rgano coordinador del

Consejo Comunitario de Desarrollo durante el desarrollo de los talleres.

Para lograr obtener una mayor comprension de la situacién en la que se encuentra el

grupo en el cual se incursiond, se refieren puntos estratégicos de descripcion del

grupo.

El Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo de la comunidad

de Playa Linda, Finca Belén esta caracterizado por una relacién funcional en base a
un interés especifico, los integrantes cooperan en el trabajo que realizan, su
naturaleza es social, trabajan para el desarrollo de la comunidad; su nivel de
integracion ha alcanzado la madurez porque funcionan como una unidad y el
liderazgo esta dividido entre todos sus integrantes, a la vez se manejan sentimientos
personales negativos que afectan las relaciones interpersonales y el trabajo en

grupo, esto quiere decir que algunos integrantes se encuentran desmotivados, sin

19 Lasalle, Beatriz, Conceptos de Comunidad: Componentes para el desarrollo de la comunidad.
Editorial UCR, San José Costa Rica. Pag. 123. 1991.
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deseos de participacion debido a las actitudes negativas de alguno de ellos, esto

afecta la atmosfera grupal en ocasiones cuando los sentimientos negativos

predominan sobre la participacion individual y grupal.

Esta integrado por 13 personas, 4 mujeres, pero realmente solo trabajan activamente

al 100% de las actividades el presidente, Secretaria, tesorero, protesorero y 5

colaboradores. Dentro de las fortalezas con las que cuenta el grupo se pueden

referir:

e Se ha logrado la constitucibn de una organizacion que responde a las
necesidades y expectativas del grupo.

e La estructura organizativa es viable, eficaz y con buenas posibilidades de
continuar fortaleciéndose.

e El presidente crea comisiones y delega responsabilidades a los demas miembros.

e La cohesidn que existe en todos los integrantes del grupo, el deseo de trabajar

por el desarrollo de la comunidad.

Limitantes que afrontan:

e Poca experiencia en el trabajo comunitario.

e Falta de recursos para realizar proyectos de beneficio de la comunidad.

e La participacion activa de todos los integrantes de la organizacion interna del
COCODE.

Tomando en cuenta los antecedentes, las metodologias aplicadas en el proceso de
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, como metodologia participativa,
metodologia de Jugar por la Paz, Método de Trabajo Social Comunal, Educacion
Popular basada en la Andragogia (Educacién de adultos) para fortalecer el
crecimiento y desarrollo grupal ayudaron a conducir al grupo a la reflexion e

interpretacion de su trabajo en el ambito local.

Es por esta razon que para realizar la descripcion del proceso de sistematizacion se

hizo necesario dividir la experiencia en cuatro etapas siendo estas:
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Investigacion diagnostica
Planificacion
Ejecucion

Evaluacion

Descripcion del proceso vivido

Durante esta fase se hace una explicacion de forma detallada y ordenada durante la

experiencia para ello se hace referencia y conceptualizacién a los aspectos donde

se hace mayor relevancia en la reconstruccién de la experiencia, refiriendo entre

ellos:

Periodo: indica la fecha en la que acontecio la experiencia.

Objetivo: hace referencia acerca del propdsito que se pretendié alcanzar en cada
fase.

Principales acciones realizadas por los actores: describe las principales
actividades realizadas durante cada fase.

Nivel de participacién: indica que tipo de participacion surgié durante cada etapa
asi como el nivel de participacién que predomino durante el desarrollo del mismo.
Liderazgo asumido: Refiere el tipo de conduccién y de dirigir las actividades o
reuniones en cada fase.

Logros: Describe los principales alcances obtenidos durante la fase.

Limitantes: Detalla los factores que impidieron el alcance de los objetivos, metas y
actividades de cada etapa.

Evaluacion: permite determinar el alcance de los objetivos y metas previamente

establecidos.

3.3 3.3.1 Etapa de Investigacion diagnostica:

Es la recoleccion de datos histéricos, geograficos, ecoldgicos, antropoldgicos,

econdémicos, sociales, culturales que abarca todos los aspectos de la comunidad

mediante el andlisis de los hechos, fenGmenos, necesidades, problemas, conflictos
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de la vida comunitaria, para deducir las necesidades, los problemas individuales,
grupales y de la poblacion asi como los recursos con que se cuenta para iniciar a

proyectarse comunitariamente.

3.3.1.1 Periodo: 17 de febrero al 30 de abril de 2010

3.3.1.2 Objetivos:

e Establecer las actividades necesarias que permitiran la recopilacion de
informacion indispensable a nivel comunitario e institucional por medio de

instrumentos y técnicas adecuadas.

e Determinar las caracteristicas del contexto socio-cultural, politico geografico,
familiar y educativas de la comunidad Playa Linda, Belén para lograr establecer

las necesidades e intereses de la poblacion.

3.3.1.3 Principales acciones realizadas por los actores

Como parte del contacto inicial con los lideres comunitarios, en dicho caso al Organo
de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo de la Comunidad de Playa
Linda, Finca Belén, Amatitlan; se visitd al presidente el sefior Baudilio Rodriguez,
para informarle de la integracién de la estudiante de Trabajo Social a la comunidad y
al trabajo que realizan dentro de misma, por lo que se coordiné la primera reunion

para conocer a todos los integrantes del COCODE.

Se llevo a cabo la presentacion oficial de la estudiante EPS de Trabajo Social al
Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo donde se refiri6 el
procedimiento metodoldgico del Ejercicio Profesional Supervisado y una propuesta
de trabajo para desarrollar con el grupo, especificando los beneficios que se

obtendria durante el tiempo estipulado.
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Dentro de los acuerdos de la reuniébn se coordinaron diversas actividades para
conocer los aspectos socioecondémicos de la comunidad, visitas a instituciones que
apoyan el trabajo del COCODE.

Como parte de la inmersion a la comunidad se trabajaron diversas actividades como
visitas domiciliares, observaciones, entrevistas formales e informales, recorridos
comunitarios que permitieron conocer los aspectos demograficos, sociales,

culturales, familiares y las condiciones en que se encuentra la comunidad.

Los y las integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de
Desarrollo durante los recorridos comunitarios presentaron a la estudiante de Trabajo
Social a personas de la tercera edad, lideres, lideresas comunitarios y personal

administrativo de la Escuela Claudia Echeverria.

Continuando con el procedimiento metodolégico del EPS se formulay ejecuta el
plan de investigacion diagnéstica donde se hizo uso de la metodologia activa y
participativa que permitio a los integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo
Comunitario de Desarrollo de la comunidad vivenciar algunos procesos para la
elaboracién del diagndstico de su comunidad realizando trabajo de campo, esto por
medio de tres acciones importantes: convocar, participar y construir acciones que
coadyuven en la busqueda de posibles soluciones a las diversas problematicas que
se presentaron, descubiertas a través de la investigacion que se realizo

conjuntamente con el grupo.

Se continda con el trabajo grupal que basicamente radico en planificar y ejercutar asi
como elaborar la investigacion diagnéstica que ayudd a conocer la realidad,
planear y programar de acuerdo a las necesidades que presenta la comunidad, se
hizo uso de herramientas de investigacion para actualizar datos comunitarios y
relacionarse con otros sectores de la comunidad de modo que se logr6 identificar
necesidades, problematicas, recursos y situaciones.
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Los y las integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de
Desarrollo organizaron una asamblea comunitaria para presentar a la poblacion el
diagndstico comunitario que elaboraron conjuntamente con la estudiante de Trabajo
Social, esto con la finalidad de priorizar y jerarquizar la problematica de manera
conjunta. A esta reunién asistieron 55 hombres, 48 mujeres y 15 jévenes, asistio el
alcalde auxiliar y Municipal permitiendo enfatizar de manera conjunta la problematica

de la comunidad.

Durante esta actividad los y las integrantes del Organo de Coordinacién del
COCODE tomaron la conduccion de la reunién y presentaron a la general la
metodologia utilizada para recabar la informacién y el proceso del cual formaron
parte.

Fotografia 01

Se ilustra a algunos de los integrantes del COCODE.
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3.3.1.4 Nivel de participacion

“La participacién es una forma de intervencion social que permite a los individuos
reconocerse como actores que, al compartir una situacion determinada, tienen la
oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas comunes y
que estan en capacidad de traducirlas en formas de actuacion colectiva con una cierta

autonomia frente a otros actores sociales y politicos™°.

Tomando en cuenta la anterior conceptualizacion, la participacion de los integrantes del
Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo en esta etapa fue
Voluntaria puesto que los propios participantes, bajo su propia iniciativa formaron parte
de las actividades iniciales que la estudiante de ,EPS realiz6 en las cuales los y las
integrantes del Organo de Coordinacion del COCODE creen que como lideres
comunitarios deben promover a sus vecinos, ser sujetos de su propio cambio, por lo
cual deben movilizar individuos y grupos para desarrollar la capacidad de poder
cambiar su realidad.

El nivel de participacion que se dio en esta etapa fue de Informacion, puesto que los
y las integrantes del Organo de Coordinacion del COCODE tienen acceso a la
informacion sobre todas aquellas decisiones que les afectan antes o después de ser
tomadas por otras personas, a través de los cuales, los participantes conocieron e
interpretaron sus necesidades y probleméticas y crearon propuestas o elementos

para su posible solucion.

?° FUNDE (1997). Desarrollo regional/local en El Salvador. San Salvador. Citado por Valverde José
Manuel. Participacién para el desarrollo local. Cuaderno de Ciencias Sociales. FLACSO. No. 114.
San José, Pag. 16.
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Fotografia 2
La ilustracion demuestra la participacion de los integrantes del Consejo Comunitario

de Desarrollo en la etapa de investigacion diagndstica.

3.3.1.5 Liderazgo asumido dentro del grupo:

El tipo de liderazgo en esta etapa fue paternalista donde predominaron las ideas y
opiniones del presidente del COCODE sobre muchas decisiones que les
correspondian a todo el grupo , esto se dio debido a la timidez, desconfianza,
desmotivacién, desinterés del resto de los participantes por trabajar, se les
preguntaba acerca de la toma de decisiones o0 en la realizacion de actividades y
dejaban que el lider ejerciera su decisién, por lo que se trato en esta etapa de
promover la toma de decisiones para que se fueran involucrando cada vez mas, se
motivd a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos; induciendo a
la responsabilidad, control e integracién, para no promover la individualidad sino la

colectividad.
3.3.1.6 Logros
Los logros obtenidos a nivel grupal fueron evidenciados a través del trabajo en

equipo y que se realizara la investigacion para obtener el conocimiento de la

realidad en la que viven, asi como la construccién de un proceso de empatia con los
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integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo y la
identificacion de personas que participaron en la investigacion.

Crear una comunicacion deliberada entre las personas involucradas en el proceso,

obteniendo un conocimiento profundo de la realidad observada e investigada.

Organizar la Asamblea Comunitaria conjuntamente con los integrantes del Organo
de Coordinacion y obtener mas informacién sobre las necesidades o problematicas
gue existen en dicha comunidad donde los participantes exteriorizaron sus opiniones,
conocimientos y/o experiencias que asimilaban o discrepaban con los contenidos
analizados. También se pretendid la construccion conjunta de propuestas para

realizar proyectos a nivel comunitario.

3.3.1.7 Limitantes

Durante el desarrollo de esta etapa que conforma el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado, se presentaron limitantes siendo ellas:

e Las diversas actividades que ejerce cada integrante del grupo. por lo que se
motivo a traves de visitas domiciliares, invitaciones a reuniones y a reincorporarse
en las actividades que realiza el Organo de Coordinacion del COCODE.

e El grupo se encontraba desintegrado, desmotivado y sin organizacion.

3.3.1.8 Evaluacion

Durante esta etapa de investigacion diagnostica los objetivos propuestos para esta

etapa se alcanzaron aunque con limitantes en la participacion de todos los

integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo.
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A través de la asamblea general se pudo dar a conocer la proyeccién social y el
liderazgo que tienen los integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo

Comunitario de Desarrollo de la Colonia Playa Linda.

3.3.2 Etapa de Planificacién

Esta etapa se entiende como la forma de intervencion profesional en la busqueda de
soluciones, plantea bajo qué criterios procedera la intervencion profesional a la vez
lograra determinar los objetivos y metas a cumplir, donde previamente se tomara en

cuenta: actividades, recursos, objetivos y tiempo.

3.3.2.1 Periodo: 1 de mayo al 10 de junio
3.3.2.2 Objetivos

e Planificar de forma estratégica las actividades y metas que se desean realizar a

través de los proyectos comunitarios para alcanzar logros significativos.

e Orientar a la poblacion de la comunidad de Playa Linda en relacion a la

problematica que los aqueja.

e Formular el Plan de evaluacion de manera sistematica, continua, critica y reflexiva
para verificar el cumplimiento de los objetivos y las metas planteadas durante el

proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

3.3.2.3 Principales acciones realizadas por los actores

En esta etapa del proceso, los actores trabajaron de manera continua con la
estudiante de Trabajo Social. Se da inicio a la formulacion del Plan de Trabajo a
través de generar procesos participativos que implicé que la comunidad
interiorizara sus problemas traduciéndolos en necesidades sentidas por lo que el

grupo sintié la necesidad a actuar deliberadamente, a expresar su libre voluntad,

30



Sistematizacidnw de Experiencio

a organizarse y unirse para el logro de los objetivos comunes; con esto se logra dar
paso a la formulacién estratégica del Plan de Trabajo que ayudara a trabajar
sistematicamente.

En él se priorizaron las necesidades y dieron paso a la formulacion de los proyectos;
se integrd a las instituciones y a otros sectores sociales cooperantes dentro de la
comunidad para crear espacios de deliberacién y concertacion, capaces de llevar a
cabo un proceso de planificacion local participativa de las acciones que se tomaron

para trabajar.

Respondiendo a iniciativas propias de la comunidad y en un afan por formar parte
del proceso del plan de trabajo donde se plantearon propuestas que buscan
beneficiar a los habitantes, se formula el plan de evaluacién, que conllevd como
parte fundamental a determinar el cumplimiento de objetivos asi como las limitantes
y logros que se obtienen en la organizacién y ejecucién de cualquier actividad

realizada con los integrantes del grupo.

Las acciones dadas por medio de técnicas e instrumentos apropiados para evaluar
cada proceso realizado con la intervencién activa de los participantes, donde se
propuso evaluar el grado de eficacia y eficiencia con que fueron empleados los
recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién
de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas, que garantizaron el

cumplimiento adecuado de las metas propuestas en un lapso determinado.

Para promover la participacion de las comunidades desde la toma de conciencia de
sus derechos, la identificacion, formulacion, gestion, ejecucién, control y evaluacién
de proyectos, de manera concertada, coordinada, complementaria y solidaria, entre
los integrantes del grupo, familias, organizaciones, gobiernos locales e instituciones
del Poder Ejecutivo se da inicio a la formulacion de los proyectos a ejecutar que

fueron jerarquizados por la comunidad.
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Los y las integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo de la comunidad fueron participes en el proceso que se llegé a construir,
lo que posibilitd que los integrantes conocieran el sentir y las capacidades que
tienen dentro de su comunidad en la basqueda del mejoramiento de su calidad de
vida para posicionarla como parte medular, no so6lo a nivel de la definicion de
prioridades, de la solucion de sus problemas, sino también para que asumieran un
papel protagénico en la toma de decisiones de manera solidaria y se convirtieron en
ejecutores de acciones y proyectos que se procedieron a formular quedando
establecidos y denominados de la siguiente manera:

e [Formacion, organizacion y capacitacion en salud a grupo de Mujeres de la
Colonia Playa Linda.

e Capacitacion a adolescentes del Insituto Belén en valores morales Sembrando
para la vida.

e Fortalecimiento Organizativo a los integrantes del Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de la comunidad de Playa Linda,
Finca Belén.

e Feria comunitaria de salud fisica y saneamiento ambiental de la comunidad de

Playa Linda.
Con la formulacion de estos proyectos se da inicio a que la comunidad conozca la

proyeccion social que tienen sus representantes asi como ejercer el liderazgo de

manera positiva.
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Fotografia 3.
Se ilustra la participacion de los y las integrantes del Consejo Comunitario de

Desarrollo en la etapa de planificacion.
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3.3.2.4 Nivel de participacion

Como parte del desarrollo, el ser humano tiende a involucrarse en procesos de
interés que le garanticen el desarrollo y crecimiento personal, familiar y comunal,
mejorando su condicion de vida y transformando su realidad, esto facilitd que los
diversos actores de la comunidad se reunieran para analizar y priorizar sus
necesidades, a la vez buscar los recursos disponibles para solucionarlas, por lo que
la participacion de los actores en esta etapa de desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado fue activa.

El nivel de participacion de los y las integrantes del Organo de Coordinaciéon del

Consejo Comunitario de Desarrollo y de los asistentes a la asamblea comunitaria fue
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de Consulta, puesto que los actores participaron y opinaron sobre la problemética

que los aqueja.

Esa opinidn constituyé un elemento de juicio para la toma de decisiones, ya que la
poblacion no solo conocié propuestas y tomé decisiones, sino que expresd su

parecer en funcion de sus intereses.

La participacion organizada de los vy las integrantes del Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo en la realizacion de todas las etapas de

planificacion, permitio crear propuestas de trabajo.

3.3.2.5 Liderazgo asumido a nivel grupal

Tomando en cuenta la participacion de los y las Directivos(a) del COCODE pusieron
en practica el liderazgo democratico puesto que se consultaba a los asistentes
sobre las acciones y decisiones propuestas. Se tratd la manera de llegar a logros en
conjunto, de encaminar los esfuerzos de todos hacia el mismo fin que se construy6
previamente. Los asistentes mostraron valores, motivaciones, necesidades y
sentimientos dandole la importancia a las relaciones del equipo, el clima de trabajo

fue positivo y motivador.

3.3.2.6 Logros

El resultado de la accién generada a traves de la promocion de la planificacion como
medio para trabajar sistematicamente, permiti6 que se elaboraran objetivos y
realizaran actividades y proyectos, por medio de un proceso amplio en el que
intervinieron diversos actores de la comunidad en la identificacién de necesidades
y procurando su resolucion satisfactoria a través de lineamientos y acciones.
Mediante este proceso se brindd espacio a los participantes en la toma de
decisiones relacionadas con eventos que pueden afectarles y propiciar el trabajo
conjunto. EIl acercamiento de las partes que intervienen en los procesos de
reflexion y analisis, permiti6 a los mismos asumir compromisos que favorecieran

cambios positivos.
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Durante esta etapa se tomaron en cuenta las necesidades sentidas por la
comunidad, lo que apunté a la definicion de los proyectos, lo que permitié que el
grupo se proyectara hacia su comunidad.

Para planificar el trabajo, se impulsaron condiciones esenciales como: inclusion de
la conciencia ante las necesidades, interiorizacion de valores y normas, la
necesidad de que se anteponga lo colectivo a lo particular, trabajar en conjunto
mediante un contexto de libertad de opiniones y el hallazgo de canales apropiados
para la intervencion de los actores en la busqueda de financiamiento para lo

planificado.

Puede considerarse como logro, la conciliacibn de los conocimientos comunales
para la elaboracion del plan de trabajo, plan de evaluacion y formulacion de

proyectos a través del consenso a nivel grupal.

Pese a la variedad y magnitud de la problematica de la comunidad de Playa Linda
se logré el andlisis de los mismos para determinar cudles repercutian con mayor

intensidad en la poblacién dando paso a la planificacion.

3.3.2.7 Limitantes
Durante este proceso existieron dificultades por parte de algunos actores para
incorporarse dentro del grupo, la razon principal para que esta situacion se

presentara fue la escasa informacién y tiempo.

Ademas de las inconveniencias apuntadas, existen algunos problemas de
coordinacion dentro de las instancias del grupo debido a sentimientos negativos que
se manejan hacia otros integrantes del grupo, por lo que se abordé esta

problematica a través de la motivacion, concientizacién y capacitacion.

35



Sistematizacidnw de Experiencio

3.3.2.8 Evaluacion

Durante este periodo se puede determinar que el cumplimiento de los objetivos se
alcanzaron, se abordé la problematica que aqueja a la comunidad de Playa Linda y
a la vez se elaboraron los planes de forma sistematica, logrando analizar sus
necesidades donde se pudo vincular las experiencias del resto de integrantes del
Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo, tomando en cuenta
las dimensiones culturales, sociales y politicas.

Lo anterior evidencio el bagaje de conocimientos y capacidad de analisis de dichas
necesidades, tomando en cuenta la realidad en la que viven y las dificultades que

los rodea para poder participar dentro de los procesos de toma de decisiones.

3.3.3 Etapa de Ejecucion
Esta fase operativiza todo el trabajo estructurado anteriormente, se implementan las
actividades planificadas con las diversas instituciones, grupos organizados e

integrantes de la comunidad.

3.3.3.1 Periodo: 11 de junio al 15 de Septiembre
3.3.3.2 Objetivos

e Capacitar a las mujeres de la Colonia Playa Linda en el tema de la Salud para
promover el liderazgo y la participaciéon femenina por medio del trabajo en
equipo.

e Fomentar actitudes positivas para estimular destrezas que promuevan la
participacion de lideres adolescentes que actuen para beneficio y desarrollo
dentro de la comunidad de Playa Linda, Amatitlan a través de la practica activa de

valores morales.

e Fortalecer la organizacion de los y las integrantes del Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario para que permita el desenvolvimiento y motivacion de los

mismos y generar propuestas de desarrollo comunitario.
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e Brindar servicios desplegados en materia de salud, asi como la prevenciéon de
las enfermedades por medio de la concientizacion a la comunidad de Playa
Linda, sobre la necesidad de adoptar de forma cotidiana, habitos de vida

saludables y mejorar la cultura de salud de la poblacion.

3.3.3.3 Principales acciones realizadas por los actores

Durante esta etapa se ejecutd el plan de trabajo convertido en Proyectos que

contemplaron acciones para su cumplimiento, pudiendo referir:

a) Proyecto de formacién, organizacién y capacitacion en salud a
mujeres de la Colonia Playa Linda
Se presentd el proyecto a las autoridades municipales y Alcalde Auxiliar, a la vez
se realizaron coordinaciones con los integrantes del Consejo Comunitario de
Desarrollo para establecer estrategias que propiciaran la participacion de las
mujeres de la comunidad en el desarrollo del proyecto. Para dar a conocer la
promocién del proyecto, se elabor6 material para promocionar la formacion del
grupo de mujeres en la comunidad, a la vez se elaboraron afiches para promocionar
la formacién del grupo de mujeres, que fueron colocados en lugares estratégicos, lo
que permiti6 que la informacion llegara a quien correspondia; se entregaron
invitaciones de forma personal por medio de visitas domiciliares para promocionar la

actividad, conjuntamente con el Consejo Comunitario de Desarrollo.

Se realizaron gestiones para solicitar personal capacitado al Puesto de Salud Los
Cerritos para dar las capacitaciones al grupo en formacion de mujeres, obteniendo
respuesta negativa puesto que no se cuenta con el suficiente personal para realizar
estas actividades, por lo que los integrantes del Organo de Coordinacion sugirieron
realizar gestiones a la ONG “AMEFNI” (Asociacion de Médicos y Enfermeras de la

Nueva Iglesia) para que brindara apoyo en las capacitaciones, obteniendo
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respuesta positiva , por lo que las capacitaciones las brindd una enfermera

graduada.

Se trabajaron dos temas alternos (temas de salud y de capacitacion organizativa)
dentro del grupo como estrategia puesto que de esta manera se llamaria la atencion
de las asistentes y de esta manera se quedaria el grupo capacitado y trabajando a
favor de su comunidad; dichos temas fueron seleccionados de manera conjunta con
la representante de la ONG AMEFNI, los y las integrantes del COCODE, vy la
estudiante de EPS de Trabajo Social, con este fin se pretendié iniciar a formar al
grupo de mujeres de la comunidad para que se lograran capacitar en diversos temas,
donde se logré planificar y coordinar el plan de trabajo incluyendo las capacitaciones

para el afio 2011.

Se realiz6 la primera reunién del grupo de mujeres en la escuela de la comunidad
donde la estudiante de Trabajo Social dio la bienvenida a las participantes y a la
profesional en salud. Se les proporcioné la capacitacion sobre la importancia de la

Salud y ¢ Qué es un grupo?

En la segunda reunion del grupo de mujeres se facilité la capacitacién sobre el tema:
atmosfera grupal y enfermedades mas frecuentes dentro de la comunidad, dolor de

estomago, enfermedades del abdomen y conjuntivitis.

Durante la tercera reunion se brinddé conjuntamente con los y las integrantes del
Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo la capacitacion
sobre: Cohesion grupal y enfermedades mas frecuentes dentro de la comunidad:

ataques epilépticos e infecciones urinarias.
Como iniciativa de los y las integrantes del Organo de Coordinacién se realizan

gestiones con la EPS de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

quien se encontraba inmersa en la comunidad de Playa Linda para impartir al grupo
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de mujeres la capacitacion de: Relaciones Interpersonales, Liderazgo, Trabajo en
Equipo e Importancia del Grupo.

Se realizaron gestiones para organizar el botiquin comunal, se elaboré el
reglamento para la utilizacion del mismo, ésta accién permiti6  formar la junta
directiva encargada de administrar los medicamentos de manera correcta, esto
quedo a cargo de la enfermera auxiliar la sefiora Claudia Maribel Lopez de
Rodriguez quien sera la encargada, el botiquin comunal contiene medicamentos
Unicamente de atencion primaria, que no necesitan prescripcion meédica para
administrarlos, los mismos fueron donados por la ONG colaboradora, personas de la

comunidad y la Facultad de Odontologia a través del area Socio-Preventiva.

Fotografia 4.
Se ilustra a algunas integrantes del grupo de mujeres de la comunidad de Playa

Linda, Finca Belén, en las actividades organizadas durante el proyecto.

2010/05{14
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b) Proyecto de capacitacion y formacién a adolescentes en valores
morales Sembrando para la Vida

Las actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto iniciaron con la
informacion a las autoridades municipales y locales sobre el proyecto. Estas
capacitaciones fueron dadas por las estudiantes de Trabajo Social, Psicologia, y de
Odontologia asi como Integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo

comunitario de Desarrollo.

Para el desarrollo de este proyecto se trabajé con los estudiantes del nivel basico
del Instituto Belén, Jornada Vespertina donde se impartieron capacitaciones a los
alumnos del Primero, Segundo y Tercero Basico, haciendo un total de 192

estudiantes.

La primera capacitacion del Modulo | consté de 7 reuniones donde se trataron temas
sobre valores morales y valor de la familia, todas las capacitaciones que se dieron a

los jovenes fueron divididas en dos grupos para facilitar el proceso de aprendizaje.

Como iniciativa de los y las integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo se
organizé un foro sobre valores morales, siendo los estudiantes del Instituto Belén, los
expositores y los integrantes del COCODE los organizadores del evento, quienes
realizaron gestiones ante la Municipalidad local para contar con el equipo
audiovisual; en dicha actividad estuvieron presentes autoridades locales vy
municipales, esto facilitdé que se pudiera dar a conocer la proyeccion social que tiene
el COCODE.
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Fotografia 05
Se ilustra al grupo de jévenes del Instituto Belén de la colonia Playa Linda, Finca

Belén en las capacitaciones dadas durante el desarrollo del proyecto.

C) Fortalecimiento Organizativo del Consejo Comunitario de Desarrollo
como propuesta para contribuir al desarrollo de la comunidad

de Playa Linda, Finca Belén

Este proyecto inicia en coordinacién con el sefior Presidente del Organo de
Coordinacion para determinar el lugar de las reuniones. Se da inicio del proyecto
con el Modulo I, con las capacitaciones a los y las Integrantes del Consejo
Comunitario de Desarrollo sobre los temas de: Organizacion Comunitaria, Normas
Grupales, Objetivos y Metas Grupales, Lideres para el Desarrollo Comunitario,
Trabajo en Equipo e Importancia de la Comunicacion, estas capacitaciones fueron

brindadas por la EPS de psicologia.

En el Médulo Il se facilitaron capacitaciones sobre: No Violencia y Dialogo, Enfoque
de Género, Maltratos y Exclusiones, Protagonismo. El tema de Participacion Juvenil,
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tomaron el liderazgo 10 jévenes quienes expusieron a los y las integrantes del
COCODE la forma que desean participar activamente en las diversas actividades de
beneficio para su comunidad.
Fotografia 6
Se muestra alosy las integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo de la

Colonia Playa Linda durante la ejecucion del proyecto.

Fotografia 7
Se ilustra a los y las integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo en la

aplicacién de una de las técnicas participativas.

42



Sistematizacidnw de Experiencio

d) Proyecto de Feria Comunitaria de Salud Fisicay de Saneamiento
Ambiental
Se realizd la presentacion del proyecto a autoridades locales y municipales para
contar con el apoyo de los mismos en la ejecucion; se realizaron varios
acercamientos a entidades de salud para que brindaran el respaldo a la jornada
médica entre ellas AMEFNI, Facultad de Medicina, Facultad de Odontologia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala y la Municipalidad de Amatitlan.

A la vez se coordin6 con la epesista de Odontologia e integrantes del Organo de
Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo para organizar los servicios

médicos de la feria de la salud.

Se realizaron 2 reuniones con el Alcalde Municipal del Municipio de Amatitlan sobre
la feria de la Salud, obteniendo respuesta positiva facilitando el personal médico para

la actividad.

Se promociond conjuntamente con el COCODE y autoridades municipales, el
proyecto a través de afiches, invitaciones, recorridos comunitarios voceo y vistas
domiciliares, a su vez se organizaron comisiones de trabajo dentro del COCODE y
voluntarios que se ofrecieron a participar, esto con la finalidad de trabajar de manera

ordenada.

Se realiz6 la jornada médica donde se prestaron servicios médicos gratuitos

desplegados en materia de salud a la comunidad.
Continuando con la segunda parte del proyecto que integra la jornada de
Saneamiento ambiental. = Se realizaron diversas coordinaciones con el Alcalde

Municipal para gestionar los implementos para realizarla.

Se informd a la comunidad por medio de afiches y voceo sobre lo planificado y

acordado previamente en la asamblea comunitaria para solicitar su apoyo para
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brindarle saneamiento a la comunidad y sus alrededores, dando respuesta positiva,

lo que permitid mejorar las condiciones ambientales de la comunidad.

3.3.3.4 Nivel de participacion

En esta etapa se tomaron en cuenta procesos a traveés de los cuales se crearon
condiciones sociales para la transformacion de la realidad basada en la promocion y

organizacién de los individuos y a la satisfaccion de sus necesidades e intereses.

Los y las integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo mostraron su capacidad de responsabilizarse, dialogar, escuchar, aportar
y sugerir, posibilitando el aprendizaje y el trabajo en comun.

La participacion dada en esta etapa fue organizada, la cual tuvo como objetivo
colaborar de manera ordenada y permanente en la solucion de los problemas

sentidos, asi como apoyar a las autoridades para lograr un desarrollo comunitario.

El nivel de participacion dado en esta etapa fue de decisidon puesto que la adopcién
de una idea o de una forma de actuacion sobre un problema, escogido a partir de la
formacion de dos o mas alternativas. Las fuerzas participantes y mediante acciones
directas o a través del ejercicio de competencias decisorias en el seno de
organismos institucionalizados, hacen efectiva su capacidad de escoger una o varias

alternativas en funcion de sus propios intereses.

44



Sistematizacidnw de Experiencio

Fotografia 8
Se ilustran las fotografias de la jornada médica realizada en la colonia de Playa

Linda, Finca Belén.
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Fotografia 10
Las fotografias ilustran la jornada de saneamiento ambiental que se realizo dentro de

con los habitantes, los y las integrantes del COCODE.
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3.3.3.5 Liderazgo asumido grupalmente:

Como parte de las relaciones sociales y econdmicas que se establecen en cualquier
sociedad y que al mismo tiempo determinan, en buena medida, el grado de acceso a
las diversas formas del liderazgo; en esta etapa de la experiencia se promueve el
liderazgo burocratico donde las decisiones fueron tomadas en consenso, se
constituyeron los integrantes como actores del desarrollo en los procesos de toma
de decisiones; manifestaron un papel protagonico porque se involucraron no solo en
sus derechos, sino los de las proximas generaciones, donde las decisiones fueran

asumidas por la mayoria y no por pequefos sectores.

3.3.3.6 Logros

Con el apoyo de procesos educativos, se intentd crear, conjuntamente con el grupo
los conocimientos necesarios para la ejecucion de acciones, en este caso, la
elaboracion de lineamientos que propicien la participacion social en la ejecucion de
los proyectos. Los principales logros obtenidos fueron:

e Se representaron los intereses de la comunidad y se convirtieron en los
organismos rectores de la dinamica comunal.

e La informacién con la que contaron los participantes fue la forma como estos
la obtienen a través de los medios utilizados (emisores y canales) lo que
permitié tener una comunicacion efectiva.

e Se logro obtener participacion de los comunitarios mediante los proyectos
ejecutados.

e Se promovio la participacion femenina como parte del desarrollo comunitario.

e Las mujeres participaron activamente, ejerciendo liderazgo y responsabilidad
en las actividades.

e EI COCODE se logro proyectar hacia su comunidad mediante la ejecucion de

los proyectos.
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3.3.3.7 Limitantes
Durante este proceso surgieron limitantes siendo ellas:

e Durante la etapa de ejecucion una minoria de personas busco sus propios
intereses para salir beneficiados.

e Algunos integrantes del COCODE demostrdé tener sentimientos negativos
hacia otros integrantes lo que imposibilito por momentos la cordialidad vy el
trabajo en equipo.

e La falta de interés de instituciones por apoyar el trabajo comunitario y la

proyeccién social.

3.3.3.8 Evaluacion
Durante la ejecucién de proyectos se alcanzaron los objetivos en un 90%, esto

porque se logré un trabajo ordenado y planificado, el cual se llevo a cabo a través
de diversas actividades (gestiones, reuniones formales e informales y trabajo de
campo) de igual forma una labor interdisciplinaria con la participacion de areas

totalmente diferentes a otras.

Al inicio de esta etapa se evidencié una tendencia a exaltar el trabajo realizado
mediante la participacion de algunos lideres en reuniones que llegaron a disminuir
el perfil a las comisiones de enlace organizadas para la ejecucion de algunos
proyectos; el escaso tiempo, interés, involucramiento de algunos comunitarios y de

otras personalidades relacionadas con los lideres.

3.3.4 Etapa de Evaluacion

Esta etapa constituye la revision con las personas involucradas en el proceso en
cuanto a los logros y alcances en funcién a la realidad social. Es ver hasta qué punto

se han conseguido los objetivos.

48



Sistematizacidnw de Experiencio

3.3.4.1 Periodo: 16 de Septiembre al 1 de Octubre
3.3.4.2 Objetivo

e Evaluar de manera sistematica, continua, critica y reflexiva el alcance de los
objetivos y las metas planteadas durante el proceso de desarrollo de la
experiencia para verificar el nivel de eficacia y eficiencia de cada actividad

ejecutada.

3.3.4.3 Principales acciones realizadas por los actores

Para evaluar todo el proceso se hizo uso de instrumentos y estrategias de
evaluacion que respondieran, en concreto, a una integracion e interpretacion de los
objetivos y metas previamente propuestos y a una transferencia de dicho

conocimiento a otros contextos.

Entre las técnicas utilizadas se pueden referir:
e Debates
e Técnica y pautas evaluativas aplicadas a la autoevaluacion, heteroevaluacion y

coevaluacion.

Estas acciones se dieron de dos formas, la primera al finalizar cada reunién o
actividad y la segunda de forma general que permiti6 determinar los avances y

limitaciones obtenidos durante el proceso.

A través de la co-evaluacion entre los y las integrantes del grupo surgieron ideas

claras, actuaron con libertad, escucharon opiniones y respetaron el consenso.
En la autoevaluacion los y las integrantes manifestaron satisfaccion por el analisis

del trabajo que realizan a favor de su comunidad lo que permitié la satisfaccion de los

actores.
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3.3.4.4 Nivel de participacion

La participacion dada en este proceso fue consultiva, puesto que cada uno supo
escuchar las palabras de sus compaferos ya que opinaron, propusieron y valoraron su

trabajo.

El nivel de participacion del grupo en esta etapa fue de Control puesto que consistio
en vigilar que las decisiones tomadas se hicieran de forma efectiva que ayudé a que
las decisiones tomadas con anterioridad fueran evaluadas para determinar los logros,

limitaciones, el cumplimiento de los objetivos y metas planificadas previamente.

3.3.4.5 Liderazgo asumido a nivel grupal

El tipo de liderazgo en esta etapa fue Permisivo ya que cada quien dirigié y cada
integrante del grupo ejercio la libertad de expresion, de actuar, de participar; cada uno
de los asistentes asumié la responsabilidad en la toma de decisiones y en las

acciones, realizadas en base a las actividades, objetivos y metas planteadas.

3.3.4.6 Logros
Por medio de este proceso se pudo determinar las acciones realizadas a través del
analisis y técnicas evaluativas que ayudaron a determinar los aspectos positivos y
negativos del trabajo que se realizé donde se pudo determinar los siguientes
aspectos:
e LosYy las integrantes del COCODE ejercieron diferentes tipos de liderazgo.
e Determinar las limitantes y logros que se obtuvieron en cada proceso.
e Establecieron la importancia del trabajo del COCODE dentro de la comunidad,
asi como la importancia de cada integrante para trabajar en equipo.
e Cada integrante se autoevaluo y logro determinar qué papel asumio durante el
proceso y a la vez se logro evaluar el trabajo del equipo.
e Se socializo el trabajo realizado durante el proceso.
¢ Analizaron la proyeccion social que tienen dentro de su comunidad como

lideres comunitarios.
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e Se presentaron los resultados de la planificacion, ejecucion y evaluacion al
Alcalde Municipal de Amatitlan donde se reconocio el valor del trabajo del
grupo dentro de la comunidad.

e Los integrantes del COCODE se motivaron al momento de analizar el trabajo
realizado durante el proceso; manifestando sentirse satisfechos con lo

realizado.

3.3.4.7 Limitantes
La inasistencia de algunos integrantes para el proceso evaluativo no permitio

conocer las opiniones de todos con respecto al trabajo realizado.

3.4 Andlisis y reflexidon de la experiencia

Esta experiencia se desarrollé durante del Ejercicio Profesional Supervisado donde
se inicié con una investigacion diagndstica, que permitié acercarse al conocimiento
de los problemas sociales de la comunidad y los elementos que le constituyen y que
a su vez logra construir posibles estrategias o alternativas de solucién, asi como la
intervencién profesional en las gestiones sociales, este proceso no fue facil puesto
que los y las integrantes se encontraban desmotivados y un minimo porcentaje
desintegrado por lo que se les capacitdé sobre las tematicas como la importancia de

la participacion, formas de participar, género, etc.

La estudiante de Trabajo Social promovié el fortalecimiento del Consejo Comunitario
de Desarrollo lo que fue una instancia efectiva de participacion, sensibilizaciéon a
través de la organizacion de actividades como talleres, asambleas comunitarias,

recorridos comunitarios, visitas domiciliares y reuniones de negociacion.

Los vy las integrantes del Organo de Coordinacién no contaban con documentos e
informes que registren su vida grupal, esto hubiese ayudado a realizar un analisis de
su trabajo, cohesion, atmdsfera grupal y dar una respuesta del comportamiento de

algunos integrantes.
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Durante el desarrollo de esta experiencia, algunas personas que forman parte del
Organo de Coordinacién y de algunas instituciones manifestaron poco interés por
resolver la problematica que aqueja a la comunidad, puesto que responden con
medidas paliativas, que lejos de promover una intervencion ciudadana mas consciente
y apropiada del derecho a patrticipar, han reforzado la creencia y la concepcion del
gobierno local como dador de recursos y acciones asistencialistas reducidas a unas

cuantas obras de desarrollo fisico (infraestructura).

La inasistencia durante esta experiencia se dio en un promedio de 6 personas durante
un 65% de las actividades realizadas con el grupo, esto por el poco interés y por no
tratarse de proyectos de infraestructura o porque implicaban gastos extras (transporte,
viaticos, etc.) que no pueden ser cubiertos por el presupuesto familiar por ser un
trabajo que se realiza de forma Ad Honorem; lo que ocasioné que no pudieran

integrarse activamente durante la experiencia.

Los niveles de participacion, proyeccion social y liderazgo fueron promovidos en el
COCODE por la EPS de Trabajo Social como un medio para ejercer sus derechos y
aportar herramientas que pueden ser utilizadas para potenciar a las personas que
conforman la comunidad, para que estén en condiciones de defender sus derechos
(ser sujetos actores de sus procesos histéricos) y en el caso particular, el ser sujetos
de la politica local, por otra parte, las facultades para enfrentar condiciones
desiguales producto de las relaciones entre Estado-Sociedad Civil y entre hombres-

mujeres.

Un aspecto fundamental para esta experiencia fue la participacion activa de las
mujeres dentro del Organo de Coordinacién, puesto que se sintieron identificadas
con la problematica y fortalecieron aquellos aspectos que les facilitaron el proceso
de participacion, con ello influir en los distintos procesos de su localidad; esto las
motivo, ya que histéricamente habian enfrentado limitaciones estructurales y
personales que orientaban a que su participacion fuera de informantes o ayudantes

del proceso y no lideresas ni actoras principales de los cambios que incluyeron
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dentro de sus motivaciones elementos de género, donde destaca la importancia de
luchar por mejorar su calidad de vida y la de otras mujeres.

La concepciéon que tienen los y las integrantes del Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo sobre los niveles de participacion, coincide en
que es la plena incorporacion en la toma de decisiones, en el planteamiento de
ideas y solucion de problemas. No obstante, esto es a nivel de discurso pues en la
practica existe un desfase; por un lado, algunos integrantes no han mostrado
voluntad para establecer condiciones que propicien la participacion en dichos

términos.

En los actores se manifestaron posiciones de liderazgo y mayor empoderamiento

personal y local.

Se evidencio poco interés de parte de algunos integrantes para involucrarse en
espacios organizativos, debido a que sus intereses prioritarios son de caracter
econémico y familiar. Lo anterior hace que las limitaciones que enfrenta la
comunidad difieran entre si, por cuanto la participacion y proyeccién social del grupo

al que pertenecen no es una prioridad.

En términos generales se puede decir que los integrantes se encuentran
organizados, promueven la participacion en sus diferentes niveles. La participacion

organizada se ha dado de forma esporadica en momentos coyunturales especificos.

La comunidad cuenta con espacios organizativos que vienen a ser un
potencializador de promocion de la participacion en los diversos niveles, asi como el
liderazgo, por cuanto se constituyen en medios donde se abre la posibilidad de
recibir capacitacion, de incorporar habilidades y destrezas para su ejercicio, aprender
a trabajar en equipo y tener la posibilidad de tener un contacto mas directo con sus
vecinos; condiciones que no son provistas por el proceso de socializacion en que han

estado inmersos. No obstante las debilidades al interior del grupo limitan la
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participacion real y efectiva, en tanto se han reducido a la atencién de problemas
especificos al interior de éstos y no se ha podido integrar un proyecto politico de

caracter integral que incida en la toma de decisiones de la politica local.

El liderazgo como otra condicion comunal, incide negativamente en la participacion,
debido a que ha reproducido en su mayoria patrones masculinos centralistas y
autocraticos, constituyéndose en un efecto desmotivador para los comunitarios. Sin
embargo, entre los actores de la experiencia se encontraron lideres que ejercieron
liderazgos democréticos, potencializadores del crecimiento de los deméas; dichos
liderazgos son producto de historias de vida caracterizados por una autoafirmacion y
por la experiencia de procesos de capacitacion sobre el mismo, asi como por la

puesta en practica de éste, lo que ha permitido depurar sus habilidades.
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CAPITULO 4

LECCIONES APRENDIDAS

Este apartado se hace referencia a las lecciones aprendidas durante el desarrollo
de la experiencia, los logros y limitantes asi como un andlisis de los hallazgos de los

actores principales de esta experiencia.

Al realizar el andlisis de la experiencia de sistematizacion, surgié como elemento
fundamental el hecho de que todos los aportes que brindaron las y los participantes
del COCODE eran extraidos desde su cotidianidad, lo cual dio ineludiblemente un
matiz particular a la practica y por ende a la reflexion que se presenta, la cual es la
interpretacion que se da de los aspectos que para ellas y ellos resultaron mas
significativos durante el proceso.

4.1 Hallazgos

Sistematizar esta experiencia obtenida durante el desarrollo del Ejercicio Profesional
Supervisado con el COCODE, realizado en el periodo de febrero a septiembre permitié
que fuera para sus integrantes y para la comunidad de Playa Linda, Municipio de
Amatitlan, un  proceso de auto aprendizaje, donde la comunidad adquirié
conocimientos basicos sobre el planteamiento de proyectos productivos, trabajo de

grupo y por supuesto, la proteccién del ambiente y el cuidado de la salud.

Como resultado se obtuvo que los participantes fueran actores cogestores de su
propia realidad (sujetos activos del proceso) ; ademas de plantear la importancia de una
‘comunicacion horizontal que no inhiba el potencial critico y creador de los

participantes”.?*

*! Flores, Roberto. (1996). Elementos para la participacién de las comunidades hacia un desarrollo
sostenible, Pag. 18 Serie de Textos Basicos #15. Universidad para la Paz. Programa Cultura de Paz y
Democracia en América Central.
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Lo que permiti6 el compromiso de la responsabilidad social con el uso de la
metodologia participativa, dado que se respondio a la agenda de los intereses y las

necesidades sentidas por la comunidad.

Se pone de manifiesto, que muchas veces la participacion es deseable para algunos
grupos, sin embargo, en diversas oportunidades no se cuenta con los mecanismos
adecuados para hacer uso de ella, lo que impide concebir procesos de desarrollo
humano sostenible sin un sdlido referente organizativo en los diferentes niveles de
gestion, puesto que la participacion de la comunidad es un elemento esencial para
alcanzar los objetivos; eso si, expresan que esa participacion debe darse desde la fase
de disefio de las estrategias o planificacion y en todos los momentos de su gestion y

ejecucion.

En los niveles de participaciéon de informacién, consulta, cogestion, decision y
delegaciéon donde el papel de la comunidad se fortalece, pues cada uno de los
componentes de la participacidbn requiere de una informacion oportuna para una
consulta fundamentada y por ende una toma de decisiones congruente con un
desarrollo local estratégico por lo que se deberia crear una metodologia, con la
finalidad que al desarrollarse de forma conjunta con la comunidad fueron los
encargados de los proyectos e instancias involucradas en el desarrollo del proceso del

Ejercicio Profesional Supervisado.

En la toma de decisiones, la participacion activa de todos los actores interesados hacen

uso de todos los niveles de participacion a través de una organizacién comunitaria.

En las diferentes formas de participacion se debe promover una democracia de
dialogo, negociacion, compromiso y pacto. Sin embargo, se aclara que la
participacion no es férmula magica para la solucion de los problemas y necesidades
comunitarias, pero si exigencia de la hora actual de la dignidad de la persona

humana, y asi entendida, puede construir una sociedad de ciudadanos con
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responsabilidad propia y no una cooperativa de consumo, para transformar la

sociedad en una sociedad de “promocién”.

De esta forma, la participacion es un concepto que se refiere “a procesos sociales
por medio de los cuales grupos, organizaciones, comunidades y otros actores

intervienen y se unen para lograr un objetivo comun”??

con estos elementos puede
lograr proyectarse hacia la comunidad, mediante un proceso que involucra
relaciones sociales que se articulan juntas, hacia la satisfaccion de intereses donde
se involucran sectores sociales de diferente naturaleza, clase, grupo, género para
promover espacios Yy estimular el liderazgo a nivel comunitario y los procesos de

participacion social.

La comunicacion en el grupo fue un componente de gran relevancia, se vivi6 como
proceso, pues al inicio no era tan abierta como al final, conforme fue avanzando la

experiencia se logré trascender en el trabajo a emprender.

A través de la experiencia obtenida, se logré observar que los integrantes de la
comunidad manejan sus problemas personales dentro del grupo, tiene sentimientos
negativos con mas de algun integrante del mismo, lo que ocasiona la inasistencia de
algunos integrantes, ya que no se ha manejado una buena comunicacion ni la
manera correcta de aprender a respetar el consenso y las opiniones de cada
persona, afectando la productividad del trabajo en equipo.

4.2 Relacién de actores con la experiencia

El papel de los actores sociales explica el grado de participacion de los comunitarios
dentro del desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado en la comunidad de Playa
Linda, formaron parte importante durante esta experiencia y desde inicios de la
misma los integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de

22 Chavez Martinez, Julia. La participacién social en la ciudad de México: una redimension para
delegaciones politicas y municipios. lera edicion. Editorial Plaza y Valdés. México. 2000.
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Desarrollo, formaron parte del diagnéstico participativo que logro identificar y
establecer prioridades para los problemas de la comunidad. La Estudiante de Trabajo
Social actué como facilitadora y posteriormente la comunidad conjuntamente con
sus representantes planificaron las acciones que contribuyeron a la resolucion de

problemas definidos como prioritarios.

Los diversos actores intervinieron en distintos niveles de participacion, por medio de
situaciones que fueron de su interés, donde ejercieron su deber y derecho de los

ciudadanos y que debi6é ser validado por las instituciones del Estado.

Las diversas acciones realizadas profesionalmente a través del Trabajo Social en el
proceso de la experiencia, les permitié a las personas reconocerse como actores
que, al compartir una situacién determinada, tuvieron la oportunidad de identificarse
a partir de sus intereses, expectativas y demandas que tenian en comun,
permitieron desarrollar las capacidades y traducirlas en formas de actuacion

colectiva con cierta autonomia frente a otros actores sociales y politicos.

Las condiciones en las que se dieron los niveles de participacion, proyeccion social y
liderazgo  facilitaron el desarrollo personal en el medio social en el que se
desenvuelven los y las integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo, donde

ejercieron la participacion en sus diversos niveles.

Reafirmando la idea anterior, la participacion puede operar bajo formas directas o
indirectas. En el primer caso, los actores de la experiencia como respuesta a una
necesidad material, movilizaron sus propios recursos y gestaron formas organizativas

a fin de alcanzar las metas que se determinaron en la etapa de planificacion.

Las formas indirectas de participacién (instituciones, grupos, partidos, etc.) se
desarrollaron dentro del proceso a través de marcos normativos y organizativos mas
definidos y, por tanto restringidos. En este sentido, son esas instituciones o grupos

externos quienes deben gestar y facilitar los procesos de participacion, porque los
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habitantes de la comunidad de Playa Linda se encuentran condicionados a esos
factores, algo que no se observo.

Lo que permitié dar paso a los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo a
buscar no ser solo objetos pasivos, sino sujetos que intervinieron en la toma de
decisiones para satisfacer las demandas de su comunidad y poder ejercer liderazgo
dentro de su comunidad para la cual trabajan.

4.3 Relacién del contexto con la experiencia

El contexto donde se realiz6 el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado,
apuntdé a que la participacion activa de los pobladores fuera un factor importante,
puesto que ofrecieron la posibilidad de compatibilizar el trabajo realizado con la
realidad de la sociedad, lo que permitié la participacion de manera que la gestiéon de
la comunidad conllevara una real influencia en el proceso de toma de decisiones, que
garantizaron mayor coherencia entre las necesidades sentidas por la poblacion y las

decisiones que se tomen para darles respuesta.

Esta participacion representd romper con esquemas altamente centralizados y
propiciar los espacios para que la ciudadania asuma su papel protagénico y las
personas pasen a convertirse en el eje del proceso.
El Contexto donde se realizd la experiencia, posibilitd la organizacién alrededor de
intereses propios, que apunté ademas, a impulsar a la reflexion y a la concertacion,
de forma que las manifestaciones concretas de la poblacion partan de su
cotidianidad y de sus motivaciones, siendo un paso fundamental para defender lo
local frente al centralismo. El resultado de la accion generada a partir de la
interaccién de las fuerzas sociales que se constituyen con determinantes muy
diversos, implicé la acumulacion y superacion de etapas y objetivos que crecen en
complejidad puesto que cuando se inicio la experiencia el grupo se encontraba:

e Desorganizado

e Escasa informacion; y

e Desmotivados.
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En el contexto de la experiencia se crearon los mecanismos que estimularon vy
posibilitaron que dentro del proceso se fuera formando un aspecto esencial de
organizacion, es decir, formas en que la poblacion asocid y establecio metas
comunes y coordinaron sus propuestas de trabajo bajo las siguientes condiciones:

¢ Responsabilidad.

e Comunicacion.

¢ Respeto a la diversidad.

e Respeto al disenso.

¢ Integracion a los procesos de participacion sin exclusiones de ningun tipo.

Lo que significé un avance hacia la participacion autbnoma, implicé la capacidad de
interlocucion, negociacion y concertacion de todos los actores sociales para el
desarrollo integral de la comunidad basandose en el propio significado de
comunidad. “El término comunidad se puede entender como un determinado nimero
de personas que residen en un area geograficamente delimitada, caracterizado por
un sistema de interrelaciones comparten normas, creencias, tradiciones y valores™®,
Este concepto hace referencia a la conformacion de relaciones entre los distintos
actores dentro de una localidad, los cuales articulan intereses y recursos para la

implementacion de actividades.

En el contexto donde se realizé la sistematizacion se enmarcan procesos sociales
donde se evidencian semejanzas y diferencias en el nivel cognoscitivo y
comportamiento de los integrantes del grupo y de la comunidad donde se pudo
observar que las diferencias de opiniones, problemas personales o familiares y los
problemas que por momentos se presentaban dentro del grupo, afectaba la
atmosfera grupal, puesto que se manejaban sentimientos negativos y que algunos

integrantes se desmotivaron y no se sintieron como parte fundamental del grupo.

>Bustelo, Eduardo; La mano invisible: ensayo sobre planificacién y democracia. En: Pobreza,
Exclusién y Politica Social, FLACSO, 1997, Pag. 33.

60



Sistematizacidnw de Experiencio

4.4 Logros
Durante el desarrollo de la experiencia se lograron evidenciar los siguientes aspectos:

e Se promovio la generacion de alternativas de solucidn; planteando las posibles
soluciones a los problemas identificados en el diagnostico comunitario de donde
surgieron propuestas que respondieron a las necesidades expresadas por la

comunidad.

e Se ejecutaron las decisiones tomadas por la comunidad, donde se considerd
prudente investigar con para dar a conocer las necesidades y problemas
encontrados, involucrando a los integrantes de la comunidad en la ejecucion de los

mismos.

e Seguimiento de los resultados: se orientd a la comunidad a que participaran como
actores comunales en la evaluacion del cumplimiento de las decisiones que fueron

tomadas.

e A través de diversos procesos se promovié la comunicacién verbal a través de las
cuales, las partes dieron a conocer sus intereses comunes Yy antagonicos,
estudiaron y valoraron la forma de una accidon conjunta y compatible con sus

objetivos.

e Como todo proceso de participacion comunitaria, se contemplé una serie de
elementos importantes donde los integrantes del grupo y la comunidad manejaron
intereses antagonicos que promovieron la interaccion e interrelacion entre los
principales actores y que por momentos ocasiono el disgusto en algunos integrantes
pero ayudo a establecer que se debia respetar la opinion de cada quien como parte

importante del grupo.

e El desarrollo de la experiencia, permitié que las personas pudieran desarrollar una
conciencia critica y la adquisicion de poder, esto por cuanto las personas pudieron
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dar un aporte positivo para buscar soluciones para sus necesidades, tener voz y
voto para opinar e involucrarse en la toma de decisiones; una mentalidad critica
para explicar y aclarar el por qué eran o no factibles algunas propuestas de los
demas actores involucrados en el proceso; objetividad para reconocer los alcances
y limitaciones que poseen como personas, individuales y colectivas, y reconocer las

potencialidades y limitantes del resto de los involucrados en el proceso.

La participacion promovio la transformacion de las personas a sujetos activos y
criticos, esto se dio a través de la proyeccion social enfocada a obtener un grado
de poder que les permitid entablar pequefios procesos de negociacion con el resto
de los participantes y sobre todo apropiarse de nuevos espacios para dar a conocer

a los habitantes la importancia de organizarse a nivel comunitario.

Un elemento importante durante la sistematizacion fue determinar cual o cuéles

niveles de participacion alcanzaron los actores comunales durante el proceso.

La experiencia contribuyé a que la comunidad se organizara, aprendiera a
priorizar la problemética, participaran personas que antes no habian logrado
participar, se tomdé en cuenta a los habitantes de la comunidad y sus
necesidades, se promovié el liderazgo y se conocid la proyeccion social que

tienen los integrantes del grupo para su comunidad.

4.5 limitaciones

Al inicio del desarrollo de la experiencia algunos de los y las integrantes del
Organo de Coordinacion se encontraban desintegrados debido a que necesitan
asistencia profesional del Trabajo Social para poder trabajar.

El desinterés de algunas ONG's por apoyar el trabajo comunitario.
La desmotivacion de los integrantes del grupo, debido a los comentarios que

emiten algunos integrantes de la comunidad, por lo que se incluyéo mas a la

comunidad a trabajar en equidad.
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e La pasividad y el conformismo de algunos integrantes del Consejo Comunitario
de Desarrollo sobre la préactica del trabajo en equipo y respetar el consenso,

limitd el trabajo al inicio de la experiencia.

e Se requiere de la participacion real de las comunidades, en las que se desarrollan
proyectos. Se basen en el acceso a la informacion total que les permita conocer,
y mas alla de esto, comprender las implicaciones y buscar la forma como puede
formar parte en las decisiones para el beneficio de la poblacién.
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CAPITULO 5

PROPUESTA DE CAMBIO

Este capitulo refiere la propuesta de cambio donde se presenta un modulo para
el/la Trabajador(a) Social denominado “Aprendiendo a manejar nuestros sentimientos
para mejorar la organizacién grupal” lo cual sera una guia en la conduccion de las

reuniones y la promocién de las emociones grupales.

A partir de la experiencia concreta con la comunidad de Playa Linda, donde se espera
sugerir para generar nuevas formas de participacidbn social, esto permitird evitar
conflictos en el desarrollo de nuevos procesos. Durante el Ejercicio Profesional
Supervisado surgieron inconvenientes entre las relaciones interpersonales dentro del
grupo, envidias y en ocasiones discordia entre las diferencias de opiniones, algunos
integrantes manifestaban con malas actitudes sus problemas personales o familiares lo

que afectaba la atmosfera grupal.

La siguiente propuesta presenta un enfoque tedrico-metodolégico que propone
aprender a manejar los sentimientos de manera positiva para no afectar las
relaciones interpersonales dentro de la vida interna de un grupo, se pretende de esta
forma, promover un mayor control de los sentimientos y emociones que
experimentan las personas participantes, con el fin de lograr autoconocimiento, asi
como el desarrollo de relaciones interpersonales mas saludables, con lo cual se

promueve el disfrute de un mejor desarrollo grupal.

El apoyo tedérico para esta experiencia se tomo de la “Terapia Racional Emotiva, la
Inteligencia Emocional y los aportes conceptuales de John Powel pues desde éstas
se apunta que las personas son seres con un sinnimero de potencialidades y
cualidades, con libertad para decidir y consecuentemente duefias de sus actos, tiene
gue ver con la capacidad de las personas para atender las situaciones cotidianas con

alegria, manteniendo relaciones afectuosas con ellos mismos, con los demas y con
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n24

el medio que los rodea."", a su vez se aplica , conjuntamente con la metodologia

participativa y Educacion Popular.

Realizar un modulo para el manejo y la expresion de los sentimientos se convierte en
una opcion para promocionar las relaciones intra e inter grupo, pues brindara

herramientas a los/as participantes para comprender las relaciones dentro del grupo.

Esto dio pie a la idea de realizar la propuesta de cambio experiencia, pues al analizar
dicho sustento tedrico permitié darse cuenta que al trabajar el manejo y la expresion
de los sentimientos, se contribuia a mejorar las relaciones grupales y a lograr
mejores resultados del trabajo en equipo, pues cada participante aprendera a valorar
la participacién, la opinion, el liderazgo y la forma de trabajar de cada persona puesto
que aprenderd a exteriorizar sus sentimientos, emociones de manera que no sea

ofensivo para cada persona.

De esta busqueda se desprende los siguientes objetivos:
a) Objetivo General
Definir una propuesta para la promocién de los sentimientos y mejorar las
relaciones inter e intragrupales mediante un proceso participativo de aprendizaje
sobre el manejo y expresion de los mismos.

b) Objetivos Especificos

e Contribuir a la practica del Trabajo Social, aplicando la metodologia participativa

por medio de un mddulo, para que el/la facilitador/a pueda trabajar el manejo y

control de sentimientos.

* varios autores (s.a.) Terapia Racional Emotiva. Recuperado el 24 de abril de 2002 de la red
mundial de informacion en http//users.servicios.retecal.es.
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e Facilitar una herramienta a los y las Trabajador(a) Sociales para que promueva
el manejo de sentimientos a nivel individual y grupal como estrategia para la

promocion del trabajo en equipo.

Con estos objetivos se espera que los integrantes del grupo, al terminar el proceso
de aprendizaje, sean capaces de elegir con libertad las emociones, conductas y
estilo de vida (sin restricciones fisicas, sociales o0 econdmicas) y de cambio personal
que a su vez aporte una serie de criterios importantes, pues estan intimamente
relacionados con la préactica dirigida, como lo son: interés en si mismos/as, interés
social, autodireccion, alta tolerancia, flexibilidad, compromiso con ocupaciones
creativas y la auto aceptacion, la capacidad para asumir riesgos, la propia
responsabilidad del trabajo en equipo, entre otros que ayudara a mejorar el trabajo

en equipo y a respetar el consenso.

Es por ello que la accion social de la siguiente propuesta de cambio se dirige a
Trabajadores (a) Sociales, integrada por siete reuniones y cada una presentada de

la siguiente manera:

Objetivo de la reunion: indica el motivo principal, la razéon por la cual estan los

participantes presentes.

e Materiales: refiere los instrumentos que se utilizaran durante el desarrollo de la
reunion, esto ayudara a que el facilitador se prepare previamente con los medios
necesarios.

e Actividades: presenta la lista de actividades sugeridas que se pueden realizar
durante toda la reunion.

e Técnica rompe hielo: se presenta en cada reunion una técnica participativa

sugerida para realizarla al inicio de la reunion, donde se detalla paso a paso los
lineamientos a tomar en cuenta para la ejecuciéon de la misma, esto con la
finalidad de hacer la reunién mas amena utilizandola como estrategia de entrada.

e Desarrollo de la actividad: Se hace una referencia tedrica sobre la tematica

principal de la reunién, lo que permite tener una descripcién teérica de la reunién,
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permitiendo tener un punto de partida, se sugieren la metodologia participativa
para propiciar la participacion de los asistentes.

e Evaluacién de la reunion: se sugieren actividades que permitan determinar la

conduccién de la reunion, las limitantes, logros y la perspectiva de los

participantes de la reunién.

LINEAMIENTOS TEORICOS METODOLOGICOS PARA LA APLICACION DE
ESTA PROPUESTA

Esta propuesta se basa principalmente en la teoria Racional Emotiva y la

Metodologia Participativa donde se enfatiza especificamente:

TERAPIA RACIONAL EMOTIVA

Desde ella se propone que los sentimientos son producto de los pensamientos y que
por esa razon pueden ser modificables y adaptables. Se pretende de esta forma
promover una mayor sintonia con los sentimientos y emociones que experimentan
las personas participantes, con el fin de lograr un mayor autoconocimiento, asi como
el desarrollo de relaciones interpersonales mas saludables, con lo cual se promueve
el disfrute de una mejor salud mental. Se podria decir que la metodologia utilizada se
fundamenta en el principio de que en todo proceso de trabajo se visualiza a los

participantes como sujetos activos y directos del proceso de aprender.

Es necesario cambiar la concepcion de que es tarea unica del conductor del grupo
ser el protagonista, el que ensefia, el Unico capaz de aportar; propone la tarea de
repensar la realidad en grupo, valorar si esta produciendo bienestar o no, y
proponerse hacer algo para cambiarla. Ademas se parte de la cotidianidad de las
participantes, se promueve el dialogo, la participacién, la comunicacion y la
discusion, asi como la conciencia de grupo; se hace énfasis en la formacion y no en

la informacion.
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Aporta como insumo valioso para este trabajo, la importancia de reflexionar sobre la
realidad en la que estamos insertos, y como esta afecta positiva 0 negativamente
nuestras relaciones con los demas; estas reflexiones en grupos, demuestra lo util
gue pueden ser los espacios de reflexion colectiva para aprender a luchar por una

vida mejor y obtener nuevas destrezas adaptativas para enfrentarla.

“Se expone que es clara la estrecha relacion de los sentimientos y las emociones
con el bienestar o salud fisica, es asi como desde teorias como la Racional Emotiva
y la Inteligencia Emocional, se ha profundizado en el mundo de las emociones y
sentimientos, con el fin de explicar mejor este vinculo y cOmo afectan
especificamente el bienestar o salud mental, la cual también se debe ver como algo
mas que la ausencia de padecimientos mentales, sino como el caleidoscopio
producto de la interrelacion de factores biologicos, psiquicos y los fendmenos
sociales, que en su entrecruzamiento dan como resultado un desarrollo arménico y

equilibrado de la persona consigo misma y con el medio”®.

Se plantea ademas, que la asertividad en el manejo y expresion de sentimientos es
también un factor protector de la salud mental, ya que como se ha venido
mencionando, la misma se crea y fortalece en las relaciones interpersonales. Por
tanto, se parte del supuesto de que en la medida en que una persona logre expresar
y manejar sus sentimientos, lograra ser mas clara consigo misma, respecto a sus
valores, creencias, prioridades, fortalecimiento de su autoestima, asi como los limites

gue margue en sus relaciones con los/as demas y la manera en que los comunique.

De esta forma, lograria una mayor empatia y consecuentemente establecer
relaciones mas saludables, que le permitiran obtener un mejor soporte social para

hacer frente a la vida, en especial a las experiencias dolorosas.

%% powel, John (1976). Plenamente humano, plenamente vivo. Editorial Sal Terrae. Espafia, 1976.
Pag.9.
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METODOLOGIA PARTICIPATIVA

La aplicacion de dicha metodologia ayudara a realizar las reuniones amenas, donde
se promovera la participacion de cada asistente, es necesario entender que ayudara
a “Favorecer el intercambio de conocimientos y experiencias, estimulara el trabajo
colectivo, promovera la aplicacion practica de lo que se aprende estimulara al
participante el conocimiento y lo estimulard a aprender haciendo. Dicho de otra
forma, resalta la importancia del grupo, promueve la motivacion y la comunicacion
dentro del mismo, favorecer los procesos de intercambio de conocimientos,
experiencias, vivencias y sentimientos, promueve la construccién colectiva de
conocimientos, estimula la comunicacion interpersonal, concede protagonismo y
participacion para que se comparta, intercambie, reflexione, proyecte, emprenda y

resuelva”?®.

Los ejes fundamentales de la metodologia participativa son la comunicacion y la

motivacion para promover las transformaciones sociales.

Esta metodologia puede servir para conocer mejor los problemas sociales, para
compartir con la poblacion y construir caminos de superacién. Los participantes
pasan a ser sujetos activos y protagonistas de un proyecto de transformacién de su

entorno y realidad méas inmediatos.

Para llevar a cabo este proceso es necesario que exista al menos un pequefio grupo
de personas formadas o interesadas en irse formando, para dinamizar

metodoldgicamente el proceso.

2 Joya, Renato; LOpez, Maria Antonieta y Fonseca, Nora. Estrategia de Participacién Social en Salud:
Guia para la Accion. San José, Costa Rica: Ministerio de Salud/UNICEF. Pag. 13. 1995.
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Las circunstancias concretas de cada lugar van a ser las que determinen de qué
forma se va a hacer el proceso, y con qué medios se cuentan para ello, motiven
para actuar conjuntamente desde la base social.

Los participantes deben estar implicados, tienen que ser protagonistas aportando
propuestas que marcaran las lineas de actuacion para el futuro y para eso ha de

dotarse de una red organizativa con democracia participativa.

A continuacion se enuncia cada reunion y su proceso de desarrollo:
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Médulo para el/la Trabajador(a) Social
“Aprendiendo a manejar nuestros
sentimientos para mejorar la

organizacion grupal”
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Reunién 1:

Conociéndonos




Sistematizacidnw de Experiencio

DESCRIPCION DE LA REUNION:

Objetivo: Materiales:

Propiciar el conocimiento de los/as Cartulina, Marcadores,
participantes sobre la teméatica del proceso Papelégrafo, Tachuelas
de capacitacion.

Actividades:

1. Bienvenida: Siempre es importante iniciar la reunibn  dando la bienvenida a
los/as participantes y como ésta es la primera reunidon es aun mas necesario,
para crear un ambiente de motivacién confianza y tranquilidad.

2. Presentacion del equipo de trabajo, facilitador o facilitadora. El equipo se puede
presentar sin utilizar ninguna técnica para ello.

3. Presentacién de los/as participantes para esta fase si es importante utilizar una
técnica de presentacion, se recomienda “Pasandola, pasandola”, pero queda a
criterio del facilitador utilizar alguna otra de las opciones que se presentan
(anexos) o de su conocimiento tomando en cuenta el momento grupal en el que
estan los/as participantes, el numero de personas involucradas, el espacio con el

que cuentan etc.

iPASANDOLA, PASANDOLA!
Se hace un circulo con los asistentes. La coordinadora inicia diciendo el nombre de

la persona que tiene a su derecha y a la vez hace un gesto. La persona que es
nombrada repite el mismo gesto y a la vez, dice el nombre de la persona que esta a
su derecha, y asi sigue el juego hasta que el gesto da toda la vuelta.

Luego la facilitadora puede iniciar con otro gesto y hacerlo de nuevo.

4. Descripcion del trabajo que se realizara en las capacitaciones.

Después de la bienvenida y que las personas hayan perdido un poco la

incertidumbre del trabajo que se realizard con ellos, es necesario presentar los
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objetivos de las capacitaciones vy explicar la metodologia que se utilizard. Es
importante también dar un tiempo para explicar qué se espera de las personas
participantes y que ellas expresen qué esperan de las capacitaciones y qué dudas
tienen. Esta actividad puede ser realizada de forma expositiva con alguna ayuda

visual; y luego abrir un espacio para la conversacion y opinion.

4. Elaboracion del encuadre grupal: El encuadre grupal, es como el contrato que
har& el grupo entre si y con los/as facilitadores/as, en él quedan expresadas las
reglas o normas que guiaran el taller. Esta actividad se puede realizar con la

técnica “Lluvia de ideas”.

LLUVIA DE IDEAS
La “Lluvia de ideas” consiste en que el/lla facilitador/a lanza una pregunta

generadora, por ejemplo: “4 Qué reglas creen ustedes que deberian guiar la dinamica
de este grupo?”’. Los/as participantes iran expresando sus consideraciones y se
anotaran en un papelografo o una pizarra.

Pueden quedar manifestadas, ideas como: puntualidad, permanencia en la
asistencia, cumplir con las tareas, etc. Es importante anotar que los/as facilitadoras

pueden aportar algunas ideas, pero lo ideal es que surjan del grupo.

6. Evaluacion de la sesion: Se propone para esta evaluacion la técnica “Unipalabra”.
Cada participante describird cémo le parecié la reunion con una palabra. Pero los/as
facilitadores/as pueden utilizar otras de las que se proponen o alguna de su

conocimiento.
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Reunion 2:

Beneficios de demostrar nuestros

Sentimientos dentro de un grupo
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DESCRIPCION DE LA REUNION:

Objetivo: Reconocer la Materiales: una olla, agua tefida de
importancia de no esconder ni algun color, un trozo de hielo grande.
reprimir los sentimientos Cartones con nombres de

sentimientos, y un sombrero o gorra

para la evaluacion.

Actividades:
1. Técnica de animacién: Como forma de introduccion del tema se recomienda

utilizar la técnica “Se murié Chicho”

SE MURIO CHICHO
Se le pide al grupo que se siente en circulo. El o la facilitadora explican que acaba
de recibir una noticia y es que se murid Chicho. Cada uno/a de los/as integrantes
del grupo, van a decir esta noticia a la persona que tiene a la derecha, expresandolo
de forma diferente. Por ejemplo, uno lo puede decir a carcajadas, mientras que otro
lo puede decir llorando, otro como con miedo, etc. La técnica terminara cuando todas

las personas hayan dado la noticia.

...Paratomar en cuenta
Es importante recordarle al grupo, que “los sentimientos ayudan a conocernos a
nosotros/as mismos/as en nuestro interior. Nos ayudan a saber “‘como va nuestra

procesion por dentro”.

Sin embargo, a la mayoria de las personas les cuesta expresar los sentimientos que
experimentamos, primero porque no los conocemos, usualmente no sacamos tiempo
para conocernos a nosotros/as mismos/as, por lo tanto llegado el momento no
sabemos cdmo expresar lo que sentimos; ademas porque algunos consideran que
hay sentimientos que son malos, por lo que prefieren no expresarlos ya que se
expondrian a algun tipo de censura social.

76



Sistematizacidnw de Experiencio

“‘Cada uno/a de nosotros/as fue educado/a y socializado/a bajo determinados
principios y asi como se nos inculcaron valores y principios también se educo6 de

cierta manera para exponer nuestros sentimientos”’.

Por ejemplo un nifio que crecié en una familia que tenia discusiones muy continuas,
aprenderd a expresar con mayor facilidad el coraje y la ird (aunque no
necesariamente de una forma adecuada) qué sentimientos como la ternura, la

compasion.”®

Hay padres de familia que ensefian por ejemplo a sus hijos a no llorar o a no
expresar enojo, pues es simbolo de “malacrianza”, de esta manera los/as nifios/as

aprenderan a reprimir algunos sentimientos o0 emociones y a expresar otras.

Esta reunion permitirda al grupo reflexionar qué tan diestros son para expresar
sentimientos, incluso qué tanto conocen ellos y ellas los sentimientos que

experimentan, y en qué forma los transmiten o si los reprimen.

2. Andlisis del Tema

a. El Iceberg:

Los/as facilitadores/as llevaran a la reunién una olla con agua tefiida de algun color y
un trozo, de hielo grande; de tal forma que al introducir el hielo no se vea mas que la
parte de arriba que esta flotando. Todo el grupo debera de observar que solamente
se ve una parte y que el trozo mas grande del hielo no se ve por estar debajo del

agua.

Con esta técnica se busca que los/as participantes, al comparar la situacion con los

sentimientos que todos/as experimentamos, se den cuenta que cada uno de ellos/as

" Gonzalez, José de JesUs. Psicoterapia de grupos. Teoria y técnica a partir de diferentes escuelas
Essicolégicas. Editorial El Manual Moderno. Distrito Federal, México 1999.

Castillo del Pino, Carlos. “Teoria de los sentimientos” Recuperado el 15 de marzo de 2002 de la
Red Mundial de Informacion: http//www.diariosur.es/fijas/aula/cultura.htm. 2001.
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experimenta sentimientos que de alguna manera revelan algo de nuestro interior, sin
embargo la mayoria de nosotros deja salir tan solo una parte de los sentimientos y no
la totalidad, los reprimimos. De esta forma las personas con las que convivimos solo
se dan cuenta de una parte del total de sentimientos que experimentamos. Pasa

igual que con el hielo, sélo vemos una pequefia parte del total que hay mas abajo.

b. Mimicas y gestos:

Se forman dos grupos o una cantidad en numero par, dependiendo de la misma

cantidad total de personas participantes.

Se le pide al grupo que defina un primer representante a quien se le dara un cartén
con el nombre del sentimiento que debe representar por medio de mimica y gestos,

sin utilizar palabras.

Su grupo tratara de adivinar de qué sentimiento se trata, si logra hacerlo obtendra un
punto; luego se pide un representante del otro equipo y se sigue el mismo
procedimiento. En la segunda oportunidad para el primer grupo se elegir4 otro
representante y asi hasta que pasen todos/as las participantes. Luego se reunira a

cada uno de los grupos y reflexionaran alrededor de las siguientes preguntas:

¢, Qué sentimientos fueron mas faciles de dramatizar?
¢, Cuadles costaron mas trabajo adivinar?

¢, Cuales sentimientos fueron mas faciles de dramatizar y de adivina?

A

En mi vida diaria ¢qué sentimientos son mas faciles contar y cuales me cuesta
mas trabajo? ¢Por qué?

5. ¢Cuales son los sentimientos que yo mas expreso dentro de nuestro grupo?

6. En nuestro grupo ¢comMo expresamos nuestros sentimientos?

7. ¢Cuales son los que mayormente se expresan y cuales se reprimen? ¢ Por qué?
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3. Evaluacion:

EL SOMBRERO SIN CABEZA

Se llevara un sombrero o gorra, se pedira al grupo que haga un circulo y que vaya
pasando al ritmo de la musica, en el momento que se detenga la muasica la persona
que tenga la gorra, expresara un aprendizaje adquirido en la sesiébn o un comentario

alrededor la metodologia.
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Reunion 3:

Los demas no son la causa de mis sentimientos
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DESCRIPCION DE LA REUNION:

Objetivo: Identificar que los Materiales: Hojas de
sentimientos son producto de trabajo, lapiceros, frases
elaboraciones internas de cada pre elaboradas

persona

Actividades:

1. Técnica de animacion: En esta sesidn se recomienda utilizar la técnica “La

fotografia”

LA FOTOGRAFIA
Todo el grupo se divide en parejas, una de las personas de cada pareja es la

fotégrafa/o y la otra es la camara.

La persona que asume el rol de fotografa/o debe guiar a quien asumié el rol de
camara, quien debe ir con los ojos cerrados; caminan juntos y cuando la fotégrafa/o
ve una escena que le interesa fotografiar, aprieta la oreja de la camara, y la camara
abre y cierra los ojos rapidamente. Cuando se han tomado tres fotos, se cambian los

roles.

Al finalizar se conversa alrededor de tres preguntas basicas:

¢, COmo nos sentimos cuando éramos camaras?

¢ Qué imagenes nos hicieron fotografiar?, ¢qué pienso de eso?
¢ Como nos sentimos cuando éramos fotografos?

¢, Qué mensaje nos deja la técnica?
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...Paratomar en cuenta

Parte del fundamento tedrico de esta reunion nos dice que: “nuestros sentimientos
surgen principalmente de nuestra mente, de nuestras ideas y de lo que pensamos de
las cosas, de nuestra vision de mundo. Con esto lo que queremos hacer ver es que
las personas de las que nos rodeamos o los acontecimientos que nos suceden,
solamente despiertan algo que ya llevamos dentro, pero ellos no son causa. Sin
embargo, si es mas facil culpar a una persona por el dolor que me esta haciendo
sentir, que pensar que soy Yo el o la responsable de ese sentimiento, pero si es un
sentimiento positivo el que estad en juego, usualmente no se responsabiliza a

nadie”.?®

Nadie puede causar sentimientos en otros, como deciamos lo que hacen es
despertar lo que ya tenemos dentro. Por ejemplo, “si desde mi visibn de mundo yo
he sido educada o educado de una forma “muy liberal” y considero que la fidelidad es
un mito, que no es necesaria para una relacion de pareja positiva, que es normal y
aceptable tener mas de una pareja a la vez; y la pareja con la que se supone guardo
un poco mas de estabilidad “me da vuelta”, voy a experimentar una serie de
sentimientos diferentes a los que experimentaria una persona que fue educada bajo
el principio de que la fidelidad es un valor necesario e insustituible en una relacion de

pareja.”*°

Para iniciar el trabajo alrededor de esta reflexion se proponen las siguientes técnicas:

* Ellis, Albert. (s.a.) Psicoterapia Racional Emotiva. Recuperado el 24 de abril de 2002 de la red
mundial de informacion: http://users.servicios.retecal.es

% powell John Plenamente Humano, Plenamente vivo. Editorial Sal Terrae. Espafia. 1993
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¢ QUE SIENTO POR LOS DEMAS?

A cada una de las personas participantes se le debe entregar una hoja
preelaborada que contenga las siguientes columnas:

NOMBRE ¢,COMO ME DEMUESTRA | ¢COMO LE DEMUESTRO
QUE ME QUIERE? QUE LA QUIERO?

En la primera columna cada participante debe poner el nombre de al menos 5
personas del grupo. En la segunda columna y tercera columna respondera a las
preguntas alli planteadas con ejemplos muy concretos, no generales, es decir, no
se debe poner: “le ayudo”; sino “le ayudé a hacer la tarea ayer”.

Posterior a este ejercicio se pedird que se compartan algunos ejemplos de los
escritos y a reflexionar lo que nos invita a descubrir este ejercicio.

Esta técnica nos permitird valorar con las personas una serie de ideas, con las que
fuimos educados/das y a través de las cuales vemos el mundo, pero que no por eso

son correctas.

5. Evaluacién que se propone:

FRASES INCOMPLETAS

Se le hace entrega a cada una de las personas participantes de una hoja
previamente elaborada con frases incompletas previamente elaborada, pueden
ser algunas como las siguientes:

e Lo que mas me gusto de la reunién de hoy fue
e Lo que menos me gusto fue
 Algo que deberian mejorar para futuras reuniones es
e Me quedod una duda sobre
« Lo que mejor aprendi con lo visto hoy fue
o Compartiré con el tema: visto hoy.
« Tendré pendiente en mi vida a partir de hoy que

Estas frases pueden ser revisadas en el colectivo
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Reunion 4:

Aprendiendo a manejar nuestros
sentimientos para mejorar nuestra

organizacion grupal
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DESCRIPCION DE LA REUNION

Objetivo: Conocer los pasos para Materiales: Un lapiz, una bola
manejar positivamente nuestros Cartulina, cinta adhesiva,
sentimientos. marcadores, tijeras.

Hojas pre elaboradas con preguntas

Sobre los sentimientos, hojas,
lapiceros.

Actividades:
1. Técnica de animacién: Se recomienda realizar la técnica “UN QUE” que se explica

a continuacion:

¢ UN QUE?
Se le pide al grupo que se forme en un circulo y el facilitador o facilitadora también
se ubica en el circulo. El facilitador tendra en su mano una bola y un lapicero (o
cualesquiera otros dos objetos). Iniciara la técnica diciendo a la persona que tiene a
su derecha y dandole uno de los objetos (bola o lapicero) “Esto es un gato”, a lo que

la persona respondera “Un qué” y el facilitador o facilitadora volvera a decir “un gato”.

A la persona que tiene a la izquierda dandole el otro objeto dira “Esto es un perro”, y

la persona debe contestar “Un qué”. Y el facilitador/da respondera “un gato”.

Luego la persona que recibidé “el gato” se lo debe pasar a quien tenga a su derecha
diciendo “esto es un gato” le responderan “un qué” el debe preguntar al facilitador o

facilitadora “un qué” quien le respondera “un gato”.

Igual se debe hacer con el caso del “perro”.

El siguiente participante debe pasar el objeto, con la misma indicacion, a la persona
gue esta a su derecha, quien a su vez preguntara nuevamente a la de la izquierda

Jun qué?, y ésta deberd preguntarlo también a la de su izquierda y asi hasta que

llegue al facilitador/a quién respondera segun corresponda “un gato” o “un perro”,
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esta respuesta también pasara de boca en boca hasta llegar a la persona que tiene
el objeto.

...Paratomar en cuenta

En los temas anteriores hemos aprendido que “nuestro modo de pensar influye en
los sentimientos que experimentamos y que ésta y la forma como hemos sido
educados influyen en la manera como reaccionamos a partir de nuestros
sentimientos. Pero de la misma forma, con nuestro modo de pensar podemos
encauzar tanto nuestros sentimientos como nuestras acciones a partir de ellos. Si
alguien me insulta, yo puedo decidir, enojarme, o puedo sentir miedo, sentir

indiferencia, sentir compasion o lastima, etc.”3!

Para tener una reflexion alrededor de este tema, se recomienda utilizar la siguiente
técnica.

2. Andlisis del Tema

[FOTOGRAFIA DE MIS SENTIMIENTOS

Se le brinda a cada una de las personas, para que realice de forma individual, un trabajo de
andlisis del comportamiento a raiz de sus sentimientos basado en las siguientes preguntas:

[FOTOGRAFIA DE MIS SENTIMIENTOS

e ¢CbOmo he reaccionado ante un comentario ofensivo hacia nuestro
grupo?

e ;COmo he reaccionado ante un comentario ofensivo hacia mi
persona?

e ¢COmo he reaccionado ante un rumor sobre alguien que estimo del
grupo?

e ¢ COmo he reaccionado ante un comentario positivo sobre mi?

e ¢COmo he reaccionado ante la vergienza de actuar y hablar en
publico?

e (¢Cbmo he reaccionado ante un comentario positivo sobre el grupo?

Una vez que las personas hayan finalizado el trabajo individual se deben reunir en parejas
para discutir lo escrito y reflexionado por cada participante.

Posteriormente cada pareja llevara al plenario lo discutido por ellos y el grupo formulara las
conclusiones del ejercicio.

%L Exner, Teresa y Bernard Michael. (s.a) Terapia Racional Emotiva...Hoy. Recuperado el 24 de abril
de 2002 de la red mundial de informacion: http://users.servicios.retecal.es.
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a. El camino logico para la construccion de una propuesta para el manejo

adecuado de los sentimientos.

Con anterioridad a iniciar la técnica el facilitador o facilitadora debe preparar una
serie de naipes o tarjetas con los conceptos o0 pasos que se van a trabajar, en este
caso se deben hacer un juego por participante con las siguientes oraciones:

e Aceptar mis sentimientos, no rechazarlos

o Ponerle nombre a lo que estoy sintiendo

o Preguntarme ¢por qué siento esto?

o Tomar distancia del sentimientos y reflexionar

e Saber que me impulsa a hacer ese sentimiento

Dependiendo de la cantidad de participantes se puede trabajar en grupos o
individualmente, a cada grupo o persona, dependiendo de lo que se haya definido, se
le entrega un juego de tarjetas 0 un naipe para que las ordene segun lo que
considere(n) conveniente. Se da un tiempo prudencial y luego se le pide a un grupo o
persona que muestre su trabajo y explique por qué le dio ese orden, si los demas

grupos no estan de acuerdo, expondran en que difieren y por qué.

b. Ejercicios practicos y de comprension:

Esta reunion es uno de los topicos mas importantes del taller: la forma de manejar
los sentimientos, necesita de un espacio de practica en este sentido, para esto se
recomienda, utilizar técnicas como el sociodrama o el analisis de caso, para que

los/as participantes pongan en practica lo aprendido.

En este sentido se pueden plantear varias situaciones y que los/as participantes,

tomado en cuenta los pasos aprendidos, digan cGmo manejarian la situacion.
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ALGUNOS EJEMPLOS
Se puede pensar en situaciones para analizar o dramatizar como:

Una discusion de unos integrantes del grupo por no ponerse de acuerdo
Enojo con algun integrante del grupo por irresponsable

Felicidad por un éxito alcanzado dentro del grupo

Satisfaccion por un deber cumplido por el grupo

Alegria por una felicitacion a los integrantes del grupo

3. Evaluacién: se propone la técnica “La pifata”

LA PINATA

Antes de comenzar los/as facilitadoras preparan las preguntas que utilizaran para la
evaluacion y las copian en la cantidad de hojas segun la cantidad de subgrupos en
gue vayan a dividir el grupo.

Dentro de la pifiata se deben introducir los confites, juguetes, etc. junto con las
hojas de las preguntas, se pide a un representante de cada grupo que golpee la
pifiata hasta romperla y cada grupo debe tomar solamente una hoja, posteriormente
se rednen para contestar las preguntas y luego se hace un compartir entre grupos

sobre las respuestas.
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Reunion 5:

Comunicando lo que sentimos a los
integrantes de nuestro grupo
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DESCRIPCION DE LA REUNION:

Objetivo: Aprender a comunicar Materiales: Hojas de trabajo
nuestros sentimientos asertivamente previamente elaboradas

Rompecabezas y fichas de trabajo

Actividades:

1. Técnica de animacion: Para esta sesion se recomienda realizar “Olas y tempestad”

OLAS Y TEMPESTAD:
Todos los/as participantes se encuentran sentados/as en circulo. Cuando la persona
gue dirige dice: jOlas a la derecha! Todos/as deben sentase en la silla que tiene a su
derecha; si dice jOlas a la izquierda!, entonces se sentaran en la silla a la izquierda y
si dice TEMPESTAD! Todos/as deberan cambiar de silla, pero no pueden ser una
cercana. Quien estaba coordinando también buscaré silla, la persona que quede sin

lugar dirigira el juego.

...Paratomar en cuenta:
Como vimos “expresar los sentimientos tiene que ver con la forma en la que las
personas desarrollamos nuestra vida, la forma en la que nos relacionamos con

nosotros, con los demas y con el ambiente en el que estamos inmersos.

Los seres humanos tenemos la necesidad fundamental de sentirnos amados,
estimados y/o apreciados por nosotros mismos y por los demas. Esta necesidad es
tan fuerte que estamos listos/as para defendernos cuando alguien amenaza esta

valia.”?

% Gonzélez, José de JesUs. Psicoterapia de grupos. Teoria y técnica a partir de diferentes
escuelas psicoldgicas. Editorial EI Manual Moderno. Distrito Federal, México 1999.
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“Al relacionarnos con las personas y el medio que estdn a nuestro alrededor,
continuamente estaremos experimentando sentimientos, son parte de nuestra vida.
En muchas ocasiones tendremos situaciones problematicas por no haber aprendido
a manejar nuestros sentimientos y por expresarlos de una forma inadecuada; por lo
tanto aprender cual es la mejor forma de comunicar nuestros sentimientos es

primordial.

Al comunicar lo que sentimos tenemos mayor probabilidad de que las personas nos
comprendan, que sean empaticos con nosotros; por otro lado aprendiendo a
comunicarnos asertivamente también podremos comprender a las personas con las

que convivimos y con las que nos relacionamos.”*

Uno puede comunicarse de dos formas: discutiendo y dialogando. En las
discusiones las personas comunican ideas, asuntos, acuerdos, razones Y juicios; lo
gue cada uno/a considera alrededor de un tema. En esta, hay pocas posibilidades
de ceder en relacion con las opiniones individuales. EIl didlogo es una comunicacion
centrada en sentimientos y emociones. Cada persona expresa lo que siente, lo que
le genera o experimenta alrededor de una situacibn. En ésta no es necesario
ponerse de acuerdo porque se parte de sentimientos y como estos son patrticulares,

lo importante es ponerse en el lugar del otro y sintonizar con sus emociones.

2. Andlisis del Tema

a. Primero se realizara un trabajo individual y luego grupal con ayuda de una hoja

de trabajo, denominada: “Cada cuanto te has sentido...”

% valdés Castellanos, Luis Pbro. Comunicacion y manejo de sentimientos: Curso popular para la
maduracion afectiva. Cerro del Judio, Arquidiécesis de Santa Cruz. México. 1992
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¢, CADA CUANTO TE HAS SENTIDO UNA PERSONA?...
“Se le hace entrega a cada persona una hoja como las que se muestran a
continuacion, en ella, debe llenar los paréntesis de acuerdo a los numeros que se

indican en la parte de abajo.

En la primera columna se debe contestar a la pregunta ¢cuantas veces me he

sentido una persona... (Cada una de las frases que se afiaden)? Por ejemplo:

e Cuantas veces me he sentido una persona feliz? Si pienso que siempre me siento
de esa forma, debo poner en el paréntesis un “4”, o si nunca y mas bien

continuamente me siento muy triste debo poner un “1”

En la segunda columna se responde a la pregunta ¢Cuantas veces lo he

comunicado?, igualmente debo usar los numeros sefialados, por ejemplo:

¢ Siyo nunca me siento una persona feliz (es decir que en la primer columna puse
un “1”), en la segunda debo responder cuantas veces lo he comunicado, y si

nunca lo hago, también debo poner un “1”, o si siempre lo comunico un “4”.

¢ CADA CUANTO TE HAS SENTIDO UNA PERSONA...

Aceptada/o por los demas
Satisfecha/o de los demas
Herida/o

Pesimista/

Separada/o de los demas
Feliz

Insegura/o

Necesitada/o de ayuda
Carifiosa/o con los demas
Satisfecha/o de si misma/o
1= Nunca

AN NN AN A AT AN

~ — L
AN AN AN AN AN N~
— N e e — e

N N

2= Pocas veces
3= Muchas veces
4= Siempre o0 casi siempre
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Una vez llena la hoja se revisard en grupo, poniéndole sobre todo atencion a la
comparacién de numero, es decir, si siempre se siente de determinada forma y

nunca lo comunica. Se hara una reflexion alrededor de eso”.

b. Elrompecabezas del Dialogo y la Discusion

Una vez hecha la reflexion sobre cada cuanto me siento... y cada cuanto lo
comunico, es preciso entrar a hablar de la necesidad de la comunicacion de los
Sentimientos, pero sobre todo una comunicacion adecuada. Para esto se utilizara la
técnica “Rompecabezas”, con dos propdsitos, uno ver lo dificil que es el trabajo
conjunto sin la comunicacion y luego ver los significados de dos palabras eje dentro

de la reunion: “Dialogar” y “Discutir”.

EL ROMPECABEZAS DEL DIALOGO Y DISCUSION:

Previo a la sesion, los/as facilitadoras elaboraran dos rompecabezas, uno
con la definicion de dialogo y otro con la definicion de discusion:

Compartir e intercambiar ideas, juicios
valores, razones, etc.

Se divide el grupo en dos subgrupos, y cada uno tendra que armar en
conjunto el rompecabezas, pero ningun integrante del grupo podra
comunicarse de forma verbal.

Una vez armados los rompecabezas, se abrira una discusion progresiva
primero sobre la experiencia de trabajar sin comunicarse, y segundo, sobre
los significados de las palabras que tenemos en los rompecabezas.

Es importante hacer la reflexion de que en la vida cotidiana no se nos
impide expresarnos, sin embargo a veces no lo hacemos. Es necesario
dialogar y discutir, pero utilizar cada una de estas herramientas en el
momento preciso.

% Goleman, Daniel. (1995). Inteligencia Emocional. Javier Vergara Editor. México.
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3. Evaluacion

Esta sesidn se recomienda evaluarla a través de la técnica “La carta”.

LA CARTA
Se le entrega a cada participante, una hoja y un boligrafo. Cada persona escribir4
una carta a un integrante del grupo, sobre el Taller en el que esta participando y le

contara especificamente sobre la sesion:

¢,De qué trat6?

¢ Cudl fue la actividad que mas le gust6?

¢,Cual la que menos le gusto?

¢ Qué cosas nuevas aprendio?

Luego los/as participantes intercambiaran las cartas, las leeran y le contaran al grupo

qué escribio la persona y en qué coincide él o ella, en qué no y qué agregaria.
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Reunion 6:

Compartamos nuestra experiencia
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DESCRIPCION DE LA REUNION:

Objetivo: Construir un plan de trabajo Materiales: Papel Bond,
gue permita trasladar la experiencia a marcadores, lapiceros, ruleta,
otros sectores de la poblacion preguntas, guia previamente
elaborada
Actividades:

1. Técnica de animacion:

EL NUDO
Se solicita al grupo que se ordene en un circulo, una vez organizado cada una de las
personas debe cruzar sus manos y tomar con cada una de ellas a una de las
personas que tiene enfrente. Todas las personas deben estar tomadas de la mano,
cerrando el circulo. Luego se les indica que deben ir deshaciendo “EL NUDO” pero

sin soltarse nunca de las manos.

2. Construccion del Plan de Accion: Se propone realizar la construccion del Plan de
Accion en dos partes, la primera se refiere a una explicacion de los contenido
minimos que debemos tomar en cuenta al hacer un plan de accién, a qué preguntas
debemos responder; y la segunda parte se refiere a una lluvia de ideas, alrededor de

las preguntas ya explicadas y un trabajo en grupo para perfilar el plan de accion.

e Contenidos de un plan de accion: Un plan de accion va a contener lo que como
grupo se decida como la forma para continuar el proceso de formacion alrededor
de los sentimientos y la forma de trasladarlo a otras personas, para esto se

propone contestar a las siguientes preguntas:
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¢QUE? Al responder a esta pregunta estaremos diciendo exactamente lo

que queremos hacer, el plan que tenemos o sofilamos

¢ COMO? Respondera a la forma en que lo llevaremos a cabo, es la
respuesta que lleva mas tiempo pues para abarcarla es necesario
realizar toda la planificacién, aunque en principio se puede realizar

un perfil.

¢CUANDO? |Contesta al periodo de tiempo que se hara, cuando inicia, cuando

termina.

¢ DONDE? Se planificaran las opciones donde se puede llevar a cabo, en que

comunidad, o que infraestructura comunal, etc.

¢QUIENES? |Contemplara las personas a las que se dirigira la nueva actividad y

también quienes seran los/as responsables.

a. Lluvia de ideas

La técnica “Lluvia de ideas” permite a través de un espacio de apertura grupal

escuchar las iniciativas de cada uno de los/as participantes alrededor de un tema.

Sobre el tema particular que tratamos, sera necesario escuchar las ideas que
aporten los/as participantes sobre como darle continuidad al taller y como trasladarlo
a otras personas. Se recomienda hacerlo alrededor de las preguntas sefialadas en
el punto anterior. Una vez que se han escuchado las ideas, se propone realizar un

trabajo en grupos que articule las ideas aportadas.

b. Trabajo en grupos

Una vez aportadas las iniciativas en la “Lluvia de ideas”, y teniendo claro a qué se
refiere cada aporte, se recomienda, hacer varios grupos, tomando en cuenta la

cantidad total de personas del grupo. Cada uno de estos grupos, debe hacer un

perfil de plan de accion con todos o la mayor parte de los elementos dados por los
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compafieros y compafieras, conjugandolos deben contestar a cada una de las

preguntas utilizadas.
Posteriormente, se realizara una exposicion de los perfiles de planes de accion, y
articulando estos se definira el plan de accion grupal, que se ird perfeccionando en

reuniones posteriores de planificacion y seguimiento.

En esta reunidn por ser de tanta produccién grupal no se hace evaluacion y se deja

para la proxima y ultima sesién, en la que se realizara la evaluacion.
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Reunion 7: Evaluemos el Proceso
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DESCRIPCION DE LA SESION

Objetivo: Descubrir las Materiales: siluetas en tamafo
fortalezas y debilidades del carta y siluetas en cartulina
proceso. elaboradas

Actividades:

1. Técnica de animacién

[PATADOC, PATAPLUS, PATATRAS
Todas las personas participantes se sientan formando un circulo. La persona que
coordina se ubica en el medio del circulo y da las siguientes indicaciones:
“Cuando diga patada, se ponen de pie”
“Cuando diga pataplus, se sientan”
“Cuando diga patatras, se agachan doblando las rodillas”
Se inicia el juego, los movimientos deben indicarse en forma rapida, quien coordina
debe hacer movimientos que no correspondan a la palabra para confundir al grupo, si

alguien se equivoca, pasa a coordinar la actividad.

2. Evaluacion de las reuniones:

Esta evaluacion se propone realizarla en dos vias, una en forma individual o
particular cada una de las personas que participé y otra en forma grupal, pero con el
mismo instrumento, para que permita la comparacion y el analisis deductivo e

inductivo de los/as facilitadores/as.

a. Instrumento para la evaluacion
La evaluacion se realizara con un instrumento denominado “El cuerpo”, para esto se
debe dibujar en una hoja tamafio carta la silueta de una mujer para las participantes

de este sexo y una silueta masculina para los hombres.
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Ademas se debe dibujar una silueta de un ser humano en una cartulina para hacer la

evaluacion grupal.

EL CUERPO
A cada participante se le pide que alrededor del dibujo que entreg6 escriba lo

siguiente:

e A la par de los oidos: dos cosas que escucho6 de algun participante y que nunca
olvidara

e Ala par de la mano: Una cosa que hizo en el curso y que no quiere volver a hacer

e Ala par de la cabeza: Las tres ideas principales que le han quedado del taller

e Ala par de los ojos: Dos cosas que vio en el Taller y que le impresionaron mucho

e Ala par del corazon: Algo que le causé mucha alegria

e Ala par de un pie: una cosa que pondra en marcha en cuanto salga del Taller

e A la par del otro pie (que debe estar metido en un balde): una metida del pata de

los/as facilitadoras.

Una vez finalizada la evaluacion individual, se iniciara el proceso de la evaluacion

grupal, pidiendo las mismas respuestas pero se puede variar las cantidades.
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CONCLUSIONES GENERALES

e EIl proceso de sistematizacion de experiencia permite a los y las profesionales
realizar una reflexion critica, relacionar el texto-contexto, mediante el cual se
obtienen nuevos conocimientos y se generan aportes, se conocen los logros y

limitantes.

e Dentro del escenario comunal las familias ocupan un papel trascendental e

influyen en forma directa en la priorizacién de sus problemas y necesidades.

e Los niveles de participacion de los integrantes del Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo se destacé por ser activo puesto que
ejercieron liderazgo, buscaron integrar varios grupos o involucrarse en diversas
actividades, participaron en la toma de decisiones, la planificacion vy

operacionalizacion de los proyectos.

e Los integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo durante el proceso de la experiencia mostraron su capacidad de
responsabilizarse, dialogar, escuchar, aportar y sugerir, posibilitando el
aprendizaje y el trabajo en comun lo que permiti0 proyectarse hacia su

comunidad.

e Dentro del grupo se manifiestan problemas de negativismo, falta de motivacion y

sentimientos negativos que afectan el trabajo en equipo.

e La participacion es un proceso amplio y gradualista que facilita a mas personas a
participar, mediante los niveles de informacion, opinion, decision y accion los
cuales van en funcion de tomar decisiones para alcanzar objetivos a partir de las
capacidades y deseos de las personas para proyectarse hacia su comunidad

mediante el liderazgo.
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e [Esta experiencia permitido considerar aspectos cotidianos de la realidad familiar y
comunal al momento de realizar la propuesta de cambio ya que se tomo en
cuenta la participacion, proyeccion social y liderazgo junto con los protagonistas
del proceso. Estos aspectos tienen relacion con los intereses de los

participantes.

e Durante el desarrollo de la experiencia se logro determinar que la participacion no
es algo que se impone, sin embargo se pueden buscar los mecanismos para
informar y consultar de la mejor forma a los miembros de las comunidades con

las que trabajan, y asi, estos no sélo son receptores sino emisores del proceso.

e Los actores de la experiencia interactian en un espacio comun, poseen formas
de pensamiento y condiciones de vida diferentes que son expresados en
proyectos comunales, que a su vez deben conducir a la satisfaccion de
necesidades sociales. De esta diversidad depende la generacion de procesos de
gestion local que activen la capacidad organizativa para estructurar demandas y

generar propuestas que conduzcan al mejor uso de los recursos locales.

e La participacion y la proyeccion social no pueden darse en el vacio, requieren
planes y una accion integradora que preste cohesion y direccion a los esfuerzos
locales. La accion integradora y de cohesion debe ser aportada por el municipio,
donde el desarrollo local toma fuerza y se vuelve relevante al estar involucrados y
comprometidos actores que tienen y comparten un proyecto de desarrollo comun en

un territorio.

e La propia definicion de participacion conlleva a destacar la presencia de diversos
actores, la capacidad de éstos para la movilizacion y gestidbn de recursos que
permitan el desarrollo local y la existencia de un proyecto comun desde el cual se

promueve el desarrollo econdmico, social y cultural de ese espacio.
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Cuadro Comparativo de niveles de participaciéon

NIVEL | AUTORES
Ezequiel Ander - Egg Juan Diaz Esperanza Gonzalez Fabio Velazquez
Nivel | | Manipulacion Pseudo | Informacién los dirigentes | Informacion es el conjunto | Informacion
participacién, quien dirige |informan a los miembros de |de datos, hechos, nociones | La poblacion tiene acceso a
toma la decisién y procura|la organizacion sobre las|y mensajes a través de los|la informaciéon sobre todas
que todos actuen conforme |decisiones ya tomadas. cuales los participantes |aquellas decisiones que le
lo decidido conocen e interpretan una|afectan antes o después de
situacion y  adquieren|ser tomadas por ofras
elementos de juicio para su | personas
conducta.
Nivel |Ofertalinvitacion Consulta: Consulta: es el|Consulta: la poblacién no
I No participacion en la toma | Facultativa la administracion procedmen@o. medlantg el solq SRS p_ropuestas y
de decisiones, pero se es|puede, si quiere y cuando cual los participantes opinan | decisiones, sino que
invitado a participar quiere, consultar a los sobre todos o algunos de|expresa su parecer sobre
subordinados solicitando los aspectqs _de un|un determmado. evento y
criticas suge;encias o datos prqb_lema o} sntua}cubn. Esa qeclara, en funcnép de sus
para ' resolver algtin opinion cor.\s.tut_uye un xntere§es un conjyntq de
problema elemento dg juicio para la | necesidades y aspiraciones
Obligatoria los toma de decisiones. y puntos de vista.
subordinados deben ser
consultados en ciertas
ocasiones aunque la
decision  final  todavia
pertenezca a los directores.
Nivel |Consulta Elaboracién/recomendaci |Iniciativa. Es la|Decision las fuerzas
1] Participacion aparente, se | 6n. Los subordinados |formulacion de sugerencias | participantes, y sea
dan opiniones y se ofrecen |elaboran propuestas y|por parte de los agentes|mediante acciones directas

alternativas, pero quien
dirige es el que decide

recomiendan medidas que
la administracion puede

participantes destinadas a
resolver un problema o

o a través del ejercicio de
competencias decisorias en




aceptar o no, pero siempre | transformar una situacion. |el seno de organismos

obliga a justificar su institucionalizados, hacen

posicién efectiva su capacidad de
escoger una O varias
alternativas en funcion de
sSus propios intereses.

Nivel |Delegacidn/influencia: Cogestion: la | Fiscalizacién: es la|Control: los interesados
v Participacion limitada, ya|administracion es dividida a|vigilancia que ejerce una|velan por la ejecucién de las
sea eligiendo |través de mecanismos de |persona o un grupo sobre el |decisiones tomadas.

delegados/representantes, o |codecision y colegibilidad. | cumplimiento de las fcontinta
bien influyendo en quienes|Los administrados ejercen |decisiones tomadas.
tienen el poder de decision. |una influencia directa en la
eleccion de un plan de
accion y en la toma de
decisiones
Nivel |Cogestion/autogestion: Delegacion: grado de|Concertacion: es el | Gestion: se supone que los
\ Participacion real y efectiva | participacion donde los|acuerdo mediante el cual|agentes participantes
que se manifiesta en la|administrados tienen{dos o0 mas personas o|poseen las competencias y
adopcion de decisiones. autonomia en  ciertos|grupos de una colectividad |los recursos para el manejo
campos © jurisdicciones, definen la solucion mas|autébnomo de ciertas esferas
antes reservadas a los|conveniente para un | de la vida colectiva.
administradores. La|problema y los medios para
administracion define ciertos | ejecutarla.
limites dentro de los cuales
los administrados tienen
poder de decision.
Nivel Autogestion: el grupo|Decisién: es la adopcion
Vi determina sus objetivos |de una idea o de una forma
escoge sus medios y|de actuacibn sobre un
establece los controles |problema, escogida a partir

pertinentes sin referencia a

de la formacion de dos o




una autoridad externa. mas alternativas.

Nivel Gestion : es el manejo de
Vil un conjunto de recursos de
muy diversa indole,

destinado a ejecutar las
acciones necesarias para
obtener un resultado final
(manejo de una situacion,
solucion de un problema ,
satisfaccion de una
necesidad o aspiracion)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Ander-Egg (1992). Reflexiones en torno a los métodos en Trapajo Social.
Editorial ATENEO, México D.F; Diaz Bordenave Juan (1998) Participacion y Sociedad, Ediciones Busqueda ,
Buenos Aires Argentina; Gonzalez Esperanza (1995)Manual sobre participacién y organizacién para la gestion
local, Ediciones Foro Nacional Colombia; Velasquez Fabio (199)La participacion Ciudadana, Cali, Colombia.
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