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EPS/171-2010
Guatemala 28 de septiembre de 2010

Licenciado

Edwin Gerardo Velasqguez
Coordinador Departamento de EPS
Escuela de Trabajo Social

Presente

Licenciado Velasquez:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que se ha concluido el proceso de asesoria
de la estudiante GLENDY MICHELLE HERNANDEZ ZEPEDA con niimero de carné 200317488, quien
elaboré su trabajo de Sistematizacién sobre: PROCESO DE FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO
DIRIGIDO A LIDERES RELIGIOSOS DE LA IGLESIA CATOLICA “SANTIAGO APOSTOL” COMUNIDAD
AGUILAR HERNANDEZ, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PETAPA.

Asi mismo le informo gue el trabajo retine los requerimientos técnicos y académicos
establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado, por lo que se emite DICTAMEN
FAVORABLE para que sea sometida al examen de graduacion, adjuntando el informe para los

tramites subsiguientes.

Sin otro particular, suscribo cordialmente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

;acga Blanca Vercetes 2

ASESORA DEL PROCESO
DE SISTEMATIZACION

BA/ceci
c.c. Archivo
Estudiante
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Licenciada

Mirna Bojorquez de Grajeda
DIRECTORA b
Escuela de Trabajo Social
Presente =

Licenciada Bojoérquez:

Atentamente, hago de su conocimiento que de acuerdo a las observaciones hechas
en el examen técnico de la Defensa del Trabajo de Sistematizacion titulado: “PROCESO
DE FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DIRIGIDO A LIDERES RELIGIOSOS DE LA
IGLESIA CATOLICA “SANTIAGO APOSTOL”, COMUNIDAD AGUILAR HERNANDEZ,
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PETAPA”, elaborado por la estudiante_ GLENDY
MICHELLE HERNANDEZ ZEPEDA con nimero de carné: 200317488 el cual reune
las calidades requeridas, por lo que se emite Dictamen Favorable, a fin de que pueda
continuar con los tramites correspondientes previo a la publicacion final.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

COORDINADOR
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

gLt
Licenclado Edwin G:;gcfa)/elésquez

EV/ceci
c.c. Archivo
c.c. Estudiante
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ACUERDO DE DIRECCION No. 147/2010

La Direccion de la Escuela de Trabajo Social, en base a los Dictimenes EPS/171-2010
de fecha 28 de septiembre de 2010, emitido por Licenciada Blanca Mercedes Aroche,
Asesora del Proceso de Sistematizacion; y EPS-130/2010 del 29 de octubre de 2010,
emitido por Licenciado Edwin Gerardo Veldsquez, Coordinador del Departamento de
Ejercicio Profesional Supervisado, respectivamente.

ACUERDA:

1°. AUTORIZAR la impresion del Trabajo de Sistematizacion titulado: “PROCESO DE
FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DIRIGIDO A LIDERES RELIGIOSOS DE LA
IGLESIA CATOLICA “SANTIAGO APOSTOL”, COMUNIDAD AGUILAR HERNANDEZ,

MUNICIPIO DE SAN MIGUEL PETAPA”, elaborado y presentado por GLENDY
MICHELLE HERNANDEZ ZEPEDA, quien previo a conferirsele el titulo de
Trabajadora Social en el Grado Académico de Licenciada, realizo la defensa del trabajo
citado. 2°. NOMBRAR al Tribunal que tendri a su cargo el Acto Protocolario de
Graduacion, integrado por: a) M.A. Mirna Bojorquez de Grajeda, Directora, b) Licda.
Carolina de la Rosa de Martinez, Secretaria Administrativa, c) Licda. Carmen Mejia
Giordano, Coordinadora del Area de Trabajo Social, d) Lic. Edwin Gerardo Veldsquez,
Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado; vy, e) Licda. Blanca Mercedes
Aroche, Asesora del Proceso de Sistematizacion.

Guatemala, 2 de noviembre de 2010

cc. Archivo
MBdeG/Etel
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Que Dios los guarde y bendiga siempre.
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llendndome a cada momento de alegria y amor. Espero tomen
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aliento cuando mas las necesite, que este triunfo sea una
inspiraciéon para seguir luchando por tus suefios y que Dios nos de
vida para poder bendecir nuestro amor. Te amo.

Erick, Geidy y Alex, por ser parte importante en mi vida, y
defender siempre sus ideales, espero sigan adelante.

Papa y Mama Mila, por expresarme su amor y apoyo en cada
momento a traves de sus consejos, Papa Carlos y Mama Cande,
flores sobre sus tumbas.

Por sus muestras de carifio sincero, en especial a Johana, por
apoyarme y alentarme siempre. Con respeto.

Por su amistad y carifio, en especial a Iris, te quiero mucho.

Lisbeth y Ligia, por tener el don de la amistad sincera, gracias
por su apoyo y paciencia cuando mas las necesite, que nuestra
amistad dure siempre. También a Ingris, Marla, Amarilis, Claudia,
Jeimmy, Aury y Lupita por compartir bellos momentos.

Por el compafierismo y tu don de perseverancia, demostrando que
es posible alcanzar nuestros suefios, a pesar de tus dificultades,

(Q.D.P).



AGRADECIMIENTOS

La Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente a la
Escuela de Trabajo Social por ser mi centro de formacion tanto a
nivel académico como profesional.

Mis docentes: Licda. Rosaura Gramajo, Licda. Miriam de Roque,
Licda. Carmen Mejia, Licda. Mirna Valle, Lic. Edwin Velasquez,
Licda. Elisa Reyes, (Q.D.P.), por transmitir sus conocimientos
durante mi formaciéon académica como profesional.

Licda. Blanca Mercedes Aroche por el acompafiamiento y asesoria
en el proceso de sistematizacién de experiencias.

Mis compafieras y amigas de promocion, que el éxito les
acompafie siempre.

Las familias Chojolan y Reyes, por abrir las puertas de sus
hogares, demostrando hospitalidad en todo momento, dandome
su apoyo incondicional, siempre les estaré agradecida.

Las Instituciones que permitieron el desarrollo de mis practicas, en
especial a la Parroquia Beata Madre Encarnacion Rosal.

Al Parroco Miguel Angel Girén, que Dios siga bendiciendo su
camino con tan bello don.

Todo el personal de la Parroquia por sus muestras de
compaferismo, que Dios los bendiga.

Los miembros del grupo religioso de la comunidad Aguilar
Hernandez, por formar parte en la realizacion de este proceso.

Usted quien me acompafia en la realizacion de este suefio.



Informe de Sistematizacion

“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Cat6lica “Santiago Apostol”, Comunidad Aguilar

Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

INDICE

Introduccion
1. Antecedentes de la experiencia
2. Contexto donde se desarrollo la experiencia

2.1. Contexto nacional
2.2. Contexto regional

2.3. Contexto local
3. Procedimiento metodolégico
3.1. Metodologias utilizadas en la ejecucion de la experiencia

3.1.1. Metodologia Educacion Popular
3.1.2. Metodologia Participativa
3.1.3. Metodologia Jugar Por la Paz

3.2. Metodologia utilizada para sistematizar la experiencia
3.2.1. El punto de partida
3.2.2. Las preguntas iniciales
3.2.3. Recuperacion del proceso vivido
3.2.3.1. Descripcion de la experiencia
Fase 1: Insercion comunitaria
Fase 2: Proceso de capacitacion

Fase 3: Actividades de proyeccion social comunitaria
3.2.4. Andlisis y reflexion de la experiencia
4. Lecciones aprendidas

4.1. En la comunidad y actores involucrados

4.2. En la sistematizacion de experiencias

4.3. De las metodologias utilizadas en la experiencia
4.4. A nivel personal

Pag.

01
07

07
10
11

16
16

17
17
18

19
19
20
21
21
21
24
50

58
66

66
68
68
69



Informe de Sistematizacion
“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Cat6lica “Santiago Apostol”, Comunidad Aguilar
Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

5. Propuesta de cambio
Contenido
Presentacion
Objetivos
Metodologia
Modulo | “Reconociendo mi identidad como lider”
Médulo Il “El diagnéstico y la planificacion comunitaria”
Maodulo 1l “La mediacion en la identificacion de conflictos”

Evaluacion
Conclusiones generales

Bibliografia

70
71
72
74
75
e
82
87
91

93

95



Informe de Sistematizacion
“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Cat6lica “Santiago Apostol”, Comunidad Aguilar
Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

Introduccidn

La sistematizacion de experiencias es una herramienta que permite al profesional de Trabajo
Social recuperar un proceso vivido, para crear y formular una interpretacion critica,
generando y fortaleciendo procesos de cambio, a través del descubrimiento de habilidades y

potencialidades en los individuos, en los grupos y en las comunidades con quienes trabaja.

El informe de sistematizacion da a conocer la experiencia sobre el “proceso de
fortalecimiento organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Catdlica “Santiago
Apostol”, en la Comunidad Aguilar Hernandez, del Municipio de San Miguel Petapa, del
departamento de Guatemala, efectuada durante el periodo del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) de marzo a octubre del afio 2009, asignado en la Parroquia Beata Madre

Encarnacion Rosal.

Experiencia sistematizada que surge como respuesta al requerimiento que los lideres
religiosos manifestaron por prepararse en temas relacionados al fortalecimiento organizativo
para ser ellos/as en un futuro, agentes multiplicadores tanto de conocimientos tedricos como

acciones en busca de mejoras para su grupo y comunidad en general.

Considerando importante el involucramiento de lideres religiosos en procesos de
capacitacion organizativa, ya que este proceso permitio fortalecer su organizacion para ser
ellos quienes generen procesos de cambio, considerando que la organizacibn comunitaria

en el lugar es débil y de poca credibilidad.
Este informe de sistematizacion se describe asi:

Antecedentes de la experiencia: hace referencia a datos historicos que nos ubican en el
origen y evolucion de la Institucion asignada, la comunidad donde se desarrollo la
experiencia sistematizada, asi como del grupo de lideres religiosos quienes en el afio 2008
inician a formarse en temas organizativos para guiar al grupo que recién se integraba, en

este sentido, sus integrantes pudieran conocer sus funciones y como desarrollarlas.

S @D
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Contexto donde se desarrolla la experiencia: introduce al lector a conocer tres aspectos:
el contexto nacional, regional y local, que contiene la caracterizacion de los aspectos

econdmicos, sociales, culturales y demogréficos.

Procedimiento metodoldgico de la sistematizacién: se toma como referencia la

metodologia propuesta por Oscar Jara, la cual se divide en cinco fases, como siguen:

Punto de Partida: plantea que para sistematizar se debe partir de la practica, pues no se

puede sistematizar algo que no se ha vivido, asi como el tener registros de la misma.

Preguntas Iniciales: se desarrolla partiendo de las interrogantes: ¢Para qué sistematizar?,
la cual permite definir como objetivo general de sistematizacion el:

“Socializar la experiencia vivida en la comunidad Aguilar Hernandez con los lideres
religiosos, para dar a conocer metodologias de intervencion en procesos de fortalecimiento
organizativo con el fin de motivar la participacion de las personas involucradas en
actividades de desarrollo comunitario.” Como objetivos especificos se encuentran:
1.Reconstruir la experiencia a través de un ordenamiento l6gico de las acciones realizadas,
para analizar cémo contribuye la participacion de los actores involucrados en el desarrollo de
su comunidad. 2. Elaborar una propuesta metodoldgica que surja de la propia experiencia,

para mejorar procesos organizativos en lideres religiosos y comunitarios.

Luego la interrogante ¢Qué experiencia sistematizar?, delimitando el objeto a sistematizar
siendo: “el proceso de fortalecimiento organizativo dirigido a lideres religiosos de la
Iglesia Catdlica “ Santiago Apostol”. Seguido ¢Qué aspectos centrales de esta experiencia
interesa sistematizar?, precisando un eje de sistematizacion, definiéndolo asi: “la
participacion de los lideres religiosos, durante el proceso de fortalecimiento

organizativo”.

Recuperaciéon del proceso vivido: constituye dar una mirada ordenada a la experiencia,
llevando un proceso metodoldgico con sentido real de los acontecimientos vividos, de forma

analitica y critica, identificando las etapas 0 momentos significativos de la experiencia.
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Reflexiones de fondo: se basa principalmente en realizar un andlisis critico
fundamentandose en una serie de preguntas que fueron surgiendo durante la ejecucion del

proceso vivido, analizando, sintetizando e interpretando criticamente el proceso.

Puntos de llegada: donde se formulan las conclusiones finales y se comunican los
aprendizajes, a lo largo del proceso de fortalecimiento como lo son los hallazgos, los logros

y las limitantes.

Lecciones aprendidas: permite evaluar los resultados obtenidos durante el desarrollo de la

experiencia sistematizada.

Propuesta Metodoldgica: contribuye a tener una herramienta metodoldgica util para el
fortalecimiento organizativo a través de un proceso de capacitacion, y la implementacion de

metodologias que logren una participacion activa enfocadas a lideres religiosos.

En la ejecucion del proceso vivido se implementaron las Metodologias de Trabajo Social de
Grupos, Participativa, Educacion Popular y Jugar por la Paz, cada una permitio que los
objetivos propuestos durante el proceso fueran alcanzados, ya que se logré una
participacion activa como se esperaba en la ejecucion de cada actividad con los lideres
religiosos, convirtiéndolos en actores de su propio cambio a nivel personal, grupal y

comunitario.

El trabajo realizado con el grupo religioso, persiguié despertar el interés para ser ellos
quienes busquen alternativas que ayuden a lograr su objetivo de construir un templo formal,
a través de una organizacion fortalecida y en un futuro transmitir los conocimientos
obtenidos durante el proceso de capacitacion a la comunidad, en general inyectandolos para

unirse y efectuar proyectos de desarrollo comunitario.

La presente sistematizacion, contiene informacién que podra ser un medio de consulta para
futuros profesionales, que trabajen procesos de fortalecimiento organizativo, permitiendo

abrir espacios de trabajo, rompiendo asi con esquemas de intervencion limitada.
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1. Antecedentes de la experiencia

1.1. Antecedentes Institucionales

La Parroquia Beata Madre Encarnacion Rosal, es una institucion de caracter civil y
religioso, enfocado a la evangelizacion y espiritualidad de la comunidad a través de las
sagradas escrituras, llevando y transmitiendo un mensaje de fe y amor, a todo tipo de

personas, sin discriminacién alguna.

Segun el documento de Plan Pastoral de la Arquidiécesis de Guatemala, la Parroquia Beata
Madre Encarnacién Rosal, fue fundada como tal desde el afio de 1997, adoptando este
nombre en honor a una religiosa quien tuvo una ardua labor con las personas pobres y
necesitadas. La institucion es reconocida y avalada por Monsefior Prospero Penados del
Barrio, Arzobispado Primado de Guatemala, siendo en este mismo afio donde se inician las
misiones evangelizadoras y se delimita los sectores que abarca dicha Parroquia, las cuales

se describen a continuacion:

Villa Hermosa | y |l Residenciales Petapa | y I

Los Alamos Fuentes del Valle |
Prados de Villa Hermosa

Ribera del Rio

Comunidad Aguilar Hernandez

o DN =
© N o o

Comunidad La Paz

“El objetivo primordial de la Parroquia es desarrollar en la Arquidiécesis de Guatemala una
Pastoral de conjunto, partiendo de la realidad, desde la opcion preferencial por los pobres,
impulsando una evangelizacion nueva y la formacion integral, para que construya al hombre
y la sociedad como expresion del reino de DIOS. Fundamentandose en 4 politicas
orientadas a la fe, siendo:

EVANGELIZACION NUEVA, FORMACION INTEGRAL,
COMUNIDADES ECLESIALES DE BASEy PASTORAL DE CONJUNTO.” '

' Plan Pastoral, Arquidiécesis de Guatemala, quinta edicion, pags. 1-4, afio 2006.

I €D
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Estas politicas se promueven a través del Plan Pastoral con las siguientes estrategias:

AMBITO DE PASTORAL CENTRO DE
PASTORAL
Pastoral de la palabra a cargo La familia.

de liturgia, catequesis,

actividades de misa.

Pastoral Liturgica. Comunidades

Eclesiasticas

de Base.
Pastoral Social visitar ~ Parroquia y
enfermos, llevar sacramentos. Diocesis.

DESTINATARIO AGENTES DE
DE PASTORAL PASTORAL
Areas Laicos/as.
marginales,

Pastoral Juvenil.

Pastoral Vida consagrada,
Educativa. Vocaciones y
Ministerio.
Pastoral Formacién agentes
Indigena. de Pastoral.

Fuente: Plan Pastoral, Arquidiécesis de Guatemala, quinta edicion, pag. 3 afio 2006.

“El financiamiento a la Institucion religiosa se genera por medio de actividades que realizan
los diferentes grupos (rifas, kermesses, ventas de comida, sorteos, etc.), eventualmente
reciben donaciones de empresas o instituciones ajenas, asi como ofrendas de toda la
comunidad en las misas, fondos utilizados para el mantenimiento de las instalaciones como

los gastos administrativos y pago de honorarios a empleados de la parroquia.” 2

Gracias al interés que el padre Miguel Angel Girén, ha mantenido para que la parroquia
crezca, coordind con la Universidad de San Carlos de Guatemala por medio del
departamento de extension de la Escuela de Trabajo Social para recibir apoyo en el
proceso de formacion del programa al Adulto Mayor con la intervencion de estudiantes que
realizan la practica individual y familiar y la practica de trabajo social de grupos. Al equipo
se une una estudiante de Psicologia para brindar apoyo psicolégico y una estudiante de
Deportes (ECTAFIDE), quien imparte clases de aerdbicos al adulto mayor tres veces por

semana.

A partir del afo 2005 se incorporan al equipo epesistas de trabajo social quienes tienen
como objetivo atender las necesidades que presentan los diferentes sectores o filiales que

cubre la Parroquia, brindando asesoria, acompafamiento profesional, capacitacion,

2 Entrevista a Hernandez IIsi, Secretaria de Parroquia, marzo 2009.
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fortalecimiento y orientacion a las personas y sus grupos, con el fin de generar cambios
positivos en actitud, interés, empoderamiento, entre otros, para que en un futuro puedan ser

los actores principales del proceso de cambio y alcancen su propio desarrollo.

Los proyectos en los que la Parroquia ha venido trabajando son:
» Proyectos de fortalecimiento organizativo y capacitacion

» Proyectos de gestién financiera

» Proyectos de apoyo institucional e infraestructura

» Proyectos de salud y recreacion

1.2. Antecedentes histéricos de la comunidad Aguilar Hernandez

Para conocer de manera directa el contexto y areas de intervencién de la Institucion
asignada, la epesista Michelle Hernandez quien escribe este documento, realizé un
diagnéstico global, para determinar un area de intervencion especifica, tomando en cuenta
la problematica de mayor trascendencia de las filiales. De esa cuenta, a traveés de la
socializacién del diagnostico con las autoridades de la Escuela de Trabajo Social y la
Parroquia, se llego a establecer que la epesista delegada, atenderia de manera especifica a
la comunidad Aguilar Hernandez, considerando que se brindaria un apoyo a todas las

demas filiales que en su momento asi lo requirieran.

Como parte del proceso de planificacion se elaboré el plan de trabajo a desarrollar durante
el Ejercicio Profesional Supervisado en el afio 2009; derivandose el proyecto: “PROCESO
DE FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DIRIGIDO A LIDERES RELIGIOSOS DE LA
IGLESIA CATOLICA “SANTIAGO APOSTOL”, COMUNIDAD AGUILAR HERNANDEZ”,
el cual tuvo como objetivo: Contribuir al fortalecimiento organizativo de los lideres religiosos

para la coordinacién, planificacién y gestién de actividades de desarrollo comunitario.

Segun el censo poblacional realizado en la comunidad Aguilar Hernandez, durante los
meses de abril y mayo de 2009, por la epesista de trabajo social Michelle Hernandez de
forma participativa con las/los lideres religiosos y comunitarios se expone la siguiente

informacion:

I e CD
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“‘Hace 14 afos, lo que ahora es la comunidad Aguilar Hernandez, era una finca propiedad
de la familia Herrera Ibargiien. En el afio 1982 uno de sus hijos es secuestrado, el rescate
fue realizado por los agentes de la Policia Nacional Civil, Danilo Aguilar y Félix Hernandez,
como agradecimiento la familia Ibargtien en el afio de 1983 decide donar esa finca a la
Asociacién Pro-Asuntos Sociales de la Policia Nacional Civil para ser utilizada en la
construcciéon de viviendas a los agentes y sus familias de escasos recursos, o para
instalaciones de una estacién de policia, con el fin de que el terreno cumpliera con una

funcion de servicio social.

Por tal razén se designo en honor a la labor de los agentes policiacos, el nombre de "Aguilar
Hernandez" a la comunidad, conocida por algunas personas como la "Colonia de los

Policias", debido a que la mayoria de sus habitantes son agentes activos o jubilados.” °

“‘El 27 de junio de 1996, un grupo de aproximadamente 30 personas, tuvieron que
organizarse urgentemente para defender el terreno que se les habia autorizado, no existia
ninguna vivienda, por lo que improvisaron unas "champitas" como las describen los
pobladores del lugar; pasando por una serie de penalidades, debido a que vivian en
condiciones incomodas e inseguras, (fuertes tormentas, falta de servicios basicos, entre
otras); esperaron algunos dias para que tomaran las medidas de los terrenos que les
correspondian, algunos pobladores tuvieron que pagar varios turnos de trabajo a otros

compafieros porque debian permanecer en su terreno para que nadie los despojara.

En ese entonces existidé temor generalizado en las personas que recién iniciaban a vivir en
la comunidad, por un grupo de policias que se revel6 al no estar de acuerdo con que se
construyeran viviendas para los trabajadores, prefiriendo que se vendieran por lotes a
personas particulares (intentando sacar por la fuerza a los habitantes para vender algunos
terrenos sin autorizacion), situacion que desde esa fecha ha sido un problema grave,
porque se dio una fuerte lucha de intereses personales, desde ese momento la mayoria de

habitantes han tratado de mantenerse unidos y luchar por sus intereses en comun.” *

j Informacién obtenida de entrevistas realizadas a pobladores de la comunidad Aguilar Hernandez, afio 2009.
Ibid,, pag. 5.
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1.3. Antecedentes histéricos del grupo de lideres religiosos

En el afo 2006, como parte del crecimiento de la comunidad catdlica, por expandir y
atender la necesidad espiritual de una forma eficaz, en el Municipio de San Miguel Petapa,
especificamente en la comunidad Aguilar Hernandez, el Parroco Miguel Angel Girén,
delega a los esposos Chojolan, quienes desde ese entonces participaban de manera activa
en la Parroquia, para formar una comunidad catdlica en ese sector, denominado en la
actualidad como cuasi-filial, (en términos parroquiales se designa asi a las comunidades

con terrenos fisicos para la construccion futura de una iglesia formal).

A partir de ese afio, dichos esposos se dedicaron a iniciar y formar una casa de mision con
tres parejas mas. Luego de aproximadamente un afo lograron levantar una pequefia
galera, la que hoy es el templo religioso provisional donde el Parroco oficia misa una vez al

mes.

El grupo catdlico integrado por 15 personas representa una minoria de la poblacion total la
cual es de 1,031 habitantes, a pesar de que en el lugar predomina la religion catdlica, se
considera que por tener poco tiempo de estar funcionando como grupo religioso, muchas de
las personas no los conocen, no se enteran de sus actividades y otros habitantes no se les

ha despertado el interés por asistir y unirse al grupo.

Las y los lideres religiosos se reunen una vez a la semana para realizar diferentes acciones
como: planificacién de actividades quincenales, mensuales, retiros, misas, estudio y
reflexion de temas religiosos, asambleas, pastoreo, recaudaciéon de fondos mediante
ventas, rifas y sorteos, participaciéon en seminarios, comisiones especiales, programacion
de acciones para obtener un financiamiento y mejorar la estructura fisica de su templo
religioso provisional todo esto, bajo la supervision y coordinacion del Parroco, con los

lineamientos y directrices que rige la Parroquia.

Es importante mencionar que el grupo religioso, tiene como objetivo primordial: la
construccion formal de su templo religioso, apoyandose en la influencia, credibilidad y
respaldo que posee la Parroquia, por ser ésta una entidad religiosa, por medio de su lider,

quien en este caso designa al departamento de Trabajo Social para que brinde

S ™D
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capacitacion, asesoria y acompanamiento necesario para el fortalecimiento organizativo a
las/los lideres que conforman las diferentes filiales de la Parroquia en las diversas gestiones

y alcanzar asi sus metas y objetivos.

En el afio 2007 una epesista de Trabajo Social es asignada para atender algunas filiales
que cubre la Parroquia, entre ellas la Comunidad Aguilar Hernandez, de manera conjunta
invita a los representantes de los grupos religiosos a ser parte de un proceso de charlas
enfocadas en temas organizativos, pero al concluir esta etapa de practica (EPS), el Parroco
Miguel Angel Girén, ve la importancia de una intervencién permanente de profesionales en
Trabajo Social, que atiendan a los diferentes grupos que representan las filiales de la
Institucion, tomando en cuenta los pocos recursos y el presupuesto de la misma, no es

posible continuar con el proceso.

Es por ello que a inicios del afio 2008 solicita a la Escuela de Trabajo Social el apoyo de dos
epesistas de Trabajo Social, para que de manera integral cubran los 8 sectores de la
Parroquia, es alli donde se da el desarrollo inicial con un proceso de capacitacion
organizativo a los integrantes del grupo religioso de la comunidad Aguilar Hernandez,
segun comenta su lider el sefior Rodolfo Chojolan, para iniciar a formar y guiar al grupo que
recién se integraba, en este sentido, sus integrantes pudieran conocer sus funciones y

como desarrollarlas.

Al darse el contacto inicial en el afio 2009 el sefior Rodolfo Chojolan exterioriza a la
epesista asignada Michelle Hernandez, la necesidad de seguir formandose en temas
organizativos, por su reciente iniciacion en la tematica, tomando en cuenta la problematica
existente en la comunidad por los 2 comités pro-mejoramiento, como grupo religioso tenian
temor de involucrarse con éstos y su relacion fuera mal vista por el resto de los habitantes.
Por otro lado el deseo de crecer tanto a nivel grupal para ser entes multiplicadores de los
conocimientos que obtuvieran, luego reflejarlo a toda la comunidad en general a través de
proyecciones sociales que permitieran darse a conocer como grupo religioso, captar asi el
interés de los pobladores y crecer tanto en numero de integrantes como en conocimientos,
para un futuro ser parte de los actores principales del proceso de transicion y desarrollo de

la comunidad.
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EXPERIENCIA
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2. Contexto donde se realizo la experiencia

Es importante hacer énfasis al contexto donde se efectud la experiencia sistematizada,
partiendo del nivel nacional y regional hasta llegar al nivel local y tener un referente de
ubicacion tanto a nivel geografico, como aspectos historicos y socio-econémicos, que

brindan una intervencion de mayor certeza en el desarrollo de las actividades planificadas.
2.1. Contexto nacional

“La Republica de Guatemala forma parte de la region Centroamericana, con una superficie
de 108.889 km?, limita al Norte con México, al Sur con el Océano Pacifico, al Este con el

mar Caribe y Honduras, al Noroeste con Belice y al Sureste con El Salvador.

Se encuentra organizada en 8 Regiones, 22 departamentos y 333 municipios. Su geografia
fisica es en gran parte montanosa, el suelo muy fértil, siendo su recurso mas importante; es

basicamente un pais forestal con una gran belleza natural.

Es un pais lleno de diversidad étnica, una poblacion pluricultural y multilingte. El idioma
oficial es el espafiol, ademas cuenta con 23 idiomas Mayas y Garifuna, éste ultimo hablado
por la poblacién afro-descendiente. Manifestandose éstas caracteristicas a través de la
coexistencia de cuatro grupos principales: Mestizos: 45%, de origen Maya (21 grupos

étnicos), los Garifunas y Xincas.” °

2.1.1. Caracteristicas demogréficas

Segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afo
2002, “Guatemala tenia 11,237.196 habitantes, proyectando en la actualidad una evolucién
aproximada de 13,276.517 pobladores, comprendidos asi: 40.8% esta entre los 0 y 14

afios, 55.5% entre los 15y 64 afios y el 3.6% de los 65 afios en adelante”. °

° Demografia de Guatemala. -(En linea)- Consultada el 3 de marzo de 2010. Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala.
8 Instituto Nacional de Estadistica Guatemala (INE), Censo Poblacional 2002.
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2.1.2. Caracteristicas socio-econdmicas

“‘En Guatemala la exclusion social y econdmica afecta a una gran parte de personas ya
que aproximadamente el 80% de la poblacion vive en pobreza y dos tercios de ese numero
en extrema pobreza. La situacion es incluso peor en las zonas rurales y entre las

poblaciones indigenas, por ende es un pais en vias de desarrollo.

El sector mas grande en la economia guatemalteca es la agricultura, siendo el pais con
mayor exportacion de cardamomo a nivel mundial, el quinto exportador de azucar y el
séptimo productor de café. El sector del turismo es el segundo generador de divisas para el

pais, la industria es una importante rama de la economia guatemalteca”. ’

Segun el Banco Mundial la poblacién econémicamente activa (PEA) es del 4.9% la cual
expone los siguientes indicadores economicos: tasa de empleo del 1.8%, de desempleo del
6.26 % y subempleo de 15.4 %, existiendo guatemaltecos que utilizan sus tierras como
fuente de empleo aprovechando los recursos naturales existentes, en otros casos se
encuentra la economia informal, generando que la participacion sectorial del producto
interno bruto (PIB) represente 35.3 millones de ddlares, los cuales representan la riqueza

producida por las diversas actividades que generan empleo en nuestro pais.

En cuanto a la situacion de salud, un bajo indice de personas tienen acceso a la salud y
asistencia social; el pais no cuenta con programas de medicina preventiva lo cual pone en
riesgo a la poblacion, originando el padecimiento de diversas enfermedades que al no ser

atendidas adecuadamente en ocasiones causan la muerte.

2.1.3. Caracteristicas socio-culturales

Para referir la situacion educativa en el pais, se puede mencionar que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 71, establece que el Estado esta
obligado a proporcionar y facilitar a sus habitantes la educacion sin discriminacion alguna. A
pesar de ser un derecho garantizado legalmente, el contexto real muestra que el acceso a

la educacion es limitado y prueba de ello es que el nivel educativo en Guatemala es bajo.

7 idem. Demografia de Guatemala.
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Segun la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura) en su informe del ano 2002 refleja que el pais esta lejos de brindar “Educacion para
Todos”, en la ciudad capital la educacion a nivel medio no llega al 31.2 %. La desercion es
menor a los otros ciclos y se atiende mas a la poblacién masculina (54.6%) que a la

femenina (45.4%). El 90% de Centro Educativos son privados y un 10% publicos.

En consecuencia la situacion en educacién es bastante critica, a nivel nacional, segun
datos de ENCOVI 2000-2001 (Encuesta Nacional de Condiciones de Vida), Guatemala
tiene uno de los indices de analfabetismo del 43.9%, siendo éste uno de los mas altos en
América Latina, peor aun en el area rural la situacion se agrava, puesto que del total de la

poblacion analfabeta, el 79% reside en esta area.

Con el propdsito de entender mejor el porqué de sistematizar la experiencia que se tuvo en
la Institucion asignada, se dara referencia a la situacidén religiosa a nivel nacional,

describiendo lo siguiente:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala narra en su articulo 36. Libertad de
Religion: El ejercicio de todas las religiones es libre. Toda persona tiene derecho a practicar
su religién o creencia, tanto en publico como en privado, por medio de la ensefianza, el
culto y la observancia, sin mas limites que el orden publico y el respeto debido a la dignidad

de la jerarquia y a los fieles de otros credos.

“La religion oficial en Guatemala es el catolicismo, abarcando el 65%, el Cristianismo,

Protestantes un 30% y otras religiones un 5% de la poblacién”. ®

Estas estadisticas se ven reflejadas en la Parroquia Beata Madre Encarnacion Rosal, al
igual que la comunidad Aguilar Hernandez, las cuales forman lideres religiosos
comprometidos en apoyar a mejorar la problematica existente en sus comunidades
mediante acciones como: brindar viveres a las familias necesitadas, creacion de grupos de
apoyo a la comunidad, visita a los enfermos, recaudacion de fondos para construccion y

mejoras de templos, entre otras.

8 Religiones de Guatemala. -(En linea)- Consultada el 3 de marzo de 2010. Disponible en http://www.deguate.comEspiritualidadsReligiones.
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2.2. Contexto regional
2.2.1. Municipio de San Miguel Petapa

San Miguel Petapa es uno de los 17 municipios del
departamento de Guatemala. El area aproximada segun
estimaciones del Instituto Geografico Nacional es de 23 T

kilometros2. Su nombre oficial es “Petapa”.

Sus colindancias:

NORTE: | Residenciales Fuentes del Valle, Colonia Prados de Villa Hermosa,

Colonia Ciudad Real zona 12, Asentamiento Nuevo Amanecer zona 21.

SUR: Villa Nueva y Residenciales Ribera del Rio.

ESTE: | Boca del Monte y Colonia Los Alamos.

OESTE: | Colonias Villa Hermosa | y I, Residenciales Colinas del Paraiso y

Jardines de la Mansion |y 1.

Las principales carreteras que conducen a San Miguel Petapa son: Avenida Petapa, San
Miguel Petapa, Villa Nueva, por Boca del Monte, Villa Canales, todas asfaltadas. El medio

de transporte urbano es el bus No. 51 directo y extraurbano Boca del Monte y Villa Canales.

"El territorio es generalmente plano pues solo un 25% corresponde a montes altos y cerros
cultivables, el terreno plano esta constituido en un 75% del total de su territorio. Segun la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan (AMSA), el
municipio cuenta con un cerro llamado Gordo y una peninsula llamada El Sauzal. Su clima

es templado con temperatura promedio de 20° C y humedad del 50%.” o

Posterior a exponer los aspectos y caracteristicas mas relevantes del Municipio de San
Miguel Petapa, a continuacién se da énfasis a la comunidad Aguilar Hernandez y sus

lideres religiosos que en ella habitan, con quienes se trabajo el proceso sistematizado.

9 Rios Alvarado, Norma Estela, Monografia del Municipio de San Miguel Petapa, Guatemala, Guatemala. afio 2003. Pag. 08.



Informe de Sistematizacion
“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Catolica “Santiago Apdstol”, Comunidad Aguilar
Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

2.3. Contexto local
2.3.1. Comunidad Aguilar Hernandez

2.3.1.1 Caracteristicas socio-geograficas

Segun la informacion obtenida en el censo poblacional efectuado en la comunidad Aguilar
Hernandez, por la epesista de trabajo social Michelle Hernandez en el afio 2009, el lugar se
encuentra ubicado en el kilbmetro 13.5 carretera a la colonia Villa Hermosa, bajo la

jurisdiccion del Municipio de San Miguel Petapa, del departamento de Guatemala.

Tiene una extension territorial de 6 manzanas de aproximadamente 47 mil metros?, dividido
en calles, las que en su totalidad son de terraceria plana. Cuenta con vias y medios de
comunicacion ya que existe el transporte urbano No. 51 y extraurbano Villa Nueva, Villa

Hermosa, y microbuses de Prados de Villa Hermosa, que circulan en la avenida principal.

Los limites o colindancias de la comunidad Aguilar Hernandez son:
NORTE: | Asentamiento Cerro Gordo.

SUR: Colonia Ciudad Real Zona 12.

ESTE: Colonia Arenera.

OESTE: | Colonia Prados de Villa Hermosa.

2.3.1.2 Caracteristicas socio-demograficas

Con el objetivo de conocer el numero de habitantes de la comunidad Aguilar Hernandez,
fue realizado un censo poblacional con la participacion de lideres comunitarios, ya que en el

lugar no existia ninguna estadistica certera del numero de habitantes.

En el lugar existen 206 casas y 1,031 habitantes, teniendo un promedio de 5 personas por

vivienda.

El cuadro describe a continuacion los datos demogréficos:
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Cuadro no. 1
Distribucion de la poblaciéon por edades

0 - 6 afios 105 99 204 19.79 %
7-14 anos 82 94 176 17.07 %
15-18 afios 86 67 153 14.84 %
19-29 afios 120 93 213 20.66 %
30-50 afios 139 125 264 25.60 %
51 afios o mas 13 8 21 2.03 %
TOTAL 545 486 1,031 100 %

Fuente: Hernandez Michelle, E.P.S. trabajo social. Investigacion de campo realizada en la Comunidad Aguilar Hernandez, mes de abril y mayo 2009.

En la comunidad Aguilar Hernandez, segun la tabla de distribucion de la poblaciéon por
edades, muestra que el 19.79% son nifios/as que estan en edad pre-escolar, por otro lado
el 17.07% son nifos/as en edad escolar primaria y basica quienes pueden ser formados
desde ya en el mejoramiento de la comunidad. Asi mismo jovenes de 15 a 18 afios con el
14.84%, los cuales en su mayoria se encuentran formandose a nivel diversificado para

poder en un futuro aportar a la economia de sus hogares.

Por otro lado estan adultos de entre 19 a 29 afios que ocupan el 20.66% y de 30 a 50 afios
con el 25.60%, que estan dentro del rango de la poblacion econdmicamente activa, siendo
pilares del desarrollo de sus hogares y por ende de la comunidad. Por ultimo las personas
mayores de 51 afios en adelante con un 2.03% quienes son en las familias los que brindan

apoyo y compania y la mayoria ya estan jubilados por la Policia Nacional Civil.

2.3.1.3 Caracteristicas socio-econémicas

La economia de los habitantes de la comunidad depende en su mayoria de los padres de
familia que aun estan activos en la Policia Nacional Civil; otros que ya estan jubilados, se
mantienen de su pension, sin embargo algunas de estas ultimas personas tienen trabajos

como: taxistas, albafiles, mecanicos, comerciantes informales, agricultores, empacadores,
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etc., ocupaciones que contribuyen a su economia familiar. Algunas madres de familia se
ven obligadas a laborar para ayudar con el sostenimiento del hogar, desempefiandose

como: secretarias, tortilleras, dependientas de tiendas, auxiliares de cocina, entre otros.

La situacion educativa de la poblacion refleja un indice moderado en analfabetismo, ya
que la mayoria de personas por lo menos han aprendido a leer y escribir, la escolaridad

comun entre los adultos se da en los primeros tres afios del nivel primario.

La comunidad cuenta con un establecimiento educativo llamado “Escuela Oficial Urbana
Mixta Sonia Judith Cordon Guzman", que ofrece el servicio de educacion pre-primaria y
primaria, estando inscritos nifios/as de la comunidad y de colonias vecinas como: La
Arenera zona 21, Loma Real zona 12, Asentamiento Nuevo Amanecer zona 21, Prados de

Villa Hermosa y Cerro Gordo.

Por otra parte, la juventud que se encuentra estudiando basicos y diversificado se trasladan
a colegios y escuelas aledafias como lo son: Colegio Camino de Luz, Instituto por
Cooperativa de Villa Hermosa, Prados de Villa Hermosa, Instituto Martinez Duran, etc.; los
que se encuentran en el area profesional se preparan en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

En cuanto a la situacién de vivienda en la comunidad, la mayoria de los hogares visitados,
son de tipo formal, ubicados en un terreno plano, sus construcciones son de block, lamina y
piso, con un aproximado de cinco ambientes contando con los servicios basicos de agua
entubada, energia eléctrica, drenaje y recoleccion de basura. “Es importante resaltar que la
mayoria de los habitantes no cuentan con escrituras de sus terrenos por lo que mas

adelante se describira las razones por las cuales se dio esta situacion” ™°.

No se cuenta con un Centro de Salud, la mayoria de pobladores acuden al Hospital de la
Policia Nacional Civil ubicado en la zona 1 de la ciudad capital, otros optan por asistir al
Centro de Salud de San Miguel Petapa, a una clinica particular o al Hospital Roosevelt. Las
principales enfermedades que los habitantes manifestaron padecer, fueron: gripes, dolores

de cabeza y tos por constantes cambios de clima, y enfermedades gastrointestinales, etc.

10 véase organizacion comunitaria. Infra, pag. 14-15.
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En relacion al ambiente dentro de la comunidad, se puede mencionar que donde se ubica
la escuela, hay un campo que en algunas ocasiones se forma una especie de basurero
clandestino, considerandose un aspecto negativo para la poblacion en general, asi como en
las calles de la comunidad se observa que hay basura tirada, lo que incrementa la
contaminacion del ambiente, la poblaciéon aun no tiene conciencia de la importancia de

tener buenos habitos de higiene y educacién ambiental.

2.3.1.4 Caracteristicas socio-culturales

El sefior Eduardo Luna, nuevo lider comunitario manifiesta que en la comunidad prevalece
el grupo no indigena con un 95%, quienes hablan el idioma espafiol para comunicarse y un
pequefio porcentaje del 5% son indigenas, sin embargo, se comunican en el idioma

espanol.

La situacion religiosa, segun la informacién obtenida a través de las entrevistas realizadas
a los pobladores, la mayoria de hogares visitados profesan la religion catdlica, ellos
acostumbran asistir a misa los dias domingos (aunque no pertenezcan en si al grupo
religioso) a la iglesia “Santiago Apdstol”, la cual se ubica dentro de la comunidad. Algunos
habitantes son evangélicos llevan a cabo sus servicios religiosos, los dias domingos en la

iglesia evangélica “Shaman” de la misma comunidad.

La organizacion comunitaria es débil, una situacion preocupante para los habitantes del
lugar, segun manifestaron al ser entrevistados; cuando iniciaron a vivir en el lugar se formo
una Asociacion pro-mejoramiento integrado por algunos habitantes del lugar quienes se
dedicaron a recaudar firmas con artimanas, para reelegirse sin realizar una asamblea,

enganando asi a los habitantes.

Paralelo a este fendmeno ésta Asociacion se dedicé a pedir dinero a los pobladores para
legalizar sus terrenos, luego de haber realizado el tramite de algunas escrituras, estas
personas les hicieron saber a la mayoria de comunitarios que el abogado contratado se
habia marchado con el dinero restante, (aprovechandose de la buena voluntad de los

comunitarios), provocando que en la actualidad no todos cuenten con escrituras de los
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terrenos donde habitan.

Estas situaciones empoderaron a un nuevo grupo de personas, a que desde hace
aproximadamente un afo y medio se organizara y convocara a una asamblea general a los
vecinos para afrontar el problema y elegir una nueva Asociacion; la cual inscribieron en la
Municipalidad. Al enterarse el otro grupo, surgieron una serie de problemas y dificultades
que llevaron el caso hasta un Juzgado, anulandoles funciones, a las dos Asociaciones
existentes, por lo que a la fecha estan a la espera de una respuesta que de solucion al caso

para continuar trabajando en proyectos que tienen planificados para mejorar su comunidad.

En las entrevistas realizadas los habitantes de la comunidad manifestaron tener mas
simpatia y confianza en las personas que integran la nueva Asociacion, el nuevo lider
comunitario y sus seguidores poco a poco se dieron a conocer, a través de luchas y
gestiones lograron que a mediados del afio 2008, Empagua les introdujera el agua potable,
ahora la mayoria de la poblacion cuenta con ese servicio. Incluso iniciaron algunas
gestiones para pavimentar las calles, pero por los sucesos antes descritos las solicitudes
quedaron pausadas. Con este logro los habitantes empezaron ha superar las experiencias

desagradables del pasado.

Sin embargo, al conversar con las personas que integran este nuevo grupo (Asociacion), se
pudo percibir que existe poca comunicacién y organizacién entre los miembros de la misma;
comentan que por sus diferentes ocupaciones vy el traslape de turnos en sus trabajos no
pueden estar todos al tanto de lo que sucede con los proyectos planificados por lo que

cuando se reunen no todos estan presentes.

Al reunirse la epesista Michelle Hernandez con el grupo religioso de la comunidad,
manifestaron que por los inconvenientes expuestos con las asociaciones existentes,
preferian mantenerse al margen y no participar en ninguna de las actividades. Como grupo
religioso, temen perder la credibilidad de sus seguidores, prefiriendo trabajar por lograr
tener un templo formal, luego de estar consolidados como iglesia y grupo, realizar proyectos

en pro-mejoramiento de su comunidad.

S
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PROCEDIMIENTO
METODOLOGICO
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3. Procedimiento metodoldgico

3.1. Metodologias utilizadas en la ejecucidn de la experiencia sistematizada
Al iniciar el proceso de reconstruccion de la experiencia se tomaron como referencia las

metodologias aplicadas durante el proceso de capacitacion, las cuales fueron:

3.1.1. Metodologia de Trabajo Social de Grupos: “La estructura basica del procedimiento
de este método, se concibe intimamente articulado al momento que vive el grupo, teniendo

como particularidad poder insertarse en cualquier etapa de desarrollo del mismo.” "

Segun el documento del Lic. Rafael Arturo Jerez, la Estructura Basica de Procedimiento en
el Método de Trabajo Social de Grupos, se toma como referencia para describir las 4 fases

de la metodologia de trabajo social de grupos las cuales fueron aplicadas asi:

1. Investigacion Diagndstica: donde se realizé un contacto inicial en el grupo y la
comunidad, para conocer su entorno social, recursos existentes, efectuando una
investigacion participativa que permitiera identificar problemas, necesidades e intereses del

grupo y poder asi tener una intervencion de éxito.

2. Programacion: la interpretacion de los datos recopilados sobre la situacion encontrada
en la investigacion, permitid planificar acciones a realizar, por lo que se presenta un
proyecto para fortalecer la organizacién del mismo con el fin de satisfacer sus necesidades

e intereses.

3. Ejecucion: consistio en realizar las acciones programadas en el proyecto, con los
recursos existentes, apreciando capacidad, habilidad y conocimientos del grupo en las
diferentes tematicas impartidas, es en este momento donde se le dio la pauta a la epesista

de trabajo social sobre el papel a jugar en el transcurso del proceso.

4. Evaluaciéon: En cada etapa se valoré los resultados de las acciones realizadas de
acuerdo a lo previsto, permitiendo la realimentacion del proceso y la correccidén oportuna de
acciones, al llevar a cabo este procedimiento se involucré en un 100% al grupo, propiciando

la participacion para el crecimiento y aprendizaje en el desarrollo de futuros proyectos".

" Jerez, Rafael Arturo. “Estructura Basica de Procedimiento en el Método de Trabajo Social de Grupos”. Pag. 25.



Informe de Sistematizacion
“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Catolica “Santiago Apdstol”, Comunidad Aguilar
Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

3.1.2. Metodologia Educacion Popular: “es un proceso colectivo de aprendizaje que
busca la transformacién social; fortalece la accion de la organizacion y de las personas en
lo individual para cambiar y mejorar su realidad. Siendo indispensable el dialogo, la
participacion, la critica y la creatividad para plantear las propuestas de solucion. Tomando
en cuenta tres grandes pasos a seguir en esta metodologia:

1. Partir de la experiencia, conocimientos y valores para producir nuevos conocimientos.

2. Abstraer las ideas de cambio. (revisar acciones y conocer otras experiencias).

3. Volver a la practica y concretar cambios. (decidir cdmo se va a mejorar la practica).” 2

En el desarrollo del proceso de capacitacion para fortalecer la organizacion del grupo de
las/los lideres religiosos, se aplicé esta metodologia y atender asi sus necesidades,
intereses y problematica, segun la teoria es importante el partir de los conocimientos de las
personas, con el fin de motivar a una participacion activa y democratica, durante la

experiencia sistematizada.

3.1.3. Metodologia Participativa: “se fundamenta en impulsar la plena participacion de los
actores en el proceso, que conlleva una practica consciente y transformadora de la realidad
en la que estan inmersos. Esta metodologia rechaza la comunicacion vertical, autoritaria,

unidireccional y propone vias horizontales, democraticas, que no inhiben el potencial.

Es un proceso que puede ser instrumentalizado para el logro de determinados objetivos,
con el apoyo de las diferentes técnicas de rompe hielo, presentacion, animacion, analisis,

planificacion y evaluacion.

Objetivos de la metodologia participativa:

v" Desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexion.

v" Colectivizar el conocimiento individual enriqueciéndolo y potenciar el colectivo.

v Tener una experiencia de reflexiéon educativa comun en donde los participantes aporten

su experiencia en particular enriqueciéndola a la colectiva.

"2 CIEP: Educacion Popular y la Concepcion Metodoldgica Dialéctica, Cuadernos de Formaciéon Metodoldgica, “Aprendiendo algo nuevo cada dia”, Guatemala 1996. Pag.11-12.

S D
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Caracteristicas fundamentales de la metodologia participativa:
v' Ser ltdica

v Promover el dialogo y la discusion

v’ Creatividad y flexibilidad

v' Fomentar la conciencia del grupo

v’ Establecer el flujo entre practica-teoria-practica

v' Promover el compromiso de los participantes

v’ Partir de los problemas reales.” ™

En la ejecucion de las actividades planificadas en el proceso de fortalecimiento organizativo
con el grupo religioso de la comunidad Aguilar Hernandez, se tomdé en cuenta el
intercambio de experiencias, asi como el analisis y reflexion de las mismas,
fundamentandose en que durante el desarrollo del proceso se partié de una vision en la que

los participantes fueran los protagonistas principales en el cambio de su propia realidad.

3.1.4. Metodologia Jugar Por la Paz: “Establece la utilizacion de juegos cooperativos, en
un ambiente propositivo y de dialogo en donde los participantes reflexionen sobre la
realidad en la que viven, traspasando barreras y creando vinculos de amistad y aprendizaje,
fomentando la creatividad e iniciativa de sus participantes, buscando medios de solucién a
través de la critica constructiva que vaya enfocada al mejoramiento de su desarrollo

comunitario.” '

La metodologia fue implementada con el grupo de lideres religiosos aplicando algunos
juegos dinamicos de la amplia gama que posee este método, enfocados a diferentes
situaciones de la realidad en donde se desenvuelven los participantes. Permitiendo que los

integrantes del grupo aprendieran, reflexionaran y se divirtieran al mismo tiempo.

3 Kayayan, Agap K., Fundamentos de la Metodologia Participativa, Guatemala, Centro América junio 1988, pag. 11-12, 32-38.
* Armas, Andrés, Manual de Apoyo Metodologia “Jugar por la Paz”, Guatemala 2006.
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3.2. Metodologia utilizada para sistematizar la experiencia

La metodologia de Oscar Jara “para sistematizar experiencia, una propuesta tedrica y
practica”, es una herramienta que permite sistematizar vivencias de procesos sociales para
mejorar y enriquecer situaciones futuras, brindando a la epesista la oportunidad de
identificar errores y aciertos en la ejecucion del trabajo realizado; en este caso del proceso
de capacitacion al grupo de lideres religiosos de la comunidad Aguilar Hernandez sobre el

fortalecimiento organizativo.

La metodologia propone cinco tiempos enunciados asi:
3.2.1. El punto de partida

3.2.2. Las preguntas iniciales

3.2.3. Recuperacioén del proceso vivido

3.2.4. Las reflexiones de fondo

3.2.5. Los puntos de llegada

3.2.1. Punto de partida
Para la ejecucion de una sistematizacion, como bien lo describe Jara, es fundamental haber
participado en la experiencia a sistematizar, ya que solo puede sistematizar una

experiencia, quien haya sido parte de ella.

Entendiendo como punto de partida la vivencia de una experiencia, se toma en cuenta la
necesidad que manifestaron los integrantes del grupo religioso de la comunidad Aguilar
Hernandez, de formarse en temas de capacitacion organizativa y fortalecer su organizacion,
para ser entes multiplicadores dentro del grupo y posteriormente efectuar acciones que se
vean reflejadas en actividades de proyeccién social hacia la comunidad en general, con el

fin de darse a conocer en la misma, contribuyendo asi al desarrollo comunitario.
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3.2.2. Preguntas iniciales

¢Para qué gueremos sistematizar?

Este segundo tiempo define las razones por las que se ha escogido una experiencia en
particular, para sistematizar la experiencia vivida en la comunidad Aguilar Hernandez, se
plantea lo que se pretende alcanzar a través de este ejercicio, definiendo los siguientes

objetivos:

General:
¢ Socializar la experiencia vivida en la comunidad Aguilar Hernandez con los lideres
religiosos, para dar a conocer metodologias de intervencién en procesos de
fortalecimiento organizativo con el fin de motivar la participacién de las personas

involucradas en actividades de desarrollo comunitario.

Especificos:
% Reconstruir la experiencia a través de un ordenamiento légico de las acciones
realizadas, para analizar como contribuye la participacion de los actores

involucrados en el desarrollo de su comunidad.

« Elaborar una propuesta metodolégica que surja de la propia experiencia, para

mejorar procesos organizativos en lideres religiosos y comunitarios.

Objeto de Sistematizacion: Proceso de fortalecimiento organizativo dirigido a lideres
religiosos de la Iglesia Catdlica “Santiago Apostol”,
comunidad Aguilar Hernandez, durante el periodo de Marzo

a Noviembre del afio 2009.

Eje de Sistematizacion: La participacion de los lideres religiosos, durante el proceso

de fortalecimiento organizativo.
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3.2.3. Recuperacioén del proceso vivido
3.2.3.1. Descripcion de la experiencia
Esta es la parte donde se reconstruye la experiencia vivida, siendo la esencia del informe,

ya que es donde se descubren los hallazgos mas significativos de la experiencia.

La epesista de trabajo social Michelle Hernandez, considerdé esencial sistematizar el
proyecto de fortalecimiento organizativo, para enriquecer las futuras intervenciones
enfocadas en el grupo y la comunidad, por medio de una practica que contribuya al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. Asi como una intervencién exitosa

de los/as profesionales de trabajo social, que realicen trabajos en comunidades.

Con el propésito de describir la experiencia vivida en la comunidad Aguilar Hernandez con
los lideres religiosos, se trabajaron 3 fases que permitieron llevar una secuencia de las

actividades realizadas:

lera. Fase: Insercidon e inmersion comunitaria
2da. Fase: Proceso de capacitacion, (desarrollo de la tematica); y

3era. fase: Actividades de proyeccion social comunitaria.

FASE 1. Insercién e inmersién comunitaria:

Por medio de la escuela de trabajo social, es asignada la epesista a la Parroquia Beata
Madre Encarnacion Rosal, para reforzar el trabajo en las filiales que conforman la misma.
Para iniciar el trabajo comunitario el Parroco solicita un diagnostico global, para conocer y
detectar el area de intervencion. El diagnostico, fue realizado con la participacion de los
integrantes de cada filial quienes a través de técnicas participativas, fueron identificando

problemas y necesidades sentidas por la poblacion.

Se coordindé una reunién para socializar el diagnéstico global que realizé la epesista de
trabajo social con autoridades de la Escuela de Trabajo Social y la Institucién, para
presentar los resultados del trabajo efectuado y asi definir en que comunidad se llevaria a

cabo el proceso de fortalecimiento organizativo; se priorizo problemas y se determino que la

I
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filial Aguilar Hernandez, era una de las que tenia debilidades organizativas, por lo que se
inician coordinaciones a nivel institucional y con representantes comunitarios, para iniciar

dicho proceso.

Luego la epesista contactd al sefior Rodolfo Chojolan, encargado de la filial Aguilar
Hernandez, para coordinar una reunion donde estuviesen presentes todos los integrantes
del grupo, teniendo como objetivo el dar a conocer el diagnédstico realizado y los proyectos

planificados en la comunidad, por lo que se acordo el dia y hora de la reunion.

La primera reunion se llevo a cabo el dia veintiocho de mayo del afio dos mil nueve, con la
presencia de ocho miembros del grupo, en donde se presento el diagndstico comunitario y

la propuesta de los posibles proyectos a desarrollarse.

Luego de las intervenciones y aportes dados por los integrantes del grupo se determino el
proyecto a trabajar. Exponiendo los participantes sus opiniones entre las cuales se puede
mencionar: agradecemos el ser tomados en cuenta para ser capacitados en temas de
nuestro interés y en un futuro trabajar para la construccién del templo religioso, asi como
apoyar al mejoramiento de la comunidad, percibiendo la epesista una actitud positiva y el
deseo de participar de las personas. Se acordd que las reuniones se realizarian los dias

sabados de 3:00 a 5:00 p.m. cada quince dias.

A continuacién una breve caracterizacion del grupo de lideres religiosos/as con el que se

trabajo:

Es un grupo integrado por 15 miembros, de los cuales 5 son hombres y 10 mujeres, quienes
se encontraban en edades de 35 a 50 afios, todos pertenecientes al grupo catélico del
sector Santiago Apdstol que forma parte de la Parroquia Beata Madre Encarnacion Rosal,

con fines eminentemente religiosos.

Se caracteriza por ser un grupo abierto, dividido en dos sub-grupos, el primero formado por
10 integrantes que son el motor que guia al grupo en general, mantuvieron una
participacion constante y activa durante el proceso realizado. Dicho sub-grupo se encuentra
en la etapa de organizacion, conservando un alto sentido de pertenencia y espiritu grupal,

por la naturaleza del grupo y los fines que persiguen se sienten parte importante del mismo,

I
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debido a que se involucran proponiendo ideas y la disponibilidad para trabajar en toda

reunion o actividad, fortaleciéndose asi la cohesion grupal.

El segundo sub-grupo conformado por 5 personas, quienes se encuentran en la etapa de
formacion, mostrando inestabilidad en su asistencia, siendo ajenos en la ejecucion de
actividades, ya que participan pero no de una manera activa, sino solo a base de
propuestas y sugerencias, esperando siempre que sean los demas quienes se hagan

responsables de toda actividad, jugando el papel de seguidores pasivos.

El grupo se identifica por ser homogéneo, ya que tienen costumbres, idioma, religién e
intereses similares; algunos hombres son miembros activos de la Policia Nacional Civil,
otros se encuentran jubilados, por lo que han optado en buscar otro empleo para mejorar su
economia familiar. La mayoria de mujeres que conforman el grupo son amas de casa y

otras jubiladas.

La mayor parte casados/as y padres de familia de 2 a 4 hijos, poseen vivienda propia,
aunque no todos tienen escrituras de los terrenos por los diversos problemas que han
ocurrido con los comités existentes. El ingreso promedio que reciben por pensidn
(jubilacion) son aproximadamente de Q. 2,500.00 a Q. 5,000.00, esta cantidad es recibida
de acuerdo al puesto desempefiado y tiempo de trabajo. Por lo que se les clasifica que son

personas de clase media baja.

En cuanto al nivel educativo de los miembros del grupo; cuentan con primaria completa, a
excepcion de una integrante del grupo que es analfabeta, a quien la epesista Michelle
Hernandez gestiono en CONALFA (Comité Nacional de Alfabetizacion), para que se le

brinde alfabetizacion y pueda desenvolverse mejor en la dinamica grupal.

Con referencia a los aspectos que forman la dinamica interna del grupo, se puede
mencionar que existe una atmaésfera célida y armoniosa; el liderazgo esta bien definido y
marcado en gran parte por una persona que lo ejerce de manera democratica y entusiasta
quien se siente identificado con la problematica grupal, motivando en todo momento a los

demas integrantes a desarrollar sus capacidades para lograr sus objetivos en comun.

I
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FASE 2. Proceso de capacitacion:

En esta parte se daran algunos conceptos y definiciones que fundamentan y hacen
comprensible las acciones realizadas, sustentando asi la experiencia vivida, a través de las

referencias tedricas como siguen:

Se entiende como capacitacion a: “la accién sistematica de preparar o habilitar a cada uno
de las/os miembros que conforman un grupo, para desempefiar los diferentes roles que le
corresponden tanto a nivel grupal como en su medio social y poder enfrentarse a la realidad
cambiante de una manera consciente y reflexiva, de esta forma contribuir al desarrollo de
los integrantes del grupo y de su comunidad para que puedan analizar, interpretar y

accionar en su realidad concreta”. '°

Al tener una mejor apreciacion de las caracteristicas que lleva inmerso el proceso de
capacitacion, se puede mencionar que ésta fue una herramienta clave en la intervencion del
trabajo con el grupo religioso, permitiendo concientizar a las personas sobre la importancia
de estar organizadas y trabajar para mejorar las condiciones de su espacio fisico y en un

futuro el de su comunidad.

En esta fase se desarrollé un proceso de capacitacion basado en charlas y talleres con
tematicas enfocadas a la organizacién. Para comprender la metodologia de este momento,
se definira el término charla como: “una forma de comunicacion que consiste en una
exposicion o una especie de platica publica dirigida por una persona en una reunidén o
asamblea. Los objetivos de una charla pueden ser: aprender o dar a conocer determinado
tema, informar sobre algun asunto o tarea de interés, aclarar algun problema, llegar a un
acuerdo o convencer a las personas para hacer alguna tarea, y lograr el buen

entendimiento entre las personas.

La charla tiene la caracteristica que el expositor no es el unico que habla, ya que existe un
dialogo con los participantes, por lo que es conveniente crear un ambiente de confianza y

fraternidad.”

'S Consideraciones generales sobre capacitacion de grupos, Calderén Pérez, Felipe de Jesus, Escuela de Trabajo Social serie de cuadernos didacticos, 1987, pag. 6.
'® Ander Egg. Ezequiel, “Como hacer reuniones eficaces”, México 1991. Pags. 5-7.
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El concepto taller sera determinado como: “un espacio social de trabajo en el que se realiza
un proceso de ensefanza-aprendizaje sobre un eje tematico determinado, mediante una
secuencia de actividades, teniendo en cuenta los intereses de los comunitarios para facilitar
el involucramiento que permite a las personas el vinculo entre su actividad directa y la
construccion social de sus conocimientos. Como objetivos se puede mencionar el
desarrollar en los comunitarios las habilidades, actitudes y aptitudes que los capaciten para

plantear alternativas de solucion a determinada problematica.” '

Para continuar con la conceptualizaciéon de términos se definira el eje de esta
sistematizacion: “la participacion”, como:
“‘Una dinamica mediante la cual los comunitarios se involucran en forma consciente y

voluntaria en todos los procesos que les afectan directa o indirectamente.

La participacion confiere medios y moviliza a las personas para que se desempefien como
actores y supervisores de su propio desarrollo. Teniendo como caracteristicas: la forma de
hacer acto de presencia, tomar decisiones, estar informado de algo, opinar, gestionar o
ejecutar; desde estar simplemente apuntado o ser miembro de algo, a involucrarse en
cuerpo y alma. Es decir, hay muchas formas, tipos, grados, niveles y ambitos de
participacion, tantos, que hacen que expresiones como «ha habido mucha participaciony,
«han estado muy participativos», «hay que promover la participaciony, etc., no signifiquen
demasiado hasta que no se precise en concreto de qué participacién se esta hablando, o

hasta que algunos elementos del contexto no lo aclaren.” ®

Para concretizar y dar énfasis al eje de esta sistematizacion de experiencia se manifestara

que “en la Participacion se dan diferentes tipos, entre los cuales se menciona:

Activa: tiene la peculiaridad de que los sujetos se involucran en un 100%, tanto en
intervenir en la toma de decisiones como en la ejecucion de las actividades que son
planificadas. Esta participacion puede ir acompanada de cierta actividad del asistente;

como el aplaudir, gritar, cantar, bailar, opinar, involucrarse, entre otras.

7 Taller -[En linea].-[Consultado el 18 de Mayo de 2010]. Disponible en: http://www.lebrijadigital.com/...//quésonlostallereseducativos.pdf.
"®E| Troudi Haiman, Harnecker Marta, Bonilla Luis. -Herramientas de participacion.-Caracas. pag. 8. -[En linea].- [Consultado el 30 de Mayo de 2010]. Disponible en:
http://www.rebelion.org/pdf.
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Pasiva: consiste en tomar parte en un proceso como espectador, donde el sujeto no
interviene para nada ni en su preparacion, ni en las decisiones sobre su contenido o
desarrollo, limitandose basicamente a seguir indicaciones o responder a estimulos,
haciendo acto de presencia. Es la participacion que se mide solo en términos cuantitativos,
como por ejemplo: en aquel acto participaron X’ personas. En este contexto participaron,

significa que estuvieron alli, y “x” es algo asi como tener un numero.

Interactiva: La gente participa en el analisis conjunto, que luego conduce a planes de
accion y a la formacion de organizaciones locales nuevas o al fortalecimiento de las ya
existentes. Tiende a involucrar metodologias interdisciplinarias que buscan lograr multiples
perspectivas y hacer utilizacion de procesos sistematicos y de aprendizaje estructurado.
Estos grupos toman control por encima de las decisiones locales, de manera que la gente

tiene interés en mantener las estructuras o la practica de lo que les fue ensefiado.” °

Se definiran también los conceptos de lider y dirigente, siendo importante tenerlos claros,

ya que estos son confusos por las tareas que realizan, a continuacion su definicion:

“Un lider es una persona que guia a otros hacia una meta comun, mostrando el camino y
creando un ambiente en el cual los otros miembros del equipo se sientan activamente
involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del equipo sino la persona que ésta
comprometida a llevar adelante la misidon del grupo. Es una especie de fuerza que une,
entusiasma, alienta, anima, razona, argumenta, expone, da motivos; no impone, ejercita su
imagen delante de sus seguidores, reparte tareas, facilitando los medios, invita y crea las
condiciones favorables para transmitir animo a sus seguidores, es el primero en servir,
ayuda al débil, colabora, se identifica con la causa que defiende, abre caminos, inventa,
descubre horizontes, marca las pautas y renuncia a posiciones comodas que en un

momento dado le podrian resultar mas beneficiosas.” %

“‘Un dirigente es la persona que acostumbra a imponer, es su criterio, su concepcion,
facilmente se rodea de aduladores, de servidores que estan pendientes de él mas que de la

funcion que deberian de desempefar, acostumbrado a no escuchar a los demas, sino

1 Tipos de participacion -[En linea].-[Consultado el 30 de Mayo de 2010]. Disponible en: http://www.flacsoandes.org/...Capitulo203.Modeloytipodeparticipacion. pdf.
2 Lider y dirigente. -(En linea)- consultado el 27 de mayo de 2010. Disponible en: http//www.religiosa.avmradio.org/mp3/ACTUALIDAD/.../Liderydirigente.pdf.
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simplemente a su camarilla. Puede anular iniciativas, cualidades que le hacen sombra,
destruyendo al que le incomoda, por eso margina, no dando oportunidades a aquel que

podria ser competitivo.

Se acomoda con posiciones pasajeras, no mantiene posturas firmes y consecuentes,
prefiere lo que en el momento o las circunstancias le parecen mas ventajosas y lo asume
aunque mafnana cambie de opinion. Cumple roles, pero no funciones, su rol principal es el
de autoridad, porque le da prestigio y se olvida de la funcién que deberia cumplir o por el

cual ha sido llamado.” 2’

Luego de conceptualizar el marco tedrico de esta sistematizacion, se menciona que en ésta
fase de capacitacién fueron realizadas 9 reuniones en donde se pretendié que los
integrantes del grupo se empoderaran y aplicaran la tematica recibida en su grupo y

comunidad en el desarrollo de las diferentes actividades.

La responsable de ejecutar los temas impartidos en las charlas y talleres fue la estudiante
de trabajo social Michelle Hernandez quien se documenté e investigo los temas impartidos,
de esta cuenta coordind con otros profesionales solicitando el apoyo para el desarrollo de

algunas tematicas.

A continuacion se describen de manera cronoldgica los acontecimientos vividos en el

contexto donde se desarroll6 la experiencia:

Capacitacion No. 1

Tema “Qué es un grupo, sus objetivos y funciones”.
Fecha Junio 06, 2009.
Objetivo Impartir el tema para reforzar el conocimiento existente y poder

aplicarlo en su grupo.
Asistentes 8 integrantes.

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

2! Lider y dirigente Op. Cit. pag. 26.

S
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Desarrollo:

Al llegar al punto de reunion se encontraban dos personas, quienes esperaron por quince
minutos al resto de integrantes, posteriormente se incorporaron seis miembros. Se inici6 la
reunion, dando la bienvenida y lectura de la agenda, preguntando si estaban de acuerdo

con los puntos a tratar, a lo que responden al unisono que si.

En seguida se realiza una técnica de presentacion llamada “Los Animales”, en donde cada
participante debia decir el nombre de un animal que iniciara con la letra de su primer
nombre y porqué se identificaba con él. Mostrando los integrantes del grupo sorpresa ya
que no habian realizado una técnica asi. Previo a desarrollarse se noté cierta timidez por
parte de algunos integrantes que durante la ejecucion de la misma, fueron perdiendo la
verglenza, escuchandose risas y bromas, lograndose la participacion de ellos de forma
interactiva y positiva, a pesar de ser el primer acercamiento de la estudiante con el grupo,

prestandose esto a que estuvieran mas atentos al tema que se impartio.

Se continua con el desarrollo del tema: “Qué es un grupo, sus objetivos y funciones”,
durante el avance de la exposicién se observo el interés de las personas por participar a
través de sus opiniones, pocos se mostraron timidos. No se requirié de mayor intervencion
por parte de la epesista de trabajo social en cuanto a estimular la participacion, ya que ésta

se dio espontaneamente.

Al concluir con el tema las personas manifestaron sentirse satisfechas por la actividad
siendo para ellas de mucha utilidad en la planificacion y ejecucion de proyectos que realicen

a favor de su grupo y comunidad.

Para finalizar se llevé a cabo la evaluacion, lanzando preguntas directas para saber que
tanto se asimilé el tema impartido. El objetivo de la estudiante de trabajo social, era que a
través de la capacitacion los integrantes del grupo, reforzaran los conocimientos existentes
y obtuvieran nuevos aprendizajes para que pudieran ponerlos en practica en su grupo y

posteriormente en su comunidad.
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Resultados de la reunion:

& Los lideres religiosos, mantuvieron una participacion e interés interactivo durante la
reunion, analizaron la importancia del tema, sus objetivos y funciones.

& Algunos integrantes manifestaron que esta charla vino a reforzar los conocimientos
obtenidos en otra capacitacion en oportunidades anteriores, sobre el tema, para
trabajar en su comunidad.

& El coordinador manifesté que dos personas que no asistieron, fue debido a que se

les olvido la reunion o tuvieron algun compromiso personal.

Primera reunién con lideres religiosos

Capacitacion No. 2

Tema “Importancia de la organizacion comunitaria”
Fecha Junio 20, 2009.
Objetivo Identificar la importancia de la organizacion comunitaria, para que lo

apliquen en beneficio de su grupo y comunidad.
Asistentes 8 integrantes.

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

Desarrollo:

Al hacerse presente la epesista Michelle Hernandez se encontraba una integrante del
grupo, poco a poco fueron incorporandose seis integrantes mas con los que se inici6 la
reunion; siendo las tres de la tarde con treinta minutos se dio lectura a la agenda y los

temas fueron: bienvenida, desarrollo del tema “Importancia de la Organizacién
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Comunitaria”, puntos varios y evaluacién, preguntando si estaban de acuerdo con la

agenda a lo que contestaron que si.

Durante el desarrollo de la reunion se observdé que dos personas estaban un poco
indispuestas a participar y dar sus opiniones, se aplico en ésta charla la metodologia
participativa, consistiendo en una lluvia de ideas, donde se pidié a estas personas que
aportaran sus conocimientos sobre el tema, la Importancia de la Organizacion Comunitaria,

dandose asi la construccién de un concepto colectivo.

Luego, con el apoyo del coordinador del grupo se logra que las personas den sus opiniones;
la epesista socializé los conceptos y su importancia. Entre tanto pidié a la sefiora Sara
quien no tenia mucho deseo por participar que diera un ejemplo del tema, a lo que comenta:
en una reunién me tocaba dirigir con mi esposo pero él no pudo estar presente, asi que tuve
gue hacerlo sola, al principio me senti nerviosa, porque no sabia como iniciar, dandome
cuenta de la importancia que tiene aprender a organizarnos. En ese momento se integraron
dos personas mas a la reunidn, el coordinador les hace mencién del tema que se esta
tratando para que participen. Es importante recalcar que en todo momento la epesista,

motivd a que se incorporaran a participar.

A manera de evaluar el aprendizaje obtenido, la epesista forma dos grupos para trabajar un
FODA, al exponerlo se solicitd a las dos personas que no participaban mucho que
explicaran lo que analizaron en su grupo, al principio se mostraron renuentes pero luego
participaron de forma voluntaria. Al finalizar la reunidén se motiva a los integrantes para que

participen mas y pierdan el miedo al hablar.

Lideres religiosos trabajando el Foda de su grupo.
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Resultados de la reunion:
& Los integrantes conocieron y aprendieron sobre la importancia de la organizacién
comunitaria para poder trabajar en la comunidad.
& La mayoria muestra interés y deseo de aprender.
@ Con un poco de motivacién comienzan a emitir sus comentarios.

< Participan y son colaboradores.

Lider religiosa socializando con sus comparieros/as los resultados del FODA.

Capacitacion No.3

Tema “Liderazgo”
Fecha Julio 18, 20009.
Objetivo Impartir el tema sobre “Liderazgo” para que se capaciten y tengan

una intervencion exitosa en sus actividades.

Asistentes 10 integrantes.

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

Desarrollo:

Al iniciar la reunién se dio la bienvenida, y lectura a la agenda se pregunto si estaban de
acuerdo con la misma o deseaban agregar algun punto, mostrandose de acuerdo. Se pidi

al Senor René realizar una oracion inicial.

Se efectud la técnica de relajacion “Masaje Grupal®, consistiendo en hacer una fila y cada
persona debia colocar la mano derecha sobre la persona que tenia al frente, para dar un
suave masaje y ver el grado de participacion y confianza entre las personas, en el

transcurso de la misma se observé un poco de timidez, poco a poco fueron participando con
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mayor fluidez, la sefiora Juanita manifestd hubiera querido que me hicieran masaje en los

dos hombros al mismo tiempo.

Se inicia el tema “Liderazgo”, lanzando una pregunta ¢ qué es para ellos el liderazgo?, el
sefor René comento: es una forma de dirigir, a lo que el sefior Mario expreso: es quien
dirige a la comunidad. Dandose un pequeno debate que dio paso a la llamada educacion
popular ya que se partié de lo que ellos conocian y expresaron sobre el concepto de un
lider, posterior a esto la epesista socializé el concepto de liderazgo: manifestando “es el
proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el logro de sus

objetivos”, todos se mostraron atentos a la explicacion.

En el transcurso de la charla los integrantes dieron sus opiniones sobre el tema y subtemas,
la epesista Michelle Hernandez intervino para compartir los conceptos de lider, sus tipos,
caracteristicas, valores y funciones que un buen lider debe tener para que el grupo funcione
de la mejor manera; comentando el sefior René el conocer cuales son los valores y

caracteristicas que se practican en su grupo, estos se pueden aplicar en la vida cotidiana.

A esta reunion asiste la sefiora Paty haciendo la salvedad de que ella es una de las
integrantes del comité de la comunidad, ya que la epesista estuvo invitando a los mismos a
que formaran parte del proceso de capacitacion y asi se fortaleciera de una manera integral

la organizacién comunitaria.

Para iniciar a involucrarla en la charla y ella se sintiera parte importante de la misma la
epesista le preguntd si creia que en su grupo se estaban dando estas caracteristicas a lo

que ella comento: si se estan aplicando.

Para continuar aplicando la metodologia participativa la epesista solicité que formaran dos
grupos, para realizar un ejercicio y medir lo aprendido del tema, les proporcion6 una tarjeta
en donde estaban representados dos tipos de lideres, los cuales debian identificar y anotar
dos caracteristicas del mismo, se concedi® margen de cinco minutos a cada grupo;
enseguida expuso el grupo uno: el tipo de lider indiferente es el que no le importa que es lo
qgue el grupo haga. El grupo dos manifesto: el tipo de lider permisivo es el que deja a los

integrantes hacer lo que quieran.

S
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Al llegar al punto de evaluacion se realiz6 la técnica “El Fosforo”, haciendo un circulo, se
encendio un fosforo, que se le apagod a la sefora Juanita, pidiendo que expusiera un valor
que debe tener un buen lider, mencionando el respeto, como valor. El siguiente fésforo le
quedo a la sefora Paty, a quien se le preguntd ;cual es el tipo de lider que deja a los
miembros que hagan lo que quieran?, contestando el permisivo, por ultimo se realiza la

oracion final y despedida.

)4

'_.' 1 F L‘ _

Lider religiosa exponiendo sobre el tema. Aplicando la metodologia Jugar por la Paz

Resultados de la reunion:
< Los integrantes del grupo religioso retroalimentaron sus conocimientos en el tema
del liderazgo.
Se logré que participaran dos personas integrantes del comité en la charla.
Los lideres se mostraron interesados en el taller sobre el liderazgo.

Se pudo percibir que tuvieron mas confianza en participar.

9 9 9 9

Se debe motivar a las dos personas nuevas que llegaron a la charla para que sigan
participando.
& Como grupo se llega al acuerdo que las siguientes reuniones seran en las

instalaciones de la iglesia catdlica.
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Capacitacion No.4

Tema “Como hablar en publico”
Fecha Agosto 1, 2009.
Objetivo Instruir a los lideres en las técnicas de como poder dirigirse a las

personas para que tengan los elementos necesarios y ponerlos en
practica.

Asistentes 5 integrantes.

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

Desarrollo:

Ese dia se presento la epesista a las instalaciones de la iglesia de la comunidad, como se
acordd en la reunién anterior para llevar a cabo el taller; al instante llegaron los esposos
Chojolan y Reyes, la senora Juanita y el sefior René, brindando la bienvenida y lectura a la
agenda; preguntando si estaban de acuerdo con los puntos a tratar, de manera unanime
contestaron que si, ya que el tema que se desarrollaria era peticiéon del grupo quienes

deseaban formarse en el mismo.

Se realiz6 la oracién inicial y la técnica de animacion “El Mundo”, la cual consistio en hacer
un circulo y con una pelota se iba pasando entre los participantes, la persona que la
lanzaba tenia tres opciones de decir: cielo mar o tierra, a la persona que le tocaba la pelota
debia mencionar un animal del elemento que le solicitaban; se observé que la participacion
de las personas al principio no fue muy fluida ya que les daba miedo que al contestar
pudieran confundirse, mientras se iba desarrollando la técnica fueron interesandose mas,
escuchando risas y chistes con mayor participacién, lo cual permitié el surgimiento de la

cohesion del grupo y una atmdsfera calida.

Al momento se hace presente el supervisor de EPS Lic. Edwin Velasquez, se le dio la
bienvenida y se presento a los lideres participantes, la epesista inicio con la exposicion del
tema, tomando en cuenta los aportes de los integrantes del grupo, el sefior René intervino
diciendo “es un tema de mucha ayuda para nosotros porgue constantemente tenemos que

estar dirigiéndonos al publico y muchas veces no sabemos de que manera hacerlo”.
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La epesista de trabajo social menciona que el hablar en publico es un arte y una manera de
expresar informacion de manera eficiente y eficaz, se continué dando algunos consejos
para antes de una exposicion y durante la misma, la sefora Juanita mencion6é esa
informacién nos sera de mucha utilidad ya que debo hacer una exposicion de bisuteria y no
sabia como hacerla, el sefior Chojolan manifiesto me gusta que se impartan estos temas

para que cada miembro del grupo pueda crecer y desenvolverse mejor.

A pesar de la presencia del Lic. Velasquez quien intervino comentando que estas
herramientas eran utiles para saber como desenvolverse ante las personas, su familia y
comunidad, las personas participaron emitiendo sus opiniones, como lo han venido

haciendo en las reuniones pasadas.

Entre tanto se expusieron las reglas para dominar el arte de hablar en publico, algunas

sugerencias para un presentador novato y qué se puede hacer al quedarse bloqueados.

Para finalizar se realizé una técnica de evaluacion por medio de un Sociodrama, tomando
como referencia lo que nos enseina la metodologia participativa y jugar por la paz, formando
dos grupos, uno debia dramatizar una exposicion tomando los consejos dados en la charla
y el otro lo que no se debe hacer cuando se esta hablando ante el publico, al principio se
mostraron un tanto timidos pero en el transcurso se fueron desinhibiendo y dramatizaron de
una manera adecuada, en este lapso hubo una pequena interrupcion ya que las personas
de otro grupo llegaron mostrandose interesados en participar. Al finalizar la reunion se

realizo la oracion final y despedida.

Supervisor de EPS (Lic. Edwin Velasquez), exhortando a los lideres religiosos a seguir participando en el proceso.

S
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Resultados de la reunion:

& Los lideres presentes adquirieron los conocimientos necesarios para saber como
dirigirse ante el publico, como un requerimiento del grupo en instruirse en el tema.

& La presencia del Lic. Edwin Velasquez fue muy importante ya que los exhort6é a
seguir participando en el proceso de capacitacion y logren proyectarse a su
comunidad de una manera efectiva.

% En esta reunion, las personas se muestran con mas confianza y propiedad al
hablar.

& Por ser un grupo pequefo se debe continuar motivando para que participen en el
proceso de capacitacion.

& Esta reunion se considera productiva ya que las personas participaron con mucha
fluidez emitiendo sus opiniones sin prejuicios.

% Un aspecto negativo fue el no contar con la asistencia de todos los miembros del

grupo.

Capacitacion No.5

Tema “Trabajo en Equipo”
Fecha Agosto 1, 2009.
Objetivo Lograr que los lideres religiosos a traves del tema “Trabajo en Equipo”,

apliquen los conocimientos y fortalezcan su cohesién grupal.
Asistentes 4 integrantes.

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

Desarrollo:

Al inicio de la reunion se encontraban cuatro integrantes del grupo, a quienes se les dio la
bienvenida, seguido se leyo la agenda la cual fue aprobada por los participantes. Se llevo a
cabo la técnica de animacién “Juntos unimos esfuerzos”, la cual consistio en
proporcionarles un nylon, donde tenian que estar sobre él, darle vuelta en 1 minuto sin
quitarse. Las personas se mostraron interesadas en participar pero se vieron unos a otros

preguntandose ;Como le vamos hacer ahora?, ¢Esta muy pequefio el nylon?, ¢nos estan
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dando muy poco tiempo?; entre tanto los integrantes del grupo conversaron para definir
como podian lograr su objetivo, al instante se vio que trataban de dar vuelta al nylon y al
pasar 2 minutos lograron el objetivo, se hace una reflexién diciéndoles que todo pueden

lograrlo si trabajan en equipo.

Lideres religiosos, participando en la técnica de animacién.

Para partir de los conocimientos de las personas, al iniciar el tema se peg6 una grafica en la
pared pidiendo que emitieran sus opiniones, ¢, qué creen que esta pasando en esta figura?,
el sefor Mario dijo: veo a un grupo de personas que quieren escalar una montafa, se les
hizo la pregunta ¢ qué pasaria si una de estas personas desistiera?, respondiendo la sefiora
Sara no lograrian su objetivo, se pudo observar que en esta reunidon las/los lideres
empezaron a participar de manera interactiva y sin que se les motivara a emitir sus

opiniones.

Enseguida se facilitd el concepto de lo que es trabajo en equipo, para qué sirve, la
importancia de estar unidos, cuales son los factores para trabajar en equipo y las limitantes
del triunfo. El sefor Chojolan comentdé: me hubiera gustado que los demés integrantes
estuvieran presentes para que conocieran sobre el tema y reflexionaran acerca de su
participacion en el grupo, asi las tareas fueran mas faciles de realizar, mencionando que
siempre se les ha dificultado mucho porque la mayoria de personas no participan lo

suficiente y eso les ha impedido el crecimiento del grupo.

Para evaluar se realiz6 la técnica “La silla”, la cual consistié en que se colocaron 3 sillas y
en una cajita se introdujeron tres preguntas, se les explicé a los participantes que la
dinamica consistia en que debian correr alrededor de las sillas al ritmo de la musica,
cuando ésta se pausara, las personas debian buscar un lugar para sentarse quien se
quedaba de pie, debia contestar una pregunta; por lo que los participantes estuvieron

impacientes y ansiosos para no perder lugar y quedarse de pie, iniciando la técnica, uno de
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los cuestionamientos fue: mencionar un factor para trabajar en equipo, respondiendo doia

Sara: la comunicacion como fundamento, se le pregunta al sefior Mario que expresara una

limitante para lograr el triunfo, indicando: la resistencia a cambiar y aprender, concluyendo

asi la

evaluacion. Al finalizar la actividad se informa la siguiente fecha de reunion y se

realiza la oracion final.

Aplicando la metodologia Jugar por la Paz

Resultados de la reunién:

&

&

Los integrantes del grupo reforzaron sus conocimientos en esta tematica.

Las personas que asistieron son integrantes claves para el buen funcionamiento del
grupo.

Los lideres estuvieron un poco desanimados porque no asistieron todos los
miembros del grupo, pero los que llegaron tuvieron una participacion interactiva, por
la dinamica utilizada en la reunién.

La epesista motivd a que no se desanimaran y siguieran luchando por su grupo.

Los lideres manifestaron que las personas no aprovechan el recurso humano que se

les esta dando.

Capacitacion No.6

Tema “‘Relaciones Interpersonales”
Fecha Agosto 29, 2009.
Objetivo Reconocer la importancia de mantener buenas relaciones

Asistentes 8 integrantes.

interpersonales para trabajar en armonia en la comunidad y con las

personas.




Informe de Sistematizacion
“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Catolica “Santiago Apdstol”, Comunidad Aguilar
Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

Desarrollo:
A las tres de la tarde se presenté la epesista para arreglar el salén, se acercaron algunos

integrantes del grupo brindandoles la bienvenida y realizando la oracion inicial.

Enseguida se efectuo la técnica de animacion “Quién Soy”, entregandoles un papel para
que escribieran tres defectos y virtudes, los integrantes hicieron gestos de sorprendidos y
asustados, dofha Sara exclamo a don Rodolfo su esposo que tengo yo de bueno, a lo que el
sefior sonrid y le dijo piensa tu y escribelo, se les dio un margen de cinco minutos para
resolverlo, iniciaron a exponer cada uno lo que escribié y las demas personas estaban
atentas, la epesista creyo que se rehusarian a participar pero conforme fueron exponiendo,

las otras personas se animaban a expresar sus defectos y virtudes.

La senora Amarilis manifestd: esto me ha servido mucho porque en ocasiones uno no sabe
cudles son sus virtudes y s6lo se da cuenta de los defectos. De esta manera se da una
participacion colectiva y funcional, estando conscientes del valor que como personas tienen

y las distintas potencialidades que pueden explotar en determinado momento.

Se inicio con el tema, preguntando ¢Qué son las relaciones interpersonales? a lo que
respondio el sefior Chojolan: es la forma de comunicarnos con otras personas, la epesista
de trabajo social expuso un breve concepto sobre las relaciones interpersonales, se hablé
de algunas técnicas que son efectivas para mejorar las relaciones humanas y como se da la

comunicacion en las mismas. Entre tanto se hicieron presentes los sefiores Juanita y René.

Para continuar con el tema se hablé de algunos errores que se cometen al relacionarnos
con otras personas. A continuacién se dio lectura a un pensamiento titulado “Creo en Mi”;
los presentes se mostraron un poco conmovidos y nostalgicos, el sefor René y otros
comentaron “algunas veces es duro darse cuenta que se es capaz de hacer las cosas pero
por miedo e inseguridad no se hacen”, la epesista, les exhorté a no tener miedo de hacer lo

que deseen y confien en si mismos.
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Para evaluar la actividad se realizaron algunas preguntas ¢ Como le parecio la actividad?, el
sefor René comenta: es un tema interesante y que puede ayudarme en mi vida personal, la

sefora Paty manifestd: me parecio bien la reunion.

En puntos varios la epesista preguntd a los asistentes: ;Qué les pareceria realizar una
actividad de Proyeccion Social para su comunidad? el sefior Chojolan consulta hacia que
grupo seria enfocada la actividad, respondiendo la epesista: puede ser dirigida a una
poblacion vulnerable. Por su parte la Sra. Paty manifesté que le gustaria que fuera con el
Adulto Mayor, la Sra. Juanita comenté que le interesaria trabajar con la nifiez y la epesista
expreso que tenia planificado efectuar una actividad para la celebracion del dia del nifio, la

sefora Sara dijo que se trabaje con el adulto mayor.

La epesista de trabajo social, comenté que con los nifios/as de la escuela estaban
trabajando un proyecto sobre el mejoramiento del medio ambiente, que tenia calendarizado
realizar una Jornada de Limpieza como proyeccién social; preguntandoles si les gustaria
participar en el desarrollo de la misma, para involucrarse en el desarrollo de su comunidad,
a lo que comentan que si les interesaria ser parte de esta actividad, por lo que se acuerda
que la epesista llegara el dia miércoles 23 de septiembre, para planificar las actividades

expuestas.

Epesista de Trabajo Social exponiendo el tema de relaciones interpersonales.

Resultados de la reunion:
& Los integrantes del grupo se entusiasmaron, mostrando interés al plantearles
efectuar actividades de proyeccién social.
& A esta reunion nuevamente asistid una integrante del comité pro-mejoramiento, a
quien se pudo percibio interés en participar.
& Se percibid mas entusiasmo de los participantes en recibir el tema.

@ Se mostraron abiertos a la posibilidad de participar en la Jornada de Limpieza.
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Capacitacion No.7

Tema “Importancia de la wunidad grupal” y coordinar actividades de
proyeccion social.
Fecha Septiembre 2, 2009.

Objetivo - Impartir el tema sobre la importancia de la Unidad Grupal, para
fortalecer la dinamica grupal.

- Coordinar con el grupo religioso las actividades de proyeccion
social, con el propdsito de aplicar los conocimientos adquiridos
durante el proceso de capacitacion.

Asistentes 11 integrantes.

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

Desarrollo:

A las diecinueve horas con quince minutos llegé la epesista para coordinar las actividades
de proyeccion social; con la presencia de cinco integrantes del grupo se inicia la actividad,

realizando la oracion inicial y una alabanza.

La epesista informé sobre las actividades de proyeccion social para el adulto mayor de la
comunidad y una jornada de limpieza, dichas actividades surgieron con el afan de involucrar
a los integrantes del grupo con los habitantes de su comunidad, para fomentar la
participacion y que los integrantes del grupo cuando la epesista concluyera su practica de
ejercicio profesional supervisado (EPS), puedan organizar, planificar y ejecutar proyectos

que ayuden al mejoramiento de la comunidad.

Asi mismo concientizé a los lideres religiosos que como seres humanos se puede ser
integrales, y capaces de lograr el desarrollo tanto de la iglesia como de la comunidad,
siendo procesos que van de la mano. Preguntandoles a las personas que no asisten a las
capacitaciones Maria Patal, Marcos Evangelista, Devora Davila, Glendy Loépez, Gloria
Duenas y la sefora Amalia, si estan de acuerdo con que se realicen, a lo que la sefiora

Gloria dijo: mejor con los nifios, la epesista menciond que habra una celebracién del dia del
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nifo, la sefora Glendy expresé que puede donar una canasta de viveres para fin de mes

para que se pueda sortear, el sefior Rodolfo indico estar de acuerdo.

La epesista de trabajo social expone que uno de los propédsitos de la realizacion de éstas
actividades de proyeccion social, es que el grupo efectue la practica del proceso de gestion,

planificacion y ejecucion de las actividades que requiere un proyecto.

Para iniciar a desarrollar el tema se llevo a cabo la técnica denominada “las familias” con el
fin de formar grupos, la cual consistié en que cada persona debia tomar un papel en donde
estaban anotados varios apellidos y poderse integrar con la familia que les correspondia. Al
momento de tomar su papel el sefior Mario sonri6 y dijo: que bonita la técnica, ahora sere
parte de otra familia, por su parte la sefiora Devora quien no ha tenido mucha asistencia ni
participacidn por sus ocupaciones personales como ella misma lo manifiesta: me siento mal
por no poder participar en todas las actividades pero por mis responsabilidades no he
podido asistir, y este tipo de técnicas me ayudan a sentirme mas identificada con el grupo al
gue pertenezco, por lo que trataré de venir al resto de actividades que se realizaran. En
este momento se da un intercambio de ideas a lo que el sefior Rodolfo Chojolan lider
religioso aprovech6 a comentarles a las personas que no asisten a las charlas y que hoy
estuvieron presentes es necesario que tomemos conciencia de la importancia que tiene el
gue asistamos a formarnos en temas de nuestro interés, para asi fortalecernos mas como
grupo y que todos participemos tanto en las actividades que como grupo religioso

realizamos, como en este proceso de capacitacion que se nos esta brindando.

Se forman los grupos dandole un rompecabezas a cada uno, en el cual debian integrar la
frase “LA UNIDAD SERA NUESTRA FUERZA’, se dio cinco minutos para realizarlo. Los
integrantes de cada grupo se vieron unos a otros mostrandose ansiosos en participar y
encontrar la frase, uniendo una y otra palabra; las 3 familias trataban de formar la frase,
mientras que la epesista se acercaba a motivar y revisar el desarrollo de la técnica,
indicando a los lideres que no era la frase correcta, escuchandose comentarios como: hoy
si que nos la puso dificil, sera que vamos a descifrar lo que dicen los papelitos. Al momento
el sefior Marcos dice: Michelle puede darnos mas tiempo, esta complicado armar el
rompecabezas, brindando cinco minutos mas para que lograsen descifrar el acertijo que se

les dio, el cual ningun equipo pudo encontrar.
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Enseguida la epesista les indicé cual era la frase, escuchandose susurros como: estuvimos
cerca de encontrarla, otros lideres manifestaron: no pudimos armar la frase, estaba dificil de

adivinarla.

Lideres religiosos, aplicando la metodologia participativa.

Al finalizar la técnica la epesista observd la dinamica de trabajo entre las familias
percibiendo que si existe democracia, dandose los fendbmenos de interaccion, participacion
y comunicacion. Asi mismo les hizo la reflexién del porqué creian que no pudieron armar la
frase, escuchando comentarios como: hubo poco tiempo, quiza no nos organizamos bien y
nos apresuramos, estaba complicado.

Luego les pidié que meditaran sobre la importancia que tiene el estar unidos dentro del
grupo, ya que como se pudo evidenciar en una simple técnica o juego el que todos se
hayan unido para tratar de encontrar lo que se les requeria, lo imaginaran en un momento
donde necesitaran estar unidos para encontrarle solucién a determinada problematica en su
comunidad, ellos debian estar siempre con una actitud positiva y apoyarse unos a otros,
para lograr sus objetivos, haciendo énfasis en las personas que no asisten a las charlas y
talleres; la importancia que tiene el que ellos se formen tedricamente y tomen una
participacion activa para luego poner en practica los conocimientos obtenidos que se vean
reflejadas en actividades tanto para el bien de su comunidad religiosa como de la poblacion

en general.

Se procede a impartir un tema sobre la importancia que tiene la unidad grupal, se pudo
observar que todos estaban atentos a la exposicion y emitieron sus comentarios, entre los
cuales se describen: es importante conocer los elementos que forman parte de la unidad en
un grupo, muchas veces uno tiene nocion de la palabra unidad pero hasta que esta en un
grupo se da cuenta de la importancia que tiene el ponerlo en practica, que bonitos los temas

que se dan en las charlas. Luego se les informd que la proxima reunion seria el 12 de
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septiembre necesitando que todos estuvieran presentes para definir las actividades a

realizar en las proyecciones sociales, despidiéndose la reunion con una oracion final.

Resultados de la reunion:

& Esta reunién fue muy productiva porque hubo una participacion fluida, asi mismo los
integrantes del grupo aportaron ideas para la actividad de proyeccion social,
notandose que los miembros que menos asisten, son los mas participativos en esta
reunion, algunos lideres han manifestado que no asisten a las charlas porqué con
anterioridad se comenté que se iba a unir a los integrantes del comité de la
comunidad y al parecer tienen roces de caracter personal con ellos, queriendo
evitarse el tener encuentros desagradables, y otros no han podido participar en el
proceso por las diferentes actividades.

< Una integrante se ofrecié a donar articulos para poder rifarlos en la actividad.

< En la atmdsfera grupal la epesista percibié que se dio de manera permisiva ya que
cada uno tuvo la oportunidad de expresarse honestamente y participar en la reunion.

& La epesista motivo a los miembros del grupo a gestionar recursos para la realizacion

de la actividad.

Capacitacion No.8

Tema “Cdémo elaborar un proyecto”.
Fecha Septiembre 12, 2009.
Objetivo Orientar el proceso de elaboracion de proyectos, para que la

intervencion de los lideres religiosos en las Proyecciones Sociales
sea exitosa.

Asistentes 7 integrantes.

Responsable | Epesista de trabajo social Michelle Hernandez y como invitada, la
Licda. Ligia Lépez.



Informe de Sistematizacion
“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Catolica “Santiago Apdstol”, Comunidad Aguilar
Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

Desarrollo:

Para esta capacitacion se invit6 a la Licda. Ligia Lopez, a impartir el tema de como elaborar
un proyecto, cambiando un poco la dinamica de las reuniones, para que no fueran

monotonas y mantener el interés de las/los lideres religiosos por participar.

Al iniciar la actividad se present6 a la Licda. Lopez ante las personas que integran el grupo;
enseguida se realizo la oracion inicial; posterior la técnica de animacién “la cola de la vaca”,
la cual consistid en hacer un circulo en donde una persona esta al medio efectuando una
serie de preguntas y la persona que respondia debia decir: “la cola de la vaca”, la persona

que al contestarle emitiera una sonrisa perdia y pasaba al medio.

Apliando la metoc->l.og|'a Jugar por la Paz
Al terminar con la técnica la Licda. Lopez inicié el tema diciendo y preguntando. ¢Quién
tiene idea de qué es un proyecto y qué es planificar?, el sefior Mario respondié es una
manera de organizar actividades tanto en la vida cotidiana como en el trabajo. El sefior
René comento es la forma de organizar las actividades para determinada tarea. Luego la
Licda. Lopez expuso los conceptos de la planificacion comunitaria, los procesos de la
planificacion, ¢qué es un proyecto?, ;porqué se lleva a cabo?, los elementos a tomar en

cuenta en la elaboracion del mismo.

Posteriormente explicd qué es el monitoreo y la evaluacion, dando asi las etapas del mismo

y lo que se pretende alcanzar al realizar una evaluacion.

Durante la exposicion se dio una participacién interactiva, permitiendo que surgiera una
comunicacion de doble via. Asi como ellos recibian conocimiento compartian sus

experiencias sobre el tema.

Para poner en practica lo aprendido en el taller se realizé un ejercicio, entregandoles un

pliego de papel donde debian anotar los elementos que consideraban importantes para la
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elaboracion de un proyecto, a pesar de estar presente la Licda. Lopez, las personas se
mostraron interesadas en participar sin timidez, emitiendo sus opiniones con fluidez y
confianza y poco a poco fueron estableciendo los elementos que formarian parte de su
proyecto por lo que se observé como realizarian la actividad de Proyeccion Social enfocada

al adulto mayor.

Al finalizar el borrador del proyecto se efectuo la evaluaciéon de la actividad utilizando la
técnica del globo, las personas participaron contestando las preguntas realizadas. Se dio un
momento para el refrigerio y se compartié dando las gracias a la Licda. Lépez, por su

valiosa intervencion, finalizando la reunién con la oracion final.

Licda. Ligia Lépez, capacitando a lideres religiosos.

Lideres religiosos poniendo en practica los conocimientos obtenidos

sobre como realizar un proyecto.

Resultados de la reunion:

& La actividad se desarrollé de forma ludica por parte de la Licenciada invitada con los
integrantes del grupo que participaron.

< Ahora cada uno de los integrantes presentes conoce cuales son los pasos que
deben realizar para elaborar y monitorear proyectos, en este sentido los integrantes
del grupo, se han concientizado y manifestaron que seguiran velando para que
puedan cumplir con el proyecto de construccién de su templo religioso.

< Uno de los mayores logros de esta reunion es que ellos pudieron realizar un ejercicio
en el cual planificaron los aspectos mas relevantes para llevar a cabo las

proyecciones a la comunidad.
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Capacitacion No.9

Tema ‘Fendmenos y procesos grupales”.
Fecha Septiembre 19, 2009.
Objetivo Reconocer los diferentes procesos y fendmenos que ocurren en la

dinamica grupal, para que puedan enfrentarlos inteligentemente.
Asistentes 4 integrantes.

Responsable | epesista de trabajo social Michelle Hernandez.

Desarrollo:

Para dar inicio a la reunion se dio la bienvenida con la oracion inicial, luego se realizé una
técnica de rompe hielo, la cual consistio en una lluvia de ideas, lanzando las siguientes
preguntas qué es un fendmeno grupal?, porqué se dan estos fendbmenos en un grupo?,
qué clase de fendmenos y procesos han podido identificar en su grupo?. De manera
voluntaria la sefiora manifiesta: tengo la idea que son las actividades que pasan en las
reuniones de un grupo, comentando el sefior Mario: quiza sea lo que identifique al grupo,

como la comunicacion.

Luego de escuchar las intervenciones de algunos lideres religiosos, la epesista menciono el
objetivo de desarrollar esta tematica, comentando: es importante conocer qué y cuéles son
los fendbmenos y procesos en la vida grupal, para poder identificar los positivos para
mantenerlos y seguir practicandolos asi como los negativos enfrentarlos de manera
inteligente, practicando siempre la comunicacion de manera respetuosa, nunca hacer como

gue nada malo pasa, ya que el problema seguira sin solucion.

Para entrar de lleno al tema la epesista dio un breve concepto de cada sub-tema,
mencionando que en una dinamica de grupo siempre se dan fendmenos y procesos
grupales como lo son: la interacciéon, comunicacion y participacion tres fenomenos que se
dan en el interior de un grupo de manera inseparable como resultado la productividad
grupal, asi también la cohesion grupal la cual se refiere al grado en que los miembros
desean permanecer en él, la conciencia de pertenencia es la manera como una persona

siente al grupo como algo propio, y cuanto mas alto se den estos fendmenos mayor sera el
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espiritu que se sienta en el grupo ya que este proceso supone que existe un grupo de

personas que interactuan en un clima amistoso para alcanzar objetivos en comun.

En esta reunidn la epesista aplicd con los lideres religiosos la educacién popular por medio
de ejemplos de la vida cotidiana, para que fueran asimilados los procesos de mejor manera;
el sefior Mario menciono “me he dado cuenta que todos esos fenbmenos pasan en el grupo
y que es importante el saber identificarlos”, por su parte don Rodolfo expreso “es de gran

ayuda el dar a conocer estas charlas para que el grupo se forme de la mejor manera”.

Para evaluar la actividad se realizo la técnica de la pelota preguntona que contenia una
serie de preguntas las cuales se referian al tema impartido y a la persona que le iba
quedando la pelota tenia que escoger una pregunta y responderla. Conforme se fue dando
la técnica la epesista pudo constatar que el nivel de participacion en los integrantes del
grupo se daba de manera espontanea, mostrandose activos/as, en pasar la bola y
responder naturalmente sin prejuicio cuando les correspondid, al darse tres intervenciones,

se finalizo la técnica.

Al terminar la reunidn la epesista agradece la asistencia, pidiendo que informen a las
personas que no llegaron les recuerda que el sabado 23 de septiembre habra una reunion
de coordinacion para las actividades de proyeccion social, comentando el sefior Rodolfo
que las personas no asistieron por compromisos de trabajo y personales, concluyendo la

sefora Talia con la oracién final.

Resultados de la reunion:
& Los participantes conocieron los fendmenos y procesos grupales y la importancia
que tiene el saber enfrentarlos.
< Los integrantes del grupo tuvieron una participacion activa, efectuando comentarios
y diferentes intervenciones.
< Ya estan en la capacidad de identificar los fendmenos y procesos grupales que se

dan en su grupo, sabiendo si son negativos o positivos.
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Reunién de Coordinacién

Tema “Actividades de Proyeccion Social”.
Fecha Septiembre 2, 2009.
Objetivo Coordinar las acciones a realizar en la actividad de proyeccién social

para el Adulto Mayor y la Jornada de Limpieza en la comunidad.

Asistentes 11 integrantes.
Responsable | epesista de trabajo social Michelle Hernandez.
Desarrollo:
En esta oportunidad se reunen la epesista Michelle Hernandez con algunos integrantes del
grupo para planificar qué acciones se realizaran en la actividad de Proyeccién Social,
dirigida al Adulto Mayor, por lo que se acuerda llevar una agenda como sigue:

1. Oracion Inicial.

2. Presentacion del grupo religioso y epesista.

3. Intervencion del grupo Hilos de Plata, conformada por adultos mayores de la
Parroquia Beata Madre Encarnacién Rosal.
Obra del grupo juvenil de la Parroquia Beata Madre Encarnacién Rosal.
Participacion del trio musical grupo Hilos de Plata con la cancion “Luna de Xelaju™.
Rifas de canastas por el sefior Rodolfo Chojolan y René Canto.

Entrega de reconocimientos a grupos participantes.

© N o o &

Refrigerio

9. Oracion final y despedida
Se forman las comisiones de trabajo quedando las personas Glendy y René en bienvenida;
Sara, Juanita y Rudy en adorno; Amarilis, Mario y Talia en refrigerio; Débora, Gloria y Juana
en limpieza y orden; el sefor Rudy Orozco tendra a cargo el sonido, el sefior Rodolfo

Chojolan sera el maestro de ceremonia.

Para la jornada de limpieza se les informa que los sefiores Mario René y Eduardo Luna se
ofrecieron a gestionar el recurso humano en la Municipalidad de Guatemala, asi como el
material a utilizar. Por su parte otros integrantes del grupo, se ofrecieron para supervisar a
los grupos de nifios/as y adultos que estaran involucrados en la actividad, estableciendo

formar turnos de trabajo para que todos puedan participar y la jornada no sea tan fuerte.
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Resultado
< Se logré una participacion activa por parte de los miembros del grupo.
& Se establecieron las comisiones de trabajo para el dia de las proyecciones sociales.
& Los lideres comunitarios participaran en la jornada de limpieza.
& Se acuerda que la supervision estara a cargo de la epesista, sera por dos turnos.
Aspecto negativo

< Algunos integrantes del grupo no mostraron mucho interés en participar en la jornada

de limpieza.
Lideres religiosos planificando
las actividades de proyeccion social.
FASE 3: Actividades de Proyeccién Social Comunitaria.

Con el fin de establecer y priorizar actividades de proyeccion social del grupo hacia la
comunidad, se realizé un ejercicio para ser establecidas por las personas mencionandolas
como siguen:

I.  Celebracion del Adulto Mayor.

Il.  Jornada de limpieza en la comunidad.

I1l.  Celebracién dia del nifo.

Se efectuaron gestiones y coordinaciones para las tres actividades de proyeccion social
celebracion al adulto mayor, jornada de limpieza y celebracion del dia del nifio, en esta
ultima actividad se decidié involucrar a los lideres religiosos ya que la epesista evalu6 el
nivel de participacion que ellos mantuvieron en el proceso de capacitacion. Promoviendo en
todo momento que los integrantes del grupo religioso fueran los actores principales y la
epesista de trabajo social Michelle Hernandez, jugara el papel de orientadora y

colaboradora en la organizacion de las mismas.
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I. Celebraciéon del Adulto Mayor

La actividad de Proyeccion Social se realizd con el objetivo de brindar un momento de
alegria al adulto mayor, asi mismo que el grupo religioso pudiera proyectarse con toda la

comunidad y darse a conocer con los habitantes.

Para llevar a cabo la actividad, se hicieron algunas reuniones de coordinacion, en las cuales
se establecieron las siguientes comisiones: bienvenida, adorno, refrigerio, limpieza, orden,
sonido y maestro de ceremonia. Estas se formaron con el propdsito que todos los
integrantes tuvieran participacion, sintiéndose parte del proceso de planificacion,

organizacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion.

En el transcurso de las reuniones de coordinacion algunos integrantes mostraron
preocupacién en cuanto al desarrollo de las actividades de proyeccion social, indicando
que las personas invitadas no iban a participar ya que ellos nunca habian efectuado una
actividad de esa magnitud, no sabian si les iba a salir bien, pero una de las principales
inquietudes era el aspecto econdmico, sin embargo, otras personas manifestaron que
harian rifas y ventas de comida para reunir el dinero que necesitarian para la actividad,

ademas gestionarian apoyo para las canastas de viveres.

En el aspecto anterior se evidencio que los lideres comunitarios desarrollaron la capacidad
de gestion y coordinacion para obtener los recursos en la ejecucion de las proyecciones

sociales, observandose que aplicaron lo aprendido durante el proceso de capacitacion.

El dia de la proyeccidn social, se podian percibir en los integrantes del grupo religioso
emociones diversas: nerviosismo, entusiasmo, impaciencia, preocupacion, entre otras.
Todos estaban participando en cada una de sus comisiones, creyeron que las personas no
llegarian a la celebracion. Se hicieron presentes los grupos invitados a participar en la
actividad, luego de unos minutos empezaron a llegar los festejados y asi se dio inicio a la
actividad, a las nueve de la mafiana, realizandose la actividad de manera puntual, con una
participacion de 18 adultos mayores habitantes de la comunidad, 4 personas que fueron

invitadas por un lider religioso integrante del grupo de la colonia aledafia arenera, mas 20

e
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adultos mayores integrantes del grupo Hilos de Plata quienes tuvieron una participacion

masiva en la actividad desarrollada.

Conforme fue transcurriendo la actividad se observé en los rostros de los lideres religiosos
sonrisa, satisfaccion, emocion, motivacién, mostrando seguridad en lo que realizaban,
reforzandose los fendmenos grupales: de cohesioén, espiritu de grupo y sentido de
pertenencia, comprobando la epesista que lo aprendido durante el proceso de capacitacion
fue asimilado y los integrantes se sensibilizaron tanto dentro de la dinamica grupal como el
interés de proyectarse a su comunidad, esto se reflejo en las actitudes de union,

organizacion, participacion y empefo en todo lo realizado.

Asi también hubo un incremento en la participacién de los lideres que estuvieron constantes
en el proceso de capacitacion, como en las otras personas que por sus distintas actividades
no pudieron estar en todo el proceso. El tener una comision les hizo sentirse parte

importante de la actividad.

El objetivo de la epesista de trabajo social, fue que a través de los talleres y charlas
enfocados al fortalecimiento organizativo, los integrantes del grupo reforzaran los

conocimientos existentes y obtuvieran nuevos aprendizajes para ponerlos en practica en su

grupo y posteriormente proyectarse en su comunidad, como lo fue la celebracién al Adulto
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II. Jornada de limpieza

Esta actividad de Proyeccion Social se desarrollé con la finalidad de involucrar a los
nifios/as de 5to. y 6to. grado de la escuela ubicada en la comunidad, y a los integrantes del
grupo religioso, aplicando los procesos adquiridos en las capacitaciones de coordinacion,
gestién, monitoreo y evaluacion. Del mismo modo, hacer conciencia en los habitantes a que

mantengan limpia su comunidad y colaboren a mejorar el ambiente de la misma.

Se realizaron gestiones en la Municipalidad de Guatemala, para tener una cuadrilla que

apoyara en la recoleccion de basura y enseres de limpieza.

Para la actividad se coordinaron 2 turnos para supervisar el trabajo que se iba a realizar;
manifestando los lideres estar un poco nerviosos por no saber como hacer ese trabajo,
expresando la epesista que ellos eran capaces de realizar toda actividad que quisieran,
debian mostrarse seguros y tranquilos en la misma, ya que durante el proceso de
capacitacion conocieron algunas herramientas a utilizar y s6lo debian poner en practica lo
aprendido. Solo dos lideres religiosos pudieron participar, los demas por motivo de trabajo y
asuntos personales no llegaron; al equipo se unieron los integrantes de un grupo de
jovenes de la comunidad que trabaja directamente en los programas de juventud que tiene

la Municipalidad de Guatemala.

Al inicio se presentaron los integrantes de la cuadrilla de la Municipalidad. La epesista se
dirigié a la escuela a traer a los nifios/as que participarian en la actividad, informandoles

que tuvieron feriado y que no llegarian a estudiar.

La recoleccion de basura se realizdé por la cuadrilla con la supervision de la epesista, y
algunos lideres y jovenes de la comunidad; se dan las instrucciones, durante el transcurso
de la actividad, los lideres asumieron su cargo supervisando a los integrantes de la cuadrilla

de la Municipalidad.

Al finalizar la jornada de limpieza y recoleccion de basura en las calles, se realizé una
evaluacion de la actividad realizada, en la que se encontraron logros y limitantes, los cuales

serviran para mejorar préximas actividades que se realicen en la comunidad.

e
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Las personas indicaron sentirse satisfechos de ser tomados en cuenta y colaborar en el
mejoramiento de su comunidad, siendo parte del recurso humano y de saber que tienen la

capacidad de dirigir cualquier actividad que se les presente.

Il. Celebraciéon dia del nifio

Esta actividad, tuvo como objetivo primordial, promover e incentivar a los nifios/as, asi
como el involucramiento de los lideres religiosos, en la planificaciéon, organizaciéon y

ejecucion de la actividad, para que se diera una convivencia familiar y comunitaria.

Para esta celebracion se logré la participacion activa de todos los integrantes del grupo

religioso, de los nifios/as de la comunidad y sus familias.

Se desarrollaron diferentes juegos, como: (concurso de baile, encostalados, show de
payasitos, entre otros), en los cuales los nifios/as se divirtieron y participaron, se logré
inyectar a los adultos de energia y dinamismo y se involucraran en el desarrollo de la

actividad.

Al finalizar se quebraron pifiatas, y se brindé una refaccién donadas por miembros del

grupo religioso.
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En esta actividad se observé que la cohesion y espiritu grupal se incremento en los lideres
ya que en todo momento estuvieron participando de manera activa, tanto en el desarrollo de
los juegos, el espectaculo de payasos y la refaccion. Por lo que se considera que ésta
actividad vino a inyectar de positivismo y mayor compromiso en la dinamica de grupo y los

objetivos que este persigue.
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Resultados del proceso de capacitacion y actividades de proyeccidén social

Al finalizar el proceso de fortalecimiento organizativo, se realizé una reunion para evaluar
los logros y limitantes obtenidos durante todo el proceso de capacitacion, utilizando la

técnica de la pauta evaluativa de la que obtuvieron los siguientes resultados:

Las metodologias utilizadas en el proceso de capacitacion brindaron herramientas

necesarias en la formacion de nuevos facilitadores para el desarrollo de la comunidad.

A nivel de coordinacién se observé el involucramiento y participacion de los lideres
religiosos de la comunidad, lo que permitio la ejecucién de las actividades de proyeccion
social, las cuales ayudaron a ganar espacios en la comunidad y sus habitantes, quienes

manifestaron credibilidad y confianza en el trabajo que realizaron las/os lideres religiosos.

Para lograr que los integrantes del grupo religioso fueran auténomos al momento de
planificar las actividades de proyeccion social, la epesista de trabajo social desempeid la
funcion de orientadora y asesora, identificando en ellos mayor independencia en la toma de

decisiones.

Luego del proceso de fortalecimiento organizativo los lideres religiosos mostraron mayor
capacidad de dirigir, muestra de ello es el nivel de participacion a través de lograr
coordinaciones a nivel inter-institucional, con el objetivo de gestionar apoyo para buscar
respuesta a las necesidades sentidas por el grupo para mejorar las condiciones fisicas de
su templo, conociendo mejor sus funciones y responsabilidades, lo que permitira que el

trabajo sea mas facil.

Los miembros, en la dinamica de grupo, empezaron a utilizar los instrumentos de una

reunion como: la agenda, registros grupales, listado de asistencia, evaluacion, etc.

Las relaciones interpersonales entre los miembros del grupo fueron positivas, debido a que
siempre existi6 comunicacién, participacion y colaboracién en toda actividad realizada.
Identificando la epesista los fendmenos grupales de: cohesién, espiritu grupal y sentido de

pertenencia.
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Es importante mencionar que con el proceso de capacitacion, no se resolvio la problematica
del grupo y la comunidad, ya que éste fue s6lo un medio que permitié hacer conciencia a

estas personas, que deben ser ellos los actores principales de su propio desarrollo.

Debido a las gestiones realizadas por el grupo, instituciones como FONAPAZ vy la
Municipalidad de San Miguel Petapa, han llegado a examinar las condiciones fisicas del

lugar para contribuir en el proyecto de construccion del templo religioso.

A pesar de ser un grupo pequefo, es importante resaltar que a las mujeres que son parte
de él, se les ha dado el espacio necesario para que participen y se involucren en los
procesos de desarrollo del mismo, jugando un papel importante donde sus opiniones son
validas. Fendmeno que se ha dado por el alto sentido de compromiso a nivel religioso de
los integrantes del grupo y la mayoria de cényuges de las mujeres son parte del mismo

grupo, existiendo asi la igualdad de género.

Reunion final, lideres religiosos evaluando el proceso efectuado.
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3.2.4. Andlisis y reflexidon de la experiencia. ¢por qué paso lo que paso?

Fase 1: Insercion e Inmersion Comunitaria

Debido a la cobertura que la institucion asignada atiende, fue necesaria la realizacion de un
diagnéstico global que permitié a la epesista de trabajo social definir el area especifica
(comunidad), de intervencién, determinando asi los problemas, necesidades e intereses de

la poblacion.

Conocer el entorno social del grupo atendido, fue una herramienta fundamental para
entender su desenvolvimiento en el grupo y en su vida cotidiana, y asi iniciar el proceso de

trabajo entre la epesista y la comunidad, permitiendo el fortalecimiento en su organizacion.

Al involucrar la epesista de trabajo social a los comunitarios en la formulacion, analisis y
ejecucion de los proyectos desarrollados, permitio que la poblacién verdaderamente se
empoderara mediante una participacion activa, que les dio las perspectivas de su realidad y

aportes reales para la transformacion de su comunidad.

Al realizar la practica se confronté constantemente con la teoria, porque permitio el
crecimiento y retroalimentacion profesional y personal, asi también brinda mejores
herramientas para el trabajo con grupos y comunidades, como lo fue el trabajo con las/los

lideres religiosos de la comunidad Aguilar Hernandez.

Fase 2: Proceso de capacitacion.

La participacion como eje de la sistematizacion de experiencias del proceso de
fortalecimiento organizativo a los lideres religiosos, permiti6é a la epesista de trabajo social
tener un hilo conductor el cual sirvi6 como guia para la ejecucion y reconstruccion de la

experiencia vivida.

Fue importante que durante el proceso de capacitacion se aplicaran metodologias como:
Educacion Popular y Jugar por la Paz, las cuales permitieron al facilitador, despertar y
mantener el interés del grupo por involucrarse en procesos de ensefianza-aprendizaje,

logrando que las personas tuvieran una participacion activa, y no fue un obstaculo el nivel
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educativo de las personas en su aplicacién, como lo fue el caso de la persona analfabeta,
quien tuvo una participacion constante y mucha motivacion por aprender, sintiéndose parte

del proceso.

Se fomento la participacion en el grupo por medio de acciones como la constante aplicacion
de las metodologias mencionadas, asi como la sensibilizacion y concientizacién de la
importancia de contar con los fundamentos para estar organizados y asi tener una
intervencion comunitaria exitosa, las cuales motivaron al cambio de actitud negativa de

algunos integrantes que no favorecian al desarrollo de las capacitaciones.

Uno de los aspectos que facilitd el proceso de capacitacion con los lideres religiosos fue su
formacién dentro de la iglesia, ya que por tener un record de perseverancia dentro del
mismo Yy la practica de valores como: compromiso, iniciativa, responsabilidad, entre otros;
tuvieron la disposicion y compromiso de participar y seguir siendo formados para ser

capaces de dirigir una organizacion en beneficio de su comunidad.

Quiza un factor que afecto negativamente a que las personas mantuvieran su asistencia
regular y otras que no participaron en esta fase fue el haber invitado a los integrantes del
comité pro-mejoramiento del lugar a ser parte de las charlas y talleres, ya que tienen roces

por asuntos personales.

FASE 3: Actividades de proyeccion social comunitaria.

Las actividades de proyeccion social permitieron mayor cohesion grupal y sentido de
pertenencia en los lideres religiosos, dando como resultado la toma de decisiones
asertivas, para llevar a la practica los conocimientos obtenidos sobre el fortalecimiento

organizativo en la ejecucion de proyectos.

Una de las funciones de la epesista fue el promover y motivar a los actores involucrados en
realizar gestiones inter-institucionales para las actividades de proyeccién social, la cual

fortalecid en los lideres religiosos la autogestion, pudiendo agenciarse de recursos para
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alcanzar sus objetivos en las distintas acciones, caso contrario no se hubiese despertado el

interés por buscar recurso externo para la realizacién de las actividades.

A nivel comunitario el grupo de lideres religiosos busca la organizacién siendo esta un
elemento clave que contribuyd al progreso del mismo, pues a través de ella se lograron
cambios cuantitativos y cualitativos entre los cuales se puede mencionar el cambio de
actitud, credibilidad, mayor interés y participaciéon en las diversas actividades que se

realizaron, tanto de los integrantes del grupo como de algunos habitantes del lugar.

La poblacion atendida se afianzé de sus potencialidades y habilidades, para seguir
buscando apoyo de instituciones interesadas en realizar proyectos de su interés y desarrollo
para la comunidad. Asi mismo el haberse enfocado en las constantes capacitaciones
realizadas logré una organizacién positiva y capaz de enfrentar las distintas situaciones que
obstaculicen su progreso. Lo cual causa un impacto positivo y real en el resto de la poblacién
ya que paso a paso se logro involucrar e interesar mas a los actores involucrados para que

en un futuro alcancen sus metas.

El proceso de fortalecimiento a la organizacion comunitaria, fue clave para el desarrollo de
la experiencia, a través de la implementacion de las metodologias participativas, de Trabajo
Social de Grupos, Educacién Popular y Jugar por la Paz, en donde se fue dando una
participacion activa y abierta por parte de los lideres religiosos, permitiendo que en el
proceso se diera una comunicacion fluida, lo que es fundamental en el desarrollo del grupo

y su comunidad.

Por lo que a continuacion se da respuesta a una serie de incognitas que surgieron durante
la ejecucion de las charlas y talleres que formaron parte del proceso de fortalecimiento

organizativo.
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1. ¢Qué sucedid con las personas que no deseaban participar en las charlas y

talleres?

Al inicio del proceso, se hizo una reunion donde la epesista de Trabajo Social les entreg6 a
los miembros del grupo religioso una ficha de interés para conocer los temas de los cuales
ellos deseaban tener mayor conocimiento, luego presenté a los lideres el perfil del proyecto
en donde se incluian los temas de su interés, para el fortalecimiento organizativo de su
grupo, a lo que ellos estuvieron de acuerdo, por lo que se hizo una invitacion al grupo en

general para formar parte del proceso.

Conforme se desarrollaron los talleres y charlas, se fue dando el fendbmeno de la
inasistencia por una parte del grupo, a quienes constantemente se les hizo visitas
domiciliarias concientizandolos sobre la importancia que tenia su asistencia a las charlas y

talleres formativos.

2. ¢De gqué manera la epesista constatd que las personas estaban motivadas a

participar y formarse en temas para la organizacién comunitaria?

En cada reunion se llevaba un record de asistencia, quedando registros de las personas
que llegaban a las charlas y talleres participativos; al inicio se observd poca asistencia e
interés por algunas personas, pero con el transcurso del tiempo los miembros del grupo
fueron tomando conciencia del recurso con el que eran beneficiados para ser formados en

temas para su organizacion y la importancia que esta tenia.

Luego de algunas reuniones los participantes manifestaron que para ellos era de mucha
utilidad el tener las herramientas necesarias para efectuar acciones que lograran el
beneficio de crecimiento grupal, por medio de la autogestion en la obtencién de los recursos
necesarios para la construccidon de su templo religioso y posteriormente trabajar en
proyectos de beneficio a nivel comunitario, tomando en cuenta que la organizacién en su

comunidad es débil y de poca credibilidad para los habitantes.
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3. ¢Cuales fueron los temas de mayor aceptacion e interés por los miembros del

grupo?

Dentro del diagndstico, los lideres religiosos determinaron la tematica a recibir, siendo los
siguientes temas de mayor aceptacion en el grupo:

v Importancia de la organizacién comunitaria

v’ Liderazgo
v" Relaciones Interpersonales
v" Como hablar en publico
v

Como elaborar un proyecto

4. ¢Qué metodologias se utilizaron para alcanzar la participacién de los lideres

religiosos en las charlas, talleres y actividades de proyeccién social?

Las metodologias que se adecuaron al proceso de capacitacion fueron las de trabajo social
de grupos, educacion popular, participativa y jugar por la paz. Para facilitar el proceso de
capacitacion se tomaron en cuenta las técnicas grupales que son esenciales para la
participacion de un grupo, con la finalidad de involucrar a todos los miembros y lograr un
ambiente calido donde prevaleciera la armonia, la comunicacion y principalmente la

motivacion por aprender y mejorar su dinamica grupal.

Estas metodologias jugaron un papel importante, ya que en el transcurso del proceso las
personas que se mostraron timidas fueron abriéndose al aprendizaje, no siendo solo

observadores sino actores, identificando sus habilidades y tomando acciones positivas.

5. ¢Qué aportes dejaron las metodologias aplicadas durante el proceso de

fortalecimiento organizativo?

v La sensibilizacién y concientizacion sobre la importancia que tiene el fortalecimiento
organizativo para el crecimiento de la comunidad.

v' Tener presente que en todo proceso de capacitacion se debe partir del conocimiento de
las personas, para que sea de mayor facilidad el aprendizaje.

v" Impulsar buenas relaciones interpersonales tanto en los miembros del grupo, con la

epesista y con los habitantes en general.
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v' Fomentar la confianza de los integrantes del grupo en si mismo y en los demas
habitantes de la comunidad.

v La participacién, comunicacion e interaccion entre los lideres religiosos y la comunidad
en general, mediante practicas democraticas.

v Impulsar el trabajo en equipo entre los integrantes del grupo religioso, la epesista y la
comunidad en general.

v" Fomentar la practica de los principios y valores humanos entre el grupo y sus familias.

v La practica de la unidad grupal en toda actividad se dio con mayor facilidad.

6. ¢Qué impacto tendran en el desarrollo social de grupo religioso de la
comunidad Aguilar Hernandez las capacitaciones impartidas?

El estar capacitados y formados en la tematica que envuelve la dinamica grupal y comunal,
les permitira una mejor intervencion en la planificacion y ejecucion de proyectos en
pro-mejoramiento del grupo, como lo es la construccion del templo religioso, y
posteriormente ellos intervendran en los proyectos que seran de beneficio comunitario. Los
integrantes del grupo son los actores y multiplicadores principales de los cambios tanto

cuantitativos como cualitativos de la comunidad Aguilar Hernandez.

7. ¢Qué aspectos positivos propiciaron la participacion en los miembros del

grupo religioso?

La disponibilidad por formarse en temas de organizacion.
La aceptacion hacia la epesista.

Participacion de los integrantes del grupo y asistencia a la mayoria de actividades.

NSRRI

Los integrantes del grupo lograron desarrollar sus habilidades y relaciones

interpersonales.

v Involucrar a los lideres religiosos en la ejecucion de las técnicas participativas,
buscando que se adaptaran a la tematica a tratar.

v' La metodologia Jugar por la Paz, despert6é el interés en los lideres religiosos, por

participar en el proceso.
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8. ¢Qué aspectos negativos dificultaron la participacion en el desarrollo del

proceso de fortalecimiento organizativo dentro del grupo?

v Impuntualidad en la llegada de algunos lideres religiosos en el horario establecido para
las reuniones, esto provocd que se culminaran después de la hora, ocasionando que
algunos participantes se inquietaran y se perdiera un poco la atencion a la actividad
realizada, quiza el interés por seguir participando en el proceso de capacitacion, ya que
cada persona tiene diferentes tareas establecidas tanto en el hogar como en el trabajo.

v Asistencia irregular de algunos miembros del grupo a las reuniones quincenales por sus
diferentes ocupaciones (laborales, domésticas, personales).

v" En algunas ocasiones se tuvo que cambiar la fecha de reunién por otras actividades del
grupo, provocando el retraso de calendarizaciones ya establecidas.

v" A inicios del proceso de capacitacién se consulté con los lideres religiosos acerca de
que se incluyeran a los integrantes del comité pro-mejoramiento de la comunidad, a lo
que ellos no estuvieron de acuerdo, quiza algunas personas que no participaron

asumieron que si iban a ser parte del proceso y se evitaron participar.

9. ¢Qué impacto tuvo en la poblacién el ejecutar actividades de proyeccion

social?

El ser reconocidos como grupo religioso, que trabaja por mejorar las condiciones sociales
de la comunidad, realizando diferentes gestiones en instituciones vinculadas al desarrollo

social de las comunidades.

Reconocer que un grupo religioso no unicamente se ocupa de actividades puramente de la
iglesia. Estando capacitados en temas comunitarios pueden en un futuro representar a la

comunidad para ejecutar proyectos de beneficio comunitario.

Sentirse agradecidos por preocuparse de los sectores que son olvidados por la sociedad

civil y el gobierno, como lo son el Adulto Mayor y la nifiez.



Informe de Sistematizacion
“Proceso de Fortalecimiento Organizativo dirigido a lideres religiosos de la Iglesia Catolica “Santiago Apdstol”, Comunidad Aguilar
Hernandez, Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.”

10.Qué principios, caracteristicas y valores profesionales practico la epesista de
trabajo social durante el proceso de fortalecimiento organizativo, con el

grupo?
PRINCIPIOS

El respeto a la dignidad humana.

Tolerancia.

Solidaridad.

El partir de las necesidades, problemas, intereses y demandas de la poblacion.

El pluralismo.

NN NN

El reconocimiento de las potencialidades de los lideres religiosos.

CARACTERISTICAS
v Impulsar acciones de desarrollo comunitario.
v" Identificar y atender la problematica de la poblacién.
v" Utilizar metodologias propias para la intervencién profesional.
v

Asesorar, orientar y capacitar a la poblacion en la solucion de su problematica.

VALORES

v" Responsabilidad
Humildad
Honestidad
Sinceridad
Respeto

Secreto Profesional

NN NN

Actitud positiva en todo momento
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LECCIONES
PRENDIDAS
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4. Lecciones aprendidas

4.1. Enlacomunidad y actores involucrados

¢ Antes de iniciar a trabajar procesos de fortalecimiento organizativo con las comunidades,
es importante conocer a fondo las caracteristicas de la poblacion, de no ser asi esto
limita una intervencion de éxito; siendo primordial el buscar estrategias adecuadas para
lograr que los habitantes de la comunidad, exterioricen de forma natural sus problemas y

necesidades.

e Al trabajar con la comunidad asignada y los actores involucrados, la epesista pudo
comprobar que los métodos de trabajo social no deben ser aplicados como una receta de
cocina, estos deben partir de las necesidades, problemas e intereses siendo éstas
caracteristicas las que identifican a cada poblador del lugar. Lo anterior demuestra que
los métodos y metodologias son flexibles para ejecutarse segun las necesidades de la

poblacion

e En las comunidades se debe promover el desarrollo, teniendo como objetivo lograr que
las personas impulsen su propio desarrollo y trabajen para resolver su problematica. Por
lo que las/los lideres religiosos a través de la organizacion: planificaron y ejecutaron
actividades culturales-recreativas y sociales que permitieron poner en practica los
conocimientos obtenidos durante el proceso aplicado; identificando su potencial,
reflexionando su propia problematica y por ende gestionar recursos para encontrarle

solucion.

e Promover la participacion de los comunitarios es un elemento fundamental en la
realizacion de cualquier proceso, ya que ésta permite una dinamica mas activa y
democratica, creando un espacio donde las personas se puedan desenvolver, dando sus
ideas y siendo los actores principales de su desarrollo, como se realizé en la comunidad

Aguilar Hernandez y sus lideres.
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¢ Al iniciar el proceso de acompafamiento con el grupo religioso de la comunidad Aguilar
Hernandez la epesista de trabajo social adquirié el compromiso real con la comunidad,
realizando un trabajo consciente, basando la relacidon con los pobladores en el respeto, la
tolerancia y responsabilidad; identificandose plenamente con las necesidades y
sintiéndose parte de ellas, para poder contribuir al desarrollo comunitario y lograr una

intervencion de éxito.

o El trabajador social debe dejar claridad en las funciones que desarrolla, como orientador,
asesor, capacitador, gestor de recursos, organizador, entre otras. Para promover el
desarrollo de la poblaciéon, no recayendo en él o ella la solucion a la problematica
encontrada en la comunidad, caracteristica que llevo a la epesista a mantener una

comunicacion abierta con los actores involucrados en el proceso sistematizado.

e Es necesario mantener una comunicacion fluida con las distintas instituciones vinculadas
al proceso organizativo, para que al ejecutar actividades se tome en cuenta la
calendarizacion de las instituciones participantes, y no provoque que se pierda el recurso
institucional y humano por ausencia de ellos, coincidiendo dos actividades distintas en la
misma fecha, como lo fue la jornada de limpieza con la ausencia de estudiantes de la

escuela.

e El trabajador social no debe subestimar trabajar procesos organizativos con grupos
religiosos; se cree que por su naturaleza, solo se ocupan de trabajos doctrinarios y éstos
tienen funciones semejantes a las de un comité pro-mejoramiento ya que velan tanto por
la solucion a su problematica interna como la de su comunidad en general. Quiza la
epesista de trabajo social no debid al principio del proceso tratar de unir al grupo de
lideres religiosos con el comité pro-mejoramiento para efectuar la fase de capacitacion ya
que esto provocd que algunas personas no participaran en el proceso para evitar
encontrarse en las reuniones y fuera desagradable para ambos, por problemas

personales.
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4.2. En lasistematizacion de experiencias

e La realizacion de la sistematizacion de experiencia, permitié a la estudiante tener en
cuenta que es fundamental llevar en orden lbégico, los registros e instrumentos
metodoldgicos de todas las actividades realizadas, asi como la recopilacion de
impresiones que surgieron en el transcurso de la experiencia, de esta manera la tarea
sea mas sencilla y completa. Se aprende a poner atencién hasta en el mas minimo

detalle ocurrido.

e Elaborar una sistematizacion de experiencias, establece nuevos conocimientos y
refuerza los ya existentes, ya que a través de ella se extrae los elementos que ayudaran
a reflexionar y confrontar las acciones realizadas, con la finalidad de aprender de la

misma y mejorar futuras intervenciones.

e A través de la sistematizacién, se puede apreciar los logros obtenidos y las limitantes
encontradas durante la ejecucion de las actividades que formaron parte del proceso a

sistematizar, lo que permite al profesional comunicar los aprendizajes obtenidos.

4.3. De las metodologias de Trabajo Social de Grupos, Educacién Popular,

Participativa y Jugar por la Paz.

e Como epesista de trabajo social, contar con la fundamentacion teérica-practica de la
metodologia de Trabajo Social de Grupos, facilité la intervencién del trabajo con el grupo
de la comunidad, teniendo en cuenta que ésta es flexible y aplicable a la etapa en que se

encuentran los grupos.

e La educacion popular es una forma colectiva de aprendizaje que permite alcanzar los
objetivos planteados respondiendo a la visidn e interpretacion de la realidad con bases
sélidas. Al aplicar esta metodologia, la experiencia y el punto de vista de cada persona

es importante ya que se generan nuevos conocimientos.

e En la aplicacion de la metodologia Jugar por la Paz, se buscdé que cada actividad
estuviera acorde a la realidad en que se encontraban los lideres religiosos; en todo

momento se cred un ambiente calido y propicio para el didlogo e intercambio de
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experiencias, lo cual generé6 un ambiente participativo y dinamico oportuno para el

aprendizaje.

e La metodologia participativa, permite implementar diferentes técnicas de intervencion,
las cuales son las herramientas claves, que propician una comunicacion horizontal, asi
como una participacién activa en el proceso de fortalecimiento organizativo a los

comunitarios.

e La buena disposicién que los integrantes del grupo manifestaron al involucrarse en la
aplicacion de las metodologias utilizadas durante el proceso de fortalecimiento
organizativo, fue fundamental para el desarrollo de las mismas, teniendo como resultado
un impacto positivo que fue reflejado en su participacion activa, en las distintas

actividades realizadas en el proceso de fortalecimiento organizativo.

4.4. A nivel personal

o El saber que como estudiante de la profesién de trabajo social se puede crear espacios
de intervencién para poder desenvolverse, a través de un trabajo realizado promoviendo
la organizacion de las comunidades como medio para alcanzar el desarrollo integral de la

misma.

e La practica de los valores y principios humanos en la ejecucion de todo proceso es
fundamental para establecer buenas relaciones interpersonales siendo la dinamica de

trabajo mas agradable y productivo.

e La identificacion de los problemas y necesidades de la comunidad, ayuda a crear
vinculos que permiten el involucramiento y aceptacién para alcanzar un trabajo mas

efectivo.

e Como estudiante se debe estar consciente que la intervencién en las comunidades en
ningun momento es sindénimo de solucion de problemas existentes, mas bien es abrir
espacios para concientizar y sensibilizar a las personas brindando herramientas para que

puedan accionar con éxito.
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PROPUESTA DE
AMBIO
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PROPUESTA DE CAMBIO

GUIA DE CAPACITACION PARA
PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL EN
PROCESOS DE FORMACION A LIDERES
COMUNITARIOS.

oA pﬂ-gi}fﬂﬂiﬁﬂ
DE LiDERES
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CONTENIDO

# PRESENTACION
# OBJETIVOS
# METODOLOGIA
# MODULO I
# Reconociendo mi identidad como lider.

# MODULO II

# El diagnéstico y la planificacién comunitaria.

# MODULO III

# La mediaciéon en la identificacion de conflictos.

# EVALUACION
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PRESENTACION

La guia de capacitacién, constituye una propuesta metodolégica de formacién, como un
aporta al proceso de formacion de lideres comunitarios; para que se apropien de
conocimientos, desarrollen destrezas y consoliden actitudes democraticas, a través de
charlas y talleres presenciales, para analizar informacién, construir conocimientos y
promover procesos de cambio en su comunidad. Tomando como referente la experiencia
desarrollada en el fortalecimiento organizativo a lideres religiosos de la comunidad Aguilar
Hernandez, la importancia que tiene la organizacion comunitaria, asi como la formacion de

sus lideres

Por lo que se ha procurado recuperar lo mejor de la experiencia, integrando puntos de vista,
percepciones y demandas de formacion expresadas por los propios actores involucrados en

el proceso, estructurando la guia de capacitacion en tres modulos tematicos:
MODULO 1

Reconociendo mi
identidad como lider.

MODULO 2
El diagnésticoy la
planificacién comunitaria.

MODULO 3
La mediacidon en la
identificacion de conflictos.

El primer modulo: reconociendo mi identidad como lider, contempla temas de la identidad
personal del lider, cambios en la identidad personal, la identidad cultural del lider, tipos de
liderazgo, los valores del lider, las capacidades del lider, ;como mejorar mi condicion de
lider? diferencia entre lider y dirigente, liderazgo y ciudadania, afirmacion de la identidad del

lider.
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El segundo modulo: diagndéstico y planificacion comunitaria engloba contenidos sobre el
diagnostico participativo de la comunidad, técnicas para realizar un diagnostico
participativo, identificacion y priorizacidon de problemas, la planificacion participativa

comunitaria, gestion financiera participativa, evaluacion y monitoreo.

El tercer médulo: la mediacion en la identificacion de conflictos se aborda la tematica de qué
es un conflicto, técnicas para la identificacion de conflictos, causas que generan un
conflicto, las diferentes formas de ver los conflictos, manejo de conflictos, la negociacion vy,

la mediacién en el manejo de conflictos.

Este folleto pretende hacer reflexionar al profesional de Trabajo Social, sobre su
intervencion y acompafnamiento profesional con grupos, en relacion a la etapa de desarrollo
en la que se encuentre, identificandolo a través de la utilizacién de la amplia gama de
herramientas con la que se cuentan para que a partir de ello se pueda efectuar un

procedimiento légico del método Trabajo Social de grupos y acciones a desarrollar.

Haciendo referencia sobre los elementos tedrico-practicos que debe tener el profesiones de
Trabajo Social, el cual apoyara su intervencién en el disefio de la guia de capacitacion aqui
propuesta, para el reconocimiento y formacion de lideres comunitarios los cuales buscan el

desarrollo de su comunidad.

Describiendo asi las sugerencia sobre las metodologias a implementar, para el desarrollo
del proceso de formacién, que logran una participaciéon real de los lideres involucrados, y
propicien el crecimiento individual, colectivo y comunitario de la poblacion. Del mismo modo

las técnicas que permitan evaluar alcances y limitantes durante el proceso de capacitacion.

Por lo que se espera que la propuesta que se pone a disposicion de profesionales en
Trabajo Social, sea de utilidad para mejorar la participacion de los pobladores en la vida
comunitaria, en la toma de decisiones, en el desarrollo local y darle asi sostenibilidad a

estos procesos.

I
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OBJETIVOS |

7
°

R/
°o

General:

Orientar la intervencion de profesionales de Trabajo Social que efectuen procesos

reconocimiento y formacion de lideres comunitarios.

Especificos: |

Ofrecer al profesional de Trabajo Social una herramienta util que facilite el proceso
de capacitacion organizativa, a través de la implementacion del método de Trabajo

Social de grupos.

Promover una participacidon organizada del individuo, grupo y comunidad en

procesos de organizacion y participacidon comunitaria.

Transmitir a los participantes elementos tedrico-practicos y metodologicos

necesarios que permitan fortalecer la organizacion comunitaria existente.
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METODOLOGIA

Para la ejecucién de las actividades se plantean en ésta propuesta, aplicar durante el

proceso de fortalecimiento organizativo a lideres comunitarios las siguientes metodologias:
Trabajo Social de grupos, Educacion Popular y Jugar por la Paz, a través de las diferentes
técnicas participativas, debido a que se pueden aplicar en diferentes espacios fisicos, ya
sea en un salén de clases, en un campo, un salén comunal, etc., propiciando el respeto de
la individualidad de todas las personas mediante la participacion activa de las mismas,
volviéndolas conscientes de sus habilidades y potencialidades.

La propuesta tiene como fin transmitir a los participantes elementos teérico-practicos y
metodolégicos necesarios que les permitan organizar y mejorar la organizacion
comunitaria, favoreciendo la participacién del resto de la poblacién; teniendo como

antecedente la ejecucion del proyecto de fortalecimiento organizativo.

Se busca que al implementar los diferentes juegos y técnicas participativas de las
metodologias Educaciéon Popular y Jugar por la Paz, se de el intercambio de ideas y
experiencias, para que las personas obtengan una vision mas clara del contexto que les
rodea, de la poca o0 ninguna organizacion existente que afecta a sus familias y su

comunidad, creando estrategias para lograrla.

Siendo esta propuesta una alternativa que posibilite una capacitacién mas dinamica,
enriquecedora del desarrollo humano, participativa, divertida, activa, creativa, y productiva,
para generar y fortalecer los siguientes procesos:

1. Una comunicacion de doble via.

2. Una relacion horizontal de todos los participantes en la capacitacion.

3. Aprender de los errores y corregirlos de forma temprana, para fortalecer el proceso.

4. Practicar la creatividad, y la productividad en las capacitaciones.

5. Mejorar la organizacién utilizando los conocimientos compartidos en la capacitacion.

e
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Teniendo presentes estos aspectos, sera posible crear espacios de cambios reales a las

personas y a la comunidad.

Como facilitador/a, es necesario tener en cuenta que la ensefianza-aprendizaje es exitosa
cuando todos los participantes obtienen nuevos conocimientos y los ponen en practica en

espacios donde se desarrollen, permitiendo una transformacioén en su vida.

Para la implementacién de la metodologia se sugiere aplicar:
- Técnicas de Animacién
- Técnicas de Participacion
- Técnicas de Integracion
- Técnicas de Analisis y Reflexion

- Técnicas de Evaluacion
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Modulo |

RECONOCIENDO Mi
IDENTIDAD COMO LIDER
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Objetivos:

1¥ Desarrollar y fortalecer capacidades en los lideres locales para su

participacién activa en la gestion de los procesos de desarrollo local.

1 Sensibilizar a las/los actores involucrados sobre las razones que los han

impulsado a representar a su comunidad.

X Facilitar procesos que motiven a los lideres comunitarios a reconocer e
identificar los valores y actitudes que generan el desarrollo en su

comunidad.

¥t Brindar estrategias de intervencion a los lideres comunales para lograr

‘\\

una participacion real del resto de su comunidad.
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Descripcion del Mddulo:

Este modulo tiene como punto de partida, el hecho de que en las comunidades el liderazgo
toma un valor de suma importancia, de esta cuenta es primordial conocer qué es y cuales
son sus caracteristicas, para que en la poblacion sea reconocido y pueda sacarsele el
mejor provecho. Por lo que en el desarrollo de este modulo el participante tendra la
oportunidad de reconocer y redescubrir si esta en la capacidad de ejercer un liderazgo real

que llene las expectativas a un mejor nivel de vida, tanto individual como colectivo.

Asi mismo el identificar y sensibilizarse sobre si son lideres y/o dirigentes, ya que estos
juegan roles con objetivos y metas muy diferentes. De esta cuenta se le sugiere al
profesional de trabajo social profundizar en dichos conceptos, por medio de la

implementacién de técnicas e instrumentos que considere convenientes.

Temas sugeridos:
1. Laidentidad personal del lider.
Cambios en la identidad personal.
La identidad cultural del lider.
Tipos de liderazgo.
Valores y caracteristicas de un buen lider.
Las capacidades del lider

¢, Como mejorar mi condicion de lider?

© N o g s~ DN

Diferencia entre lider y dirigente.
9. Liderazgo y ciudadania.
10. Afirmacién de la identidad del lider.

11. Autoestima y liderazgo.
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Es importante reflexionar con dos o mas participantes sobre:

1. ¢Cual es el interés que persigue al ser una o un lider?
2. ¢Qué significa para usted el liderazgo y cémo lo ejerce?

3. ¢Cbomo aporta y participa en la problematica de su municipio?

4. ;Qué dificultad encuentra para participar efectivamente desde el rol que
desempefa dentro de su comunidad?

5. ¢Cdomo comparte lo que sabe con otros miembros de su comunidad?

6. ¢Quién o quiénes deberian estar involucrados en organizar a la comunidad
para que los pobladores participen?

Actividades y técnicas sugeridas

= Reconocer situacion de lideres constructivos de la comunidad, mediante entrevistas,
encuestas y mapa de instituciones.

= Elaboracion de su propio perfil como lider (papelografos.)

» Entrevistas dirigidas para conocer la historia personal de algun lider, identificando
lecciones de vida que ayudan a mejorar su liderazgo.

= Grupos focales.

» Mesas de trabajo (socializacidon de experiencias).

=  Sociodramas.

Resultados esperados
& Participantes reconociendo su identidad como lider comunitario.
Lideres con fundamentos tedricos sobre la importancia del liderazgo comunitario.
@ Concientizacion en los participantes sobre las razones que lo llevaron a considerarse
un lider en su comunidad.
& Lideres con estrategias de intervencion para motivar la participacion de los

comunitarios.
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Periodo de ejecucion

Se sugiere que este modulo sea desarrollado en un término de 2 meses.

Evaluacion
Se propone que en el presente médulo la evaluacién se realice al terminar cada actividad,
mediante las diferentes técnicas de evaluacion para determinar el nivel de comprension del

tema en los participantes.

CRITERIOS A EVALUAR FORMA DE EVALUAR

— Asimilacién de conceptos. — Preguntas dirigidas.

— Utilizacion de metodologias aplicadas. — Pauta evaluativa.

— Comunicacion adecuada. — Sociodrama.

— Cumplimiento de objetivos y metas. — Matriz alcance de objetivos.

— Rotacién de liderazgo durante la ejecucién | = Observacion por parte del facilitador/a,
del médulo, entre los participantes para en el desempefio de las funciones.
identificar si tienen aptitudes de liderazgo y

si no fomentarlas.
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Modulo Il

EL DIAGNOSTICO Y LA
PLANIFICACION
COMUNITARIA
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Objetivos:

1t ldentificar la problematica de su realidad como punto de partida

para proponer alternativas de solucion.

¥t Conocer la aplicacion de técnicas y herramientas para hacer un

diagnostico participativo en la comunidad.

1t Aprender a elaborar una planificacion estratégica, que unifique los
esfuerzos de todos, como propuesta de solucidbn a problemas
sentidos en la comunidad.

It Aportar mecanismos de autogestion en los lideres comunitarios,

para obtener el apoyo de entidades que promuevan el desarrollo

\ comunitario.
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Descripcion del Mddulo:

Este modulo el profesional en Trabajo Social tendra la oportunidad de facilitarles a los
lideres comunitarios el identificar los saberes, conocimientos y experiencias de diagnostico
y planificacién del desarrollo en la comunidad, para luego ejercitar el aprendizaje haciendo

un diagnaostico participativo y elaborando iniciativas de desarrollo comunitario.

Para recoger los saberes en la comunidad, el Trabajador Social entrenara al lider comunal
en el uso de algunas herramientas para recopilar informacion, las que tendras que aplicar
luego en su comunidad. Siendo en ese momento el que orientara y acompanara en el
trabajo de campo a los lideres, para identificar las necesidades, problemas, demandas y

propuestas de la poblacion, analizando a profundidad la problematica encontrada.

Como parte complementaria, el profesional de trabajo social busca por medio de este
modulo dar a los participantes una vision general sobre la gestion participativa y la toma de
decisién con responsabilidad, no sélo de las/los lideres identificados, sino también de la
poblacion en general, proceso que enriquece la intervencion, ya que afiaden a la gestion

una amplia gama de experiencias, conocimientos, sabiduria y capacidades.

Las etapas de diagndstico, planificacion y ejecucion de acciones buscan mejorar las
condiciones de una comunidad, teniendo como herramienta fundamental la autogestion
participativa, donde las/los lideres comunitarios sean los actores principales en busca de su
desarrollo, lo que permitira una mayor responsabilidad de su intervencién en el trabajo

comunitario.

Temas sugeridos:
1. El diagnéstico participativo de la comunidad.
Técnicas y herramientas para realizar un diagndstico participativo.
Identificacién y priorizacion de problemas.
La planificacién participativa comunitaria.

Beneficios del diagndstico participativo.

R

Disefio de proyectos comunitarios.
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7. Evaluacion y monitoreo.

8. Gestion financiera participativa.

9. ¢Cbémo participar efectivamente en la gestién?
10. Estimulacion de la gestion participativa.

11.Recursos comunitarios existentes en la ejecucion de proyectos.

Analizando en grupo:

1. ¢Quién define las necesidades y acciones en su comunidad? y ¢ Porqué?
Defina los conceptos de diagndstico y planificacion comunitaria.

Identifique las caracteristicas del diagndstico y planificacion comunidad.

B N

En su comunidad o entorno mas cercano, qué organizaciones, lideres, e
instituciones, se han interesado en la resolucion de su problematica y
épor qué?

Actividades y técnicas sugeridas
= Elaborar una ficha de trabajo para el analisis documentario.
» Identificacion de problemas, potencialidades y demandas en la comunidad.
» Recorridos comunitarios ubicando sectores, problemas, oportunidades y demandas
en la comunidad.
» Trabajo en sub-grupos, discutir en plenaria el trabajo realizado.
= Convocatoria de las reuniones de diagndstico.
» Entrevistas (conocer expectativas de comunitarios).
= Charlas socializadas.

» Guias de trabajo grupales.
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Resultados esperados
& Al finalizar el médulo se espera que los participantes sean capaces de identificar los

problemas y necesidades de su comunidad, asi como darle prioridad a los mismos.

& Sensibilizacion y concientizacion de los miembros de la comunidad, en su
problematica y la importancia que tiene el gestionar los recursos y acciones

necesarios para combatirla.

& Los actores involucrados puedan elaborar un plan de intervencion a su problematica,

asi como la ejecucion del mismo.
& Lideres comunitarios con alto nivel de analisis y criticidad de la situacion.

Periodo de ejecucion

Se considera conveniente que el desarrollo de este mdédulo sea en tres meses.

Evaluacion

Se propone un modelo de evaluacion que contiene aspectos importantes para someterlos a
discusion, de los participantes para que puedan expresar lo que aprendieron de forma
dinamica, y exponer sugerencias para mejorar el proceso, promoviendo la creatividad e

intercambio de ideas, para sustentar el aprendizaje de conceptos dados en las charlas.

CRITERIOS A EVALUAR FORMA DE EVALUAR

— Utilizacion de metodologias de trabajo. |— Pauta evaluativa.

— Comunicacion adecuada. — Lluvia de ideas.

— Cumplimiento de objetivos propuestos | Gestion de recurso humano, fisico y
(organizar al grupo para planificar y financiero, supervision en la actividad de
llevar a cabo 1 proyecto donde realicen proyeccion social.
diferentes gestiones para su ejecucion, |— Evaluacion al finalizar la actividad

teniendo los participantes la opcién de planificada para conocer si se

elegir qué actividad desean realizar). comprendieron los conceptos del moédulo.
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Modulo I

LA MEDIACION EN LA
IDENTIFICACION DE
CONFLICTOS
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Objetivos:

I¥ identificar el sentido y las causas de los conflictos que

comunmente se dan en una comunidad.

¥ Aprender a como dialogar con la poblacién para identificar
sobre sus conflictos mas comunes, las causas que los

generan y las formas de resolverlos.

It Ejercitar el manejo de formas constructivas para resolver los

conflictos
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Descripcion del Mddulo:

Los conflictos son parte de la vida cotidiana de las personas, familias y comunidades,

causados por puntos de vista diferentes, desacuerdo de intereses o necesidades, por lo que

es preciso que los lideres como representantes comunitarios manejen estrategias

adecuadas para observar la realidad y reconozcan por qué se generan los conflictos en la

comunidad y darles solucién oportuna con medios no violentos.

En el desarrollo de este modulo el profesional de Trabajo Social, brindara a los participantes

elementos necesarios para fortalecer su intervencion en el manejo y resolucién de

conflictos, permitiendo a los lideres comprender las causas y efectos de los mismos y

asi tener herramientas aplicables a su diario vivir.

Temas sugeridos:

¢ Qué es un conflicto?

Técnicas para la identificacion de conflictos.
Causas que generan un conflicto

Las diferentes formas de ver los conflictos.
Maneras de actuar ante el conflicto situaciones.
Relaciones interpersonales.

Manejo de conflictos.

¢, Qué es la mediacion?

La negociacién de conflictos y sus pasos a seguir.

Actividades y técnicas sugeridas

Técnicas participativas.

Técnicas de analisis (actitudes y reacciones expresadas por los pobladores).
Entrevistas y observacion directas a pobladores (identificacion de conflictos).
Reuniones expositivas.

Lluvia de ideas.

Discusiones en grupos pequenos.
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=  Sociodrama.

=  Foros.

Reflexionemos sobre:

¢ Existe algun conflicto en su comunidad?

¢, Como se desarrollo el conflicto y porqué?
¢, Como cree que podria prevenirse un conflicto?

¢, Como han actuado los lideres frente a determinado conflicto?

B N =

¢, Cual cree que es la forma mas acertada para resolver un conflicto?

Resultados esperados
< Al finalizar el médulo se espera que los participantes sean capaces de identificar los

conflictos con mayor peso en su comunidad, asi como darle prioridad a los mismos.

& Sensibilizacion y concientizacion de los lideres comunitarios, en su problematica y la

importancia que tiene la negociacion para la resoluciéon de un conflicto.

& Lideres comunitarios con alto nivel de analisis y criticidad en la tematica de manejo y

resolucion de conflictos.

Periodo de ejecucion
Para llevar a cabo la ejecucidén de este modulo se sugiere desarrollarlo en un plazo de un

mes.

Evaluacion:

Para llevar a cabo un momento de reflexién sobre la asimilaciéon del modulo, el Trabajador
Social puede organizar dos grupos de lideres y pedirles que seleccionen un conflicto
identificado al iniciar el modulo de trabajo, luego que se organicen para efectuar una
representacion vivencial personificando claramente las personas involucradas y las causas
que generan el conflicto. Los demas lideres escucharan el analisis del conflicto
representado, que hacen los integrantes del otro grupo para reflexionar con su grupo si su

analisis es correcto. Para finalizar que cada grupo presente el analisis que han realizado.
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EVALUACION

»
6 COMO SE DIO LA
PARTICIPACION DE

LOS ACTORES .
INVOLUCRADOS (? G quE
* ASPECTOS

SE PUEDEN
MEJORAR

i?_

& QUE TEMAS

G TUVIERON

MAYOR
IMPACTO
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Para conocer los avances y limitantes del desarrollo de cada moddulo sugerido se propone
que el/la facilitadora en cada actividad realizada se apoye en las diferentes técnicas e
instrumentos de evaluacion existentes con el fin de valorar los resultados obtenidos y que al
finalizar el proceso se realice una reunién evaluativa donde se evaluen todos los aspectos

desde el inici6 del proceso.

Se debera tomar en cuenta la opinidon de los y las participantes, por lo que el proceso de
evaluacién sera en conjunto con el grupo para conocer puntos de vista en relacion a la
tematica utilizada, el uso de tiempo y recursos, el logro total o parcial de los objetivos

propuestos.

Entre las actividades y técnicas de evaluacion se sugieren las siguientes:
- Talleres de convivencia
- Trabajo de guias individual y grupales

- Socializacion de resultados

Recomendando aplicar algunos instrumentos de evaluacion que a continuacion se
mencionan:

- Cuestionarios

- Encuestas

- Guias de trabajo individual y grupal
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Conclusiones Generales

o EIl sistematizar experiencias permite al profesional en trabajo social enriquecer
procesos, comprender y mejorar la practica profesional, crear nuevos conocimientos,
aprender de la experiencia y no repetir errores cometidos durante el proceso

sistematizado.

e Para el profesional en trabajo social, la sistematizacion de experiencias permite
plasmar lo vivido en un proceso efectuado, enriqueciendo la teoria existente, asi
como el aplicar dia a dia las diferentes herramientas y fundamentos que se han

adquirido durante la formacion académica del mismo.

o Al realizarse una sistematizacion de experiencias, el autor parte de su propia
experiencia, redescubriendo los sucesos que seran narrados paso a paso Yy
explicando al lector, como sucedieron las cosas y porqué ocurrieron de esa manera,
lo cual brinda una perspectiva mas amplia tanto para el profesional en trabajo social
como para el lector conocer sus campos de accion donde puede intervenir, teniendo

los fundamentos necesarios para los mismos.

e El objeto de la sistematizacién de experiencias fue el “proceso de fortalecimiento
organizativo a lideres religiosos de la comunidad Aguilar Hernandez”, tomando como
eje primordial “la participacion”, fases que permitieron a los lideres religiosos el
conocer y explotar sus potencialidades, habilidades y saber que tienen capacidad

para alcanzar cualquier objetivo que se propongan.

e El redescubrir las metodologias utilizadas en la experiencia vivida, fueron
herramientas esenciales para el buen desarrollo de las actividades, haciendo mas
facil y efectivo el proceso de ensenanza-aprendizaje, y despertar el interés en los

lideres religiosos por participar en dicho proceso.
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La realizacion de la sistematizacion de experiencias, permite confrontar aciertos y
errores en el proceso de capacitacion y en las distintas actividades realizadas por la
epesista, como lo es el analizar y profundizar (fenédmenos grupales), que se dan en

la dinamica de un grupo, tomandolo en cuenta en futuras intervenciones.

La sistematizacion de experiencias como trabajo de graduacion es un reto para la
epesista ya que durante la formacion académica no fue preparada y fundamentada
para la realizacion de la misma, como resultado la dificultad en su realizacion, asi
como el desafio por mantenerse al dia en la actualizacion de las diferentes teorias y
metodologias para atender de una mejor manera a los sectores excluidos de la

poblacion guatemalteca.

El informe de sistematizacién de la experiencia vivida sera un medio de consulta
tanto para profesionales en trabajo social como para estudiantes, del mismo modo
cualquier persona que trabaje procesos de fortalecimiento organizativo a lideres

religiosos y comunitarios.
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