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PALABRA/TERMINO

Abastecimiento

Agente de Aduanas

Almacenamiento

Bodega Central

Caodigo de Barras

Distribucién

Dominio

GLOSARIO

DEFINICION
El abastecimiento es la funcion logistica mediante la cual
se provee a una empresa de todo el material necesario
para su funcionamiento.
Es el auxiliar autorizado para actuar habitualmente, en
nombre de terceros en los tramites, regimenes vy
operaciones aduaneras, en su caracter de persona
natural.
Esta funcién logistica implica la custodia de todos los
articulos del almacén, que es la actividad de guardar
articulos o materiales desde que se producen o reciben
hasta que se necesitan o entregan.
Bodega principal, la cual contiene toda la mercaderia que
esta disponible para la venta
Es un cdédigo basado en la representacion mediante un
conjunto de lineas paralelas verticales de distinto grosor
y espaciado que en su conjunto contienen una
determinada informacion. De este modo, el codigo de
barras permite reconocer rapidamente un articulo en un
punto de la cadena logistica y asi poder realizar
inventario o consultar sus caracteristicas asociadas.
Esta funcién logistica consiste en el despacho de la
mercaderia solicitada por los clientes en el momento y
lugar indicado.
Grupo que contiene los estados, tipos y movimientos de

todos los procesos dentro de WMS

Xi
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Etiquetas

Filtrar

Handheld

Laser

License Plate

Logistica

Marchamo

Ola de picking

Pallet

Picking

Es un elemento que se adhiere a otro elemento para
identificarlo o describirlo. Las palabras empleadas para
etiquetarlo pueden referirse a cualquier caracteristica o
atributo que se considere apropiado.

Reducir el campo de busqueda a uno mas especifico.

Del lenguaje Inglés que significa llevar en la mano y que
su nombre completo es Handheld Computer o Handheld
device, describe a un ordenador portatil para diversas
aplicaciones, que puede ser llevado a cualquier parte
mientras se utiliza.

Rayo de luz roja que emite la Hand Held para la lectura
del cadigo de barras.

Numero Unico que identifica las tarimas por medio de una
etiqueta, propio de cada contenedor.

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacion de una empresa, 0 de un servicio,
especialmente de distribuciones

Medida de vigilancia y seguridad ordenada por la
Autoridad Aduanera. La violacion de estos mecanismos
de seguridad estara sujeta a las sanciones previstas en
la legislacion correspondiente.

Conjunto de tareas de picking que conforman un pedido.

Tarima.

Se denomina asi en el campo de la Logistica al proceso
de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaguetados de una unidad de empaquetado superior
gue contiene mas unidades que las extraidas. Puede ser
un picking de unidades cuando se extraen productos

unitarios de una caja, o un picking de cajas, cuando se

XV



SAP

WMS

recogen cajas de una paleta o de un contenedor. Es un
proceso basico en la preparacion de pedidos en los
almacenes, y que afecta en gran medida a la
productividad de toda la cadena logistica, ya que en
muchos casos es el cuello de botella de la misma.
Systems, Applications, Products in Data Processing. Este
software permite que cualquier tipo de informacion de la
corporacion se encuentre disponible al momento, sin
necesidad de esperar largos procesos de actualizacién y
procesamiento habituales en otros sistemas. Organiza la
informacion  permitiendo obtener informes desde
diferentes vistas. La informacion se comparte entre todas
las areas que necesiten y puedan tener acceso a ella.
Warehouse Management System, es un sistema de
administracion de almacenes que tiene como principales
funciones automatizar el manejo de la bodega y la

trazabilidad de los productos.
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RESUMEN

En esta investigacion se plantea una propuesta de Reconversion del
Proceso de Almacenamiento de la Empresa Logistica 3W a través de la
implementacion del software WMS (Warehouse Management System), con el
objetivo de lograr con la automatizacion de este proceso mejoras en la
productividad, despacho y la exactitud del inventario y el tiempo de respuesta,

logrando asi mayor satisfaccion de sus clientes.

Con esta propuesta se pretende introducir al proceso de almacenamiento de
un operador logistico el uso de la tecnologia de cédigo de barras, que consiste en
una serie de barras impresas y espacios intermedios para mayor trazabilidad del
producto dentro del almacén y el uso de equipo por parte del personal como
handheld, que son computadoras moviles para la lectura de los codigos de barras,

el manejo y control de los productos; agregando asi, valor a la cadena logistica.

Se debe tomar en cuenta que para realizar esta implementacion y cumplir
con los objetivos planteados, se deben realizar varios cambios en los procesos
actuales y capacitar a todas las partes involucradas respecto a los nuevos

procesos y uso de la tecnologia.
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OBJETIVOS

General

Reconvertir el proceso de almacenamiento de la empresa Logistica 3W a

través de la implementacion del software WMS (Warehouse Management System) .

Especificos

1. Simplificar el manejo de productos dentro de la bodega.

2. Implementar el uso de herramientas de tecnologia como cédigos de barras y
handhelds para automatizar el proceso de almacenamiento.

3. Estandarizar los procesos en la bodega para lograr una optimizacion del

espacio e incrementar la eficiencia en todos los procesos.

4. Aumentar la exactitud de los inventarios.

5. Justificar los cambios de estructura organizacional y métodos de trabajo por

la automatizacion del proceso de almacenamiento.

6. Determinar la inversion que se debe realizar y en cuanto tiempo se

recuperara.
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JUSTIFICACION

Logistica 3W es un operador logistico que busca integrar de la mejor manera
sus procesos de abastecimiento, almacenamiento y distribucion a las necesidades
de sus clientes para que ellos se enfoquen exclusivamente al area de mercadeo y
comercial. Busca dar las soluciones que sus clientes necesitan para realizar sus
operaciones de una forma eficiente que les brinde una ventaja competitiva ante las

demas empresas que incursionan en el mismo giro de negocio.

Logistica 3W en la busqueda de brindar servicios de clase mundial que
excedan las expectativas de sus clientes, busca la automatizacion de su proceso

de almacenamiento.

Todos los procesos de logistica conllevan cierto grado de complejidad y dia
a dia se deben de enfrentar retos en la ejecucion de los mismos, en el caso
particular de almacenamiento y manejo de bodegas se debe prestar especial
atencién por el hecho de que se podrian encontrar faltantes de mercaderia, y
deben realizarse los despachos a tiempo y éstos a su vez deben ser precisos, el
control de una bodega con una gran cantidad de Sku’s (articulos) hacen de éste un
proceso muy complejo con diferentes variables a manejar, razén por la cual con la
manera convencional siempre se encuentran problemas que disminuyen la

eficiencia y productividad de cualquier empresa.

El propdsito de este trabajo es mostrar una propuesta de reconversion que
consiste en la automatizaciéon del proceso de almacenamiento de la empresa
Logistica 3W, que ayude a mejorar las operaciones cotidianas de la bodega, en
términos de permitir la trazabilidad de todas las operaciones, exactitud de
inventarios, calcular recursos de mano de obra y equipo, logrando asi el desarrollo
de las operaciones de una manera eficiente y con una mejor visualizacion del
desarrollo de cada una de las areas y posiciones de almacenamiento,

proporcionando ademas informacion confiable y en tiempo real a sus clientes.
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El software WMS (Sistema de Administracion de Almacenes, Warehouse
Management System) facilita las actividades de la bodega eliminando los papeles,
lo que ayuda a los administradores a detectar e identificar areas problematicas y
cambios importantes. Ademas, permite dar seguimiento continuo al desempefio de
la bodega con relacién a la productividad, la exactitud de despacho y de inventario,
el ciclo de tiempo del pedido en el almacén y la densidad de almacenamiento.
Simplifica continuamente las operaciones de bodega optimizando y comunicando
de manera confiable las transacciones de y hacia los operadores y el equipo de la

bodega.

La justificacién de la inversion en el sistema se deriva de los beneficios

estimados y de los requisitos corporativos.

El proceso de seleccionar, justificar e implementar un sistema de
administracion de almacenes puede elevar el nivel del almacén a clase mundial o
retrasar las operaciones, por lo que se debe prestar mucha atencion al momento de

escoger al proveedor.
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INTRODUCCION

Un tema de actualidad y de gran importancia es la automatizacion de
procesos con el fin de aumentar la productividad, reducir costos y mejorar la
calidad de los servicios, por lo cual muchas empresas hacen uso de ella
implementando sistemas de administracion en sus procesos, para ser mas
productivos y competitivos en el mercado. Se debe buscar la asesoria de
especialistas en la rama que puedan ofrecer soluciones confiables y versatiles a
través de diferentes programas de bases de datos con logicas establecidas dentro
de los softwares que ofrecen estas soluciones. Entre ellas, se encuentra WMS
(Warehouse Managment System), una herramienta util en la administraciéon de

bodegas.

Logistica 3W es una empresa que integra la prestacion de servicios
logisticos especializados a empresas comercializadoras de productos de consumo
e insumos automotrices, dentro de dichos servicios podemos mencionar:
Abastecimiento, Almacenamiento y Distribucién, adaptados a las necesidades
especificas de cada cliente.

La estrategia de prestar este tipo de servicios permite a las empresas
comercializadoras enfocar sus esfuerzos y recursos para lo que fueron creadas, y
de esa manera aprovechar todas las competencias con las que cuenta y
despreocuparse de los procesos logisticos y cada vez brindar una mejor atencion y

por ende un mejor servicio a sus socios de negocios y clientes.

El mundo globalizado y la exigencia con la que los clientes demandan los
productos que adquieren en tiempo y bajo costo requieren que la cadena de
suministro se prepare para una carrera contra el reloj, muchos piensan que los
almacenes no son mas que figuras obsoletas, sin embargo, dar al cliente lo que
quiere y como lo quiere puede ser el valor agregado que el almacén confiera a las

mercancias.
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1.1

1. MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes generales

1.1.1. Negocio de la organizacién

&%

Logfsbca 3w

Figural. Logotipo de la organizacion

Fuente: Empresa Logistica 3W

La empresa Logistica 3W esta ubicada en la 14 Avenida 17-
47 Zona 4, Mixco Distribodegas C-2, es una empresa guatemalteca
gue surgio en el afio 2006, es una empresa capaz de atender todas
las necesidades en el campo logistico, generando beneficios
econémicos a los clientes. La experiencia, infraestructura,
tecnologia de vanguardia y personal altamente capacitado le
permite ofrecer un servicio integral garantizando un control
permanente y eficiente de sus productos. Sus operaciones estan

orientadas a satisfacer las necesidades de sus clientes.

Logistica 3W es un operador logistico que ofrece los

siguientes servicios:

e Abastecimiento
e Manejo y distribucion de fletes globales

e Importaciones aéreas, maritimas y terrestres



e Consolidacion de carga de importacion

e Almacenamiento y administracion de inventarios
¢ Etiquetado de productos

e Armado de combos

¢ Distribucion local y departamental

e Disefio y administracion de redes de distribucion
Logistica 3W cuenta con 31 empleados.
1.1.1.1 Justificacién de creacion
La empresa surgio por:

a. La necesidad de independizar las operaciones
logisticas de una empresa comercializadora de
lubricantes, VISCOSA. Desde entonces, ha tenido un
crecimiento vertical desarrollando asi diferentes areas

necesarias para hacer eficiente la operacién logistica.

b. La necesidad de otras empresas comercializadoras por
los servicios logisticos.

c. Elvalor que agrega la cadena logistica a las empresas.

1.1.2. Capacidad instalada en los cuatro recursos vitales de la

organizacion



1.1.2.1. Fisicos
Logistica 3W cuenta con una las siguientes areas en

El Naranjo:
AREA M?
1,668.04
Oficinas 692.02
Logistica 315.84
Parqueo 213.52

Tabla 1. Areas en Logistica 3W en El Naranjo

Fuente: Empresa Logistica 3W

Fotografia 1. Vista a fachada principal e ingreso a oficinas

Fuente: Empresa Logistica 3W

Fotografias 2 y 3. Imagenes interiores de las bodegas

Fuente: Empresa Logistica 3W
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Fotografia 4. Ubicacién del parque Industrial en donde se

localiza la organizacion.
Fuente: Google Earth 2007
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Fotografia 5. Ubicacion de la organizacion
Fuente: Google Earth 2007



El equipo para las operaciones debe ser el
adecuado, lo que puede redundar en el desempefio de las

mejores practicas en la estrategia logistica.
Almacenamiento cuenta con:
o 2 Montacargas eléctricos
o 1 Montacargas de combustién

o 1 Operador parado eléctrico

En distribucion, la flota estd compuesta de la

siguiente manera:

Camion 12 Panel 05 Carro Pasajeros
Camion 525 Panel 05 Carro 4x4
Camion 24 Panel 05 Carro Pasajeros
Camion 25 Panel 05 Carro Pasajeros
Camion 9 Panel 1 Carro Pasaijeros
Camion 35 Panel 05
Camion 35 Panel 0.5
Camion 35 Panel 05
Camion ? Panel 0.5
Camion 22 Panel 1
Camion 25 Panel 1
Camion 25 Panel 1

Panel 1

Panel 1

Panel 1

Tabla 2. Unidades de distribucion de Logistica 3W

Fuente: Elaboracién personal
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Figura 2. Flotilla 3W

Fuente: Empresa Logistica 3W

Asignaciones de la flotilla:

o Los camiones son utilizados para el despacho de
pedidos.

o Las paneles son utilizadas para la toma vy
despacho de pedidos pequefios (de acuerdo a su
capacidades)

o Los carros son utilizados para eventos, asesorias

y capacitaciones que realizan los clientes.



1.1.2.2. Recursos humanos

Las tres areas de la organizacion cuentan con

personal capacitado, la estructura organizacional es:

Encargado de
Flota

Figura 3. Organigrama Logistica 3W

Fuente: Empresa Logistica 3W

Abastecimiento cuenta con:
e 1 Gerente de Abastecimiento
e 1 Encargado de importaciones

e 1 Encargado de compras locales

Almacenamiento cuenta con:
e 1 Gerente de Almacenamiento
e Encargados de bodega

e Auxiliares de bodega




Distribucion cuenta con:
e 1 Gerente de Distribucion
e 1 Encargado de Flota
e 12 Pilotos

e 9 Auxiliares de distribuciéon

1.1.2.3. Financieros

Los ingresos de la organizacion provienen del pago
por los servicios prestados a los clientes, para los cuales se
manejan diferentes tipos de tarifas tomando en cuenta: tipo
de tarifario, tipo de servicios prestados (movimientos
realizados, uso de equipo, etiquetado de productos, armado

de combos, uso de cuadrilla de descarga, otros).

La empresa SUACOR le brinda a Logistica 3W todos
los servicios de apoyo (contabilidad, informatica, conserjeria
y recursos humanos). Se lleva a cabo una reunién mensual
donde se presentan informes de todas estas areas de la

organizacion.

1.1.2.4.Tiempo

La empresa tiene 2 afios de fundacibn como
Logistica 3W, funcioné 8 afios antes como departamento
logistico de la empresa  Viscosa, empresa

comercializadora.



1.1.3.

La jornada de trabajo es de 8 horas diarias,
dependiendo del cargo requiere mas tiempo de trabajo.

Indicadores de desempeiio industrial

Al hacer benchmarking o la comparacion con estandares
internacionales, se fijan objetivos de desempefio, practicas e
infraestructura de clase mundial para las operaciones de la
organizacion. Los objetivos se deben fijar al mismo nivel o por
encima de las normas de clase mundial ya que la definicion de
clase mundial mejora permanentemente. Si los objetivos se fijan
por debajo de los estandares de clase mundial, al alcanzar los
objetivos, la empresa estara atrasada.

El proceso de fijar puntos de referencia y objetivos redunda
en estimar un beneficio anual respecto a la oportunidad

cuantificada de realizar mejoras.

Los pasos para realizar benchmarking son:
1. Fijar puntos de referencia y su aplicacion a las
operaciones logisticas
2. Describir los indicadores recomendados para evaluar
las operaciones logisticas.

3. Analisis de brechas en el desempefio.

Las empresas compiten con base en su desempeiio

financiero, productividad, calidad y tiempo de ciclo.



Algunos indicadores que son Utiles para evaluar el

comportamiento de las operaciones de logistica son:
porcentaje de pedidos perfectos, porcentaje de fill rate por
linea, porcentaje de error de prondstico, porcentaje de costo
total de logistica/ventas, ciclo total del pedido del cliente, ciclo
total de la orden de compra a proveedores, uso de la flota de
transporte, densidad de almacenamiento, lineas por hora-

hombre en el centro de distribucion y rotacién de inventarios.

INDICADOR

DESCRIPCION

% Pedidos

perfectos

% Fill rate por

linea

% Error

prondstico

de

% Costo total
de
logistica/ventas

El % de pedidos perfectos estd compuesto por 5
indicadores de 2°. Nivel relacionados con el numero de
ordenes despachadas: a tiempo, sin dafo, sin error de
cantidad o referencia, sin error en documentos, Yy
completas a la primera vez.

Medida del porcentaje de nivel de servicio del inventario;
la definicion y planeacion de la disponibilidad de producto
gue satisfard una orden determinada.

Es parte de los indicadores de calidad de manejo del
inventario. El indicador utilizado es de los mas usados en
la industria: porcentaje de la desviacion absoluta del
pronéstico.

El costo total logistico incluye los gastos y costos de
capital en 4 grandes procesos: gerencia de la demanda,
de

Cada proceso consume

gerencia abastecimiento, almacenamiento vy

distribucion. recursos de la
organizacién y se han clasificado en 4 grandes rubros:
costo de mano de obra, costo de espacio alquilado, costo

de los activos, y otros gastos. El calculo del indicador del

10



Ciclo total del
pedido del
cliente
Exactitud  del
acomodo
Exactitud  del
inventario
Exactitud de la
preparacion
Exactitud del

despacho

costo total logistico sobre ventas es un reflejo de la
magnitud de los recursos utilizados en la gestion logistica.
Indicador por excelencia de velocidad del sistema de
logistica; refleja el tiempo total de respuesta al cliente
desde la organizacién en conjunto.

Porcentaje de articulos acomodados correctamente.
Porcentaje de sitios en el almacén sin discrepancias con
el inventario.

Porcentaje de pedidos preparados sin errores.

Porcentaje de pedidos despachados sin errores.

Tabla 3. Indicadores de desempefio industrial

Fuente: Revista Mundo Logistico

1.1.4. Expectativas competitivas

1.14.1.

Visién

Ser un socio comercial de clase mundial que brinde
servicios logisticos integrados a empresas del ramo
automotriz e industrial para fomentar la generacion de valor
y garantizar que sus esfuerzos se concentren en el giro
principal de su negocio, para ello aplicamos las mejores
practicas, soluciones innovadoras, tecnologia de

vanguardia y una excelente atencion a sus clientes.

11



1.1.4.2. Mision
Ser un operador logistico con servicios de clase
mundial, reconocido por clientes y competidores,
caracterizandonos por la innovacion, flexibilidad y el trabajo
en equipo asi como por nuestra capacidad de anticiparnos y

responder debidamente a los cambios.

1.1.4.3 Estrategia
Diversos estudios muestran que la implantacion de la
estrategia es una preocupacion para muchas
organizaciones. Es por esto que es necesario que cumpla

los siguientes requisitos:

e Debe contar con objetivos, indicadores y acciones
estratégicas (prioritarias)

e Se debe mantener una consistencia de esos
elementos en toda la organizacion (despliegue de la
estrategia)

e El alineamiento de los procesos de gestion (que
ayudaran a planificar y darle seguimiento).

e Se debe hacer participes a todos los miembros de la

organizacion.

12



Objetivos
estratégicos

Gestion
estratégica

Indicadores Iniciativas

Figura 4. Estrategia

Fuente: Elaboracién personal.

El presente cuadro de mando define los objetivos
estratégicos de la organizacion en cada una de las
perspectivas, de este se derivan las metas a cumplir y
tareas a ejecutar; vinculando todos esos objetivos entre si
siguiendo sus relaciones causales; el efecto de la ejecucion

en esas relaciones se mide mediante indicadores.
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Figura 5. Objetivos estratégicos de la organizacion.

Fuente: Elaboracion personal.



Aumentar la
capacidad de
respuesta de

Aumentar la
disponibilidad de
producto para

Optimizacion de la operacidn logistica

Personal altamente Realizacién personal Mejorar la
capacitado con i g | Mejorar la infraestructura
enfoque de Servicio entro ce ;a infraestructura informatica para

informatica para la

optimizar las

" Incentivar, Generar, i
mplementary
transmitar modelos

Figura 6. Objetivos estratégicos de la organizacion.

Fuente: Elaboracion personal.



1.1.4.3.1. Perspectiva Financiera: Tiene como objetivo el
responder a las expectativas de los accionistas. Esta
particularmente centrada en la creacion de valor para

el accionista con altos indices de rendimiento.

1.1.4.3.2. Perspectiva Clientes: Se responde a las
expectativas de los clientes en esta dependeran en

gran medida la generacion de ingresos.

1.1.4.3.3. Perspectiva Procesos Internos: Se identifican los
objetivos e indicadores estratégicos asociados a los
procesos clave den la organizacién de una empresa
cuyo éxito depende de las expectativas de clientes y

accionistas.

1.1.4.3.4. Perspectiva Aprendizaje Organizacional: Se
refiere a los objetivos e indicadores que sirven como
plataforma o motor del desempefio futuro de la
empresa. La consideracion de esta perspectiva
dentro del BSC refuerza la importancia de invertir

para crear valor futuro.

1.1.4.4. Valores

e Servicio
e Confianza
e Responsabilidad

¢ Integridad



1.1.45.

Identificacidén de nuestros clientes

A lo largo del tiempo, la empresa ha evolucionado
con el apoyo de sus clientes y empleados ofreciendo
diversos servicios en la cadena de suministros, como son
abastecimiento, almacenamiento, distribucién, consultoria
logistica a sus clientes para mejorar sus operaciones, entre

otras actividades.

En base a estos servicios logisticos, la empresa ha
evolucionado para convertirse en un operador logistico del

sector automotriz e industrial.

1.1.4.5.1. VISCOSA
Es una empresa comercializadora de productos
para la rama automotriz, con especialidad en:
= Talleres
* Venta de Repuestos
» Aceiteras

= Ferreterias

Ofrecen:

o Servicios: Asesoria Técnica y Capacitacion
o Productos

= Lubricantes (aceites y grasas)

» Filtros

» Bujias

* Productos de Limpieza

17



o Marcas:

@castrol / Lubricantes
\ i en General
"Bm Refrigerantes
Liquidos de frenos
Lubricante
wn-m Anticorrosivo
®
l D, ENSO Bujias

Figura 7. Marcas promovidas por Viscosa

Fuente: Empresa Logistica 3W

1.1.4.5.2. Autovanguard

Es una empresa comercializadora de
productos para la rama automotriz, con

especialidad en:

= Aceiteras

= Talleres

» Ventas de Repuestos
» Ferreterias

= |ndustria

Ofrecen:

o Servicios: Asesoria Técnica y Capacitacion
o Productos

» Lubricantes (aceites y grasas)
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=  Acumuladores

= Filtros
» Bujias
o Marcas:

el “c GONHER  seeoree

- o Tipo de Vehiculo

Lubricantes
en General

RALLYE .=

EEI_4THi Grasas

Figura 8. Marcas promovidas por Autovanguard

Fuente: Empresa Logistica 3W

1.1.4.5.3. Motorgéanica

Es una empresa comercializadora de
productos y servicios integrales para la rama

automotriz, con especialidad en:

= Talleres
=  Centros de Servicio
= Flotas

» Transporte Pesado

Ofrecen:

o Servicios: Asesoria Técnica y Capacitacion
o Productos

» Lubricantes (aceites y grasas )
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» Equipos de aplicacion
= Herramientas

» Filtros

» Bujias

* Productos de Limpieza

o Marcas:
[ e | ) 2evso RS
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m efrigerantes AT T 7T lubricantes en General
Liquidos de frenos
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FRAM Transporte pesado

Figura 9. Marcas promovidas por Motorganica

Herramientas para
Talleres y Centros
De Servicio

:
g

Pafios de Limpieza

Fuente: Empresa Logistica 3W

1.1.4.5.4.Relacion 3W y sus clientes

CLIENTES SEGMENTO DE MERCADO

Clientes:

Aceiteras, talleres, Venta
AUTOVANGUARD JiES de Repuestos,
Ferreterias, Industria.

MOTORGANICA 2 3

o
i) o
Aceiteras, talleres, Venta
, de Repuestos,
Ferreterias.

TRANSPORTES 3W

Figura 10. Relacion de Logistica 3W y sus clientes

Fuente: Elaboracion personal
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1.2. Antecedentes del proceso de almacenamiento

1.2.1.

Clasificacion de los procesos de la organizacion

Los procesos de la empresa 3W son:

1.2.1.1. Abastecimiento

Es la funcion logistica que tiene como objetivo la
provisibn o suministro de productos necesarios para la

empresa.

Actividades principales:

Planeacion de demanda: Es wuna actividad del
planeamiento logistico. Las necesidades de abastecimiento
involucran todo aquello que se requiere para el
funcionamiento de la empresa, en cantidades especificas
para un determinado periodo de tiempo, para una fecha

sefalada, o para completar un determinado proyecto.

Compra local o importacion: Esta actividad tiene por
objetivo realizar las adquisiciones de materiales en las
cantidades necesarias y econémicas en la calidad
adecuada al uso al que se va a destinar, en el momento

oportuno y al precio total mas conveniente.
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Los principales objetivos especificos son:

« Mantener la continuidad del abastecimiento

e Pagar precios justos

e Mantener existencias econémicas compatibles
con la seguridad y sin prejuicios para la
empresa

e Buscar fuentes de suministros, alternativas y
localizar nuevos veedores

« Mantener costos bajos en el departamento, sin
desmejorar la actuacion

o Estudiar e investigar nuevos procedimientos
continuamente; preocuparse por la
permanente capacitacion del personal; v,
mantener informado al gerente general acerca

de la marcha del departamento.

1.2.1.2. Almacenamiento

Esta funcion logistica implica la custodia de todos
los articulos del almacén, que es la actividad de guardar
articulos o materiales desde que se producen o reciben

hasta que se necesitan o entregan.

Actividades principales:

« Recepcién de mercaderia
e Actividades internas (control de inventario,
reubicaciones)

« Despacho de mercaderia
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Los principales objetivos especificos son:

« Mantener inventarios exactos

e Manejo adecuado del producto

« Mantener costos bajos en el departamento, sin
desmejorar la actuacion

o Estudiar e investigar nuevos procedimientos
continuamente; preocuparse por la permanente
capacitacion del personal; y, mantener informado
al gerente general acerca de la marcha del
departamento.

1.2.1.3 Distribucién
Esta funcién logistica consiste en el despacho de
la mercaderia solicitada por los clientes en el momento

y lugar indicado.

Actividades principales:

o Control de la exactitud de los articulos que se
despachan

e Rapidez de su ejecucién para cumplir con los
plazos

« solicitados

e Mantenimiento de la seguridad

o Conservacion de los materiales

Los principales objetivos especificos son:

e Lograr que los productos lleguen a los clientes
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o Contar con la flota adecuada y en buen estado
para realizar los despachos

e Manejo adecuado del producto

e Mantener costos bajos en el departamento, sin
desmejorar la actuacion

o Estudiar e investigar nuevos procedimientos
continuamente; preocuparse por la permanente
capacitacion del personal; y, mantener
informado al gerente general acerca de la
marcha del departamento

1.2.2 Mapa de procesos de la organizacion

Planeacién Recepcién
de Demanda de

mercaderia

Recepcién o
ABASTECIMIENTO s MACENAMIENTO DISTRIBUCION

mercaderia

Despacho de

Importacié ;
mportacion Mercaderia

Actividades
internas

Figura 11. Mapa de procesos de la empresa Logistica 3W

Fuente: Elaboracién personal
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CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
DEL NEGOCIO DE LA ORGANIZACION

No.

Listado de procesos

Planeacién de Demanda

Compras locales

Importaciones

Recepcion de mercaderia en almacenamiento
Actividades internas de almacenamiento
Despacho de mercaderia a distribucion

Recepcion de mercaderia

©Of NP oF R Wi e

Despacho de mercaderia a clientes

Tabla 4. Clasificacion de los procesos del negocio y la organizacion.

Fuente: Elaboracion personal

1.2.3 Proceso identificado y elegido

El proceso elegido para reconvertir es el proceso de
almacenamiento, dada su importancia en las operaciones
logisticas de la empresa y por la oportunidad de mejora que

tiene.
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1.2.4 Descripcion de cada sub proceso de almacenamiento

Los subprocesos del proceso de almacenamiento son:

CLASIFICACION DE LOS SUB-PROCESOS DEL PROCESO DE

ALMACENAMIENTO

No. Sub Procesos

Descripcion

1. Ingresos por Recepcion de mercaderia por importaciones,
importacion originaria de Estados Unidos, México, Costa
Rica, China
2. Ingresos por Recepcion de mercaderia comprada a
compras locales proveedores locales
3. Ingresos por Recepcién de mercaderia devuelta por clientes,
devolucién es decir, éstas pueden ser devoluciones parciales
o totales de facturas
4. Reubicaciones  Ubicar el producto de una ubicacion origen a una
destino, segun el método de almacenamiento
utilizado
5. Conteos ciclicos Conteos aleatorios de productos
6. Inventarios Conteo total o selectivo de los productos,
generalmente se realiza 1 vez al mes
7. Picking Seleccionar producto de una ubicacién especifica
de la bodega por solicitud de un pedido
8. Despacho Entrega de producto a distribucion o consumidor

final

Tabla 5. Clasificacion de los sub-procesos de almacenamiento.

Fuente: Elaboracién personal
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1.2.5. Descripcion de la reconversion a realizar en el proceso

de almacenamiento

El proceso de reconversion consiste en la automatizacion con
un software denominado WMS (Warehouse Management System,
Sistema de Manejo de Almacenes) del proceso de

almacenamiento.

1.2.5.1. Qué es WMS?

WMS es una avanzada solucion integral con
tecnologia de primer orden que responde a la necesidad de
automatizacion de todos los procesos de la gestidn
operativa de los centros de distribucion y bodegas que tiene
como prioridad ser cada dia mas competitivos, y con

mejores indices de rentabilidad.

Es una solucién confiable, escalable y de facil
utilizacién que garantiza un rapido retorno sobre la inversion
y que lleve a un nivel diferente de operacion, que de

ventajas competitivas sobre a competencia.

El sistema es totalmente web-based:
o Microsoft office, exporta a Excel, Word, otros
o ERP corporativo o Backend del cliente
o Base de datos MS SQL Server, Oracle o
MySQL
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1.2.5.2. Areas funcionales

WMS cuenta con una base funcional que tiene las
mejores practicas de negocio generalmente aceptadas en
cuanto al manejo de un centro de distribucion o bodega de
almacenaje, a estos conceptos base se le puede agregar
caracteristicas propias de cada operacion a través del
proceso de adaptaciones particulares que este proyecto
determine necesarias después del estudio resultante entre
los consultores y el cliente. El sistema cuenta con un
modulo administrativo y un moédulo movil, la interaccion de
ambos genera un modelo de trabajo agil y eficiente basado
en la identificacion de tareas por parte de un analista de
bodega que asigna, da seguimiento, administra y evalla
estas tareas de trabajo con sus colaboradores operarios en

piso.

El sistema tiene un mapa electrénico que le permite
ver desde su computadora de escritorio en donde esta
localizado un producto. Dirige al operador para encontrar y
almacenar un producto en especifico. Las tareas de recibir
producto, manejo interno, despachos y conteos fisicos son
mas faciles y eficientes. Permite la asignacién de picking en
base a olas predefinidas, que permiten mayor capacidad de

decision y eficiencia de recursos.
El uso de terminales industriales moviles, con radio

frecuencia y scanners, minimiza dramaticamente los errores

humanos.
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WMS administra todas las posiciones dentro del

almaceén, llevando un inventario por ubicacién, totalmente

integrado con el inventario contable.

1.2.5.3. M6dulos del sistema

WMS cuenta con un médulo administrativo de escritorio

y un médulo mévil (computadora portatil)

1.2.53.1.

1.2.53.2.

Modulo Administrativo

Permite un control de las operaciones
desde el escritorio, asigna las cargas de
trabajo y consulta indicadores de desempefio.
Este mddulo corre sobre internet explorer. (Ver
anexo 1).

Modulo Movil

El sistema corre en una handheld o
computadora de mano, utilizando la tecnologia
de radio frecuencia como medio de
comunicacion y el laser lector de codigo de
barras como medio de lectura y captura de

informacion.
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Fotografia 6. Handheld

Fuente: Empresa Logistica 3W

1.2.5.4. Procesos Involucrados

1.2.5.4.1. Recepcion de Producto
o/ 5
@OQ oo 2@& 5 _
Proveedol ~_ ’/ Verificacion Traslado
AN
\
a8/
[ ) |
: p= )
compra \ — - L \\ / / Inventario
- ERP ~_

Figura 12. Recepcion de producto

Fuente: Informacion proporcionada por Redecon
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1.2.5.4.2. Picking y Despacho

vvvvvvvvvvvvvvv

iventario

"

ppppppppp

Figura 13. Picking y despacho

Fuente: Informacién proporcionada por Redecon

1.2.5.4.3. Cross-Docking
o . /
EQ:QQ 00 ﬁé&ﬁ /J%
%o

Figura 14. Cross docking

Fuente: Informacién proporcionada por Redecon
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1.2.5.4.4. Control de Calidad

A

Asignacion Validacion \\
.
e <
\\\ O
Inventario h S
j 4 Bloqueado
,/// Picking
i &
AN

ERP
Inventario
Liberado

Figura 15. Control de calidad

Fuente: Informacién proporcionada por Redecon.

1.2.5.4.5. Inventario Fisico

47 s
|
Inventario Inventario Inventario
\\
>2>/\§ﬂ
@ _Conteo
% .
Asignacion -
I
ERP

Figura 16. Inventario fisico

Fuente: Informacién proporcionada por Redecon
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1.2.5.4.6. Funcionalidad 3PL

Cliente

. % Fos

-

Cliente

Almacenamiento

Recepcion

4

@

Manejo
Inventario

Estadisticas y
Tarifas

Despache. ,F’/R:/king

1.2.5.5.

Figura 17. Funcionalidad 3PL

Fuente: Informacién proporcionada por Redecon

Informacidn a recopilar para desarrollo de software

1.2.5.5.1. Manejo Multi-Empresas

Cuantas empresas

La misma bodega atiende a todas las
empresas

Divisiones fisicas en la bodega, para cada
empresa

Areas en la Bodega

Recepcion

Despacho

Verificacion

Control de Calidad

Almacenamiento normal
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+ Zonas
— Mermas (vencido, destruido, etc)

1.2.5.5.2. Bodegas Virtuales (ERP)

1.2.5.5.3. Productos
— Codificacién y descripciones en SAP B1
— Clasificacion de Productos relevantes para
bodega
— Fecha de Fabricacion (Si/ No)
— Fecha de Vencimiento (Si/ No)
— Manejo de Lotes (Si/ No)
— Politica de Rotacion de Inventario
o FIFO/FEFO/LIFO/Otro
— Excepciones a la politica de rotacion
— Caodigos de Barras
* Impresion al Recibir
» Datos a incluir en etiqueta logistica
—Manejo de Obsoletos (Si/ No)
— Unidades de Medida para
Compra/Almacenamiento/Venta
— Caracteristicas especiales de manejo por
producto / tipo de producto
— Otros datos y procesos relevantes en el

manejo de productos

1.2.5.5.2. Ingresos a Bodega

— Diferentes Tipos de Ingreso

34



= Compras
= Devoluciones de clientes
= Traslados entre bodegas
= Otros - Especificar
o Documentos requeridos/generados en
cada tipo de Ingreso
o Flujogramas para cada tipo de ingreso a
bodega
o Validaciones que debe efectuar eWMS

para cada tipo de ingreso a bodega

— Control de Calidad durante el Ingreso (S/N)
— Separacion de Lotes (S/N)
— Politicas de almacenamiento
o Caotico para toda la bodega o por
zonas
o Zonas en la bodega
o Capacidades por Ubicacion
o Zonas de Pallets y Zonas de Unidades
— Variables a usar en Almacenamiento

o Cajas por Pallet, Pallets por Ubicacién

1.2.5.5.3. Egresos de Bodega

— Diferentes tipos de Egreso
= Venta
= Salida de Merma
= Traslado entre bodegas

= Otros - Especificar
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o Documentos requeridos/generados en
cada tipo de Ingreso
o Flujogramas para cada tipo de ingreso a
bodega
o Validaciones que debe efectuar eWMS
para cada tipo de ingreso a bodega
— Olas de Picking
o Por ruta de despacho
o Por cliente
o Por producto
— Picking discrecional
o Motivos
o Restricciones
— Despacho
o Documentos a construir
o Notificaciones a emitir
— Control de Carga
o Orden de carga en contenedor
o Transporte propio, del cliente o tercero
o Configuracion y parametrizacion de

transporte

1.2.5.5.4. Manejo Interno

» Motivos de Re-Ubicacion de Productos
- Ordenamiento
- Movimiento a mermas

« Requiere autorizacion (si / no)

— Reabastecimiento
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1.2.55.5.

Control de Pallets (si/ no)
Ubicaciones de Picking y de almacenamiento
Ubicaciones de Unidades y de contenedores
mayores (como Pallets)
Re-Abastecimiento de ubicaciones de picking
—Politicas de reabastecimiento
Bloqueo / Des-Bloqueo de Productos y Lotes
—Motivos
—Requiere autorizacion (si/ no)
Control de Calidad
—Control de calidad en Bodega?
—Certificados de calidad
Inventario Fisico
—Wish List — Inventario fisico
—Produccién de ajustes a inventario eWMS y SAP
Bl

Reportes e indicadores

Reportes que deben ser producidos por el
sistema
— Reportes operativos y gerenciales
— Formato
— Informacion minima a incluir
Indicadores que debe producir el sistema
— Formato
— Formulas de calculo
Notificaciones a producir o enviar

— Notificaciones a producir
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1.2.5.5.6.

Informacién y/o calculos incluidos
Formato de envio
Periodicidad

Interfases y ERP

- ERP (SAP B1)

« eWMS

Version, PL, etc
Base de Datos (Versién, Service Pack, etc)
Métodos para interfaces de lectura al ERP
(preferencia, vistas de solo lectura)
Métodos para interfaces de escritura al
ERP

« SDK de SAP B1 (DIAPI)

Base de Datos a Usar
Servidor

Conexiéon hacia ERP

 Maestros de Informacioén

Productos
Proveedores
Clientes
Bodegas
Otros

+ Documentos a validar en Bodega

Ingresos — Orden de Compra abierta
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» Definicion de los diferentes estados
en el ERP y como estos afectan la
operacion de la bodega

+ Definicion detallada  de los
diferentes tipos de compra o
recepcion y como estos afectan a la
bodega

— Ventas — Orden de venta (o factura) abierta

» Definicion de los diferentes estados
en el ERP y como estos afectan la
operacion de la bodega

+ Definicion detallada  de los
diferentes tipos de venta o entrega y
como estos afectan a la bodega

— Devolutions de Clientes

+ Politicas de recepcion de
devoluciones

+ Estados a validar en el ERP

« Documentos a producir / afectar

— Otros

» Especificar

1.2.5.6. Elementos de la Solucién

1.2.5.6.1. Infraestructura inalambrica

Es un disefio efectivo, existen multiples

disefos, toma en cuenta los elementos que no
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estan presentes a la hora del disefio, reduce
tiempo.

Puede ser por dos tecnologias:
e Access point - radio (bajo costo)
y CPU&Memory (alto costo)
e Switch > rompe access point,

centra la inteligencia

1.2.5.6.2. Hardware

o Wearable

Caracteristicas:
= Aplicacion especifica
» Preparada para voice picking
= Strap separado del equipo

» Preparado para voz

o Hand helds computers

Caracteristicas:
» Resistencia
» Standard-largo alcance
» Teclados especializados
» Duracion de baterias
» Conectividad WiFi (para conexion
inalambrica), bluetooth (para conexion

impresoras portatiles)
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» Preparadas para voz

o RFID

Caracteristicas:
= Experiencia
» Confiabilidad
» Disefio
= Etiquetas
» Requiere un estudio extenso (equipo

utilizado, costo de etiquetas, otros)

o Scanner
» Importante definir el alcance

» Considerar cambios de temperatura
o Impresoras

» Pueden ser fijas o portétiles, segun la

aplicacién
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FACTORES PARA GARANTIZAR EL EXITO

g _  alto

35 . :

£ % Funcionalidad correcta pero

- el software tiene desperfectos Seluclande eof lidad
25 desde el punto de vista de prticevpiucalie
s 3 sistemas
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g3

s% Software eficiente desde el
R % Fracaso asegurado !!! punto de vista de ingenieria
§ S pero no ayuda al usuario
23

) bajo

baja alta
Experiencia en desarrollo de software

Figura 18. Factores de éxito

Fuente: Informacién proporcionada por Redecon.

1.2.5.7. Planificacion, Disefio Y Puesta en Marcha

1.2.5.7.1. ROADMAP
o Identificar las necesidades:
= Exactitud de inventario teorico vrs. fisico
= Control de lote
= Errores de despacho
= Entregas a tiempo

o) Benchmarking

= |dentificar los procesos

= Diagramar los procesos
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= Compararlos con los mejores procesos de

la industria

Aspectos a considerar en el benchmarking
e Cumplimiento de 6rdenes perfectas
e Administracion de inventarios
Order fulfillment
On time delivery
e Productividad de bodega
e Utilizacion de espacio, tiempo recepcion,
tiempo picking
e Items/hora, costo/hora, 6érdenes/hora
Construir perfil de actividades
= Cantidad de transacciones
=  Momento
ROI (retorno de la inversién)
Beneficios

Andlisis de requerimientos

* Objetivos del sistema ]

* Disefio del CD o bodega

* Flujo de materiales ]

* Recursos actuales y requeridos ]

* Volumen de transacciones

* Flujo de datos ]

¢ Interfases

v » Detalle caracteristicas del producTo]

Figura 19. Anélisis de requirimientos.

Fuente: Elaboracion personal.
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o RFD (Términos de referencia de la propuesta)

o Seleccion de proveedor
o Soporte
o Implementacion

1.2.5.7.2. Planificacién

La grafica de Gantt permite tener una

vision global para no perderse en el camino.

Es una herramienta dinamica, que se

da en funcién de prioridades y recursos
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1.2.5.7.3. Ciclo Implantacién

Andlisis de Requerimientos

Disefio del sistema

Seleccién de hardware

Adaptacién de la aplicacién

Instalacién

Pruebas/aceptacién

Figura 20. Ciclo Implantacion

Fuente: Elaboracién personal

1.2.5.7.4. Plan de Comuncacion

e Debe realizarse temprano, establecer
comunicacién entre todas las personas
involucradas, definir tiempos

e Proyecto basado en requerimientos

e Definir roles y responsabilidades

e Periodicidad de la informacién

e Evaluar periodicamente la efectividad del
proyecto

e Debe incluirse flexibilidad y consistencia
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1.2.5.7.5. Plan de Contingencia

Los riesgos del proyecto son
reducidos tomando acciones para prevenir
el riesgo decrementando las
incertidumbres o consecuencias relativas

o por transferir el riesgo a un tercero.

1.2.5.7.6. Ciclo de Implementacion
Analisis y Disefio

Recopilacion
Informacién

Pruebas
En
Sitio

Pruebas
Ciclos
Completos

Entrevistas

Pruebas

Y
QA

Entrega Final

Validacion
Final

DERCAS

Contruccion
Segunda Fase

Configuracion
Sistema

Conteo
Inicial

Aceptacion
Y Firma

Contruccion
Primera Fase

S

Primera
Entrega

Puesta en Marcha

Inicio de
Operaciones

Figura 21. Ciclo de implementacion
Fuente: Informacién proporcionada por Redecon
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1.2.5.8. Organizacion

Para realizar este proyecto es necesario involucrar a
todos los miembros de la organizacion. La Alta Direccion
debe asignar los recursos necesarios y debe realizarse una

planificacion adecuada.

Se debe escoger un proveedor que ofrezca este
software y luego realizar un plan de trabajo en conjunto que
incluya las fases de implementacion e indique los
responsables de cada etapa, definiendo plazos, recursos,

otros.

1.2.5.9. Integracién

Para integrar el uso del software a las operaciones
actuales de la organizacion se deben superar los siguientes

retos:

1.2.5.9.1. Administracion del Cambio
1.25.9.1.1. El cambio se realizard de una
manera planificada, hacienda
participes a todas las personas
involucradas. Se les plantearan

los beneficios a obtener.
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1.25.9.2.

Redisefio y Estandarizacién de Procesos

Se deben realizar cambios en los
procesos actuales debido al funcionamiento
del sistema y todo debe ser debidamente
documentado  (procedimientos, politicas,

manuales).

1.2.5.10. Aspectos criticos a considerar a la hora de

implementar WMS son:

Los lideres del proyecto deben tener una

vision primero del negocio, luego del software.

Los requerimientos funcionales deben
detallarse al mas minimo detalle y con la

participacion activa de los usuarios finales.

Los usuarios deben comprometerse con el
proyecto, participando en todas las reuniones
y validando siempre las decisiones de avance
del proyecto.

Los errores no detectados en las etapas
iniciales, tienen una dificultad de correccion
100 veces mayor que si se hubieran
detectado al inicio del proyecto.
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5. Se debe documentar absolutamente “todo”,
caso contrario empiezan las diferencias de

interpretacion.

6. Se debe dirigir el proyecto con una
metodologia apropiada. Se deben definir
fechas, responsables, objetivos, etc.

7. Se deben llevar a cabo reuniones periddicas,
cada dos semanas, de seguimiento del

proyecto y las tareas asignadas a cada parte.

1.2.5.11. Monitoreo

Se realizaran evaluaciones periédicas del
funcionamiento del sistema cada cierto tiempo
y se realizaran las acciones correctivas que se
requieran para lograr el mejor desempefio del

software.

1.2.5.12. Evaluacién de éxito

Si los resultados obtenidos coinciden con los
esperados en un plazo determinado, el éxito del
proyecto estara confirmado. De no ser asi, deben

realizarse medidas correctivas.
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1.2.5.15 Resultados esperados

ASPECTO RESULTADO ESPERADO

Servicio al Cliente Mejorar los tiempos de respuesta de los despachos a
través de una solucion de picking inteligente, organizado
segun la prioridad de la empresa, siempre con datos
totalmente en linea, aplicando las mejores politicas de

picking
Gestion Operativa Picking y ubicacién de productos de forma dirigida

El picking puede realizarse generado por olas

(consolidado) o por pedido
Ubicacion de articulos en almacén o transito

Reposicion de ubicaciones disponibles segun una
cantidad de niveles de inventario maxima y minima

predefinida
Manejo 6ptimo de las ubicaciones
Manejo de multiples empresas en una sola bodega

Manejo de multiples divisiones dentro de una sola

empresa

Consolas Controlar desde el escritorio la gestion del centro de

administrativas distribucion a través de las consolas de control
Permite balancear las cargas de trabajo de los usuarios

ADCS-Sistemas de Ahorra costos optimizando los procesos de gestién del
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captura de datos inventario

automatizados i - _ _ _ ;
Recopila y utiliza datos de inventarios precisos en tiempo

real

Simplifica y acelera el sistema de captura de datos

mediante tecnologia de radio frecuencia

Aumenta la visibilidad de datos de inventarios precisos

en toda la empresa

Veracidad delos Mantiene y aumenta la precision del inventario

inventarios comprobando los datos de registros del inventario

Tabla 6. Resultados esperados

Fuente: Elaboracion personal
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2. MARCO TEORICO

2.1. WMS

El Warehouse Management System (eWMS) es un sistema que

tiene como principales funciones las siguientes:
- Automatizar el manejo de la bodega

- Trazabilidad de Productos

Estos objetivos se logran por medio de la implementacion del
sistema eWMS, ya que este controla que producto va a ser despachado
(eliminando la discrecionalidad en bodega) basado en los criterios
configurados por Logistica3w; guiando al personal de bodega en cada

paso para realizar el picking del producto a despachar.

El sistema eWMS se integrara con el sistema ERP de la empresa,
para que los movimientos de bodega sean contabilizados y la generacion
de movimientos de ingreso y salidas, corresponda con el fisico ingresado

en la bodega.

Como medida de seguridad se crean diferentes grupos de
usuarios y niveles de acceso para el sistema. De esta forma se puede
definir los accesos a consultas y andlisis con los que cuenta cada usuario

0 grupo de usuario.
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WMS estara conformado por dos médulos divididos a su vez en

sub-moédulos:

e WMS Administrative Console (Consola administrativa en Escritorio)

A este modulo se ingresa en ambiente WEB, de esta forma puede
ser accedida sin necesidad de instalacion de software adicional en cada
maquina y pudiendo acceder al sistema desde cualquier maquina

conectada a la Intranet.

Los sub-médulos de este médulo son:
» Catalogos
= Consolas
» Indicadores

= Reportes

e WMS Mobile (médulo movil en Hand Held)

En este modulo se realizan todas las tareas operativas
de la bodega incluyendo ingresos, picking y conteos. Sus sub-

modulos son:
= Tareas
= Transacciones

= Consultas
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2.2.CONTENIDO TECNICO

Performance del eWMS

Despacho Ingreso

Ciclo
Inventario

Picking Almacenaje

Figura 22. Performance del WMS

Fuente: Elaboracién Personal

2.2.1. INGRESOS:
e WMS

2.2.2. ALMACENAJE.:
e Inventario x Ubicacion
e Conteos
e Consultas
e Reposicion

e Manejo de Pallets
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2.2.3. PICKING:

2.2.4. DESPACHO:

2.3.MODULOS

Tareas

Horas Hombre
Inventario x Ubicacion
FIFO/FEFO

Ola de Picking

Los dos moédulos que componen el sistema (mévil y consola)

trabajan en ciclo y se rigen por tres componentes, los cuales son:

Consolas, Transacciones Moviles e Interfaces ERP:

A

+ Picking

+ Administracion
+ Reubicacion

+ Consulta

+ Picking

+ Chequeos

+ Reubicaciones

+ Devoluciones
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C + Kardex/Consola

+ Devoluciones

A+B + Inventario
B+C + Transacciones en Linea
A+C + Catalogos
+ Rutas
A+B+C _  + Ciclo completo

C <« B

Interfases Transacciones
FRP MAvwvilac

Figura 23. Modulos que componen el sistema

Fuente: Informacién proporcionada por Redecon
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2.3.1. Md6dulo Desktop
2.3.1.1. Catalogos
2.3.1.1.1. Dominios

Un dominio es un grupo que permite
estructurar pardmetros categorizados en
subgrupos para un manejo ordenado de los

mismos dentro del eWMS.

Un ejemplo claro puede ser: Impresoras, la
cual al declararla como dominio se le pueden
agregar todas las impresoras que se conecten a
la red (ver anexo 1.1.1).

2.3.1.1.2 Grupo

Un grupo es un conjunto de usuarios
categorizados, el cual permite ordenar y asignar
permisos segun los privilegios de la categoria a
la que corresponda. Los Grupos son muy
importantes, porque ordenan a los diferentes
tipos de usuarios segun el area de trabajo en la
cual se vaya a desempefiar (ver anexo 1.1.2).

2.3.1.1.3. Usuarios

Los Usuarios son los identificadores

personales dentro del sistema, los cuales son
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asignados por un administrador del sistema,
posteriormente es agregado a determinado
grupo, para que desempefie tareas especificas.
Con ello se limita el acceso dentro del sistema y
el usuario solo podré realizar las tareas que se le

sean asignadas (ver anexo 1.1.3).

2.3.1.1.4. CENTROS DE DISTRIBUCION Y BODEGAS

Los centros de distribucion son todos
aquellos sitios o sucursales de la empresa a las
cuales se les ingresa producto para su posterior

despacho (ver anexo 1.1.4).

Las bodegas son los sitios de
almacenamiento del producto, y varian en
cantidad y tamafio segun el centro de
Distribucion. Estos sitios estan destruidos en su
interior en ubicaciones que contienen los
diferentes productos que maneja la empresa.
Por ejemplo, cuando buscamos una determinada
cantidad de producto, el sistema nos proporciona
la ubicacién del mismo, indicando en que bodega
se encuentra, asi como también si no hubiera
suficiente producto haria referencia a otra
ubicacion adicional de cualquier bodega para

suplir la cantidad solicitada de producto.
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2.3.1.1.5. UBICACIONES

La localizacion de los diversos productos es
manejada a través de las ubicaciones en bodega,
se editan e imprimen a través de este catalogo y
tienen el siguiente formato: 01ACO3N04P01

01 | Numero de pasillo

A | Lado

C03 | NUmero de columna

NO4 | Numero de Nivel

P01 | Posicion

Ver anexo 1.1.5.

2.3.1.1.6. CATEGORIAS PRODUCTOS

Una categoria permite agrupar productos
de la misma familia, ejemplo de ello seria las
margarinas, las cuales se dividen en marca y
presentacion. Este catalogo permite ademas
definir las ubicaciones preferidas asi como las

restringidas para cada producto (ver anexo 1.1.6).

2.3.1.1.7. PRODUCTOS

Este catalogo le brinda al usuario la opcién de

poder consultar los productos que actualmente se
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han ingresado al sistema, asi como también
poder generar un reporte detallado o agrupado
por Grupo. Los datos se pueden exportar a Excel

si se desea (ver anexo 1.1.7).

2.3.1.1.8. CAJAS POR TARIMA DE PRODUCTO

El nimero de cajas que contiene una
pallet o tarima es determinado por el usuario a
través de este catalogo. La cantidad de cajas que
lleve la pallet queda a criterio del usuario,
siempre y cuando se tome en cuenta los
pardmetros con los que se trabaja en bodega
para evitar excesos y posibles accidentes (ver
anexo 1.1.8).

2.3.1.1.9. TRANSPORTISTAS

Los transportistas son quienes realizan la
tarea de trasladar el producto de un punto a otro.
Por medio de este catalogo el usuario ingresa a
la base de datos del WMS la informacion
pertinente sobre las empresas que le prestan el
servicio respectivo a la empresa para
posteriormente poder contar con ella en cualquier

momento (ver anexo 1.1.9).
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2.3.1.1.9. CAMIONES

Son el medio de movilizacién del producto,
entre la bodega y el destino. Al igual que el
catalogo anterior, el usuario le da ingreso a la
informacion del camion en esta opcion del
sistema. Con esta informacion el usuario puede
determinar las condiciones del vehiculo en el

cual sera enviado el producto (ver anexo 1.1.10).

2.3.1.1.10. PILOTOS

Todo conductor de camion que preste servicio
a la empresa debe ser agregado al sistema,
para que la base de datos del ewms cuente con
los datos del mismo a manera de llevar el

control de los mismos (ver anexo 1.1.10).

2.3.1.1.11. ETIQUETAS MULTIPLES

La generacion de etiquetas para
productos se realiza a través de este catalogo.
Este medio permite crear todas las etiquetas que
el usuario desee, para posteriormente poder
imprimirlas. La etiqueta consta de dos partes:
La primera son los Campos del producto y la
segunda la constituye el codigo de barra en si.
Dicho cddigo conlleva lo que son el cédigo del

producto y el nimero de lote (ver anexol.1.11).
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2.3.1.1.12. ETIQUETAS LOGISTICAS

La categoria de Etiquetas Logisticas
permite la impresion de etiquetas de pallets, las
cuales identificaran el contenido de una tarima.
La etiqueta consta de dos partes: La primera son
los Campos del producto y la segunda la
constituye el codigo de barra en si. Dicho codigo
conlleva lo que son el codigo del producto, la
cantidad por pallet y el numero de lote (ver
anexo 1.1.12).

2.3.1.2. CONSOLAS
2.3.1.2.1. CONSULTA DEMANDA

Esta consola muestra un informe
de la demanda de producto que se tenga, para lo
cual se debe proporcionar tanto la ruta como el
rango de fecha a la cual se desea acceder y
poder realizar la consulta pertinente (ver anexo
1.2.1).

2.3.1.2.2. OLAS DE PICKING

El término picking es utilizado para nombrar la
salida de productos provenientes de bodega. Una
ola de picking no es mas que todas las tareas que

conforman un pedido.
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En esta consola el administrador puede
crear nuevas olas de Picking, asignarlas a
operarios y designarles la rampa (puerta de
salida) a la que deben ser llevados los productos
de cada tarea que conforman la ola. También se
da la opcién de que si fuera necesario, se puede

reasignar la ola a otra rampa (ver anexo 1.2.2).

2.3.1.2.3. NUEVA TRANSFERENCIA

Esta consola permite al wusuario
transferirle producto a un rutero, pero sin facturar
lo despachado, porque el sistema lo toma como
una transferencia entre bodegas, de la bodega
origen al rutero. Se hace la aclaracion que esta
consola queda exclusivamente para este
cometido. EIl reproceso no se puede manejar

por este medio.

2.3.1.2.4. NUEVO CAMBIO X VALE

Otro de los tipos de picking es el cambio
por vale, en este caso, esta consola le permitira
al usuario hacerle Picking a productos
ingresados por devolucién, genera nota de

crédito (ver anexo 1.2.4).
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2.3.1.2.5. TAREAS DE PICKING

Picking es el término que se utiliza para
las salidas de bodega en cuanto a producto se
refiere. Ola de picking es la cantidad de tareas
gue conforman un pedido. La administracién de
tareas de picking permite supervisar 'y
administrar las diferentes tareas de este
movimiento, brindando un informe bastante
completo acerca de las mismas (ver anexo
1.2.5).

Picking Asistido: Este picking permite asignar
una nueva tarea al usuario en la cual el sistema

le proporcionara el destino de su tarea.

Picking Discrecional: Permite que el usuario
tome la decision acerca del destino de su tarea.

Picking por Transferencia: Ocurre al mover
producto hacia otra sucursal o de una sucursal a

la central.

Picking por Mal Estado: Sucede al mover

producto perecido, el cual pasa a reproceso.

2.3.1.2.6. TAREAS DE REUBICACION

El proceso posterior al de ingreso a bodega se

le denomina reubicacién, que no es mas que
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mover el producto hacia una ubicacion dentro de
bodega. En este reporte el usuario puede dar
seguimiento a las distintas tareas de reubicacion
gue se encuentren en proceso, asi como también
puede administrar las mismas, creando nuevas
tareas, subiendo o bajando prioridades,
reasignando tareas, activando/desactivando e

incluso cancelando tareas (ver anexo 1.2.6).

2.3.1.2.7. BLOQUEO DE LOTES DE PRODUCTOS

Hay situaciones en las cuales es necesario
retener determinados productos, por lo cual se
hace necesario el bloqueo de lotes. Un bloqueo
puede darse por varias circunstancias entre las
gue se encuentran: Vencimiento, Pendiente de
Cristalizacion, Cuarentena de 24 hrs., Prod. de
control de Calidad y Retenido por Control de
Calidad.

Esta Consola le permite al usuario también
poder desbloquear los lotes anteriormente
bloqueados para que estos puedan ser liberados

(ver anexo 1.2.7).

1. Desbloguee el o los lotes deseados

66



2.3.1.2.8. INVENTARIO FISICO

Todos los productos conforman el inventario,
los cuales son cargados a una base de datos la
cual es administrada por el eWMS. La consola de
administracion de tomas de inventario fisico
permite asignar la tarea de toma de inventario
fisico, realizando conteos (por ubicacién, por
producto y Global). Con este tipo de tarea, se
verifica si el inventario estd correcto y poder
detectar cualquier anomalia referente a un
producto que no encaja con la ubicacion en la que
se encuentra, o la ubicacion se encuentre vacia

(ver anexo 1.2.8).

2.3.1.2.10. SALIDAS DE REPROCESO

El reproceso es una ubicacion, la cual tiene
por objetivo revisar todo aquel producto que es
rechazado por control de calidad, ya sea por
estar vencido, el envase quebrado, la caja rota,
etc. No todo el producto puede estar perdido,
eso significa que en reproceso se le puede dar
solucion al problema que haya provocado su

rechazo (ver anexo 1.2.9).

Para poder sacar un producto que se
encuentre en esta ubicacion, es necesario
realizar un proceso de reajuste, con lo cual se le

podra dar salida al producto.
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2.3.1.3. INDICADORES
2.3.1.3.1. DISTRIBUCION DE TAREAS

Este indicador permite controlar en
tiempo real las diferentes tareas que estén en
ejecucién, asi como quienes las estén
realizando. Las tareas que controla el indicador
son: Picking, Reubicacion, Reabastecimiento e
Inventario Fisico; de las cuales se obtiene un
reporte que puede ser impreso o almacenado

segun sea necesario.

El reporte muestra un diagrama de
pastel, con los diferentes empleados que estén
realizando alguna tarea de las mencionadas, el
cual se va completando conforme se va
ejecutando la tarea para que al final despliegue
el 100%, con lo cual se da por terminada las

tareas asignadas (ver anexo 1.3.1).

2.3.1.3.2. UTILIZACION BODEGA

Generar un reporte de utilizacion de bodega
permite tener una idea del estado de la misma en
lo que a espacio respecta. Aqui se puede
determinar cuantas ubicaciones se encuentran
ocupadas. El diagrama de pastel muestra
claramente la parte utilizada asi como la vacia

(ver anexo 1.3.2)
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2.3.1.3.3. BODEGA VIRTUAL

Este indicador muestra graficamente la
distribucion de ubicaciones dentro de bodega, asi
como que ubicaciones se encuentran ocupadas y
cuales no. Se puede ubicar productos
determinados por el usuario dentro de la bodega
por medio de este indicador (ver anexo 1.3.3).

2.3.1.4. REPORTES
2.3.1.4.1. UBICACIONES

Las ubicaciones, son las posiciones que se
manejan dentro de bodega, en las cuales se
encuentra el producto. Las ubicaciones que se
manejan poseen: Pasillo, lado, nivel, columna y

posicion.

A través de este reporte, podemos saber todo
acerca de una ubicacién, como por ejemplo si se
encuentra habilitada, que tareas son permitidas,
etc. La informacién de las ubicaciones puede

exportarse a Excel (ver anexo 1.4.1).

El codigo de una ubicacidbn se encuentra
debajo de la barra, el cual es el que lee el
sistema, mientras que el superior y de tamafo
mas grande, es la descripcion la cual sirve solo

de referencia visual para el usuario.
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2.3.1.4.2. INVENTARIO

El inventario contiene la informacién de lo que
se tiene en bodega y permite la generacion de
reportes que detallan de manera ordenada, los
datos de los diferentes productos. Este reporte
tiene dos tipos de ordenamiento: Detallado y
Agrupado por grupo de productos.

El primero muestra toda la informacion que
contenga, mientras que el segundo lo hace
ordenando los productos por grupos. Basta con
ingresar el cédigo de producto, elegir la empresa y
la bodega para realizar una busqueda general de
un producto. Ahora para ser mas especifico, se le
ingresa el lote y el resultado sera un producto por
su lote. La informacion que se presenta en este
reporte puede exportarse a Excel si fuera
necesario, la manera de hacerlo es abriendo un
documento nuevo de Excel y en el reporte ubicar
la informacién a exportar, seguidamente le damos
la orden de copiar por medio del icono de la
esquina superior derecha. Posteriormente en
Excel pegamos la informacion y listo (ver anexo
1.4.2).

2.3.1.4.3. INVENTARIO CONSOLIDADO

El consolidado brinda informacibn mas

completa, incluye informacion por  Grupos Yy
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subgrupos (Familias y subfamilias). Ademas
incluye lo que es el tipo de envase que maneja el
producto asi como también el peso (ver anexo
1.4.3).

Este reporte maneja tres tipos de informes:
Detallado, Por Grupo y Por Bodega. De igual
forma que el inventario, es posible exportar los

datos a una tabla de Excel si fuera necesario.

Para realizar una consulta, basta con ingresar
una fecha inicial y una final, ademas de los
campos para la busqueda como por ejemplo el
codigo del producto, la empresa y la bodega;
posteriormente se filtra y se obtiene la informacién.
Todavia hay una forma mas, en la cual no es
necesario el ingreso de las fechas, pues a la par
se encuentra un combo que brinda varias
opciones referentes al periodo del cual se quiere

realizar la busqueda.
2.3.1.4.4. PRODUCTOS EN VENCIMIENTO

Cuando se trabaja con productos perecederos,
es de suma importancia saber la fecha de
vencimiento para evitar la perdida de los mismos.
Este reporte muestra detalladamente todos
aguellos productos que han vencido. Para realizar
una consulta, bastara con ingresar el codigo de
producto y el lote para obtener informacién

especifica. Si por el contrario se quiere saber
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todos los productos expirados, se ingresa % en el
campo de cédigo (ver anexo 1.4.4).

2.3.1.4.5. TARIMAS INCOMPLETAS

Una pallet (tarima) puede llegar a desajustarse
por varios motivos, y al momento de necesitar la
informacion pertinente de que productos y la
cantidad que se encuentran incompletas,
ademas de brindar el estado, ubicacion y otros
datos de las mismas; este reporte proporciona
esos detalles que pueden generar informacion
valiosa al momento de que sea requerida para un
inventario de tarimas incompletas, o por algun

otro motivo (ver anexo 1.4.5).

Permite imprimir el reporte y exportar los datos
a Excel.

2.3.1.4.6. DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS

Un factor importante para poder cumplirle al
cliente es la disponibilidad de producto, para lo
cual por medio de este reporte se puede tener la
informacion pertinente acerca de la disponibilidad
de un producto. Ingresando el cddigo de producto
se obtiene toda la informacion del mismo variando

por lote segun haya existencia (ver anexo 1.4.6).

72



2.3.1.4.7. KARDEX PRODUCTO

El Kardex proporciona la diferencia,
entre lo que se tiene en bodega contra lo
despachado (ver anexo 1.4.7).

2.3.1.4.8. MOVIMIENTOS

El reporte de movimientos, proporciona
informacion detallada acerca de todos los
movimientos de productos que se den en la
bodega. Debido a que es bastante la informacion
que se genera, se puede filtrar por fecha, asi como
se puede buscar un producto o lote determinado
para reducir el campo de busqueda (ver anexo
1.4.8).

Ademas se puede exportar la informacion a
una tabla de Excel, asi como generar 4 reportes
diferentes, segun la forma en que se necesite

agrupar la informacién del mismo.

2.3.1.4.9. DESPACHOS DE BODEGA

La informacién de los diferentes despachos es
de vital importancia para la empresa, por lo cual
este reporte le permite consultar todos los

despachos y su estado. Con estos datos se sabe
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exactamente si un despacho esta creado,
asignado, picking  finalizado, chequeado,
despachado, en transporte o incluso anulado. Por
ejemplo hay un pedido que fue hecho y por algun
motivo el cliente llama averiguando el estado de
su pedido, para ello el usuario podra hacer uso de
este reporte y averiguar como va el mismo (ver

anexo 1.4.9).

2.3.1.4.10. FLETES FALSOS

Un flete falso es la devolucion de producto
a la bodega por varios motivos, entre los que
estan: Producto dafiado, el cliente no acepto el
producto, el cliente no se encontrd, cliente no
tenia dinero, no era el producto pedido, etc. Este
reporte muestra todas las devoluciones por flete
falso filtrando por un rango de fecha o en todo
caso de manera mas simplificada, las
devoluciones de interés. Se pueden generar dos
tipos de informes, uno detallado y otro a manera
de resumen; se puede exportar a Excel (ver
anexo 1.4.10).

2.3.1.4.11. RASTREO PEDIDOS

Para un departamento como ventas, un

reporte de este tipo le permite dar seguimiento
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a sus pedidos. Se puede determinar el estado
del pedido, desde que es asignado hasta que
es despachado, o si por algin motivo se
encontrara pendiente. Otro dato importante es
la disponibilidad de producto, el cual se muestra
como despachado, pero no necesariamente es
lo que hay en bodega, pero si es lo que se
puede comprometer en ese momento, de hecho
es lo que se le pudo proveer al cliente. El
hecho de que no haya disponibilidad de
producto no significa necesariamente que no
haya, puesto que puede haber producto
blogueado por cuarentena, producto vya
comprometido, producto en reproceso, etc. (ver
anexo 1.4.11).

2.3.1.4.12. ESTADISTICA DE DESPACHOS

Un despacho es todo aquel pedido que haya
sido completado, o dicho de otra manera toda ola
de Picking chequeada se considera un
despacho, el cual se encuentra listo para ser
embalado. Este reporte brinda los datos de
todos los despachos realizados durante un
periodo de tiempo. Como todo reporte, los datos
aqui presentados son simplemente de consulta,
0 sea que no hay manera de afectar la base de
datos (ver anexo 1.4.12).
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2.3.1.4.13. DESPACHOS PENDIENTES DE BODEGA

Aqui se reune toda la informacion acerca de
los despachos pendientes. Todo aquel pedido
gue por cualquier motivo no se haya despachado
aparecera en este reporte, ademas se cuenta
con la disponibilidad de producto, con lo cual el
reporte se puede detallar con producto disponible
0 no. Esto genera cifras negativas, con lo cual
sabremos que lo solicitado excede lo disponible
en ese momento, pero quizads se pueda suplir
otro cliente que requiera el mismo producto en
menor cantidad. La parte superior de la ventana
muestra el encabezado de la busqueda, mientras
gue la parte inferior es el detalle de cada

producto de la parte superior (ver anexo 1.4.13)

2.3.1.4.14. CONSULTA POR TIPO DE DESPACHOS

Hay varios tipos de despachos, por lo cual, se
puede realizar una consulta detallada segun el
tipo de despacho. Para el caso de querer ver
todos los tipos de despachos efectuados dentro
del periodo de tiempo establecido, bastara con

filtrar por la fechay listo.
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2.3.1.4.15. ALMACENAMIENTO POR TARIMAS

La reubicacion de pallets (tarimas) en
bodega se puede consultar a través de este
reporte, el cual brinda toda la informacién
pertinente al movimiento de las mismas en

bodega (ver anexo 1.4.5).

Se puede realizar la busqueda
ingresando un rango de fechas, las cuales
mostraran todos los movimientos que se hayan

dado durante ese tiempo.

De igual forma el reporte se puede
generar de manera detallada o resumen, vy

ademas se puede exportar a Excel.

2.3.1.4.16. DESPACHO VRS. DISPONIBLE

El despacho es todo aquel producto que ya se
le dio salida, mientras que el disponible es todo
aquel producto que me respalda ante el cliente, o
sea todo el producto con el que le puedo
responder al cliente. Este reporte permite
comparar entre ambos, despacho contra
disponible, lo que permite determinar datos
valiosos como que producto es el mas
despachado y que disponibilidad tengo del

mismo; entre otra informacion (ver anexo 1.4.16).
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2.3.1.4.17. DESPACHOS POR PEDIDO

Un despacho no es més que aquel producto
gue se entrega al cliente, el cual genero una
orden o pedido de los productos que necesita.
Los despachos por pedido permiten al usuario
contar con la informacién pertinente de todo el
producto despachado, en cualquier momento

(ver anexo 1.4.17).

1.3.1.4.17. INFORME DE EXISTENCIAS DE
INVENTARIO

Las existencias de un inventario se
componen de todos aquellos productos que se
encuentren almacenados dentro de una
bodega. Como ya se ha mencionado
anteriormente, el inventario no es
necesariamente igual a la disponibilidad,
puesto que existencias pueden haber
suficientes, pero quizas estén comprometidas
0 incluso bloqueadas, mientras que la
disponibilidad real de la bodega sera todo
aquel producto del que podamos disponer en
cualquier momento para poder ser

despachado (ver anexo 1.4.18).
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1.3.1.4.18. INVENTARIO DE ENVASES

Hay recipientes o envases que son
retornables, por lo que contar con un dato
exacto de la cantidad que se encuentra dentro
de bodega es imprescindible para el manejo
de los mismos por parte de produccion. El
ewms solo toma en cuenta los envases
retornables con su respectivo contenido, no
los toma como unidades vacias, por lo que se
hace la aclaracion respectiva para que no se
tome como manejo de envases vacios (ver
anexo 1.4.19).

1.3.2. MODULO MOVIL

El uso de un computador portatil lamado Hand Held
permitird realizar los procesos moviles de la bodega.

Una Hand Held es una maquina con sistema
operativo similar al de una computadora de escritorio, pero
orientado a tareas moviles. EI arma principal por asi
decirlo, de esta maquina es el lector Laser, el cual le
permite leer cédigos de barras e interpretar la informacion
gue de las mismas proviene. Para poder utilizar una Hand
Held y realizar una tarea, es necesario que el administrador
del sistema le proporcione un usuario y contrasefia con la
cual, segun el tipo de usuario podra realizar determinadas

tareas.
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De hoy en adelante, los procesos de control de
Bodegas seran automatizados con el uso de tecnologia, lo
que permitira realizar tareas en el menor tiempo posible y

de manera efectiva y ordenada.

Como funciona

Una Hand Held se divide en dos partes operativas:
Pantalla Tactil y Teclado. La pantalla tactil opera por medio
de un lapiz el cual le permite al usuario pinchar en pantalla
el o los menuds para ingresar a determinada tarea. El

teclado se divide de la siguiente manera:

Usuario

El usuario es el identificador de una persona dentro
del sistema, el cual le da determinados privilegios, lo que
significa que el acceso es limitado por el administrador del

mismo (ver anexo 2).

2.3.2.1. TAREAS

Ver anexo 2.1.
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2.3.2.1.1. PICKING

Este tipo de tarea, serd asignada por el
administrador a usuarios designados, los cuales
deben cumplir con sus respectivas olas de Picking.
Para poder realizar una nueva tarea, sera
necesario no tener tareas de Picking pendientes,
de lo contrario debera terminar con las anteriores
para poder ejecutar la mas reciente (ver anexo
2.1.2).

El Picking no es mas que la salida de
producto de la bodega a las rampas de despacho,
una vez terminada la ola de picking el sistema le
pide al usuario ingresar el cédigo de la rampa de

destino para finiquitar la tarea.

2.3.2.1.2. REUBICACION

La tarea de reubicacion es el proceso por
medio del cual se toma el producto ingresado a
bodega y se traslada a una ubicacién dentro de
la misma. Hay dos tipos de reubicacion: Asistida
y Discrecional. Asistida es en la que el sistema le
proporciona al usuario la ubicacién a donde llevar
el producto, mientras que la Discrecional le deja
al usuario la decision de donde poner el producto
dentro de las ubicaciones de bodega (ver anexo
2.1.2).
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2.3.2.1.3. CHEQUEO

El proceso que determina dentro del ewms
gue un pedido ha sido despachado es el
chequeo. Esta tarea se realiza a nivel de rampas
de despacho, con todo el producto que llega a
las mismas por medio de Picking (ver anexo
2.1.3)

2.3.2.1.4. CONTEQOS

Este proceso no es mas que sacar
inventario de bodega, y le permite comparar
fisicamente lo que tiene con lo que reporta el
ewms. Hay 3 tipos de conteos: Por Ubicacién, por
Producto y Global (por ubicacién). El primero
(ubicacién) consiste en ir tomando cada ubicacion
y viendo lo que hay en ella, el segundo (producto)
se realiza buscando el producto este donde este,
mientras que el global es el inventario completo de

las ubicaciones que se asignen.

2.3.2.1.5. GENERALES

Este proceso asigna las tareas generales de

bodegas, como limpieza, orden, otros.
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2.3.2.2. INGRESOS

Ver anexo 2.2.

2.3.2.2.1. Ingreso Produccion

Ver anexo 2.2.1.

2.3.2.2.2. INGRESO TRASLADOS

Ver anexo 2.2.2.

2.3.2.2.3. INGRESO OFERTAS

Ver anexo 2.2.3.

2.3.2.3. DEVOLUCIONES

Ver anexo 2.3.

2.3.2.3.1. Devoluciones

Ver anexo 2.3.1
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2.3.2.3.2. CAMBIO DIRECTO

Consiste en el cambio de un mismo producto
por dafios en el empaque y/o producto (ver

anexo 2.3.2).

2.3.2.3.3. FLETE FALSO

Ver anexo 2.3.3.

2.3.2.3.4. DEVOLUCION RUTA

Ver anexo 2.3.4.

2.3.2.4. CONSULTAS

Ver anexo 2.4.

2.3.2.4.1. POR PRODUCTO

Ver anexo 2.4.1.

2.3.2.4.2. UBICACION

Ver anexo 2.4.2.
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2.3.2.5. Reubicacién Discrecional

Este tipo de reubicacion le permite al usuario
elegir la mejor ubicacion para el producto. Por lo
tanto queda a criterio del usuario la eleccién del sitio
para almacenar el producto, siempre y cuando no
ponga en riesgo el producto. Otra de las utilidades de
esta tarea, es el movimiento de producto hacia
reproceso, asi como de reproceso a bodega de

camion (ver anexo 2.5).

2.3.2.6. Inventario Inicial

Al inicio de la automatizacion de los procesos
de bodega, se debe cargar al sistema todo el
producto que se encuentre en bodega, para que el
inventario quede actualizado y se puede empezar a
operar. Por medio de este proceso se le van dando
ingreso uno por uno a todos los productos que se
encuentren en las distintas ubicaciones que
componen la bodega. Para ello se tuvo que etiquetar
previamente todas las ubicaciones de bodega, asi
como todo el producto que en ellas se encuentre En
el médulo mévil no es posible ver el inventario
completo, éste solo puede consultarse por medio del
modulo desktop y lo realiza un administrador que

posea permisos para tal |(ver anexo 2.6).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Planeacion del estudio

3.1.1. Planteamiento del problema

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

¢,Como beneficia la implementacion del software WMS
(Warehouse Management System) el desempefio del proceso de

almacenamiento de la empresa Logistica 3W?

Objetivos

Automatizar el manejo de la bodega y poder realizar
trazabilidad de los productos.

Delimitacién

La investigacion abarca todo el proceso de almacenamiento
de un operador logistico ubicado en la ciudad de Guatemala,
dedicado al mercado de aceites y lubricantes. Esto incluye las
operaciones de recepcion, internas y de despacho.

Alcance de la investigacion
Implementar el software WMS en el proceso de

almacenamiento de la empresa Logistica 3W, abarca los

subprocesos tales como:
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e Recepcion de mercaderia

e Actividades internas (control de inventario, reubicaciones,

otros)

e Despacho de mercaderia

El software a implementar abarca Uunicamente las bodegas

centrales de la empresa Logistica 3W.

3.1.4.1. Variables

3.1.4.1.1. Variable dependiente

Desempefio del proceso de almacenamiento

3.1.4.1.2. Variable independiente

Software WMS (Warehouse Management System)

3.1.4.2. Sujetos

3.1.4.2.1. Poblacion

La poblacibn o universo, utilizado para la

presente investigacion, esta integrada por todos

los empleados involucrados en el proceso de

almacenamiento. Incluye a 6 colaboradores
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3.1.4.2.2.

(auxiliares, encargados de bodega y gerente de

almacenamiento)

Muestra

La muestra incluye la totalidad de la poblacion,
todos los empleados del area de almacenamiento

de la empresa Logistica 3W:

Gerente de Almacenamiento:

Responsable de planear y administrar las
operaciones de bodegas locales y
departamentales con el objetivo de tener
inventarios precisos y confiables; aumentar las
ordenes perfectas de despacho y la capacidad de
almacenaje a nivel nacional, con altos estandares
de calidad, satisfaciendo y anticipandose a las
necesidades de nuestros clientes.

Encargado de Bodega:

Responsable de asegurar a través del
cumpliendo de procedimientos y politicas el
resguardo y manejo de la mercaderia; la
supervision de  procesos de  recepcion,
almacenaje, inventarios y despacho de mercaderia

de las bodegas.
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Auxiliares de Bodega:

Responsable de realizar con eficiencia,
responsabilidad y agilidad las operaciones de
carga /descarga y almacenaje de mercaderia,
asegurando a nuestros clientes un servicio rapido

y confiable.

3.1.5. Asignacion de recursos economicos, fisicos, humanos y

tiempo.

Para la implementacién del software WMS es necesario

contar con los siguientes recursos:
3.1.5.1. Econémicos y Fisicos
Esta propuesta econdmica abarca software para un

centro de distribucion y hardware para 6 usuarios de

computadoras moviles y administradores.
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Software:

1|LICENCIAMIENTO

Cantidad Inversion Subtotal
Centro Distribucion 1 $22,500.00 $22,500.00
Pickers / Bodegueros (Floor Coworkers) Abierta $750.00 $0.00
Coordinadores y/o Administradores Abierta $2,500.00 $0.00
Centros Distribucion Adicionales dentro del Grupo VISCOSA () $10,000.00 $0.00
SUBTOTAL: $22,500.00
5 | 2| CONSULTORIA Cantidad Inversién Subtotal
2 Analisis, Diserio del modelo final, Reingenieria de Procesos,
ez Interfases al ERP, Adaptaciones particulares, Instalacion y
Parametrizacion, Conversion de datos (digital),
Entrenamiento y Capacitacion a usuarios, Puesta en Marcha
y Acompanamiento inicial 1 $15,000.00 $15,000.00
SUBTOTAL: $15,000.00
ﬁ 3|SOPORTE Y ACTUALIZACIONES Cantidad Inversion Subtotal
8 Soporte, Mantenimiento y actualizaciones (Anual) 1 $3.825.00 $3,825.00
8 SUBTOTAL: $3,825.00
i 4| DESCRIPCION Monto
S LICENCIAMIENTO : $22,500.00
é | IMPLEMENTACION GENERAL DEL PROYECTO: $15,000.00
= SOPORTE Y ACTUALIZACIONES: $3,825.00
TOTAL DE LA INVERSION | $41,325.00
DESCUENTO ESPECIAL: ($6,198.75)
TOTAL —————>| $35,126.25

** NO INCLUYE NINGUN IMPUESTO O RETENCION LOCAL

Tabla 7. Propuesta econdmica de software

Fuente: Informacion proporcionada por Redecon

Hardware:

Procesador INTEL Bulverde 625Mhz. On-
Board Radio 802.11 a/b/g, Lector Laser
SE1224 1D, Color, 64MB/128MB, 53 Key
Keypad, Windows Mobile 2005, Audio Y
MC9090-KFOHBEEA4WW _ |Bluetooth. Sellado ambiental IP64 $2,645.00 5 $2,416.69| $12,083.47
CRD9000-1001S,
Cuna individual para 1slot Cradle, w/spare, charging, RS232 or
configuracion inicial de los  |USB com. Cable USB, fuente de poder 50-
computadores portatiles y  |14000-148 (power supply including DC
cualquier carga de cable) y cable de corriente 23844-00-00(AC
programa Line Cord) incluidos . $298.80 1 $273.01 $273.01
CHS9000-4001C
Cargador para 4 4 Slot Cradle charges 4 terminals only.
computadores portatiles con |Incluye 50-14001-004 (power supply), 50-
la bateria inserta en el 16002-029 (DC Cable), y 23844-00-00 (AC
computador. Line Cord). $454.60 1 $415.36 $415.36
Spare Lithium lon 2200 mAh Battery for
MC90XX-G and MC90XX-K and RD5000
KT-21-61261-01 Product Lines Only $110.00 5 $100.51 $502.53
MC90XX 4-Slot battery charger. Charges 4
spare batteries. Incluye 50-14001-008R
(power supply), 25-72614-01R (DC Cable),
SAC9000-4000R and 23844-00-00R (AC Line Cord). $413.05 1 $377.40 $377.40
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INFRAESTRUCTURA WIRELESS PARA COBERTURA EN CENTRO DE DISTRIBUCION
ACCESS POINTS SYMBOL 5131 PARA CADA UNA DE LAS BODEGAS

(1) Access Point para la bodega pequefia de Mazatenango

AP-5131-40023-WWR

AP-5131 802.11a/g Single Radio Kit.
Includes Dual Band Dipole Antennas (x2)
(Dual Band a or b/g, software selectable) y
Fuente de poder

$749.00

2

$684.35

s 136870 W~

***Tomar en cuenta que requerimos punto de red y corriente electrica regulada y proveniente de un U
en cada lugar donde se coloque un Wireless Switch o Access Point y punto de red donde
se coloque un Access Port

OPCIONALES: CONTRATOS DE SERVICIO

PS

Service from the Start para
MC9090K

Contrato de Servicio con SYMBOL, incluye
cobertura total de reparaciones, excepto
robo, durante =~ =eeeeee-. ---->>> 3 afios.
Referirse a detalle de coberturas adjunto.

$329.00

$325.00

$0.00

IMPRESORA PARA ETIQUETAS CON CODIGO DE BARRAS

Zebra Z4M

Impresora para etiquetas con cddigo de
barras, 4 pulgadas ancho de impresion,
Direct Tranasfer y Thermal Transfer (con
cinta), Interfase Serial y paralela, 10 " por

segundo en vel., de impresion

$1,695.00

$1,495.00

$1,495.00

Tabla 8. Propuesta econdmica de software

Fuente: Informacion proporcionada por Redecon

- Sueldos de los empleados.

3.1.5.2. Humanos

La estructura organizacional

requerida estd compuesta por:

- Gerente de Almacenamiento (1)

de almacenamiento

- Analista de Bodega (Creacion de nueva plaza)

- Encargado de Bodega (1)

- Auxiliares de Bodega (4)

92



Figura 24. Propuesta de estructura de almacenamiento para WMS

Fuente: Elaboracién personal

Analista de Bodega (Nueva plaza):

Responsable de asegurar a través del mddulo
administrativo de WMS el control de ingresos de
inventario, la gestién de inventarios y localizaciones y el
control de la salida de inventario por medio de la
asignacion de cargas de trabajo para operaciones de
bodega.
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3.1.5.3. Tiempo

Las fases de implementacion del software WMS son:

* Analisis del caso
* Elaboraciéon del Documento de Especificaciones de
Requerimientosy Criterios de Aceptacion del SW (DERCAS)
FASEI - Descripcién de procesos de negocio
Elaboracion de - Descripcion detallada de funciones
Dercas - Descripcion de reglas y algoritmos
- Disefio funcional de las interfases
* Aprobacion del Dercas
** Nombramiento del Equipo de Trabaio

* Desarrollo de adecuaciones seglin Dercas
- Disefio estructural del sistema
- Disefno de detalle de interfaces
FASEII * Preparacion catalogos, informacién para la configuracion
Desarrollode - Desarrollo de reglas, calculos y algoritmos
Adecuaciones - Programacion de bloques funcionales
- Programacion de interfaces
* Pruebas Individuales

‘ * Cambios logisticos en las bodegas

* Implantar el software en las instalaciones del cliente
- Implantacién de software en ambiente real
* Configurarel sistema
FASEIII * Pruebas de interfases
Implantar software * Pruebasintegrales delsistema
in-situ - Definiciony ejecucion de pruebas
* Ajustesy correcciones

- Detecciony correccién de errores

* Desarrollar plan de capacitacion

* Capacitacion y asistencia a usuarios y administradores
* Alcanzar la disponibilidad acordada

* Aceptacion delsistema

6-8 SEMANAS 3 SEMANAS

2 SEMANAS

FASE IV
Capacitaciony
arranque

3 SEMANAS

Figura 25. Fases de implementacion

Fuente: Elaboracion personal
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El tiempo estimado para la implementacién de la propuesta

de reconversion, WMS, es de 16 semanas a partir de firmado el

contrato entre proveedor y Logistica 3W.

3.1.6. Organizacion

3.1.6.1. Actividades a desarrollar para gestionar la reconversion

FASE | — Elaboracién de Dercas

TAREA DESCRIPCION RESPONSABLES

Andlisis del caso Andlisis de la situacion Proveedor, empresa 3W
actual de la empresa y el
impacto de WMS

Elaboracion del Descripcion de los Proveedor, empresa 3W
documento de proceso, funcionalidad

Especificaciones de del sistema

Requerimientos y

Criterios de Aceptacion
(DERCAS)
Aprobacién de DERCAS  Autorizacion de Dercas Empresa 3W

para inicio del desarrollo

de software
Nombramiento del Nombrar a responsables Proveedor, empresa 3W
equipo de trabajo del proyecto

Tabla 9. Actividades Fase |, elaboracion Dercas

Fuente: Elaboracién personal
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FASE Il — Desarrollo de Adecuaciones

TAREA DESCRIPCION RESPONSABLES
Desarrollo de Desarrollo del software Proveedor
adecuaciones segun segun Dercas
Dercas
Preparacion de Definicion de catalogos Proveedor, empresa 3W
catalogos del sistema
Pruebas individuales Realizar prueba piloto Proveedor, empresa 3W

del sistema

Tabla 10. Actividades Fase Il, desarrollo de adecuaciones

Fuente: Elaboracion personal

FASE Il — Implantar software in situ
TAREA DESCRIPCION RESPONSABLES
Implantar software en la Configuracion del Proveedor, empresa 3W
empresa sistema en Logistica 3W,

realizar pruebas y

ajustes requeridos

Tabla 11. Actividades Fase lll, implantar software in situ

Fuente: Elaboracién personal
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FASE IV — Capacitacién y Arranque

TAREA DESCRIPCION RESPONSABLES

Capacitacion y arranque  Brindar capacitacion a Proveedor
todos los wusuarios vy
partes involucradas;

aceptacion del sistema

Tabla 12. Actividades Fase 1V, capacitacion y arranque

Fuente: Elaboracioén personal

3.1.6.2. Integracion de la gestion de reconversion

Para la implementacion del software WMS en la
empresa Logistica 3W se requiere realizar los siguientes

cambios en los procesos actuales:

CAMBIO DESCRIPCION

e Creacion de la plaza de analista de bodega

Cambio de la e Eliminacién de una plaza de encargado de bodega,
estructura de actualmente hay uno para las dos bodegas

almacenamiento . :
e Reestructuracion de funciones en las plazas de

encargado de bodega y auxiliares

Cambios en e El proceso de facturacion se trasladé del inicio al final
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métodos de del ciclo de pedido, se realiza al finalizar el picking que

trabajo se origina de una orden de venta

e Todas las 6rdenes de venta ingresan Unicamente por

Contac Center
e Cambio en los procesos logisticos de:

= Recepcion de mercaderia: por compra

y/o devoluciones

» Procesos internos: Generacion de olas
de picking, picking, reubicaciones,
inventarios, ventas en casa, compras
inter-compafia, manejo de

acumuladores, otros

= Despacho

Cambio en e Implementacion de registro y administracion de las

medicion transacciones realizadas por el personal de 3W

e Uso de handheld por parte del encargado y auxiliares de

bodegas
Cambios e Uso de la consola administrativa por parte del analista de
tecnoldgicos bodega

e Todos los productos y ubicaciones cuentan con una
etiqueta de cédigo de barras

Tabla 13. Gestion de reconversion

Fuente: Elaboracion personal

98



3.2.Situacién Actual

Los problemas actuales que se identificaron en el proceso de

almacenamiento son:
e Diferencias (en cantidad, descripcion y producto en mal estado) en
inventarios y despachos a distribucion debido a:
o Falta de automatizacion.
o Atraso en la ejecucion de las operaciones logisticas.
o Falta de trazabilidad.

Esto ocasiona insatisfaccién en los clientes.

e Falta de mediciones del proceso (mano de obra, tiempos, otros), lo

gue no permite realizar un analisis y por lo tanto, controlar el proceso.

e Falta de indicadores, lo que no permite realizar un analisis de la

situacion actual para realizar acciones de mejora.

e Falta de reportes acerca de las transacciones que se realizan en el

proceso de almacenamiento.

e Discrecionalidad de los operarios al realizar las operaciones de
almacenamiento, lo que provoca mayor consumo de recursos, COmo

tiempo, reprocesos, otros.
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3.3.Propuesta de reconversion del proceso de almacenamiento

3.3.1.

Justificacion

El Warehouse Management System (WMS) es un
sistema que mejorard la eficiencia y efectividad de la empresa
3W en el manejo de la mercaderia y los recursos utilizados en
todas las operaciones de almacenamiento, tanto humanos

Ccomo equipo.

Dentro del contexto de la empresa 3W, Ila
implementacion del software WMS en el proceso de
almacenamiento es considerado un aspecto estratégico debido
a que esto le va a dar una diferenciacion ante la competencia y

le permitir4 a la empresa:

Ofrecerle a sus clientes bases logisticas solidas y un

mejor servicio

Trazabilidad de todas las operaciones realizadas con los

productos, desde la toma de pedidos hasta su despacho

Proporcionara informacién en tiempo real, como

disponibilidad de inventario

Exactitud de inventario del 98%

La pretension de la empresa Logistica 3W es contar con

un crecimiento anual de 30%, esto debido al manejo de nuevas
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3.3.2.

marcas, nuevos productos (diferentes SKU’s que van desde

una herramienta hasta toneles)

Actualmente, los despachos se realizan a mayoristas y
detallistas, a futuro, los planes van a mas detallistas que
mayoristas, teniendo con esto, pedidos mas pequefios, pedidos
mas frecuentes, por lo que la capacidad de respuesta debe ser
capaz de realizarlos, es por esto que se requiere un software
gue le permita cumplir con estos requisitos de sus clientes,

superando asi sus expectativas.

Sin WMS, cabe mencionar que se correria el riesgo de
afectar el porcentaje de crecimiento de la empresa por brindarle

un mal servicio a sus clientes.

Anualmente, los costos de operacion son
aproximadamente Q600,000 ($80,000), con la implementacion
del sistema se estima un ahorro de costos anual del 20%
(Q120,000 = $16,000), por lo tanto, si la inversion del software
es de $51,264.32, ésta seria recuperada en 3.20 afos,
permitiéndole a la empresa un crecimiento anual del 30% de
acuerdo a su planeacion estratégica.

Objetivos
Describir los impactos que se obtienen sobre la
productividad, densidad de almacenamiento, exactitud y tiempo

de respuesta en las operaciones de entrada, salida y generales

de bodega al implementar el software WMS por medio de una
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comparaciéon de la practica actual y la practica con el sistema

WMS en el proceso de almacenamiento.

Mostrar que al contar con el software WMS la estructura
propuesta de la empresa Logistica 3W es capaz de cumplir los
requerimientos de sus clientes.

3.3.3. Implementacion y monitoreo
En este cronograma se detalla el tiempo en que se

llevard a cabo cada una de las actividades para la

implementacion de la reconversion:
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ACTIVIDAD DiAS
Elaboracion Dercas 21 dias
Configuracion Inicial del Software 9.5 dias
|Instalacién de version base y licencias de e WMS 12 hrs
Interfases SAB B1 4.5 dias
Vistas 2.5 dias
Clientes 4 hrs
Productos 4 hrs
Precios 4 hrs
Otros 8 hrs
DI APIS de interface 2 dias
Configuracién 8 hrs
Pruebas 8 hrs
Catédlogos Generales 3.5 dias
Mantenimientos 12 hrs
Carga desde vistas SAP B1 8 hrs
Ingreso de nuevos datos requeridos por catdlogos 8 hrs
Entregable, Primera versidn de software y catdlogo 4 hrs
Ingresos 32.75 dias
Ingresos por Importacion 12.75 dias
Jefe de Bodega imprimie las license plates 18 hrs
Jefe de Almacenamiento imprime etiquetas para SKUs esperados en un contenedor 18 hrs
Jefe de Almacenamiento asigna tarea de recepcion por PO 18 hrs
Bodeguero verificador efectla tarea de recepcion de Importacién 12 hrs
Montacarguista efectua tarea de recepcién por Importacion 12 hrs
Genera Informe de Ingreso por Importacién 12 hrs
Confirma Ingreso por Importacion 12 hrs
Ingreso Compras Intercompaiiia 6 dias
Despachar orden de venta de un cliente de Logistica3W a otro 12 hrs
Realizar tarea de ola de picking para compra Intercompania 12 hrs

Tabla 14 .Cronograma especifico

Fuente: Empresa 3W, Redecon
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Continuacion....

Chequear Ola de Picking 6 hrs
Ingresar mercaderia por compra local 6 hrs
Jefe de Almacenamiento o Jefe de Bodega confirma la recepcion 12 hrs
Ingreso por Devolucién de Rutas Locales 12 dias
Ingreso por Devolucién Parcial de Ruta Local 6.75 dias
Ejecutar Tarea de Ingresar por Devolucidn Parcial 4.5 dias
Ejecutar Tarea de Ingresar por Devolucion Parcial, parte compartida 12 hrs
Directo 12 hrs
A Rampa de Acceso 12 hrs
Confirma Recepcion por Devolucidn Parcial 18 hrs
Ingreso por Devolucion Total de Ruta Local 5.25 dias
Ejecutar Tarea de Ingresar por Devolucion Total 3 dias
Ejecutar Tarea de Ingresar por Devolucidn Total, parte compartida 6 hrs
Directo 6 hrs
A Rampa de Acceso 12 hrs
Confirma Recepcidn por Devolucién Total 18 hrs
Ingreso por Devolucion Bodega Movil 6.75 dias
Ejecutar Tarea de Ingresar Mercaderia pre-Autorizado 5.25 dias
Ejecutar Tarea de Ingresar Mercaderia pre-Autorizado, parte compartida 6 hrs
Directo 6 hrs
A Rampa de Acceso 12 hrs
Manejo de reubicaciones de productos especiales devueltos, ejemplo baterias 18 hrs
Confirmacion de Recepcion por Devolucion de bodega Movil con pre-Autorizacion 12 hrs
Ingreso de Promocionales 3 dias
Realizar tarea de Ingreso de Promocional 12 hrs
Confirmar recepcién de articulos promocionales 12 hrs
Ingreso por Flete Falso 6 dias
Ejecutar Tarea de Ingreso por Flete Falso 3.75 dias
Ejecutar Tarea de Ingreso por Flete Falso, parte compartida 6 hrs
Directo 12 hrs
A Rampa de Acceso 12 hrs
Confirma Recepcion de Flete Falso 18 hrs
Entregable, Sistema con funcionalidad de Ingresos Completa 8 hrs
Egresos 41.25 dias?
Egreso por Despacho a Ruta Local 6.75 dias
Generar ola de picking por Packing List de Ruta 18 hrs
Realizar tarea de ola de picking por packing list de ruta 12 hrs
Chequear Ola de Picking 6 hrs
Confirmar Despacho de Packing List de Ruta 18 hrs

Tabla 14 .Cronograma especifico

Fuente: Empresa 3W, Redecon
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Continuacion....

Egreso por Despacho de Bodega Movil 26.25 dias
Egreso por Carga de Bodega Movil 5.25 dias
Genera ola de picking por documento para Carga de Bodega Movil 12 hrs
Realizar tarea de de ola picking para Carga de Bodega Movil 6 hrs
Chequear Ola de Picking 6 hrs
Confirmar despacho de mercaderia a bodega movil 18 hrs

Egreso por Recarga de Bodega Movil 4.5 dias
Generar ola de picking por Packing List de Ruta 12 hrs
Realizar tarea de ola de picking por packing list de ruta 6 hrs
Chequear Ola de Picking 6 hrs
Confirmar Despacho de Packing List de Ruta 12 hrs

Egreso por Patrocinio o por Autoconsumo 5.25 dias
Genera ola de picking por documento 12 hrs
Realizar tarea de ola de picking 12 hrs
Chequear Ola de Picking 6 hrs
Confirmar despacho de mercaderia por documento 12 hrs

Egreso de Promocionales 7.5 dias
Crear tarea de picking de promocionales 18 hrs
Realizar tarea de picking asistida 12 hrs
Chequear Tarea de Picking 6 hrs
Confirmar despacho de promocionales por autorizacion no electrénica 12 hrs
Confirmar despacho de mercaderia promocional por documento 12 hrs
Entregable, Sistema con funcionalidad de Egresos Completa 8 hrs
Pruebas 6 dias
Conteo Fisico Inicial 9 dias
Entrenamiento y capacitacion al usuario 21 dias

Salida en Vivo 1 day?
Soporte post salida en vivo 5 dias

TIEMPO TOTAL ESTIMADO|112 dias
16 semanas

Tabla 14 .Cronograma especifico
Fuente: Empresa 3W, Redecon
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ACTIVIDAD

ENTRADA

3.3.4. Evaluacioén de éxito

PRACTICA ACTUAL

PRACTICA WMS

IMPACTO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD

IMPACTO SOBRE LA
DENSIDAD DE
ALMACENAMIENTO

IMPACTO SOBRE LA
EXACTITUD

IMPACTO SOBRE EL
TIEMPO DE
RESPUESTA

La eliminacion  del
papel debe compensar

No mas mezcla de

por adelantado.

elimina toda la

digitacion.

ocupado.

Manual, basada en|El mayor cambio es la|la lectura (escaneo){SKU en las tarimas. Se
papel y etiquetas, con|lectura (escaneo) de|adicional. La|necesitan sitios de 1/4
1. Descarga y|montacargas. Colocar|etiquetas de camiones.|separacién  adicionally 1/2 de tarima para
espera unidades en tarimas en[No se deje permitir/de tarimas con mezcla|minimizar el impacto.
espera de ser/mezcla de lotes en la|de productos/cddigo de|Se necesita un éarea
acomodadas. tarima de acomodo. fecha es una buena|adicional para
disciplina y debe|desarmar las tarimas.
hacerse.
Manual, con papel. El En tiempo real, sin
. ! Papel. papel. Elimina la|1+ oficinasta por CD. -
2. Revisar, |papeleo se hace por| """ e . - Elimina 20 a 30
o revision, verificacion y[No envia al operador Se elimina toda la|_.
verificar, |adelantado y la| . " N minutos del proceso
. - . etiquetado manual, se|de acomodo a un sitio digitacion. .
etiquetar |recepcién se asigna por furgon.

Tabla 15. Impacto de WMS en operaciones de entrada a bodega

Fuente: Elaboracion personal
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Continuacion ....

IMPACTO SOBRE LA
DENSIDAD DE IMPACTO SOBRE LA

ALMACENAMIENTO EXACTITUD

IMPACTO SOBRE EL
TIEMPO DE
RESPUESTA

IMPACTO SOBRE LA

PRACTICA WMS PRODUCTIVIDAD

PRACTICA ACTUAL

ACTIVIDAD

3. Acomodo

Transporte manual al
sito  de acomodo.
Guiado por papel.

Guiado por  radio
frecuencia. Se
requieren lecturas

Menor probabilidad de
enviar operadores a

sitios de
almacenamiento
ocupados. La

eliminacion del papel

Se requiere verificacion
del sitio donde se
almacenara.

de acomodo y

operadores en tiempo

recorrido.

adicionales.
debe compensar la
lectura (escaneo)
adicional.
4 Se permite por
o comunicacion y|Significativa reduccion Significativa reduccién
Combinacién . . L } - ) .
No se permite. redireccion de|del tiempo ocioso de del tiempo ocioso de

recorrido.

separacion
real.
Se permite por medio Capacidad critica para
) . atender pedidos
de 6rdenes en tiempo
5. Cross- . . atrasados. Los
. No se permite. real al area de espera L
docking requisitos de PEPS
en las puertas del|.
limitan las
muelle.

oportunidades.

Tabla 15. Impacto de WMS en operaciones de entrada a bodega

Fuente: Elaboracion personal
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IMPACTO SOBRE LA IMPACTO SOBRE EL
ACTIVIDAD PRACTICA ACTUAL PRACTICA WMS IMPACTO SOBRE LA DENSIDAD DE IMPACTO SOBRE LA TIEMPO DE

PRODUCTIVIDAD | \iACENAMIENTO EXACTITUD RESPUESTA

SALIDA

Acomodo y extraccion
manual, dirigido por
1. papel. Chequeador
Preparacion |verifica los SKU, lote,
tarimaa |cantidad, y aplica
puerta de |etiqueta para mover.
embarque [La tarima se transporta
a la puerta de
despacho.

Extraccion manual y|Aumento de manejo
transporte a puerta de|individual. Se elimina el
despacho o zona de|paso del chequeo.
espera de despacho|Redireccion de
dirigidos  por radiojoperador en tiempo
frecuencia. real.

Verificacion de sitio de
preparacion. El sitio
gueda disponible tan
pronot como queda
vacio.

Verificacion de sitio de
preparacion.

La mercancia se
acomoda manualmente

segun instrucciones
dadas en papel. La - .
> cantidad de Elimina preparacion de

Extraccion y transporte|cajas hasta porcion de
a posicion especificada|tarima. Elimina
en linea de preparacion|acomodo para resto de
por caja dirigidos porftarima. Elimina llevar
radio frecuencia. tarima vacia a sitio de
espera.

Eliminacion del resto
de la tarima que antes|Confirmacion de
ocupaba todo el sitio|preparacion.

de almacenamiento.

Reabastecimi |preparacion del dia se
ento a linea |transfiere a una tarima

de vacia. Resto se
preparacion a|regresa a sitio

granel. acostumbrado.

Chequeador  verifica
SKU, lote, cantidad, y
aplica etiqueta para
mover.

Tabla 16. Impacto de WMS en operaciones de salida de bodega

Fuente: Elaboracion personal.
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Continuacion...

ACTIVIDAD

PRACTICA ACTUAL

PRACTICA WMS

IMPACTO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD

IMPACTO SOBRE LA

DENSIDAD DE
ALMACENAMIENTO

IMPACTO SOBRE LA
EXACTITUD

IMPACTO SOBRE EL
TIEMPO DE
RESPUESTA

Preparacion de sitio a|Dirigido  por  radio|Las transacciones en
3 carretila de  taimalfrecuencia. secuencia deben
.. |dirigida por papel. No|Transacciones en|aumentar la .
Preparacion . : o Mejoras por
- hay carretilla de|secuencia de pesado a|productividad. La clave . L o
de tarima ? o o . confirmacion de sitio,
arcial tarimas. No hay|liviado que coinciden|serd&  mantener la
P secuencia para armar|con disefio de recorrido|preparaciébn en manos
la tarima. de preparacion. libres.
Chequeo manual de|Cantidad de
carga  saliente  en|preparacion se verifica|Se elimina virtualmente Se elimina virtualmente
4. Chequeo |cuanto a secuencia delen la preparacion.|la funcion manual de la funcibn manual de
carga y cantidad de|Secuencia de carga se|verificacion. verificacion.
preparacion. verifica en movimiento.
Carga manual vialCarga manual via
5. Carga
montacargas. montacargas.

Tabla 16. Impacto de WMS en operaciones de salida de bodega

Fuente: Elaboracion personal.
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PRACTICA ACTUAL

ACTIVIDAD

PRACTICA WMS

IMPACTO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD

IMPACTO SOBRE LA
DENSIDAD DE
ALMACENAMIENTO

IMPACTO SOBRE LA
EXACTITUD

IMPACTO SOBRE EL
TIEMPO DE
RESPUESTA

GENERAL

Deberia permitir
aumento de 10 a 20%
en productividad del
centro de distribucion.
Si el programa de
capacitacion planeado
se ejecuta
apropiadamente, la
curva de aprendizaje
no deberia ser mayor a
3 meses

Un Unico SKU/cédigo
de fecha por tarima
debe aumentar los
requisitos de espacio.

Sin embargo, se
deberia seguir esta
practica. Los sitios

para 1/4 y 1/2 tarima
deberian minimizar el

impacto.
Estantes poco
profundos para
almacenar
devoluciones deberian
mejorar la densidad.

El acomodo dirigido en
tiempo real mejorara la
utilizacion eficiente de
las localizaciones.

La verificicacién de los
sitios de acomodo y
preparacion mejorara
la exactitud de la
preparacion 'y  del
inventario.

Eliminacion del
chequeo, verificacion y
etiquetado manual.

Tabla 17. Impacto de WMS en operaciones generales de bodega

Fuente: Elaboracion personal.
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CONCLUSIONES

Al optimizar el uso del espacio disponible, se tiene una reduccion
considerable de espacio de la bodega, lo que mejora el aprovechamiento de
las areas de almacenamiento y agiliza el manejo de los productos dentro de

la bodega.

Mediante la automatizacion del proceso de almacenamiento se logra mayor
satisfaccion del cliente, al cumplir un despacho de 6rdenes a tiempo, sin

dafios, sin errores en documentos y completas a la primera vez.

Con la implementacion de un sistema de administracion de almacén, WMS,
se estandarizan los procesos lo que permite reduccion de costos de mano
de obra, reprocesos, optimizacion de espacio dentro del almacén y uso de
equipos, garantizando el funcionamiento Optimo de la operacion de

almacenamiento.

Con una exactitud de inventario del 98% se tiene informacion confiable y en
tiempo real de la existencia y manejo de los productos en bodega para un

abastecimiento adecuado a los clientes.

Al automatizar el proceso de almacenamiento se origina la plaza de analista
de bodega para el manejo de la consola administrativa del sistema, y se
modifica el perfil de los operarios. También se realizan cambios en los
meétodos de trabajo tales como ingresos de pedidos, facturacion, recepcion,

procesos internos y despachos.
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Segun los costos operativos anuales de Q600,000 y tomando en cuenta un
ahorro de costos del 20% anual luego de la implementacion del sistema
WMS, se deduce que la inversion de $51,264.32 sera recuperada en 3.20

afos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda proceder como lo indica el sistema para optimizar espacios,
ya que WMS indica la posicion 6ptima de cada producto que debera ser

colocado y/o tomado.

Para lograr la satisfaccion del cliente, se deben realizar todas las tareas
guiadas por WMS para evitar cometer errores en el manejo de los
productos. Se debe implementar correctamente WMS para que agregue
valor al proceso de almacenamiento, se debe hacer uso de todas las

ventajas tecnoldgicas que ofrece el sistema.

Previo al planteamiento de especificaciones del sistema a implementar, los
procesos deben estar estandarizados para garantizar el buen

funcionamiento del mismo.

Para garantizar el éxito del sistema y contar con informacién confiable y
oportuna no deben realizarse manipulaciones en las transacciones

registradas en el sistema con el fin de obtener datos reales.

Se deben realizar planes de capacitacidon a todas las partes involucradas y
programar actividades de seguimiento y control para la evaluacién del

desemperio de los miembros de la organizacion.

Para recuperar la inversion en el sistema en 3.20 afios, Logistica 3W debe
tener un desempefo que cumpla con sus objetivos estratégicos planteados,

es decir, con un desempefio de un operador logistico de clase mundial.
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ANEXOS

1. Mdodulo Desktop
1.1. Catalogos

1.1.1. Dominios

- Definicion de Dominios

Dominio: Nombre del dominio
Descripcién: Acerca del nombre del dominio

Nuevo Parametro: Permite crear un nuevo dominio

- Valores Definidos en Dominio

[ Nuevo Dominio

(& Borrar Dominio
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Pantalla:

e eWwMs
Usuario: admin
Sistema, Administrador
At: COREDUOLUIS

ARRIBOS_MOTIVOS Motivos de Amibos & Bodega
Wersion: 280807 BLOQUES_MOTIVOS Motivos de Blaqueo de Inventario
£ cambiar Password BODEGAS_TRASLADG Bodegas de Traslado L
@ Refrescar Sesion CAMBIO_MOTIVES 0
CONTEQS_ESTADOS Estados de los Conteos Fisicos
ES catalogos IMPRESORAS IMPRESORAS
INGRESOS_MOTIVOS Motives de Ingrasos a Bodags
%F Dominios = 2 2
INVENTARIC_ESTADOS Estados de Productos en Inventario =
[ Grupos LOGETHG Guardar un Log de las Operaciones
R Usuarios MEASURE_UNITS Unidades de Medida
53 Centros de Distribucion MOBILE_VERSION MOBILE VERSION
&} Bodegas MOTIVOS_BLOQUEOLOTES  Razonss de Bloquee de Lotes de Producto
PICKING_ESTADOS Estados da Tareas de Picking
e8 Ubicaciones PICKING_MOTIVOS Motivos / Origen Tareas de Picking
“ Categorias Productos PICKING TIFOS Tipos de Picking
& Productos PRIORIDADES Prioridad de Tareas
Cajas Por Tarima de PRIVILEGIOS Privilegios de Acceso
© i REABASTECIMIENTO_ESTADOS Estados de Tarsas de Reabastedmisnte -
i Transportistas . .
& Camiones
Pilotos

[} Etiquetas Multiples
[m' Etiquetas Logisticas

¥ Consolas
¥ Indicadores
¥ Reportes

#REDECON «

o THOMBETE:T

Figura 26. Pantalla Definicion de Dominios
Fuente: Software WMS

Nuevo dominio:

1. Ingrese a un nuevo dominio
2. Ubiquese en pantalla de nuevo dominio
2.1. Ingrese en el campo Dominio el Nombre para el mismo
2.2 Ingrese una descripcion acerca del nuevo Dominio
2.3 Ingrese un valor al Dominio
2.4 Ingrese el significado
3. Grabar dominio
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Borrar dominio:
1. Seleccione el Dominio a eliminar

2. Seleccione nuevamente el Dominio a eliminar ahora en

valores definidos en Dominio

3. En la nueva pantalla Borrar

1.1.2. Grupos

Un grupo es un conjunto de usuarios categorizados, el cual
permite ordenar y asignar permisos segun los privilegios de la
categoria a la que corresponda. Los Grupos son muy
importantes, porque ordenan a los diferentes tipos de usuarios

segun el area de trabajo en la cual se vaya a desempefiar.

Definicion de Grupos de Usuarios
Cod Grupo: Identificador del grupo
Descripcién: Acerca del grupo
= Imprimir
" Exportar a Excel

Nuevo Grupo de Usuarios

Nuevo grupo

= Guardar grupo
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(& Eliminar grupo

GE Privilegios de grupo

Cod Grupo: Identificador del grupo

Descripcién: Acerca del grupo

Pantalla:

9 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

S m
. Modulo Administrativo

2 eWMS P De

0 e 0 e 0
Usuario: admin
Sistema, Administrador
At: COREDUOLUIS
Version: 280207

;@ Cambiar Password
& Refrescar Sesion

# Rows: 0

E3 Catalogos

“ Dominios

[ Grupos

8 Usuarios

&R Centros de Distribucion
{al Bodegas

25 Ubicaciones

“ Categorias Productos

9 Productos - 0
Cajas Por Tarima de = MNuevo Grupo de Usuarios
® Prodi

ucto R | & |
4 Transportistas

& Camiones cod.Grupe: ||

29 Pilatos

Descripcion: | |

mf Etiguetas Multiples
[l Etiquetas Logisticas

¥ Consolas
¥ Indicadores
¥ Reportes

#REDECON '«

— THOMAETETY G Oy MANUAL doc - .. i

Figura 27. Pantalla Definicion Grupos de Usuarios
Fuente: Software WMS

Nuevo Grupo:

1. Ingrese un nuevo grupo

2. Ubiquese en pantalla de nuevo grupo
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1.1.3.

2.1. Ingrese el Cod. Grupo

2.2. Ingrese una descripcién acerca del nuevo grupo
2.3. Guardar

Seleccionar el grupo creado

Asignar privilegios al grupo

Borrar grupo:

Seleccione el Grupo a eliminar (doble clic)
Elimine los privilegios de Grupo
Guardar

Seleccione el Grupo nuevamente

ok N

Elimine al Grupo

USUARIOS

Los Usuarios son los identificadores personales dentro del
sistema, los cuales son asignados por un administrador del
sistema, posteriormente es agregado a determinado grupo,
para que desempefie tareas especificas. Con ello se limita el
acceso dentro del sistema y el usuario solo podra realizar las

tareas que se le sean asignadas.
Definicién de Usuarios:
Usuario: Identificador dentro del sistema
Nombres: Los del usuario
Apellidos: Los del usuario

Grupo: Al que pertenezca, previamente creado
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Estado: Habilita al usuario
Pass Expira: Referente a si expira el password

Cambia Pass: Referente a si permite cambiar el password

al usuario

Cédula: Del usuario

Tipo de Sangre: Del Usuario

Observaciones: Algun comentario acerca del usuario

Tipo: Referente a que usuario sera, previamente creado
E= Imprimir

" Exportar a Excel

Nuevo Usuario:

P Nuevo Usuario

= Guardar Usuario

(f Borrar Usuario

3 Asignar Bodega a Usuario
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Pantalla:

ES eWMS i De s Gl 2

Usuario: admin

Sistema, Administrador = [=]
Af: COREDUOLUIS ST

‘ersion: 280807

£ Cambiar Password
B Refrescar Sesion
kS Catalogos

4= Dominios

4 Grupos
@ Usuarios
5 Centros de Distribucion
{at Bodegas
P8 Uhicaciones
+# Categorias Productos e | 4
a9 Productos . q
® Cajas Por Tarima de &) hueva Usuario
F‘rndun‘tn. ‘Dln‘[‘ﬁ|g|
s Transportistas
s Camiones Usuaria:
Pilotos Nombres: |
mf Etiquetas Multiples apellidos: |

Passwaord Vence:

Cambiar
Password:

Cedula:

¥ Indicadores

¥, Reportes )
Tipo de Sangre:

Observaciones:

#FOEDECON «| Tipe:

ﬂ# Etiquetas Logisticas Grupo: E‘
¥ Consolas Estado: =
O
I
I

era - o THOMBETEYY @ AN dor =

Figura 28. Pantalla Usuarios
Fuente: Software WMS

Nuevo usuario:

1. Ubicarse en modulo Nuevo Usuario

2.  Llenar todos los campos solicitados

3.  Guardar Usuario Nuevo

4.  Seleccionar usuario creado (doble clic)

5. Asignarle bodega
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6.

Guardar

Borrar un grupo:

1.

Seleccione el usuario a eliminar (doble clic)
Elimine la bodega asignada al usuario
Guardar

Seleccione el usuario nuevamente

Elimine al usuario
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1.1.4. CENTROS DE DISTRIBUCION Y BODEGAS

Pantalla:

a E€WMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

E eWMS anm

Modulo Administrative

De O e Ce O e D O
Usuario: admin
Sistema, Aadministrador
At COREDUOLUIS
Wersion: 280807

(2 Cambiar Password
% Refrescar Sesion

* Rows: 0

£ Catalogos

%F Dominios

4] Grupos

R Usuarios

&5 Centras de Distribucion
{at Bodegas

=2 Ubicaciones

o Categorias Productos
2 Productos

® Cajas Por Tarima de Nuevo Gentro de Distribucion
Producto ‘ 0 | [=] ‘ & |
W Transportistas
= Camiones Cod. Centro de |
Pilotos D\str\h.uclnn:
Descripcion:

m} Etiquetas Multiples
m} Etiquetas Logisticas

¥ Consolas
¥ Indicadores
¥ Reportes

#nEDECON «

LY ——m—m_§m—m—m—§m§Sm8R_—m§n——n—m§—§—§—8SpGGmGE—S§—8§7g@E=—§—S—8—G——=—OAEE iokean

= THOMAE (£:] § MANUAL dac - .. = e ol - onslz.. | EN € Ty 1D 0@

Figura 29. Pantalla Definicion Centros de Distribucion
Fuente: Software WMS

Nuevo Centro de Distribucion:
1. Ingrese el codigo del Nuevo Centro de Distribucion

2. Ingrese en la Descripcion el nombre del Centro de

Distribucién

3. Salvar

124



Borrar Centro de Distribucioén:
1. Seleccione el Centro de Distribucién a Eliminar

2. Eliminar

Pantalla:

S eWMSs De on de Bode
Usuario: admin

Sistema, Administrador =
£f: COREDUOLUIS F—

Varsion: 280807
& Cambiar Password
& Refrescar Sesion

A Catalogos

{‘F Dominios

] Grupos

® Usuarios

5 centros de Distribucion
@} Bodegas

B3 Ubicaciones

“ Categorias Productos

4 Productos -~

vca]as Por Tarima de @ Nueva Bodega
Producta OB & 2|

s Transportistas

& Camiones Cod. Bodega: ||

Pilotos Descripcion: |

mf Etiguetas Multiples Centro de
Distribucion:

mf Etiguetas Logisticas

¥ Consolas
¥ Indicadores
¥ Reportes

#oEDECON «

Figura 30. Pantalla Definicién de Bodegas
Fuente: Software WMS
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Nueva Bodega:

1.

Ingrese un codigo para la nueva bodega
Ingrese el Nombre de la bodega en la Descripcion

Seleccione el Centro de distribucion a donde pertenece la

nueva bodega

Guardar

Detalles de Bodega

5.1 Asignarle la Empresa a la que corresponde

5.2 Asignarle bodega ERP

Borrar Bodega:

1.

2.

Seleccione la bodega

Elimine la bodega

1.1.5. UBICACIONES

La localizacion de los diversos productos son manejadas a
través de las ubicaciones en bodega, se editan e imprimen a
través de este catalogo y tienen el siguiente formato:
01ACO3N04PO1
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01 | Numero de pasillo

A | Lado

C03 | NUumero de columna

NO4 | Numero de Nivel

P01 | Posicion

Pantalla:

o ) m
:
ES eWMS De on de one
Usuario; admin =)
Sistema, Administrador
At COREDUOLUIS E| E| E| lz‘
WVarsion: 280807 e
£2 Cambiar Password
% Refrescar Sesian
£ Catalogos
4= Dominios
4 Grupos
@ Usuarios
5 Centros de Distribucion
{at Bodegas
£8 Ubicaciones
“ Categorias Productos o = 5
o Productos = o
© Cajas Por Tarima de B MNueva Ubicacion
Pmducto. |B‘ﬂ|%‘
& Transportistas
e Camiones Ubicacion: [
Pilotos Descripcion: |
[l Etiguetas Multiples Bodega: =]
[} Etiguetas Logisticas Pasilla / Lado: || =]
¥ Fonsolas Columna # Mivel: El
Pasicion / Tipo: = Iz“
¥ Indicadores Estado: B3
Picking: (F1]
¥, Reportes Ingresos: =
Reabastecimiento: []
#FOSODECON « ﬁ.ltfd/nfr.'fh” I P I 7
a I

ey

— e — THOMAE(EL)

Figura 31. Pantalla Definicién de Ubicaciones
Fuente: Software WMS
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Nueva Ubicacion:

1. Ingrese ubicacion

2. Ingrese descripcion de ubicacion
3 Elija la bodega

4 Elija Pasillo/Lado

5. Ingrese Columnay elija Nivel
6 Elija Posiciéon/Tipo

7 Elija Estado

8.  Asignacion de Picking, Ingresos y Reabastecimiento
9 Dimensiones (alto, ancho y fondo)

10. Méaximo de pallets

11. Guardar

Imprimir Ubicacion:

1. Seleccione la ubicacion
2. Seleccione en el combo la impresora

3.  Mande la impresion

Borrar Ubicacion:

1 Seleccione la ubicacién a eliminar

2 Eliminar

1.1.6. CATEGORIAS PRODUCTOS
= Imprimir

i Exportar a Excel
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Asignacion de Productos

| Ubicaciones Preferidas

X Ubicaciones Restringidas

o Seleccionar Todo
b

Deseleccionar Todo

Pantalla:

"3 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

| | Modulo Administrativo

= eWMs £ De 0 = eqo e Pro 0

Usuario: admin
Sistema, Administrador
Af: COREDUOLUIS

000z Margatina en Tarro Ref.
Wersion: 280807 0003 Mantecas Mo nivel 5
(& Cambiar Password 0004 Miveles 1, 2 y 3 (TN, BD CHelada)
& Refrescar Sesion 0005 Aceite Norma y Vidrio
0006 Drive-In
E) catalogos 0007 Mo Drive In
+ Rows: 6
%F Dominios
4 Grupos
P Usuarios
ﬁﬁ Centros de Distribucion
{t Bodegas

22 Ubicaciones
+ Categorias Productos

a1 Productos ™ .
i . 'EEI Nuewva Categoria de Productos
w Cajas Por Tarima de =
Producto I = ¥ X
i Transportistas
L Camiones Cod, Grupo! |
Pilatos Descripaion: ‘ |

ﬂ# Etiquetas Multiples
[IH Etiquetas Logisticas

¥ Consolas
¥ Indicadores
¥ Reportes

BoeEDeEcCoON «

&|Dore ¥ | cal intranet

Figura 32. Pantalla Definicién Categorias de Productos
Fuente: Software WMS
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Crear una Nueva Categoria:

1. Ingresar un cédigo de Grupo
2. Darle una descripcion

3. Guardarla

Asignacion de Productos y Ubicaciones:

Seleccionar la categoria

Asignar los productos a la categoria
Asignar bodegas preferidas

Asignar bodegas restringidas

o bk 0N RE

Guardar

1.1.7. PRODUCTOS

i Exportar a Excel
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Pantalla:

’3 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

3 |
:
. Modulo Administrative

& ewMs 7 Pro 0 Reportes

Usuario: admin
Sisterna, Administrador [
At: COREDUOLUIS
Wersion: 280807

@ Cambiar Password
‘& Refrescar Sesion

* Rows: 0

“

® Catalogos

%lf Dominios

L_"] Grupos

@ Usuarios

&5 Centros de Distribucion
{a} Bodegas

22 Ubicacionas

& Categarias Productos

44 Productos =
Cajas Por Tarima de fol s

vF‘rol:iuv:,to . | & |
=& Transportistas
i Camiones Cod Produet: | |

Pilotos Descripoion: ‘
[ Etiquetas Multiples Srupo: ]
Bﬂ' Etiquetas Logisticas

¥ Consolas

¥ Indicadores

¥ Reportes

#FOEDECON «
| noga vy

Y ManDaL doc - Microsa,, 2 o B ewvis - consola Admi,,, | BN < ol =

Figura 33. Pantalla Productos
Fuente: Software WMS

Consultar Productos:

Ingresar el cédigo de producto
Ingresar la Descripcion
Ingresar el Grupo

P w0 d P

Generar el reporte o Importar a Excel
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1.1.8. CAJAS POR TARIMA DE PRODUCTO
= Genera un reporte

% Exportar a Excel

Pantalla:

fg eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

s ne
.'_ Modulo Administrative

e eWMS

Usuario: admin
Sistema, Administrador
£t COREDUOLUIS
“ersion: 280807

@ Cambiar Password
& Refrescar Sesion

+ Rows: 0

ES Catalogos

<= Dominios

14 Grupas

B Usuarios

EE Centros de Distribucion

Gt Bodegas

8 Ubicaciones

o Categaorias Productos

) Productos =

w Cajas Por Tarima de & Producto
Producta \D\El\fﬁ\

iy Transportistas

G Camiones camtitad ]

Pilatos

mf Etiquetas Multiples

mf Etiguetas Logisticas

¥ Consolas

2 Indicadores

¥ Reportes

#nE0ECON «

Figura 34. Pantalla Cantidad de Cajas por Tarima de Productos
Fuente: Software WMS

Ingresar Cantidad de Cajas por Pallet:
1. Buscar el producto a asignar (cédigo)
2.  Seleccionar el producto

3. Ingresar la Cantidad de cajas por pallet
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4. Guardar/ Borrar

1.1.9. TRANSPORTISTAS
@ Genera un reporte

w0 Exportar a Excel

Pantalla:

kS eWMs De 0 e O
Usuario: admin
Sistemna, Administrador
At COREDUOLUIS
“ersion: 280807
£2& Cambiar Password
& Refrescar Sesion

+ Rows: 0

Py

S Catalogos

£ Dominios

1 Grupos

P Usuarios

&5 Centros de Distribucion
@} Bodegas

& Ubicaciones

& Categorias Productos
o) Productos =

w Cajas Por Tarima de =
Producta |D|E‘Eﬁ|

i Transportistas
& Camiones Cod. . |:|
pilotos Transportista:

m* Etiquetas Multiples
[ etiquetas Logisticas

4 m 3

Nuevo Transportista

Mormbre: |
Contacto; |
Telefonofs): || |
¥ Consolas Fax: |

¥ Indicadores

¥ Reportes

#nEDECON «

VAR [ e eca e "-i,_"-ll""'lﬁl"‘l\_\#\L.n:lw:u: Adrni. .. B onsola Admi. .. EN < Ty i

Figura 35. Pantalla Definicion de Transportistas
Fuente: Software WMS
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Nuevo Transportista:

1. Ingrese los datos del transportista

1.1 Cddigo
1.2 Nombre
1.3 Contacto
1.4 Teléfono
15 Fax
2. Guardar
Consulta:
1. Filtrar por algiin campo conocido (cédigo/nombre/contacto,
etc.)
2. Iniciar la busqueda (enter)
Eliminar:
1. Filtrar por algin campo conocido
2. Seleccionar transportista a eliminar
3. Eliminar

=/  Genera un reporte

®i  Exportar a Excel
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Pantalla:

a eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

E eWwMSs
Usuario: admin
Sistemna, Administrador
AL COREDUOLUIS
Wersion: 280207
&2 Cambiar Password
4 Refrescar Sesion

A Catalogos

4= Dominios

4 Grupos

R Usuarios

B Centros de Distribucion
@ Bodegas

ES Ubicaciones

w Categorias Productos
44 Productos

v Cajas Por Tarima de
Producto

i Transpaortistas

I Carniones

Pilotos

[m Etiquetas Multiples
[m Etiquetas Logisticas

¥ Consolas
¥ Indicadores
¥ Reportes

#neEDECON

Modulo Administrativo

De 0 = one
a a
13399 C-366BB] 140 220 CLMECA, & -
13417 C-572BJY 350 450 OLMECA, S.4, 1
13418 C-365BBJ 350 450 CLMECA, B4
13419 C-352BB] 350 450 OLMECA, 5.4,
13423 C-444BCR 140 220 CLMECA, B4
13426 C-213BBK 46 110 OLMECA, 5.4,
13427 C-198BBK 46 110 CLMECA, B4
13429 C-378BBJ 46 110 OLMECA, 5.4,
13430 C-372BBJ 46 110 CLMECA, B4
13439 C-372BBJ 140 220 OLMECA, 5.4,
13457 P-6&3BFF 1 20 CLMECA, B4
13489 C-370BBI 140 220 OLMECA, 5.4,
13470 C-413BBJ 140 220 OLMECA, 5.4
13476  C-376BB] 140 220 OLMECA, 5.4,

Nuevo Camion

|01 &%

Camidn:

Descripoidn: |

Minima:
R —
Maxima:

Figura 36. Pantalla Definicion de Camiones

Fuente: Software WMS

Nuevo Camion:

1.

Ingresar los datos del camién

1.1.1 Camidn

1.1.2
113
1.14

Elegir

2.1

Descripcién
Capacidad Minima

Capacidad Maxima

Transportista
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2.2 Estado

3. Guardar

Consulta:

1.  Filtrar por algin campo conocido
1.1 Camion/descripcién/capacidad, etc.

2. Iniciar la busqueda (enter)

Eliminar:
1. Filtrar por algin campo conocido
2. Seleccionar camion a eliminar
3. Eliminar
1.1.10. PILOTOS

=4 Genera un reporte

®i  Exportar a Excel
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Pantalla:

e onsola Ad

RO
. | |
.

S eWMS FE De
Usuario: admin
Sistermna, Administrador
At COREDUOLUIS
Version: 280807
2 Cambiar Password
% Refrescar Sesion

+ Rows: 0

k3 Catalogos

4= Dominios
| Grupos
P
R Usuarios
&5 centros de Distribucion
{} Bodegas
&= Uhicaciones
W Categorias Productos O =
o4 Productos =
:a]

& Cajas Por Tarima de

Producta |D|E|Eﬁ|

ks Transportistas

& Camiones Cod, Piloto: L]

Pilotos Mombre: ‘

[t} Etiquetas Multiples WEsmaian

nﬂ' Etiguetas Logisticas Transportista: E‘

¥ Consolas Telefono/Celular: || ‘
Fax: ]

¥ Indicadores Cedula:
Tipo de Sangre:

¥ Reportes

Nuevo Piloto

#pneEpECON «©

T B < W@

Figura 37. Pantalla Definicion de Pilotos
Fuente: Software WMS

Nuevo Piloto:

1. Ingresar los datos del piloto
1.1 Cadigo de piloto
1.2 Nombre
1.3 Licencia
1.4 Elegir transportista
15 Teléfono/celular
1.6 Fax
1.7 Cedula
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1.8 Tipo de Sangre
2. Guardar

Consulta:

1.  Filtrar por algan campo conocido
1.2 Caddigo/nombre/licencia, etc.

2. Iniciar la busqueda (enter)

Eliminar:

1.  Filtrar por algin campo conocido
2.  Seleccionar piloto a eliminar

3. Eliminar

1.1.11. ETIQUETAS MULTIPLES

- Impresion de Etiquetas

Seleccione Impresora: Combo que permite elegir la

impresora a utilizar

= Imprimir

Datos del Producto Seleccionado
- Cddigo
- Descripcion

- Lote
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- Unidad de Medida

- Cantidad

- Fecha de Vencimiento
- Fecha de Produccion
- Unidades Por Caja

- Orden de Produccion

- Area de Envasado

- Nueva Etiqueta

[ | New: Nueva etiqueta

Save: Guardar los datos ingresados para ser impresos

Delete: Elimina un producto (s) seleccionado (s)

Reporte: Genera un reporte de pre-impresion

Campos del Nuevo Producto a Etiquetar:
Producto
Descripcion

Lote
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Unidad de Medida
Fecha de Produccion
Fecha de Vencimiento
Unidades por Caja
Orden de Produccion

Pantalla:

& eWMS
Usuario: admin Bl
Sistema, Administrador

At COREDUOLUIS

“ersion: 280807 K =
& Cambiar Password + Rovis: 0
& Refrescar Sesion
ES Catalogos
5',‘? Dominias
4 Grupos
T Usuarios
&R Centros de Distribucion
{} Bodegas
28 Uhicaciones
& Categaorias Productos Ml 1 3
+J FUEELEERS 5 Nueva Etiqueta
v Cajas Por Tarima de
Producto 0| e & | =
@Transpurtlstas
& Camiones Producto: (buscar’
Pilotos Descripcion: |
mf Etiquetas Multiples Lote:
[t} Etiquetas Logisticas Unidad de Medida: -
Cantidad:
¥ Consolas Focha de
Produston:
¥ Indicadores Fecha de l:l
Wencimiento:
S Ropares e E—
Produccion:
$BoEDECON «

Figura 38. Pantalla Impresion de Etiquetas
Fuente: Software WMS
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Eliminar Producto

1. Seleccione y copie el codigo del producto a eliminar del
modulo Impresion de Etiquetas

2. Pegue en el campo de Producto en el médulo de Nueva
Etiqueta el cédigo copiado, Enter

3. Presione el botén de Delete y confirme

Generar Reporte de Pre-Impresion

1. Ingresados los productos a imprimir, presione el botén
de reporte

2. Confirme para generarlo

3. Elegir el siguiente procedimiento del reporte (Guardar,

Imprimir, etc.)

1.1.12. ETIQUETAS LOGISTICAS
Descripcion:

-Impresién de Etiguetas Logisticas

Seleccione Impresora: Combo que permite elegir la

impresora a utilizar
= Imprimir
Datos del Producto Seleccionado
- Cédigo

- Descripcion
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- Lote

- Unidad de Medida

- Cantidad

- Fecha de Vencimiento
- Fecha de Produccion
- Unidades Por Caja

- Orden de Produccion
- Registro Sanitario

- Cantidad por Ballet

Nueva Etiqueta

(& New: Nueva etiqueta
B Save: Guardar los datos ingresados para ser impresos
(& Delete: Elimina un producto (s) seleccionado (s)

Reporte: Genera un reporte de pre-impresion

Campos del Nuevo Producto a Etiquetar:
Producto

Descripcion
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Lote
Unidad de Medida
Cantidad (Referente al niumero de etiquetas a imprimir)
Fecha de Produccion
Fecha de Vencimiento
Unidades por Caja
Orden de Produccion

Pantalla:

2 eWMS esid - 5
Usuario: admin [~

Sistema, Administradar

At: COREDUOLUIS

“ersion: 280807 . B
£ Cambiar Password # Rows: 0

& Refrescar Sesion

A Catalogos

<= Dominios

4] Grupos
D Usuarios
@ Centros de Distribucion
{a} Bodegas
i 4| I s
B8 Ubicaciones
. (= A
“ Categorias Productos B Nuewva Etiqueta
4 Productos | 0 | ‘ ‘ & | =
v Cajas Por Tarima de
Producto
Producto: (buscar! —‘
i Transportistas
Descripocion: ‘
L& Camiones
Pilotas Lote:
m i Unidad de Medida: [=]
Etiguetas Multiples Cantidad:

Etiguetas Logisticas

LLyEteoizs Loy Fecha do
Produccion:

¥ Consolas Fecha de I:l
Wencimisnito

¥ Indicadores Cajar

¥ Reportes Produccion:
|

PREOECON [« P

& noge - _ri‘ azalisbers

L84 O il > 3 - MIroso icrost... | g i sola Adml. . BN < Ty i@ 7T naos am.

Figura 39. Pantalla Impresién Etiquetas Logisticas
Fuente: Software WMS
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1.2. CONSOLAS

1.2.1. CONSULTA DEMANDA

Pantalla:

@ eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

Modulo Administrative

[£3 Proximos Arribos

E eWwMSs -
Bl < Consulta de Demanda de Despacho
Usuario: admin
Ruta: RL0
Sistema, Administrador F:(:a z
At SRYBPTL Requerida pe; (5102007 | B
q Fech. "
version: 280807 Requeridaa; | 14/10(2007 =]
(2 Cambiar Passward
& Refrescar Sesion
¥ Catalogos ® 00004 SL 107346 05/10/2007 08/10/2007 1063 P
® 00004 sL 107632 11/10/2007 1z/10/2007 1064 VILLA MUEVA
k] Consolas ® 000039 sL 215022 11/10/2007 12/10/2007 1066 SAN MIGLEL PETAP
+ Rows: 3

‘% Caonfirmacion Recepcion
5 Consulta Demanda

@ Olas de Picking

@ Aprobacion Movimientos
B} Nueva Transferencia

E% Nuevo Cambio x Vale
B} Tareas de Picking

'@ Confirmacion Despacho
B} Tareas Reubicacion

E2 Tareas Generales

@ Blogqueo de Lotes de
Productos

& Inventario Fisico
@A}ustes Inv. eWMS
@ Salidas de Reproceso

mn

¥ Indicadores

Reportes

Figura 40. Pantalla Consulta de Demanda de Despacho

Fuente: Software WMS
Nueva Consulta:

Seleccione la ruta

Ingrese la fecha a referenciar
2.1
2.2
3. Filtrar

Fecha de (Inicio)

Fechaa (fin)
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1.2.2. OLAS DE PICKING

X Nueva ola de picking
%3 Reasignar rampa

Pantalla:

icrosoft Internet Explorer

. | | | Modulo Administrative
@~ . .
x ewMs #2 Olas de Picking
Usuario: admin
Sistemna, Administrador I
Af: SRYBPT1 e —
. [7] pTROODOOOOD1S  PTROODOOOOO1S ;!ct!"g ;!”a}!za:D PTACFERTAS 06/09/2007 10:51:10 05/08/2007 10:51:10 06/09f
Version: 280807 U=, 30k RIS
&2 Cambiar Password [7] PTROODODOOD4S  PTEOOOOOOOO4S ;;Et;:g ;:::}:Z:g PTAOFERTAS 11/09/2007 02:39:11 11709/
& Refrescar Sesion [7] PTEOODODOOOSY  PTEOOOOOOOOST E:E{:::g E:::}:E:gg RAMPATEMPO 12/09/2007 09:10:41 £
v I
= Catalogos || PTEOODODOOOSS PTBOOOOOOOOSS E:zt::g E:::}:z:gg PTAOFERTAS 13/09/2007 08:56:49 13/09/
& Consolas || PTEODDDOOODES  PTBOOOOOOOOSS g:zt::g E::::;:gg PTACFERTAS 13/09/2007 13:34:15 13409/
[ proximos Arribos [] PTROONOOOOOAS FTBOOOOOOOOSS E:EE::S E::j:z:jg RAMPATEMPG 14/09/2007 20:58:13 1e/09f]
‘% Confirmarcion Recepcion Picking Finalizad
#5 Consulta Demanda [7] PTEODDDOOOOEE  PTEOOOOOOOOSS D:Ek:ES Fialiooge PTAOFERTAS 17/09/2007 08:24:51 17409/
#5] Olas de Picking [7] PTRODDDOOOOSD  PTEOOOOOOOOSO g:zt::g E:::“;:gg PTAOFERTAS 17/09/2007 11:55:10 17/09f
@ Aprobacion Movimientos Ehekine Frelimod
g Finalizade e
- [ PTRO00000009L  PTBOONODDONSL L And D02 2257 PTACFERTAS 17/09/2007 14:26:29 17709/
B Nueva Transferencia reing et
Bl Nuevo Cambio » Vale [7] pTROODOOOODSS  PTEOO0DOOOOSY ;:EE::S :::}:z::g PTACFERTAS 17/09/2007 15:55:47 17/09f
B Tareas de Picking [7] pTROODOOODIOZ  PTEOODODOOOLOZ Dicti"g Fi”a}iza:D PTACFERTAS 18/09/2007 13:36:32
'% Confirmacion Despacho PLEATIE Al
an P
o [7] PTRODDODOOI0Z  PTEOOOOOOOLOE p'ct'”g F'”a}'“g" PTAOFERTAS 18/09/2007 13:51:24 18/09/
E} Tareas Reubicacion PPiiEsinE] FimslEa e
Picking Finalizada as s
Bl Tareas Generales [] PTeoo00000107  RTRAOOONODLOT  JIEINA IN2IEEEY PTAOFERTAS 19/09/2007 11114127 19/09/2007 11114127 19/09f
Blogueo de Lotes de Picking Finalizad
g Finalizade s e
%) Erele [} PTRO0O0N00123  PTBOONOO0O123 [ & ne D0 P20 PTACFERTAS 20/09/2007 08:21:58 20/09/2007 08:21:58 20709/
« Inventaria Fisico [7] PTEODDDOOO129  PTBOOOOOOOL2D E:z::::g E:::}:;:gg PTACFERTAS 20/09/2007 15:23:35 20/09/2007 15:23:35 20409/
< Austes Inv. eWM3 Picking Finalizada
[[] pTROOOOOOOLSS PTBOOOOOOOLSS Picking Fialiooge PTAOFERTAS 21/09/2007 09:29:48 21/09/2007 09:29:48 21709/
% dicadores Picking Finalizado
[7] PTROOOOOOOLSS PTEOO0O000LSS Picking Finalioaqe PTAOFERTAS 21/09/2007 12100:53 21/09/2007 12100153 21709/
¥ Reportes
= P [7] PTEO000DO0LS7 PTBODOODOOLZ? b oking Finalizade oo, opepres 217092007 13:49:39 21/09/2007 13:48:39 21709/ +
Picking Finalizado
4 . | 2
#nEDECON « Despacho En: | IS - 8 Reasignar Rampa
n

Figura 41. Pantalla Olas de Picking

Fuente: Software WMS
Nueva ola de picking:

1. Crear nueva ola de picking

2. Asignar bodega (de donde se tomara el producto)
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~

9.

o g bk~ w

Asignar usuario (ejecutara las tareas)

Grabar

Seleccionar ruta

Seleccionar rango de fechas (en la que se dio ingreso al
pedido)

Enter

Chequear disponibilidad de cada SL (para ver si se puede
despachar

Si hay disponibilidad en inventario

10. Asignarle prioridad

11. Asignarle rampa de despacho

12. Crear tareas

1.2.3. NUEVA TRANSFERENCIA

X | Crear nuevas tareas para todos los elementos del
listado

= | Agregar elemento

=] | Remover elemento
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Pantalla:

. l l ]
. Modulo Administrativo
& BWMS m Nuewvo Picking por Transferencia

Usuario: admin

Bodega Destino: -
Sistema, Administrador Motivo: =
Af: SRYBPTL Despacho en: z
Version: 280807 Usuario Tarea! &
Cambiar Password R
2 ® =
& Refrescar Sesion
¥ Catalogos
Emp Producto Descripcion Cantidad UM
B3 Consolas

[£] Proximas Arribos

& Confirmacion Recepcion
# Cansulta Demanda

,,E‘\_'I Olas de Picking

b Aprobacion Movimientos
E} Mueva Transferencia
E} Muevo Cambio « WVale
E} Tareas de Picking

& Confirmacion Despacho
E} Tareas Reubicacion

E} Tareas Generales

@ Blogueo de Lotes de
Productos

+ Inventario Fisico
%4 Ajustes Inv. eWMs

¥ Indicadores

¥ Reportes

#FneEoeEcCoN «

e N e | i e - | e < alfp @) 10:55 am.

Figura 42. Pantalla Picking por Transferencia
Fuente: Software WMS

Nueva transferencia:

. Asignar bodega destino

. Asignar el motivo de la transferencia

1

2

3. Asignar el despacho
4. Asignar el usuario

5

. Agregar producto (agregar elemento)
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Remover elementos:
1. Seleccionar el elemento a eliminar (marcar cuadrito izquierda)

2. Eliminar el producto

1.2.4. NUEVO CAMBIO X VALE

Pantalla:

a eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

kS ewmMs

Usuario: admin

Cliente: (buscary

Sistema, Administrador

Mombre:
Aab: S.RVBPTI 5, Mg
“ersion: 280807 .
£2 Camhiar Password s =]
& Refrescar Sesion
¥ Catalogos

Emp Producto Descripcion Cantidad UN

* Consolas

[ Proximos arribos

4 Confirmarion Receprinn
@ Consulta Demanda

@ Olas de Picking

Eﬁ Aprobacion Movimientos
B} Nueva Transferencia
E}h Muevo Cambio = vale
E} Tareas de Picking

‘@ Confirmacion Despacho
E5 Tareas Reubicacion

E Tareas Generales

@ Blogueo de Lotes de
Productos

+ Inventario Fisico
o5 Ajustes Iny, BWMS

¥ Indicadores

¥ Reportes

#oeEoeECoN «

& —— El ¥ Local intranet
S | |

Figura 43. Pantalla Picking por Cambio
Fuente: Software WMS
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Nuevo Cambio - Vale:

1.

o 0 bk~ w N

Buscar cliente

1.1Ingresar cadigo cliente

1.2 Elegir la empresa

1.3 Iniciar busqueda (enter)

Ingresar nombre

Ingresar numero de vale

Asignar el usuario

Agregar producto (agregar elemento)

Crear nueva tarea

Remover elementos:

1. Seleccionar el elemento a eliminar

2. Eliminarlo

1.2.5. TAREAS DE PICKING

Descripcion:

Picking asistido por el sistema

] Picking discrecional (usuario)
&3] Picking por Transferencia (Bodegas)
g Picking por Mal Estado
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w3 Reasignacién de tareas

t Subir Prioridad de tareas
W Bajar Prioridad de tareas
s Suspende o habilita tareas
(f Elimina tareas

Picking Asistido: Este picking permite asignar una nueva tarea
al usuario en la cual el sistema le proporcionara el destino de su

tarea.

Picking Discrecional: Permite que el usuario tome la decision

acerca del destino de su tarea.

Picking por Transferencia: Ocurre al mover producto hacia otra

sucursal o de una sucursal a la central.

Picking por Mal Estado: Sucede al mover producto perecido, el

cual pasa a reproceso.
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Pantalla:

’3 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

E eWMS
Usuario: admin
Sistemna, Administrador
At COREDUOLUIS
Wersion: 280807

€2 Cambiar Password
& Refrescar Sesion

¥ Catalogos

Y

S Consolas

3 Proximos Arribos

‘% Confirmacion Recepcion
@ Demanda de Despacho
= 0las de Picking

@ Aprobacion Movimientaos
B} Mueva Transferencia

E} Tareas de Picking

‘% Confirmacion Despacho
E} Tareas Reubicacion

E Tareas Generales

@ Blogueo de Lotes de
Productos

&ﬁ Inventario Fisico
@A}ustes Inv, e\WMS

¥ Indicadores

£ Reportes

=]

Orden de

Orden de

Orden de

Orden de

Orden de

orden de

@rden de

@rden de

@rden de

@rden de

@rden de

@rden de

@rden de

Caraa

Caraa

Caraa

Caraa

Caraa

Caraa

Carga

Carga

Carga

Carga

Carga

Carga

Carga

4|

#FOEDECON « 3 Reasignar
&

T subir
Prioridad

Melvin Leanarda
Quiche Lucas

STACKER STACKER

STACKER STACKER
Melvin Leonarda
Quiche Lucas

Melvin Leonarda
Quiche Lucas

Melvin Leonarda
Quiche Lucas

Melvin Leonarda
Quiche Lucas

STACKER STACKER

STACKER STACKER

Joaguin Wicente Urias
Sotoj
widal Entique Lanuza

widal Entique Lanuza

vidal Enrique Lanuza

¥ Bajar
Prioridad

010020493

010020497

010030122

020230041

020230222

020250020

020250025

010020172

020230222

020450122

020200154

020230155

020230222

& Activar / Desactivar

ACEITE OLMECA LIGHT 900ML 12X1Nt
ACEITE OLMECA LIGHT 1500ML1ZX1 [
MANTECA REGIA 25LBS NOR.

SALSA CRIOLLA 12/640Z BP

SALSA DULCE BOLSA PLASTICA 6402
VINAGRE 12/260Z ENV. PLASTICO
WINAGRE REGIA &/3000ML MOR,
ACEITE REGIA 900ML 12/1 FRONTERA
SALSA DULCE BOLSA PLASTICA 6402
BASE DE MARG, OLMECA SOLBS, CAJA
MAYOMESA REGIA SQUEEZE 3235 GRM
SALSA PICANTE 24/160Z BP

SALSA DULCE BOLSA PLASTICA 6402

Cf cancelar

@ Local intranet

Figura 44. Pantalla Administracion de Tareas de Picking

Fuente: Software WMS

Nueva Tarea:

1.
2.

Ingresar el Numero de tarea (#)

Verificar informacidon necesaria
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1.2.6. TAREAS DE REUBICACION

Pantalla:

’3 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

Module Administrativo

= eWMS 8 5 Administracion de Tareas de Reubicacion

Usuario: admin
Sistema, Administrador
Af: COREDUOLUIS
Wersion: 280807

(2 Cambiar Password
% Refrescar Sesion

¥ Catalogos

Y

kS Consolas

D Proximos Arribos

'@ Confirmacion Recepcion
#5 Demanda de Despacho
= 0Olas de Picking

1% Aprobacion Movimientos
B Mueva Transferencia
Bk Tareas de Picking

% Confirmacion Despacho
El Tareas Reubicacion

Eb Tareas Generales

@ Blogueo de Lotes de
Productos

& Inventario Fisico
& Ajustes Inv, eWMS

¥ Indicadores

¥ Reportes

%EDECDN « L5 Reasignar ::i’nfiudzig ::i.n?i?jj:g & Activar / Desactivar & cancelar
& Done C‘? Local intranet

= Thomag € | Of manUAL.doc.., | BN < Ty Eo @) o556 pom.

Figura 45. Pantalla Administracion de Tareas de Reubicacion
Fuente: Software WMS

Nueva Tarea:

Asignar nueva tarea
Elegir la bodega

Elegir el motivo de la tarea

0D PE

Elegir la prioridad que se le dar4 a la tarea
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5.  Elegir el usuario que realizara la tarea
6. Buscar el producto

Nueva consulta:
1. Ingresar dato a filtrar (bodega/codigo
producto, etc.)

2. Iniciar la basqueda (enter)

Administracion de Tareas

1 Buscar por el nimero de tarea

2 Marcar la tarea (cuadrito de la izquierda)
3. Seleccionar nuevo usuario
4

Reasignar

1.2.7. BLOQUEO DE LOTES DE PRODUCTOS

# Blogueo de Lotes seleccionados

« Desbloqueo de Lotes seleccionados
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Pantalla:

-

= ewms # Blo 20 De 0 co de Lote e Pro 0
Usuario: admin
Sistermna, Administrador
At COREDUOLUIS
wersion: 280807

@ Cambiar Passwaord
& Refrescar Sesion

+ Rows: 0

¥ Catalogos

Y

S Consolas

[ Proximos Arribos

4 Confirmacion Recepcon
EI Demanda de Despacho
= 0Olas de Picking

E} Aprobacion Movimientos

B Mueva Transferencia

B}, Tareas de Picking 'g'g Bloqueo de Producto 'g’g Desbloqueo de Producto
‘% Confirmacion Despacho

E} Tareas Reubicacion ] ]

Eb Tareas Generales + Rows: 0 + Rows: 0

seleccioneunMotive [ [ Facha
%] Bloguen de Lotes de de Bl =] Empresato.Lote F2Eh3 Usuario Motivo

2 de
Productas Fecha de Vencimiento g, oueo
@ Inventario Fisico

Vencimiento
o Ajustes Iny, eyWMs

Empresa No.Lote Estatus

¥ Indicadores

¥ Reportes

#neEDeECOoN |, | v e | ,

& Done C‘? Local intranet

— THOMAE (E:Y Oy menal doc... | BN < Sy Sp @) o557

Figura 46. Pantalla Blogueo/Desbloqueo de Lotes de Productos
Fuente: Software WMS
Bloqueo de Lotes de un Producto:

1. Busque el producto deseado (filtrando en la parte superior de
la pantalla)
Seleccione el producto
Verifique que contenga lotes
Seleccione el o los lotes a bloquear (marcar cuadrito de la
izquierda)
Seleccione el motivo del bloqueo
Bloquear el o los lotes chequeados
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Desbloqueo de Lotes de un Producto:

1. Busque el producto deseado (filtrando en la parte superior
de la pantalla)
Seleccione el producto
Verifique que contenga lotes bloqueados

Desbloquee el o los lotes deseados

1.2.8. INVENTARIO FiSICO

Pantalla:

’3 €WMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

S m
. Modulo Administrativo

2 eWwMSs A O e To e e 0 0 Conteos

Usuario: admin
Sistemna, Administrador B
At: COREDUOLUIS
Wersion; 280807

(& Ccambiar Password
& Refrescar Sesion

* Rows: 0

¥ Catalogos

2 Consolas

[E] Proximas arribos

'@ Confirmacion Recepcion
%) Demanda de Despacho
= 0las de Picking

[ Aprobacion Movimientos
B Mueva Transferencia

E} Tareas de Picking

‘% Confirmacion Despacho
E} Tareas Reubicacion

E5 Tareas Generales

@ Bloquen de Lotes de
Productos

o} Inventaria Fisico
@Ajustes Inv. eWMs

¥ Indicadores

¥ Reportes

#REDECON « | | ;

&) Done W Local intranet

= tHomee ey || § mabUAL doc,., | EM < g o B 0557 pom.

Figura 47. Pantalla Administracion de Tareas de Inventario Fisico
Fuente: Software WMS
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Conteo por Ubicacion:

© 00 N oo 0o B~ WN P

Conteos (boton)

Ingresar una descripcion del motivo del conteo
Asignar usuario a la tarea

Ingresar la ubicacion a contar

Seleccionar el pasillo

Seleccionar el nivel

Darle ingreso (enter)

Seleccionar la ubicacién (chequearla)

Grabar

Conteo por Producto:

N o g bk~ w DR

7Conteos (boton)

Ingresar una descripcion del motivo del conteo
Asignar usuario a la tarea

Ingresar el cédigo de producto

Darle ingreso (enter)

Seleccionar el producto (chequearlo)

Grabar
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1.2.9. AJUSTES INV. WMS

Pantalla:

'WMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

| Modulo Administrative

Ed eWmMSs

Usuario: admin

Sistema, administrador Bodegat -
At: COREDUOLUIS Tipo: Sumar =
Wersion: 280807 Ubicacion:

£2 Cambiar Password Producta: {buscsr

& Refrescar Sesion

e .
¥ Catalogos \? Lot

Unidad: hd
2 Consolas Cantidad:
[£3 Proximos Arribos
%5 Confirmacion Recepcion Cormentarios:
@ Demanda de Despacho
= Olas de Picking
" Grabar X Cancelar

b Aprobacion Movimientos
B Nueva Transferencia

B Tareas de Picking

5 Confirmacion Despacho
E% Tareas Reuhbicacion

E Tareas Generales

@ Blogueo de Lotes de
Productos

«% Inventario Fisico
) Ajustes Inv. eWMS

¥ Indicadores

£ Reportes

FREDECON «

Figura 48. Pantalla Ajustes de Inventario en WMS
Fuente: Software WMS
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1.2.10. SALIDAS DE REPROCESO

Pantalla:

:9 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

Fa
. | Modulo Administrative

= eWMs - '\rﬁ
Usuario: admin
Sistema, Administradar

Bodega: ol
At SRVBPT1 red
i Tipo:
Version: 280807 .
Ubicacion:

&2 Cambiar Password
& Refrescar Sesion

3 Catalogos '”? Late:

{

Unidad: ol
Cantidad:

Producto; {buscar

2 Consolas
[£) Prokimos Arribos
%5 Confirmacion Recepcion
#5 Consulta Demanda
ﬂ QOlas de Picking
i Aprobacion Movimientos |= 1’ Grabar X Cancelar

Comentarios;

B Nueva Transferencia
E} Muewo Cambio » Wale
B Tareas de Picking

%5 Confirmacion Despacho
E Tareas Reubicacion

E: Tareas Generales

@ Blogueo de Lotes de
Productos

5 Inventario Fisica
5 Ajustes Inv. eWMS
4% Salidas de Reproceso

¥ Indicadores

£ Reportes

FREDECON <«

= > T T
/2 4 Internet Ex... » | FEM.. — THOMAE (E:) MAROAL.doc - ...

Figura 49. Pantalla Salidas de Reprocesos
Fuente: Software WMS

Nueva salida de Reproceso:

1. Seleccionar la bodega
2. Tipo de proceso
2.1 Seleccionar Restar

3. Ingresar la ubicacion
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Buscar el producto

Ingresar el lote

Seleccionar la unidad de medida

Ingresar la cantidad a sacar

Ingresar un comentario (motivo de la salida)
Grabar (botén)

© 0o N o g A

1.3. INDICADORES

1.3.1. DISTRIBUCION DE TAREAS

Pantalla:

a 2WMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

* eWMS

Usuario: admin
Sistema, Administrador

Tareas Ricking =3

At COREDUOLUIS ER=C ] I‘SE'EC‘ fii ®\' (o ®[we |- @ 1081 - Asin-

Wersion: 280807
&2 Cambiar Password
% Refrescar Sesion

| Pages .
]
E

¥, Catalogos

¥ Consolas

2 Indicadores

£ Distribucion de Tareas
#5 atencion de Demanda
Utilizacion Bodeqga
:@Antiguedad Productos
Bodega Virtual

¥ Reportes

[ comments " attachmerts

#oeDeECcoN © o tor 1 )

& Dane ¥ Local intranet

et - R vh.. P THoMaE(Ey DR mAMUALdac.. | EM < Sy Eol) osisepm.

Figura 50. Pantalla Indicador de Distribucion de Tareas a Operarios

Fuente: Software WMS
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1.3.2. UTILIZACION BODEGA

Pantalla:

"3 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

| | | Modulo Administrativo

3 ewMs B Indicador de Utilizacion de Bodega por Ubicaciones

Usuario: admin | Bodega Completa E“ E

Sistema, Administrador _ - N . < ——— - . .
At: COREDUOLUIS AaE® ﬁ‘é]}se'“‘ @n'*_’l ® (% |- @‘EB T &8 - ‘EZS‘Q”'EY-'
“ersion: 280807 A j

£2 Cambiar Password
% Refrescar Sesion

[
Qe

¥ Catalogos

¥

I Pages

¥ Consolas
e Indicadores
R fato ol
% Distribucion de Tareas it &
& Atencion de Demanda Ao

Utilizacion Bodega
13 Antiguedad Productos
Bodega Wirtual |_

¥ Reportes

Comments \l\ Attachmerts

#OEDECON « G | Lof 1 | © O |

& pone @ Local intranet

12 2 Tnterme

Figura 51. Pantalla Indicador de Utilizacion de Bodega por Ubicaciones
Fuente: Software WMS
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1.3.3. BODEGA VIRTUAL

Pantalla:

€WMS - Consola Administr crosoft Internet Explorer

2 eWwMSs

Usuaria: admin

Edificio: | Producto Terminado hd

Sistemna, Administrador
s CELERIEL0TES Products 010020123 o
\ersian: 280807 11 - . L. . . . . ... .. .. | . . .. | -~
& Cambiar Password o1 01 |02 o1 fler o1 |for or |or o1 |fox o1 [for o1 |loi o1 [o1 o1 |jor
% Refrescar Sesion 0z 0z |[02 o2 |0z 0z |[oz o0z |oz 02 |0z oz |0z oz oz o0z [0z oz o4 o4

03 03 |[03 03 |03 03 |[o3 03 |03 03 (o3 03 |[03 03 |03 03 (03 03 |05 0%
7 Catalogos 04 04 |lo4 o4 |oa 04 |Jos o4 |04 o4 |[oa o4 |[os 04 |[os 0 |los o4

0s 05 |[os os |os o5 |[os o5 |os o5 |los o5 |fos o5 |los oS [los o
¥ Consolas

05 05|05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 (| 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 | 05 05 || 05 05 |[ 05 05 || 05 05
ES Indicadores 04 04 (| 04 04 || 04 04 |[ 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 |( 04 04 |04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 |[ 04 04 [ 04 04 || ||
T T —— 03 03| 03 03|03 03|03 03 ||03 03|03 03 (|03 03|03 03 || 03 03 |01 0303 01 0303 |(03 03|03 03|03 03
e 0z 02| 02 02 | 02 02 || 02 02 || 02 02 || 02 0z || 0z 02 || 02 02 || 02 02 0z 02 0z 0z || 0z 02 |02 02| 01 L4
#5] tencion de Demanda 0101 0101|{01 0102010101010t 0101 0101|0100 01 01 0101|0101 (0101
Utilizacion Bodega - .
=% Antiguedad Productos
[ Bodaga virtual 0101 0101|0101 020101010101 0101010101 01|f0L 010101010101 |{01 0101010l o1

0z 0z || 02 02 || 02 02 || 02 02 || 02 02 || 02 02 || 02 02 || 02 02 || 02 02 || 04 04 | 02 0z || 02 02 |[ 02 02 || 02 02 [[ 02 D2 || D2 D2
¥ Reportes 03 03| 0303|(03 03|03 03|03 03|03 03 0303|0303 0303|(0505| 0303 0303|(0303 |03 03|03 03) 0303

04 04 || 04 04 |[ 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 0 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04

05 05|05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05 || 05 05

0SO0S(0S0S(05S05|[05S05|(0505)(0505)(0505|(0505||0S05||0S0S(|0S0S(|0505(|0505(|0505)(0505)(0s508
04 04 (| 04 04 (| 04 04 |[ 04 04 |04 04 | 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 (| 04 04 (| 04 04 (| 04 04 || 04 04 || 04 04

0303 0303(0303|(0303|[0303|(0303|(0303|(0303|0303|01 0303(0303|(0303|[0303)[0303)(0303
0z oz 020z 0z202|(0202|0202| 0202 0202| 0202|0202 0z 0z 0202|0202 |0202| 0202|0202
0101|0101 0101(/0101|(0101fj0ol0l)0lo0l|olol|folol 0101|0101 (f0l01|jolol)olol|iolol

CPRODOL 0101|0101 0101(j0101||0101({ol0lfolol|olol|folol|folol|olol|ololffolol|jolol)jololfolol
020z|0202(0202||0202||0202((0202|0202|0202|0202||0202|0202|0202|0202|0202|020z| 0202
0303(0303(0303|[0303|(0303)(0303|(0303|/0303||0303||0303(|0303(0303(|0303(|0303)(0303)(0303
04 04 (| 04 04 (| 04 04 |[ 04 04 |04 04 | 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 || 04 04 (| 04 04 (| 04 04 (| 04 O4 (| 04 04 ) 04 04 | 04 04

& Local intranet

Figura 52. Pantalla Bodega Virtual
Fuente: Software WMS

Ubicando un producto:

1. Ingresar el edificio (bodega)
2. Ingresar el codigo de producto

3. Solicitar la ubicacion (Go)
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1.4. REPORTES

1.4.1. UBICACIONES

& Exportar a Excel

Pantalla:

Qewms - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

o )
:
- Modulo Administrative

& Refrescar Sesion o o de one Repartes
¥ Catalogos
£2 Consolas = = = Cl
+ Rows: 0
¥ Indicadores
A Reportes

iz Uhicaciones

i& Productos

= Inventario

iz Inventario Consolidado

@ Productos en
= yencimiento

i Tarimas Incompletas

= Disponibilidad de
"= productos

= Movimientos
= Kardes Producto
i= Ingresos a Bodega

m

i& Despachos de Bodega
(= Fletes Falsos
= Rastreo Pedidos

= Despachos Pendientes
= de Bodega

i= Facturas

= Nivel de Servicio

i Antiguedad Productos
& Tareas de Picking

& Tareas de Reubicacion
= Tareas Generales -

#NEDECON « | | .

L& nopa

Y ocalintiana: |
s T < ip @Bl 1106 am

Figura 53. Pantalla Listado de Ubicaciones
Fuente: Software WMS

Consulta de Ubicacion:

1. Ingresar la ubicacion
2. Solicitar la busqueda (enter)
3. Generar el reporte (boton reportes)
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1.4.2. INVENTARIO

Pantalla:

£ eWMS - o o o o Reportes

Usuario: admin -
Sistema, Administradar = - ACEITE -
af: COREDUOLUIS

PRINCIPAL PRODUCTO

OLMECA, 5.7, 01ACOZNO1POZ 010020552 0004225001 ACEITE OLMECA 120ML 48/1 NOR
Wersion: 280807 [EEHINADO)
£2 cambiar Passward OLMECA, &.A, igémhz;‘-op';‘o“uao 01ACO3NDLPO2 010020087 0054208005 ACEITE OLMECA 1500ML 12/1NOR
% Refrescar Sesion PRINGIPAL PRODUCTO ACEITE EL MOLINO DE COCINERO
OLMECA, 5.4, Bl OLACOANDLROL 010020055 0047207036 B
< Jptalogos OLMECA, 5.4 PRINGIPAL PRODUCTO g1 ucoanniroz 010020553 0005188002 ACEITE OLMECA 450ML 24/1 NOR
TERMINADO
¥ Consolas OLMECA, 5., L PROBUSTS g1 acosnoipo1 010020087 0054208005 ACEITE OLMECA 1500ML 12/1NOF
p PRINGIPAL PRODUCTO
¥ Indicadores OLMECA, .4, Ha el 01ACOSNOLPOZ 010020593 0014214028 ACEITE OLMECA LIGHT 1500ML12
PRINGIPAL PRODUCTO
a e | oumeca, s.a o 01ACOENDLPOL 010020583 0047233008 ACEITE OLMECA 1500ML 12/1 PE1
& Ubicadones OLMECA, 5.A, s OPUSTe  piacasnoipoz 010020818 0000820011 ACEITE EN SPRAY OLMECA 12/1
(= Productos OLMECA, 5.4, R L PRODUSTE g1 aco7n01pP02 010020820 0040241081 AGEITE DON JUSTO GABAL $00ML

(= Inventaria PRINCIPAL PRODUCTO

OLMECA, 5.4, OLACOTNDZRO2 010020252 0060191008 AGEITE GLMECA 3000ML 6/1 HOR
Inventario Consolidado TG
(B Comparativo Inventario | | OLMECA, S ?;él:ﬂC[LzJADLODRODUCTO D1ACOBNDSPO2 010020087 0006184005 ACEITE OLMECA 1500ML 12/1NOR
(& Movimientos PRINGIPAL PRODUCTO AGEITE EL MOLINOG DE GOGINERG
e OLMECA, 5.4, el 0LACOSND4POL 010020055 0047183036 e
= OLMETA, 5.4 PRINCIPAL PRODUSTS g1 scionozroz 010020564 0040232034 ACEITE EL MOLINO DE COCINERO
Consolidado Trans, S TERMINAD O
% Ingresos a Bodega OLMECA, 5.7, L PROBUSTS  g1gcoinoipo1 010020078 0082232087 ACEITE EL MOLINO DE COCINERO
(= Despachos de Bodega
B . po—— tg OLMECA, 5.8, e OPUSTe  p1acainoipoz 010020079 0023213087 ACEITE EL MOLINO DE GOGINERG
=, Despachos Pendientes
" de Bodega PRINCIPAL PRODUCTO ACEITE EL MOLINO DE COCINERO
S OLMECA, 5.4, Byl 01BCOZNDLROZ 010020055 0047207036 e
- PRINGIPAL PRODUCTO
& Nivel de Servicio OLMECA, 5.4, Bl 01BCO4NDZPOL 010020067 0006208005 AGEITE GLMECA 1500ML 12/1NGF
antiguedad Productos OLMECA, 5.4 L PRODUSTE g1pcosnnzpo1 010020557 0040226033 ACEITE EL MOLINOG DE COCINERO
Tareas de Pickina M
OLMECA, 5.4, PRINCIPAL PRODUSTS  gipco7nospoz 010020553 0005227002 ACEITE OLMECA 450ML 24/1 HOR ™
EDECON « it | v
& Done & Local intranst

Figura 54. Pantalla Consulta de Inventario
Fuente: Software WMS

Nueva Consulta:

1. Elegir empresa

2. Elegir bodega

3. Ingresar cédigo de producto

4. Ingresar lote

5. Iniciar busqueda (enter)

6. Generar el reporte (boton reportes)
6.1 Seleccionar el tipo de reporte

6.2 Imprimir/Guardar
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1.4.3. INVENTARIO CONSOLIDADO

Pantalla:

a eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

- m
. Modulo Administrativo

¥ Categorias Productos o
24 Productos
@& Transportistas Fecha Inicial: = -
pilatos Fecha Final: =
[m Etiquetas Multiples
mf Etiquetas Logisticas

'-"Movimientos Consolidados por Transaccion

5

* Rows: 0
¥ Consolas

¥ Indicadores

£ Reportes

bicaciones

o c

roductos

ventario

ventario Consolidado
amparativo Inventario
ovimientos

ardex Producto
onsolidado Trans,
gresos a Bodega
espachos de Bodega
espachos Parciales de

vel de Servicio
ntiguedad Productos
reas de Picking

i Tareas de Reubicacion
= Tareas Generales —

#REDECON «, |

& il & Local intranet

&
/2 2 Tntermet Explorer + BN %

< @) 044z pm.

Figura 55. Pantalla Movimientos Consolidados por Transaccion
Fuente: Software WMS

Nueva Consulta:
1. Ingresar rango de fecha a consultar
2. Ingresar producto

3. Realizar la consulta

4. Sila consulta fue generalizada
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5. Realizar el analisis detallado de datos

6. Generar el reporte (boton reportes)

1.4.4. PRODUCTOS EN VENCIMIENTO

Pantalla:

R
s m eWareho a Manage
- Selsctione Reporte &
£ Catalogos
¥ Caonsolas
¥ Indicadores
E Reportes | |+ Rows: 0

= .
(= Ubicaciones
By

i=/ Productos
= Inventario

@, Control de Productos
= por ubicacidn

= Inventario Consalidado

=, Productos en
= yencimiento

i Tarimas Incompletas

= Disponibilidad de
= productos

= Maovimientas
(= kardex Producto

m

(& Ingresos a Bodeqga
= Despachos de Bodega
(= Rastreo Pedidas

. Despachos Pendientes
= da Bodega

& Facturas

i Mivel de Servicio

& antiguedad Productos
& Tareas de Picking

& Tareas de Reubicacion

= Tareas Generales o]
FQEDECON | ‘ P
& B & Local intranst

O MEORCHG | 2 3 tnkernet ... < BB OFe Straits 3 e B8 - < .allp®B% 0456om

Figura 56. Pantalla Reporte
Fuente: Software WMS

Nueva Consulta:

1. Ingrese cédigo de producto

2. Ingrese lote
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3.
4,

Inicie busqueda (enter)

Generar el reporte (boton reportes)

1.4.5. TARIMAS INCOMPLETAS

Pantalla:

(= Productos
& Inventario
{5 Inventario Consolidado

= Productos en
vencimiento

@Tanmas Incompletas

= Disponibilidad de
Productos

(£ Movimientos

(= Kardex Producto

= Ingresos a Bodega
(% Despachos de Bodega
{5 Fletes Falsos

(= Rastreo Pedidos

@ Estadistica Despachos

= Despachos Pendientes
de Bodega

= Consulta por tipo de
Despachos

%A\macenamlento por
Tarimas
=

Despacho Vrs.
Disponible
& Facturas
(= Nivel de Servicio
& Antiguedad Productos
& Tareas de Picking
{&) Tareas de Reubicacion
(&) Tareas Generales

(& Despachos Por Pedido

= Informe de Existencias
de Inventario

(= Inventario de Envases

¥neEDECON

eWarehouse Management System

o~ [

©

o]

&] Done

s start n Internet Explorer

MANUAL.doc [Compa...

Figura 57. Pantalla Reporte de Tarimas Completas
Fuente: Software WMS

Nueva Consulta:

1.
2.

Ingrese codigo de producto
Ingrese lote
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3. Inicie busqueda
4. Generar el reporte (boton reportes)

1.4.6. DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS

Pantalla:

& WMS - Consola Administrativa - Internet Explorer provided by Dell

CreE

Re-Envio salidas a SAP . |,
£} Tareas Reubicacion
«&} Inventario Fisico

&} Ajustes Inv. ewMS

¥, Indicadores + Rows: 0

% Reportes

(= Inventario

(= Inventario Consolidado
(= Movimientos

(= Uso de Transporte

& Reparte Diario

(& Ajustes L
(= Kardex Detallado
(& Kardex Consolidado

. Existencias de
= Inventario

(& Ingresos por Compra

(2 Despachos de Bodega
(= Estadistica Despachos
{2 Despachos Pendientes
(= Rastreo Pedidos =

=, Disponibilidad de
"= productos

(= Antiguedad Productos
(= Ubicaciones

(= Productos

(& Tareas de Picking

(= Tareas de Reubicacion
(= Devoluciones

., Devoluciones
= Consolidado

#REDECON «

P TRABAIO DEGR., e

Figura 58. Pantalla Disponibilidad de Productos
Fuente: Software WMS
Nueva Consulta:

1. Ingrese cédigo de producto

2. Inicie busqueda (enter)

3. Generar el reporte (botdn reportes)

3.1Seleccionar el tipo de reporte

3.2Imprimir/Guardar
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1.4.7. KARDEX PRODUCTO

Pantalla:

A eWMSs -
Usuario: admin
Sistema, administradar
At: SRVBPT1

Wersion: 280807

e or Pro O Reportes
3

«Z Cambiar Password
% Refrescar Sesion

¥ Catalogos

¥ Consolas

¥ Indicadores

S Reportes 5

| Ubicaciones

(= Productos

i Inventariao

(= Inventario Consolidado

= Productos en
= vencimiento

& Tarimas Incompletas

i Disponibilidad de
"= Productos

| Movimientos

| Kardex Producto
' Ingresos a Bodega =
= Despachos de Bodega

(= Rastreo Pedidos

= Despachos Pendientes
" de Bodega

(& Facturas -

#nepecoN « |

* Rows: 0

Figura 59. Pantalla Kardex por Producto

Fuente: Software WMS
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1.4.8. MOVIMIENTOS

Pantalla:

'onsola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

. Modulo Administrat
= eWMs = _ Consulta de Transacciones WMS =
Usuario: admin = - -
Fecha Inicial: | 03/09/2007 = -
Sistema, Administrador FechaFinal:  0309/2007 =
At: COREDUOLUIS
wersion: 280807 = = caLsi
2 Cambiar Password 4,558 Ingreso Produccion 03/09/2007 10:31:02  Rene Gomez Perez 020230255 0024270621 saLsA |
% Rrefrescar Sesion 4,560 Ingraso Produccion 03/09/2007 10:40:01  Rene Gomez Parez 020230263 0024370622 SALSA
— 4,561 Ingreso Produccion 03/09/2007 10:40:29  Rene Gomez Perez 020230263 0024370622 sALSA
= Catalogos 4,565 Ingreso Produccion 03/09/2007 10:56:32  Rene Gomez Parez 020230045 0002447051 SALSA
— 4,565 Ingreso Produccion 03/09/2007 10:57:01  Rene Gomez Perez 020230045 0002427051 sALSA
= Consolas 4,568 Ingraso Produccion 03/09/2007 10:58:06  Rene Gomez Parez 020230263 0024370622 SALSA
= B ad 4,562 Ingreso Produccion 03/09/2007 10:59:47  Rene Gomez Perez 020230263 0024370622 SALSA
= i cadores 4,572 Ingreso Produccion 03/09/2007 11:05:31  Rene Gomez Perez 020230263 0024370622 sALSA
. Carlos Humberto Bamaca
2 Reportes 4,577 Reubi - Recepcion 03/09/2007 11:13:31  FATOS 020230255 0024270621 SALSA
(= Ubicaciones 4,578 Reubi - Recepcion 03/09/2007 11:15:45 2‘:’5‘12::"5" Gmmela 020230263 0024370622 SALSA
FRVEES 4,520 Reubi - Racepcion 03/09/2007 11:20:58 :“u"s"“t:i::"ia“ Sumel 020230263 0024370622 SALSA
i= Inventario 1 b
T 4,584 Reubi - Recepcion 023/0%/2007 11:29:51 g::;: Humberta Bamaca 55530555 0024270621 saLsA
i= Comparativo Inventario 4,585 Reubi - Racepcion 03/09/2007 11:32:15 :“u"s"“t:i::"ia“ Sumel 020230046 0002447051 SALSA
(= Movimientos 4,587 Reubi - Racepcion 03/09/2007 11:42:07  Vidal Enrique Lanuza Cruz 020230045 0002427051 SALSA
Kardex Producto 4,588 Ingreso Produccion 02/09/2007 11:44:45 Rene Gomez Perez 020230264 0024470621 BALEA
i= Consolidado Trans. 4,590 Reubi - Recepsion 03/09/2007 11:47:18 g::':: Humberts Bamass  gagz30zez 0024370622 SALSA
Ingresos a Bodega 4,592 Ingreso Produccion 03/09/2007 11:49:03  Rene Gomez Perez 020230155 0024170621 sALSA
i= Despachos de Badega 4,593 Reubi - Racepcion 03/09/2007 11:49:54 :“u"s"“t:i::"ia“ Sumel 020230263 0024370622 SALSA
- Despachos Pendientes
"= de Bodega 4,595 Reubi - Recepcion 03/09/2007 11:53:25 2‘:’5‘12::"5" Bz 020230263 0024370622 saLsA
= Facturas — Carlos Hurmberko Bamaca
. . 4,604 Reubi - Recepcion 03/09/2007 12:08:16 020230264 0024470621 SALSA
(= Nivel de Servicio Perez
Antiguedad Productos 4,608 Reubi - Recepcion 03/09/2007 12:12:23 g::':: Humberts Bamaca 5055055 0024170621 SALSA
h Tarezgpég‘ N 4,626 Picking Venta 023/09/2007 12:57:45 g::';: Humberto Bamaca 50550040 0000002267 SALSA -
%ﬁ () «
« I ] »

Local intranet

2 Dore

Figura 60. Pantalla Consulta de Transacciones WMS
Fuente: Software WMS

Nueva Consulta:
1. Ingresar rango de fecha a consultar

1.1 Fecha Inicial
1.2 Fecha Final

2. Ingresar producto

2.1 % proporciona consulta generalizada
2.2 Cdbdigo de producto especifico
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3. Realizar la consulta
4. Sila consulta fue generalizada
5. Realizar el analisis detallado de datos

6. Generar el reporte (boton reportes)

1.4.9. DESPACHOS DE BODEGA

Pantalla:

Wt

-
- = ol = DL = i d (] E
. I
] ewMs = = €
Usuario: admin
Sistema, Administrador
At SRVBPT1
Wersion: 280807
& Cambiar Password =
“& Refrescar Sesion

# Rows: 0
Catalogos

¥ Consolas

¥ Indicadores

m

% Reportes
(=1 Ubicaciones
(= Productos

= Inventario

= Control de Productos
= Por ubicacidn

% Inventario Consalidada
i Comparativo Inventario
& Movimientas

i Kardex Producta

i Consalidada Trans.

= Ingresos a Bodega

= Despachos de Bodega

= Despachos Pendientes
"= de Bodega

(= Facturas
= Nivel de Servicio

A i o Pl e

#FOEODECON «, | ,

Oy manDAC doc- . /2 2 Tnternet Ex... =

Figura 61. Pantalla Reporte Orden de Despacho
Fuente: Software WMS
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Nueva Consulta:

Ingresar un campo de busqueda
Algun Campo especifico

Realizar consulta

W Ddp P

Generar el reporte (boton reportes)

3.1 Seleccionar el tipo de reporte

3.2 Imprimir/Guardar

1.4.10. FLETES FALSOS

PANTALLA:

£y eWMSs
Usuario: admin
Sistema, Administrador
At: SRVBPT1

Version: 280807

£ Cambiar Password
& Refrescar Sesion

¥ Catalogos
¥ Consolas
¥/ Indicadores

(2 Reportes

(&1 Ubicaciones

(& Productos

(& Inventario

(& Inventario Consolidado

= Productos en
vencimiento

(= Tarimas Incompletas |

Disponibilidad de
% Productos

(% Movimientos

(% Kardex Producto

(= Ingresos a Bodega
(=1 Despachos de Bodega
{5 Fletes Falsos

(=i Rastreo Pedidos

(= Estadistica Despachos
= Despachos Pendientes

........

#FEDECON < |

&] Done % Local intranet

(@5 | © windows vediaplayer

Figura 62. Pantalla Consulta de Fletes Falsos
Fuente: Software WMS
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Nueva Consulta:

=

Ingrese Fecha Inicio
2. Ingrese Fecha Final

3. Seleccione el Motivo

4. Seleccione la Transaccion

5. Inicie basqueda (enter)

6. Generar el reporte (botdn reportes)
1.4.11. RASTREO PEDIDOS

Pantalla:

5 eWMs - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

Modulo Administrativa

[ Reporees | %

=Rastreo de Pedidos

¥ Catalogos
Tipo:
¥ consolas i
¥ Indicadores
£ Reportes .

(= Ubicaciones
& Productos
= Inventario

. Control de Productos
"= par ubicacion

(= Inventario Consolidado

= Productos en
= vencimiento

.,: Tarimas Incompletas

.= Disponibilidad de
"= Productos

(= Movimientos
(= Kardex Producto

i

& Ingresos a Bodega
= Despachos de Bodega
= Rastreo Pedidos

iz Despachas Pendientes
"= de Bodega

(& Facturas

(= Mivel de Servicio

& Antiguedad Productos
& Tareas de Picking

& Tareas de Reubicacion
(& Tareas Generales -

#nEDECON

Figura 63. Pantalla Rastreo de Pedidos
Fuente: Software WMS
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Nueva Consulta:

1. Ingresar el tipo
1.1 SL si es Pedido
1.2 DA si es Factura
2. Ingresar el nUmero
3. Filtrar
4. Generar el reporte (boton reportes)

4.1 Seleccionar el tipo de reporte

4.2 Imprimir/Guardar

1.4.12. ESTADISTICA DE DESPACHOS

Nueva Consulta:

=

Ingrese Fecha Inicio

2. Ingrese Fecha Final

3. Seleccione el Motivo

4. Seleccione la Transaccion
5. Inicie basqueda (enter)

6. Generar el reporte (botdn reportes)
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1.4.13. DESPACHOS PENDIENTES DE BODEGA

Pantalla:

RS

sl

E eWMS
Usuario; admin
Sistema, administrador
At COREDUOLUIS
ersian: 280807

&2 Cambiar Password
& Refrescar Sesion

+ Rows: 0

¥ Catalogos
¥, Consolas
¥ Indicadores
A Reportes

m

{5 Ubicaciones

15 Productos

(5 Inventario

{5 Inventario Consolidado
@ Comparativo Inventario
(5 Movimientos + Rows: 0
{5 Kardex Producto
{5 Consolidado Trans,

& Ingresos a Bodega
(= Despachos de Bodega

= Despachos Pendientes
™ de Bodega

2
(= Facturas L

{5 Mivel de Servicio
& antiguedad Productos
i Tareas de Picking

FOEDECON «, -

= THOMAE (Es) Ty manUaLdoc... | BN T < Bol) osiopom.

Figura 64. Reporte de Pendientes de Despacho
Fuente: Software WMS

Nueva Consulta:

1. Ingresar rango de fecha a consultar
1.1 Fecha Inicial

1.2 Fecha Final
2. Ingresar producto
3. Realizar la consulta

4. Sila consulta fue generalizada
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5. Realizar el analisis detallado de datos

6. Generar el reporte (boton reportes)

1.4.14. CONSULTA POR TIPO DE DESPACHOS

Pantalla:

’3 eWMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

| | Modulo Administrativo

-

0 O 0 de De 0 Reportes
= Reportes

= Ubicaciones

(2 Productos

* Rowrs: 0
nventario

i Inventario Consalidado

=, Productos en
= yencimiento

{m Tarimas Incompletas

= Disponibilidad de T
= productos

(= Movimientos
i Kardex Producto

(= Ingresos a Bodega
(= Despachos de Bodega
(= Fletes Falsos

(= Rastreo Pedidos

(= Estadistica Despachos

= Despachos Pendientes
"= de Bodega

= Consulta por tipo de
= Despachos

= Almacenamiento por
= Tarimas

= Despacho vrs.
== Disponible

(2 Facturas

ivel de Servicio
ntiguedad Productos
areas de Picking
i Tareas de Reubicacion

m

(5 Tareas Generales -

#nEDECON «, | | 5

Figura 65. Pantalla por Tipo de Despacho
Fuente: Software WMS
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Nueva Consulta:

=

Ingrese Fecha
2. Ingrese Fecha Final

3. Ingrese Producto
4. Inicie busqueda (enter)

5. Generar el reporte (boton reportes)

1.4.15. ALMACENAMIENTO POR TARIMAS

Pantalla:

a €WMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer
£ m

ES Reportes

Modulo Administrativo

0 o A - ento de Reportes
&5 Ubicaciones
& Productos

& Inventario

# Rows: 0

& Inventario Consolidado

=, Productos en
= vencimiento

; Tarimas Incompletas

1, Disponibilidad de E
= Productos

(= Mavimientos

& Kardex Producta

& Ingresos a Bodega
& Despachos de Bodega
& Fletes Falsos

& Rastreo Pedidos

(& Estadistica Despachos

i, Despachos Pendientas
™ de Bodega

i Consulta por tipo de
= Despachos

=4 Almacenamiento por
= Tarimas

= Despacha Vs,

== Disponible

= Facturas

m

= Mivel de Servicio
& Antiguedad Productos
& Tareas de Picking

& Tareas de Reubicacion
= Tareas Generales .

#FREDECON «, | ‘ 5

L& noga

/2 5 Internet Exgl.., ~| .. i et Erter... 1 5 ol o517 p.

Figura 66. Pantalla Consulta de Almacenamiento de Tarimas
Fuente: Software WMS
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Nueva Consulta:

1 Ingrese Fecha

2 Ingrese Producto

3. Inicie busqueda (enter)
4

Generar el reporte (boton reportes)

1.4.16. DESPACHO VRS. DISPONIBLE

Pantalla:

a €WMS - Consola Administrativa - Microsoft Internet Explorer

o
: [ |
. Modulo Administrative

-

~ 0 De 0 D, 0 Reportes

S Reportes
& Ubicaciones
i Productos

& Inventario

# Rows: 0

(= Inventario Consolidado

= Productos en
= yencimiento

.;1 Tarimas Incompletas

2 Disponibilidad de v
= Productos

f&= Movimientos

= Kardex Producta

= Ingresos a Bodega

& Despachos de Bodega
i Fletes Falsos

= Rastreo Pedidos

(= Estadistica Despachos
= Despachos Pendientes
" dg Bodega

= Consulta por tipo de
= Despachaos

= Almacenamiento por
"= Tarimas

iz Despacho Vrs.

== Disponible

i Facturas

= Nivel de Servicio

& antiguedad Productas

& Tareas de Picking

i Tareas de Reubicacion
= Tareas Generales -

#OEOECON « | | 5

L& noga

ol rsiEpm.

Figura 67. Pantalla Consulta Despacho vrs. Disponibilidad
Fuente: Software WMS
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Nueva Consulta:

1 Ingrese Producto

2 Ingrese Fecha Inicio
3. Ingrese Fecha Final
4

Inicie bausqueda (enter)

5. Generar el reporte (boton reportes)
1.4.17. DESPACHOS POR PEDIDO

Nueva Consulta:

N

Ingrese Fecha Inicial

w

Ingrese Fecha Final

Inicie bausqueda (enter)
3. Generar el reporte (boton reportes)

3.1 Seleccionar el tipo de reporte

3.2 Imprimir/Guardar

1.4.18 INFORME DE EXISTENCIAS DE INVENTARIO

Nueva Consulta:

=

Ingrese Producto

N

Ingrese Lote
3. Inicie busqueda (enter)

4. Generar el reporte (boton reportes)
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1.4.19. INVENTARIO DE ENVASES

Nueva Consulta:
1. Ingrese Producto
2. Inicie basqueda (enter)

3. Generar el reporte (botdbn  reportes)

2. MODULO MOVIL

H » | eWMS - Login +F oz 10:25

Usuario | ‘
Password [ |1

eWMS Mobile Yer. 2007.09.20.01
iy m Id not find resource assembly

Figura 68. Pantalla Acceso a WMS

Fuente: Software WMS
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2.1. TAREAS

e |ewM5 Mobile - Me ¥ 4< 10:48
[T Srupo HAME =

o Yer. 2007.09.20.01
admin - Sistema, Administrador

Mis Tareas

Picking - ?

Reubicacion - ?

Conteos - 7

‘ Chequen |
‘ Generales - 0 |

Ingresos | Devoluciones | Consultas

WS Mobile

Figura 69. Pantalla Tareas
Fuente: Software WMS

2.1.1. PICKING

o oz 12:49 [ok

P Picking - 6200 %

L TRASLADO ENTRE BODEGAS -
PTROANNNNNNT 53

WavePicking

020230263 0026070611
S4L54 DULCE REGIA 12/64 CLIMAFRIO

Lbicacion: 15ACO1NO1PO2
Destino:  RAMPADESPADS

[Pend 105de 105 ~Disp 1]
Cod, Barras: || |
Ubicacicn: | |
Cantidad:  CaA | |
‘ Refrescar | | Llevar a Puerta |

Figura 70. Pantalla Picking
Fuente: Software WMS
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Pasos:
1. Ingresar a Menu de Tareas
2. Revisar si hay tareas de Picking asignadas
3. Realizar picking por producto

4. Colocar producto en rampa de despacho

2.1.2. REUBICACION

Pasos:

1. Ingresar a Menu de Tareas

2. Ingresar a Reubicacion

3. Ver cudl es el producto a reubicar

4. Ver si el destino es discrecional o asistida
5. Leer ubicacion origen y codigo del producto

6.. Colocar producto en ubicacion destino

2.1.3. CHEQUEO
Pasos:
1. Ingresar a tarea de Chequeo
2. Ingresar el codigo de la rampa de despacho a chequear

3. Iniciar el chequeo de todos los productos en rampa
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3.1 Si no permite hacer el chequeo

2.2. INGRESOS

bile - Me € 10:48
m Grupo HAME
Yer. 2007.09.20.01
admin - Sistema, Administrador

Ingresos

Ingreso Produccion

Ingreso Compra

‘ Ingreso Traslados ‘

Ingreso Ofertas

Tareas | Ingreso

WS Mobile

Devoluciones | Consulkas

Figura 71. Pantalla Ingresos
Fuente: Software WMS

2.2.1. Ingreso Produccion
Pasos:

1. Ubicar la etiqueta de Pallet
Dispararle al codigo de barras de la etiqueta
3.  Verificar que los datos ingresados estén correctos
3.1 Cadigo producto y Lote de Pallet (Hand Held)
3.2 Cddigo producto y lote de Produccion (Etiqueta
Pequefa)
3.3 Si soniguales
3.3.1 Aceptar o Enter
3.4 Si no son iguales
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3.4.1 Acceso a bodega temporalmente denegado
Verificacion exhaustiva
Posiblemente 2 lotes diferentes en la Pallet
Realizar pasos del 1 al 3.3 por cada Lote diferente
Chequear si cantidad fisica corresponde con el dato
de la hand held
Si corresponde paso 4, sino paso 3.4.1.1
Ingresar cantidad correcta
4. Dispararle a puerta de destino (puerta ingreso bodega)
5. Aceptar
6. OK (fin del proceso)

2.2.2. INGRESO TRASLADOS

: ¢ 317
Ingreso por Traslado

Bodeqga Origen:
|CEDI - FRALIANES M

Codigo de Barras

Unidlad: | |
Cantidad: | |

Destino: | |

[ ] Mal Estado

Figura 72. Pantalla Ingreso por Traslado
Fuente: Software WMS
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Pasos:

1. Elegir bodega Origen
Ubicar la etique de Pallet
3. Dispararle al cédigo de barras de la etiqueta
Esperar Pitido (Luz verde)

4.  Verificador que los datos estén correctos
4.1 Cddigo producto y Lote de pallet (hand Held)

4.2 Caodigo producto y Lote de produccion (Etiqueta

pequefia)
5. Ingresar la unidad
6. Ingresar la cantidad
7. Ingresar el destino
8. Sies por mal estado
8.1 Marcar mal estado

9. Aceptar
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2.2.3. INGRESO OFERTAS

:9 Ingreso Dfertas ®
Codigo de Barras

SELL
Lote:
Wence ern:

Cantidad: | |

Destino: | |

Figura 73. Pantalla Ingreso Ofertas
Fuente: Software WMS

Pasos:
1. Ubicar la etiqueta de Pallet
2. Dispararle al cddigo de barras de la etiqueta
2.1 Esperar Pitido (Luz verde)
3. Verificar que los datos estén correctos
3.1 Cdbdigo producto y Lote de Pallet (Hand Held)

3.2 Caodigo producto y lote de Produccion (Etiqueta

Pequefa)
3.3 Si soniguales paso 3.4, si no paso 3.3.1

3.3.1 Acceso a bodega temporalmente denegado
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3.4

Chequear si cantidad fisica corresponde con el dato de

la hand held

4. Dispararle a puerta de destino (puerta ingreso bodega)

5. Aceptar

6. OK (fin del proceso)

2.3. DEVOLUCIONES

o o< 10:49

M Grupo HAME
¥er. 2007.09.20.01
admin - Sistema, Administrador

Devoluciones

Devoluciones

Cambio Directo

v |
nd |
E! | Flete Falso |
3| |
(

Flete Falso - Anulacion

‘ Devolucion - Ruta |

Tareas | Ingresos
WMS Mobile

Devoluciones | Consultas

Figura 74. Pantalla Devoluciones
Fuente: Software WMS
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2.3.1. Devoluciones

HY | Start

Lj] Devolucion ®

Maotivo
[DEVOLUCION DE PRODUCTO -

Barras | |

Factura: Do -

Cantidad: | --| |
Wale: | |

Desting: | |

Figura 75. Pantalla Devoluciones
Fuente: Software WMS

Pasos:

1. Elegir el motivo

2.  Ubicar la etiqueta

3. Dispararle al cédigo de barras de la etiqueta
4.  Verificar datos

© © N o O

4.1 Cédigo de producto

4.2 Lote

4.3 Descripcién

Seleccionar tipo de factura
Ingresar el numero de factura
Seleccionar la unidad
Ingresar la cantidad

Ingresar el vale

Ingresar el destino
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2.3.2. CAMBIO DIRECTO
Pasos:

Ubicar la etiqueta

Dispararle al codigo de barras de la etiqueta
Verificar datos del producto

Seleccionar tipo de factura

Ingresar el numero de factura y motivo
Seleccionar la unidad

Ingresar la cantidad

Ingresar el vale

¥ ®@ N R WDNRE

Ingresar el destino

|
©

Aceptar

2.3.3. FLETE FALSO

@ Flete Falso ®
Motivo
[DE¥OLUCION DE PRODUCTO -

Barras | |

Factura: D -

Cantidad: | vl |
Wale: | |

Desting: | |

Figura 76. Pantalla Flete Falso
Fuente: Software WMS
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Pasos:

1. Elegir el motivo

2. Ubicar la etiqueta

3. Dispararle al cédigo de barras de la etiqueta
4. Verificar datos

4.1 Cadigo de producto
4.2 Lote
4.3 Descripcion

5. Seleccionar tipo de factura

6. Ingresar el nimero de factura
7.  Seleccionar la unidad

8. Ingresar la cantidad

9. Ingresar el vale

10. Ingresar el destino

11. Aceptar
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2.3.4. DEVOLUCION RUTA

Pasos:
1. Elegir el motivo
2. Ubicar la etiqueta
3. Dispararle al cédigo de barras de la etiqueta
4. Verificar datos

4.1.1 Cddigo de producto
4.1.2 Lote

4.1.3 Descripcion

5. Seleccionar tipo de factura

6. Ingresar el numero de factura
7. Seleccionar la unidad

8. Ingresar la cantidad

9. Ingresar el vale

10. Ingresar el destino

11. Aceptar
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2.4.CONSULTAS

g m Grupo HAME
Yer. 2007.09.20.01
admin - Sistema, Administrador

Consultas

e IEWMS Mobile - Me §* < 10:49

/-E | Producto

/-E | Ubicacion

Tareas | Ingresos | Devoluciones | Consultas

WMS Mobile =

Figura 77. Pantalla Consultas

Fuente: Software WMS

2.4.1. POR PRODUCTO

2.

3.

Ingresar el codigo de producto o dispararle al

barras

Realizar la consulta

/.E Inventario por Producto

Cod. Producto:  (gzozooo1g

Cod, Barras:

_}r. | Inv.pur Producto ¥ 4% 11:38 ok

®

Ubicacion |Eantidad |Unida
b 1gACOTMOIPOZ 39 Ch
: Area Cferkas 17 o'}
fres Oferkas 14 Ch
] Area Cferkas 23] o'}
Rampa Despachol3 54 CA
Rampa Despachal3 a0 [of:)

Figura 78. Pantalla Inventario por Producto

Fuente: Software WMS
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2.4.2. UBICACION
1. Dispararle a la ubicacion deseada
2. Realizar la consulta

f‘. I Inv por Ubicacion & < 11:42 ok

‘,@ Inventario por Ubicacion X

Uhicacion:

15AC01NO2P01

Codigo CantU. (Unidad Lol
b ol0z0z30236 36 T 024

Figura 79. Pantalla Inventario por Ubicacion
Fuente: Software WMS
2.5.Reubicaciéon Discrecional

/ ¢ | WMS - Reubicacio & 4% 11:43 ok

“ Reubicacion Disc. 4

Cod. Barras;

Ubicacion Origen: I:l
Ubicacion Desting: I:I

Figura 80. Pantalla Reubicacién Discrecional
Fuente: Software WMS
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2.6. Inventario Inicial

Cod. Barras Producto

[n202300570026070621
020230057 0026070621

SALSA TOMATE 50% 6/1280Z GL BP

Ubicacidn: 1154030201

Cantidac: €4 ~||3d
15AC0O3NOZPO1

| Aceptar || Reiniciar

Ingreso | Cons, ¥ Ubicacion |

Figura 81. Pantalla Inventario Inicial

Fuente: Software WMS
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