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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer el reto que existe en el campo
empresarial 0 sector privado y el profesional en Trabajo Social. La funcién del
Trabajador Social dentro del campo empresarial ha sido determinante ya que el
resultado obtenido en la investigacion de campo nos muestra que es relevante el

puesto, las funciones, antigliedad, etc., que el profesional en este campo desarrolla.

El tema fue seleccionado tomando en cuenta la experiencia laboral y las actividades
que se realizan en el area de Recursos Humanos ya que es un campo donde el
Trabajador Social tiene la oportunidad de desarrollar sus capacidades y por ende
participar en la toma de decisiones para el mejoramiento de programas de
integracion del trabajador.

El profesional de Trabajo Social tiene roles que desarrollar en este campo debido a
que el recurso humano es lo mas importante dentro de la productividad que existe en

las empresas.

Por lo tanto el reto que existe para lograr mantener una demanda interna es
involucrarse completamente en las funciones del Nivel de Accion Profesional
Individual para que logremos mas espacios profesionales y por ende mas

integracion.

La intervencion que el Trabajador Social tiene dentro del campo empresarial es
importante debido a que tiene que desarrollar capacidades y tener un perfil definido
al atender a los trabajadores, tratando de lograr el desarrollo humano, este escenario
en el campo humano permite expresar lo sensible, consciente, fraterno que podemos
ser al estar trabajando con una persona que estd dedicada a su labor diaria con

satisfaccion o insatisfaccion.

Nuestra meta dentro de la investigacion y la propuesta es impulsar la promocion



social a través del Nivel de accion Profesional Individual dentro de las funciones del
Trabajador Social para lo cual se pretende realizar una capacitacion dentro de las
empresas investigadas y poder determinar el espacio que pretendemos hacer
mediante la incorporacion, critica, movilizacion, organizacion y solucion de problemas
con métodos democraticos y el despliegue de potencialidades que a través del

trabajo se pueda demostrar con eficiencia la tarea.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

El presente capitulo contiene El Andlisis de la relacion del Nivel de Accion Profesional
Individual y su Aplicacion en el Campo Empresarial el cual debe establecer las
actividades del Trabajador Social ubicado en el area empresarial tomando en cuenta

las politicas que se manejan a lo largo del desenvolvimiento laboral.

En algunas empresas la labor del Trabajador Social esta diluida en otras actividades
sociales como las que menciona Ezequiel Ander-Egg en su libro Introduccion al
Trabajo Social, en el tema de Trabajo Social en el campo laboral, “en las funciones
propias del Trabajo Social de la empresa pueden distinguirse cuatro grandes areas

de actuacion:

La funcion de gestion de recursos
Organizacion de actividades de tiempo libre, (especialmente en vacaciones)

Animacion de servicio, y

0N PR

Programas sociales dentro de la empresa, etc.

Esta ultima funcién trata de una serie de prestaciones sociales que estan a cargo de

las empresas, tales como:

e Comedores Infantiles

e Orientacion familiar

e Guarderias laborales

¢ Organizacion de clubes

e Becas de estudio para hijos de empleados
e Actividades de tiempo libre y vacaciones

e Escolarizacién por trasladados y gestiones similares



e Formacién de cooperativas de consumo”*.

En otros documentos aparece otra actividad que realiza el Trabajador Social y es de

coordinar actividades con el grupo de Jubilados de las Empresas.

Sin embargo, en nuestro medio no se cuenta con informacion o documentos que
permitan conocer, ampliar y revisar actividades o funciones del quehacer profesional

en el campo empresarial.

La intervencion de Trabajo Social Empresarial ha tenido cambios significativos en
cuanto a sus funciones, atencion a trabajadores y tramites pero en la actualidad no

realiza dicha funcion ya que han ubicado al profesional con puestos gerenciales.

El comportamiento organizacional de una empresa privada es valorar al recurso
humano que posee y tratar la manera de crear un ambiente que le garantice calidad
de vida a través de la satisfaccidon de sus necesidades y debido a que todos
pertenecemos a una sociedad que necesita el aporte de sus habitantes, la mejor
manera de colaborar con este desarrollo social es dedicAndonos a nuestras

ocupaciones, con esfuerzo y dedicacion.

A continuacién se presenta una serie de conceptos que ayuda a que este trabajo

este claro en cuanto al tema de investigacion.

\ El Trabajo

“Es la primera condicion fundamental de toda vida humana hasta tal punto en que

deberiamos afirmar que el hombre mismo ha sido creado por obra del trabajo”?.

! Ander-Egg, Ezequiel. Introduccion al Trabajo Social, 12.edicion, Siglo XXI de Espafia
Editores, S.A. Madrid, abril 1992, Pag. 14

2 Apuntes Fundamentos Tedricos Ciencias Econdmicas. USAC, 22. edicion, enero 1991, Pag.
1



“El trabajo es la fuente de toda riqueza, es la primera condicion fundamental de toda
vida humana, todo esto hace que por el trabajo exista la socializacion de generaciéon
en generacion, el trabajo mismo fue cambiando, haciéndose mas perfecto y
multiforme. A la caza y la ganaderia se uni6 la agricultura y tras esta vinieron las
artes del hilado y el tejido, la elaboracion de los metales, la alfareria, la navegacion.
Junto al comercio y los oficios aparecieron, el arte y la ciencia, y las tribus se
convirtieron en naciones y estados. Se desarrolld el derecho, la politica y con ellos,

el reflejo fantastico de las cosas humanas en la cabeza del hombre™.

\ Socializacion

“En economia hace referencia al traspaso de empresas o propiedades privadas a
manos del Estado u organizaciones de caracter publico™. Segun referencias,
socializacion es el proceso por medio del cual las organizaciones conforman las
actitudes, los pensamientos y la conducta de los trabajadores. Esto ocurre cuando
un trabajador interactia con otros en el lugar de trabajo y observa, interroga o recibe

comentarios de los demas de acuerdo con los patrones aceptados de conducta.

\ Productividad

“Es el resultado del funcionamiento de los factores de produccion en un tiempo
determinado. En el trabajo, la productividad es equivalente al rendimiento y se
establece por la relacién que existe entre la produccién obtenida y los recursos™. La
actividad que se deriva de la accién de producir, depende del ambiente de trabajo,
corresponde al trabajador desarrollarlo, puede ser realizado por trabajo individual por

serie, calificado en cantidad y tiempos.

% Servijte, Lorenzo. La Empresa Privada y el Bien Comun, Revista Econémica, Guatemala,
marzo 1992, Pag. 15

* Ibid. Pag. 2

® Guzman Valdivia, Isaac. Problemas de Administracion de Empresas. Editorial Limusa,
México, 1976, Pag. 41



Un aspecto importante dentro de la investigacion es que el ser humano siempre va en
busca de la satisfaccion de sus necesidades y no trabaja aisladamente, no es capaz
de satisfacerlas solo, necesita de la cooperacién de sus semejantes para sobrevivir.

V' La Empresa

“La empresa lo conforma un conjunto o equipo de personas que se esfuerzan por un
mismo fin. El empresario es una persona o varios propietarios que la dirigen, tienen
gue estar dotados de cualidades especiales para resolver problemas con el mayor
éxito”®. El empresario dentro de sus funciones esté el de contratar a los trabajadores,
pero debido a los problemas que van presentando, se ven obligados dentro de sus
prioridades a la contratacion de trabajadores sociales quienes tienen la
responsabilidad de seleccionar al personal al servicio de la empresa quienes confian

que es una fuente de trabajo, seguro y permanente.

\ Proceso

“Es el conjunto de fases sucesivas de un fendmeno o de una técnica, que conducen a
un determinado resultado. Accidén que se desarrolla a través de una serie de etapas,
operaciones y funciones que guardan relacion mutua y tienen un caracter continuo.
Es el camino a seguir para llegar a descubrir la verdad del problema, es llevar un

orden.

La accion profesional individual requiere de una determinada actividad y un proceso
para que una persona logre alcanzar en su propio ambiente, el interés de mantener
una actitud positiva ante una situacion irregular, aprovechando las oportunidades o

servicios que estén a su disposicion”’.

® Servijte, Lorenzo. Op. Cit. Pag. 19
" Servijte, Lorenzo. Op. Cit. Pag. 5



1.1 Evolucién del Trabajo Social en Guatemala

“El IGSS naci6 en la época Revolucionaria (1944) era el precursor de la entrada de la
asistencia social moderna, propia de paises capitalistas, instaurandose el IGSS en el
afio 1949. Posteriormente dentro del programa de implementacion, las Naciones
Unidas proporciona personal calificado que procede a la organizacién de la Escuela
de Servicio Social, iniciandose asi la tarea formativa, tratando de producir en el
menor tiempo posible la calidad de trabajadores sociales de los cuales el IGSS

estaba necesitando con un perfil profesional especifico”®.

La historia del Trabajador Social esta ligada a la historia del proceso productivo de
Guatemala que durante el periodo politico de 1944 tuvo a bien pensar en personas
necesitadas que no eran correctamente atendidas y por lo tanto el Estado, con la
Revolucién de Octubre logra muchos adelantos a nivel nacional como lo es:
Educacion, Trabajo, Salud, etc. entre las conquistas el Cédigo de Trabajo, el Seguro
Social, la Ley de Reforma Agraria, Ley del Escalafén del Magisterio, Comité Nacional

de Alfabetizacion, la Autonomia Universitaria, etc.

La necesidad de preparar un profesional se evidencié cuando se cred el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, quien a su vez vio la necesidad de ocupar a una
persona que se comunicara entre paciente, enfermo o afiliado y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, politicamente Guatemala estaba en crisis y se
crearon programas de Asistencia Social, quien determinaria esta situacion eran los

gobiernos de turno.

Las autoridades de ese momento gestionaron ante Organizaciones extranjeras la
posibilidad de crear una Escuela la cual se encargara de formar personas del Servicio

Social que estuvieran dentro del personal del IGSS en Guatemala.

8 Alvarez Paz, Luz Esperanza. Estudio Socio Econémico de los Trabajadores de una
Empresa Fabril para Servicio de Bienestar Social. Tesis de Trabajo Social de la Escuela de
Trabajo Social de la USAC, Guatemala, 1982. P4g. 8



Fue asi que en Guatemala en el Acta No. 141 de la Junta Directiva del IGSS del 15
de julio de 1948 gueda registrado un Técnico de la Organizacién de Naciones Unidas
siendo el Dr. Walter Petitt, quien inicia la organizacion del Servicio Social en

Guatemala patrocinado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

“La aparicion de la primera Escuela de Servicio Social viene a ocupar uno de los
primeros lugares dentro de las necesidades e importancia a nivel de Asistencia y de
la Seguridad Social. En 1959 10 afios después de hacer sido fundada la primera
escuela de Servicio Social aparece la segunda Escuela en Quetzaltenango quien es
distinta a la que ya existia por que estaba orientada al area Rural, dicha Escuela fue
solicitada y gestionada por la Fraternidad de Quetzaltenango, luego por el avance
que tuvo la carrera se cre6 una tercera Escuela en Quetzaltenango que tenia
lineamientos de ser una carrera orientada al area rural y urbana. La cuarta Escuela
surge en el Instituto Femenino de Estudios Superiores IFESS en la ciudad capital

patrocinada por OPUS DEI, una entidad religiosa.

Luego de este gran proceso la Escuela de Trabajo Social del Instituto
Guatemalteco de Seguridad se incorpora a nivel Superior en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, tomando en cuenta que las Asociaciones de
estudiantes expresan su peticién por unirse y es en 1967 cuando el Consejo Superior
Universitario de la USAC decide reconocer plenamente a dicha escuela a la profesion

de Trabajo Social"®.

La préactica social como actividad principal para la transformaciéon de la primera
Escuela de Trabajo Social de Guatemala estuvo influenciada por corrientes
Norteamericanas debido a que el apoyo solicitado era extranjero, como por ejemplo

la bibliografia de Gordén Hamilton.

° Ibid. Pag. 9



“Las ensefianzas de los conocimientos de Trabajo Social se apoyan en una teoria
gue estan asesorados por profesionales Norteamericanos, e introducen los métodos
tradicionales: Casos, Grupos y Comunidad, Walter Pettit, quien fue director de la
Escuela de Nueva York e hizo un trasplante de métodos y técnicas utilizadas en la

realidad norteamericana.

En 1979 se funda en la ciudad capital de Guatemala la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Rafael Landivar, teniendo su sede en la Extension 1. Esta Escuela
pertenece a la Facultad de Humanidades; en el mismo afio se abre en el Campus
Central. Posteriormente en 1982 se inaugura la Escuela de Trabajo Social en las

extensiones de Jutiapa y Antigua Guatemala”*°.

A continuaciéon se enuncian los “campos de actividad del Servicio Social en
Latinoamérica. Cuando se habla de campos se dice que son las diferentes areas que
el profesional realiza una tarea especifica dentro de una Institucion y para este

tiempo ya se le llama campos de intervencion, entre tales se tienen:

e Servicios de salud publica y hospitalaria

e Servicios para el bienestar de la familia

e Servicios de proteccion al menor

e Servicios para individuos y grupos con necesidades especiales
e Servicios en la empresa

e Servicio social en el campo educativo

e Servicios en programas de vivienda

e Servicios de desarrollo de la comunidad

e Servicios de desarrollo rural

e Servicios relacionados con la seguridad social
e Servicios de beneficencia

e Servicios social sindical

19| acayo Zepeda de Rivera, Maria Eugenia. Trabajo Social en la Empresa Industrial de la
Ciudad de Guatemala. Tesis de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social USAC. Guatemala,
1985. Pag. 47



e Servicios sociales para la tercera edad”*’.

1.2 Definicién, Objetivos, Conceptos y Caracteristicas de Trabajo Social

"El Trabajador Social, es el profesional titulado en una Escuela de Trabajo Social el
término designado a toda persona que realiza una labor cuya modalidad operativa

exige una dimension o preocupacion social.

Trabajador Social, es aquel que lleva a cabo una actividad que se realiza actuando
sobre algun aspecto de la realidad social en vias de mejorar y transformar las
condiciones sociales de un individuo, grupo o comunidad. Las tareas de accion
social y prestacion de servicios son realizadas, en cuanto a sus objetivos tacticos,

con un alcance asistencial y preventivo.

A través de estas acciones con la gente implicada en los programas, actividades con
usuarios de los servicios, se procura desatar un proceso de promocion del auto-
desarrollo interdependiente de individuos, grupos y comunidades, segun sea en cada
caso el &mbito de actuacién. En este aspecto, el trabajo social es una forma de

movilizacion de recursos humanos.

En la realizacion de estas funciones el trabajador social como agente externo, pero
inserto e inmerso en la misma realidad problemética que atiende, procura sensibilizar,
crear los espacios y ambitos de actuacién, para que la gente se organice a fin de
participar en la realizacion de proyectos y actividades especificas de cara a resolver

sus problemas y satisfacer sus necesidades”*?.

El Trabajo Social, es una forma de accionar dentro de una sociedad, valiéndose de
procesos, tecnologias y estrategias para actuar sobre un ambiente social que

presenta una problematica que tratara de ayudar, contribuir o resolver tomando en

' Ander-Egg, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. 2da. Edicién. Editorial Argentina,
Buenos Aires, Argentina.1995. Pag. 128
2 1bid. Pag. 37



cuenta que sera realizada con una actitud consciente, organizada y dirigida en forma
individual o colectiva, la cual pretende elevar el funcionamiento de vida social del

individuo, lo cual constituye la interaccion entre la persona y su entorno.

El Trabajo Social ha llevado un proceso para su profesionalismo debido a que su
objetivo siempre ha sido transformar situaciones las cuales conllevan una atencién
dirigida al individuo la cual estara cimentada en una preparacion disciplinada y

cientifica que sera la base una orientacién exacta y en el momento oportuno.

Trabajo Social y la integracion supone la relacion entre el individuo y una sociedad
entera donde habra diversas conductas, acciones y normas sociales y legales, la
intervencién que se desarrolle sera el campo que se utilice para las practicas sociales
y poder actuar sobre un aspecto de la realidad social con el propdsito de producir un
impacto determinado. Toda actividad va acompafiada de una accion social la cual

influye en las conductas y comportamientos de la persona,

1.2.1 Filosofia

Es el conjunto de ideas y principios que una persona profesional o institucién, define
su actitud frente a la vida. Con este alcance se suele hablar de filosofia del Trabajo

Social.

Filosofia del Trabajo Social, “expresion usada desde hace muchos afios en la
profesion, con la que se pretende indicar el conjunto de ideas, principios, postulados

y valores que rigen el quehacer profesional"®3.

“La reconceptualizacion dio inicio a mediados de los 60 en América Latina. Este
movimiento se produce por cambios politicos, ideoldgicos y cientificos de Trabajo
Social para poder reformular la metodologia y la practica profesional para que se

ajustara mas a la realidad social, econdmica, etc. ademas ayudaron los nuevos

12 |pid. P4g. 130



planteamientos estudiantiles, experiencias, cuestionamientos en relacion a la

profesion™**.

“Trabajador Social, es el profesional titulado en una Escuela de Trabajo Social, en
sentido amplio, el término designado a toda persona que realiza una labor cuya
modalidad operativa exige una dimension o preocupacion social y que lleva a cabo
una actividad que se realiza actuando sobre algin aspecto de la realidad social en
vista de mejorar y transformar las condiciones sociales de un individuo, grupo o

comunidad”?®.

El Trabajo Social es una forma de accionar dentro de una sociedad, valiéndose de
procesos, tecnologias y estrategias para actuar sobre un ambiente social que
presenta una problematica que tratara de ayudar, contribuir o resolver tomando en
cuenta que sera realizada con una actitud consciente, organizada y dirigida en forma
individual o colectiva, la cual pretende elevar el funcionamiento de la vida social del

individuo, lo cual constituye la interaccion entre la persona y su entorno.

Trabajo Social ha llevado un proceso para su profesionalizacion debido a que su
objetivo siempre ha sido transformar situaciones las cuales conllevan una atencién
dirigida al individuo, la cual estard cimentada en una preparacién disciplinada y

cientifica que sera la base una orientacion exacta y en el momento oportuno.

Trabajo Social y la integracion supone la relacién entre el individuo y una sociedad
entera donde habra diversas conductas, acciones y normas sociales y legales, la
intervencion que se desarrolle sera el campo que se utilice para las practicas sociales
y poder actuar sobre un aspecto de la realidad social con el propésito de producir un
impacto determinado. Toda actividad va acompafiada de una accion social la cual
influye en las conductas y comportamientos de la persona.

13 Ibid. Pag. 251
14 |bid. P4&g. 127

10



V' Principios de Trabajo Social

El profesional del Trabajo Social toma en cuenta ciertos principios fundamentales,
los cuales contribuyen a alcanzar los objetivos propuestos en su intervencion social,
tanto a nivel individual, familiar, grupal y de la comunidad. Entre estos principios se

consideran:

» “La observancia de los valores éticos de la profesion; el respeto a los derechos
humanos;

» Elrespeto a la dignidad humana;

» Respeto a la individualidad;

= Reconocer las potencialidades de las personas;

» Latolerancia, el pluralismo, la solidaridad, cooperacién y ayuda mutua;

» Guardar el secreto profesional;

» Respeto al derecho que tiene la poblacion en la libre toma de decisiones en torno
a los problemas que les afectan;

» Fortalecer las practicas democréticas de la poblacién; partir de las necesidades,

problemas, intereses y demandas de la poblacién”*®.

V' Roles del Trabajador Social

“Rol en sociologia estd empleado como designar las expectativas de comportamiento
gue una sociedad da o exige de un individuo o situacion determinada, los roles o
papeles sociales son una serie de reglas o comportamiento social, el rol o status
social son aspectos que dependen de una conducta o posicion. Los roles
profesionales son mas especificos y son los espacios que desarrollan los

profesionales dentro de un tema.

Existen varios roles que el Trabajador Social desempefia debido a la actividad que

realiza actualmente y la diferencia estd en la actividad que desempefie con la

' Area de Formacion Profesional Especifica de Trabajo Social. Boletin Informativo. Escuela
de Trabajo Social. USAC. Septiembre 1999. P4g. 3

11



persona, grupo o comunidad, a continuacién referimos algunos roles que se

desarrollan en diferentes entidades estatales y privadas:

v’ Consultor-asesor-orientador-consejero

v" Proveedor de servicios

v Informador-agente de remision

v Gestor-Intermediario

v Investigador

v" Planificador

v Administrador

v Ejecutor de programas, proyectos y/o actividades
v Ejecutor de programas, proyectos y/o actividades
v' Evaluador

v Reformador de las Instituciones

v' Identificador de situaciones

v Educador social informal

v Animador-facilitador- movilizador- concientizador

v Movilizador de Recursos Humanos**’,

Estos roles se desarrollan dependiendo de la politica de la entidad y la actividad

encomendada al profesional para realizarla mediante fines y objetivos.

1.2.2 El Trabajador Social en la Empresa

Al hablar del Trabajo Social en la empresa es decir en campos donde la profesion se
desarrolla coordinando programas, proyectos que llevan la finalidad de lograr resolver
multiples necesidades, mejorar condiciones de vida, etc. Se escucha regularmente
expresiones comunes como que no existen documentos al respecto que es nuevo

campo de accién que tiende a crecer.

7 Diccionario del Trabajo Social. Op. Cit. Pag. 259

12



La empresa privada es un escenario donde se inserta la labor del Trabajador Social
tan compleja e importante logrando un rol de bienestar, desarrollo y una intervencién

de acuerdo a las ensefianzas de la escuela formadora.

“En América del Sur en Peru, crearon una Asociacion la cual es Unica ya que se han
preocupado en mejorar las condiciones del profesional se organizaron las diferentes
areas de intervencién y surgié Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales
Industriales.

Con esta posicidn la realizacion del profesional en el campo empresarial vino a crear
lineamientos para orientar el rol de Trabajo Social dentro de la Empresa ademas la
participacion y competitividad dentro de un equipo multidisciplinario, nos da la
oportunidad de presentar nuestro trabajo, defender el espacio y hacer una oportuna
intervencion ante las politicas de la empresa asegurando asi la capacidad para lograr

una buena Gerencia Social con el manejo del recurso humano de la empresa™®.

“Dentro de la investigacion realizada en varias empresas privadas se puedo confirmar
que el Trabajador Social de la empresa ejerce otros roles como lo es velar por los
intereses de la empresa, logra con una labor efectiva una buena relacion entre
empresa y los empleados tanto asi que mejoran la conduccioén de la empresa, se
dan mejores relaciones humanas y un mayor sentido social. Todo esto se asocia a
las relaciones de trabajo, entre trabajadores, trabajadores y jefes, relaciones

cordiales entre la empresa y niveles jerarquicos de trabajo y el ambiente laboral”*®.

“El Trabajo Social de la Empresa Privada tiene la mision de velar por el nivel moral,
social y cultural de los empleados en los establecimientos industriales para ayudar a

elevar el nivel de vida propio y de su familia.

' Diaz Argueta, Julio César. Reflexiones Basicas sobre el Trabajo Social Empresarial.
Coleccion 2001. Universidad de San Carlos de Guatemala. IIETS. Guatemala. Agosto.
2002. Pag. 18
9 1bid. Pag. 19
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Esta profesibn se dedica a unificar criterios, a manejar excelentes relaciones
interpersonales, buenas relaciones de produccién que nos llevan a un clima laboral
integro, justo y de igualdad para todos los empleados a nivel operativo, mandos

medios y ejecutivos de la empresa”®°.

El Trabajador Social de la Empresa Privada maneja un nuevo enfoque que es la
Productividad dejando atras la metodologia tradicional de ayuda. El Trabajo Social
de la empresa tiene otra perspectiva mas dindmica con nuevas estrategias
debido a la forma de dirigir y potenciar los recursos humanos internos y externos de
los programas sociales hacia la produccién y distribucion de servicios dentro de
parametros de calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad social. Todo este trabajo
implica el cambio de mentalidad asistencialista, paternalista para una mentalidad que
reconoce los servicios sociales como derechos ciudadanos y coloca el valor de las

responsabilidades de los seres humanos en transformar su realidad con equidad.

El comportamiento que surge entre las relaciones de trabajadores y jefes de
diferentes jerarquias representa una actividad la cual llamamos trabajo de donde
obtenemos una recompensa econdémica que es el salario. Cuando una tarea no
produce satisfacciones disminuye la produccién, existe un aumento de indices de

accidentes y un alto indice de rotacion de personal.

“El Trabajo Social en este marco laboral, a través de métodos de trabajo especificos,
actla desarrollando acciones para la disminucion de tensiones y problemas del
trabajador, extendiendo su accidn no solo al &mbito de la empresa sino también al de

la familia y la comunidad™®*.

En Guatemala existen empresas donde si cuentan con
un Departamento de Trabajo Social para su personal pero tienen que adaptarse a las
Politicas de la empresa, al momento de conducir a los trabajadores se tiene que

redefinir el procedimiento de trabajo para actuar.

20 |bid. Pag. 24
%l Diccionario del Trabajo Social. Op. Cit. P4g. 262
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Cuando en una Empresa se instituye el Departamento de Trabajo Social se tiene que
establecer una buena comunicacion con los trabajadores, indicandoles los niveles de
atencioén, su puesto dentro de la estructura organizacional, los horarios de atencion,
hacer contactos individuales con los trabajadores y la disponibilidad que existe entre

la Empresa, Trabajador y Profesional.

Al momento de la investigacion del tema en las Empresas ya existe el Departamento
de Trabajo Social donde el trabajo desarrollado, la disponibilidad, el apoyo,
asesoramiento y la proyeccion ha sido el mejor estandarte para crear una imagen y la
credibilidad ante el trabajador y la Empresa, todo lleva su proceso pero en este
periodo de la investigacion el Profesional ya cuenta con espacios dentro de las
empresas que manejan cierta cantidad de trabajadores y desean mantener los

mejores estandares de produccion y el mejor clima laboral.

El Profesional de Trabajo Social utiliza los instrumentos los cuales le conducen a
manejar de la mejor manera los asuntos que se le presentan valorando la
metodologia cientifica para resolver las atenciones individuales, familiares los cuales

nos veremos obligados a hacer contactos con los recursos de la comunidad.

En las visitas realizadas durante la investigacion de campo se pudo confirmar que
varias empresas privadas el Trabajador Social tiene que atender, areas que brindan
satisfacciones a los trabajadores, estabilidad emocional, econdémica, para ello se
cuentan con las Prestaciones Adicionales a las de Ley, entre ellas mencionaremos

las siguientes:

e Educacion

e Capacitacion

e Orientacion y Asesoria

e Organizacion de Cafeterias
e Programas de Seguridad

e Recreacion
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e Actividades Deportivas

e Actividades Sociales (dia del padre, la madre, fiesta de navidad, etc)

Existe otro tipo de Servicios dentro del Rol de Trabajo Social dentro de la Empresa
Privada refiriendo que existe la Gestoria, para ello presentamos los siguientes

aspectos:

e Recomendaciones para cambio de puesto de trabajo por necesidades del servicio
0 personales.

e Colaboracién en la tramitacién de ingreso a Centros Asistenciales.

e Orientacion en relacion a Préstamos

e Orientacion y tramite de Pensiones y Planes de Retiro

e Tramites para atencion a Accidentes, Vejez, Incapacidad Temporal, etc.

El profesional en Trabajo Social maneja tan bien el recurso humano que la labor
dentro de la empresa lleva la responsabilidad de la conduccion de la empresa
estableciendo mejores relaciones humanas y mayor sentido Social.

El Papel del Trabajador Social en la iniciativa privada, nos conduce a paliar las
condiciones de trabajo y las condiciones personales, pero conlleva a una gama de
conductas que el trabajador va tomando segun sus necesidades, la empresa siempre
contemplara dentro de sus politicas, la presentacién y la actitud que tenga el

profesional ante el desenvolvimiento y actuacion de los trabajadores.

A través de las visitas y entrevistas efectuadas en las diferentes empresas donde se
encuesto al Trabajador Social se confirmo que el campo empresarial es limitado y las
empresas que cuentan con dicho profesional anicamente existe una plaza o dos en

algunos casos.

Para la realizacion de dicha investigacion se tomaron en cuenta 8 empresas con 20
profesionales para conocer datos de las mismas y poder confirmar o no las hipétesis,
variables que se trazaron en el presente plan de trabajo.
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El Trabajo Social en las empresas se ha centrado en el bienestar del trabajador y su
familia atendiendo necesidades o demandas de los mismos trabajadores. Sin
embargo algunos piensan que hay que ampliar el horizonte para que los

Trabajadores Sociales atiendan otros tipos de situaciones o retos:

e La comunicacion en la empresa

e Reclutamiento de personal

e Seleccién y contratacion de personal

e Asesora en cuestiones relacionadas de seguridad social

e Jubilaciones

Segun Ezequiel Ander-Egg, en “Chile como ejemplo ha proporcionado la capacitaciéon
ocupacional ha sido otra dimensién del rol del trabajador social en las empresas,
dando su lugar dentro del area de las relaciones industriales, ademas el trabajador
social se ha planteado la posibilidad de participar en la formulacién de la politica
social de las empresas. En estos paises de América Latina el Trabajo Social en la

empresa tiene un espacio de actuacion, que la misma empresa le proporcion”.

La experiencia ha demostrado que los empresarios miden la rentabilidad de la
intervencion social y de las inversiones en servicios y prestaciones sociales, en
términos de rentabilidad econdmica (obreros y empleados contentos tiene mayor
productividad) y en términos de integracién de los trabajadores en la empresa (que
ésta sea sentida como cosa propia) con lo que se disminuyen las posibilidades de

conflictos laborales.

1.3 Conceptualizaciéon del Nivel de Accién Profesional Individual

Concepto del Método de Casos

22 Ander-Egg, Ezequiel. Introduccién al Trabajo Social, 12.edicién, Siglo XXI de Espafa
Editores, S.A. Madrid, abril 1992, Pag. 29
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“El Trabajo Social es una profesion que gradualmente se amplia y profundiza; que
posee un acervo propio de conocimientos especificos. Es el Método del Trabajo
Social que estudia individualmente la conducta humana a fin de interpretar, descubrir
y encauzar las condiciones positivas del sujeto y debilitar o eliminar las negativas

para lograr el mayor ajuste y adaptacion entre el individuo y su medio circundante.

El método de casos es la ciencia de las relaciones humanas y la habilidad se
emplean para poner en juego las potencialidades del individuo y los recursos de la
comunidad con el objeto de provocar una mejor adaptacion del cliente a su medio

ambiente”?,

El método de casos ha tomado alguna terminologia de las ciencias médicas y asi
toma la idea de diagnoéstico. Cada individuo presenta una forma de reaccidén que le
es propia pero la personalidad del cliente determina en gran medida las posibilidades
de adaptacion. Se auxilia de varias ciencias, entre ellas las relaciones humanas las

gue ayudan al cliente a tomar clara conciencia de sus problemas.

A menudo intenta la reconstruccion individual de la persona, a la modificacion de
actitudes y del comportamiento, el Trabajador Social no logra liberar al cliente de sus
limitaciones pero lo ayuda a vivir con sus limitaciones. Algunas veces trata de mitigar

y es capaz de prevenir, algunas situaciones o privaciones que vive la persona.

El Trabajador Social de Casos no solo esta obligado a ayudar a la persona a
satisfacer sus necesidades sino a poner en marcha sus capacidades para hacer una
vida social constructiva. Como método no intenta la reconstruccion total de la
personalidad, como tampoco intenta la reorganizacion total del medio ambiente, sino
gue mediante consejo directo y aligerando las presiones del medio ambiente, hace
posible la modificacién de actitudes y del comportamiento.

2 Castellanos, Maria. Manual de Trabajo Social, Ediciones Cientificas, La Prensa Médica,
Mexicana, S.A. de C. V. México 20. D.F. 1962, Pag. 7
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Principios de Trabajo Social de Casos
“e Individualizacion

e Aceptacion

e No juzgar o condenar

e Auto- responsabilidad

e Comunicacioén y Participacion
e Secreto o de Confidencia

e Respeto a la persona

Los principios nos hacen reconocer que cada individuo es distinto y unico. Nos
permite indicarnos esencialmente en ayudar a la persona en conocerse mejor, que

tome conciencia de que tiene que resolver su propio problema.

La actitud del Trabajador Social hacia la persona significa su respeto hacia él,
manifestarle seguridad y mostrar interés por el para que sienta que se desea
ayudarlo. Valorando las motivaciones y el comportamiento de la persona se dara
cuenta y aceptard las diferentes circunstancias de su vida, no se le tiene que imponer

su ayuda ni sus ideas, tiene que respetar la personalidad”®*.

Objetivos del Método de Casos

“e Ayudar a alcanzar de nuevo su nivel de funcion

e Promover la adaptacion

e Individualizar a la persona

e Contar con un diagnostico

e Iniciar con la fase inicial

e Lograr contactarse especialista y cliente para lograr su meta

e No seran estaticos

 |bid. PAag. 9
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e Establecer un diagndéstico

e Conocer el recurso institucional que lo ayudara™>.

El objetivo tiene que ser individualizado, perseguir en caso particular un fin, la tarea
la realizaran juntos, el objetivo es la fase inicial del proceso, trata de poner en accion
la capacidad de adaptacion del individuo, proporcionandole el apoyo para que vuelva
a alcanzar su funcionalidad.

El objetivo debe estar basado en un diagnéstico claro y realista del problema
presentado por la persona, a la persona se le tiene que ubicar e indicar que hay

recursos institucionales que estan dispuestos a ayudarlas.

Elementos del Método de Casos

“e La persona

e Problema
e Ellugar
e Proceso

La persona que solicita la ayuda puede ser de diferente género, edad, escolaridad y
estan en espera siempre de una ayuda material o emocional, la persona al no llegar
a satisfacer sus necesidades basicas se frustra. Todo individuo atraviesa por
situaciones durante las cuales se requiere orientaciobn o proteccion, pero algunos
necesitan esa ayuda con mas frecuencia debido a la incapacidad para satisfacer por
si mismos las necesidades que la sociedad considera indispensables como la

necesidad de ser acogido con simpatia y dignidad”?®.

En relacion al problema la persona tiene que saber que con la orientacion de un

profesional se encontrara la solucién de su situacién o problema, el hombre es un ser

% |bid. Pag. 9
%% |bid.
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dinamico lo que significa que sus problemas se originan por circunstancias que se

dan en cadena.

El lugar es un factor que permite establecer una relacion con la persona ademas es
un lugar a donde acuden para buscar ayuda y resolver sus problemas anteriormente
existia una agencia a donde acudian las personas y estaba atendido por
Trabajadores Social en forma eventual se hacia acompafar de otros profesionales

auxiliares.

El proceso tiene el proposito de lograr que el sujeto experimente por si solo la
resolucién de sus problemas mediante recursos, personal de apoyo creando un

procedimiento sistematico que le ayude a buscar la solucion de sus problemas.

Etapas del Método de Casos

¢ Estudio o investigacion, incluye como factor esencial el conocimiento de la
forma y el grado en que el individuo esta afectado por su medio. Este proceso
inicia con los primeros contactos con la persona y hacer retroceder experiencias
ya vividas, la que puede llamarse el inicio del diagndstico, situacion que nos
pone dentro del proceso de tratamiento. Dentro de esta etapa se encuentran
varios factores que son importantes, las fuentes colaterales, examenes

especiales y los test,

¢ Tratamiento, consiste en determinar, medir, evaluar, es la fase que consiste en
elaborar un plan de tratamiento acompafado por otras disciplinas que colaboran
en el mejoramiento, rendimiento del proceso de tratamiento con lo que
lograremos encauzar a la persona a un fin, vencer eliminar lo que le provoca
problema o desajuste. El objetivo que se persigue es reestructurar las funciones
sociales manteniendo las fortalezas y los factores positivos que desarrollen sus
capacidades para el logro de una correccion de vida. En el tratamiento se

observan dos fases:

21



- Primera fase, recibe su primera orientacion, consejos, auxilio.

- Segunda fase, esta obedece al verdadero diagnéstico interpretativo al cliente,
lleva consigo la descripcion del individuo, la situacion y a establecer relaciones

de causa a efecto, para determinar los factores que impulsan al cliente.

¢ Evaluacion, consiste en valorar los pasos ya efectuados durante la investigacion
la busqueda de informacién, el contacto con la persona, su ambiente,
colaterales, revisar el tratamiento adecuado o inadecuado, la actuacién que ha
tenido la persona dentro de su ambiente, el desarrollo de sus actividades. Este
rubro constituye apreciar y estimar el alcance obtenido al momento dentro del

tratamiento ya que es parte del mismo.

Técnicas de la Investigacion

1) “Entrevista profesional es el método por excelencia en el estudio del nivel
individual, se distingue por ser una técnica especial. Consiste en una
conversacion de naturaleza profesional que se realiza con el propésito de
investigar determinados hechos. Los resultados obtenidos son determinantes
para conocer la capacidad, habilidad y condiciones del entrevistado y del
entrevistador. La seguridad, confianza que exista en el ambiente para exponer

los problemas sera basico para la investigacion o estudio.

2) Investigacion Social, es una técnica que utiliza el método cientifico en la

realizacion de la investigacién usando técnicas e instrumentos.
3) Observacion, es un procedimiento para recolectar informacion de caracter
investigativo, consiste en observar detenidamente a la persona, familia y el medio

€en que se encuentra la persona.

4) Visita domiciliaria, es un rubro importante y esencial debido a que es cuando el
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profesional en Trabajo Social tiene contacto con la persona, familia, amigos,
vecinos y ambiente natural de la personal con fines investigativos y para tener

una idea del medio social en el cual se desenvuelve la persona.

Instrumentos

¢ Expediente Social, es un instrumento o los medios de que se vale en Trabajador
Social para elaborar su trabajo, son elementales para completar la informacion,

son escritos, datos y registros de etapas o proceso.

e Ficha Social, es un documento que registra datos de identificacién de la persona

y su familia, es importante para localizar facilmente a la persona.

e Cuaderno de Campo, es un cuaderno importante donde esta redactado los datos

observados, informacion de la visita domiciliaria™?’.

2’ |bid. Pag. 12
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CAPITULO 2

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

(Informacion de Campo)

Para la obtencién de los datos que a continuacién se presentan se realiz6 una
investigacion de campo, tomando una muestra representativa a los profesionales de
Trabajo Social de las empresas privadas, quienes aportaron la informacion solicitada,
la recopilacién de datos de la investigacion de campo se hizo mediante una boleta
que requeria de datos referentes al profesional de Trabajado Social en el campo

empresarial.

La investigacion de campo se expone a continuacion en los cuadros siguientes con
los resultados obtenidos.
Cuadro 1

Ubicacion Institucional

(Segun poblacién entrevistada el puesto aparece en el organigrama)

Si No Total

CANTIDADES % CANTIDADES % CANTIDADES %

18 90 02 10 20 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En el presente cuadro el mayor porcentaje se localiza en la variante Si.

Es aceptable que un 90% del resultado esté registrado el puesto del profesional en
Trabajo Social en el organigrama de la empresa, se considera importante la
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participacion y toma de decisiones en las actividades que se planifican y poder

tener una actuacion e innovacién en cuanto a su intervencion.

(Segun el cargo del profesional entrevistado)

Cuadro 2
Puesto actual

Puesto Cantidad %
Gerente 10 50
Asistente de programas 8 40
Coordinadora 10
Total 20 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En este cuadro el porcentaje mayor recae en el rubro del puesto de Gerente aunque
estadisticamente no es un dato representativo ya que el segundo rubro indica que un
40% de profesionales encuestados desempefian su labor como asistentes de

programas dentro del area de Desarrollo Humano.

El profesional de Trabajo Social como Gerente se integra a las actividades de la

empresa aportando experiencia en aquellos temas de acuerdo a su profesién

orientados al area de Recursos Humanos y velando por que se cumplan las politicas

y estrategias enunciadas por la empresa logrando involucrarse en un 100%. Con

esta asignacion la manejan las profesionales de Trabajo Social desde algun tiempo.
Cuadro 3

Tiempo de Servicio
(Afos laborados por la poblacion entrevistada)

Tiempo en Afos Cantidad %
00 - 10 4 20
10 - 20 9 45
20 - 30 7 35

TOTAL 20 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007
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En este cuadro la mayor frecuencia se encuentra entre los valores de 10 — 20 afios
de antigledad al servicio de la empresa. Sin embargo, el valor no es representativo
estadisticamente, por lo tanto al reagrupar los valores de 10 a 30 afios, se obtiene un

porcentaje amplio.

El resultado de estos datos es positivo debido a que el tiempo de servicio del
Trabajador Social en el campo empresarial consolida su tarea, sus funciones,

identidad logrando eficiencia y eficacia en los programas que desarrolla.

La trayectoria que la profesién tiene dentro de la empresa afianza mas la cobertura
gue existe en las empresas. Consolidando la experiencia de los profesionales es
importante aprovechar el espacio privilegiado que se le otorga el Trabajador Social en

el area de Recursos Humanos.

Cuadro 4
Funciones Propias de Trabajo Social
(Segun opinion del entrevistado)
Si No Total
CANTIDADES % CANTIDADES % CANTIDADES %

18 90 02 10 20 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En este cuadro el porcentaje mayor se localiza en la columna Si.

Se considera que el Trabajador Social desarrolla funciones propias de la profesion en

un 90% lo cual le permite mantener una demanda interna.

El &rea donde se localizan el mayor porcentaje de profesionales es en la Gerencia

de Desarrollo Humano donde desempefia su labor logrando liderazgo y ética
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profesional para tratar situaciones delicadas entre el trabajador y las politicas
empresariales. Para que se realice y desarrolle en la empresa privada, requiere
contar con las capacidades humanas necesarias como principal inversion ante el
trabajador y la empresa.
Cuadro 5
Clasificacion de Funciones

(Segun actividades de la poblacion encuestada)

Descripcion No. %
Atencion casos y grupos 6 5
Orientacion y asesoria 16 13
Planificacion 12 10
Investigacion 1 1
Auditorias de servicios 1 1
Ejecucion de proyectos 7
Visitas domiciliaras 4 3
Focus groups 11 9
Supervision 2 1
Informes Sociales 8 7
Planes de trabajo y presupuestos 7 6
Evaluacion de proyectos 7 6
Actividades deportivas 5 4
Coordinar eventos 5 4
Visita a colaterales 3 2
Movilizacion y gestidon de recursos 2 1
Proyectos dirigidos a la comunidad 2 1
Entrevistas actividades especiales 2 1
Apoyo en actividades especiales 6 5
Gestiones, tramites institucionales 6 5
No contestaron 4 3
TOTAL 119 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007
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En el presente cuadro la mayor frecuencia se localiza en el rubro Orientacién y

Asesoria.

El valor no es representativo estadisticamente pero al agruparlo con las frecuencias
de los rubros “focus groups, planificacién y ejecucion de proyectos”, se obtiene un

resultado de 48% del total de funciones enumeradas.

Se considera que el Trabajador Social desarrolla principalmente estas cuatro
funciones en la empresa y manifiestan estar satisfechos con las funciones que

realizan en cuando al reconocimiento del puesto y la actividad laboral.

Cuadro 6

Aplicacién del Nivel de Accion Profesional Individual

(Segun opinién del Trabajador Social)

Si No Total
CANTIDADES % CANTIDADES % CANTIDADES %

17 85 03 15 20 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En el presente cuadro la moda se encuentra ubicada en el rubro “Si”.

Los profesionales encuestados manifestaron que en un 85% aplican el Nivel de
Accion Individual dentro del rol empresarial ya que le permite identificarse con el
trabajador para sensibilizarlo, conocer sus necesidades, identificacion con la
empresa, desarrollar su potencial para asumir conscientemente una Responsabilidad

Social.
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Cuadro 7
Realiza el Proceso del Nivel de Accién Profesional Individual

(Segun su aplicacién)

Si No Total
CANTIDADES % CANTIDADES % CANTIDADES %
18 90 02 10 20 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En el presente cuadro se ubica el factor de mayor porcentaje en el rubro Si.

Se asume que en las empresas privadas la actividad del profesional es trabajar con
el Nivel de Atencidon Individual, el trabajador para iniciar con un proceso que le
permita ejercer una comunicacion y relacion laboral efectiva, con el trabajador tiene
gue humanizar y optimizar las relaciones entre empresa y los trabajadores con el fin
de conseguir la plena realizacién de los objetivos tanto de la empresa como de los

trabajadores individualmente y por ende mantener un clima laboral sano y positivo.

Cuadro 8
El Nivel de Accién Profesional Individual

(A través de etapas)

Cddigo Actividad Contestaron %
8.4.1 Estudio 8 17
8.4.2 Tratamiento 6 13
8.4.3 Lugar 6 13
8.4.4 Dinamicas 10 24
8.4.5 Diagnastico 5 11
8.4.6 Test 5 11
8.4.7 Investigacion 5 11

TOTAL 45 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007
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En este cuadro la mayor frecuencia esta ubicada en el rubro de dinamicas.

El resultado de las boletas es negativo debido a que las dindmicas no forman parte

del proceso de nivel de accién profesional individual.

Cuadro 9
Apoyo de la empresa en el Proceso de Investigacion
(Opinidn de los profesionales encuestados)

Si No Total
CANTIDADES % CANTIDADES % CANTIDADES %
17 85 03 15 20 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En el presente cuadro la mayor frecuencia se localiza en el rubro Si.

Se asume que la informacién requerida es importante para establecer una relacién
con el trabajador por lo tanto el proceso de investigacion se efectla para dar a
conocer las politicas de la empresa, lograr la estabilidad de los trabajadores dentro

de la empresa y evitar un alto porcentaje de rotacion.

La integracion del Trabajador Social y el trabajador alcanza un espacio y su
integracion al campo empresarial, la participacién no se agota se desarrolla como un
proceso social para satisfacer necesidades ademas los impulsa hacia su promocion

social, bienestar y desarrollo.

Por lo tanto el Trabajador Social se vale de todos los conceptos, métodos, técnicas y

teorias de las ciencias para concluir con el proceso de investigacion.
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Cuadro 10

Utiliza técnicas en el proceso

(Informacion de los entrevistados)

Si

No

Total

CANTIDADES

%

CANTIDADES

%

CANTIDADES

%

18

90

02

10

20

100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En el presente cuadro la mayor frecuencia se localiza en el rubro Si.

Se considera como un complemento para la realizacién del quehacer del Trabajador
Social dentro de su Nivel de Accion Profesional Individual ya que con las técnicas se

logra investigar tratando de lograr alternativas.

Cuadro 11

Técnicas utilizadas

(En el proceso de atencion del Nivel individual)

Caddigo Actividad Contestaron %
11.1.1 La entrevista 12 52
11.1.2 Visita Domiciliaria 8 17
11.1.3 La Observacion 8 17
11.1.4 Consulta Colateral 8 17
11.1.5 Boleta (instrumento) 5 11

TOTAL 47 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007
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En el cuadro la mayor frecuencia esta ubicada en el rubro Entrevista.

Si consideramos que este rubro es la base dentro del proceso de investigacion para
llegar a la base del problema, se necesita evaluar las técnicas a utilizar. A través de
las entrevistas logra el Trabajador Social compartir sus conocimientos con el cliente

o trabajador, dandole consejo, modificar su sentimientos, actitudes en forma

favorable.
Cuadro 12
Los Instrumentos son parte de la investigaciéon
(Segun poblacion encuestada)
Actividad Contestaron %
Caddigo

12.1.1 Cuaderno de campo 9 30
12.1.2 Boleta 7 23
12.1.3 Revistas 5 17
12.1.4 Formularios 9 30
TOTAL 30 100

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

En el cuadro la mayor frecuencia esta ubicada en el rubro cuaderno de campo y

los formularios con el mismo porcentaje.

Esta informacion nos indica que dentro de sus actividades siempre recurren a los
instrumentos comunes en cuenta a revisar los rubros antes mencionados para llegar

a la base del problema las técnicas nos permiten mejorar la vision del problema, etc.
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Cuadro 13
La Empresa cuenta con Profesionales en Trabajo Social

(Segun opinion de poblacion encuestada)

Boleta Respuestas Cantidad %

1 Es importante considerar que el
Profesional de trabajo Social, puede
aspirar y desarrollarse en cualquier campo 3 7.14

social, econémico, juridico, salud, etc.

2 Debemos ocupar todos los espacios

oportunos que se presenten en la empresa 5 11.9
3 La Empresa Privada seguira siendo un

reto para el desarrollo del profesional de 8 19.05

Trabajo Social.

4 En el puesto actual no realiza ninguna
funcién de trabajo social 3 7.14
5 El trabajador social puede desarrollarse en

cualquier campo pero en la empresa
privada seguira siendo un reto para el 5 11.9

desarrollo profesional.

6 Me gusta mucho mi trabajo es muy

reconocido por el personal 4 9.52
7 La empresa es una oportunidad para

crecer apoyandose en la profesién 11 26.20
8 Sin observaciones 3 7.14

TOTAL 40 100.00

Fuente: trabajo de campo, agosto 2007

El presente cuadro nos reporta que los profesionales de Trabajo Social estan
convencidos de que su trabajo es una Profesion, que ocupa un puesto Gerencial
dentro de las empresas investigadas, cuentan con reconocimiento, estd orientada a

lograr el bienestar del trabajador y mantener un clima laboral en buenas condiciones.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL PROFESIONAL
EN TRABAJO SOCIAL

Presentacién

De acuerdo a los resultados de la investigacion se establece que en los ultimos afios

se ha incorporado el profesional de Trabajo Social en el campo empresarial.

Por ser un campo nuevo se pretende la aplicacion de la metodologia adecuada que

permita la intervencion profesional en el sector privado.

3. 1 Justificacion

En Guatemala el Trabajo Social se ha ubicado en el desarrollo de las Politicas
Sociales del pais, aunque en su inicio se identifica con la caridad pero en su
desarrollo ha actuado conforme a la realidad social de cada momento historico,
teniendo que abrir sus espacios profesionales, actualmente se encuentra
incursionando en la iniciativa privada donde el mercado exige y las empresas

competitivas requieren del profesional en Trabajo Social.

El Trabajador Social pretende entre sus objetivos lograr mantener la satisfaccion del
trabajador como recurso humano ya que es un factor determinante en el bienestar de
la empresa y a quien se le ofrece un ambiente de calidad, beneficios emocionales,

econdmicos y sociales.

La participacion del Trabajador Social no se justifica con acciones sociales sino que

el quehacer tiende a velar por el crecimiento como profesional con eficiencia.
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3.2 Objetivos

General

Determinar si la aplicacion del nivel de Accién Profesional Individual est4
orientada al desenvolvimiento del trabajador dentro de la empresa o se ve limitado el
espacio de actuaciéon del Trabajador Social Empresarial.

Especificos

v’ Demostrar que la insercion del Trabajo Social en la empresa facilita la

participacion del trabajador.

v' Demostrar que el sector empresarial permite la practica social para impulsar el

desarrollo humano.

3.3 Metodologia de la Intervencion Profesional

La practica social como actividad principal para la transformacion de la realidad hace
que se tomen medidas correctivas para orientar y reorientar a la persona para lograr

mejorar sus condiciones de vida.

El Trabajo Social como disciplina cientifica de las ciencias sociales trata la manera
de intervenir en los problemas economicos, sociales y culturales de la sociedad.
Para el efecto se considera de vital importancia una implementacion teérico-practico
de los fundamentos cientificos de la profesion y de los niveles de vida; esto permitira

tener una vision de conjunto de la realidad.

En virtud de lo expuesto, se propone una metodologia donde el profesional de
Trabajo Social puede intervenir cientificamente y todo esto ayudard a buscar una
mejor alternativa para la solucion de problemas dentro de la empresa, ya que sus

actividades se enmarcan en promover el crecimiento individual de los trabajadores y
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el desarrollo de las empresas asi como su proyeccion social hacia las familias. Para
llegar a tener una definicion clara y completa que corresponda a nuestra realidad se
necesitaria analizar amplia y profundamente los aspectos y elementos que se
relacionan con él. Podemos decir que el Trabajo Social de Casos, constituye un
nivel de intervenciéon donde el Trabajador Social utiliza el método cientifico y técnicas
e instrumentos apropiados a nivel individual, se toma como un profesional preparado

cientificamente para ayudar a las personas.

Todo esto tiene un objetivo y es el de capacitar al Trabajador Social encausandolo
para enfrentar los nuevos desafios que estan a la orden del dia debido a que las

empresas privadas estan en constantes cambios.

Para realizar estas actividades se tiene como base el método cientifico, método que
tiene la capacidad de establecer conocimientos basicos, exactos, datos, experiencia,
practica que nos encamina a comprobar la efectividad y veracidad de los fenbmenos
que se dan en la realidad, asi como la convivencia con los trabajadores y

profesionales de Trabajo Social.

El método Cientifico lleva implicitos los métodos deductivo e inductivo los que nos
permiten la oportunidad de realizar las actividades en concreto, en forma veraz, con
lineamientos especificos sobre lo que queremos alcanzar de lo sencillo a lo completo
dan la oportunidad de concluir en la generalidad del proyecto e interpretar las

conclusiones a través de las experiencias.

Las técnicas a utilizar nos llevaran a establecer la guia de las capacitaciones o
actividades, ya que todo es un proceso que debe determinar el estudio, la
observacién, visitas a empresas, entrevistas a los profesionales, trabajadores,
unidades con similitud de actividades, entrevistas a colaboradores, trabajadores y
socios quienes haran que el proceso de actualizacién se realice con experiencias,

datos, bibliografia y boletas que enriqueceran este proceso de capacitacion.
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3.4 Metas

v/ Capacitar al 90% de Trabajadoras Sociales que laboran en la Empresa
Privada que manejan el Nivel de Atencion Individual

v Realizar una actualizacion de informacién sobre actividades, funciones y practica
sobre el Nivel de Atencién Individual.

v Integrar dentro de las funciones de Trabajo Social el Nivel de Accion Profesional
Individual en un 100% para lograr una mayor integracion e identificacion de

trabajador y empresa.

3.5 Cronograma de Actividades

No. Actividades Estrategias Tiempo

1 Identificar empresas que | Solicitar informacion en | 1 Semana
participaran Cémara de Industria.

2 Coordinar con  Ejecutivos | Solicitar a ejecutivos de | 1 Semana

desarrollo de la capacitacién | empresas participantes,

de Trabajadores Social apoyo autorizacién

3 Invitar a representantes para | Evaluacién del trabajo y | 3 dias
desarrollar la tematica de la | politicas de las empresas

actividad participantes

4 Desarrollo de la capacitacion: Charlas

Conocer politicas de la | Puestas en comun
empresa.
Trabajo en equipo
Verificar  poblacion  activa, 7 dias
segun sexo, edad, escolaridad. | Mesa redonda

Conocer registros de | Visita a unidades de
trabajadores, antigledad, | venta.

puestos, salarios.
Entrevistas con Jefes
Conocer récord laboral para su | inmediatos.

revision.

Entrevistas con Gerentes
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Ubicacion del puesto, jornada
de trabajo, ascensos.

Conocer el manual disciplinario

de las unidades de venta

Visita Domiciliaria

Visita a unidades de venta | Revision de expediente | 7 dias
para conocer rutina de trabajo | area de personal.
Trabajadores con problemas | Revisidbn de tarjetas de
de ausentismo. salud.
Asistencia a centros de | Carné del IGSS
urgencias para conocer record 3 dias
de enfermedades. Documentos médicos.
Récord de ausencias diarias | Evaluacion de la
justificadas o no. actividad.
. . 5 dias
Entrevistas a trabajadores con
ciertas situaciones relevantes.
Conclusiones y
Recomendaciones Informe Final, (copia al .
2 dias
Gerente de Recursos
Humanos, Gerente de
Desarrollo Humano vy
Gerente de Pais)
Actividad concluida. Informe Final, | 1 dia

(exposiciones, dinamicas
y evaluacion)

3.6 Recursos

¢ Recursos Humanos

v Trabajadores Sociales de Empresas Privadas

v Profesionales de las Ciencias Sociales

v’ Ejecutivos de las diferentes empresas y/o Paises

v’ Personal de apoyo
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e Recursos Materiales

v' Equipo y material de oficina

v" Audiovisuales

v' Equipo de computacion
v' Salén de sesiones, mesa redonda

v' Mesas, sillas, podium, rota folios, etc.

v' Cafeteras, vasos, insumos

Recursos Financieros

Descripcion Duracién Cantidad en Q
- Equipo de audiovisuales 7 dias 3,000.00
- Equipo de computacién 7 dias 5,000.00
- Material de oficina 2,000.00
- Transporte 2 dias 1,500.00
- Gastos varios 3 dias 3,000.00
- Refrigerio 2 dias 5,000.00
TOTAL 19,500.00

3.7 Evaluacioén de la Actividad

Se realizara al final de la capacitacion con los representantes de las empresas. Al
elaborar el informe final se tomara en cuenta las sugerencias y observaciones por los
participantes. Habra que estructurar una nueva tematica para la siguiente

capacitacion. Elaboracion del Informe Final, entregar copias a las empresas

participantes.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CONCLUSIONES

El Trabajador Social si aparece en el organigrama de la empresa debido a que la
mayoria de Trabajadores Sociales ocupan puestos Gerenciales dentro de los
programas de Recursos Humanos puestos que tienen trayectoria de acuerdo a la

antigledad que tienen dentro de la empresa los profesionales.

La ubicacion institucional del profesional en Trabajo Social es una muestra que
en un 90% de los participantes encuestados se considera estar ubicados en un
puesto importante dentro de la estructura de la empresa y estar presentes en la

toma de decisiones en cuanto a su intervencion.

Las funciones del profesional de Trabajo Social se desarrollan en un 95 % lo cual
le permite mantener una demanda interna, sin embargo las encuestas establecen
que las funciones no se desarrollan completas. El Trabajador Social logra

mantener un liderazgo y ética dentro del &rea de Recursos Humanos.

La empresa apoya el proceso de investigacion, segun opinibn de los
profesionales encuestados, ya que un 85% del total opinaron que si desarrollan la
investigacion del Nivel de Accion Individual que corresponde a la fase dindmica y
activa del proceso del plan que se tiene preparado para la interpretacion de la

situacion de la persona.

El Trabajador Social ha demostrado con el desarrollo de sus funciones que es un
profesional con muchos roles dentro de la empresa, los cuales se evidencia en el

desarrollo de programas que determinan las politicas de la empresa.

La intervencion del Trabajador Social en la empresa privada tiene como
requerimiento lograr un enfoque estratégico, creativo, mediante lineamientos,
realizando acciones profesionales en el tiempo, espacio, recursos e innovacion

tecnologica.
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7) Las empresas privadas requieren de profesionales que estén a la vanguardia, con
cambios, enfoques y analisis de sus metas, concepciones de la realidad que
contribuyan a reflexionar sobre el ser humano y su entorno. Con escenarios de
intervencion que logren actuar dentro de un marco logico, metodologico y sobre

todo que no pierda la visiébn y misiébn de un profesional humanista.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

RECOMENDACIONES

El Nivel de Accién Profesional Individual, segin su aplicacion se tiene que
desarrollar en un 100% dentro del area de Recursos Humanos para lograr
mantener comunicacién, optimizar recursos, beneficios y reconocimientos dentro

del campo laboral del trabajador.

Con la aplicacion del Nivel de Accion Profesional Individual directa dentro de los
programas de Recursos Humanos desde el proceso de reclutamiento del
personal, contratacion y ubicacion laboralmente en la empresa es necesario tener

contacto con el trabajador.

El profesional de Trabajo Social en la empresa privada esta contribuyendo a crear
mas campos de intervencion y con éste nuevo escenario insertar la labor social
ante un sector que cuenta con los recursos, produccion de bienes y servicios para

acondicionar y mejorar la situacion laboral del trabajador.

El Trabajador Social debe buscar constantemente retroalimentacion sobre la
profesién y actualizacion de temas que le ofrezcan la oportunidad de un nuevo
reto y obtener a nivel de instituciones, empresas y organizaciones un
reconocimiento profesional en base a cargos gerenciales con rendimiento de

calidad.

El profesional de Trabajo Social debe responder a las necesidades de la sociedad
y luchar en cualquier campo que se desenvuelva por lograr la justicia social y

mantener una identidad, incentivos laborales, fortalezas.

Que el Trabajador Social sea el que implemente formas y maneras de
comunicacion entre el trabajador y el empresario, a través de: politicas de
puertas abiertas, kioscos (mensajes de correo), un departamento de atencion al

trabajador (mensajes telefénicos o visitas), focus groups para conocer el
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sentimiento del trabajador en forma activa y dinamica.
7) Que el profesional de Trabajo Social tiene que involucrarse en nuevos campos de

intervencidn como una oportunidad mas al desarrollo, tomando en cuenta que las

necesidades dentro de la empresa cada dia son mas.
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