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INTRODUCCION

Se considera que dentro del quehacer profesional del Trabajador Social dentro del
campo juridico y especialmente el relacionado a nifiez y adolescencia, le da
predominancia la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, ya que el
mismo tiene dentro de sus funciones principales ser garante de la restitucién de los

derechos violados de la nifiez y de la juventud.

El Trabajador Social como perito es tomado en cuenta dentro de las audiencias ya
que es de suma importancia la investigacion, peritaje y propuestas de soluciones y/o
alternativas a la problematica que afronta la nifiez y adolescencia violada en sus

derechos.

Este trabajo trata sobre la intervencién que tiene el profesional de Trabajo Social en
el Juzgado Primero de Instancia de la Nifiez y Adolescencia a partir de la ejecucion
de la Ley de Proteccidn Integral, la cual busca restituir de una manera justa e integral

los derechos humanos de la nifiez y de la adolescencia.

El presente trabajo contiene cinco capitulos, el primero denominado Situacion
Actual de la Sociedad Guatemalteca; a nuestro criterio es sumamente importante ya
gue el mismo nos ubicara dentro un contexto socio-cultural y de la actualidad que
viven nuestras familias, los problemas que la aquejan y la toma de valores como

parte de la vida diaria los cuales le daran fortaleza y firmeza a la familia.

El segundo capitulo denominado Politicas Sociales y su proyeccion nos ubicara en
el tema de la politica social con relacién a que es el ente especifico que busca el
bienestar de un conglomerado. A través de las politicas emanadas de la Ley de
proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia se busca restaurar, fomentar y

valorizar a los nifios y adolescentes como sujetos de derecho integral.

Dentro de este capitulo se detallan las Politicas sociales basicas que busca



garantizar el goce pleno de los derechos y las garantias de la nifiez y
adolescencia. Las politicas de asistencia social deben dotar de un apoyo y
asistencia a la familia en casos extremos de pobreza o emergencia para mantener un
nivel adecuado de vida. Las politicas de proteccion integral la garantia de la
recuperacion fisica, psicolégica y moral de sus derechos. Las politicas de
Garantias  tener derecho a las garantias minimas cuando sea sujeto a

procedimientos judiciales.

En el capitulo tres se encuentra la estructura institucional de los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia; a través de su proceso se encontrara la historia, antecedentes y la
creacion de los mismos, leyes y reglamentos que los rigen, atribuciones de los
juzgados de niflez y adolescencia, siendo importante debido a que esto garantiza
que los nifios y adolescentes cuenten con un ente rector que contribuya con dicha

poblacién de una forma integral.

En este mismo capitulo se conocerd la importante funcibn que desarrolla el
profesional de Trabajo Social como garante de la restitucion de los derechos
Humanos de la nifiez y adolescencia, desarrollando funciones especificas el

profesional de Trabajo Social.

En el capitulo cuarto se presenta el analisis y la sintesis de la investigacion de campo
la cual nos lleva de una manera cientifica y consciente a la verificacion de las

hipotesis planteadas.

En el capitulo quinto se hace una propuesta para mejorar el quehacer profesional
dentro de los juzgados de nifiez y adolescencia y especialmente en el primero, la
cual intenta poner un granito de arena para que realmente el Trabajador Social
cumpla con su papel de ser garante de los derechos humanos de la nifiez y

adolescencia.

Y por Ultimo se presenta las conclusiones y recomendaciones asi como la



bibliografia utilizada la realizacién del presente trabajo.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

1.1 Situacion Actual de la Sociedad Guatemalteca

Para poder encaminar nuestro trabajo debemos partir que nuestra sociedad, es
heredera del poder colonial, y la sociedad lucha por introducir los cambios necesarios
para erradicar los resabios del poder colonial y fomentar el crecimiento de una
sociedad, justa, democratica, en la actualidad y con los esfuerzos por mantener una

cultura de paz.

Sabemos que nuestro pais, Guatemala, esta conformado por una diversidad de
pueblos, que cuentan con su propia cultura, valores, costumbres y conviccion propia,

por lo que la sociedad guatemalteca es multiétnica, pluricultural y multilingie.

La anterior enunciacion de nuestra diversidad cultural, contribuye como un agente de
influencia social que participa directa o indirectamente a que se integre y desarrolle

la misma.

“Nuestra sociedad guatemalteca sufre una fuerte transculturacion promovida por los
medios de comunicacion. Los mensajes de estilos de vida extranjeros, ajenos a
nuestra realidad, son rapidamente imitados por grandes estratos de nuestra
sociedad, y sobre todo por los jovenes. No habiendo dentro de nuestra familia el

fomento de la identidad nacional”?.

La crisis del Estado de Bienestar, que comienza a producirse en las sociedades
desarrolladas como consecuencia de la globalizacion y el sometimiento de las
politicas econdmicas, monetarias, laborales y sociales de cada pais no escapando a

esta situacion las sociedad Guatemalteca.

! Proden, Entre el Olvido y la Esperanza la Nifiez de Guatemala, 1996, P4g.79.



La crisis también es consecuencia de las actitudes sociales y psicologicas negativas

gue la expansion y generalizacion del bienestar han producido en los ciudadanos.

La posibilidad de participar y utilizar los cambios e innovaciones dependera cada vez
mas, de los conocimientos y posibilidades personales de la poblacion dentro de una
sociedad mas democratica que le permita a todos los seres humanos vivir en

concordancia.

Se dice que para que la sociedad tenga un desarrollo integral es necesario
considerar algunos indicadores que contribuyen con el desarrollo humano y por ende

al de la sociedad, siendo estos la economia, la salud y la educacion.

Debido a que en Guatemala nuestra economia esta basada en la agricultura y en
una desigualdad de acceso a los recursos econdmicos, convirtiéendose en extremos,
incrementando la pobreza y limitando los efectos del crecimiento, debilita la

cohesion social y aumenta la conflictividad, la violencia y la delincuencia.

Se considera que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en el afio 2004
ya cubria el 89.7% de la poblacion, teniendo como estrategia principal para la
ampliacion de cobertura la implementacion del Sistema Integral de Atencién en Salud
—SIAS-.

Se considera que en Guatemala la utilizacion de los Servicios de Salud por parte de
la poblacion se enmarcan desde dos puntos de vista, que son la oferta 'y la demanda
de los servicios, como la percepcion que se tenga de los mismos, debido a la
confianza que deposita en ellos y la atencion primaria que se reciba de ellos, y el

obtener la calidad de vida que requiere la poblacién.

En el campo de la salud distinguiremos como un proceso de interculturalidad “a todos
los sistemas de salud que cuentan con la posibilidad de ser practicados en igualdad

de condiciones por las personas que lo han hecho tradicionalmente, pero también



significa que cuentan con recursos Yy espacios para el intercambio de conocimientos,
deberes, dones y practicas que aseguren su desarrollo, revitalizacion vy

reproduccién”?.

1.2 Influencia Social en la Familia Guatemalteca

La familia se considera como una Institucion social basica y fundamental que cumple
funciones sociales insustituibles, que van desde la procreacién y la socializacion
primaria de los hijos hasta las funciones econdémicas como unidad béasica de

consumo (el hogar).

Esta Institucion se presenta a través de diferentes manifestaciones y varian segun su
ambito (familias extensas, nucleares y compuestas), segun las formas de relacion
conyugal (mogamicas, poligamicas, etc.), segun los criterios de filiacién (patrilineal o
matrilineal), y de acuerdo al sistema de autoridad (patriarcal y matriarcal). A pesar
de tal variedad de manifestaciones existen cuatro elementos comunes

imprescindibles en la familia, segun el Profesor Universitario Juan D. Gomez:

a) Existencia de una relacién conyugal regulada segun patrones, normas o
costumbres

b) Un sistema de filiacion de acuerdo al cual los hijos son considerados parte de
la familia.

C) Un hogar o habitacién comun.

d) Un patrimonio o conjunto de bienes y recursos comunes.

Cualquier orden social es un entramado de autoridades, estas relaciones responden

a las necesidades de organizacién, coordinacion y articulacion social.

Max Weber definio el poder como la probabilidad de imponer la propia voluntad aun

contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad. Por

2 Ibid., Pag. 179.



otro lado la autoridad (0o dominacién) es definida como la probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos especificos. Puede ser
clasificada en tres tipos diferentes. Legal, tradicional y carismatica.

En las sociedades humanas la diferenciacion de posiciones de poder, de riqueza y
prestigio no forma parte de una l6gica natural primaria, sino que estan asociadas a la
manera en que se han desarrollado distintas formas de organizacion, por ello la

desigualdad debe ser entendida como un fendmeno de caracter histérico y cultural.

Asi como en otras culturas existen distintos modelos de estratificacion (desde el
sistema hindu de castas hasta el sistema despético-oriental en la India) en la cultura
occidental el sistema de desigualdad social ha sido protagonizado por la existencia

de las clases sociales.

El concepto de clase se ha convertido en un término referido especificamente al
mundo occidental en unos momentos historicos determinados, no obstante ha habido
otro referente sociologico de los sistemas de desigualdad y dependencia que ha sido
conceptualizado con el término de estratificacion social. La idea que connota este
concepto es la de una disposicién de diversas capas diferentes en posiciones de

infra-ordenacion y de supra-ordenacion.

Sorokin definié la estratificacibn como “la diferenciacion de una determinada
poblacién en clases jerarquicas superpuestas, cuyo criterio de distribucion esta
relacionado con los derechos, privilegios, deberes, valores, responsabilidades,

privaciones e influencia de los miembros de una sociedad”.
1.3 LaFamiliacomo Guardiana de Valores y Costumbres
Hablar de familia en la actualidad nos lleva a hablar de diversidad. Mas alla del casi

obligado plural con que debemos referirnos a la institucion familiar, es cierto que las

definiciones de familia por mas variadas que sean descansan hoy en la relacién



interindividual, dando la idea de que la familia es ante todo un proyecto relacional
gue no hace referencia necesariamente a lazos de sangre. Precisamente Schaffer
(1990 en Isabel Solé i Gallart, 1998) sefiala que la naturaleza de las relaciones
interpersonales son el factor clave del desarrollo del nifio en la familia, mas incluso

que la propia estructura familiar.

Esto es precisamente lo que queremos rescatar en nuestra intervencion: la
naturaleza de la relacién interpersonal como factor clave del desarrollo del nifio en la
familia. La familia sigue siendo, a pesar de los ataques y dudas que se ciernen sobre
ella, el nudo esencial de la constitucion de la personalidad de los nifos.
Practicamente todas las definiciones, mas alla desde donde se posicionen para
estudiar a la familia, hacen referencia a los factores comunes: habitacion comun,
descendencia comun, mismo techo, mismo apellido, mismos padres, mismo grupo,

misma historia.

Podriamos decir que dos aspectos fundamentales marcan a la familia de hoy: es el
nifio que la define, ya sea por su ausencia o por su presencia. Por otro lado, la
historia de las personas dentro de las familias no es tan lineal como antafio: el ciclo
de vida familiar no es tan previsible, y una misma persona puede pasar por muy
diferentes etapas de su vida en cuanto a la familia: celibato, pareja, familia

monoparental, familia compuesta, etc.

Por otro lado, la familia se ve amenazada en lo que tiene de fundamental: dar a sus
miembros la identidad de base suficientemente reaseguradora para afrontar los
acontecimientos de la vida. La familia antes tomaba a cargo dimensiones muy
particulares de la experiencia humana: tiempo de vida, de aprendizaje, de educacion,
de reproduccion y ahora estd cediendo algunas de estas funciones a otras

instituciones.

En la familia se ofrece cuidado y proteccion a los nifios, asegurando su subsistencia
en condiciones dignas. También ella contribuye a la socializacion de los hijos en

relacion a los valores socialmente aceptados.



Las familias acompafian la evolucion de los nifios, en el proceso de escolarizacion,
gue es la via excelente para ir penetrando en otros ambitos sociales diferentes a la
familia. Esta, a través de estas funciones apunta a educar a los nifios para que
puedan ser autonomos, emocionalmente equilibrados, capaces de establecer

vinculos afectivos satisfactorios.

En esta intervencion haremos expresa referencia a la que anotamos como segunda
funcién bésica de la familia, segun el Profesor Universitario Juan D. Gémez esto es,
la funcion socializadora, que conecta al nifio con los valores socialmente aceptados.
La enculturacion como asi ha dado en llamarse consiste en la transmisién de
representaciones y valores colectivos, indispensables para el desarrollo y la
adaptacion de los nifios.

Partimos de que los valores, las reglas, los ritos familiares estan al servicio de la
estabilidad familiar, funcionan como sello de identidad para las distintas familias,
estan al servicio del sentido de pertenencia. Por otro lado, existen fuerzas internas y
externas, como el proceso evolutivo de los miembros de una familia, los conflictos,

las crisis que funcionan como agentes de cambio.

Partimos de que los valores son elementos muy centrales en el sistema de creencias
de las personas y estan relacionados con estados ideales de vida que responden a
nuestras necesidades como seres humanos, proporcionandonos criterios para

evaluar a los otros, a los acontecimientos tanto como a nosotros mismos.

Los valores son representaciones cognitivas inherentes a tres formas de exigencia
universal: las exigencias del organismo, las reglas sociales de interaccion y las

necesidades socio-institucionales que aseguran el bienestar y el mantenimiento del

grupo.

De esa manera, segun Schwartz los sistemas de valores se organizan alrededor de

tres dimensiones fundamentales: el tipo de objetivo (trascendencia o beneficio



personal; conservacibn o cambio), los intereses subyacentes (individuales o
colectivos), el dominio de la motivaciéon (tradicién, estimulacién, seguridad). Las
teorias implicitas que todos los padres tienen y que se relacionan con lo que los
mismos piensan sobre cdmo se hacen las cosas y por qué se hacen de tal o cual

manera ofician "de filtro" en la educaciéon en valores.

Si bien se podria decir que la familia no es el Unico contexto donde se educa en
valores, es una realidad que el ambiente de proximidad e intimidad que en ella se da

la hace especialmente eficaz en esta tarea.

Existe en la literatura una extensa discusion sobre como se educa en valores: ¢los
pequefios interiorizan los valores familiares? ¢O los nifios son agentes activos en el
proceso de construccion de valores, en el entendido que la relacién padres-hijos es
una relacion transaccional, esto es de ida y vuelta? Nosotros estamos con la
segunda posicién, afiliandonos asi a las nuevas perspectivas constructivas. En ellas
se concibe a la relacion entre adultos y nifios de doble sentido, aunque se acepte

que esta relacion no se da en igualdad de condiciones.

Partimos de que los valores son elementos muy centrales en el sistema de
creencias de las personas y estan relacionados con estados ideales de vida que
responden a nuestras necesidades como seres humanos, proporcionandonos
criterios para evaluar a los otros, a los acontecimientos tanto como a nosotros

mismos.

Es asi que los valores nos orientan en la vida, nos hacen comprender y
estimar a los demas, pero también se relacionan con la imagen que vamos
construyendo de nosotros mismosy se une con el sentimiento sobre nuestra

competencia social.

“A familia le corresponde, entonces, construir la civilizacion del amor, es

decir, una cultura impregnada de valores, que le permita al hombre



desarrollarse integralmente y que pueda permear otros ambientes”>.

Solamente cuando la familia vive en la verdad, vive también su dignidad trasmisora
de amor, generosidad, respeto, comunicacion, fidelidad, obediencia, responsabilidad,

sinceridad, honestidad entre otros muchos.

1.4 LaFamilia, la Nifiez y Adolescencia

“En su acepcion amplia, la palabra familia hace referencia al conjunto de
ascendientes y descendientes, colaterales y afines con un tronco genético comun,
en sentido biologico y social, familia es la comunidad formada por los padres y los
hijos quienes viven en intima y unitaria relacion, la familia constituye socialmente la

mas pequefia institucién formada con fines de mutua proteccion”.”

1.5 Funciones dela Familia

1.5.1 Procreacion

“En el sentido Bioldgico se trata de la actividad especifica desempefiada por una
parte del organismo; coadyuvando al mantenimiento del todo: asi se habla de funcion

reproductiva” °.

Se conoce que desde la prehistoria de la humanidad, la familia se inicia como un
fenomeno bioldgico, es decir como una unidad productora de nuevos seres
humanos. En todas las sociedades es tipico que las familias se ocupen de

engendrar y crear a los hijos.

% Gonzalez Tornarfa, Maria del Lujan, Familia'y Educacién en Valores, Foro Iberoamericano sobre Educacion en
Valores, Ministerio de Educacién y Cultura Organizacion de Estados Iberoamericanos Montevideo, Uruguay, 2 al
6 de octubre de 2000.Panel 1: Educacién y Valores Democraticos.

* Ander-Egg, Ezequiel, Diccionario del Trabajo Social, Editorial El Ateneo, México 1982,Pé4g. 130.

® Osorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Editorial Heliasta S .L. R. Buenos Aires
Argentina, 1981, Pag. 313.



1.5.2 Recreacion

El ser humano necesita recrearse para coadyuvar a su desarrollo fisico y mental y el
de su grupo familiar, siendo basico que la familia propicie espacio y tiempo para
esparcimiento y recreacion. De acuerdo a la Confederacion Deportiva Autbnoma de
Guatemala ‘la recreacién es toda actividad que permite al individuo aprovechar su
tiempo libre que significa utilidad individual y social que busca descanso, diversion y

recreacion fisica y mental’.

1.5.3 Conservacion de la Salud

“La familia se considera como el primer ambiente que rodea a los hijos en este seno
donde se inculcan las mas elementales normas higiénicas, que contribuiran a la
conservacion de la salud y prevencion de enfermedades en el ambito familiar,

aspectos que son reforzados por la escuela y la sociedad misma” °.

1.5.4 Satisfaccion de Necesidades

“Es necesario establecer que esta es una de las funciones primordiales del ser
humano debido a la inminente necesidad del grupo de satisfacer necesidades
basicas y prioritarias como lo es la vivienda, educacion, alimentacion, vestuario,

salud, recreacion etc.

Se considera que esta situacion pone en riesgo social a los mas vulnerables del
grupo familiar como son los nifios, al no cumplir los padres con las funciones que
como tal les competen con relacion a la transmision de valores, convencionalismos,
socializacion, culturizacién, normas, costumbres, formacion y desarrollo de la

personalidad de los hijos” .

® Childhope, Estado Politicas Publicas y Condiciones de la Familia en Centro A6merica y México. Guatemala
1992, Pag. 72.
" Ibid., Pag. 24.
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1.5.5 Oirientacion y Afecto

“Dentro del nucleo familiar se inculcan y se forman los valores morales, con los que
se fortalecen y consolidan los mismos, ya que deben ser orientados para los
aspectos de la vida, lo cual conlleva un proceso permanente y dinAmico de acuerdo a
los cambios que establece la sociedad moderna; abordando los diferentes aspectos
gue inciden en la probleméatica general para ir formando en cada miembro de la
familia y en especial los nifios una conciencia critica y que les permita conocer

cudles son sus derechos y obligaciones en las diferentes etapas de su vida®.

1.5.6 Paternidad y Maternidad Irresponsable

“Este es un fendmeno que se ha incrementado dentro de nuestra sociedad, y
actualmente no se asume con madurez el papel de madre o padre, que como todo
ser humano debe asumir. Se considera que dentro de la sociedad guatemalteca se
ha incrementado la irresponsabilidad de los padres debido a varias razones,
ausencia de valores morales y éticos; falta de responsabilidad para asumir el
matrimonio, inicio de una vida sexual prematura y en forma desordenada; delegar en
personas mayores o0 parientes la responsabilidad y cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes; tendencia a vicios como alcoholismo y drogadiccion; pérdida de los
valores sociales al ejercer la prostitucion; bigamia y promiscuidad; asi como ejercer
actitudes violentas, de mal trato entre los miembros de la familia lo que provoca
resentimientos, desconfianza, agresividad, bloqueos en la comunicacion lo que tiene
como consecuencia relaciones interpersonales negativas que influyen en el buen

desenvolvimiento y desarrollo del nucleo familiar.

La comunicacion es el medio para que entre padres e hijos adolescentes se puedan
entender, pero hay ocasiones, en las que el hijo no se prest6 al didlogo y por tanto
para continuar con su formacion debemos hacer que haga un alto y reflexione sobre

lo que esta haciendo. Ciertamente no es la Unica manera de ejercer la autoridad,

® padre Sanchez L.C. Cipriano, Valores Fundamentales de la Familia. Afio 2006. http://www.churchforum.org/
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pero en la vida hay circunstancias que nos llevan a tomar decisiones rapidas y
muchas veces no les gustan a los hijos, pero son a través de ellas como los vamos

educando” ®.

La familia supone una profunda unidad interna de dos grupos humanos: padres e
hijos que se constituyen en comunidad a partir de la unidad hombre-mujer. La
plenitud de la familia no puede realizarse con personas separadas o del mismo sexo.

Toda familia auténtica tiene un ambito espiritual que condiciona las relaciones
familiares: casa comun, lazos de sangre, afecto reciproco, vinculos morales que la

configuran como unidad de equilibrio humano y social.

La familia tiene que equilibrarse a si misma. De esa manera ensefia el equilibrio a los
hijos. Ese equilibrio de la familia va a contribuir al equilibrio social, a través del amor,
carifio, afecto, comprension, teniendo como un ingrediente especial el equilibrio
emocional demostrado a través de la alegria, buen humor, paz, serenidad,
tranquilidad, completandose con el de la autoridad a través de la firmeza y temple.

Nadie se educa sino con autoridad.

“El influjo de los padres es imprescindible. El nifio y el adolescente aprenden a
saber quiénes son a partir de su relacion con sus padres -personas que les quieren-.
Nadie puede descubrirse a si mismo si no hay un contexto amor y de valoracion.
Proporcionan el mejor clima afectivo, de proteccion. El nifio y adolescente aprenden
a ser generosos en el hogar. Dan proteccion, seguridad, aceptacion, estima y afecto.
A continuacidbn se presentan cinco aspectos que deben aportar la familia y los

valores sobre los que se deben regir:

» Respeto. Tratale como si ya fuera tan buena persona como ta quisieras que sea.

® Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Red Nacional de Paternidad y Maternidad Responsable,
Modulo de Capacitacién. afio 2003, Pag. 2.
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» Amor. Como algo permanente como no has aprobado ya no te quiero. Un nifio

necesita la seguridad en el amor para tener confianza en si mismo.

» Honradez. Que los demas puedan confiar en nosotros.

» Valentia y valor. TesOn, saber encarar las cosas, afrontar las dificultades.

» Esperanza. Actitud mental positiva, creer en lo que se esta haciendo.

» Generosidad. Deseos de hacer el bien, de salir de uno mismo, de ayudar a los

demés. Dar sentido a la vida.

» Espiritualidad. Tener a Dios como una guia en nuestras vidas.

» Educar a tus hijos en valores. No admitir que los demas le programen el cerebro,

si no le educas tu, le va a educar la calle, la television.

» La sagacidad. estar bien despiertos y descubrir las alarmas de la sociedad: la

droga” *°.

Como padres debemos fomentar y trabajar fuertemente para que los nifios y
adolescentes no se aparten de los valores y la practica de los mismos para evitar que
se involucren en los males sociales que aquejan a nuestra sociedad vy

especialmente a los jovenes.

La situacion de pobreza en la que se encuentran los nifios y jovenes de nuestro pais
es alarmante si tomamos en cuenta que el 83% comprendido entre el rango
menores de 19 afos han nacido y crecido en medio de la pobreza, teniendo
consecuencias negativas para su desarrollo fisico, personal y profesional. “Es

significativa la relacién entre pobreza y sus secuelas si consideramos que 8 de cada

19 padre Sanchez L.C. Cipriano, Valores Fundamentales de la familia. Afio 2006. http://www.churchforum.org/



13

10 nifios presentan algun grado de desnutricién; 6 de cada 100 nifios mueren antes
de cumplir un afio de edad, y las 10 causas principales de muerte son de indole
prevenible, 60% de poblacion no posee agua potable, el analfabetismo alcanza del

65% al 80% de la poblacion, dependiendo del area donde se radique™**.

Las familias del campo, se ven obligadas a emigrar a la ciudad, en donde no
existen condiciones de empleo para las personas que migran trayendo como
consecuencia altos niveles de desempleo y subempleo, bajos ingresos y un
deterioro de la calidad de vida de los guatemaltecos, lo que afecta especialmente a
la nifiez y adolescencia que para su sobreviviencia se ven involucrados en la
busqueda de recursos de formas diversas como la prostitucion, adicciones a
drogas, nifios y adolescentes de la calle y desintegracion familiar.  Por su
importancia  describiremos los factores que influyen en la callejizacion y la

desintegracion familiar.

1.5.7 Nifez y Adolescencia de la Calle

Se dice que en Guatemala la problematica de los nifios de la calle tiene su base en
una combinacion de las causas -efectos de la estructura econémica-social, de las
crisis de la economia internacional, la crisis politica militar asi mismo de la violencia

que nos ha acompafado por mas de 35 afios.

Podemos conceptuar y definir como nifiez de la calle “aquella que ha roto parcial o
totalmente con los vinculos familiares y que vive permanentemente en la calle, al
margen de la proteccion familiar, con poco o ningun acceso a los servicios

minimos bésicos.

Caracteristicas de la nifiez y la adolescencia de la calle segun Proden:

1 proden, Entre el Olvido y la Esperanza la nifiez de Guatemala, afio 1996, Pag. 11-12
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pérdida convencional del tiempo
apoyo y seguridad

sentido de pertenencia

YV VWV V V

proteccion fisica

Medios que utilizan los nifios de la calle para sobrevivir:

1. Cantan en los autobuses
2. Mendigan

3. Utilizan el robo como medio de supervivencia

Esta poblacién no cuenta con controles de tipo social, muchas veces se encuentran
bajo efectos de drogas y sus actividades de supervivencia no les permiten tener una

convivencia social” 2.

1.5.8 Desintegracion Familiar

“Fendmeno social que esta vigente dentro de nuestra sociedad, es sinébnimo de
rompimiento de la unidad familiar, lo cual significa que uno o mas miembros del
grupo familiar dejan de cumplir sus funciones adecuadamente, teniendo esta accion

causas y efectos que afectan especialmente a la nifiez y a la adolescencia™*>.

1.5.9 Divorcio

“Lo constituye la ruptura del vinculo matrimonial en algunos casos la pauta para la

desintegracion familiar. Proceso traumatico especialmente para los nifios

12 proden, Entre el Olvido y la Esperanza la nifiez de Guatemala, afio 1996, P4g.99-100.
13 Enciclopedia Microsoft, Encarta 2000.1993-1999 Microsoft Corporacion.



15

provocando problemas de adaptacién social, y lo cual en algin momento se puede

superar” .

1.5.10 Adolescencia

“Etapa de maduracion entre la nifiez y la condicion de adulto. El término denota el
periodo desde el inicio de la pubertad hasta la madurez y suele empezar en torno a
la edad de catorce afios en los varones y de doce afios en las mujeres. Aunque esta
etapa de transicion varia entre las diferentes culturas, en general se define como el
periodo de tiempo que los individuos necesitan para considerarse autbnomos e

independientes socialmente” *°.

Proceso por el que atraviesa el ser humano, y que van marcando cambios
significativos dentro de este periodo de vida, caracterizandose por espacios de
rebeldia y autonomia propia, aprendiendo a través de experimentar y va formado su
personalidad y su criterio como adulto.

1.5.11 Nifez

“Es la primera fase de un ser humano, dependiente de los padres y adulto que lo
rodea con deseos de aprender ye explorar su entorno social, siendo en esta etapa
que el adulto forma su caracter y experimenta la proteccion de grupo. A todos los

nifios, nifias y adolescente, el pleno goce de sus derechos humanos” °.

 Ibid.
%5 |bid.
18 1bid.
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CAPITULO 2

POLITICAS SOCIALES Y SU PROYECCION

Las politicas sociales las podemos definir como el “conjunto sistematico de
concepciones, planes programas, leyes y relaciones que se llevan a cabo o se
deliberan bajo la orientacion del Estado a través del bloque en el poder para lograr

determinar objetivos en una sociedad dada” *’.

2.1 Politicas

Para efectos de nuestro estudio entenderemos como politicas las asignadas en la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y adolescencia “Las politicas de Proteccion
Integral se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por la comision
Nacional y las Comisiones Municipales de la Nifiez y Adolescencia, respectivamente,
para garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno goce de sus derechos y

libertades”*®.

2.2 Politicas Sociales Basicas

“Conjunto de acciones formuladas por el Estado y la Sociedad, para garantizar a

todos los nifios, nifias y adolescentes el pleno goce de sus derechos™®.

2.3 Politicas de Asistencia Social

“Conjunto de acciones formuladas por el Estado y la Sociedad, para garantizar a los

nifos, nifas y adolescentes, situaciones extremas de pobreza o en estado de

" Enciclopedia Autodidactica Océano, Sociologia y Politica, Barcelona, Espafia 1999. P4g., 2075

18 |_ey proteccion integral de nifiez y adolescencia, DECRETO 27-2003, Congreso de la Republica de Guatemala.
Pag. 17.

9 Ibid. Pag. 17.
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emergencia, el derecho a un nivel de vida adecuado, a través de programas de

apoyo y asistencia a la familia”®.

2.4 Politicas de Proteccion Especial

“Conjunto de acciones formuladas por el Estado y la Sociedad para garantizar a los
nifios, nilas y adolescentes amenazados o violados en sus derechos su

recuperacion fisica, psicolégica y moral” ?*.
2.5 Politicas de Garantia

“Conjunto de acciones formuladas por el Estado y la Sociedad, para garantizar a los
nifios, nifas y adolescentes sujetos a procedimientos judiciales o administrativos, las

garantias procesales minimas” %2

2.6 Normas Juridicas

“Los preceptos fundamentales de una ley, son las normas generales que se dan
para la aplicacion, interpretacion e integracion del ordenamiento  juridico

guatemalteco”®,

2.7 Leyes de Proteccion ala Nifiezy Adolescencia

Para que en la actualidad existiera una ley especifica que rigiera el quehacer juridico
con la nifiez y la juventud, Guatemala empieza a tener su proceso de legislar con el
decreto 61-69 el cual no se ajustaba a la realidad de la nifiez y adolescencia que se
veia involucrada por una u otra razén en situaciones legales, posteriormente

derogado por el decreto niumero 78-79 quien dejo de responder a las necesidades de

2 |bid., Pag. 17.
! Ibid., Pag. 17.
22 |bid., Pag. 17.
23 Ley del Organismo Judicial, DECRETO 2-89 Pég. 2 Guatemala, afio 1999.
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regulacion Juridica en materia de la Nifiez y Adolescencia y que era necesaria una
transformacioén a la luz de la ratificacion de la convencién de los Derechos del Nifio y
de la evolucion de la legislacion en relacion a la nifiez y la adolescencia se hizo
necesario tener un Cédigo propio que se adaptara a las actuales exigencias de los
derechos de la nifiez, y la adolescencia, surgiendo como una propuesta de la
sociedad civil y del Estado crear un codigo especifico, creando, promoviendo y
aprobando el Decreto 27-2003.

2.8 Leyes y Reglamentos de la Nifiez y Adolescencia

La ley que rige y que estipula todo lo relacionado a nifiez y adolescencia es el
Decreto 27-2003. La aprobacién de esta ley representa un avance significativo en
el proceso de la reforma de la justicia guatemalteca, ya que en ella se concretizan
los derechos de la nifiez y adolescencia e imponiendo la diferenciacion en el trato
gue debe recibir la nifiez y adolescencia, en relacién a los procesos para ser tomado
como parte de un sujeto procesal que tiene derecho a una atencion integral como
reza la ley actual en materia de nifiez y adolescencia, y no como solia hacerse en el

Caodigo antiguo que era visto como un objeto sin derecho a ser tomado en cuenta.



19

CAPITULO 3

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LOS JUZGADOS DE NINEZ
Y ADOLESCENCIA

Los Juzgados de Nifiez y Adolescencia al igual que el resto de entes judiciales,
funcionan bajo el régimen de la Ley del Organismo Judicial, la cual rige en armonia
las disposiciones de organizaciéon y funcionamiento del organismo judicial, de
acuerdo a la Constitucion vigente, pretendiendo con esto dar mayor eficacia y

funcionalidad a la administracion de la justicia.

3.1 Antecedentes Historicos y la Creacién de los Juzgados de Nifiez y

Adolescencia

Dentro de la historia de la legislacidbn en materia de nifiez podemos decir que surge
en 1900, a nivel mundial y nacional, no habiendo una ley especifica ya que los nifios
y adolescentes que en apariencia habian trasgredido la ley era juzgados bajo el
mismo régimen legislativo que se le aplicaba a los adultos. En Guatemala, se

aplicaba el modelo penal criminal, tanto a menores de edad como a adultos.

Los esfuerzos por dotar a los paises de una legislaciéon en relacion a la nifiez se dan
con el primer esfuerzo de la Declaratoria de los Derechos del nifio, llamada
Declaracion de Ginebra que surge como consecuencia de la Primera Guerra Mundial
y los dafios que la guerra ocasiona a la poblacion, no existiendo dato que diga cual

fue la postura de Guatemala como pais a esta normativa.

El 20 de noviembre de 1959, la Asamblea de ONU aprobdé por unanimidad la
Declaracion de los Derechos del Nifio, bajo el concepto de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de 1948, para reinvidicar los derechos violados a la nifiez

durante la segunda guerra mundial.
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En Guatemala se aprobo una legislacién especifica para menores de edad, decreto
61-69 aprobado por el Congreso de la Republica, siendo su fundamento principal el
asistencialismo, surgiendo timidamente los juzgados y las instituciones para la
nifiez, el cual fue abolido en 1979 en el marco del Afo Internacional del Nifio
creandose y aprobandose el decreto 78-79 del Congreso de la Republica como
respuesta a las politicas internacionales en materia de nifiez. Este decreto se
convierte en un instrumento juridico, en donde se reconoce que las personas
menores de edad, son sujetos procesales, que presentan problemas ya sean como

victimas o que se encuentran en situacion irregular.

“El Decreto 78-79 entré en vigencia en el afio de 1981, en donde se institucionaliza
la Magistratura de Menores, Juzgados de menores. En 1990 Guatemala ratifica la
Convencion Internacional de los Derechos del nifio, desde ese afio la Magistratura
Coordinadora de la Jurisdicciéon de Menores utiliza como marco legal la convencién
de los derechos del nifio para mejorar su practica, fundamentandose en los cuatro
principios rectores siendo estos; 1) el interés superior del nifio, 2) el derecho a no
ser discriminado, 3) el derecho a la supervivencia y 4) el derecho a que se tome en

cuenta su opinién” %

“Debido a la ratificacion de la convencion de los Derechos del Nifio, la sociedad civil
y el Estado preocupados por la falta de legislacion nacional acorde a las necesidades
socio-culturales de la nifiez y la adolescencia, inician con un cabildeo y discusién
permanente en diversas esferas socio-politicas con el fin primordial de lograr la
aprobacion e implementacion de una ley propia de la nifiez y adolescencia,
tratandose de culminar dicho proceso con la aprobacion en 1996 del Cddigo de la
Nifiez y Juventud legislacion que nunca entré en vigencia en nuestro pais. Debido a
esto se continda con el proceso anterior dandole vida al cédigo 27-2003 en donde se
aprueba la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, la cual desarrolla

la doctrina de responsabilidad o de proteccion integral plasmada en la Convencion

24 Convencidn sobre los Derechos del Nifio, ratificada por decreto 27-90, enero 1990. PAag. 46-47.
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sobre los derechos del nifio, derogando los cédigos de menores y el Cddigo de la

Nifiez y la Juventud” .

3.2 Coordinacién de Juzgados de Nifiez y Adolescencia

Son los encargados de impartir justicia, como 6rganos jurisdiccionales integrados
por jueces justos, responsables y confiables, para la aplicaciéon de la legislacion
juvenil basada en la doctrina de proteccion integral y al principio del interés superior
del nifio que velando por un futuro mejor de la nifiez guatemalteca, coadyuva a
solucionar su problematica social, familiar y educativa. Son regidos actualmente por
la sala de la corte de apelaciones de la nifiez y adolescencia, estando en
funcionamiento  doce, cinco en la capital, uno en el Municipio de Mixco,
Quetzaltenango, Escuintla, Chimaltenango, Zacapa, Peten y Jutiapa. En los
juzgados del interior de la republica y de Mixco conocen de procedimientos de nifiez

y adolescencia y adolescentes en conflicto con la ley penal.

3.3 Leyes y Reglamentos Internos que rigen los Juzgados de Nifiez y

Adolescencia

Entre éstas se tienen:

1. Reglamento General de Tribunales

2. Ley de la Carrera Judicial y su Reglamento

3. Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial y su reglamento

4. Pacto Colectivo de Condiciones de trabajo del Organismo Judicial
5. Normas Eticas del Organismo Judicial

2 ey Proteccion Integral de nifiez y adolescencia, DECRETO 27-2003, Pag. 1
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6. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
7. Convencién Sobre los Derechos del nifio
8. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

9. Cadigo Civil y Mercantil

10. Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios (Complemento de la convencién de las

Naciones Unidas con la Delincuencia Organizada Trasnacional).

11. Declaracion de las Naciones Unidas, sobre los principios sociales y juridicos
relativos a la adopcion y la colocacién en hogares de guarda en los planos

nacional e internacional.

3.4 Atribuciones de los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia

“ a) Conocer, tramitar y resolver aquellos hechos o casos remitidos, denunciados o
conocidos de oficio, que constituyan una amenaza o violacién a los derechos de la
nifiez y adolescencia y que, a través de una resolucion judicial, se restituya el

derecho violado o cese la amenaza o violacion al mismo.

b) Cuando sea necesario conocer, tramitar y resolver todas aquellas conductas que
violen la ley penal, atribuibles a los nifios o nifias menores de trece afios, dictando
las medidas de proteccién adecuadas, que en ningun caso podran ser de privacion
de libertad.

c) Conocer y resolver de los casos remitidos por las Juntas Municipales de

Proteccion Integral a la Nifiez y la Adolescencia.

d) Remitir, a quien corresponda, los informes estadisticos mensuales.
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e) Realizar el Control Judicial de la medida o medidas decretadas en forma
provisional.

f) Las demas funciones y atribuciones que esta ley u otras leyes le asignen” %,

3.5 Funciones del Trabajador Social en el Campo Juridico

Dentro del campo juridico se podria mencionar como una funcion especifica del
Trabajador Social constituirse en auxiliar al momento de administrar justicia y
resolver los casos a través de la investigacion de la probleméatica que presentan los

sujetos procesales y de proponer alternativas de solucion.

3.6 Funciones del Trabajador Social en los Juzgados de Nifiez y Adolescencia

Entre las funciones que desempefa el Profesional de Trabajador Social se tienen las

siguientes:

> Investigacion

Funcion principal que desarrolla el Trabajador Social a través de ella se recopilan
todos los datos que nos interesan de la problematica que se estad atendiendo,
procedimiento cientifico que sirve para verificar la verdad de los hechos y tener

bases para dictaminar en relacion al problema.
> Constataciones
Esta es una de las funciones que desarrolla la Trabajadora Social a peticiéon de la

Juez para comprobar o corroborar una denuncia en relaciéon a la violacion de los

derechos humanos de la nifiez, la cual se ejecuta a través de una visita domiciliaria

% |bid., Pag. 24.
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e institucional, tomando en cuenta todas las fuentes como las principales y

colaterales.

> Evacuar Audiencias

El profesional de Trabajo Social, esta presente en las audiencias de conocimientos
de hechos y definitiva para garantizar a la nifiez la restauracion de sus derechos, y
emitir un sano juicio en relacién a las medidas adoptadas como parte de dicho

restablecimiento.

> Dictamenes

Fase en la que el Profesional de Trabajo Social se ve involucrado al momento de
dictarse en la audiencia y emitir una resoluciéon como un experto debido a que el
mismo es contemplado como un perito, por lo que su dictamen es importante para la

restauracion de los derechos del nifio y del adolescente.

> Rendir Informes Sociales

Es la presentacion escrita de la investigacion en relacion al caso que se esta
llevando presentando todos aquellos aspectos de tipo socio-econdémico-cultural,
obtenidos en forma concisa de todos los involucrados, proponiendo la mejor

alternativa de solucién para la restauracion de los derechos de la nifiez .

Los informes sociales que se elaboran son variados y van desde la constatacion

social, informes socio-econdmicos e informes de supervision de medidas.

> Supervision

Contemplada como una funcion en donde el Profesional de Trabajo Social juega un
papel importante ya que recae en ella fomentar, supervisar y orientar la forma mas

adecuada para que las medidas sustitutivas se cumplan a favor de la nifiez y
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adolescencia afecta y que a través de las mismas se logren reestablecer los

derechos violados de la nifiez y de la adolescencia.
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CAPITULO 4

ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1 Datos Generales

En base a la investigacién de campo efectuada, se establecié que en la mayoria de
sentencias no se contempla, el tiempo, ni la forma en que seran restablecidos los
derechos violados de la nifiez y adolescencia, por lo que los procedimientos para
ejecutar y velar porque las medidas dictadas se cumplan, es el Profesional de
Trabajo Social quien las realiza.

Es el profesional de Trabajo Social, en la mayoria de los casos, el garante de  velar

porque los derechos sean restaurados.

Por lo tanto en el analisis y sintesis que se realiza a continuacion pueden

comprobarse afirmativamente las hipotesis planteadas para el presente estudio.

4.2 Audiencia de Conocimientos de Hechos

Se considera que el 100% de los procesos investigados cuentan con audiencia de
conocimiento de hechos, la cual es necesaria debido a que es la Unica forma de
iniciar un proceso para la restauracion de los derechos violados de los nifios, nifias

y adolescentes.

4.3 Procesos que cuentan con Audiencia de Conocimientos de Hechos y
Definitiva

De acuerdo al universo de nuestra investigacion la grafica 1 demuestra que el 60%
de los casos investigados cuentan con ambas sentencias mientras que un 40% solo

cuentan con la de conocimiento de hechos desde donde se han tomado las medidas
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pertinentes que el caso amerita para la restauracién de los derechos violados de la
nifiez y de la adolescencia.

GRAFICA 1

PROCESOS QUE CUENTAN CON AUDIENCIAS DE
CONOCIMIENTOS DE HECHOS Y DEFINITIVA

40%

B CONOC. DE HECHOS
ODEFINITVA

60%

FUENTE: Investigacién de campo, Agosto, 2006
4.4 Medidas Sustitutivas impuestas en Audiencia de Conocimiento de Hechos

Segun nuestra investigacion la grafica 2 reflela que en el 51%
de las audiencias de conocimiento de hechos se dictan medidas
sustitutivas, el 49% debe de esperar el proceso para realizar las
diligencias que se considere pertinente para llegar a la segunda
audiencia o definitiva, atendiendo el interés superior de los nifios

y adolescentes.
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GRAFICA 2

MEDIDAS SUSTITUTIVAS DE CONOCIMIENTO
DE HECHOS

0%

O Definitiva

B Conoc. De
Hechos

FUENTE: Investigacion de campo, Agosto, 2006

45 Medidas Sustitutivas

Como podemos observar el cuadro 1 reflejan las medidas dictadas
frecuentemente y las cuales buscan atender el interés superior de
los nifios, nifas y adolescentes para la restauracion de sus
derechos. Respondiendo estas medidas a las plasmadas en el

articulo 112 de la Ley de Proteccion Integral.
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CUADRO 1

MEDIDAS SUSTITUTIVAS MAS FRECUENTES

1. Medidas cautelares de proteccion bajo la tutela de un

adulto. (abuelos tios u otro pariente)

2.Medidas de Proteccion y Abrigo Institucionalizado ( hogares

publicos y privados)

3.Familia sustituta

4.Orientacion Psicoldgica a nifios y padres

5.0rientacién social nifios y padres

6. Asistencia Escuela para padres

8.Insercién escolar

7.orden de inscripcion de nacimiento

FUENTE: Investigacién de campo, Agosto, 2006

4.6 Tiempo que duraré la Medida

La grafica 3 ilustra que del 100% de las sentencias dictadas y analizadas
encontramos que un 35% corresponde a sentencias dictadas quedando bajo
supervisién por un espacio de tres meses, el 50% nos refleja que los casos quedan

sujetos a una medida por 6 meses y el 15 % refleja aquellas sentencia que tienen
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medida impuesta por espacio de un afio, las cuales en su parte conducente solo
indica que seran supervisadas por Trabajo Social, no se detalla qué tipo de

orientacion se recibird ni como se restauraran los derechos violados.

GRAFICA 3

TIEMPO QUE DURARA LA MEDIDA
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FUENTE: Investigacién de campo, Agosto, 2006

4.7 Persona Encargada de Determinar la Sentencia

Se considera que de acuerdo a la problematica que se atiende la juzgadora,
encargada de dictar la sentencia es el Unico ente que un 90% es determinacion del

juez y un 10% lo hace la Procuraduria de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente.

4.8 Leyes que se Aplican en la Resolucion de Casos de la Nifiez y la
Adolescencia

Como podemos observar el cuadro 2 nos ilustra sobre las leyes vigentes que se

utilizan en nuestro pais. Especialmente en los procesos relacionados con la toma
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de decisiones de proteccion de nifiez y juventud, atendiendo el interés superior del

nino.

CUADRO 2

LEYES QUE SE APLICAN EN LA RESOLUCION DE CASOS DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA

No. Leyes que se Aplican

Constitucion Politica de Guatemala

Convencion Internacional de los Derechos del nifio

Ley Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-003

Cadigo Civil

Caodigo Procesal Civil y Mercantil

Ley del Organismo Judicial

N o g & W N e

Leyes , Decretos y pactos Internacionales a favor de la nifiez

FUENTE: investigacion de campo, Agosto, 2006

4.9 Responsabilidad de Restablecer los Derechos de la Nifiez

Se considera a la familia como la primera Escuela, en donde los nifios, nifias y
adolescentes adquieren, practican y se fomentan los valores éticos y morales, tienen
la obligacion de fomentar el no a la violencia y por ende la practica y protecciéon de
los derechos de los nifios y de los adolescentes.

La sociedad esta obligada a velar por el fomento divulgacion y el goce pleno de los
derechos de la nifiez y la juventud. debe contribuir a desarrollar una convivencia

de una cultura de paz, armonia y respeto hacia la nifiez y la Juventud.

La Procuraduria de los Derechos del Nifio es quien velara porque los mismos se
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cumplan y se restablezcan.

Los organismos jurisdiccionales pais son quienes velaran porque las disposiciones
se cumplan o proceder como manda la ley contra persona o institucion que ponga en

riesgo o violente los derechos de los nifios y de los adolescentes.

El Trabajador Social es el garante que velard porque los derechos del nifio sean
restaurados.

4.10 Abrigo Temporal

Nuestra investigacion refleja que el 40% de los casos estdn bajo la medida de
institucionalizaciéon con el fin de brindar proteccion y abrigo y evitar mas dafos
emocionales y fisicos de los nifios y nifias mientras se inicia la investigacion
respectivas y se encuentran medidas alternativas para la restauraciéon de los

derechos violados.

El 60% de los nifios y nifias son entregados bajo la Guarda y Custodia de un adulto
mientras se procede a investigar para encontrar las medidas alternas que buscan

restaurar los derechos violados y atendiendo el interés superior del nifio.

4.11 Orientacién y Supervision de Casos

Se considera una parte fundamental dentro de nuestra investigacion ya que la misma
es efectuada por el Trabajador Social que se encuentra inmerso dentro de los
Juzgados de Nifiez y Adolescencia, sin embargo se detecté que esta funcion no se
realiza en un 100% debido a que también se ve inmerso en otras funciones,
acumulacion de trabajo y por carecer de recursos que le permitan hacer un trabajo
mas eficiente. En algunos casos esta funcidn es encargada a entes estatales y

privados.
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Se desconoce en muchos casos si realmente se otorga la orientacion adecuada a los
casos, como las supervisiones frecuentes para los cambios de actitud, conducta y la
restauracion de los derechos de los nifios y adolescentes.

4.12 Importancia del Trabajador Social en los Juzgados de Nifiez y
Adolescencia

En la hipétesis planteada dentro de los procesos judiciales de proteccion a la nifiez y
de la adolescencia la Trabajadora Social es la garante para que a los mismos se les
restituyan sus derechos en forma integral como dicta ley y no Judicial, esto obedece
gue el Organismos Judicial como ente rector de la aplicacion de la Ley no cuenta con
programas especificos que contribuyan con la nifiez y adolescencia a restaurar de

manera integral sus derechos.

4.13 Rol Principal del Trabajador Social dentro de los Juzgados de Nifiez y

Adolescencia

Se contempla y se puede comprobar que dentro de esta funcién el Trabajador Social
es garante para que los derechos violados de la nifiez y adolescencia pasen a ser
restituidos a través de la aplicacion de medidas sustitutivas y que las mismas se
cumplan, las cuales deben quedar bajo supervision de los entes o personas que la

Juez ejecutora asigne.

4.14 Funciones de Trabajo Social

El cuadro 3 nos ilustra las funciones que en la actualidad desempenia el Profesional
de Trabajo social en el Juzgado de Nifiez y Adolescencia. Especificamente en el
Juzgado Primero de Primera Instancia Penal de Nifiez y Adolescencia. Se tienen las

siguientes:
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CUADRO 3

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

Constataciones

Informes sociales, (de investigacion, exhortos, constatacion )

Evacuar Audiencias

Investigacion Social

Supervision de la medida impuesta

Visitas (domiciliarias e institucionales)

FUENTE: Investigacion de campo, Agosto, 2006

4.15 Medidas de Proteccion

El 100% de Trabajadoras Sociales entrevistadas manifiesta que el
articulo 112 de la Ley de Proteccion Integral de la  Nifiez vy
Adolescencia se reflere a las medidas que se pueden adoptar
para  reestablecer 'y proteger los derechos de la nifiez vy
adolescencia, pero que consideran que algunas no se ajustan a la
problematica que atiende y que tampoco estdn de acuerdo con la
problematica que se atiende dando como resultado en que algunas
ocasiones no se cumplen, el cuadro 4 ilustra  las  medidas

contempladas en dicha ley.
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CUADRO 4
MEDIDAS

No. Medidas

1. Amonestacion verbal o escrita al responsable de la violacion o amenaza del derecho
humano del nifio, nifia o adolescente.

2. Declaracion de responsabilidad a los padres, tutores o responsables

3. Remisién de la familia a programas oficiales o comunitarios de auxilio, orientacion,
apoyo y seguimiento temporal

4. Ordenar la matricula de nifios, nifias y adolescentes, en establecimientos oficiales de
ensefianza y observar su asistencia y aprovechamiento escolar.

5. Ordenar tratamiento medico, psicolégico o psiquiatrico, en régimen de internamiento
en hospital o tratamiento ambulatorio.

6. Ordenar a los padres, tutores o responsables, su inclusién en programas oficiales o
comunitarios de auxilio que impliquen orientacion , orientacién tratamiento y
rehabilitacién a cualquier desviacion de conducta, problemas de alcoholismo o
drogadiccion

7. Colocacion Provisional del nifio, nifia o adolescente en familia sustituta

8. Abrigo temporal del nifio, nifia 0 adolescente en entidad publica o privada conforme
las circunstancias particulares del caso.

9. En caso de delito o falta cometido por un adulto o adolescente certificar lo
conducente a un juzgado correspondiente

FUENTE: Investigacion de campo, Agosto, 2006

4.16 Recursos Necesarios

El 100% de Trabajadoras Sociales entrevistadas coinciden en que no cuentan con
los recursos necesarios para realizar la supervision de las medidas, aunado a esto la
carga de trabajo que se maneja dentro de los Juzgados, consideran ellas que para
tener éxito en las supervisiones deberian

Social, un vehiculo asignado a cada Juzgado y no depender de la asignacién

centralizada del mismo.

existir mas Profesionales de Trabajo
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4.17 Restitucion de Derechos Humanos

Debido a la experiencia y de acuerdo a las supervisiones efectuadas por Trabajo
Social se puede calificar la restauracion de los derechos de la nifiez debido a las
circunstancias y a la probleméatica que se atendié en un 90%, 80%,70% dicha
variante se da desde los tres criterios emitidos por las profesionales de trabajo social
como lo ilustra la gréfica 4, siendo la experiencia que tienen, la falta de recurso para

movilizacion, y el incumplimiento de los padres para asistir a terapia.

GRAFICA 4

RESTITUCION DE DERECHOS

0O70%
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FUENTE: investigacion de campo, Agosto 2006

4.18 Trabajo Social como Garante de Medidas

El 100% de Trabajadoras Sociales entrevistadas manifestaron que ser garantes de
las medidas sustitutivas para la restauracion de los derechos de la nifiez y
adolescencia es un compromiso que conlleva a la practica y conocimiento de los

derechos del nifio, las leyes aplicables, asi como el conocimiento y la practica de
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valores que contribuirdn para que no se les vuelvan a violar, teniendo como armas
fundamentales para ser garante, las funciones especificas de la constatacion,

investigacion y supervision de parte del profesional

4.19 Colocacién Temporal en Instituciones Publicas y Privadas

El  100% de las trabajadoras sociales entrevistadas en el ejercicio
profesional dentro del &mbito de los Juzgados de nifiez y adolescencia, manifestaron
que el internamiento debe adoptarse como una medida Ultima para ser tomada en

cuenta.

Debido a que no es muy saludable para el nifio, nifia y adolescente ser
separado de su nucleo familiar y su entorno social, y que se considera que
en la mayoria de los casos el internamiento no ayuda a restablecer los derechos del

nifio, ya que algunas veces se violan mas derechos.

Por ejemplo  si los ninos que  se les  ordena internamiento
estuvieran estudiando y por politicas de institucibn abrigante, por el
riesgo que corre el nifio ya no asiste a la escuela, se le veda el derecho a la

educacion.

4.20 Laley de Proteccion Integral de la Nifiez y Juventud

Se considera que esta ley es un avance significativo en materia de legislacion de
nifiez y adolescencia, ya que la misma busca la ratificacion, respeto y aplicacion
de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, la cual no responde a
las expectativas coyunturales, politicas y sociales debido a que dentro de
la ley se consideran la creacién, ampliacion y participacién institucionesy
programas especificos que le den la connotacion de integral y en la
actualidad debido a la carencia de los mismos la ley no cumple su

rol especifico sino Unicamente de tipo judicial.
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421 Funcién del Juez

Dentro del trabajo que se realiza en los juzgados lo mas importante es el trabajo de
la sefiora Jueza pues en sus manos se encuentra la autoridad y la aplicacion de la
ley; por eso es importante la opinidn que se tenga de como ve los procesos con la
aplicacion de la nueva ley decreto 27-2003, la cual ha sido de ayuda, pero segun la

sefiora Jueza lo que perjudica es el volumen de trabajo con que se cuenta.

4.22 Procedencia de la Poblacion Objeto de Atencion

Se considera que el 100% de las familias que se atienden en los juzgados provienen
de areas precarias y son de escasos recursos econémicos, debido a que es el sector
mas vulnerable, debido a que algunos provienen de las areas rurales asi como con

muy pocas oportunidades y muchos de ellos no pueden de superar sus problemas.

4.23 El Trabajador Social como Experto

En opinion de la sefiora Jueza se considera que si es necesario el profesional de
Trabajo Social ya que esta revestido de una autoridad y como perito dentro de los
procesos judiciales.

4.24 Supervisar Medidas Sustitutivas

Considera que en relacién a cumplir la funcion de las medidas, ella lo atribuye a la
responsabilidad que el profesional demuestre y en algunos casos a la escasez de

recursos disponibles especialmente la de vehiculo.

4.25 Proyeccion de los Juzgados

En opinidn de la sefiora Jueza se considera que la proyeccion social de los juzgados
no se da debido a la sobre carga de trabajo que tienen los mismos y al escaso

personal con que cuenta.
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426 Garante de Medidas

En relacion a que el profesional de Trabajo Social es el garante de la restitucion de
los derechos encontramos una opinidon encontrada ya que segun la sefiora Jueza el

mismo papel lo puede jugar un psicélogo.

4.27 Programas Especificos de Apoyo

Segun la opinion de la sefiora Jueza dentro de los juzgados no existen programas

gue asistan a los padres debido a que no hay el personal suficiente y adecuado.

Apoyandose en ONG'S y OG'S en donde existen los programas ya establecidos y

contribuyen a orientar a las familias que lo necesiten.

Se considera que si hubiera un programa especial dirigido a padres el Trabajador
Social seria uno de los que podria ejecutarlo, acompafado de un Psicologo,
Pedagogo y Psiquiatra.
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CAPITULO 5

PROPUESTA: PROYECTO ESCUELA PARA PADRES

Ser buenos padres no es facil. Puede ser una felicidad y a la vez un reto, requiere

una inversién de tiempo, talento y paciencia.

Como padres con frecuencia tenemos preguntas o problemas y no sabemos donde

encontrar las respuestas o las soluciones.

Con este proyecto pretendemos brindar una ayuda mediante la de propuesta para
que el Juzgado Primero de Primera Instancia de la Nifiez y la Adolescencia vy las
Trabajadoras Sociales cuenten con una idea concreta para tener una Escuela para
Padres que cumpla con el objetivo de poder orientar, capacitar y ayudar a los
padres y nifios que acuden todos los dias a denunciar casos de violacion de sus
derechos y lo que es mas importante que lo establece la ley Integral de la Nifiez y
Adolescencia en el Articulo 112 inciso C) que literalmente dice “Remision de la
familia a Programas oficiales o comunitarios de auxilio, orientacibn apoyo vy

seguimiento temporal” .

Considero muy necesario que exista en el Juzgado un equipo multidisciplinario que
pueda apoyar el proyecto de Escuela para Padres asi como todos los procesos de
los nifios y niflas que a quienes les han sido violados sus derechos humanos,
debiendo estar conformado este equipo multidisciplinario como minimo y para poder
cubrir la mayoria de la poblacion de nifiez y adolescentes de dicho organismo como

minimo:

» 2 profesionales de Trabajo Social
» 2 Profesionales en Psicologia
» 2 Profesionales en Pedagogia

» 1 Profesional de Psiquiatria
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Con esto se pretende que el Juzgado se constituya en ente rector y modelo de este
tipo de atencién dirigida a los padres de familia, quienes seran objeto de orientacion

grupal e individual, atendiendo el interés superior del nifio.

5.1 Justificacion

El Organismo Judicial, como ente rector de los Tribunales de Nifiez y de la
Adolescencia, estd obligado a coadyuvar que existan este tipo de
programas que benefician a la nifiez y adolescencia asi como a Sus grupos

familiares.

Debido a que en el Juzgado Primero de la Nifez y la Adolescencia
se dictan medidas de proteccion y que tiene claroque uno de los
objetivos de la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia son las medidas
sustitutivas para la restitucion de los derechos violadas de la nifiez y
de la adolescencia y dar el cumplimiento a la misma de forma

integral.

La sefiora Jueza cree en la capacitacion y orientacion a padres de familia y debido
a que en la actualidad el mismo no cuenta con un programa hace uso de los que una
forma incipiente funcionan dentro de las instituciones publicad y privadas que se

dedica a trabajar en el tema de nifiez.

Por lo anterior que se considera necesaria la creacion de un programa
propio del Tribunal respectivo para que se convierta en un ente rector
de los programas dirigidos a padres, nifios, nifias y adolescentes.

5.2 Objetivo General

Contribuir en minima parte a la orientacion y capacitacion de los padresy

tutores para restablecer los derechos de los nifios y nifias que les han sido violados.
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5.3 Objetivos Especificos

1. Contribuir a la orientacion y capacitacion de padres, madres, tutores o
encargados que por una u otra razon forman parte de un proceso judicial por
violacion a los derechos del nifio o nifia, con ello restituirle sus derechos y que

exista unificacion familiar para el pleno desarrollo de la nifiez y la adolescencia.

2. Propiciar la restitucién de los derechos de los nifios y de los adolescentes para se
de la unificacion familiar para el pleno desarrollo de la nifiez y de los

adolescentes.

5.4 Metas

1. Que el 100% de los padres involucrados en un proceso judicial participen en la

escuela para padres.

2. Que un minimo de 30 padres, madres, tutores o encargados participen de forma

bimensual en la orientacidén de la Escuela para Padres.

3. Que el 50% de padres de familia tengan una orientacion integral otorgada por el

equipo multidisciplinario

4. Que la Trabajadora Social establezca los parametros de control adecuado y que
al final del tiempo otorgado en la medida los padres puedan tener un
reconocimiento que los habilita y les otorgue el derecho de permanecer al lado de

sus hijos.

5.5 Actividades

Se desarrollara la temética que se describe en el contenido, a través de charlas,

dinamica de grupos, peliculas, conferencias, juegos, visitas recreativas, visitas a
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hogares, mesas redondas y participacion de los padres en temas asignados.

Terapias individuales y colectivas, participacion de la nifiez objeto de medidas.

Se realizan terapias individuales con nifios, nifias y padres de familia con los

profesionales que el caso amerite.

Se dara seguimiento con visitas domiciliarias a cargo de la Trabajadora Social del
caso, con el objetivo de conocer el grado de asimilacion de los padres y logros
obtenidos los cuales se reflejaran en el cambio y en la armonia que debe existir

entre padres e hijos.

De acuerdo al grado de convivencia que se observe en el grupo se deberan realizar
actividades sociales para conocer el comportamiento de los padres de forma mas

directa.

5.6 Contenido Tematico

Derechos Humanos

La Familia y los Derechos Humanos
Autoestima de los Padres

La Comunicacion en la Familia

Etapa de crecimiento de la Nifiez
Patrones de Crianza

Derechos de la Nifiez

Crianza con Carifio

Educando con Amor

El Estrés como entenderlo

Técnicas para controlar la Ira y el Estrés
La Disciplina Herramienta para Padres

Evaluacion

YV V.V V V V V V V V V V V V

Clausura
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5.7 Lugar, Tiempo y Espacio

La Escuela para Padres del Juzgado se debe realizar en un local del edificio que
sea especialmente para el desarrollo de la Escuela para Padres; asi mismo que
cuente con los cubiculos o salas para las sesiones de terapias que se desarrollaran
con los profesionales de las diferentes areas; debe ser amplia donde se desarrollen
las platicas durante el tiempo que sea necesario, aqui se propone para su inicio 3
meses con reuniones cada quince dias con un tiempo minimo de dos horas.

5.8 Metodologia

Exposiciones, desarrollo de dinamicas, elaboracion de materiales, mesa redonda

para el desarrollo del tema, dinamicas de grupo, técnicas de rompe hielo, etc.

5.9 Recursos

» Humanos

Personal de Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia, trabajadoras sociales,

sicllogos un pedagogo, profesionales invitados.

» Materiales

Hojas, lapices, cuadernos, rotafolié, materiales para dinamicas, DVD. Peliculas

» Financieros

Que el Organismo Judicial brinde todos los recursos necesarios para llevar a cabo
este proyecto sumamente necesario para la nifilez y adolescencia de Guatemala.

Considerando que el financiamiento del mismo por juzgado tendra un costo
aproximado de Q. 10,000.00
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5.10 Supervision

El proyecto debe ser supervisado, por personal elegido del Organismo Judicial para
conocer el impacto y ayuda que ha tenido para los nifios, nifias y adolescentes y
padres que cuentan con un proceso dentro de este juzgado.

5.11 Evaluacion

Se hara durante, y al finalizar cada tiempo de la medida en que el grupo de padres

se vea involucrado.
5.12 Clausura
Cada grupo de padres que reciban el curso para padres, se le motivara a que

pongan en préctica lo aprendido con un diploma Yy el seguimiento de parte del
equipo multidisciplinario encargado.
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CONCLUSIONES

La ley de Proteccion Integral de la Nifilez y Adolescencia, es un paso hacia
adelante en materia de justicia aplicada a la nifiez y adolescencia, que aun no se

da de forma integral, debido al conjunto de sectores que intervienen en ella.

. Que dentro de dicha Ley se le otorga un papel preponderante y especifico al
profesional de Trabajo Social, quien aun no hace uso de una forma especifica y

eficiente de su rol como garante de los derechos de la nifiez y de la adolescencia

. Que aparentemente influye que no exista un compromiso con relacion a la
supervision de medidas, debido a la falta de recursos adecuados para cumplir con

las mismas.

. Que a patrtir de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia los
Juzgados de Nifiez y Adolescencia, tienen una proyeccion social, aunque debido

a la carga y volumen de trabajo del mismo no se da de una forma mas directa.

. Debido a la falta de un profesional de Psicologia, se considera que el Juzgado

actualmente no cumple con la funcion de tener procedimientos de forma integral.
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RECOMENDACIONES

Es necesario dotar de los recursos necesarios al equipo de Trabajo Social de los
Juzgados hacer mas eficiente la supervisibn de medidas y asi garantizar la

restauracion de los derechos violados de la nifiez y de la adolescencia.

Que las Trabajadoras Sociales del Juzgado promuevan y practique el trabajo de
equipo multidisciplinario con lo que se considera que la proyeccion social de los

juzgados tendria un avance mas significativo.

Que el equipo de Trabajadoras Sociales del Juzgados establezcan mas trabajo
de campo con lo cual se estaria contribuyendo a cumplir con las medidas
Sustitutivas, debido a que en algunas sentencias se ignora si el profesional

cumplié con supervisarlas o no.

Que exista un compromiso del equipo multidisciplinario del Juzgado para crear un
programa de Escuela para Padres, para que el mismo se constituya en un ente
rector y se verifique la orientacién y el grado de asimilacion que tienen los padres

0 tutores de los nifios y adolescentes.

Que el proyecto de Escuela para Padres del Juzgado se constituya como en
ente rector, orientador y fomentador de los que existen en las diferentes
instituciones tanto publicas como privadas, ya que los lineamientos y la tematica
de las mismas se constituirian en verdaderos aportes para que las medidas

sustitutivas se cumplan.
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