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INTRODUCCION

La situaciéon de pobreza que se vive en el pais, obliga al futuro profesional a
colaborar con el aporte econémico para el presupuesto familiar, teniendo que laborar
y estudiar a la vez, situacion que muchas veces provoca que el estudiante que
ingresa lamentablemente abandona sus estudios. Sin embargo, es importante
resaltar que el numero de estudiantes que ingresa a la Universidad de San Carlos de

Guatemala, va en aumento acelerado afio con afo.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucién de educacién superior
estatal de Guatemala, por lo que se proyecta a todo el pais en la formacion de

profesionales en diferentes disciplinas, con el apoyo de sus centros regionales.

Ademas, en la Ciudad Universitaria dentro de su organizacién cuenta con algunas
dependencias con distintas funciones, que permiten atender directamente a los
estudiantes, tanto de primer ingreso, como a los que han cerrado pensum de

estudios.

Dentro de estas dependencias, se cuenta con la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario -DBEU-, la cual se divide en Unidad de Salud: donde se practican los
examenes de salud; Seccion Socio-econdémica, que tiene bajo su responsabilidad la
realizacion de los estudios socio-econdmicos a los estudiantes que solicitan becas y
la Seccién de Orientacion Vocacional, que se encarga de realizar las pruebas de

orientacion vocacional de los estudiantes de primer ingreso.

La Universidad de San Carlos, dispone de 10 Centros Regionales y un Centro
Universitario, de los cuales dos (2) cuentan con su propio Departamento de Bienestar
Estudiantil Universitario, que son el Centro Universitario de Occidente -CUNOC-, que
se ubica en el departamento de Quetzaltenango y el Centro Regional de Sur-
Occidente -CUNSUROC-, en Mazatenango, por lo que los estudiantes de dichos
centros tienen la oportunidad de contar con los servicios por parte de Bienestar

Estudiantil Universitario en el lugar donde estudian.



Sin embargo, los estudiantes de otras regiones del pais, aunque su centro de
estudios sea en su lugar de residencia, deben de viajar a la ciudad capital para ser
atendidos en la Division de Bienestar Estudiantil Universitario en la Ciudad

Universitaria, incurriendo en pérdida de tiempo y mas gastos econémicos.

Debido al crecimiento de la poblacién estudiantil universitaria tanto en la ciudad
capital como en el interior del pais, se hace necesaria la ampliacién de los servicios
de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, en los otros Centros Regionales,
lo que permitirA una mayor proyeccién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en beneficio de los estudiantes, de sus familias y por ende de la sociedad

guatemalteca.

Por lo que fue interés de la estudiante investigadora trabajar como tema-problema de
investigacion de tesis la “Descentralizacion de los Servicios Administrativos de la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala”, para proponer la ampliacion de los servicios, en beneficio de los

estudiantes y sus familias del interior de la republica.

La demanda de servicios por parte de la poblacion estudiantil universitaria en
diferentes regiones del pais se ha planteado desde hace décadas, y no se ha logrado
una respuesta adecuada y oportuna; a pesar de que los profesionales de las
diferentes dependencias de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, se
desplazan a los Centros Regionales, para atender a los estudiantes en los diferentes

servicios, pero esporadicamente.

No obstante, cuando el estudiante necesita de los servicios, tiene que trasladarse al
centro universitario regional mas cercano de su lugar de origen, ya sea a
Quetzaltenango o Mazatenango, que son los centros que cuentan con un
Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario, o a la Ciudad Universitaria en la

zona 12 de la capital.



Al delinear la investigacion se propusieron los siguientes objetivos

Objetivo General

Determinar la necesidad de atender al estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala que reside en el interior de la Republica en su lugar de origen, para
elaborar una propuesta dirigida a la Division de Bienestar Estudiantil Universitario en

el marco de la Politica de Ampliacion de la Cobertura de la Educacion Superior.

Objetivos Especificos

* Realizar un estudio que permita conocer el avance alcanzado por Bienestar
Estudiantil Universitario, en cuanto a la proyeccion hacia el estudiante
universitario, para lograr que se brinde una mejor atencion a los estudiantes del

interior de la Republica.

* Dar a conocer las necesidades de los estudiantes universitarios de los Centros
Regionales de la Universidad de San Carlos, con relacion a orientacion
vocacional, salud y situacion econémica, para definir una estrategia de ampliacion

de la cobertura de los servicios que presta Bienestar Estudiantil Universitario.

De la misma manera se definieron las siguientes hipotesis:

Hipotesis General

Al contar los Centros Regionales de la Universidad de San Carlos con su propio
Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario, permitira que los estudiantes del
interior de la republica no tengan que viajar largas distancias, tener mas gastos
econdmicos y pérdida de tiempo al tener que viajar a la ciudad capital a solicitar los
servicios de orientacion vocacional y de salud, para ingresar a la Universidad, asi

como estudios socio-econdmicos para solicitar becas de estudio.



Hipdtesis Especificas

* Los estudiantes universitarios que residen en el interior de la republica, invierten
mas tiempo y dinero al tener que viajar a la ciudad capital a solicitar los servicios
de orientacion vocacional y de salud, para ingresar a la Universidad, asi como

para gestionar becas de estudio.

* Al contar los Centros Regionales de la Universidad de San Carlos con su propio
Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario, evitara pérdida de tiempo y
recursos econdémicos a la Universidad, ya que los profesionales que brindan
orientacion vocacional, realizan los exdmenes médicos y los estudios socio-
econdémicos no tendrdn que desplazarse esporadicamente a los Centros

Regionales.

Para realizar la investigacion se utilizé el método inductivo-deductivo partiendo de los
estudiantes que fueron sujetos de estudio, asi como el andlisis y sintesis con un

enfoque de caracter social y educativo.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron el ficheo para sistematizar la
informacién que se obtuvo de la consulta de documentos; la encuesta mediante la
cual se obtuvo la informacién de las fuentes primarias que permitié conocer la
necesidad de la ampliacion de los servicios que brinda Bienestar Estudiantil

Universitario.

Los instrumentos utilizados para apoyar la investigacion fueron las fichas, la boleta
de encuesta y el cuaderno de campo para anotar datos e informacién importante

para sustentar el estudio.

Al concluir con el estudio, el informe final se estructur6 en cuatro capitulos, quedando

de la siguiente manera:



Capitulo 1, Marco Teo6rico y Contextual. En el cual se describen aspectos
conceptuales y categorias para una mejor comprension del tema, asi como
informacion generales de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario y de
Trabajo Social; capitulo 2, Necesidades y Problemas del Estudiante Universitario.
En este se presenta informacion general del movimiento de la poblacion estudiantil
en la Universidad de San Carlos de Guatemala en sus distintas Unidades
Académicas; capitulo 3, Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Datos. Se
presentan los resultados de la investigacién de campo en graficas con su respectivo
analisis e interpretacion; y el capitulo 4, en el cual se presenta una Propuesta para la
Descentralizacion de los Servicios de Bienestar Estudiantil Universitario,

especificamente en el CUNOR.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones a las cuales se logré llegar

con el estudio, asi como la bibliografia utilizada para sustentar la parte tedrica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

El futuro de la humanidad estd vinculado a constantes cambios sociales,
econdmicos, politicos, cientificos, tecnoldgicos y culturales que afectan a todos los
paises del globo. Asimismo, estos cambios deben ser compatibles con las
tendencias econdmicas y sociales vinculadas a la construccion de un nuevo modelo
de desarrollo social incluyente que transforme los procesos productivos del pais con
sus determinantes estructurales, supraestructurales y formas de reproduccion, asi
también, que transforme el carécter clasista y la extrema diferenciacion de la

sociedad guatemalteca.

La Republica de Guatemala se encuentra localizada en la parte norte del istmo
centroamericano. Su extension territorial es de aproximadamente 108,889 kilbmetros
cuadrados. Tiene dos estaciones al afo, la lluviosa conocida como invierno, y la
seca conocida como verano. Esta dividida politica y administrativamente en 332

municipios, distribuidos en 22 departamentos y estos a su vez en 8 regiones.

1.1 Contexto Econémico-Social

1.1.1 Aspectos Economicos

Guatemala experimenta los efectos “del sistema capitalista que se manifiesta en la
dependencia y desarrollo desigual. La sintesis de esta realidad se refleja en un bajo
nivel de desarrollo, el cual puede ser medido a través del indice de Desarrollo
Humano -IDH-. Este indicador se muestra mas critico en las areas rurales respecto a

las areas urbanas™/.

'/ Coordinadora General de Planificacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala. “Plan
Estratégico USAC — 2002-2022". Version Ejecutiva. Editorial Universitaria. Guatemala de la
Asuncién, 2005. Pag. 2.



Como resultado de la distribucién desigual de la riqueza y el acceso limitado de la
poblacion a la tierra cultivable y a la educacién, Guatemala tiene los niveles mas
altos de pobreza en la region. “En Guatemala, segun datos de la Encuesta Nacional
Sociodemogréfica, el porcentaje de la poblacion con menos de 1 ddlar diario era de
20% en 1989. Este dato es muy cercano al de estimaciones realizadas de la
incidencia de la pobreza extrema, basada en valores de canastas alimenticias, 18%.
Por otro lado, si bien en los ultimos 15 afios el pais ha logrado algunos avances en la
reduccion de la pobreza general (de 62% a 57%), al menos la quinta parte de los

guatemaltecos sigue subsistiendo en condiciones de pobreza extrema/.

En comparacion con la mayoria de los otros paises centroamericanos, Guatemala se
ve favorecida con tierra agricola fértil, reservas de petrdleo, un sector industrial
relativamente desarrollado y ganancias sustanciales en el sector de turismo. Por lo
tanto, pareceria que este pais tiene buenas posibilidades para resolver la mayoria de
sus problemas de pobreza mediante la ejecucién de cierta cantidad de reformas

estructurales en las areas social y econémica.

Como parte de un amplio programa de liberalizacion econémica para Guatemala, el
gobierno ha disefiado un ambicioso programa de modernizacion del sector publico.
Las principales empresas de propiedad publica estan siendo transferidas del control
directo del Gobierno al control del sector privado. Este proceso de modernizacion
esta ocurriendo como trasfondo de mayores reformas econdmicas que estan
abriendo a Guatemala para el mercado global y que buscan incrementar la inversion
en capital humano e infraestructura. La estrategia del gobierno busca elevar la tasa
general de crecimiento, promover mayores oportunidades productivas para los
pobres y otorgar el liderazgo al sector privado a través de la privatizacion de la

infraestructura.

Ademés la economia guatemalteca “crecio en un 4.9% en 1998, siendo éste uno de

%/ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-. “Diversidad Etnico-Cultural: La
Ciudadania en un Estado Plural”. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005. Editorial Edisur.
Guatemala, 2005. Pag. 109.



los dos afios de mayor crecimiento en la década de 1990. En ello incidié una politica
fiscal expansiva que se manifesté en un déficit fiscal del gobierno central del 2.3%
del PIB —el mayor de la década—, asi como una politica monetaria relajada durante
el primer semestre de 1998"/. Sin embargo, en el trienio 2005-2007 el PIB creci6 a
una cifra mayor del 3%: en 2005 se situ6 a 3.2%, en 2006 crecié un 4% y en 2007

también un 4%/,

Como consecuencia de la politica fiscal expansiva “el consumo del gobierno crecié
en un 32.8% en términos reales y la formacién bruta de capital del sector publico en
un 7.8%. La reduccién de las tasas provocada por la politica monetaria relajada (la
reduccién del encaje bancario y la suspension de las Operaciones de Mercado
Abierto) estimulé una expansién del crédito al sector privado, que crecié en un
27.6%. Sin embargo, el 73% del total del crédito para el sector privado en 1998 se

destiné al consumo y al comercio™/.
1.1.2 Aspectos Sociales

Actualmente Guatemala es una nacion con crisis evidente en todas las esferas de la
sociedad, con mayor énfasis en lo econdmico, social y politico; por lo cual la mayoria
de hogares guatemaltecos viven en condiciones de pobreza y extrema pobreza,
sobreviviendo sin atender las necesidades basicas de la familia, en este caso de
educacion, excluyendo de esta forma a grandes sectores de la poblacidon, ya que
actualmente las instituciones que proporcionan este servicio no han logrado la

cobertura de toda esta poblacion.

De acuerdo a los Censos Nacionales XI de Poblacion y VI de Habitacion, “la

poblacion censada residente en el territorio nacional es de 11, 237,196 habitantes y

®/ Sistema de Naciones Unidas. “Guatemala: El Rostro Rural del Desarrollo Humano”. Editorial
Magna Terra. Guatemala, 1999. Pag. 23.

* | www.americaeconomica.com/fichas/guatemala.htm-24k-.  Ciudad de Guatemala. Sistema de
Gobierno. Péag. 22.

®/ Ibid. Pag. 25.
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los locales de habitacion particulares (viviendas) censados son 2, 578,265"/.

“Los indicadores sociales del pais se encuentran entre los peores del hemisferio y los
promedios nacionales esconden desigualdades aun mas agudas entre grupos
étnicos y géneros. A pesar de que se ha hecho algun progreso en cuanto a las
inversiones sociales de Guatemala (del 4% del PIB en 1995 al 7% en 2000), los
gastos en servicios sociales estdn muy por debajo del promedio del 15% para
América Latina. Dos de las areas que han sufrido mas por esta falta de inversion son

educacion y salud”’/.

Se hace necesario resaltar que en Guatemala cada afio se suman “82,839
analfabetos en el pais. El 60% de éstos corresponde a nifios y nifilas que se
inscriben en primer grado, pero abandonan la escuela antes de aprender a leer y
escribir. El 40% restante se refiere a personas que nunca ingresan al primer grado.
Esto implica que la adicion de nuevas personas analfabetas se podria evitar, en gran
medida, mejorando la retencion en la escuela y la cobertura en los niveles

preprimario y primario para nifios y primaria para adultos™®/.

En cuanto a educacion segun el Censo de 2002 se tiene que la tasa general a nivel
nacional de alfabetismo es del 71.5 por ciento y de analfabetos del 28.5 por ciento.
De ese total de analfabetos, el 61. 2 por ciento corresponde a mujeres y el 36.8 por
ciento a varones; aproximadamente 1 de cada 3 mujeres y 1 de cada 5 hombres son
analfabetos. En cuanto al nivel de escolaridad medido por el maximo grado y nivel
alcanzado por las personas de 7 afios y mas edad, el citado censo reporta los
siguientes datos: “el 50.7 por ciento han aprobado algun afio de educacién primaria,
el 16.4 por ciento han cursado algun afio del nivel medio y solo el 3.6 por ciento

tienen estudios universitarios. El 1.1 por ciento tienen estudios de preprimaria y el

®/ Instituto Nacional de Estadistica. “Caracteristicas de la Poblacién y de los Locales de Habitacion
Censados”. Censos Nacionales Xl de Poblacién y VI de Habitaciéon 2002. Reproducido por Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas. Guatemala, 2003. P&g. 13.

"/ www.acdi-cida.gc.ca: Guatemala Plan de Programacion Bilateral del ACDI 2002 a 2007.

8 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-. Op. Cit. Péag. 166.



28.2 por ciento no tienen ningtin grado aprobado”®/.

En lo que concierne a la educacion media, los lineamientos de politica educativa
2005-2008 destacan la universalizacion de la educacion “monolingle, bilingte e
intercultural en el ciclo basico con calidad, equidad y pertinencia. Asi también, indica
que la interculturalidad es un eje que cruza cada una de las areas, procesos Yy
resultados que propone el plan. No obstante, no especifica la manera en que la

educacion bilingte y la interculturalidad se haran efectivas para este ciclo.

En el caso de la educaciéon superior, ésta sigue siendo de acceso sumamente
limitado. El Censo 2002 reporta poco mas de 309 mil personas de mas de 20 afios
gue cuentan con algun afio aprobado de educacion superior. Al desagregar dicha
informacién por rangos de edad, se observa, en la poblacién indigena, una
proporcion ligeramente mayor de personas jovenes con educacion superior, lo cual
sugiere que en las ultimas décadas se dio una pequefia ampliacion de oportunidades

de acceso al nivel terciario de la educacion™/.

En cuanto a salud en Guatemala, a principios de la década de 1990, “solamente el
54% de la poblacion guatemalteca tenia acceso a algun tipo de servicio de salud.
Para 2004, segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, esta
proporcion se habia incrementado al 89.7%. De este total, la red de servicios del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- le ofrecia cobertura al
47.4% de la poblacion, mientras otro 23.7% fue cubierta por los programas de
extension de cobertura impulsados por el Ministerio; un 10.4% adicional fue atendido
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y el 8.1% por servicios
privados lucrativos.  Segun sus propios calculos, el 10.3% de la poblacion (1.3

millones de habitantes) todavia no tenia acceso a ningun tipo de servicio de salud™**/.

Acerca del trabajo, el pais tiene altos niveles de sub y desempleo, aunado a un

°/ Instituto Nacional de Estadistica. Op. Cit. P&g. 38.
%/ Ibid. Pag. 166.
1/ ibid. Pag. 171.



acceso extremadamente desigual a los medios de produccion y una creciente

presion demografica sobre los recursos naturales.

“Guatemala no cuenta con estadisticas precisas y periddicas de empleo. Sin
embargo, la informacion disponible permite distinguir dos tendencias recientes.
Primero, durante la década de los ochenta y noventa aumentd la proporcién de
empleo no registrado en el IGSS, es decir, no sujeto a contratos de largo plazo y por
consiguiente excluido de las prestaciones de la seguridad social. Sin embargo, esta
tendencia negativa se detuvo en 1998, lo cual fue un fenébmeno positivo. Segundo,

hubo cierto aumento del desempleo abierto durante la década de 1990"*%/.

Al comparar los salarios del sector publico con el de los distintos sectores de la
economia, se puede encontrar, que segun informacién del Sistema de Naciones
Unidas, los salarios publicos han estado por debajo de los salarios en la mayoria de
sectores. “La excepcion esta constituida por los trabajadores del sector agricola, que
no sélo han tenido salarios significativamente mas bajos que los del sector publico,
sino que han tendido a disminuir relativamente con el tiempo (del 57% en 1994 al
48% en 1998). Otro sector que ha tenido salarios por debajo del nivel de los salarios

del Estado es el de la construccion™?/.

Con respecto a tenencia de vivienda segun el Censo del afio 2002 realizado por el
INE, se tiene que el 80.6% de las viviendas son en propiedad; el 11.4% en alquiler; el
6.9% cedido (prestado); 1.2% otra forma. De lo cual se tiene que en el area urbana
en propiedad el 74.2%; el 20.0% en alquiler; el 4.7% cedido (prestado); 1.1% otra
forma. En el area rural en propiedad 86.9%; el 2.6% en alquiler; el 9.1% cedido

(prestado); 1.4% otra forma.

En cuanto a los servicios béasicos, respecto al servicio de agua el 74.6% cuentan con

agua por tuberia; el 22.4% por acarreo, ya sea de pozo, camion o tonel y rio, lago o

2| Sistema de Naciones Unidas. Op. Cit. Pag. 29.
3/ Ibid. Pag. 31.



manantial. Acerca de servicio sanitario el 41.9% es inodoro; 5.0% excusado lavable;
38.6% letrina 0 pozo ciego; 14.5% no tienen. Con relacion al servicio de alumbrado
el 79.6% es eléctrico; el 9.9% gas corriente; el 9.5% candela; el 0.8% panel solar; y

el 0.3% otro, segun informacion del INE.

No obstante respecto a la eliminacién de la basura se tiene que el 9.8% utilizan
servicio municipal; el 21.7% servicio privado; el 30.7% la queman; el 25.2% la tiran

en cualquier lugar; el 9.0% la entierran; y el 3.6% otra forma; segun lo sefala el INE.

1.1.3 Aspectos Culturales

En Guatemala “los indigenas representan 43% de la poblacién total y estan
distribuidos en mas de 21 grupos linguisticos. Al grupo lingtistico K'iché' pertenece
29% de la poblacion indigena, 25% pertenece al Kakchiquel, 14% al Q'ekchi, 4% al
Mam, 24% al Pocomchi, Pocomam y Tzutuhil y 4% hablan otro idioma maya. Cerca

de 32% de la poblacion indigena habla Unicamente algun idioma maya.

La sociedad guatemalteca se caracteriza por ser pluricultural y multilingie. Esta
conformada por los pueblos mayas, que constituyen el 39.3%, (predominando 4 de
las 21 grupos: el K'iche' 28.8%, el Q’ekchi 19.3%, el Kaqgchikel 18.9% y el Mam
14.0%), el Ladino 60%, el Garifuna y Xinca el 0.2%.

Las poblaciones Xinca y Maya residen predominantemente en el area rural, en tanto
gue el Garifuna vive en area urbana. De la poblacion ladina total, el 55.7% reside en

el area urbana™/.

1.1.4 Aspectos Politicos

Después de una cruenta guerra entre el Ejército de Guatemala y la guerrilla, de méas

de 36 afos, con la que se afectd a diferentes sectores de la poblacion, tanto en el

/1 Ibid. Pag. 13.



area urbana como en la rural, se causaron serios dafios en los aspectos econémicos,
sociales, culturales y politicos a toda la sociedad, que aun no ha logrado superar los

efectos de la guerra.

En un informe de la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-, sobre el
contexto socio-econémico, politico y demografico de Guatemala se indica lo
siguiente: “Desde 1987, época en la que comenzo el proceso de repatriacion de
manera individual y voluntaria, se intensific6 el regreso de poblaciones
guatemaltecas establecidas durante afios en paises vecinos, principalmente México.
Se estima que entre 1993 y 1995 retornaron unas 20,000 personas y en 1996, con
motivo de la firma de los Acuerdos de Paz, el retorno se hizo mas fluido. Los que
regresan en general se establecen en zonas selvaticas, inaccesibles, sin servicios

basicos y en muy precarias condiciones de vida™*/.

Los Acuerdos constituyen un plan de accion para el desarrollo politico, econdmico,
social y cultural de Guatemala. En ellos se contemplan grandes inversiones en los
sectores sociales de salud, educacion, vivienda y otros servicios basicos para
alcanzar a segmentos constantemente olvidados de la poblacion y requieren de la
completa participacién de los pueblos indigenas en la toma de decisiones a nivel

local y nacional.

Esta situacion se ve complicada por severos problemas institucionales propios de un
estado débil, el cual es en si parte de una sociedad con una limitada experiencia en
la democracia. Estas debilidades se reflejan en los tres poderes del Estado, pero en

especial en el poder judicial y en el ejecutivo.

“El mayor dolor de cabeza ha sido la inseguridad. En balance de 2.5 afos de
gobierno de la GANA, dicho por el Vicepresidente Eduardo Stein, los avances son:

reactivacion econdmica, rescate de la institucionalidad, derechos humanos,

%/ www.ops.org.gt/docbas/Guatemala: Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-.
Guatemala: contexto socio-econémico, politico y demografico.




transparencia, desarrollo rural y se empezé a atender la conflictividad agraria, la
interculturalidad y pueblos indigenas, se trabajo en la calidad educativa, hubo

modernizacion del Ejército y un buen manejo fiscal.

Sobre las dificultades, Stein sefiala el desmedido incremento en el precio de los
combustibles que ha impactado en el costo de la canasta basica. El vicepresidente
agrega que el mayor dolor de cabeza de esta administracion es la seguridad
ciudadana; aunque se han logrado avances, se han tenido dificultades colosales, en
parte por el crimen organizado a nivel privado y publico, y fendmenos relativamente

nuevos que son ya dolores de cabeza en otros paises, como las pandillas juveniles.

Otro problema es la baja carga tributaria que condiciona la inversién social y el
mejoramiento de servicios. Asimismo Stein apunta que el momento de mas tension
para el gobierno fue el impacto de la tormenta Stan. Al final sefiala que los temas
pendientes son la inclusion étnica, seguridad ciudadana, reforma politica del Estado,
combate al crimen organizado, reforma fiscal y aprovechamiento del TLC con EEUU

por los sectores menos favorecidos™®/.

1.1.5 Educacién Superior

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, vigente desde el 14 de enero
de 1986, establece que la educacion superior estatal estd a cargo de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y la educacion superior privada a cargo de las

universidades privadas del pais.

Las universidades se conciben como instituciones independientes con personalidad
juridica y libertad para crear sus facultades e institutos, desarrollar sus actividades
académicas y docentes, asi como ejecutar los planes y programas de estudio

respectivos de cada area.

® 1 Gonzélez, Francisco y Luisa Rodriguez. “El Mayor Dolor de Cabeza ha sido la Inseguridad”.

Diario Prensa Libre. Seccién Politica. Guatemala, martes 01 de agosto de 2006. Pag.14.
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En Guatemala, ademas de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-,
actualmente funcionan nueve universidades privadas: Universidad Rafael Landivar,
Universidad Mariano Galvez, Universidad del Valle de Guatemala, Universidad
Francisco Marroquin, Universidad del Istmo, Universidad Rural de Guatemala,

Universidad Mesoamericana, Universidad Panamericana y Universidad Galileo.

1.2 Universidad de San Carlos de Guatemala

Es la Unica Universidad estatal de Guatemala, por lo que proyecta a todo el pais la
formacion de profesionales en diferentes disciplinas, con el apoyo de sus centros

regionales.

Su sede central se localiza en la Ciudad Universitaria y en el Centro Universitario
Metropolitano, ambas de la ciudad capital. Dentro de los principales aspectos

histéricos de esta casa de estudios superiores, podemos mencionar los siguientes:

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada en el afio de 1676, es una

de las Universidades mas antiguas de América Latina y la primera de Centroamérica.

Con respecto a la fundacion de esta casa de estudios, Marco Antonio Sagastume
expone lo siguiente: “El primer antecedente de su fundacion es la gestion del primer
Obispo Licenciado Francisco Marroquin al Monarca Espafiol en su carta de fecha 1°.
de agosto de 1548, en la cual solicita autorizacion para fundar una universidad en la

ciudad de Santiago de Guatemala, hoy Antigua Guatemala™’/.

Esta casa de estudios en sus inicios tuvo una influencia predominantemente religiosa
y en las ultimas décadas del siglo XVII, tuvo un cambio radical en sus estudios

universitarios, como producto de la filosofia de la llustracion.

7| Sagastume Gemmell, Marco Antonio. “Sintesis Histérica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y sus Desafios para el Siglo XXI”. Trasformacién Universitaria. Guatemala, 2006.
Pag. 7.
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En 1944 la Universidad de San Carlos de Guatemala, alcanz6 su autonomia, asi
como su actual legislacion y sistema de gobierno. No obstante los cambios logrados
hasta el momento, predominan las caracteristicas de la academia de corte

napolednico.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 82, ademés de
reconocer la autonomia de la Universidad de San Carlos le demanda que como
“Onica Universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y
desarrollar la educacion superior del Estado y la educacién profesional universitaria
estatal, asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera
por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber

humano y cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales™?/.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, se caracteriza por ser una entidad con
personeria juridica y patrimonio propio. Se rige por su Ley Organica y por los
estatutos y reglamentos que emite a través de su maximo organismo el Consejo
Superior Universitario, observando en la conformacion de los 6rganos de Direccion,

el principio de representacion de catedraticos titulares, graduados y estudiantes.

1.2.1 Fines

De acuerdo con los Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala

(Nacional y Autonoma) sus fines son:

“Articulo 5. El fin fundamental de la Universidad es elevar el nivel espiritual de los
habitantes de la Republica, promoviendo, conservando, difundiendo y transmitiendo
la cultura en todas sus manifestaciones, en la forma que expresan los articulos

siguientes:

8/ Asociacion de Desarrollo Guatemalteco Maya -ADEGMAYA-. “Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala”. Reformada por Acuerdo Legislativo No. 18-93 del 17 de noviembre de
1993. s/e. Guatemala, C. A. s/f. Pag. 24.
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Articulo 6. Como institucion de educacion superior del Estado le corresponde a la

Universidad:

a. Desarrollar la educacion superior en todas las ramas que correspondan a sus
Facultades, Escuelas, Centro Universitario de Occidente, Centros Regionales
Universitarios, Institutos y demas organizaciones conexas;

b. Organizar y dirigir estudios de cultura superior y enseflanzas complementarias en
el orden profesional;

c. Resolver en materia de su competencia las consultas sobre la obtencion de
grados y titulos superiores en el orden profesional y académico;

d. Diseflar y organizar ensefianzas para nuevas ramas técnicas intermedias y
profesionales;

e. Promover la organizacién de la extension universitaria.

Articulo 7. Como centro de investigacion le corresponde:

a. Promover la investigacion cientifica, filosofica, técnica o de cualquier otra
naturaleza cultural, mediante los elementos mas adecuados y los procedimientos
mas eficaces, procurando el avance de estas disciplinas;

b. Contribuir en forma especial al planteamiento, estudio y resolucion de los
problemas nacionales, desde el punto de vista cultural y con el mas amplio
espiritu patridtico; y

c. Resolver en materia de su competencia las consultas que se le formulen por los

Organismos del Estado.

Articulo 8. Como depositaria de la cultura, corresponde a la Universidad:

a. Establecer bibliotecas, museos, exposiciones y todas aquellas organizaciones
que tiendan al desenvolvimiento cultural del pais, y ejercer su vigilancia sobre las
ya establecidas;

b. Cooperar en la formacion de los catalogos, registros e inventarios del patrimonio
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cultural guatemalteco y colaborar en la vigilancia, conservacion y restauracion del
tesoro artistico, historico y cientifico del pais;

c. Cultivar relaciones con Universidades, Asociaciones Cientificas, Institutos,
Laboratorios, Observatorios, Archivos, etc., tanto nacionales como extranjeros.

d. Fomentar la difusion de la cultura fisica, ética y estética; y

e. Establecer publicaciones periddicas en el orden cultural y cientifico.

Articulo 9. También corresponde a la Universidad:

a. Cooperar en la solucién del analfabetismo;

b. Estudiar la dindmica étnica del pais para proponer acciones tendientes a la
consolidacion de la unidad nacional en condiciones de igualdad en lo politico,
econdmico y social, dentro del marco de respeto a la diversidad étnica, a la cual la
Universidad debe responder para ser congruente con la pluralidad social del pais;

c. Promover el intercambio de profesores, investigadores y estudiantes con las
Universidades nacionales y extranjeras;

d. Estimular la dedicacion al estudio y recompensar los méritos culturales en la forma
que estime mas oportuna;

e. Promover certamenes, seminarios, simposios, talleres, exposiciones y otras
actividades académicas para fomentar la investigacion, las invenciones, la
creacion cientifica o0 humanistica;

f. Fomentar el espiritu civico y procurar que entre sus miembros se promueva y
exalten las virtudes ciudadanas; y

g. Cooperar en la restauracion y conservacion del patrimonio cultural

1.2.2 Politicas

En cuanto a las politicas de la Universidad de San Carlos, estas fueron aprobadas
por el Honorable Consejo Superior Universitario, segun consta en el Punto Segundo
del Acta No. 48-91. A continuacion se transcriben las politicas generales de esta

casa de estudios:
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Politicas Generales

1. Dar cumplimiento a los fines y demas disposiciones expresados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, La Ley Organica y los
Estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Propiciar el desarrollo de la instituciébn, en sus programas académicos,
administrativos y financieros.

3. Propiciar la optima interaccion con las unidades académicas, institutos de
investigacion y unidades de apoyo, asi como entre las actividades de docencia,
investigacion y extension.

4. Hacer eficaz el papel rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala dentro
de la sociedad guatemalteca, como institucion del Estado encargada de la
Educacion Superior y de la formacion profesional, asi como de contribuir al
estudio y propuesta de solucion de los problemas nacionales.

5. Promover los mecanismos de adecuacion que orienten a la Universidad para la
formacion profesional y ocupacional de sus egresados, acorde a las necesidades
individuales y colectivas en el pais, para que coadyuven a la transformacion de la

realidad, en beneficio de toda la sociedad”.

Con respecto a las politicas de educacién superior vinculadas con el presente
estudio, el citado documento establece la “Politica de Ampliacion de la Cobertura de

la Educacion Superior”, transcrita a continuacion:

Ampliacién de la Cobertura de la Educacion Superior

Descripcion de la Politica

Considerando el porcentaje de la poblacién en edad escolar que tiene acceso a la
educacion Superior, esta politica consistirA en proporcionar a la poblaciéon

guatemalteca, las oportunidades para facilitar su ingreso y lograr su permanencia y la

finalizacion de sus estudios en el nivel superior de educacion, de acuerdo con los
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grados de formaciéon que la Universidad ofrece (técnico, licenciatura, maestria y
doctorado).

Objetivo

1. Estimular y orientar a las personas para su ingreso, promocion y finalizacion de
los estudios de Educacion Superior.
Priorizar y estimular la permanencia de los mas capaces.

3. Ampliar y diversificar la educacién superior, especialmente a las personas con
menos accesibilidad: geografica, econdmica, social y ocupacional; ofreciendo
programas educativos acorde a las necesidades de la region.

Acciones

1. Con base en estudios de factibilidad, abrir aquellas carreras técnico-profesionales
gue respondan a las demandas sociales en el pais y que sean de interés
individual.

2. Integrar la curricula de formacién de recurso humano a nivel regional e
interregional, de tal forma que se logre su validez y pertinencia a nivel nacional.
Impulsar un sistema de educacién a distancia para la Educacion Superior.
Promover la colaboracién intersectorial para hacer mas efectiva la Educacion
Superior.

5. Promover la imparticion de cursos pre-universitarios para lograr la nivelacion en
cursos basicos, de los estudiantes que ingresan a la Universidad.

6. Divulgar por los diversos medios de comunicacion, las carreras técnicas y
profesionales que ofrece la Universidad en el campus central, centros regionales

y secciones universitarias.

1.2.3 Cobertura

La Universidad de San Carlos de Guatemala, en sus sedes centrales, tanto en la
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Ciudad Universitaria de la Zona 12 como en el Centro Universitario Metropolitano,

cuenta con las siguientes unidades académicas:

En el area de la Salud

. Facultad de Odontologia
. Facultad de Ciencias Médicas
. Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

. Escuela de Enfermeria

En el Area Técnica

. Facultad de Arquitectura

. Facultad de Ingenieria

. Facultad de Agronomia

. Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia

. Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-

En el Area Social - Humanistica

. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

. Facultad de Humanidades

. Facultad de Ciencias Economicas

. Escuela de Trabajo Social

. Escuela de Historia

. Escuela de Ciencias Psicoldgicas

« Escuela de Ciencias de la Comunicacion

. Escuela de Ciencia Politica

. Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media -EFPEM-
. Escuela de Ciencias Linguisticas -CALUSAC-

. Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte -ECTAFIDE-
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Centro Universitario y Centros Regionales

. Centro Universitario de Occidente -CUNOC-

. Centro Regional de Petén -CUDEP-

. Centro Regional de I1zabal -CUNIZAB-

. Centro Regional de Nor-Occidente -CUNOROC-
. Centro Regional de Oriente -CUNORI-

. Centro Regional de San Marcos -CUSAM-

. Centro Regional de Sur Oriente -CUNSURORI-
. Centro Regional del Norte -CUNOR-

. Centro Regional del Sur -CUNSUR-

. Centro Regional Sur-Occidente -CUNSUROC-
. Centro Regional de Santa Rosa -CUNSARO-

El factor que determina que un alto porcentaje de la poblacion estudiantil no efectue
estudios universitarios, es el econdmico, ya que por falta de recursos y de
condiciones minimas para estudiar una carrera universitaria, no se inscriben y si

logran inscribirse al poco tiempo abandonan sus estudios.

Tanto la sociedad guatemalteca, como la Universidad necesitan elevar el nimero de
profesionales con formacion universitaria, ya que se requiere de profesionales que
contribuyan al desarrollo econémico y social de Guatemala. La Universidad debe
proyectarse a los guatemaltecos con acciones propositivas y constructivas. De ahi,
gue uno de sus retos sea la formacion de universitarios que enfrenten los cambios
mundiales y en particular, las constantes coyunturas econdémicas, politicas, sociales

y culturales de Guatemala y en América Latina.

Con base en informacion proporcionada por el Departamento de Registro vy
Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala las cifras de inscripciones

para estudiantes de primer ingreso de los afios 2000 al 2005 son las siguientes:
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CUADRO 1
ESTUDIANTES INSCRITOS DE PRIMER INGRESO DEL ANO 2000 AL 2005
Area Geograéfica Ao
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Capital 13,902 | 11,806 | 10,145 | 11,282 9,482 8,519
Departamentos 6,003 6,172 3,853 4,034 5,142 4,790
Total 19,905 | 17,978 | 13,998 | 15,316 | 14,624 | 13,309
Fuente: Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Afio 2006.

Segun el cuadro anterior, las sedes universitarias que funcionan en la Ciudad Capital
concentran a mas del 60 por ciento de la matricula estudiantil. Esta cifra contrasta
con la poblacién del departamento de Guatemala que segun el Censo del afio 2002

tiene al 22.6 por ciento de la poblacion total del pais.

1.3 Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario

Segun el punto DECIMO CUARTO del Acta 703 del Consejo Superior Universitario,
de fecha 10 de octubre de 1959, se cre0 el Departamento de Bienestar Estudiantil. El
30 de julio de 1975 en el PUNTO CUARTO, inciso 4.4.7 del acta 16-75 del Consejo

Superior Universitario, se aprobo el Reglamento de este Departamento.

Posteriormente, segun Acuerdo de Rectoria No. 699-81 de fecha 25 de agosto de
1981, se le da la categoria de Division de Bienestar Estudiantil, conformada por las

Secciones: Socio-econdémica, de Orientacion Vocacional y Unidad de Salud.

El 7 de julio 1999, segun punto segundo del Acta No. 21-99 de sesion celebrada por
el Consejo Superior Universitario, se crea la Direccion General de Docencia -DIGED-

integrando la Division de Bienestar Estudiantil Universitario a su estructura organica.
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1.3.1 Definicién

El Manual de Organizacion de la Direccion General de Docencia -DIGED- define a la

Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la siguiente manera:

“Es una dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que tiene el
proposito de prestar servicios que permitan niveles satisfactorios de bienestar en
estudiantes universitarios, para que alcancen su realizacion plena e integral. Entre
otros propésitos se encarga de buscar, prevenir, detectar tempranamente, ayudar y
resolver favorablemente los problemas de mayor trascendencia en el orden
economico y social, de orientacion vocacional, de salud fisica y mental, que afectan a

la comunidad universitaria“*®/.

La Division de Bienestar Estudiantil ha logrado una proyeccion valiosa, apoyando al
estudiante universitario, para que alcance su desarrollo profesional de manera

integral, sin afectar sus valores individuales y sociales.

Para alcanzar este propésito proporciona los servicios de: Orientacion Vocacional
con estudiantes de preingreso a través de pruebas psicométricas; la Unidad de
Salud con su programa de salud preventiva, orienta a la comunidad universitaria en
el cuidado de la salud, al mismo tiempo atiende a quienes requieren de atencién
médica y efectia los examenes relacionados con la salud del estudiante
universitario; la Seccion Socio-econdmica facilita becas a estudiantes que no
disponen de recursos econdémicos y que tienen un nivel académico alto en su

formacion universitaria.

A continuacion se describen la mision y la visiébn de la Division de Bienestar

Estudiantil Universitario.

¥/ Tomado del Manual de Organizacién de la DIGED, Acuerdo de Rectoria 237-2001. Pag.15.
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Misién

Ser el organismo técnico universitario al servicio de la comunidad estudiantil de la

Universidad, encargado de velar por el bienestar integral de los estudiantes.

Debe prevenir, detectar tempranamente, atender y resolver en forma favorable en el
campo de su competencia los problemas de mayor significacion y trascendencia en
el orden econdémico, social de orientacion vocacional-educativa, de salud fisica y
mental que afectan a la poblacion estudiantil, asi como impulsar programas que
respondan a la problematica que se detecta y a la prevencion de la misma,
encaminando su esfuerzo para que obtengan su realizacién plena en su calidad de
personas y de esta manera responder a los objetivos, fines y principios de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Vision

Dependencia universitaria experta y confiable cuyo caracter multiprofesional e
interdisciplinario le proporcione al estudiante universitario, bienestar mediante el
desarrollo de programas dirigidos principalmente a la poblacién con un enfoque claro

de extension que incluya:

e Una orientacion efectiva en cuanto a la carrera a seguir y en la cual tendra éxito
académico, asi como el seguimiento de su rendimiento y adaptacion al medio
universitario.

e La deteccidon temprana de problemas de salud fisica y mental y una educacién
continua, para la prevenciéon y promocion de la salud integral del estudiante
universitario.

¢ La ayuda socio-econémica que le permita tener acceso a la educacion superior
mediante programas de becas de diversa indole, permitiéndole la misma concretar

sus metas de obtener titulo universitario.
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A continuaciéon se describen las Secciones que conforman la Division de Bienestar

Estudiantil Universitario, como sigue:

1.3.2 Seccién Socio-econdmica

Segun el PUNTO DECIMO del acta 703 del Consejo Superior Universitario, de fecha

10 de octubre de 1959 se crea la Seccién Socio-econdmica.

Misién

Ser el ente responsable del estudio de la situacion socio-econdémica del estudiante
universitario de escasos recursos economicos y alto rendimiento académico, que
aspira a participar en alguno de los programas de becas con que cuenta la
Universidad de San Carlos de Guatemala, dirigidos a estudiantes de pre-grado.
Ademas de darle seguimiento a los estudiantes que han sido favorecidos con dichos
programas, con el objeto de apoyarles para que puedan continuar gozando del

mismo hasta la culminacion de sus estudios.

Atender peticiones de exoneraciones parciales, en el pago de matricula de
estudiantes extranjeros y de guatemaltecos pertenecientes a grupos deportivos y

culturales dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Vision

Ser responsable de realizar el estudio y analisis socio-econémico que permita
determinar el estatus del estudiante universitario para la asignacion acertada de
becas, pago o exoneracion parcial de matricula y atencién integral al becario, que
paulatinamente se descentralice este proceso hacia los Centros Regionales y Centro
Universitario de Occidente, siempre bajo las directrices de la Division de Bienestar

Estudiantil Universitario.
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1.3.3 Seccién de Orientacién Vocacional

Esta instancia que forma parte de Bienestar Estudiantil Universitario, tiene como
propésito efectuar actividades relacionadas con la orientacion vocacional del

estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Misién

Brindar asesoria al estudiante de reingreso en materia de orientacion vocacional,
utilizando pruebas psicométricas que le permitan un mejor conocimiento de si mismo
y del medio estudiantil universitario, guiandole a una seleccion adecuada de su futura

carrera.

Ofrecer asistencia técnica psicopedagogica a estudiantes de reingreso para mejorar
su proceso de adaptacion, elevar el nivel académico de sus estudios y disminuir los

indices de repitencia, desercion y/o cambio de carrera.

Investigar las habilidades de los estudiantes de primer ingreso para que las unidades

académicas utilicen los resultados en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Vision

Centro multidisciplinario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, rector de la
orientacion vocacional y educativa, asistencia psicopedagdgica, investigacion,
docencia y extension, para impulsar programas preventivos que minimicen la
desercion, repitencia, cambio de carrera y permanencia, a través de la utilizacion de
pruebas estandarizadas y normalizadas, a fin de alcanzar la excelencia académica y

contribuir a la formacion de profesionales competitivos.
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1.3.4 Unidad de Salud

La Unidad de Salud fue creada segun acuerdo de Rectoria No. 7,735 de fecha 10 de
noviembre de 1971, autorizada por el Consejo Superior Universitario en el Punto
Tercero, inciso 3.1 del Acta No. 1130 de fecha 13 de noviembre de 1971, como parte
del Departamento de Bienestar Estudiantil; hoy Divisibn de Bienestar Estudiantil

Universitario.

Misién

Detectar y contribuir a la recuperacion de la salud del estudiante universitario.
Cumplir con la responsabilidad de preservar y mantener sana a la poblacion
estudiantil, basados en la creacion y coordinacion de programas confiables y
efectivos, que contribuyan a la prevenciéon y promocién de la salud integral del

estudiante.

Visién

Ser la dependencia lider, experta, confiable, multiprofesional e interdisciplinaria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de la cual emanen las directrices en
cuanto a la educacion, promocién y prevencion de la salud integral del estudiante
universitario, que le hagan participe de la responsabilidad de adquirir conocimientos
necesarios para llevar un estilo de vida sano, que se traduzca en un mejor
rendimiento académico y cuyos programas se descentralicen para dar cobertura a
todos los estudiantes de los Centros Regionales, bajo una supervision directa que
permita la uniformidad en la calidad de los mismos y que cubran las necesidades de

atencién en salud.

1.3.5 Cobertura

Dentro de estas dependencias, se cuenta con la Division de Bienestar Estudiantil

Universitario -DBEU-, la cual se divide en Unidad de Salud: donde se practican los
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examenes de salud; la Seccion Socio-econdémica, que tiene bajo su responsabilidad
la realizacion de los estudios socio-econdmicos a los estudiantes que solicitan becas
y la Seccion de Orientacion Vocacional, que se encarga de realizar las pruebas de

orientacion vocacional de los estudiantes de primer ingreso.

Es importante resaltar que la Universidad de San Carlos, dispone de once Centros
Regionales, de los cuales solamente dos cuentan con su propio departamento de
bienestar estudiantil universitario, que son el Centro Universitario de Occidente
-CUNOC-, en el departamento de Quetzaltenango y el Centro Universitario de Sur-
occidente -CUNSUROC-, en Mazatenango. Esta situacion le ha dado la oportunidad
a los estudiantes de contar con los servicios que presta Bienestar Estudiantil

Universitario en el lugar donde estudian.

Sin embargo, los estudiantes de otras regiones del pais, aunque su centro de
estudios sea en su lugar de origen, deben de viajar a la ciudad capital para ser
atendidos en la Division de Bienestar Estudiantil Universitario en la Ciudad

Universitaria, incurriendo en pérdida de tiempo y mas gastos econémicos.

Debido al crecimiento de la poblacion estudiantil universitaria tanto en la ciudad
capital como en el interior del pais, se hace necesaria la ampliacién de los servicios
de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, en los otros Centros Regionales,
lo que permitira una mayor proyeccion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en beneficio de los estudiantes, de sus familias y por ende de la sociedad

guatemalteca.

1.4 Trabajo Social

1.4.1 Definicién

“Es una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia, analiza y explica la

problemética social, para coadyuvar en la soluciébn de problemas de personas,
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grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo social, econdmico, cultural y

espiritual para trabajar en procesos participativos de investigacion, organizacion,

promociéon y movilizacion en la busqueda de su desarrollo humano. En dicho

proceso, utiliza métodos propios de actuacion

1120/.

1.4.2 Filosofia del Trabajo Social

1.4.2.1 Objetivos

“1_

2.

Impulsar la promocion y defensa de los Derechos Humanos.

Estudiar criticamente la problematica econémica, social, cultural y ecolégica en lo
que le corresponda intervenir, aportando soluciones efectivas a las necesidades
sociales.

Contribuir en el estudio y elaboracién de politicas sociales.

Realizar investigaciones sisteméticas de la realidad, cuyos resultados amplien el
conocimiento de ésta, y sirvan para orientar la accion del Trabajo Social.
Promover la organizacion y participacion de la poblacion mediante préacticas
democréticas.

Promover el desarrollo integral de individuos, familias, grupos y comunidades
mediante la organizacioén y promocién social, para la autogestion y movilizacion
popular.

Sistematizar experiencias tedrico-practicas, que permitan la retroalimentacion de

procesos de intervencién a nivel individual, grupal y comunal™®/.

Los objetivos del trabajo social comprenden un entorno de proteccién y salvaguarda

de los derechos y garantias fundamentales de los seres humanos. Con ellos se

busca el desarrollo y promocién integral de la persona humana. El Trabajo Social

debe partir de un diagnéstico critico de la realidad socio-econdmica del individuo y de

20/

21/

Area de Formacion Profesional Especifica. Escuela de Trabajo Social. “Boletin Informativo”.
Guatemala, septiembre de 1999. P4&g. 1.

Escuela de Trabajo Social. Area de Formacion Profesional Especifica de Trabajo Social.
“Compendio de los Talleres realizados por el Area”. Guatemala, 1999. Pag. 1.
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su entorno para que a partir de alli se generen politicas tendientes a la promocion
comunitaria. Un factor clave es el impulso a la organizacion social en un marco

democratico y participativo.

1.4.2.2 Principios

“- Observancia de los valores éticos de la profesion

- Respeto a los Derechos Humanos

- Respeto a la Dignidad Humana

- Respeto a la individualidad

- Reconocer las potencialidades de las personas

- Tolerancia

- Pluralismo

- Solidaridad, cooperacion y ayuda mutua

- Guardar el secreto profesional.

- Respeto al derecho que tiene la poblacién en la libre toma de decisiones en torno
a los problemas que les afectan.

- Fortalecer las practicas democraticas en la poblacion.

- Partir de las necesidades, problemas, intereses y demandas de la poblacion™??/.

Estos principios constituyen la guia que debe orientar el accionar del Trabajo Social.
El eje fundamental debe ser el respeto, entendido en todas sus dimensiones: a los
derechos humanos, a la dignidad humana, a la individualidad, a las capacidades
intrinsecas de cada persona, a la tolerancia, etc. = También son esenciales la

solidaridad, la libre autodeterminacion de cada individuo y la actitud democratica.

1.4.2.3 Caracteristicas del Trabajo Social

“- Es una disciplina social-humanista

2| |bid. Pag. 3.
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Es una Profesion no liberal, que se ejerce a través de organizaciones y entidades
de desarrollo

Es aplicativo e histérico

Tiene diversidad de campos de accién

Promueve y acomparfia procesos de organizacion y promocion social

Contribuye al desarrollo integral de la sociedad

Impulsa acciones sociales participativas

Identifica, atiende problemas y necesidades sociales

Participa en funcién de los cambios coyunturales que afectan a la sociedad

Parte de problemas, necesidades, intereses y demandas de la poblacion

Utiliza métodos propios de intervencion (individual y familiar, grupo y comunidad)
Interactia generalmente con los sectores populares

Asesora, orienta y capacita a individuos, grupos y comunidades en la solucion de
sus problemas

Interacttia directamente con individuos, familias, grupos y comunidades™?/.

Por sus caracteristicas, el trabajo social se inscribe dentro del area social

humanistica, con un campo diverso de accion, con la finalidad de la promocién, la

organizacion social y la resolucion de las necesidades sociales. Utiliza la intervencién

individual, familiar y comunitaria y se vale de métodos participativos.

1.4.2.4 Campos de Accidn

“1.

a ~ 0N

Organizaciéon y promocion de personas, grupos y comunidades como medio para
alcanzar el desarrollo humano integral en situaciones coyunturales vy
estructurales

La educacion popular

Area de capacitacion

Autogestion y acompafiamiento

Desatrrollar el poder local a través de la participacion de la sociedad civil

Ibid. P&g. 5.
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6. Fortalecimiento de la organizacién existente en las localidades

7. Organizacién comunitaria™*/.

Los campos de accion del trabajo social son diversos como educacion y capacitacion
popular, la organizacion y promocion social, el fortalecimiento del poder local
comunitario a través de la autogestion.  En importante resaltar que todo este
accionar influye en fomentar el desarrollo integral de las personas, grupos sociales y

comunidades.

2 Ibid. Pag. 7.
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CAPITULO 2

NECESIDADES Y PROBLEMAS DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

2.1 Poblacién Universitaria

Los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala constituyen la
mayoria de la poblacion estudiantil de educacion superior en el pais. Dicho sector
estudiantil se localiza en las sedes de la ciudad capital (Ciudad Universitaria de la
Zona 12 y Centro Universitario Metropolitano -CUM-, zona 11) y en los Centros
Universitarios que funcionan en las distintas regiones y departamentos del pais. Del
afio 2000 al afio 2005, la poblacion estudiantil de la Universidad de San Carlos de

Guatemala se distribuy6 de la siguiente manera:

Cuadro 2
Estudiantes inscritos del afio 2000 al 2005

ANo

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Area Geograéfica

Capital 81,756 | 81,200 | 83,183 | 85440 | 90,375 | 82,761

Departamentos 22385 | 25631 | 26496 | 26,995 | 33526 | 30,207
Total

104,141 | 106,831 | 109,679 | 112,435 | 123,901 | 112,968

Fuente: Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Afio 2006

Notese una concentracion mayor del 70% de la poblacion estudiantil localizada en
las sedes metropolitanas de la Ciudad de Guatemala. Este fendmeno no es
exclusivo de la educacion superior, sino que es un reflejo de la centralizacion
econodmica, social, demografica, educativa, etcétera, de las areas metropolitanas de

paises como el nuestro.
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2.2 Caracteristicas del Estudiante Universitario

De acuerdo a informacion proporcionada por la Unidad de Salud de la Divisién de
Bienestar Estudiantil Universitario, de cada cien guatemaltecos, solamente uno
ingresa a la Universidad. Asimismo, la edad promedio del estudiante de primer

ingreso es de 18 afios.

Segun datos proporcionados por el Departamento de Registro y Estadistica de la
Universidad de San Carlos, para el afio de 1999 la informacién socio-econémica de

los estudiantes de primer ingreso es la siguiente:

En relacion a la distribucion por género, el 57% de los estudiantes inscritos
corresponde al género masculino y el restante 43% al femenino, lo que indica una
preeminencia significativa, en cuanto al acceso a la educacion superior por parte de

los varones.

En cuanto a la integracion familiar, el 74% provienen de hogares completos;
mientras que en el 17% de los inscritos falta el padre y en el 3% restante falta la
madre. Se aprecia un marcado contraste de los hogares en los que falta el padre,

comparados con los que falta la madre.

De acuerdo a los familiares con los que viven, el 59% viven con sus padres y
hermanos, el 14% con padre, madre, hermanos u otros familiares, el 7% con otros
familiares y el 6% con su conyuge. Este Ultimo dato es interesante, ya que un
porcentaje significativo, el 6% ya tiene conyuge. En Guatemala es comun que los
estudiantes universitarios establezcan un hogar antes de haber concluido una
carrera. Otro dato importante lo constituye que el 9% son jefes de familia, se infiere

que tanto como padres 0 como hermanos mayores.

En relacion a la propiedad de la vivienda, el 27% viven en casa de sus padres,

mientras que el 18 % viven en casa alquilada.
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En cuanto al nimero de integrantes que conforman el nucleo familiar, el 62% de los
estudiantes provienen de familias con un nimero de 4 a 6 personas. Esta
informacién también es importante, ya que nos indica que los estudiantes
universitarios provienen de familias medianas y numerosas, lo que agudiza la

situacién socio-econdmica de la familia.

En relacion a la escolaridad del padre, el 39% realizaron estudios primarios, el 34%
secundarios, el 20% universitarios y el 7% no tiene ningun tipo de estudio. La
situacion es alin mas precaria en el caso de la madre ya que el 11% no tienen ningun
tipo de estudios, el 43% cursaron algin grado del nivel primario, el 38% del nivel
secundario y el solamente el 8% realizaron algun tipo de estudios universitarios. De
esta informacion se puede observar que el porcentaje mayor de padres y madres
Unicamente cuentan con algun grado de escolaridad en el nivel primario; en cuanto al
estrato con una escolaridad mas alta los padres superan ampliamente a las madres
por 12 puntos porcentuales. Un dato preocupante lo constituyen los padres sin

ningun grado de escolaridad, que constituyen un 9% en promedio.

En el rubro econdmico, en cuanto a la procedencia de los ingresos, el 76%
corresponde a trabajo asalariado, el 10% a empresas comerciales y el 9% a la

prestacion de servicios profesionales.

2.3 Problemas y Necesidades del Estudiante

Segun informacion socio-econdmica de estudiantes de primer ingreso, proporcionada
por el Departamento de Registro y Estadistica, correspondiente al afio 1999 (afio en
que se realiz6 la ultima encuesta de esta naturaleza), arrojo dicha informacion que el
48% de los estudiantes se ubican con ingresos familiares menores a los Q. 1,500.00

mensuales, lo que indica que corresponde a familias de escasos recursos.

El 50% de dichos estudiantes tienen un empleo y de ellos, a su vez, el 50% trabajan
8 horas, es decir una jornada completa. De acuerdo a esta informacion, los

estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en un alto porcentaje,
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son trabajadores que en las pocas horas que les quedan libres, se dedican a realizar
estudios superiores. De acuerdo con lo anterior, los estudiantes se ven obligados a
seguir una carrera no acorde a su profesién sino que por el horario en que se
imparten les permite, en forma simultanea, continuar sus estudios y dedicarse a su

trabajo.

En cuanto al tipo de instituciones donde desempefian sus actividades laborales, el
76% lo hacen en empresas privadas, el 1% en instituciones estatales y el 0.8 % por
su cuenta. Por su parte, en relacion a la actividad econdémica a la que se dedica la
institucion donde trabajan, el 24% corresponde al sector comercio, 25% a servicios y
el 22% educacion. En cuanto a la profesién u oficio que ejercen, el 42% se
desempefian como oficinistas, el 17% como profesionales técnicos y el 17% como

maestros.

Una cifra a destacar consiste en la relacion entre sus estudios y su trabajo, en la

cual, el 49% indic6 que tienen mucha relacion, el 30% pocay el 21% ninguna.

En cuanto a la forma como sostienen sus estudios, el 0.77% lo hacen con beca, el
47% con su propio trabajo y el 49% con ayuda de sus padres. De este dato se
infiere la necesidad de fortalecer el sistema de becas ya que menos del 1% de los

estudiantes de primer ingreso gozan de ellas.

En lo referente a los medios que utilizan para llegar a la Universidad, el 79% utilizan
el transporte publico y solamente el 11% utilizan vehiculo propio o de la familia. De
esta informacion se deduce la necesidad de gestionar un sistema de trasporte
eficiente para los estudiantes universitarios de primer ingreso, ya que en su mayoria
sufren la obsolescencia, inseguridad y masificacibn del transporte colectivo

metropolitano.

Otros datos importantes, proporcionados por la Unidad de Salud de la Division de

Bienestar Estudiantil Universitario, son los siguientes:
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La mayoria de estudiantes invierten un promedio de 12 afios para graduarse de
carreras en las que el pensum es de 5 afios, debido a factores tales como

escogencia errénea de carrera, matrimonio, trabajo, etcétera.

De cada 100 universitarios, Unicamente 5 llegan a graduarse. De ellos, la mayoria lo

hace a los 30 afios, y hasta esa edad empiezan a buscar empleo en su profesion.

En cuanto a la problematica de salud del estudiante universitario, en relacién a la
salud mental, los diagnésticos psicoldgicos frecuentes, segin lo reportado por la
Unidad de Salud de Division de Bienestar Estudiantil de la Universidad de San Carlos
de Guatemala son: problemas de relaciones interpersonales, timidez, problemas
académicos, problemas de adaptacion con animo depresivo y problemas de
adaptacion con 4nimo ansioso. De acuerdo con esto se deben fortalecer y divulgar
los programas de salud mental ya que se aprecia una marcada incidencia de un
deterioro psiquico-emocional en el sector estudiantil. Ademas se debe crear la
cultura de salud mental preventiva en la comunidad universitaria para que exista una

actitud de apoyo y promocion de la misma.

Con relacion a los diagnésticos médicos mas frecuentes, estos son: sindrome
diarreico, obstrucciébn de conductos auditivos por cerumen, faringe-amigdalitis,
enfermedad péptica, cuerpo extrafio, enfermedad respiratoria de las vias superiores,

infeccion urinaria, tension, dolor abdominal.

Por su parte, las patologias de laboratorio frecuentes son: Entamoeba coli
(amebas)®; Endolimax nana (amebas)®®; uricosuria (eliminacién urinaria de &cido
arico)?’; hiperglicemia (aumento anormal de la cantidad de glucosa en la sangre)®;
neutrofilia (aumento anormal de los leucocitos neutroéficos, se tifien de colorantes en

la sangre)®®; leucopenia (reduccién del nimero de leucocitos en la sangre por debajo

Diccionario terminolégico de Ciencias Médicas. Editorial Salvat. Barcelona, Espafia, 1979.
Pag. 320.

%/ |bid. Pag. 322

2| Ibid. Pag. 1028.

8/ Ibid. Pag. 490.

%/ Ibid. Pag. 703.
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de 5,000; hipoleucocitosis, (puede ser baséica o maligna)®’; leucocitosis (aumento
transitorio en el nUmero de leucocitos en la sangre. Se presenta como sintoma en
infecciones, apendicitis, tumores, gota, el embarazo, etc.)®; vy eritruria (emisién de

orina roja)*%/.

De acuerdo a lo anterior se aprecia un problema comun y generalizado de la
poblacion guatemalteca, las enfermedades gastrointestinales, que en muchos casos
obedecen a insalubridad como en el caso de las amebas o a desérdenes de tipo
alimenticio. En cuanto a la obstruccion de conductos auditivos por cerumen se
puede explicar por desconocimiento de higiene corporal. En cuanto a las
enfermedades respiratorias, en muchos casos son de caracter infeccioso por lo que
el mismo campus universitario puede ser un foco de transmision. En cuanto a las
demas patologias detectadas en el laboratorio como los relacionados con la
hiperglucemia y los relacionados con leucocitos, pueden asociarse a los habitos y
carencias en la alimentaciéon. Con base en lo antes mencionado, es fundamental
gue la Universidad fortalezca los programas de salud preventiva y control sanitario,
particularmente el relacionado con la nutricién, ya que el mismo campus puede ser

foco de transmision de enfermedades, como la ingesta de alimentos contaminados.

Asimismo, la Universidad podria contar con una clinica de especialidades para
atencion estudiantil y del resto de la comunidad universitaria, en virtud de que las
facultades como las de Medicina y Odontologia forman médicos especialistas como

internistas, ginecologos, cirujanos, oftalmdlogos, ortodoncistas, etcétera.
2.4 Numero de Estudiantes Universitarios en el Campus Central

En cuanto a las distintas unidades académicas que conforman la Universidad de San

Carlos de Guatemala, a nivel capitalino la distribucion es la siguiente:

%/ Ibid. Pag. 567.
'/ |bid. PA&g. 566.
¥ Ibid. Pag. 352.
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Cuadro 3
Estudiantes inscritos en el Campus Central
2000 - 2005
UNIDAD 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ACADEMICA
Agronomia 1,274 1,259 1,235 1,193 1,268 1,045
Arquitectura 4,798| 4,968| 5,397| 5,429| 5,395| 5,190
Ciencias Economicas | 21,749| 20,705| 20,405| 20,951 | 21,706| 18,704
Ciencias Juridicas y
Sociales 15,627 | 15,714| 16,175| 16,114| 18,748| 16,036
Ciencias Médicas 3,619 3,829| 4,055| 4,434| 4,200] 4,028
Escuela de
Enfermeria, Guate. 281 280
Ciencias Quimicas y
Farmacia 1,752 1,734 1,852 1,938 1,996 2,219
Humanidades 2,597| 3,235| 3,904, 4,319 4,800 4790
Ingenieria 13,870| 13,861 | 13,635| 13,343| 13,642| 13,041
Odontologia 1,473 1,435 1,420 1,342 1,301 1,309
Medicina Veterinaria y
Zootecnia 760 798 863 900 874 900
Ciencias Psicologicas 3,187| 3,354| 3,592| 4,289 4,360 4,123
Convenio ECTAFIDE-
CONFEDE, Guate. 79 93
Historia 1,003 1,041 1,073 1,106 112 1,067
Trabajo Social 638 593 550 709 729 705
Ciencias de la
Comunicacion 5299| 4,835| 5,082 5,292 5,694| 5,124
Ciencia Politica 1,552 1,455 1,619 1,655 1,657 1,510
EFPEM 2,454 2,271 2,186 2,280 2,344 2,405
CEMA 104 113 140 146 178 192
Totales 81,756| 81,200| 83,183| 85,440| 90,375| 82,761

Fuente:

Guatemala. Afio 2006.

Departamento de Registro y Estadistica de la

Universidad de San Carlos de
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Segun se aprecia, el nimero total de estudiantes inscritos en la ciudad capital, en el
periodo de 2000 a 2005, supera los 80,000 estudiantes. Las mas numerosas son
Ciencias Economicas, Ciencias Juridicas y Sociales e Ingenieria con mas del 60% de
la matricula estudiantil; por su parte, las mas reducidas, en cuanto al nUmero de
estudiantes, son el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura, la Escuela de Trabajo

Social y la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia con menos del 2%.

2.5 Numero de Estudiantes Universitarios en los Centros Regionales

En cuanto a las distintas unidades académicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala distribuidas en el interior de la republica la distribucion es la siguiente:

Cuadro 4
Estudiantes inscritos en Centros Regionales y

Secciones Departamentales del 2000 al 2005

R CUAN[;EQ?C A 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Extensiones
CUNOC, Arquitectura 126 293 381
CC. Comunicacion 24 19
Secciones Departa.
CC. Econdmicas 295 312 94 491 591 250
Ciencias Juridicas 88
Esc. de Enfermeria 364 307
Humanidades 7,163| 8,412 9,032 8,251| 11,603 9,471
EFPEM 45 94 110 72 54 31
ECTAFIDE-CONFEDE --- --- --- --- 30 33
Convenios EFPEM
Fundacién Menchu 418 252
Proyecto Santiago 167
CUNOC 8,786| 9,385 9,263 9,580 9,579 8,960

Contintia pagina siguiente



37

UNIDAD 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005
ACADEMICA

Centros Regionales

Del Norte 359 558 605 537 1,134 1,058
De Oriente 1,455 1,706 1,452 1,569 1,882 1,779
De Nor-occidente 499 489 473 448 671 657
Del Sur 206 288 332 369 480
De Sur-occidente 1,086 1,167 1243| 1,329| 1,407 1,418
De Sur-oriente 388 563 762 930 1,071 969
De San Marcos 1,002 1,643 1,939 2,077 2,454 2,147
De Petén 1,101 1,014 926 940 1,253 1,449
De Izabal 265 276 245 281
Instituto Tecnoldgico

Maya 10
TOTAL 22,385| 25,631| 26,496| 26,995| 33,073| 30,207

Fuente: Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Afo 2006.

El crecimiento del niumero total de estudiantes en los centros universitarios y sedes

departamentales se incrementd en mas de un 25 %.

ha observado un mayor crecimiento son el Centro Universitario del Norte (donde la
poblacion estudiantil casi se triplicd), el Centro Universitario de Sur-oriente y el

Centro Universitario de San Marcos.

Si se compara el crecimiento global de la poblacion estudiantil durante los afios 2000

a 2005, en la ciudad capital no se observa un incremento considerable. Sin embargo,

a nivel departamental, si se aprecia una demanda creciente.

Los departamentos donde se
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En virtud del aumento de la poblacién estudiantil, para esta investigacién se tomo

como objeto de estudio al Centro Universitario del Norte -CUNOR-.

2.5.1 Resefa Historica del Centro Regional del Norte -CUNOR-

El CUNOR esta ubicado en la ciudad de Coban, Alta Verapaz fue creado en 1975,
segun acuerdo del Consejo Superior Universitario durante el rectorado del Dr.
Roberto Valdeavellano. Ocupa una extension de mayor de 29 manzanas, cedido por
la Municipalidad de Coban en calidad de usufructo en la finca Sachamach en el Km.

210 entrada a Coban.

Inicid sus funciones en 1976 y es el primero de los Centros Regionales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en respuesta a las politicas de
desconcentracion, diversificacion y descentralizacion de los servicios. Inicié sus
actividades en las instalaciones del Instituto Emilio Rosales Ponce, después pasaron
al antiguo Hospital de Coban para luego ocupar sus instalaciones propias el 12 de
marzo de 1977.

Las carreras con las que inici6 el CUNOR debian responder a la vocacion productiva
de la region de influencia, que abarca los departamentos de Alta y Baja Verapaz y
ser a nivel de pregrado para que los egresados pudieran incorporarse en el menor
tiempo a los procesos productivos de la region. Comenzd sus funciones con las

siguientes carreras:

= Técnico en Produccién de Granos Basicos,
= Técnico en Produccién de Ganado Bovino,
= Técnico en Exploracion de Recursos Minerales y

= Técnico en Analisis de Recursos Minerales.

Estas carreras evolucionaron, transformandose en los siguientes técnicos

universitarios:
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= Técnico en Produccion Agricola,
= Técnico en Produccion Pecuaria, y

= Técnico en Geologia

Las carreras de Ingeniero Agronomo e Ingeniero Geélogo fueron aprobados en julio
de 1988 por el CSU; en el mismo acuerdo se aprueba también la carrera de Trabajo

Social. Seguidamente, en 1989 se aprueba la carrera de Licenciatura en Zootecnia.

Como parte de los procesos administrativos del CUNOR, se realizdé un estudio de
factibilidad para investigar las demandas de la poblacién potencial de estudiantes
universitarios, dando como resultado que el Consejo Directivo autorizara el convenio
en el Centro Universitario de Occidente -CUNOC- y en el Centro Regional de San
Marcos -CUSAM- lo cual permitié dar inicio al plan diario y vespertino, y se logré con

régimen autofinanciable de las carreras de:

» Licenciado en Psicologia con técnico en Profesorado en Ensefianza Media en
Psicologia

» Licenciado en Administracion de Empresas con Técnico en Administracion de
Empresas

» Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notario

A partir del afio 2005 se implement6 el primer afio para la licenciatura en Auditoria y

Contaduria Publica.

En virtud del surgimiento de estas carreras, la infraestructura se ha remodelado y

ampliado por lo que se cuenta con laboratorios.

Misién

Su misién es la formacion de profesionales universitarios con una alta excelencia

académica, capaces de coadyuvar a la solucion de problemas de produccion,

conservacion del medio ambiente, de comercializacion y gestion.  Generadora
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ademas de proyectos de investigacion y desarrollo, de extension y capacitacion de
sus egresados de grado y en el futuro de postgrados, de servicios técnicos,
consultorias, atendiendo a las demandas de la poblacion, asociaciones de
productores, municipios y comunidades, organismos estatales, empresas Yy
compafias, colegios profesionales, graduados, de ONG'’s, sistema educativo y de la
poblacion en general hacia la busqueda del mejor bienestar de la poblacion de las

verapaces en particular y del pais en general.

Visién

El Centro Universitario del Norte es una institucion de educacion superior
comprometida con el desarrollo integral de la region de las verapaces, en el campo
cultural, cientifico tecnoldgico y humanistico y que se traducen en la elevacién del
nivel de vida de la poblacién, material y espiritualmente, a través de la excelencia

académica, la extension y el servicio en sus diferentes carreras.

2.5.2 Carreras que Ofrece el CUNOR

Tanto a nivel de licenciatura como a nivel técnico, el CUNOR ofrece las siguientes

carreras:

A nivel de licenciatura:

Ingeniero Agrénomo con orientacion en cultivos no tradicionales
Licenciado en Zootecnia

Ingeniero Gedlogo

WD P

Licenciado en Trabajo Social

A nivel técnico:

1. Produccion Agricola

2. Produccion Pecuaria
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Geologia
Trabajo Social
PEM en Psicologia

o gk~ w

Administracion de Empresas
Régimen Autofinanciable
Licenciado en Psicologia

Licenciado en Administracion de Empresas

Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales

O D P

Licenciado en Auditoria y Contaduria Publica

Este régimen es distinto al de las otras carreras debido a que los profesores no estan
dentro de la carrera docente; su contrato semestre es en calidad de profesor interino.

Estan presididas por un coordinador con el apoyo de una secretaria.

2.5.3 Areade Influencia de los Estudiantes del CUNOR

Esta corresponde principalmente a la Region Il de Guatemala, que comprende los
departamentos de Alta Verapaz y Baja Verapaz; sin embargo cuenta también con
estudiantes de otros departamentos del pais asi como también estudiantes de la
Republica de El Salvador debido principalmente a la Carrera de Geologia, la cual es
Unica en la region. Desde el punto de vista etnografico, la poblacion corresponde al

grupo ladino, Q’ekchi, Pocomchi, Achi.
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CAPITULO 3
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En general los estudiantes del campus central de la Universidad de San Carlos
reciben los beneficios de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario en
cuanto a informacion, orientacion, asesoria y de desarrollo personal e
intelectual, pero con los estudiantes de los Centros Regionales en este caso
los del CUNOR, no sucede asi.

Se considera que si en el CUNOR se contara con un Departamento de
Bienestar Estudiantil, se lograria brindar atencion integral a los estudiantes del

lugar o de su jurisdiccion.
3.1 Informacion General de los Estudiantes del CUNOR

Es responsabilidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la
Division de Bienestar Estudiantil brindar informacién acerca de las carreras que se
imparten en dicha casa de estudios, asi como del procedimiento para poder ingresatr,
al respecto en este apartado se presentan la opinion de los estudiantes

entrevistados.
GRAFICA 1

LOS ESTUDIANTES DEL CUNOR RECIBIERON
INFORMACION GENERAL DE LAS CARRERAS QUE SE IMPARTEN

No
Si 36%
64%

Fuente: Investigacion de campo, febrero, 2007.
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Por lo general a todos los estudiantes de primer ingreso a la Universidad se les debe
proporcionar informacion en este caso en el CUNOR, acerca de las carreras que se
imparten, la duracion de las mismas, las aptitudes que se requieren, las materias a
cursar, el campo laboral, etcétera, sin embargo al respecto, la poblacién entrevistada

solo el 64% indic6 que si recibié dicha informacion y debiera haber sido el 100%.

El 40% de los encuestados que dijeron haber recibido informacién manifestaron que
la misma fue regular; el 28% buena; el 6% deficiente; y el 5% excelente, lo que de
alguna manera indica que se hace necesario hacer una revision del proceso de
informacion para proponer cambios sustanciales en beneficio de toda la poblacion
estudiantil, a través de un Departamento de Bienestar Estudiantil en las instalaciones

de cada uno de los Centros Regionales.

GRAFICA 2

LOS ESTUDIANTES DEL CUNOR RECIBIERON
INFORMACION ACERCA DEL PROCESO DE INGRESO

No
20%
Si
80%
Fuente: Investigacién de campo, febrero, 2007.

Cuando los estudiantes egresan del nivel medio se encuentran con la euforia de
continuar sus estudios universitarios, aunque desconocen el proceso de ingresar a la
Universidad a pesar de que se lleva a cabo la semana INFOUSAC, sin embargo de
los estudiantes entrevistados el 80% dijo que si les habian informado acerca de

dicho proceso; y el 20% indic6 que no.
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No obstante, las respuestas proporcionadas por los encuestados no fueron del todo
satisfactorias, ya que el 40% manifesté que fue buena; el 34% regular; el 12%
excelente; y el 5% deficiente, lo cual denota que hay que reforzar la metodologia
para dar a conocer a los estudiantes de primer ingreso el proceso de informacion, lo
cual se puede lograr mediante la implementacion de un Departamento de Bienestar
Estudiantil, ya que el personal de la Universidad que realiza estas actividades

provienen del campus central.

3.2 Orientacién Vocacional y Asesoria a los Estudiantes del CUNOR

Es importante que los estudiantes al concluir sus estudios del nivel diversificado y
para continuar sus estudios del nivel superior, reciban orientacion vocacional y
asesoria para su ingreso a la universidad, asi como de la carrera que desean
estudiar, por lo que a continuacion se presenta la informacion al respecto.

GRAFICA 3

LOS ESTUDIANTES RECIBIERON ORIENTACION
PREVIO A REALIZAR LAS PRUEBAS DE INGRESO AL CUNOR

No
46%

54%

Fuente: Investigacién de campo, febrero, 2007.

En el campus central de la Universidad de San Carlos se cuenta con un

Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario, que tiene como proposito llevar
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a cabo actividades con relacion a la orientacion vocacional del estudiante, por lo cual
debe brindar asesoria al estudiante de reingreso en materia de orientacion
vocacional, asi como investigar las habilidades de los estudiantes de primer ingreso
para que las unidades académicas utilicen los resultados en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Al respecto el 58% de los estudiantes entrevistados indicO que si habia recibido
orientacion antes de realizar las pruebas asignadas para su ingreso al CUNOR; pero
el 49% no tuvo la oportunidad.

Como se puede notar en la gréfica 3, que es minima la diferencia porcentualmente
hablando entre los que si fueron orientados y los que no. Ademas hay que agregar
que de los que indicaron que si recibieron orientacion la califican como buena el

50%; como regular el 21%; como deficiente el 7%; y excelente el 5%.

GRAFICA 4

LOS ESTUDIANTES RECIBIERON ORIENTACION
PREVIO A REALIZAR LAS PRUEBAS DE INGRESO AL CUNOR

No
35%

Si
65%

Fuente: Investigacién de campo, febrero, 2007.

Segun el proceso establecido para los estudiantes de primer ingreso a la Universidad
de San Carlos, al entregarles las pruebas para su aceptacion, solamente el 65% de
los estudiantes entrevistados indicaron que si recibieron orientacion al recibir los
resultados de sus pruebas; pero el 35% no.
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Del mismo modo, apreciando el punto de vista de los entrevistados en cuanto a la
calidad de la orientacion el 53% indicé que fue buena; el 29% regular; el 12%
excelente; y el 6% deficiente. Esta diversidad de calificacion de la calidad de la
orientacion recibida indica que en general la misma deja mucho que desear,

situacion que debe mejorar.

GRAFICA 5

LOS ESTUDIANTES RECIBIERON ORIENTACION VOCACIONAL
ANTES DE INICIAR SU CARRERA UNIVERSITARIA

No
recibieron
47% \
Recibieron
53%
Fuente: Investigacion de campo, febrero, 2007.

Segun se muestra en la grafica 5, el 53% de los entrevistados antes de ingresar a la

universidad recibieron orientacion vocacional; pero el 47% no.

Para que los estudiantes de primer ingreso hagan una adecuada seleccion de la
carrera que van a estudiar es imprescindible recibir orientacion vocacional, sin
embargo de los entrevistados que si la recibieron la consideran de diferente manera,
de lo cual se tiene que el 40% dijo que si fue buena; el 16% que fue regular; el 12%

gue fue excelente; y solamente el 1% manifesté que fue deficiente.

Una inadecuada orientacion vocacional no permite que los estudiantes lleven a feliz
término su carrera, por lo que se hace necesario que en los Centros Regionales se
cuente con un Departamento de Bienestar Estudiantil, para que el apoyo hacia los
estudiantes sea constante y no solo cuando de la ciudad capital llega el personal de

dicha Division.
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GRAFICA 6

LA ORIENTACION VOCACIONAL RECIBIDA POR LOS ESTUDIANTES
LOS GUIO PARA HACER UNA ADECUADA SELECCION DE SU CARRERA

Si
[ 43%

o

No -
57%

Fuente: Investigacién de campo, febrero, 2007.

Es relevante recibir orientacion vocacional para una adecuada seleccion de la carrera
que se va estudiar en el nivel superior, no todos los estudiantes encuestados la

recibieron, ya que solamente el 43% dijo que si, y el 57% indicé que no.

Los encuestados calificaron la calidad de la orientacién vocacional recibida como
buena el 62%; excelente el 19%; regular el 14%; vy el 5% como deficiente, por lo
que esta fase del proceso de inscripcién se debe fortalecer mediante la creacién de

un Departamento de Bienestar Estudiantil.

3.3 Atencién Integral a los Estudiantes del CUNOR

La atencion integral que se le debe de dar a los estudiantes en los diferentes centros
regionales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, consiste en promover su
desarrollo emocional, mejorar su rendimiento académico, asi como promover la
buena salud, sin embargo no todos los estudiantes han tenido la oportunidad de
acceder a estos servicios, principalmente en los centro regionales, en este caso en el
CUNOR.
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GRAFICA 7

EN EL CUNOR SE PROMUEVE EL DESARROLLO
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES

Se promueve
23%

No se promueve
77%

Fuente: Investigacion de campo, febrero, 2007.

En el Centro Regional de Nororiente -CUNOR-, se llevan a cabo talleres o se brindan
charlas sobre relaciones humanas, manejo del estrés, adicciones, etc., para
promover el desarrollo emocional de los estudiantes, sin embargo en su mayoria los
entrevistados indican que no se hacen este tipo de actividades; solamente el 23%
dijo que si. Respecto a las actividades para promover el desarrollo emocional de los
estudiantes en el CUNOR, las califican como buenas el 52%; regular el 39%; vy

deficiente el 9%.

A la vez, es importante resaltar que si en el CUNOR, como en otros Centros
Universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se lograria mayor
apoyo hacia los estudiantes y esto redundaria en la promocion de profesionales con
excelencia académica si se contara con un Departamento de Bienestar Estudiantil

Universitario con todos sus servicios.
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GRAFICA 8
LOS ESTUDIANTES HAN RECIBIDO ORIENTACION Y ASESORIA
PARA ALCANZAR UN MEJOR RENDIMIENTO ACADEMICO

Si
34%

No
66%

Fuente: Investigacion de campo, febrero, 2007.

De acuerdo a la respuesta de los entrevistados es una minoria los que han recibido
orientacion y asesoria para lograr un mejor rendimiento académico, ya que solo el

34% dijo que si han recibido; y la mayor parte que hace el 66% no.

De la orientacion y asesoria que han recibido los estudiantes la estiman como buena
el 53%; el 35% regular; un 6% excelente y otro 6% deficiente, lo que significa que la
seccion de Orientacion Vocacional del Departamento de Bienestar Estudiantil no se
ha dado abasto para cumplir con dicha responsabilidad, tomando que es parte de

sus funciones.

Como se puede apreciar, una de las principales debilidades de la falta de un
Departamento de Bienestar Estudiantil en forma permanente que esté capacidad de
brindar apoyo y asesoria a los estudiantes, no solamente en el momento de ingreso
a la universidad sino todo el tiempo, en particular en aspectos relacionados con el
desempefio y rendimiento académico. El fracaso estudiantil y la repitencia vendrian a
ser subsanadas con la implementacion de un equipo de profesionales como personal

de planta en los centros universitarios.
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GRAFICA 9

EN EL CUNOR SE PROMUEVE LA SALUD DE LOS ESTUDIANTES

Se promuewe

/ 14%

No se
promueve
86%

Fuente: Investigacion de campo, febrero, 2007.

Respecto a la promocién de la buena salud de los estudiantes en el CUNOR se
realizan jornadas, charlas y conferencias informativas, sin embargo es alto el
porcentaje de los encuestados que dijeron que no se llevan a cabo este tipo de

actividades que hacen el 86%; solamente el 14% manifesto que si.

Acerca de las actividades de promocion de una buena salud en los estudiantes del
CUNOR, opinan el 50% que son regulares; el 33% que son buenas; y el 17% que

son deficientes.

En general se hace necesario que a través de la unidad o seccion de Salud del
Departamento de Bienestar Estudiantii se promueva la salud integral de los
estudiantes, pero lo mejor seria que en cada centro universitario regional se contara
con un Departamento de Bienestar Estudiantil que brinde servicios integrales a los
estudiantes en el interior de la republica. Asimismo, se deben impulsar programas y

actividades de salud preventiva en el sector estudiantil de los centros universitarios.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE DESCENTRALIZACION DE LOS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DE LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

En cuanto a la educacion superior, la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
encargada por parte del Estado de desarrollar la formacion de recurso humano
profesional, que contribuya al desarrollo de la sociedad, sin embargo, el nimero de
alumnos que ingresa a esta Casa de Estudios representan un porcentaje minimo en
relacién a la poblacion estudiantil que inicia estudios de educacion primaria, ademas

el porcentaje que logra concluir su carrera universitaria es mucho mas bajo.

Presentacion

La demanda de servicios por parte de la poblacion estudiantil universitaria en
diferentes regiones del pais se ha planteado desde hace décadas, y no se ha logrado
una respuesta adecuada y oportuna. En algunos Centros Universitarios Regionales
esta demanda ha ido en un aumento creciente, tal como en el caso del Centro
Universitario del Norte -CUNOR-. Pese a que los profesionales de las diferentes
dependencias de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario se desplazan a los
Centros Regionales, para atender a los estudiantes en los diferentes servicios, pero

por la distancia las visitas a los Centros Regionales son esporadicas.

No obstante, cuando los estudiantes de los Centros Regionales requieren los
servicios de Bienestar Estudiantil Universitario, tienen que trasladarse a la Ciudad
Universitaria en la capital o al centro universitario regional mas cercano de su lugar
de su residencia, ya sea al CUNOC de Quetzaltenango o al CUNSUROC de
Mazatenango, pues en esos centros se cuenta con un Departamento de Bienestar
Estudiantil.
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Es de hacer notar que la Division de Bienestar Estudiantil no se da abasto para
atender a toda la poblacion estudiantil, por el crecimiento acelerado que se ha dado
en los ultimos 20 afios, segun datos del Departamento de Registro y Estadistica, se
incrementod de casi 40,000 estudiantes a mas de 110,000, generando un crecimiento
del 300%, lo que sustenta la necesidad de descentralizar sus servicios hacia los

Centros Universitarios que se encuentran en el interior de pais.

Objetivo General

Lograr la descentralizaciobn de los servicios que brinda la Division de Bienestar
Estudiantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para atender a los

estudiantes de manera integral en el CUNOR.

Objetivos Especificos

Brindar servicios integrales a los estudiantes y sus familias del interior de la
republica a través de la descentralizacion de la Division de Bienestar Estudiantil, en
el CUNOR.

Ampliar la cobertura de los servicios de Bienestar Estudiantil Universitario, para

facilitar el acceso a todos los estudiantes del CUNOR.

Descripcion de la Propuesta

Considerando el mandato de las Politicas Generales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, de facilitar el ingreso, permanencia y finalizacion de estudios en el

nivel superior de la poblacion guatemalteca.

La propuesta de ampliacién de los servicios de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario, tiene como objetivo primordial lograr una mayor cobertura de
estudiantes universitarios a nivel nacional, para lo cual se efectué una investigacion

de campo en el Centro Universitario del Norte -CUNOR-, que permitié establecer la



53

necesidad de la creacion de un Departamento de Bienestar Estudiantil Universitario
en los centros universitarios regionales, asi como sustentar y definir la estrategia a

seguir para llevar a cabo la ampliacién en mencion.

Para hacer realidad la propuesta de implementar los Servicios de Bienestar
Estudiantil Universitario es necesario impulsar la descentralizacion de la prestacion
de dichos servicios, de manera que todos los estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -USAC- cuenten con servicios estudiantiles de orientaciéon
vocacional, becas, atencion en salud, sin tener que trasladarse a la ciudad capital u

otro departamento.

Con esta ampliacion se busca proporcionar apoyo a los estudiantes de las distintas

regiones del pais para que continden sus estudios y no los abandonen.

Se espera que una Unidad de Bienestar Estudiantil Universitario funcione en cada

uno de los siguientes centros:

Centro Universitario de Noroccidente -CUNOROC-
Centro Universitario de San Marcos -CUSAM-
Centro Universitario de Suroriente -CUNSURORI-
Centro Universitario de Oriente -CUNORI-

Centro Universitario del Norte -CUNOR-

Centro Universitario del Sur -CUNSUR-

Centro Universitario de Petén -CUDEP-

Centro Universitario de Izabal -CUNIZAB-

En lo que corresponde al -CUNOC- (Quetzaltenango) y al -CUNSUROC-
(Mazatenango), se propone que sigan funcionando las unidades de Bienestar
Estudiantil Universitario y se integraran al trabajo que se realiza a nivel nacional para
las demas unidades, coordinadas por la Division de Bienestar Estudiantil

Universitario.
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En cada unidad de Bienestar Estudiantil Universitario, que funcionara en cada centro

universitario se deberan prestar los siguientes servicios:
» Orientacion, ubicacion y nivelacion estudiantil
e Salud

* Socio-econémicos

Para que cada Unidad de Bienestar Estudiantil preste estos servicios tendra que

contar con el personal minimo que atienda cada servicio.
Las funciones a desempefiar por el personal, asi como la estructura de cada Unidad
seran definidas por la Divisibn de Bienestar Estudiantil, considerando las normas
vigentes en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Programacion de Actividades

Para la creaciéon de las Unidades de Bienestar Estudiantil Universitario en cada

Centro Universitario y Regional, se deberan llevar a cabo las siguientes actividades:

PRIMERA FASE ( Tres meses)

* En esta parte del proceso se elaborara la Propuesta de las Unidades de Bienestar

Estudiantil Universitario

* Luego se presentara a las autoridades correspondientes, para su conocimiento asi

como para que se efectien los cambios necesarios a la propuesta

* Se buscara que la propuesta se integre con toda la informacion complementaria,

para que sea autorizada por las autoridades universitarias
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SEGUNDA FASE ( Tres meses)

* Contando con la aprobacion correspondiente, se efectuaran todas las gestiones

necesarias para instalar la Unidad de Bienestar Estudiantil en el Centro Regional

* Se seleccionara al personal que trabajard en cada unidad, el cual ser& hombrado

por las autoridades universitarias

* Se equiparara cada unidad con los recursos necesarios de manera que pueda
desempefiar sus actividades

* Se capacitara al personal, de manera que el trabajo a desempefiar constituya un

apoyo a la poblacion estudiantil de los Centros Regionales

TERCERA FASE ( Tres meses)

* Se implementara la Unidad de Bienestar Estudiantil e iniciara sus actividades

* Se procederd a coordinar el trabajo en todas las Unidades de la Divisién de

Bienestar Estudiantil Universitario por los Directores y Jefes de cada dependencia
* Se definirdn procesos de supervision y evaluacidon de las actividades que
efectuaran las secciones de la Unidad de Bienestar Estudiantil del Centro
Regional
Recursos
Los recursos a utilizar para desarrollar esta propuesta seran los siguientes:

Recursos Humanos:

e Médico

* Odontodlogo
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* Psicélogo
* Trabajadora Social
e Secretaria / Tesorera

* Encargado de mantenimiento y servicio

Recursos Institucionales:

* Universidad de San Carlos de Guatemala

* Direccion General de Docencia

* Division de Bienestar Estudiantil Universitario
* Direccion del Centro Regional

* Coordinacion Académica del Centro Regional

* Personal Administrativo del Centro Regional

Recursos Materiales y Equipo:

* Espacio fisico en el cual se ubicara la Unidad.
* Mobiliario

* Equipo de oficina

* Equipo de computo

* Equipo médico

* Equipo odontologico

La academia es uno de los objetivos de la Universidad de San Carlos de Guatemala
y Trabajo Social como disciplina de la ciencias sociales, estudia, analiza y explica la
probleméatica social, se considera que con relacion a la presente propuesta de
descentralizacion de los servicios administrativos de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario y velando directamente por el bienestar integral de los

estudiantes, para su implementacion su participacion es relevante.
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Tomando en cuenta que la propuesta esta organizada en tres fases, Trabajo Social

puede directamente participar en el proceso de implementacion como sigue:

En la primera fase, Trabajo Social hara del conocimiento de las autoridades
correspondientes, la presente propuesta de descentralizacion de la Unidad de
Bienestar Estudiantil Universitario, para luego elaborar las especificaciones de su
creacion en el CUNOR con el apoyo de personal técnico especializado de la Division

de Bienestar Estudiantil.

Luego, Trabajo Social se encargara de integrar las especificaciones con toda la
informacién complementaria sugerida, para que sea autorizada por las autoridades

universitarias

En la segunda fase, Trabajo Social procedera a efectuar las gestiones indicadas para
instalar la Unidad de Bienestar Estudiantil en el Centro Regional. Luego por parte
de la Division de Personal de la USAC seleccionara al personal que trabajara en

cada unidad, el cual sera nombrado por las autoridades universitarias.

Simultaneamente, la Direccion General de Docencia dispondrd de los recursos
materiales y con el apoyo de Trabajo Social se procedera a equipar la nueva Unidad

de Bienestar Estudiantil en el CUNOR como centro piloto.

Seguidamente Trabajo Social debera proceder a capacitar al personal, de manera
gue el trabajo a desempefiar constituya un apoyo a la poblacion estudiantil de los

Centros Regionales

En la tercera fase, se hara la implementacion de la Unidad de Bienestar Estudiantil,
en la cual se contard con profesionales de diferentes disciplinas incluidas
Trabajadoras Sociales, y se definirdn procesos de supervision y evaluacién de las

actividades que efectuaran las distintas secciones de dicha Unidad.
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CONCLUSIONES

En su mayoria los estudiantes entrevistados en el CUNOR recibieron
informacién general de las carreras que se imparten en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, también acerca del proceso de ingreso, una minoria no

cont6 con dicho servicio.

En relacion a la orientacion vocacional la distribucion fue muy pareja ya que casi
la mitad, un 47% respondieron en forma negativa y un poco mas de la mitad, un
53% respondieron en forma afirmativa. Este dato es muy significativo ya que
revela la necesidad de fortalecer el proceso se orientacién vocacional en los

centros universitarios regionales.

En cuanto a la eficacia de la orientacion vocacional, es decir si conduce a una
seleccion adecuada de carrera, sin embargo la mayoria que hace un 57% de los

entrevistados respondieron que no recibieron dicha orientacion.

La falta de eficacia en cuanto a la orientacion y asesoria para lograr un
rendimiento académico adecuado es notoria, ya que solamente el 34% recibid

atencion al respecto; y el mas alto porcentaje que hace el 66% no.

En cuanto a actividades para promover el desarrollo emocional del estudiante se
observa que la mayoria de estudiantes, un 77% manifiestan no recibir los

servicios psicologicos adecuados.

En cuanto a los servicios de salud preventiva tanto fisica como emocional, la
mayoria de estudiantes, un 86% manifestaron que el Centro no presta estos

servicios.

Finalmente, en relacion a si el Centro vela por el bienestar integral de los
estudiantes, es decir su salud fisica y emocional el 70% se expresaron en forma

negativa, lo que denota falta de atencidon en estas areas.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
tomen en cuenta la presente propuesta de descentralizacion de los servicios que
brinda la Divisibn de Bienestar Estudiantil Universitario en beneficio de los

estudiantes del CUNOR vy de otros centros.

Se recomienda a la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que se tomen acciones adecuadas a
manera de lograr que todos los estudiantes tengan acceso a los servicios con

calidad.

Que las autoridades del Centro Universitario del Norte -CUNOR-, gestionen ante
las autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala la creacion del
Departamento de Bienestar Estudiantil, para brindar una mejor atencion a los

estudiantes y sus familias en su lugar de residencia.

Que las autoridades universitarias coordinen con los centros de practicas de las
distintas unidades académicas, para que sean equipos multidisciplinarios de
epesistas los que apoyen la prestacién de servicios en los Departamentos de

Bienestar Estudiantil Universitario en los distintos centros regionales.

Se sugiere a la Division de Bienestar Estudiantil que fortalezca el proceso de
orientacion vocacional en los centros universitarios regionales, en beneficio de la

poblacion estudiantil guatemalteca.

Se deben eficientar los recursos con que se cuentan para una adecuada
orientacion vocacional, a manera de lograr que el 100% de los estudiantes no

tengan dificultad en la seleccién de carrera que deben estudiar.

La Division de Bienestar Estudiantil debe apoyar a los estudiantes en general con
orientacion y asesoria para el logro de un rendimiento académico adecuado en

los estudiantes universitarios.
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