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Resumen

Ia implementacién del proceso de gestién ambiental en una organizacion
esta fundamentada en el compromiso del capital humano y de la disponibi-
lidad de una herramienta de gestion sistematica que interactie dentro del
modelo de gestion empresarial de la organizacion, por ejemplo, la norma
ISO14001. Esta proporciona a las organizaciones elementos para un siste-
ma de gestion ambiental que permite lograr y demostrar un desempeiio
ambiental valido para el control del impacto de sus actividades, productos y
servicios sobre el ambiente, tomando en cuenta su politica ambiental y
objetivos. La guia de aplicacion de la norma ISO 14001 al proceso de
produccién de la cafia de azicar es una herramienta de gestion ambiental
que podra ser utilizada de forma unica en los {rece ingenios azucares aso-
ciados a AZASGUA, debido a que: identifica postbles impactos ambienta-
les del proceso de produccién en las etapas de preparacion del terreno,
siembra, mantenimiento del cultivo, cosecha, y transporte de la cafia de
azlcar; plantea medidas de prevencion, control o mitigacion de los impac-
tos negativos; define los lineamientos de un plan basico de gestion ambien-
tal de la produccion de caila de azucar y sugiere un sistema de controles
medio-ambientales. Asi mismo, la guia “per se” se constituye en un ejerci-
cio metodoldgico de la aplicacion de la gestion ambiental, tema de actuali-
dad debido a la incipiente degradacion de los recursos naturales en el pais,
siendo una fuente bibliografica de gran utilidad para estudiantes y profesio-
nales relacionados con los temas de gestion, anélisis ambiental estratégico
y conservacion ambiental.

Palabras clave: ISO 14001, gestion ambiental, produccion agricola, cafia
de azicar.
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Abstract

The implementation of the environmental management process in an orga-
nization is based on the commitment of human capital and the availability of
a systematic management tool that interacts within the business manage-
ment model of the organization, such as ISO 14001. This provides organi-
sations with elements for an environmental management system that achie-
ves environmental performance and monitoring the impact of its activities,
products and services on the environment, taking into account their envi-
ronmental policy and objectives. The guide for application of ISO 14001 to
the production process of sugar cane is an environmental management tool
that can be used in the thirteen AZASGUA associated sugar mills, becau-
se: identifies potential environmental impacts of tite production process in
the stages of land preparation, planting, crop maintenance, harvesting and
transporting sugar cane; raises prevention, control or mitigate of the nega-
tive impacts; defines the basic outlines of a plan’s environmental manage-
ment production of sugar cane and suggests a system of environmental
controls. Also, the guide “per se” constitutes a methodological exercise of
implementing environmental management, topical issue because of inci-
pient natural resource degradation in the country, being a useful source of
literature for students and professionals related management issues, strate-
gic environmental assessment and environmental conservation.

Keywords: ISO 14001, environmental management, agricultural produc-
tion, sugarcane.
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Metodologia

La metodologia del presente trabajo de graduacidn consistio en recopilar
informacion bibliografia en el ambito conceptual de la gestion ambiental a
través de la consulta de libros de texto, trabajos de tesis de graduacion y
paginas web, asi como un amplio conocimiento de lanorma ISO 14001. El
proceso fue reforzado con visitas a ingenios de la Costa Sur del pais (Pan-
taleobn/Concepcion, La Unidn, Madre Tierra, Magdalena y Grupo Corpora-
tivo Santa Ana) para presenciar y conocer ¢l proceso de produccion de la
cafia de aztcar y sus variantes dependiendo de las condiciones bioclimati-

_cas de la Costa Sur. Asi mismo, se visitd6 ASAZGUA, la asociacion de los

: productores de azlicar de Guatemala. La implementacion de la norma ISO
14001 al proceso productivo de cafia de azlicar, referente a la gestién am-
biental consistié en la aplicacion metodologica “per se™ de la norma, cuyos
requerimientos basicos se enumeran a continuacién y se ilustran en la Figu-
ra 1.

a. Definicién de la politica ambiental
b. Planeacion
Aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos y metas, programa
de gestion ambiental
Implementacion y operacion
Estructura y responsabilidad, capacitacion, conciencia y competencia,
comunicacion, documentacion, control de documentos, control de ope-
raciones, preparacion y respuesta a emergencias
d. Verificacion y acciones correctivas
Supervision y medicion,
- No conformidad y acciones correctivas, - Registros
- Auditoria
e. Revision periodica

o
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Minuciosamente estos elementos fueron analizados e interpretados para
generar una guia practica de aplicacion de esta herramienta al proceso de
produccion de caiia de aziicar en el pais.
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Figura 1.

Implementacion
y Operaciéil/

Modelo del Sistema de Gestion ambiental con base en la norma

ISO 14001.

Resultados

Politica ambiental

ASAZGUA, la Asociacion de Azucareros de Guatemala presenta su poli-
tica ambiental, a través del cumplimiento de sus objetivos operacionales
que son (ASAZGUA, 2007): incrementar la produccion a través del de-
sarrollo y mejoramiento de la productividad, tanto en el campo como en la
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fabrica, tecnificar y capacitar recursos humanos, desarrollar proyectos y
programas que incrementen la capacidad de los sistemas de produccion del
campo y la fabrica, la distribucién y la comercializacion del producto y de
los sistemas de embarque, mejorar las condiciones de vida de los trabaja-
dores de la industria azucarera, de la poblacién en general y el medio am-
biente, asi como, apoyar activamente el fortalecimiento de los gobiernos
locales en los distintos municipios.

Objetivos

a. Unificar criterios para la gestion ambiental del sector cafiero del pais.

b. Difundir la politica ambiental de produccion de caiia de azicar.

c¢. Difundir la legislacion ambiental entre Jos productores para facilitar su
cumplimiento. "

d. Presentar una descripcion del proceso de produccion de la caiia de
aziicar y sus impactos ambientales

e. Presentar una guia de gestion ambiental para el control y prevencion
de los impactos ambientales generados por la actividad productiva,
buscando una produccion limpia.

Planeacion

La planificacién ambiental es un conjunto de lineamientos basicos que de-
ben considerarse en la formulacion de un proyecto productivo, con el obje-
to de que éste responda adecuadamente a los propdsitos de conservacion
del entorno natural, la eficiente utilizacion de los recursos, c¢laumentoen la
productividad y el cumplimiento de la legislacion ambiental (Clements, 1996).
Cuando el productor de cafia de azicar se prepara para iniciar un nuevo
ciclo de cultivo o agregar nuevas tierras a este proposito, considera un
conjunto importante de variables relacionadas con la naturaleza y vocacion
agricola de los suelos (USDA, 1975), para alcanzar su objetivo final, una
mejor cosecha. Por tanto, con la planificaciéon ambiental se pretende in-
corporar los aspectos ambientales al proceso de planeacion productiva, sin
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importar que estos impactos sean soportados por el productor o por un
tercero. El Cuadro No. 1 presenta criterios y comentarios sobre la plani-
ficacion en el proceso de produccion de cafia de azicar.

Cuadro No. 1. Criterios a considerar en la planeacién ambiental del

cultivo de cafa de aztcar.

Criterio

Comentario

Planeacién productiva

Define el momento de la siembra de la cafia de az(car,
el cronograma de actividades productivas, los
requerimientos financicros y de mano de obra.
Establece los niveles de produccion y ganancias
esperadas.

Ordenamiento territorial

Planifica los procesos produltivgs en armonia con el
ordenamiento territorial.

Diagndstico ambiental

Identifica las condiciones abidticas y bioticas del
entorno natural circundante del cultivo de la cafa de
azucar-

Recursos

Establece los recursos naturales requeridos por el
cultivo y proceso productivo.

Posibles impactos
ambientales

Identifica los posibles impactos negativos y positivos
del cultivo de la cafia de azicar. Plantea altcrnativas
para eliminar o mitigar los negativos y potencializar
los positivos. '

Clasificaciéon de posibles
impactos ambientales

Clasifica los posibles impactos ambientales de acuerdo
con su importancia y nivel de significancia-

Productos, subproductos y
residuos

Identifica y cuantifica los productos, subproductos y
residuos generados por ¢l cultivo de la cafia de azicar.

Plan de mancjo

Implementa cl uso de fichas de manejo ambiental y
define los componentes a considerar
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Requisitos legales

La legislacion ambiental aplicable al sector azucarero esta enmarcada den-
tro del sistema legislativo de Guatemala que obedece a la siguiente estruc-
tura jerarquica (PNUMA, 1999): La Constitucion Politica de la Republica
Leyes Constitucionales, Tratados Internacionales, Leyes Ordinarias, Dis
posiciones Reglamentarias y Normas Individualizadas (sentencia judicial
resolucion administrativa).

Impactos ambientales

Los impactos ambientales son los cambios ocasionados por las acciones «
implementacion de proyectos productivos (debido a la accion antropica
sobre el medio natural, incluye los componentes abiético, biético y social
Estos se clasifican en diversas categorias tomo: directos, indirectos, acu
mulativos, de corto, mediano o largo plazo, reversibles, irreversibles, pun
tuales, locales, regionales, nacionales o globales (Espinoza, 2001). Los im
pactos pueden resultar de la acumulacion de efectos menores del proces:
productivo, que independientemente resultan despreciables, pero que e
conjunto, ocasionan efectos significativos. Asi, un impacto ambiental qu
se causa sobre la flora o la fauna, el suelo, el agua, el aire o el climay sobr
el hombre mismo, incluidos sus componentes culturales y econémicos. Lo
" mismos ocurren o se generan por actividades de un proyecto y por endc
durante la construccion y operacion de éste se deben implantar medida
tendientes a prevenir, mitigar, corregir y compensar tales impactos negati
vos, asi como también a potenciar los positivos. El Cuadro 2, presenta lo
posibles impactos ambientales derivados del proceso de produccion de |
caina de azucar.
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Cuadro 2. Posibles impactos ambientales derivados del cultivo de la cafia de azicar.

Actividad

Recurso

Impacto

Preparacién del
terreno:
Descepado,
nivelacion,
subsolada, arado,
rastrillado, surcado,
tratamiento de
semilla y siembra

Agua
Suelo

-Arrastre de suclo a los cauces de los rios

-Pérdida del suelo (agotamiento)
-Remocidn de las capas vegetales
~-Compactacion

-Alteracion del Ecosistemas
-Pérdida de materia organica

Flora y
fauna

-Remocion cobertura vegetal
-Presion sobre areas de importancia ecolégica y de
cauces

Social

-Exposicién al ruido, polvo y vibracién-Cambio de
vocacion agricola del suelo

-En periodos humedos arrastre de suelo a las vias de
acceso y callejones entre surcos

-Deterioro de las vias de acceso y callejones entre
Surcos

Mantenimiento
del cultivo:
Control de malezas,
fertilizacion e
irrigacion

Agua

- Arrastre de contaminantcs adas aguas subterraneas
y superficiales

- Disminucion del volumen en cuerpos de agua

- Arrastre de contaminantes por escorrentia y per-
colacion

Aire

- Deriva de productos

Suelo

- Disminucion de la respiracion del suelo

- Disminucién de la actividad biol6gica de organis-
mos benéficos

- Fitotoxicidad en cultivos

- Pérdida del suelo por arrastre debido a la irriga-
cioén- Salinidad

Flora y
Fauna

- Modificacion de habitat de especies

Social

-Alteracion de cultivos vecinos

- Disminucion de la cantidad o calidad del recurso
B i ; 5

- Disminucion potencial de la capacidad de los acui-
feros

Cosecha:
Aplicacion de
maduradores

Agua

-Contaminacion de efluentes por lavado de equipo
de fumigacién

- Arrastre de contaminantes a las aguas superficiales
y subsuperficiales

Aire

- Contaminacion del aire

Social

-Alteracion de cultivos vecinos
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Actividad Recurso Impacto
Quema de la cafa Aire - Contaminacion del aire por hollin
Suelo - Alteracion del suelo por aumento en la temperatura
Flora y - Modificacién de habitat de especies
fauna
Social -Daiio a la salud de las comunidades
Corte, alce y Suelo -Acumulacion de residuos.
transporte -Compactacion
Social -Exposicion al ruido, polvo y vibracion.
-En época de lluvia arrastre de lodo a las vias de
acceso.
-Dispersion de cafia en las vias de comunicacion

Programa de gestion ambiental
*»
s

Para que la planeacion ambiental tenga éxito, ¢sta debe ir acompanada de
un programa de gestion ambiental, que defina claramente los mecanismos
operativos o de accién requeridos en las etapas del proceso productivo.
Asi, la gestion ambiental esta referida a los procesos, mecanismos, acclo-
nes y medidas de control involucradas en cada etapa productiva, con el
proposito de asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
la planeacion ambiental (Prando, 1996; Buroz, 1998). La gestién ambiental
involucra, ademas, aquellos procesos de interaccion institucional en los cuales
se promueven los procesos de planeacion ambiental y participacién comu-
nitaria. Debe reconocer los actores involucrados en la problematica am-
biental (la comunidad, la autoridad local y el ambiental) e interactuar con
ellos para alcanzar los objetivos comunes. También, debe de ser estratégi-
co, dindgmico y evolutivo, de manera tal que, se busque el mejoramiento
continuo en los diferentes topicos para obtener productos de buena calidad
teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental. El Cuadro 3, muestra los
criterios a considerar en el proceso de gestion ambiental.

38



Guia para la imﬁlemcntacién de la Norma ISO 14001,

en el proceso de produccion de la cafia de aztcar

Cuadro 3. Criterios a considerar en el proceso de gestiéon ambiental del

cultivo de cafna de azticar.

Criterio
Manejo de la informacion

e

Comentario

Identifica y colecta toda la informacion ambien-
tal y tecnolégica relacionada con la bio-regién
del cultivo de la cafia de azticar

Relaciones interinstitucionales

Establece los mecanismos para garantizar rela-
ciones interinstitucionales dindmicas y opor-
tunas. Busca escenarios de concertacién y
participacion.

Divulgacién

Define estrategias de divulgacion de los pro-
cesos de gestion ambiental

Fortalecimiento institucional

Define estrategias para estab¥ecer un manejo
adecuado de los posibles impactos ambienta-
les derivados del proceso productivo

Capacitacion

Capacitacion continua de los trabajadores en
temas ambientales y de seguridad laboral

Evaluacién y control

Especifica mecanismos y herramientas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos de
produccién

Aplicacion Establece cronogramas de ejecucion y cumpli-
miento
Ajustes Realiza ajustes al proceso por la naturaleza di-

nédmica y cambio climético.

Implementacion y operacion
La implementacién y operacion de un sistema de gestion ambiental, ade-
mas del programa ambiental, debe presentar la forma en que la operacién

del mismo serda administrada.
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Estructura y responsabilidad

Debe existir un 6rgano responsable por la implementacién y mantenimiento
del plan de gestiéon ambiental, en este caso se sugiere el departamento de
medio ambiente de ASAZGUA., a fin de ser el 6rgano rector de los 13
ingenios azucareros que funcionan actualmente en Guatemala. Este depar-
tamento sera el encargado de la implementacion y revisiéon periddica del
plan de gestion ambiental, debiendo informar a la Direccion de ASAZGUA
de los resultados obtenidos, lo que debe quedar documentado.

Capacitaciéon y competencias

Todos los empleados relacionados con las actividades de campo y adminis-
tracion del sistema de gestién ambiental que puedan tener impacto signifi-
cativo sobre la conservacion del ambiente deb®n.ser capacitados para cum-
plir con determinado nivel de conocimiento. Por ejemplo, cortadores, trac-
toristas, técnicos de irrigacion, personal que maneje agroquimicos, mecani-
cos y pilotos de camiones, hasta ingenieros y administradores de la produc-
cion de la cafia de azucar. Se definen como criterios minimos de capacita-
cion (Cornejo, 2002):

a. Informar sobre la importancia de cumplir las politicas y procedimientos
ambientales.

b. Establecer los actores responsables por el control de los impactos ne-
gativos del proceso productivo e identificar el costo de no ser mitiga-
dos.

c. Elcumplimiento de la politica ambiental de la asociacion de azicares y la
concordancia con el plan de gestion ambiental, incluye la respuesta ante
emergencias, por ejemplo, inundaciones, bajas de temperatura, etc.

d. Apropiacién conceptual de desarrollo sostenible y gestion ambiental.

La competencia se considera como la combinacién adecuacion de la edu-
cacién, la formacion y la experiencia. Para lograr competencia, se reco-
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mienda establecer controles y atribuciones de puestos operacionales en
campo y administracion del sistema productivo de la cafia, afortunadamen-
te en el sector cafiero, CENGICANA ya fue certificada con la ISO 9001
(12 parte del proceso industrial, no asi las fases de campo) en el afio 2000,
por lo que ya se cuenta con alguna experiencia previa en el proceso de
certificacion ISO.

Documentacion y control de documentos
Dentro de la administracién de la gestion ambiental, 1a documentacién jue-
2z un papel muy importante ya que constituye todos los medios escritos y
digitales que comprueban la implementacién del plan de gestion ambiental.
Segun Cornejo (2002), se recomienda niveles de documentacidn:

p —
Nivel I. Lo constituye el manual ambiental, es donde se describen todas
‘2s actividades operacionales del plan de gestiéon ambiental, se inicia con la
politica y comprende la descripcion de los criterios y comentarios del plan
Z¢ gestion en la etapa de produccion de la cafia de azticar.

Nivel IL. El manual de procedimientos, que describe de forma especifica
operaciones intrinsecas al proceso de la produccion de la cafia de azicar,
2! como arado, siembra, aplicacion de agroquimicos, calendario de irriga-
cion, etc. Se caracteriza por ser una secuencia de tareas, describe cémo,
cuando, donde y quién ejecuta las tareas.

Nivel III. Instructivos: describe los pasos de tareas de realizacién indi-
vidual y no colectiva. Por ejemplo, cumplimiento del calendario de cor-
te, irrigacion, control de plagas, corte, carga y entrega de caifia en la
fabrica.

Nivel I'V. Registros, cuando se cumple con los procedimientos o instruc-
ciones se origina una serie de resultados, llam4andose de registros medio-
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ambientales, regularmente son fichas, formatos, ayudas visuales o en algu-
nos casos, formas digitales.

Los documentos de la implementacién del plan de gestion deben cumplir
con algunos requisitos auditables (Cornejo, 2002):

Deben ser legibles y fechados, todos los documentos tiene que tener un
namero de registro, lo que los convierte en auditables. Deben ser auto-
rizados por instancia superior relacionada con el proceso o instruccion.
Ios documentos retrasados, deben ser marcados con algin tipo de sello
para la deduccién de responsabilidades legales. La documentacion debe
ser archivada durante un tiempo determginado por la asociacion, por
ejemplo 3 afios. ™

Control operacional

La ISO 14001 presenta controles operativos de las actividades cotidianas

del proceso productivo de la cafia de azacar denominados de controles

medio-ambientales, se sugiere la realizacion de cuadros de entradas, activi-

dad agricola, salidas y medidas de control. El Cuadro 4, plantea estos ele-
- mentos considerando las principales salidas sobre las cuales se debe reali-

zar un control medio-ambiental.

Preparacion y respuesta ante emergencias

En las normas ISO, la 14001 se caracteriza por la necesidad de un proce-
dimiento para cubrir emergencias. Existen operaciones agricolas que pue-
den alterar el ambiente, por ejemplo la vertiente de una presa de agua, el
descontrol de maquinaria agricola, vertiente de residuos agroquimicos, in-
cendios por quema no regulada, accidentes en vias de acceso aledanas a
los ingenios. Por lo que la asociacion debe contar con medidas estratégicas
para el efecto. Por ejemplo instalar estratégicamente en un lugar de la
costa sur, un centro de prevencién y control de emergencia de la produc-
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cioén de cafia de azicar. Asi bien, instalar un departamento de control de
emergencias en cada uno de los ingenios.

Seguimiento y mejora

Una vez que se ha identificado qué y donde se va a controlar o mitigar, se
plantean medidas de prevencion, control o mitigacion las cuales deben ga-
rantizar la sostenibilidad del proceso productivo.

Monitoreo y mediciéon

Indica la cuantificacién de los impactos ambientales sobre los recursos
naturales a través de parametros especificos de medicién, se constituye en
un registro estadistico del proceso de produccion a través del tiempo. El
Cuadro No. 5 sugiere la época de monitoreo y parametro a evaluar.

No conformidad y accién preventiva correctiva

La no conformidad se define como la actividad o actividades que no cum-

plen con el programa de administracion del plan de gestion ambiental. La

no conformidad surge como resultado de una medida que no cumple con la

prevencion, control o mitigacion del impacto ambiental y que sea recurren-

te. La norma ISO 14001 requiere para la solucién de la no conformidad

(Cornejo, 2002):

a. Responsabilidad para investigar la no conformidad, para complemen-
tar la medida preventiva, de control o de mitigacién.

b. Regular la magnitud de las nuevas medidas.

c. Registrar cambios en los procesos documentados que resulten de la
toma de nuevas medidas.

Los indices méas comunes de la no conformidad pueden ser (Cornejo, 2002):

alteracion de parametros de las variables cuantificables a través del tiem-

po, quejas de personas interesadas, inconsistencia en la administracién del

plan de gestion deficiencias del plan y su administracién como producto de

auditorias.
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Cuadro Neo. 5 Monitoreo y medicién de los impactos ambientales.

Actividad Componente Parametros
Preparacion del terreno | Nivelacién, subsolado, arado, | Erosién Uha/ano

rastrillado y surcadc

Siembra Porcentaje de pegue en el |
campo y de plantas sanas

Mantenimiento del | Control de malezas Reduccién del nivel de
cultivo incidencia e intensidad de las
malezas

Fertilizacién incremenio del rendimiento
en tch en funcién de dosis
aplicadas

Irrigacién Volumen de agua por periodo
de riego, eficiencia
operacional de los sistemas

de riego
Cosecha Aplicacién de madurantes Incremento de sacarosa por
tch ‘

Quema Nivel de pavesa en el aire:
nuimero de guemas y quemas
no controladas

Corte alce y transporte Emisién de COj; pariiculas
solidas en el aire;
compactacion del sueioc.

Registro

Los registros son la evidencia objetiva de la realizacién de la actividad,
hace parte del proceso de documentacién y se rige por los mismos princi-
pios.

Auditorias al sistema de gestién ambiental

Para garantizar que la administracién del plan de gestion ambiental sea
eficiente, se deben realizar auditorias, cuya finalidad principal incluye: La
verificacion de la estructuracion del plan de gestion ambiental en relacién a
lanorma ISO 14001. La implementacién y administracién del plan de ges-
tién ambiental. Promover la revision de la efectividad del plan de gestion
ambiental y buscar oportunidades de mejora.
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[a realizacion de la auditoria es condicional a que el plan de gestion ya
haya sido implementado y este funcionando, es decir tener clara la politica
en la que se basan los procedimientos, instrucciones y por supuesto la em-
presa auditora. La instruccion de la auditoria ambiental “per se” ya no
corresponde a la ISO 14001, mas bien a las ISO 14010, 14011 y 14012.

Revision periodica

La revision del plan de gestion ambiental, su implementaciony administra-
cion surgen periodicamente (en el caso de la caila de azucar s recomien-
da un periodo de 5 afios, ya que €s un ciclo del cultivo), producto de una no
conformidad de gran impacto ambiental, o de una auditoria ambiental. El
plan debe revisarse por completo si su politica am_tliental sufre alteraciones
de forma.

CONCLUSIONES

1. La guiaparala aplicacion de la norma ISO 14001 al proceso de pro-
duccioén de la caiia de azucar, s una herramienta versatil que permite
a ASAZGUA la administracion de un proceso de gestion ambiental en
los ingenios azucareros asociados.

2. Los impactos ambientales del proceso de produccion en las etapas de
preparacion del terreno, siembra, mantenimiento del cultivo, cosecha, y
transporte de la cana de aztcar causan, €n su mayoria, dafos reversi-
bles al medio ambiente mediante la implementacion de medidas de
mitigacion y monitoreo al proceso de aplicacion de la norma [SO 14001.

3 La correcta implementacion de la norma 1SO 14001, mediante el se-
guimiento de la guia, sugiere los lineamientos de un proceso de contro-
les medio-ambientales que coadyuvan a la productividad sostenible de
la cafia de azucar en el pais.
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