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Arancel

Arancel

Arancelaria

Exportacion

Exportacion

INCOTERM

GLOSARIO

Tarifa oficial que determina los derechos que deben
pagarse en varios ramos, como el de costas judiciales,

aduanas, ferrocarriles, etc. (DRAE).

Instrumento econdmico base para realizar transacciones
comerciales. Tarifa oficial que fija los derechos que hay que
pagar en aduanas. Es un instrumento que se aplica a las
mercancias importadas de otros paises; puede asumir
basicamente las siguientes formas: ad valorem, arancel

especifico y mixto.

Barrera arancelaria a la exportacion se refiere a los
impuestos que un pais aplica a las mercancias importadas

de otros lugares del mundo.

Del latin exportar. Vender géneros a otro pais. (DRAE).

Es lo que se vende a clientes extranjeros, mas alla de las

fronteras arancelarias en las que esta situada la empresa.

Acronimo del inglés internacional comercial terms, en
espafnol son “términos de comercio internacional”. Normas
acerca de las condiciones de entrega de las mercancias. Se
utilizan para delimitar la responsabilidad entre comprador y
vendedor. Es wuna practica actual en el transporte

internacional de mercancias.



Indicador

Logistica

Logistica

No arancelaria

PVC

Efectividad

CAUCA

Un indicador puede ser una medida, numero, hecho,
opinidn o percepcion que sefale condiciones o situaciones
especificas.

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacién de una empresa, 0 de un servicio,

especialmente de distribucion. (DRAE).

Gestidn de operaciones relacionadas con la adquisicion y
distribucion de los bienes que requiere o produce una

empresa.

Barrera no arancelaria a la exportacion es aquella que un
pais aplica a la importaciéon de mercancias diferentes al
tratamiento arancelario: estas regulaciones, a su vez, se

pueden clasificar en cuantitativas y cualitativas.

Por sus siglas Poli Cloruro de Vinilo. Es un polimero

termoplastico, una especie de plastico.

Segun Stephen Covey es el equilibrio entre la eficacia y la

eficiencia, entre la produccion y la capacidad de produccion.

Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano.



RESUMEN

Mediante esta propuesta se pretende dar a conocer la importancia que
implica, para la empresa que comercializa tubos de PVC donde se realiz6 el
estudio, medir y administrar las operaciones logisticas de exportacién, en
cuanto a servicio al cliente y servicio de transportacion se refiere. La idea es
realizar una evaluacién adecuada y que por medio del control de un sistema de
indicadores de medicion, se puedan detectar, con facilidad, los puntos donde
exista opcién de mejora para proponer cambios estratégicos (en el corto y

mediano plazo), que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Se detectdé la necesidad de medir el nivel de servicio que, en la
actualidad, se brinda a los clientes del exterior y evaluar opciones de mejora en
los aspectos de entrega y transporte. El objetivo es aprovechar de mejor
manera los recursos disponibles, optimizando tanto los tiempos de respuesta de
entrega de los pedidos como el aprovechamiento de la capacidad de carga, por

equipo, del transporte utilizado.

Por lo tanto, se presenta un sistema de indicadores de medicion, para las
areas de servicio al cliente y transporte de exportacion, elaborado
especificamente con las necesidades propias de la empresa comercializadora
de tubo de PVC y los objetivos que debe alcanzar en el momento que el area

de exportaciones y el de logistica trabajen en conjunto.

Cada indicador debe estar debidamente identificado y estructurado con
ciertas caracteristicas (simplicidad, adecuacion, validez en tiempo, participacion
de los usuarios, utilidad y oportunidad) para que sea facil de comprender,

aplicar y analizar.
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OBJETIVOS

GENERAL
Implementar un sistema de indicadores de control para medir y optimizar la
efectividad de las operaciones logisticas de exportacibn en una empresa
comercializadora de tubo PVC.
ESPECIFICOS

1. Conocer los principales indicadores de control que permitan medir los

resultados de las actividades relacionadas con la medicion de servicio al

cliente de exportacion

2. Conocer los principales indicadores de transporte logisticos esenciales

para la medicion y control de las exportaciones.

3. Proponer los indicadores de medicién que se utilizaran en la operacion

de exportacién y el tiempo de su aplicacion.
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HIPOTESIS

El proceso de exportacién para una comercializadora de tubo de PVC es
beneficioso tanto para el pais productor y vendedor como para el comprador. La
exportacion constituye una actividad competitiva y de servicio para la region

guatemalteca y centroamericana respectivamente.

Plantear indicadores logisticos de medicion para el area de
exportaciones en una empresa comercializadora de tubo de PVC, enfocados en
el servicio al cliente y de transporte, proporcionara a la empresa datos de la

situacién actual respecto de los niveles de servicio.

La evaluacion y control de los resultados de los indicadores logisticos de
servicio al cliente y transporte propuestos, reflejaran los aspectos donde haya
opcion de mejora en el proceso, para plantear acciones de cambio para corto y
mediano plazo, de uno a cinco afnos, y obtener los resultados esperados por la

empresa.

Con la adecuada implementacién de los indicadores en el area de
exportaciones y seguimiento a los resultados de estas mediciones, se llegara a
optimizar el servicio al cliente de exportacion, en general, con mejores tiempos
de respuesta a pedidos, menor cantidad de reclamos y maximizacion de la
capacidad de carga de los equipos, asi como los tiempos para concretar los

viajes.

De esta manera, evaluar y controlar los indicadores de exportacion
permitira mejorar la situacion actual de la empresa y seguir con el
perfeccionamiento continuo de los procesos para beneficio del pais y de la

sociedad.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de ampliar su mercado, mejorar su volumen de ventas y
elevar la generacion de sus productos o servicios, en la actualidad, muchas
empresas incorporan, en sus actividades locales, la exportacién. En el inicio,
por su cercania y la similitud de culturas, el objetivo es abarcar el mercado

centroamericano.

El comportamiento de consumo y venta, de un producto o servicio, sufre
cambios drasticos de un pais a otro, aun dentro del mismo territorio
centroamericano y es mayor si se exporta hacia mercados como Norteamérica

(México o Estados Unidos), Europa o Asia.

Debido a lo anterior, es vital que toda empresa exportadora conozca, en
primer lugar, las ventajas de su producto o servicio, asi como sus limitaciones
para evaluar opciones de cambio. De igual forma, debe investigar todo lo
relacionado con el mercado exterior donde se realiza la operacion de ventas
(exportacién), mediante un estudio de productos similares o por medio de una

empresa especializada.

En Guatemala existen varias entidades que brindan apoyo, por medio de
asesoria especializada, a los empresarios que pretenden vender sus productos
en el extranjero: Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT),
Camara de Industria de Guatemala (CIG), Ministerio de Economia de
Guatemala (MINECO), Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
Ventanilla Unica para las Exportaciones (VUPE) y Camara de Comercio de

Guatemala, entre otras.

XV



La empresa que exporta debe medir y llevar un control adecuado del
resultado de las operaciones de venta que realiza, el fin es evaluar, mediante
estos resultados, la aceptacion, funcionalidad de su producto, asi como el

tiempo de cumplimiento de los contratos de entrega pactados.

Una forma de calcular y controlar la operacién logistica de exportacion es
utilizando indicadores de medicion. Los indicadores de medicion logistica se
pueden adaptar a los requerimientos propios que se quieren evaluar en cada
proceso o empresa, las variables las determinan los objetivos, mision y vision

de la entidad.

Este trabajo de graduacién esta basado en el planteamiento de un
conjunto de indicadores logisticos que pueden aplicarse en el departamento de
exportaciones de una empresa comercializadora de tubo de PVC, con el
objetivo de evaluar y controlar el desempefio actual del servicio brindado al
exportador y la calidad del transporte que se contrata para ese fin, y asi
proponer (para un futuro de corto y mediano plazo) cambios de mejora que
permitan que las relaciones comerciales sean de mayor beneficio para las

partes involucradas.

La empresa establece un conjunto de indicadores que requieren de
analisis profundo y responsable, donde deben intervenir, directamente, las
areas involucradas: logistica, gerencia, finanzas y recursos humanos,
basandose en los alcances que se pretenden como empresa para contribuir con

el pais origen y con el de destino.
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Con base en lo expuesto con anterioridad, el titulo y objetivo principal de
este trabajo de graduacion es “evaluacién y control de los indicadores logisticos
del departamento de exportaciones en una empresa comercializadora de tubo
de PVC’.
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CAPITULO|
ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Logistica de exportacion

De acuerdo con el diccionario consultado, logistica corresponde a la parte
de la organizacidon que atiende el movimiento y mantenimiento de las tropas en
campafia. Es decir que es el conjunto de medios y métodos necesarios para la

organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucién.”

En la actualidad, la logistica responde a la gestién de operaciones relacionadas
con la adquisicién y distribucion de los bienes que requiere o produce una
empresa. Trata de la gestidon del flujo de materiales y de informacion en la
entidad desde el momento mismo en que el cliente piensa en el producto o
servicio hasta que lo recibe. Concretamente la logistica engloba los servicios de
transporte, almacenaje y distribucion. Servicios que pueden ser propios o
subcontratados, estos Ultimos, a su vez, pueden cubrir nacional e

internacionalmente.?

No obstante, en este trabajo se hace énfasis en la logistica de exportacién, para
cuyo entendimiento se define como una venta que se realiza fuera de las
fronteras. Lo que implica no sélo vender productos elaborados por la institucion

sino también otros fabricados por diferentes empresas.3

Vender a clientes que no se encuentran en Guatemala, es decir a paises
extranjeros, implica conocer el sistema aduanero centroamericano, funciones
basicas y beneficios para la operacién de exportar, asi como el lenguaje

aduanero relacionado con esta actividad.



Los datos historicos del régimen arancelario y aduanero centroamericano se
remontan a inicios de la concepcion del proceso de integracién econdmica
centroamericana (1952), promovido por Naciones Unidas a través del Comité
de Cooperacion Econdmica del Istmo Centroamericano, se creé el Subcomité
de Unificacién Arancelaria, de cuyos trabajos técnicos se llegod a estructurar una
nomenclatura uniforme para aranceles externos (o aduaneros) de los paises
centroamericanos, conocida como NAUCA (Nomenclatura Arancelaria Uniforme

Centroamericana).

La adopcion del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su
reglamento RECAUCA (Antigua Guatemala 13 de diciembre de 1963), han
brindado adicionalmente un cuerpo uniforme de normas e interpretaciones para
la correcta aplicacion del régimen arancelario desde esa década hasta el

presente.

Segun el CAUCA y RECAUCA, exportacion es la salida del territorio aduanero
de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en

el exterior.*

Previo a realizar cualquier negocio de venta a un cliente del exterior es
indispensable conocer y asegurar que el producto que se ofrece cumpla con las
disposiciones exigidas en el mercado destino. De igual forma, hay que conocer
las leyes que regulan ese tipo de transaccidn comercial, ya que pueden incidir
sobre el precio final del producto. Existen operadores logisticos que se dedican

a exportar y ademas proporcionan asesoria especializada.



Un plan de exportacién concreto

Una venta hacia otro pais, aunque no es facil tampoco constituye una actividad
extremadamente dificil de lograr. Como en cualquier negocio se requiere de
preparacion, esfuerzo, dedicacion y aprendizaje, pero lo mas importante es
tener una actitud positiva. Ademas, a la exportacion hay que considerarla como
un negocio serio que demanda un compromiso a largo plazo porque los
beneficios mas significativos se obtendran con el tiempo mediante el

crecimiento de las operaciones internacionales.’

Es necesario un plan de exportacion que defina con claridad los objetivos que
se pretenden alcanzar. Conviene conocer sus ventajas y encontrar los puntos
débiles donde puedan surgir contratiempos. Asimismo, hay que estar al tanto de
los beneficios que proporcionan los Tratados de Libre Comercio (TLC) con
algunos paises como México, Estados Unidos y Republica Dominicana, entre
otros, respecto de barreras de tipo arancelario y no arancelario, con el fin de
evitar pérdidas de tiempo, dinero y el peligro de no concretar un negocio que

puede ser bastante rentable.

Las ventajas de exportar

e Acceso a nuevos mercados.

e Desarrollo y crecimiento de la empresa debido a que se generan
mayores ventas e ingresos.

e No se depende solamente del mercado local.

e Aprovechamiento de la capacidad de produccion instalada.

e Reduccién de costos al manejarse mayores volumenes.

« Fortalecimiento de la competitividad de los productos en calidad y precio.

o Actualizacién tecnoldgica.



e Mejora de la imagen empresarial.

e Generacidon de empleos y de divisas para el pais.

Cuando se quiere exportar, lo primero es tener una empresa que esté
constituida legalmente de acuerdo con las leyes fiscales y comerciales del pais.
En Guatemala, este tramite puede hacerse unicamente mediante una empresa
individual o juridica, (no asi como persona natural). Ademas, la empresa debe

estar inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).®

Barreras a las exportaciones

a) Regulaciones arancelarias

> Estas se refieren a los impuestos que un pais aplica a las mercancias
importadas de otros lugares del mundo.

» Las desgravaciones arancelarias constituyen el principal instrumento de
promocion del comercio, tanto mediante los mecanismos multilaterales
como en los acuerdos bilaterales.

» El arancel de aduanas es un instrumento econémico a través del cual se
estipulan gravamenes a las transacciones comerciales entre paises. En
suma, los aranceles son impuestos que deben pagar los importadores,

en las aduanas de entrada, sobre las mercancias.
b) Regulaciones no arancelarias
Son aquellos requerimientos que un pais aplica a la importacion de mercancias.

Diferentes al tratamiento arancelario, estas regulaciones, a su vez, se pueden

clasificar en cuantitativas y cualitativas.



» Cuantitativas: permisos de importacion o exportacion, cuotas, precios

oficiales, impuesto antidumping, impuestos compensatorios.

Formato 1. Regulaciones cuantitativas:

TIPOS DESCRIPCION

Los importadores se encuentran obligados a
Licencias de |obtener un permiso para realizar Ia
importacién | importacion.

Se refieren a las regulaciones que establecen
un limite al valor o al volumen de importacion
Cuotas de un producto o periodo determinado.

Establecen la importacién de bienes a un valor
preestablecido y toman forma de precios
Precios de minimos para efectos de valoraciébn en
referencia aduanas.

Son los impuestos que tienen como obijetivo
Derechos reducir o eliminar los efectos de la valoracién
antidumping | en aduanas.

Son los impuestos que tienen como obijetivo
reducir o eliminar los efectos perjudiciales de
los subsidios a alguna actividad econdmica
Medidas que otorgue algun pais y que estan afectando
compensatorias | a la industria nacional.
Fuente: Barreras arancelarias y no arancelarias en el tratado de
libre comercio Guatemala — México. Jairo Joaquin Flores Divas.
Paginas 73 — 89.




» Cualitativas: regulaciones de toxicidad, ecoldgicas, sanitarias,
fitosanitarias, requisitos de empaque, etiquetado, normas de calidad,

técnicas, marca de paises de origen.

Formato 2.Regulaciones cualitativas:

TIPOS DESCRIPCION

Medidas aplicadas a productos agropecuarios
Regulaciones |para proteger la vida y la salud humana,
sanitariasy | vegetal y animal, de enfermedades o plagas
fitosanitarias | que no existen en el pais.

Son regulaciones cuyo cumplimiento
garantizan que los productos que se compran,
Normas cuentan con la calidad, seguridad vy
técnicas especificaciones de fabricacién apropiadas.

Son los requerimientos que deben cumplir los
fabricantes, exportadores o distribuidores de
los productos para proteger al consumidor, ya

Normas que les permite conocer aspectos importantes
técnicas de |acerca del producto, como su contenido,
etiquetado ingredientes y peso, entre otros.

Se aplican principalmente para garantizar que
los estandares de calidad, que exigen los
paises importadores, sean iguales a los
establecidos a productos similares que se
producen internamente. Existen normas
internacionales de calidad que son adoptadas
Normas de |cada vez mas por mayor numero de paises y
calidad entre las mas conocidas estan las ISO 9000.

Requisitos de empaque, envase y embalaje,

marca de pais de origen, regulaciones
Otras ecoldgicas, etc.

Fuente: Barreras arancelarias y no arancelarias en el tratado de

libre comercio Guatemala — México. Jairo Joaquin Flores Divas.

Paginas 73 — 89.

En lo que a la exportacion de tubo de PVC corresponde, en Guatemala no

existen restricciones no arancelarias.



1.1.1 Consideraciones basicas para exportar tubo PVC

Cuando se quiere exportar tubo de PVC o cualquier otro producto, hay una
pregunta basica que se debe responder previo a experimentar la venta hacia

mercados internacionales.

¢Cumple el producto con las normas del pais de destino?

Producto competitivo

Un producto es competitivo cuando goza de atributos como calidad, precio,
disefio, unicidad o exclusividad que lo hacen mas atractivo que el de la
competencia. Debido a ello, conviene hacer un estudio acerca de la

competitividad del producto, para lo que se recomienda lo siguiente:

a. Compararlo con el de la competencia nacional, en cuanto a disefio,

precio, calidad, utilidad o exclusividad.

b. Investigar respecto de gustos y preferencias de los consumidores,
niveles de venta y precio, caracteristicas del producto en el mercado

destino.
c. Consultar o adquirir un estudio de mercado del producto o similar.

d. Acudir a una empresa especializada, con el fin de mejorar el disefio y
envase.

e. Consultar a representantes comerciales del pais extranjero.”



En esta propuesta se hace referencia a la exportacion de tubo de PVC (Poli
Cloruro de Vinilo), que en la actualidad es un producto con amplia aceptacion
en el mercado gracias a las propiedades y ventajas que tiene sobre otros, de su
mismo tipo, elaborados con materiales como aluminio o cemento, como las que

se mencionan a continuacion:

a. Resistencia a la corrosion
La tuberia de PVC resiste los acidos, alcalis, soluciones salinas y varios
productos quimicos industriales, sin mostrar el mas minimo deterioro a

través de los afnos.

b. Resistencia a la electrdlisis
La tuberia de PVC es inmune a la accién galvanoplastica o electrolitica
que destruye las tuberias de cobre; por lo tanto, puede colocarse bajo

tierra, bajo el agua o en contacto con metales.

c. Libre de incrustaciones
Las paredes lisas y libres de porosidad de la tuberia de PVC impiden la
formacion de incrustaciones (comunes en las tuberias metalicas)

proporcionando durabilidad y mayor eficiencia.

d. Menores pérdidas de presidn y resistencia mecanica
La superficie interior de la tuberia de PVC presenta alta resistencia a la

tension y al impacto, por lo tanto puede soportar presiones muy altas.

e. Peso
La tuberia de PVC pesa dos veces menos que la de aluminio, y seis
veces menos que el acero, facilitando enormemente su manipulacion,

almacenaje e instalacion.



f. Facilidad de instalacion
El sistema de union de la tuberia PVC es muy sencillo, rapido y seguro.
El equipo necesario es minimo, basta una hoja de sierra para hacer los

cortes.

g. No transfiere olor ni sabor al fluido que conduce
Debido a esta propiedad, la tuberia PVC es ideal para el transporte de
agua potable. Segun las pruebas de laboratorio a las que es sometida la
tuberia, se garantiza que no contamina el agua con metales pesados y

que no traslada olor ni sabor.
La exportacion de tubo de PVC ofrece economias considerables bajo varios
aspectos importantes en la fabricacion, comercializacion y distribucion de
materiales para la construccion.

a. Los tubos y accesorios de PVC son mas econémicos que los metalicos.

b. Por su poca friccion, comparada con la de otras tuberias, se pueden

utilizar menores diametros para igual caudal e igual velocidad.

c. El costo de la mano de obra es muy reducido debido a la facilidad y

rapidez con la que se instala.

d. El costo de transporte es mas bajo gracias a su peso liviano y a la

facilidad de su manejo.

e. El mantenimiento es minimo, ya que no es necesario pintarlos para

prevenir oxidaciones.®



1.1.2La exportacion y su modo de transporte

Transporte es el traslado de la mercaderia de un punto a otro. Existen diversos
convenios que regulan los términos y condiciones en los que se realiza el

transporte de las mercancias.®

Los contratos de transporte se diferencian unos de otros, fundamentalmente, en
la responsabilidad en la coordinacién de la operacién de traslado y en la

responsabilidad sobre la carga.

En el ambito internacional, las transacciones comerciales se realizan utilizando
los INCOTERMS, conocidos también como Términos de Comercio Internacional
(diferentes posibilidades de efectuar un intercambio comercial internacional)
que definen las responsabilidades de compradores y vendedores para la
entrega de bienes. Ademas de precisar las caracteristicas de la mercancia y
quién asume los costos del transporte, se determina el lugar en el cual la

responsabilidad pasa del vendedor al comprador.

Los contratos de transporte tienden a ajustarse al Término de Comercio
Internacional (INCOTERM) con el que han sido negociadas las mercancias, de
acuerdo con el contrato de compra — venta. Con mayor frecuencia se utilizan
aquellos INCOTERMS en los que la responsabilidad del vendedor, sobre el
transporte y sobre la carga, termina en su propia bodega, en la bodega del

comprador o en el destino final acordado.™

A continuacion se describen los Términos de Comercio Internacional,
(INCOTERMS) vigentes:
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Formato 3.Términos de Comercio Internacional (INCOTERMS)

EXW FCA CPT CIP DAT DAP DDP
Carriage and
insurance paid |Delivery at Delivery duty
! M Free Carrier - Carriage paid to {to - Transporte y|terminal - Delivered at paid - Entrega
N v Ex Works - Franco |Franco Transporte seguro pagado |Entrega en place - Entrega |derechos
((; 'II_' Fabrica Transportista pagado hasta hasta terminal en lugar pagados
T ! Es recomendable
E M utilizarlo en
R o operaciones Se aconseja Utilizarlo en
M D donde el utilizarlo entre mercancias con
S A transporte es Utilizarco como operaciones con poco valor y por
L courier y entre sustituto del Se aconseja para|Se aconseja para|paises lejanos courier. Dando
2 paises de la EXW si el transporte transporte con Es util para prioriodad a la
0 misma unién comprador tiene|maritimo o maritimo o inestabilidad reducir los urgencia del
1 econdmica o mejores precios |aéreo, no aéreo, no politicay costos de envio sobre el
0 aduanera de flete terrestre. terrestre. econdmica. transito costo.
P FAS FOB CFR CIF
(o] . .
R Free Alongside Cost, insurance
Ship - Franco al Cost and Freight |and Freight -
S ’Xl costado del Free on Board - |- Transporte costo seguro y
U R buque Franco a Bordo |pagado hasta flete
|
v T Se aconseja Utilizarlo
S ! utilizarlo si el cuando se ha
0 M Recomdado para JRecomdado vendedor no asegurado que
0 transporte para transporte nos puede se cumplird con
maritimo para maritimo para |garantizar que [los requisitos del
carga agranely |cargaagranely [hara un buen seguro
carga general. carga general. [seguro. pactados.

Fuente: Camara de comercio guatemalteco americana. www.amchamgquate.com. 2011.

La tendencia en lo que se podria llamar la globalizacion de los contratos,
obedece a la necesidad de aprovechar las ventajas competitivas del transporte
para convertirlas en ventajas competitivas en las mercancias que se estan
trasladando. Esto es lo que se conoce como operaciones logisticas del

transporte.
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En las formas tradicionales del transporte, el generador de la carga debe dar
seguimiento a sus mercancias, dedicando esfuerzos, recursos y perdiendo
concentracion en sus procesos productivos. Mientras que para el transportador
su principal preocupacion es obtener carga en el presente, con buen nivel de
utilidades, pero no se preocupa de conservar la carga. Si el generador tiene
malos resultados, la carga desaparecera del mercado y se perdera la

posibilidad de transportes futuros.

La forma moderna, de contratar el servicio de transporte, permite a los
generadores de carga concentrarse en elevar sus niveles de productividad para
incrementar su competitividad en los mercados internacionales. El transportador
es un asesor del generador de la carga, es quien coordina todo el proceso y
asume toda la responsabilidad desde la bodega del vendedor hasta la bodega
del comprador. La gran riqueza del transportador moderno es el conocimiento
del mercado, el conocimiento de las operaciones de transporte y un sistema de
informacion que le permite, entre otros, estar en contacto con toda su red de
agentes y estar actualizado respecto de las nuevas exigencias que surgen en

los diferentes lugares por donde presta servicio.

Los servicios de transporte tradicional no son una respuesta a los
requerimientos del mercado moderno. La globalizacién de la economia
pretende integrar comercialmente a todos los paises del mundo, permitiendo
que cada economia pueda hacer aportes, ahi donde sus productos tengan la
posibilidad de participar en condiciones favorables. La eficiencia y
competitividad son requisitos indispensables para lograr la integracion con los
mercados mundiales y los servicios de transporte deben responder a estos

requerimientos.
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La conformacién de bloques econdémicos y la tendencia de abolir las barreras
comerciales en el ambito continental, han obligado a los paises del mundo a
crear y buscar ventajas competitivas para enfrentarse, en condiciones cada vez

mas favorables, en los mercados internacionales.

Como parte del proceso de globalizacién, las economias individuales de los
paises tienden a desaparecer. Los productos que se consumen en el mercado
interno y los que concurren a mercados externos son aquellos capaces de

competir en condiciones favorables, sin considerar el lugar de procedencia.

Las ventajas comparativas con las que cuenta cada pais, dependen, en gran
medida, de la abundancia de ciertos factores productivos, como el trabajo y los
recursos naturales, asi como de condiciones climaticas que favorecen
determinados procesos. Se identifican facilmente y suelen ser estaticas, por lo
menos en el corto plazo, y algunas de ellas inmodificables, pues aportan a la

competitividad, pero no son suficientes.

Las ventajas competitivas son de caracter dinamico, es decir, varian con el
tiempo y se alcanzan con los procesos de modernizacién. En relacién con la
fuerza de trabajo laboral, se refieren a contar con bajos niveles de desempleo y
mano de obra calificada. En el desarrollo certero de estas ventajas competitivas
es en el que se centran los costos y beneficios de los tratados de libre

comercio.
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Los paises que sean mas exitosos en desarrollar ventajas competitivas en
sectores donde realmente se necesitan, se beneficiaran en mayor grado del
libre comercio. Por el contrario, aquellos que fallen en identificar y promover sus
sectores competitivos se veran perjudicados, pues la competencia internacional
tendera a desplazar a los productores nacionales de aquellos bienes que

compiten con las importaciones.

El desarrollo de una industria competitiva requiere estar rodeada de sectores

competitivos, en especial:

1. Los sectores productivos que lo abastecen de materias primas.

2. Los servicios que se incorporan en el proceso o que facilitan las

operaciones (agua, luz, comunicaciones, transporte).

3. Mano de obra (calificada).

Cuando se es parte de una economia globalizada las exigencias del mercado
requieren de un trasportador moderno y competitivo que garantice la
participacion de los productos. El transportador tradicional, cuya fortaleza
economica se centra en el numero de vehiculos que posee y en las rutas en las

que presta el servicio, no tiene alternativa; si no se transforma, desaparecera.

El transportador que se necesita la actualidad debe centrar su fortaleza en el
conocimiento del mercado, en las operaciones de la carga y en la destreza en
los tramites documentarios. Debe ser asesor y complice de sus clientes, pues

su éxito depende del éxito de sus clientes.
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Medios de transporte que se utilizan con mas frecuencia para la distribucién

fisica internacional:

a. Transporte maritimo

Es el principal medio de transporte que se emplea en el comercio internacional
de mercancias y es el mas econdmico porque recorre largas distancias. Aunque
se necesita mas tiempo permite movilizar grandes volumenes de mercancia y
genera el documento llamado conocimiento de embarque, en inglés, Bill of
Lading (B/L).

b. Transporte terrestre

Por lo general este medio de transporte se usa entre paises fronterizos, resulta
mas oneroso que el maritimo y es limitado en cuanto al volumen y peso que
traslada. Esta limitacion se basa en la capacidad del vehiculo y en las normas
que existan en cada pais; sin embargo, suele utilizarse como complemento del
transporte maritimo para ingresar en paises que no cuentan con acceso al mar.

Genera el documento llamado carta de porte, en inglés, Way Bill (\W/B).

c. Transporte aéreo

Regularmente este medio se emplea para transportar productos perecederos
que se exportan en reducidos volumenes, ya que no permite la movilizacion de
grandes cantidades debido a sus caracteristicas y costos elevados. El tiempo
de transporte en esta modalidad es bastante corto. Este tipo de transporte

genera como documento la guia aérea, en inglés, Air Way Bill (AWB).

15



Cabe mencionar que muchas veces, dependiendo de la ubicacion geografica de
origen y destino, se utiliza el transporte multimodal que consiste en combinar el
uso de los distintos medios de transporte con la finalidad de llegar a lugares de
dificil acceso o para abaratar los costos y ofrecer un mejor precio de venta al

importador.

El transportador multimodal debe ser un gran empresario, con amplio
conocimiento del mercado y sus exigencias, para que realmente se encuentre
en condiciones de asesorar a sus clientes. Debe conocer no sélo la operacion
fisica de su actividad sino las normas y reglamentos que establecen las
condiciones, requisitos, restricciones y exigencias, en los paises donde

pretende operar, para los productos que espera transportar.11

1.2 Indicadores de medicion de la gestion logistica

Las empresas deben conocer a profundidad sus operaciones y los resultados
que estan obteniendo, debido a ello medir y evaluar la gestién es un factor muy
importante porque es posible identificar puntos deficientes y criticos de
desempeio, que permitiran que la entidad realice procesos de adaptacion.

> Identificar los puntos criticos.

» Definir los indicadores que se utilizaran, de acuerdo con los aspectos que

se deben controlar.

» Establecer los datos necesarios para calcular indicadores.
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» Determinar el origen de los datos y establecer la fuente de esta

informacion.

» Instituir un cronograma de medicidn y un responsable para controlar el

proceso.

Un indicador es la relacién de datos numeéricos que hace posible evaluar el
desempeno y los resultados, en cada componente de gestion clave, para la
organizacion. Permite determinar qué tan cerca se esta del cumplimiento de las
metas y objetivos trazados. Los indicadores pueden estar expresados en
unidades de medida: horas, dias, porcentajes, unidades fisicas, unidades

monetarias u otra combinacion.

Entre los principales indicadores de evaluacién y control de la gestidon del
abastecimiento en los procesos logisticos, que se muestran como referencia en
textos impresos y otros publicados en medios electronicos, estan los que se
mencionan a continuacion. En la aplicacion de las operaciones y el desarrollo
de las actividades, cada empresa utiliza sus indicadores conforme los
requerimientos propios, los valores que deben medirse y las metas que deben

alcanzarse.

1.2.1 Principales indicadores de abastecimiento

a. Calidad de los pedidos entregados (CPE)

Se refiere al numero o porcentaje de los pedidos entregados sin retraso.

CPE = |PEDIDOS.ENTREGADOS.SIN.PROBLEMAS
TOTAL.DE.PEDIDOS.ENTREGADOS

100
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Este indicador muestra los problemas inherentes a la generacion erratica de los
pedidos: costos de envio de pedidos rectificadores, esfuerzo de personal para
identificar y resolver problemas, incremento en el costo del mantenimiento de

los inventarios y pérdida de ventas, entre otros.

b. Entregas realizadas perfectamente (ERP)

Se refiere al numero o porcentaje de pedidos entregados que no cumplen con

las especificaciones requeridas y definidas.

ERP = PEDIDOS.RECHAZADOS
TOTAL.DE.PEDIDOS.ENTREGADOS

*100

Identifica los costos de entrega de pedidos que no cumplen con las
especificaciones en calidad y servicio, como retorno o devolucién, realizar de
nuevo los envios, retrasos de produccion o inspecciones adicionales de calidad.

c. Nivel de cumplimiento hacia el cliente (NCC)

Calcular el nivel de efectividad en las entregas de mercancia a los clientes.

NCC = |PEDIDOS.RECIBIDOS .FUERA.DETIEMPO
TOTAL.DE.PEDIDOS.RECIBIDOS

100
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Identifica la efectividad como proveedores y los factores que estan afectando la
recepcion de mercancias en bodega del cliente, asi como la disponibilidad para

despacharles.

1.2.2 Principales indicadores de inventarios
Los indicadores de gestidon de inventarios evaluan la eficiencia y la exactitud de
su manejo. Hay que incluir el estudio de los dias de inventario, asi como
faltantes y sobrantes. A continuacién una breve descripcion.

a. indice de rotacion de mercancias (IRM)

Indica el numero de veces que el capital invertido se recupera a través de las

ventas, (proporcion entre las ventas y las existencias promedio).

VENTAS . ACUMULADAS 100
INVENTARIO.PROMEDIO

IRM =

En general, el movimiento del inventario debe mantener un alto indice de
rotacion, en funcion del tipo de material de que se trate. Hay que determinar el
método de manejo de inventario que mas convenga y la planificaciéon de
produccién apropiada para ello. Es fundamental mantener una excelente

comunicacion proveedor — cliente y ventas —produccidén - operaciones.

b. indice de duracion de las mercancias (IDM)

Proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo.
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IDM = INVENTARIO.FINAL *30
VENTAS .PROMEDIO

Altos valores en este indicador muestran que muchos recursos que se emplean
en inventarios pueden no tener una materializaciéon inmediata y se corre el

riesgo de perderlos o de que se vuelvan obsoletos.
c. Exactitud del inventario (El)
Se determina cuando se realiza el inventario fisico midiendo el costo de las

diferencias que, en promedio, presentan irregularidades respecto del inventario

real valorizado.

El = VALOR.DIFERENCIA.INVENTARIO 100
VALORTOTALINVENTARIO

Se toma la diferencia, en costos, del inventario tedrico versus el fisico para

determinar el nivel de confiabilidad en determinado centro de distribucion.

1.2.3 Principales indicadores de almacenamiento

Se describen los indicadores de gestion para el almacenamiento y control de los
procesos logisticos que se consideran mas importantes, en la gestion de
exportacion, y que se relacionan directamente con el manejo de los inventarios.

Entre los principales pueden mencionarse los siguientes:

20



a. Costo de almacenamiento por unidad(CAU)

Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el numero de unidades

almacenadas en un periodo determinado.

CAU = COSTO.DE.ALMACENAMIENTO(S)
NUMERO.DEUNIDADES.ALMACENADAS(UN)

Compara el costo por unidad, con el objetivo de decidir si es mas rentable

subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo propiamente.

b. Costo por unidad despachada (CUD)

Es el porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del centro de

distribucion.

COSTO.TOTALOPERATIVO.DE.BODEGA(S)
UNIDADES.DESPACHADAS(UN)

CUD =

Da el valor del costo de manipular una unidad de carga en la bodega o centro

de distribucion.

c. Nivel de cumplimiento del despacho (NCD)

Consiste en conocer el nivel de efectividad del despacho de mercancias hacia

los clientes, en relacion con los pedidos enviados en un periodo determinado.
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NCD = NUMERO.DE.DESPACHOS.CUMPLIDOS
NUMERO.TOTAL.DE.DESPACHOS.REQUERIDOS

*100

Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados en el centro

de distribucion y conocer los productos agotados que maneja la bodega.
d. Costo por metro cuadrado (CM?)

Muestra el valor del mantenimiento de un metro cuadrado en bodega.

CM? = |COSTOTOTALOPERATIVO.EN.BODEGA ,
AREA.DE.ALMACENAMIENTO

100

Sirve para conocer el valor unitario por metro cuadrado y negociar valores de

arrendamiento o comparar con otras cifras de bodegas similares.

1.2.4 Principales indicadores de transporte

Para entender los indicadores logisticos hay que analizar el significado de
indicadores de gestion también conocidos como direccionamiento estratégico.
Una correcta medicion y aplicacion de los indicadores permite a las empresas
conocer, evaluar y controlar la gestion de sus operaciones para optimizar los
recursos mejorando paulatinamente su desempefio, por eso es importante que

se desarrollen e implementen indicadores de gestion.
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Dentro de la cadena de suministros, la gestion del transporte sirve para
desarrollar la estrategia de flujos entre proveedores, almacén, distribuidores y
clientes. Para su 6ptima gestion hay que balancear las variables: costo, rapidez

de servicio, eficiencia, seguridad y servicio al cliente.

A continuacion se anotan algunos indicadores de transporte y servicio de

expedicién propuestos por libros de texto y fuentes bibliograficas:

¢ Plazo medio de expedicion: tiempo promedio expedicion de pedidos

o Coste de transporte: coste de transporte / coste de pedido (a precio de
coste)

e Capacidad utilizada de transporte: m® utilizados / m® tiles - promedio

e Transporte interno y externo: coste transporte interno respecto del coste
de transporte externo

¢ Incidencias por pedido: numero de incidencias totales (en tiempo y

roturas) / numero de expediciones.

Como funcién primordial en la operacion logistica conviene verificar si los
costos que se generan por trasporte son excesivos y si existen maneras de

optimizarlos o considerar si la mejor solucion es la subcontratacion del servicio.

a. Comparativo del transporte (CT)

Es el que compara la rentabilidad versus el gasto, permite medir el costo propio

de transportar una unidad respecto del ofrecido por los trasportistas del medio.

COSTO.TRANSPORTE .PROPIO.PORUNIDAD

= *100
T COSTO.DE.CONTRATAR.TRANSPORTE.PORUNIDAD
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Permite evaluar y tomar decisiones acerca de subcontratar el transporte de

mercancias o asumir la distribucion directa del mismo.

b. Nivel de utilizacién de los camiones(NUC)

Permite determinar la capacidad real que se utiliza de los camiones respecto de

su capacidad instalada o disponible en volumen y peso.

CAPACIDAD .REAL UTILIZADA(KG | METRO.CUBICO)

NUC = ;
CAPACIDAD .REAL .CAMION .(KG / METRO.CUBICO)

Sirve para conocer el nivel de utilizacién real de los camiones y determinar
conviene mejor el aprovechamiento de la capacidad instalada, cambiar métodos
de carga, tamanos de empaque, forma de estiba y embalaje, en su defecto,

evaluar la necesidad de emplear transporte subcontratado.™

1.3 Principales indicadores de servicio al cliente

Un indicador de servicio al cliente mide la efectividad con la que la cadena de
suministro puede cumplir con la entrega de los productos que éste solicita,

cumpliendo tanto en cantidad, calidad y tiempo requeridos.

Se consideran fundamentales para medir el grado de satisfaccién de los

clientes, conocer sus necesidades no cubiertas, asi como sus expectativas.’
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a. Nivel de cumplimiento de entregas a clientes (NCEC)

Consiste en calcular el porcentaje real de las entregas oportunas y efectivas a

los clientes.

NCEC = TOTAL.DE.PEDIDOS.NO.ENTREGADOS.ATIEMPO 100
TOTAL.DE.PEDIDOS.DESPACHADOS

Sirve para controlar los errores que se presentan en la empresa y que no
permiten entregar los pedidos en el tiempo oportuno. Sin duda, esta situacion,
impacta fuertemente en el servicio al cliente y, en muchas ocasiones, en la

decisién de futuros pedidos.

b. Calidad de la facturacion (CF)

Se refiere al numero y porcentaje de facturas que se emiten con error, por

cliente.

FACTURAS EMITIDAS CON.ERRORES ,
CF = TOTAL FACTURAS.EMITIDAS

Es util para medir la generacion de retrasos en los cobros y la imagen de mal

servicio hacia el cliente, con la consiguiente pérdida de ventas.

25



c. Causales de notas de crédito (CNC)

Consiste en calcular el porcentaje real de las facturas emitidas con problemas.

CNG = TOTAL.NOTAS.DE.CREDITO *100
TOTAL.FACTURAS .GENERADAS

Sirve para controlar los inconvenientes que se presentan por errores en la
generacion de facturas que inciden en forma negativa en las finanzas y la

reputaciéon de la empresa.

d. Pendientes por facturar (PF)

Consiste en comparar el numero de pedidos no facturados dentro del total de

las facturas.™

PF = TOTAL.PEDIDOS.PENDIENTES .POR.FACTURAR
TOTAL.PEDIDOS.FACTURADOS

*100

1.4 Evaluacion y control de los indicadores logisticos de medicién

Para realizar la evaluacion y el control de los indicadores logisticos de medicion
en el area de exportaciones, es importante que las actividades se efectuen
mediante gestiones integradas con la empresa. Un indicador de gestidon puede
derivarse de los objetivos generales del negocio.
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En la practica, el objetivo de gestion es, a menudo, definido no como un valor
sino como un rango en el cual se debe encontrar el mencionado valor de

medida.

El indicador de valor es parte de un ciclo de control y todos los elementos del
ciclo podrian ser implementados para alcanzar un control total funcional del
proceso. Los indicadores de gestion pueden proveer la informacién que

requiere la direccion de la empresa.

Un medidor de gestion (indicador), permitira obtener informacion acerca del
proceso que se define y registra en forma prescrita hacia la direccion de la
empresa, en relacion con estandares u otra informacion. Los resultados de los
procesos pueden ser medidos por una variable de medicién de gestion que

indique su eficacia, eficiencia o productividad.

Los indicadores de gestion se refieren a cierto periodo: hora, dia, mes, afio, por
ello es importante seguir el desarrollo de su valor en el curso del tiempo
(tendencia).La informacion que se usa para los indicadores de gestion logistica

se refiere a lugar, tiempo, forma y propiedad o posesion de los productos.

La medicion de la gestion logistica de una empresa es muy importante, ya que
es parte esencial en el proceso de mejora. Los clientes requieren una buena
gestion en términos de tiempo de entrega y fiabilidad, ademas de un aceptable
precio y alta calidad.

Entre los principales resultados que se espera encontrar de los procesos
logisticos de exportacion estan: eficacia, fiabilidad, productividad, tiempo de

reaccion, nivel de mercancias en reserva y nivel de servicio."
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1.5 Indicadores logisticos y su administracion por medio de aplicaciones

de tecnologia

En el presente proyecto, los indicadores que se mediran son no financieros,
estan enfocados en evaluacién y control de los resultados del desempefio de la
actividad logistica de una empresa productora y comercializador de tubo de

PVC. Puede servir como referencia para cualquier empresa exportadora.

Se hace énfasis en recordar que los indicadores de medicion que mejor se
adaptan a un proceso ya sea operativo, logistico o cualquiera que forme parte
de la cadena de suministro, inclusive servicios, los constituyen aquellos que den
respuesta a los objetivos y metas de las empresas, de cada una en particular,
con sus propias variables a medir, con sus definiciones y limites permisibles, y
con los valores que pretendan alcanzarse. Deben estar enfocados hacia sus

propios procesos Y limitados por sus objetivos, misidn y vision particulares.

En funcién de la tecnologia que permite el manejo y administraciéon de los
indicadores, es dificil encontrar un programa o paquete electronico, como tal,
que pueda adaptarse a cualquier empresa (0 a todas), lo mas conveniente y
aconsejable es adaptar él o los programas de las instituciones a los indicadores
que se pretenden controlar y administrar para que, mediante la aplicacion de las
tecnologias, brinden la informacién requerida y necesaria que permita analizar
los resultados de las operaciones que han sido creadas bajo caracteristicas

particulares.
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Algunas empresas, que pretenden solucionar los problemas de falta de
medicion del desempefio en la gerencia de un negocio o actividad, han aplicado
un programa muy completo creado con el fin de unificar los criterios de
medicion. Es el Balanced Scorecard, (BSC) por sus siglas en inglés podria
traducirse como un cuadro de mando de control que es un esquema de
trabajo multidimensional para describir, implementar y administrar estrategias
vinculando objetivos, iniciativas y mediciones a las estrategias de la

organizacion.

El scorecard provee una vision empresarial del desempefio general de una
entidad a través de la integracion de medidas financieras con otros indicadores
clave de desempefio de las perspectivas del cliente, de procesos internos de
negocio y de crecimiento, aprendizaje e innovacién organizacional. EI| BSC no
es una lista estatica de mediciones, sino un marco para implementar y alinear
complejos programas de cambio y, sobre todo, para administrar instituciones

enfocadas en la estrategia.™
Los creadores del BSC son el Dr. Robert Kaplan y su socio David Norton,
quienes muestran como es posible trasladar la visién a la accion mediante el
tablero de comando, evaluando la estrategia a partir de cuatro perspectivas.’’

a. Perspectiva financiera
Vincula los objetivos de cada unidad del negocio con la estrategia de la

empresa. Sirve como enfoque para todos los objetivos e indicadores de las

demas areas que deben evaluarse.
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Esta perspectiva esta particularmente centrada en la creacion de valor para el
accionista, presenta altos indices de rendimiento, garantia de crecimiento y
mantenimiento del negocio, algunos indicadores tipicos de esta perspectiva
son: EVA (valor econdmico agregado) y ROCE (retorno sobre capital

empleado).

b. Perspectiva del cliente

Identifica los segmentos del cliente y el mercado donde se va a competir. Mide
las propuestas de valor que se orientan hacia los clientes y los mercados.
Evalua las necesidades de los clientes, como su satisfaccion, lealtad,
adquisicién y rentabilidad con el fin de alinear los productos y servicios con sus
preferencias. Traduce la estrategia y vision acerca de clientes y segmentos y
son éstos los que definen los procesos de marketing, operaciones, logistica,

productos y servicios.

c. Perspectiva de procesos internos

En esta perspectiva se identifican los objetivos e indicadores estratégicos
asociados a los procesos clave de la organizacion o empresa, de cuyo éxito
depende de la satisfaccion de las expectativas de clientes y accionistas. Los
indicadores de esta perspectiva, lejos de ser genéricos, deben manifestar la
naturaleza misma de los procesos propios de la entidad. Sin embargo, para
efectos de referencia se presentan algunos indicadores de caracter genérico

asociados a procesos, costos de proceso y reproceso.
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d. Perspectiva de innovacién y aprendizaje

Se refiere a los objetivos que sirven como plataforma o motor del desempefio
futuro de la empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a nuevas

realidades, cambiar y mejorar.

La tendencia actual es prestar la atencion relevante que merecen estos
elementos, como activos indispensables en el desempefio del negocio. La
consideracion de esta perspectiva, dentro del Balanced Scorecard, refuerza la
importancia de invertir para crear valor futuro, y no solamente en las areas
tradicionales de desarrollo de nuevas instalaciones o0 nuevos equipos, que sin
duda son significativos, porque hoy, por si solas no dan respuesta a las nuevas

realidades de los negocios.

Se hace énfasis en que inclusive este programa tan completo que involucra
todas las areas de una empresa o negocio dificilmente se acople a la actividad
productiva de una empresa o negocio en su total estructura, pero si es muy
completo y funcional para aquellas que puedan utilizarlo como herramienta de

administracion de sus indicadores financieros y no financieros.

Revisando la experiencia de otras empresas exportadoras, existen varias que
han aplicado sistemas de indicadores de medicion financieros y no financieros,
en sus operaciones, con el fin de medir su desempefio y encontrar los puntos

criticos de los procesos que se pretenden controlar y administrar.
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A continuacion se mencionan algunas de las empresas, en Guatemala, que han
aplicado sistemas de administracion de indicadores. Se hace ver que las
actividades operativas, de cada una, son diferentes a las de las otras; por lo que
se puede decir que este tipo de sistemas de medicion es aplicable a cualquier
actividad productiva o de servicio, teniendo en cuenta sus particularidades

como institucion, asi como sus procesos y metas.

Listado de algunos trabajos realizados con base en la metodologia Balanced

Scorecard y las empresas que las han aplicado en Guatemala:

e Desarrollo de la matriz de indicadores claves del desempefio de
transporte y distribucion para el departamento de logistica y distribucion
de la entidad Codelace, S.A., que se dedica a las artes graficas, litografia
e imprenta.

e Disefio e implementacion de Balanced Scorecard en una empresa
Courier, dedicada al traslado de correspondencia y paqueteria en el
ambito nacional e internacional.

e Disefo del sistema de medicion, de la satisfaccion del cliente, para una
institucion que produce detergentes en polvo, en la ciudad capital de
Guatemala, actualmente industria La Popular, S.A.

e El tablero de control de mando integral, Balanced Scorecard, construido
con indicadores no financieros en una compafia que distribuye
productos alimenticios de consumo masivo, distribuidora Productos

Excelentes, S.A.
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1.6 Gestion industrial

La adecuada gestion industrial permitira evaluar la situacion actual del
departamento de exportaciones, la forma como se comercializa el tubo de PVC,
asi como establecer y llevar control de los indicadores logisticos que permitan
realizar nuevos planteamientos o0 cambios en los principales procesos para

realizar la operacion.™

1.6.1Relacién de trabajo

Es innegable la relacion que existe entre quien presta un servicio y el que se
beneficia del mismo (una relacion de trabajo), con esta se pretende alcanzar
ciertos intereses: respeto, estabilidad y desarrollo. La evaluacién y el control de
los indicadores logisticos, en los procesos donde participan ambas partes,

permitira encontrar los aspectos con tendencia a mejorar en la relacién.’®
1.6.2 Analisis FODA

Fortalezas en lo interno:
e Objetivos empresariales definidos.
e Valores y principios.
¢ Conocimiento del proceso de exportacion.
e Control de los principales procesos del area.

e Cumplimiento de los pedidos.
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Oportunidades en lo externo:

Mejora en los procesos criticos.

Medicion del aprovechamiento de los recursos.
Elevar el nivel de productividad.

Evaluacion del servicio brindado al cliente.

Mantener clientes satisfechos.

Debilidades en lo interno:

Comunicacion interna.
Identificacion con la empresa.
Error en la aplicacidén de algun método para exportacion.

No lograr un aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Amenazasen lo externo:

Inseguridad nacional.

Politicas gubernamentales.

Falta de claridad en los términos de negociacion de pedidos.
Establecer tiempos y costos imprecisos.

Competencia.?°
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Formato 4. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
8 Objetivos empresariales definidos. Comunicacion interna.
Z
E Valores y principios. Identificacion con la empresa.
E [Conocimiento  del proceso  de|Error en la aplicaciéon de algun
o | €xportacion. método para exportacion.
wl
°°‘ Control de los principales procesos|No lograr un aprovechamiento
'G del area. optimo de los recursos.
<
K- | Cumplimiento de los pedidos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
8 Mejora en los procesos criticos Inseguridad nacional.
E Mediciéon del aprovechamiento de los
E recursos. Politicas gubernamentales.
wi Falta de claridad en los términos de
) | Elevar el nivel de productividad negociacion de pedidos.
?5 Evaluacién del servicio brindado al|Establecer tiempos y  costos
5 | cliente. imprecisos.
<
(18
Mantener clientes satisfechos. Competencia.

Fuente: Elaboracién propia. 2011.

1.6.3 Evaluacién de proyectos

Se entiende como proyecto todo desarrollo de productos, la prestacion de
servicios, asi como la ejecucién de trabajos unicos que requieren personal,
recursos y ejecucion controlada que lleva consigo una serie de calculos,
estudios y apreciaciones que brindan idea respecto de la conveniencia de llevar
adelante un plan de accion previsto; con el objetivo primordial de obtener un

beneficio o utilidad.

35



Los indicadores logisticos ampliaran el panorama que se debe plantear ante la
ejecucion de cualquier proyecto que permita tomar las mejores decisiones en

tiempos apropiados.?’
1.6.4Planeacion estratégica

La planificacion estratégica se considera vital en la ejecucion de cualquier
cambio. Por lo tanto, antes de introducir los indicadores de control en la
administracion de las operaciones de exportacion, es necesario revisar algunas
de las decisiones importantes relacionadas con la planificacion de las
operaciones, considerar el porvenir de las decisiones actuales, el proceso
propiamente dicho, la filosofia de la operacion, asi como su estructura para

adaptarlos a las reacciones de los clientes.?
1.6.5Buenas practicas de gestion empresarial

Es importante desarrollar las actividades logisticas de la exportacién conforme
la aplicacién de buenas practicas de gestion empresarial (BGE), entendiendo
por éstas una serie de medidas practicas, de facil aplicaciéon, que los
empresarios pueden aplicar para aumentar la productividad, bajar costos,
reducir el impacto ambiental, mejorar el proceso productivo y elevar la

seguridad en el trabajo.
Las gestiones logisticas, de costos y empresariales, pueden ir de la mano para

iniciar cambios organizativos, logrando una triple ganancia: econdmica,

ambiental y organizativa.?®
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1.6.6 Cadena de valor

La operacion logistica es parte de la cadena de valor. La empresa debe
mantenerse dentro de esta cadena con el fin de lograr que, con el desarrollo de
las actividades independientes por departamentos, en conjunto, se alcance un

valor agregado para la organizacién.?
1.6.7 Competitividad

Debido a que una de las finalidades de la empresa es mantener la
competitividad en su proceso global, debe luchar, mantener y ampliar su
participacion en el mercado. Es fundamental buscar y aplicar la técnica que
genere valor al proceso para que, en conjunto, se logren mejoras en

productividad y servicio.?®
1.6.8 Justo a tiempo

La filosofia JIT “Justo a Tiempo” puede aplicarse en cualquier proceso o
empresa no solamente en las areas de produccion. En este caso particular,
pretendiendo evaluar y controlar la operacion logistica de exportacion, se
piensa que un factor clave es la simplificacion del proceso de tal manera que
puedan reducirse los niveles de stock de inventario y que la entrega de las
mercancias y materiales se realice justo cuando el cliente lo necesita. Por lo
tanto, es esencial que todos los involucrados mantengan buena comunicacion y

que la seleccidn del transporte sea la adecuada.?®
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1.6.9 Canales de distribucioén

Para lograr la estructura de negocios de organizaciones interdependientes,
desde el punto de origen del producto hasta el consumidor, hay que seleccionar
un adecuado canal de distribucion. Entre las opciones de distribucion fisica es
indispensable utilizar la que mas se adapte a las operaciones logisticas,
objetivos y estrategias de la empresa proveedora, asi como a las necesidades
del cliente y deben tener en cuenta los aspectos cobertura del mercado, control

y costos.?’
1.6.10 Subcontratacion

Cuando se subcontrata, el objetivo es abaratar costos, asi como mejorar las
actividades que dominan y que constituyen la base del negocio. El servicio de
transporte genera altos costos de inversion en equipos, mantenimiento y gastos
de operacion, por lo que es muy frecuente que sea subcontratado (outsourcing),
utilizando ciertas modalidades. Algunas de las mas comunes se mencionan a

continuacion:

e Deslocalizacion: También conocido como Off-shoring, implica la
contratacion de servicios a terceros debido a que radican en paises que
ofrecen costos menores como causa de la legislacion laboral, entre otros

factores.

e In-house: Es la subcontratacion que se produce en las instalaciones de la

organizacion contratante del servicio.

e Off-site: Cuando el servicio de subcontratacién se produce en las

instalaciones de la propia empresa que lo presta.
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e Co-sourcing: Modalidad en la cual el prestador del servicio de
subcontratacion ofrece algun tipo de valor afiadido a su cliente, como

compartir los riesgos.?®
1.6.11 Mejora continua

Uno de los principales objetivos de toda organizacion es la busqueda dela
mejora continua en la gestidn industrial, sus procesos y actividades, sean estas
productoras o comerciales, con la finalidad de llevar la gestion a la excelencia.
La base de la gestion, hacia la mejora continua, se encuentra en los puntos

planificar, hacer, comprobar y ajustar.?
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CAPITULO I
PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
INDICADORES DE MEDICION

En la actualidad, las mediciones se realizan a nivel de gerencia con base
en el movimiento desarrollado en todo el departamento y en conjunto con otros
departamentos relacionados: compras, almacén, inventarios, produccidén y
ventas. Indicadores que permiten a gerencia logistica y gerencia de pais,
analizar el manejo de los inventarios, su rotacion, qué capacidad del almacén
se esta aprovechando en forma adecuada; de lo solicitado a produccion, qué
productos cumplen en tiempo y requerimientos especificos de entrega y su
relacion con los pedidos de ventas, especialmente con productos solicitados
con especificaciones definidas unicas para algun tipo de cliente, entre otras

aplicaciones y usos.

A su vez, los resultados de los indicadores como pais, se integran a los de la
corporacién para hacerlos llegar hasta los socios y accionistas, quienes los

utilizan para la planeacion estratégica en el manejo de su consorcio.

La entidad cuenta con un sistema de aplicacién que le permite administrar sus
operaciones y ha sido adaptado conforme los requerimientos propios de la
administracion de la empresa de manera paulatina. Como herramienta basica

de apoyo se utiliza Excel y sus aplicaciones.
Partiendo de la situacion actual, en el departamento de exportaciones como tal,

el unico instrumento de medicion lo constituyen los reclamos de los clientes o la

ausencia de éstos.
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Sumado a ello se han tenido charlas con gerencia logistica donde se ha
detectado la necesidad de recopilar cierta informacion del area de
exportaciones, especificamente en las actividades de servicio al cliente, tiempos
de facturacién, tipo y condiciones del transporte, tiempos de transito y

capacidad utilizada de carga por tonelada.

De aqui nace esta propuesta que tiene como objetivo principal la
implementacion de indicadores de medicion que permitan encontrar los puntos
criticos que puedan darse en el departamento, enfocados a servicio al cliente y
transporte; a su vez que estos indicadores permitan evaluar y controlar el
desarrollo de la operacion dentro del contexto del departamento. Los resultados
de la medicion del proceso de exportacion seran trasladados a gerencia de
operaciones, para que sean integrados a los resultados del departamento y

evaluar la logistica.

La propuesta de implementacion abarca los indicadores que se considera
podrian ser efectivos para mejorar el desempefio actual y que generen una
operacion Optima de los recursos, aportando un valor agregado al
departamento, al brindar informacion util y datos importantes que permitan la
unificacion con la gerencia para que en conjunto logren mejoras en los procesos

y alcancen los objetivos de la empresa.

Primordialmente se debe considerar la importancia del servicio al cliente, su
satisfaccion, sus necesidades no cubiertas, asi como sus expectativas. En
segundo lugar, y con igual relevancia, deben tenerse en cuenta los indicadores
logisticos de transporte de exportacion para que la operacidn se realice con

éxito y con opciones a mejorar continuamente.
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2.1 Seleccidon y desarrollo de los indicadores de logistica de transporte y

servicio al cliente

Uno de los factores determinantes para este proceso logistico es evaluar y
controlar los indicadores adecuados para medir la gestién de exportacion de la
empresa. El proposito es realizar cambios y controles, en puntos criticos del
proceso, que permitan reflejar los resultados y optimizacion de recursos en el
mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion que dé a

conocer las diferentes etapas del proceso.

En conjunto con gerencia logistica y capacitacion se pretende implementar
indicadores cuantitativos aplicados a la gestion de los procesos logisticos de
transporte y servicio al cliente, que mejoren considerablemente la informacion y
comunicacion entre la empresa y los clientes. Es indispensable desarrollar,
dentro de la entidad, habilidades alrededor del manejo de los indicadores, con
el fin de que se utilice en forma adecuada la informacion oportuna y eficaz que

Se genere.

La propuesta en si, es desarrollar indicadores para aquellas actividades o
procesos relacionados con la logistica de la empresa. Por lo tanto, hay que

tener en cuenta los siguientes pasos:

Identificar el proceso logistico.

Conceptualizar cada paso del proceso.

Definir el objetivo del indicador y cada variable.
Recolectar informacion inherente al proceso.

Establecer el indicador.

-~ 0o a0 T o

Limites de medicién del indicador.

Seguir y retroalimentar las mediciones con regularidad.

@
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h. Mejorar periodicamente el indicador (en la medida de lo posible).

A continuacion se detalla, en forma breve, el proceso logistico de exportacion,

carga y transporte.

e Se recibe pedido por medio de correo electrénico, teléfono o fax.

e Se elabora envio de exportacion para coordinar la carga.

e Se calcula la carga con base en el peso o volumen que se exportara,
teniendo en cuenta las capacidades estandar de tuberia por furgén, el
peso maximo es de 20 TM.

e Se entrega envio de exportacion (orden de carga de tubo) a encargado
de bodega.

e Se recibe confirmacion, del encargado de tuberia, de que el producto
esta cargado conforme al envio de exportacion, para facturacion.

e Se hace el pedido (reserva de mercancias) y facturacion.

e Se elaboran documentos de exportacion

e Se envia pre alerta (papeleria de exportacion via electrénica) al cliente.

e Se coordina la seguridad para la salida de los furgones teniendo en
cuenta los horarios de restriccion para el transporte pesado, horarios de

atencién en aduana, dias laborales y festivos.

La propuesta se basa en la clasificacibn de los indicadores logisticos
mencionados en el capitulo anterior, que son los que se utilizan con mas
frecuencia. Los indicadores propuestos se seleccionaron en funcion de lo que
se pretende medir y alcanzar, buscando evaluar la eficiencia del proceso en las
modalidades del transporte terrestre, maritimo y aéreo, asi como el grado de

satisfaccion del cliente.
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De igual forma, la utilizacion de la tecnologia y el manejo de la informacion, con
el animo de lograr un control permanente sobre las operaciones, tener un
seguimiento en el cumplimiento de metas y objetivos, y contar con
retroalimentacion que facilite el mejoramiento general de la cadena de

abastecimiento.

Con base en lo expuesto se proponen los nuevos indicadores que permitiran
evaluar y controlar la operacion logistica de exportacion en funcién del servicio

al cliente y sus modalidades de transporte.

2.2 Indicadores de medicion de servicio al cliente

Estos indicadores, y su adecuada aplicacién, son fundamentales para medir el
grado de satisfaccidon de los clientes, conocer sus necesidades no cubiertas y
sus expectativas.

Considerando la exportacion como un proceso de venta hacia el exterior, se
espera que estos indicadores den respuestas a preguntas relacionadas con el

servicio prestado.

a. Nivel de cumplimiento a clientes (NCC):

Nombre del indicador Nivel de cumplimiento a clientes.

Medir el porcentaje de cumplimiento de los
pedidos a los clientes.

Resulta de la relacién entre el total de los
pedidos entregados a los clientes en el tiempo
establecido y el total de los pedidos de los
clientes.

[0, 100) considerando uno como el valor que
se debe alcanzar.

Frecuencia de medicion Mensual.

Objetivo del indicador

Establecer el indicador

Limites de medicion del indicador

Fuente: Elaboracién propia. 2011.
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Partiendo de la idea de la satisfaccidon al cliente es relevante saber que se ha
cumplido con la entrega de todos los pedidos. Teniendo en cuenta que existen
factores de riesgo que afectan directamente el tiempo de produccion,
preparacion, despacho y transito de los pedidos, este indicador da un valor del
porcentaje de efectividad del servicio al cliente en relacion con la satisfaccion de
la cantidad de pedidos recibidos, conforme los pedidos solicitados, en el tiempo

requerido, que las entregas hayan sido realizadas en tiempo oportuno.

El resultado de esta relacion, para ser ideal, debe ser uno (1%), mientras menor
sea este valor, mas lejos se estaria de tener un buen nivel en lo que a entregas
en tiempo oportuno hacia los clientes se refiere. Se recomienda que este
indicador se calcule mensualmente y se lleve un registro de los resultados

obtenidos, para evaluarlos, controlarlos y tomar las decisiones adecuadas.

TOTAL.DE.PEDIDOS.ENTREGADOS .EN .TIEMPO

*100
NCC = TOTAL.DE.PEDIDOS.DESPACHADOS

Este valor permitira medir la eficiencia del rendimiento actual hacia los clientes y
si puede mejorarse para llegar al total (100%), sacrificando los gastos en

servicio de entrega.
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b. Entregas tardias (ET):

Nombre del indicador Entregas Tardias.

Medir el porcentaje de entregas fuera de
tiempo hacia los clientes.

Resulta de la relacion entre el total de los
pedidos entregados a los clientes fuera del
tiempo establecido y el total de los pedidos
de los clientes.

[0, 100) considerando cero como el valor
que se debe alcanzar.

Frecuencia de medicion Mensual.

Objetivo del indicador

Establecer el indicador

Limites de medicion del indicador

Fuente: Elaboracién propia. 2011.

Otro dato que sera de mucha utilidad, en el departamento de exportaciones, es
conocer el porcentaje de pedidos que se entrega fuera de tiempo, es decir que
la entrega se realiza de manera tardia, lo que sin duda alguna ocasiona
problemas tanto internos como externos, y en algunas oportunidades puede ser
motivo de devoluciones, pérdidas de mercaderia y, lo que puede ser mucho
peor, que el cliente finalice su relacion comercial con la empresa (perder un

cliente).

ET = TOTAL.PEDIDOS.ENTREGADOS .FUERA.DETIEMPO 100

TOTAL.PEDIDOS.DESPACHADOS

Para que el resultado de esta relacion sea ideal debe ser cero (0%), mientras
este valor sea mayor, mayor es la cantidad de pedidos entregados tarde, fuera

del tiempo oportuno que solicitd el cliente.
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Se recomienda que este indicador sea calculado cada mes y se lleve un registro
de los resultados obtenidos para evaluarlos, controlarlos y tomar las decisiones

adecuadas.

Con este indicador sera posible controlar los errores que se presentan en la
empresa y no permiten entregar los pedidos en tiempo. Sin duda, esta situacion

impacta fuertemente en el servicio al cliente y su satisfaccion.

c. Calidad de la facturacion (CF):

Un factor muy importante y definitivo en el proceso de exportacion es entregar
la documentacién bien elaborada, facturar con datos correctos y exactos, razén
social, numero de cédula social (como el NIT en Guatemala), direccion fiscal,
direccién de entrega, detalle del producto vendido, con precios correctos segun

lo pactado, definir las condiciones de venta (INCOTERMS) y de pago.

Igual que la facturacién, los documentos de exportacion también deben
contener datos exactos y correctos desde la informacion de la empresa
exportadora y los datos del cliente, asi como el detalle de las mercancias
enviadas debidamente clasificadas en las partidas arancelarias segun
corresponda. Hay que asignarles adecuadamente el detalle del peso y bultos
por partida declarada. Las principales declaraciones que se utilizan para la
exportacion de materiales originarios de la regién hacia Centroamérica son
Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA). Mientras que para
exportaciones fuera de Centroamérica o reexportaciones de productos no
originarios, se usa la Declaracion Para el Registro de Exportacién (DEPREX) y
Declaracion de Mercancias (DUA GT). El tubo de PVC que exporta esta

empresa es de origen Guatemalteco.
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De esta operacidon depende, en muchas ocasiones, que los tramites de
exportacion y de importacion de un pais a otro se realicen en tiempo ideal, sin
retrasos ni contratiempos. A la vez, se le garantiza al cliente un servicio
eficiente y completo, mejorando la relacién comercial y de confianza entre

compainias.

Nombre del indicador Calidad de la facturacion.

Medir el porcentaje de errores en la
facturacion y documentacion de exportacion,
que pueda generar retrasos en la entrega de
productos a los clientes.

Resulta de la relacidon entre las facturas
Establecer el indicador emitidas con errores y el total de facturas
emitidas.

[0, 100) considerando cero como el valor
que se debe alcanzar.

Frecuencia de medicion Trimestral.

Objetivo del indicador

Limites de medicion del indicador

Fuente: Elaboracioén propia. 2011

CF = |FACTURAS.EMITIDAS.CON.ERRORES |,
TOTALFACTURAS .EMITIDAS

100

Por lo anteriormente expuesto, la aplicacion de este indicador pretende medir el
nuamero y porcentaje de las facturas con error por cliente y los posibles retrasos
que esto pueda ocasionar en las cuentas por cobrar. Otras consecuencias que
se pretende evitar son desgastar la imagen de la empresa ante el cliente, por un

mal servicio, y la pérdida de ventas.
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Para ser ideal, el resultado de esta relacién debe ser cero (0%). Este nivel de
cumplimiento sera mejor mientras el resultado de la medicidn (porcentaje) sea

menor.

Se recomienda que este indicador se calcule trimestralmente y se lleve un
registro de los resultados obtenidos para tomar decisiones inmediatas que

mejoren la imagen de servicio y confianza ante el cliente.

La medicién y el control de este indicador evitaran la generacién de retrasos en
los cobros, imagen de mal servicio hacia el cliente, la consiguiente pérdida de
ventas, asi como retardo en la entrega de materiales y gastos adicionales por

correccion de documentos, por demoras y estadias.

d. Nivel de calidad del producto (NCP):

Es importante saber si los productos entregados cumplen realmente con los
requerimientos especificos: especificaciones técnicas, apariencia y resistencia,
entre otras caracteristicas especiales para culminar los proyectos conforme se
han planificado. Mas alla de hacer una venta se debe brindar un buen servicio,

con productos de calidad que permitan mantener al cliente satisfecho.

Nombre del indicador Nivel de calidad del producto.

Medir el porcentaje de pedidos rechazados
Objetivo del indicador por el cliente, en funcién de la calidad del

producto.

Resulta de Ila relacion entre pedidos
Establecer el indicador rechazados por el cliente y el total de

pedidos que se le han entregado.
[0, 100) considerando cero como el valor
que se debe alcanzar.

Frecuencia de medicion Trimestral.

Limites de medicion del indicador

Fuente: Elaboracién propia. 2011.
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PEDIDOS.RECHAZADOS .POR.EL.CLIENTE
TOTAL.DE.PEDIDOS.DESPACHADOS

NCP = 100

Este indicador permite medir el porcentaje de pedidos rechazados por el cliente,
en relacion con la calidad del producto. Las devoluciones por mala calidad o
discrepancia en las especificaciones propias del material no son
responsabilidad del area de exportaciones o logistica directamente, pero inciden
en gastos por envio y por devolucion, lo cual, a mediano plazo, puede evitarse y
mejorar el servicio que se brinda al cliente, entregandole un producto que se

acople perfectamente a sus expectativas.

e. Tiempo de facturacion (TF):

El tiempo que se invierte en realizar la facturacion de exportacion, y la
documentacion, es un dato importante para la evaluacion de la administracion
de los recursos en el area, por esa razén este indicador sera aplicado en

funcion de la efectividad del trabajo, durante las horas de facturacion.

Nombre del indicador Tiempo de facturacion.
Medir la efectividad del proceso de
facturacion de exportacién, encontrar los

Objetivo del indicador .
aspectos que puedan ocasionar retrasos y

mejorarlos.

Resulta de la relacién entre el total de
Establecer el indicador facturas emitidas entre el total de horas de

facturacion.

Limites de medicion del indicador
Frecuencia de medicion Bimestral.

Fuente: Elaboracién propia. 2011.
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En este momento no se definen los limites de la medicién, se hara hasta que se
realice la primera (medicidn) en la etapa de implementacion, donde se tendra el
primer valor sobre el cual se podra comparar y analizar los resultados

siguientes.

TF = FACTURAS .EMITIDAS
TIEMPO.DE.FACTURACION.EN.HORAS

2.3 Indicadores logisticos de transporte

Para los fines que busca la empresa se han planteado varios indicadores que
pretenden medir los tiempos promedio de los recorridos, la capacidad utilizada
por furgdn y el costo de distribucidn promedio invertido en la expedicién de los

pedidos hacia los clientes, mensual o trimestralmente.

a. Plazo medio de expedicion (PME)

Este indicador proporciona un dato en relacion con la distancia de entrega y el
tiempo medio en el que puede entregarse un pedido. El fin es conocer rutas,
accesos, fronteras y lapso de tramites, que permitan ofrecer un tiempo de
entrega, de pedidos, bastante aproximado a la realidad para evitar

incumplimiento o entregas tardias.
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Para analizar este indicador y sus resultados se deben tener en cuenta los
factores externos que puedan afectar el transito y la expedicion; ejemplo de ello
es que en Guatemala, en los ultimos afios, se sufren las consecuencias de
destrozo vial y falta de acceso a carreteras, por efectos de las inclemencias del

clima y desastres naturales.

Nombre del indicador Plazo medio de expedicion.

Medir en relaciéon con la distancia, el tiempo
promedio en que un pedido pueda ser surtido

Objetivo del indicador al cliente, con el fin de ofrecer la entrega de
los productos en tiempos aproximados a la
realidad.

Resulta de la relacién entre la distancia de

Establecer el indicador origen al punto de entrega, entre el tiempo

promedio del viaje.
Limites de medicion del indicador
Frecuencia de medicion Mensual.

Fuente: Elaboracién propia. 2011.

PME = | DISTANCIA.DEL.RECORRIDO.(KM)
TIEMPO.DELVIAJE (H)

Los tiempos deben ser ideales para la entrega de pedidos en ciudades o
capitales centroamericanas, incluyendo un periodo por factores externos,

desastres naturales, clima, huelgas o paros en frontera, entre otros.
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Formato 5. Transito hacia Centroamérica.

PAIS TIEMPO IDEAL (dias )
SALVADOR 5 DIAS
HONDURAS 6 DIAS
NICARAGUA 8 DIAS
COSTARICA 12 DIAS
OTROS 15 DIAS

Fuente: Elaboracién propia. 2011.

Esta tabla muestra datos considerados estandar o promedio, estan incluidos
problemas de tipo frecuente, como esperas en frontera por manejo propio del
sistema aduanero y colas de transito. Es recomendable medir este indicador

cada mes.

b. Capacidad real utilizada(CRU):

Un aspecto importante que se considera indispensable para evaluar la
administracion de los recursos disponibles en el area de operaciones es el
aprovechamiento del espacio y la capacidad, para la carga, en los furgones que
se emplean para la exportacion de los pedidos. Se propone el indicador de

capacidad utilizada por furgon.

Se tendran como base las dimensiones de un furgdn de 48 pies, medida

estandar, las cuales son:
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Largo: en 48 pies 0 14.40 metros

Ancho: 8.26 pies 0 2.58 metros

Alto: 13.6 pies o0 4.08 metros, restar a esta medida la altura del suelo al furgon

1.35 metros, altura = 2.73 metros

Volumen = ||LARGO* ANCHO* ALTO(14.40*2.58*2.73) :101.42.METROS.CUBICOS_
Capacidad maxima = _20.TONELADAS.METRICAS_
Nombre del indicador Capacidad real utilizada.
Medir con base en la cantidad de toneladas
cargadas el porcentaje de aprovechamiento
Objetivo del indicador de la capacidad del equipo utilizada, con el
fin de evaluar el proceso de carga actual y si
éste se puede mejorar.
Resulta de la relacion entre las toneladas
Establecer el indicador cargadas entre el valor promedio en metros
cubicos del furgdn utilizado.
Limites de medicion del indicador glzvalor ideal segun medidas estandarizadas
Frecuencia de medicion Trimestral.

Fuente: Elaboracion propia. 2011

CRU =

TONELADAS.METRICAS .CARGADAS .(ITM /1000KG)
VOLUMEN.DE.FURGON.(METROS.CUBICOS)
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Consiste en determinar la capacidad real de los camiones, furgones o equipos
que se utilizan respecto de su capacidad instalada en volumen y peso. Sirve
para evaluar el proceso de carga actual y tomar la decision de hacerle algun
cambio que mejore el uso del volumen disponible en el furgén, dependiendo de

lo que permita la estiba, el empaque y embalaje de la mercaderia.

Empleando las medidas de capacidad maxima y volumen de un furgén estandar
se tiene que el valor considerado como ideal para la comparacién de este
indicador es 0.2; entendiendo que si es menor no se esta aprovechando la
capacidad maxima y volumen para la carga de los pedidos, si fuera mayor se

estaria utilizando mal o sobrecargando los equipos.
Una recomendacion muy importante es no extralimitar la capacidad de los
equipos, especialmente rebasar su capacidad maxima, ya que estas practicas
podrian tener consecuencias negativas y de alto riesgo para el transporte y la
mercancia.
Es recomendable que la medida de este indicador se efectue cada trimestre.

c. Costo de distribucion (CD):
El fin de este indicador es llevar un récord del total de lo invertido, por cliente,

en gastos de distribucion, comparandolo con el numero de pedidos solicitados y

la cantidad de envios realizados.
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Nombre del indicador

Objetivo del indicador

Establecer el indicador

Limites de medicion del indicador

Frecuencia de medicion

Costo de distribucion.

Medir el valor invertido en costos de
distribucién de los pedidos del cliente.

Resulta de la relacion entre el costo total
invertido en distribucion de un pedido entre
el nimero de envios para suplir el pedido.

Sera mejor a mayor cantidad de viajes
utilizando de buena forma la capacidad de
los equipos.

Mensual

Fuente: Elaboracién propia. 2011.

CD

Los costos de distribucidon dependeran de los pedidos, si son pequefios o
grandes, lo que permitira emplear los diversos tipos de transporte que se
conocen, aéreos para pedidos pequefios y urgentes, maritimos para los

voluminosos y que

COSTOTOTAL.DE.LA.DISTRIBUCION.REALIZADA.(S)

NUMERO.DE.ENVIOS.REALIZADOS

las distancia de entrega sea larga, y terrestres

especialmente en el mercado centroamericano.
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CAPITULO llI
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INDICADORES DE
MEDICION

La finalidad de este proyecto es la evaluacién y el control de los
indicadores logisticos de transporte y servicio al cliente en el departamento de
exportaciones de una empresa productora y comercializadora de tubo de PVC.
El propdsito es, si se requiere, que sirva como referencia en cualquier otra
actividad exportadora, ya sea en una empresa productora de bienes o de
servicios varios. La propuesta de implementacidén pretende evaluar y controlar
los indicadores que se consideran necesarios para la mejora en la
administracion operativa enfocada hacia el servicio al cliente y los servicios de

transporte.

Para lograr los resultados esperados, y una mejora en el desarrollo de los
procesos operativos, no es indispensable aplicar y controlar todos los
indicadores que se han expuesto en los capitulos anteriores; no obstante,
analizar los indicadores que han aplicado otras empresas es muy util aunque
algunos solamente se adaptan a los requerimientos especificos de cada

organizacion.

Se plantea aplicar y dar seguimiento, a criterio propio, a algunos indicadores
que se consideran importantes, pues se convierten en elementos que
proporcionan informacién para el area, y que permitiran generar cambios y
mejoras en el proceso actual, con resultados medibles, que a su vez sean

confiables y validos.
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Evaluando la utilidad de la aplicacion de los indicadores logisticos, propuestos
para la medicion, sobresale que éstos deben llenar varios requisitos para

cumplir con los objetivos deseados.*

a) Simplicidad

El evento que se pretende medir no debe ser costoso en tiempo ni en recursos.

b) Adecuacion

La facilidad de la medida para describir el evento que se medira.

c) Validez en tiempo

Ser permanente en un periodo deseado.

d) Participacion de los usuarios
Estar involucrados desde el disefio y contar con los recursos y formacion

necesarios para su ejecucion.

e) Utilidad

Orientado a buscar las causas de un valor en particular y mejorarlas.

f) Oportunidad

Que los datos sean recolectados en tiempo.
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Con el propésito de ejemplificar la confiabilidad y validez de la medicidén de la
que se hace referencia en los parrafos anteriores, se cita un ejemplo en el area
logistica de transportacion. Suponiendo que mensualmente, durante seis meses
consecutivos, se han vendido a un pais una cantidad de furgones (cada mes la
misma cantidad) cargados con tubo de PVC, con un peso promedio de
dieciocho Toneladas y siete mil unidades declaradas, se tiene un valor

promedio de gastos, por pago de fletes, de veinte mil délares mensuales.

Cuando inicia la época de invierno, por el tipo de producto de que se trata el
negocio, construccién, los pedidos menguan en cantidad de unidades por
pedido mas no en cantidad de furgones por venta al mes, se podria decir que
durante esta época, alrededor de cuatro a seis meses, cada equipo enviado
esta valuado en cinco mil quinientas unidades, con un peso de catorce

toneladas y media por furgén.

Con base en que el flete se pagaria dependiendo del peso o del volumen de
unidades contratadas (aclarando que el furgdn esta cargado considerando la
capacidad y los pedidos realizados por el cliente), se pueden adoptar ambas
modalidades, ya que el peso puede, en cierto grado, disminuir el consumo de
combustible, asumiendo que el precio en el mercado se mantenga constante;
hay que tener en cuenta los factores externos implicitos en época de invierno,
como aumento de trafico y deterioro de las carreteras, entre otros, previo a
negociar con las empresas de transporte. Con los clientes habria que analizar

incrementos en el costo promedio de los articulos que se venden.

Todos estos factores mencionados, época del afo, condiciones del clima, peso,
unidades vendidas, costo promedio, factores externos, pueden dar aspectos de
cierta variabilidad en las mediciones. Resultados que deben ser analizados y

considerados en el momento de su evaluacion y control.
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3.1 Metodologia de la medicion con base en los indicadores

Con el propésito de dar a conocer todos los aspectos que se consideran
importantes durante la ejecucion del proyecto planteado, la metodologia que se
utilizara, para la implementacién del nuevo sistema de indicadores logisticos, es

explicativa y descriptiva.

Para lograr la realizacion, propiamente dicha, del proyecto en mencién, se
puntualiza desarrollar varias actividades que muestren tanto a la alta gerencia,
como a los integrantes del area logistica y a los clientes, que se estan
implementando medidas que ocasionaran cambios en los procesos, por lo que
se necesita el apoyo de todos los involucrados de manera directa e indirecta
con el firme propédsito de lograr mutuo beneficio, asi como una mejor

administracion de las operaciones y recursos.

Lista de actividades basicas que deben considerarse durante la implementacién

del proyecto:

a) Analisis actual de la medicioén del servicio al cliente.

b) Informe a gerencia logistica respecto de situacion actual.

c) Comunicacion de proyecto en area logistica.

d) Comunicacion con clientes, ver el nivel de satisfaccién actual.
e) Reuniones con gerencia logistica para concretar plan de accién.
f) Asignacion de responsabilidades.

g) Definicion de los materiales y herramientas que se van a utilizar.
h) Definicion de limites de medicién y comparacion.

i) Implementacién de indicadores de servicio al cliente.

j) Creacion de documentos de mejora.
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k) Dar a conocer cambios a los clientes.

l) Implementacion de indicadores de transporte.

m) Creacion de documentos de mejora.

n) Dar a conocer cambios a los clientes.

0) Formato de revisién fisica del transporte.

p) Dar a conocer resultado de las mediciones.

q) Evaluacién de costos de mejoras.

r) Informe de la implementacion a gerencia logistica.
s) Primera medicion.

t) Resultados de primera medicion.

Formato 6. Sistema de implementacién de indicadores de medicion

ETAPA DE IMPLEMENTACION

Proyecto de i6n y control de los indi isticos del departamento de exportaciones en una empresa comercializadora de tubo de PVC

FECHA DE INICIO enero-13

DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES Etapa de Implementacion
1 Andlisis actual de la medicién de servicio al cliente 2-1-13 9-1-13 1l
2 Informe a gerencia logistica a cerca de la situacion actual 7-1-13 14-1-13 -
3 Comunicacién de proyecto en area logistica 14-1-13 | 25-1-13 |
4 Comunicacién con clientes 25-1-13 | 4-2-13 [T
5 Reuniones con gerencia logistica para concretar plan de accion 4-2-13 13-2-13 -
6  Asignacion de responsabilidades 13-2-13  18-2-13 I
7  Definicion de materiales y herramientas 18-2-13 | 1-3-13 [T
8  Definicién de limites de comparacién y medicion 18-2-13  1-3-13 [T
9 | Implementacion de indicadores de servicio al cliente 18-2-13 1-3-13 g
10 Creacién de documentos de mejora 4-3-13 15-3-13
11 Dar a conocer cambios a los clientes 15-3-13 | 22-3-13
12 Implementacién de indicadores de transporte 19-3-13 | 29-3-13
13 Creacién de documentos de mejora 2-4-13 11-4-13
14 Dar a conocer cambios a los clientes 16-4-13 | 25-4-13 [T
15 Formato de revision fisica del transporte 16-4-13  25-4-13 T
16 Dar a conocer resultados de las mediciones 26-4-13 | 30-4-13 m
17  Evaluacion de los costos de mejora 1-5-13 13-5-13 [T
18 Informe de la implementacion a gerencia logistica 14-5-13 | 20-5-13 T
19 Primera medicién 14-5-13 | 20-5-13 [m
20 Resultados de primera medicién 21-5-13 | 31-5-13 (M

Fuente: www.liderazgo y mercadeo.com.

63



3.2 Aprobacion por parte del gerente logistico

Se plantea, al gerente del area logistica, el analisis de la situacién actual, la
ausencia de parametros o limites de medicidn para evaluar el nivel del servicio
y el manejo del inventario para el abastecimiento oportuno, asi como los
beneficios que se lograria obtener tanto en el desarrollo del proceso como en
los resultados de estos cambios de operaciones y el nivel de satisfaccion de los

clientes respecto del servicio prestado durante todo el proceso de exportacion.

Toda accion de mejora, por buena que sea, necesita de un proceso de revision
o aprobacion por parte de la direccidn del departamento o empresa, por la

inversion que conlleva.

La aprobacion de esta iniciativa de proyecto esta pendiente debido a que se
han tenido charlas previas con gerencia logistica acerca de la importancia de
recabar informacion por medio de la medicién de ciertos aspectos del area y
aplicacion de los indicadores. Se espera el completo apoyo del gerente del
departamento como responsable del desempefio y productividad del area que
se debe optimizar, teniendo en cuenta las politicas de la empresa y sus

prioridades.

La implementacién de un sistema de indicadores que permitan medir, evaluar y
controlar los resultados de las exportaciones en relacion con el servicio al
cliente, abastecimiento, almacenamiento, inventarios y trasporte no
corresponde a un proyecto cuyo costo sea muy elevado. Ademas, su

implementacion es viable en el corto y mediano plazo.
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3.3 Procedimiento para la medicion de indicadores

Es indispensable iniciar la implementacion con los indicadores de servicio al
cliente, para iniciar analisis y cambios, con la perspectiva de mantenerlos
satisfechos. Se propone un nuevo formato de solicitud de pedido donde se lleve

el control de la cantidad de pedidos solicitados por mes, es decir un contador.

Formato 7. Formato de solicitud y contador de pedidos.

Nombre de la empresa FECHA | CLIENTE

NOMBRE DEL PROYECTO

Nombre de cliente que solicita

Datos del cliente o solicitante Datos de exportaciones
Solicitante Fecha despacho

Pedido No. Numero pedido

Fecha Observaciones

FECHA
CcODIGO DENOMINACION CANTIDAD REQUERIDA FECHA DESPACHADA [OBSERVACIONES

Elaborado por... Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Elaboracién propia.
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Para considerar la entrega oportuna se deben tener en cuenta varios factores
que influyen en los tiempos adecuados para esta actividad. Principalmente
hasta donde llega la responsabilidad de la empresa en la entrega de los
materiales, si en el momento del despacho o cuando éste llega al pais

comprador o hasta que llega y el cliente lo tiene en su bodega.

El factor que conlleva mayor responsabilidad es el ultimo caso indicado, pues el
producto se considera entregado hasta que el cliente lo tiene en su bodega y en
tiempo oportuno. Debido a ello se depende de la habilidad y rapidez con la que
se hagan los tramites de importacion hacia el pais comprador, de la calidad del
transporte con que se cuenta, la correcta elaboracion de la documentacion por
parte del vendedor y de factores externos como paros en aduana y huelgas que

no estan bajo el dominio de la empresa.

Considerando que todo se haga en tiempo ideal, como tiempos oportunos se

tomaran los descritos en el capitulo anterior.

Todos los meses debe hacerse un reporte de la facturacién emitida, a la cual
hay que agregar las inconsistencias por valores cobrados de mas o de menos,
hacer las observaciones respectivas que permitan llevar un control por factura,
y si fue emitida con o sin error. Algunos tipos de error pueden ser facturar algo
diferente a lo que se esta enviando fisicamente, mala comunicacién, colocar al
producto un precio mayor o menor del que se ha indicado en la cotizacién u
orden de compra, (por no apegarse al procedimiento de facturacion o haberse
adquiridos materiales con costos elevados que hayan aumentado su valor),

entre los frecuentes.
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Formato 8. Reporte mensual de calidad de facturacion.

Nombre de la empresa

FECHA

| CLIENTE

NOMBRE DEL PROYECTO

REPORTE MENSUAL DE FACTURAS

Mes |
No. Factura Fecha TC Monto Observaciones
1 XXX 01/01/2012 7.75 5000 Sin error
2 XXXY 02/01/2012 7.75 5000 Con error
3 XXXYZ 03/01/2012 7.75 5000 Sin error

Total con error

Total sin error

Elaborado por...

Revisado por:

Autorizado por:

Fuente: Elaboracién propia.

Para llevar un control adecuado de los pedidos rechazados, o devoluciones por

parte del proveedor, es necesario tener un formato con la informacién basica,

que permita analizar los resultados de las pruebas hechas por el cliente, si el

producto que devuelven esta en buen estado o ya no se podra utilizar y las

causas principales de la devolucion, si no pidieron lo que necesitaban o no se

les envid lo que solicitaron; o el producto que se mando si es lo que requirieron,

si cumple con

lo que necesitan,

pero no se ajusta a las medidas o

especificaciones de los accesorios con los que se deben ensambilar.
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Formato 9. Formato de solicitud de devoluciones.

Nombre de la empresa FECHA | CLIENTE

NOMBRE DEL PROYECTO

Nombre del cliente que solicita devolucién

Datos del cliente o solicitante Datos de exportaciones
Solicitante Numero factura
Devolucién No. Fecha despacho

Fecha Observaciones

Motivo de la devolucién:

(coDIGO |DENOMINACION CANTIDAD  |PRUEBAS ESTADO OBSERVACIONES
Elaborado por... Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Elaboracioén propia.

En el caso de los indicadores de transporte, debido a varios factores es muy
conveniente que el servicio sea subcontratado. Este tipo de herramienta es
posible y necesario en las empresas para optimizar la gestion logistica, asi

como para alcanzar los objetivos concretos y de utilidad previamente definidos.
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Segun una fuente de datos estadisticos publicados en el 2006, por la Direccidn
General de Transporte por Carretera, del Ministerio de Fomento, de todas las
actividades logisticas que constituyen la cadena de suministro, la de transporte
de reparto es el servicio mas contratado con un setenta y uno por ciento (71%),
en relacion con la media de servicios logisticos en Europa (Francia o Reino

Unido) con un veinte por ciento (20%).

La tendencia actual del mercado es a subcontratar estos servicios con
especialistas que se encargan de optimizar el flujo y minimizar el riesgo para el
cliente. Se recomienda una evaluacién del servicio actual de transporte
subcontratado y la verificacion del cumplimiento de algunos puntos basicos

minimos que se deben lograr, estos son:

1. Reduccion de costos:
La totalidad de los costos de la actividad logistica representa casi un diez por

ciento (10%), sobre las ventas que el operador es capaz de reducir.

2. Incremento de la productividad y de los niveles de servicio:
El operador logistico incrementa los niveles de eficiencia y calidad debido a su

experiencia y actividad especializada.
3. Mayor flexibilidad ante las fluctuaciones del mercado y la demanda:

El operador logistico se adapta tanto a las fluctuaciones laborales como a las

operacionales.
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4. Enfoque del negocio:
Hay que dejar las actividades que no son una competencia distintiva o esencial
en manos de un especialista, el operador logistico. Esto implica mejor
conocimiento y optimizacion de los costos logisticos o el acceso a equipos de
alto nivel a un precio menor y que la empresa contratante pueda centrarse en

SUS pProcesos.

5. Disminucion del riesgo inversor:

La inversion en instalaciones y equipo las realiza directamente el operador.

3.4 Formato de control de indicadores y su frecuencia de medicion

La aplicacion de los indicadores debera ser acordada por la gerencia del area

logistica y por el area de exportaciones, se adjunta un formato donde se

sugieren fechas de medicion y calculo por afo.
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Formato10. Indicadores de medicién anual

Departamento Logistica Proyecto Indicadores de medicion
Area Exportacion |[Fecha Afo 2013
Cronograma para la medicién y control de los indicadores logisticos y de servicio
Exportaciones

INDICADOR DE SERVICIO
Servicio al cliente

Nivel cumplimiento clientes
Entregas tardias

Calidad de facturacion
Nivel calidad producto
Tiempo facturacién
INDICADOR LOGISTICO
Transporte

Plazo medio expedicion
Capacidad real utilizada

Costo distribucién

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Analisis de los resultados de medicion

3.5.1 Definicion de cambios con base en resultados de medicion

Con base en los resultados de las mediciones se deben llevar registros,
iniciando con las mediciones de la implementacion en el primer semestre y la
puesta en marcha durante el segundo semestre del primer afo. La medicidon
debe incluirse en los objetivos del area y del departamento, y velar porque esta
practica se realice en las situaciones y ocasiones minimas propuestas hasta

que forme parte de su propia cultura.
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Mantener los resultados positivos constituye un reto, por lo que hay que
conservar la disposicion, comunicacién y las practicas realizadas para
alcanzarlos, asi como mantener la motivacion en el trabajo y la identidad con la

empresa.

Para que el personal conserve la motivacion, y encuentre la identidad con la
empresa, es indispensable que sea capacitado constantemente con el proposito
de que renueve sus fuerzas, externe sus inconformidades, acepte sus errores y
luche juntamente con su equipo cada dia. Esas pequefias cosas hacen la

diferencia y han permitido alcanzar valores exitosos.

Si, en caso contrario, los resultados que refleja la medicidon son negativos en
relacion con la calidad y el servicio, tiempo y comunicacion ofrecidos, hay que

considerar medidas practicas que conduzcan hacia un camino de mejoras.

e Hacer un listado de las actividades que se realizan en el area.

e Resaltar las actividades principales y las secundarias.

e Subrayar las actividades principales que no se estan ejecutando a
cabalidad o con todo el profesionalismo del caso.

e Reunirse con la gerencia logistica para revisar los procesos de las
actividades que no se estan efectuando en forma correcta.

e Hacer pequeios cambios al proceso, agregar controles en los puntos
criticos donde generalmente se dan errores.

e Posterior a los cambios, realizar nuevamente las mediciones.

72



3.5.2Realizacion de cambios con base en los resultados de medicion

Los cambios necesarios deben documentarse y realizarse paulatinamente hasta
lograr la optimizacion del proceso creando formatos practicos y faciles de usar e
interpretar, buscando que su tiempo de ejecucion sea cada vez menor. Las
instrucciones deben ser sencillas y tienen que sintetizar la informacion principal

e importante.

Previo a ejecutar cualquier modificacion en el proceso se debe hacer un cambio
de mentalidad, como se mencioné anteriormente, mediante capacitacion y
charlas motivacionales, que hagan que el personal esté abierto y con actitud

positiva ante el ambiente de cambio que genera resultados en la logistica.

3.5.3Logros obtenidos con cambios en proceso

3.5.3.1 Optimizacién de recursos

Cuando se hace referencia a la optimizacién de los recursos hay que considerar
aspectos como mano de obra, merma de materiales y el tiempo; este ultimo es

el recurso mas costoso ademas de no renovable.

Lo anterior es la razén por la cual muchos de los cambios en las actividades,
procesos y mediciones deberian ser en funcién de reducir, mejorar y utilizar al
maximo el tiempo de que se dispone para realizar el cometido de la operacion
logistica de exportacion, que es vender un producto de excelente calidad, que
contenga los requisitos que el cliente solicita, en el menor tiempo posible, sin
demoras y sin retrasos. Lo que se intenta es que todo lo que se haga lleve la

menor cantidad de errores, que tienda a cero.
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3.5.3.2 Mejora en el servicio al cliente

En todo negocio hay dos partes involucradas, ambas se interrelacionan y sufren
mutua dependencia entre ellas. En este caso particular son proveedor y cliente,
el que vende y el que compra. Desde este punto de vista se tiene claro que
ambas partes deben ganar, no puede haber ganancia para una y pérdida para

la otra.

En funcién de ello, el aspecto que se considera primordial para efectuar esta
relacion (proveedor cliente) con éxito, es la comunicacion efectiva. Hay que
dejar atras aquellas practicas de ofrecer lo que se sabe con anticipacion que no
se puede cumplir. No es mejor postor aquel que ofrece mas, sino el que cumple

con calidad, entendiendo como calidad, la satisfaccion del cliente.

En todo negocio hay que ser honestos con el cliente, esforzarse por dar lo
mejor y proponer unicamente lo que se pueda cumplir. Siempre velando por la
calidad en todos los servicios brindados, el producto mismo, la atencidn
personalizada, rapidez de respuesta ante preguntas e incluso reclamos,
brindando soluciones, adecuados servicios de transporte y, sobre todo, el
tiempo del cumplimiento de los pactos realizados; todo debe estar claro y

explicito previamente.

Entre los principales reclamos se puede citar que el cliente haya solicitado un
tubo con campana para empalme e instalacién rapida y se le envie uno con
junta de empaque, o que las dimensiones, diametros interno, externo y grosor
del tubo, en Guatemala esté conforme las especificaciones nacionales y que no

sean las mismas que se manejen en el pais destino, entre otras.
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3.5.3.3 Mejora en el recurso humano

En las empresas comerciales, de servicios, consultoria y otras actividades, es
fundamental que el personal, igual que los procesos, tenga una mejora
continua. Este cambio se logra mediante capacitacién constante. Conviene
tener como base el valor que representa el factor humano en las entidades,
como elemento activo, dinamico y creador de la competitividad empresarial,

debido a ello es vital y clave que esté calificado, actualizado y motivado.

3.6 Dar a conocer resultados de medicion

Como etapa de culminacion de las actividades relacionadas con la
implementacion de un sistema de indicadores logisticos, aplicados en el area de
exportacién, hay que dar a conocer los resultados de las mediciones obtenidas

segun el cronograma de implementacion y medicion.

Durante la realizacién de las mediciones de los diferentes indicadores logisticos
y de servicios, se propuso la elaboracion de documentos de mejora de cada
aspecto que se medira. Es preciso desarrollar un breve informe acerca de los
hallazgos encontrados, por aspecto evaluado, para considerar su aplicacion

viable y presentarlo a gerencia de logistica para su aprobacion final.
De igual forma, hay que hacer un estimado del valor que representa la puesta

en marcha de estas mejoras y lo que significa para el departamento en cuanto a

ventajas y efectividad del trabajo cotidiano se refiere.
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3.7 Plan estratégico, a corto y mediano plazo, en la operacioén logistica

La propuesta formal pretende plasmar la responsabilidad y la estrategia del
departamento a corto y mediano plazo, se sugiere de tres a cinco anos. El
enfoque del plan estratégico es cuantitativo porque establece, con claridad, las
cifras que se pretende lograr, ya que describe la manera de alcanzarlas, asi
como la estrategia que se debe seguir. Es importante sefalar que es temporal
porque indica los plazos de los que dispone la empresa para conseguir las

cifras antes mencionadas.®’

El presente plan estratégico contiene tres puntos principales que serviran como

base para lograr su realizacion.

i. Objetivos:

e Minimizar la cantidad de reclamos, por error, en envio de productos,
hasta un 50%.

e Lograr que el tiempo promedio en el despacho de un pedido solicitado
sea de 5 dias.

e Reducir la cantidad de errores en facturacion al cliente en un 80%.

ii. Politicas
e Establecer un seguimiento y resolucion de reclamos en 3 dias
e Implementar una politica de contratacion de transportistas con un minimo
de 2 ainos de experiencia.
e Instaurar que haya rotacién del personal de transporte, si incurriera en un

maximo de 2 faltas a las normas de la empresa.
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iii.  Acciones
e Realizar un manual de procedimientos internos relacionado con las
exportaciones que agilice la incorporacién de nuevos miembros.
e Solicitar a gerencia logistica que apoye e incentive la capacitacion

constante para el personal del departamento de exportaciones.

3.8 Mejora en los procesos de exportacion (comercio exterior) por medio

del operador econémico autorizado (OEA).

Se plantea a gerencia logistica someter a evaluacién, ante gerencia general,
preparar toda la documentacion y solicitar la habilitacion como Operador
Econdmico Autorizado para el comercio exterior de exportaciones, ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y la seccidon de aduana,

con el fin de tener y mantener exportacion libre hacia Centroamérica.*?

Para tener una mejora continua en los procesos de comercio exterior,
especificamente en exportaciones, por medio de la SAT y su seccion aduanal,
se esta gestionando el Operador Economico Autorizado, que pretende
beneficiara toda empresa exportadora que desee trabajar con ciertos

estandares y agilizar el tiempo en sus procesos logisticos.

En Guatemala, la figura de un Operador Econémico Autorizado (OEA) se define
como las personas individuales o juridicas que en cumplimiento de los
estandares internacionales de seguridad y de las normas, requisitos y
obligaciones establecidos en la ley aduanera vigente y el Servicio Aduanero,
seran consideradas como operadores economicos confiables y seguros, y
gozaran de las facilidades concedidas por la aduana, en su relacion como

SOCios.
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Para actuar como OEA hay que estar habilitado y someterse a las normas del
reglamento de Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA), como
lo explica en su articulo 58, para la facilitacion y seguridad en el manejo de la
cadena logistica de las mercancias. De igual forma hay que conocer las
directrices de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), para concretar el

comercio global.

De reunir los requisitos y solicitar la habilitacion, la autoridad superior del
Servicio Aduanero emitira resolucién, y ésta sera potestativa del Servicio

Aduanero.

Para conocer mas acerca del programa de OEA se plantean las preguntas mas

frecuentes con sus respectivas respuestas.

1. ¢Qué es un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM)?

Tal y como lo reconoce la OMA, los ARM contribuyen con facilitar y asegurar el
comercio mundial. El marco normativo sefiala la oportunidad que se le presenta
a las aduanas para trabajar y concluir acuerdos respecto del reconocimiento

mutuo de los programas OEA.

Basicamente, estos acuerdos consisten en la aplicacion del marco normativo,
se realiza entre dos aduanas que cuentan con programas OEA implementados
y en marcha, en cada pais; de tal forma que se admita la compatibilidad (en
diferentes aspectos) entre los programas resultando en el otorgamiento de

beneficios mutuos.
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A la fecha, los ARM se han aplicado unicamente en forma bilateral y entre
gobiernos. En la medida en la que se tratan acuerdos entre aduanas de dos

paises los ARM se constituyen en herramientas de facilitaciéon comercial.

2. ¢Qué beneficios trae firmar un ARM?

Los ARM son instrumentos que potencian el acceso a los mercados globales.
Se manifiesta en una reduccidén del nivel de riesgo asociado al actor de la
cadena logistica y a su operacion comercial tanto en los mercados de origen
como en los de destino, se reduce el numero de inspecciones y por

consiguiente los tiempos de despacho.

Cuando se han firmado diferentes ARM los beneficios son visibles, pues se
facilita el acceso a mercados. Como lo establece la OMA, los ARM contribuyen
con facilitar y asegurar el comercio mundial.

3. ¢Por qué es importante realizar una autoevaluacion antes de presentar la

solicitud de habilitacién?

La autoevaluacion permitira que el interesado conozca si cumple con todas
aquellas disposiciones establecidas por el servicio aduanero para obtener la
habilitacion como OEA, pues debe llenar los requisitos y alcanzar ciertos
estandares para ser un OEA-GT. Igualmente, podra darse cuenta del grado de
avance de su empresa y realizar las acciones de mejora antes de la visita de

verificacién por parte del personal encargado.

Asimismo, este documento servira como material de apoyo para el personal que

estara a cargo de la verificacion, para la validacion de los requisitos.
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4. ;Como estan planteados los requisitos para obtener la autorizacion o

reconocimiento como OEA?

Los requisitos plantean “qué” debe cumplir la entidad, pero no definen “cémo”
debe hacerlo; por lo que hay que poner atencion en las notables diferencias que
pueden existir en las instituciones de acuerdo con el tamafo y actividad
econdmica que desempefien. Por ejemplo, una empresa pequefa, de veinte
empleados, dedicada a la prestacion del servicio aduanero tendra diferentes
controles de seguridad fisica que una exportadora que tiene contratados a

quinientos colaboradores.

Por esa razdn, los requisitos deberan ser cumplidos por las compaiias sin
importar el tamafo o rol que desempefien en la cadena logistica. Los
funcionarios, encargados de realizar las visitas de verificacion del cumplimiento
de los requisitos, deberan observar las caracteristicas propias de cada negocio
y entender, en diferentes formas, su cumplimiento siempre teniendo en cuenta

las mejores practicas internacionales en materia de seguridad.

Esta informacion esta contenida en el programa para la presentacion de
solicitudes de habilitacion como OEA, segun publicacion en el diario de Centro

Ameérica del jueves 6 de octubre de 2011.

Se plantea a gerencia logistica, que la opcidon sea evaluada para un futuro, a
mediano plazo, para que la empresa sea habilitada como OEA y la operacion
de exportacion se constituya en segura y pueda realizarse libremente hacia
Centroamérica, obteniendo los beneficios de ser pioneros en la region, en
trabajar con este régimen, asi como en minimizar los tramites y plazos

necesarios para esta actividad.
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CAPITULO IV
INDICADORES DE MEDICION Y SU IMPACTO AMBIENTAL EN
EL MODO DE TRANSPORTE

En los ultimos anos, el consumo de plasticos ha experimentado
crecimiento debido a las innumerables aplicaciones y ventajas que tiene este
tipo de materiales. De igual forma, aumenté el comercio de materiales de PVC
gracias a que los residuos domésticos que generan constituyen

aproximadamente un 7% en peso.*

Para hacer una valoracién profunda del impacto ambiental que los plasticos
producen, aparte de ver los efectos que se originan en la eliminacion final de los
residuos, hay que hacer un analisis detallado de los impactos producidos a lo
largo de su ciclo de vida. A esto se le llama eco balance, donde se deben incluir
tanto el consumo total de materias primas como la energia consumida en la
produccién, asi como el transporte, tiempos de transito, la eliminacion,

emisiones y vertidos, entre otros.

La aplicaciéon del eco disefio es de vital importancia para la industria, ya que es
una de las practicas de ingenieria para contribuir con el denominado desarrollo
sostenible. Este desarrollo sostenible es aquel que satisface las demandas de
consumo presentes, sin comprometer las futuras, desde 1992 (cumbre en Rio
de Janeiro) existe un acuerdo internacional unanime acerca de la necesidad de
convertir los modelos de desarrollo actuales en modelos de desarrollo

sostenible.
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Considerando algunos aspectos importantes del ciclo de vida del PVC, se parte
de que la produccidén necesita menos recursos energéticos que otros sectores,
en Europa occidental, por ejemplo, se utiliza el 4% de petréleo para la
produccion de plastico. Por su ligereza no produce gran impacto ambiental en
relacion con el transporte. Se puede ahorrar un 39% del combustible si el agua
se envasa en plastico. El transporte del PVC propiamente, no supone gran

problema de impacto ambiental.

El PVC es un material que también puede ser reciclado, existe el reproceso

como proceso productivo.

Pasando por todo el proceso del tubo de PVC, desde su fabricacion hasta la
entrega al cliente, en mercados internacionales, se ve una oportunidad en el
tema de transporte. Optimizando los tiempos de transporte, garantizando que
este sea seguro, sin derrames de aceites o combustibles y emisiones de humo,

se estara contribuyendo con el desarrollo sostenible.

Por lo expuesto con anterioridad, se considera que el proceso de exportacion
de tubo de PVC es amigable con el medio ambiente, con varios aspectos que
pueden mejorarse especificamente en el transporte, pues debe garantizar a la

sociedad que se esta velando por su desarrollo sostenible.

Para lograr estas mejoras se propone llevar una revision fisica, del transporte
que se contrata, mediante una lista de cotejo, donde vayan enumerados los
aspectos considerados primordiales para que los equipos puedan realizar los

viajes programados sin retrasos.

82



El fin fundamental es garantizar un servicio adecuado y permanente de
transporte; se debe tener en cuenta que existen factores externos que se salen
de la jurisdiccion, como que alguna pieza llegue al final de su vida util,

incidentes, accidentes e imprevistos en el transito.

Formato 11. Revision fisica del transporte terrestre

EMPRESA oo

Fuente: Elaboracién propia. 2011.

83



Se recomienda que la evaluacion se realice bimestral o trimestralmente. Con los
resultados obtenidos y lo que reflejen los indicadores, proponer reuniones con
el operador logistico que brinda el servicio de trasportacion, con el objetivo de
mostrarle la situacibn y que, en conjunto con la representatividad de
exportaciones de la empresa, se puedan tomar las medidas necesarias que
requieran mejoras para el corto plazo y que permitan seguir trabajando sin
afectar el ritmo habitual, pero con aspectos de mejora positivos. También se
debe considerar mantener una actitud de mejora por medio de pruebas y
cambios en los métodos de carga que permitan llegar a un método de carga
optimizado en relacion con cantidades y costo que beneficie la relacion cliente —

empresa.
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CONCLUSIONES

1.  Los indicadores que se deben utilizar, para la medicion de los resultados
relacionados con el servicio al cliente de exportacion en la comercializadora de
tubo de PVC, han sido definidos con base en las necesidades particulares de
ésta, y son el nivel de cumplimiento hacia los clientes, entregas tardias, calidad

de la facturacion, nivel de calidad del producto y el tiempo de facturacion.

2. Los indicadores de medicion, propuestos para la operacion de transporte
de exportacion de la empresa comercializadora de PVC, son plazo medio de

expedicion, capacidad real utilizada y costo de distribucion.

3. La propuesta de indicadores, elaborada para la empresa comercializadora
de tubo de PVC, esta contenida y resumida en un sistema de implementacién
con veinte aspectos considerados basicos e importantes, los cuales inician su
aplicacion en el primer semestre del afilo dos mil trece, para que en el segundo

semestre se realice su puesta en marcha.
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RECOMENDACIONES

1. Mantener el adecuado control y evaluacion de los resultados
proporcionados por los indicadores de servicio al cliente, adicionalmente
informar respecto de los avances de los resultados a gerencia logistica, asi

como a los clientes finales, como reflejo del seguimiento de sus demandas.

2. Es fundamental que los resultados, obtenidos de los indicadores de
transporte de exportacion, sean dados a conocer a las empresas
transportadoras subcontratadas para tal fin, para que en conjunto puedan
realizar las acciones de mejora necesarias, con lo que se podra beneficiar la
operacion y a las partes involucradas, compafia comercializadora, empresa de

transporte y cliente final.

3. Solicitar apoyo de gerencia logistica para ejecutar el plan de
implementacion, paso a paso, ya que debe comprometerse y responsabilizarse
con el método, para obtener los alcances en el corto y mediano plazo en

beneficio de la empresa.

4. Que la empresa pueda analizar la opcion de ser actores directos de la
cadena logistica del comercio internacional, habilitados para actuar como
operadores econdmicos autorizados, con el fin primordial de buscar mejoras en

la realizacion de los procesos propios de las exportaciones.
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ANEXOS

Ministerio de Economia de Guatemala, Sistema Arancelario
Centroamericano (SAC), cuarta revision 2007, paginas dela1ala 9

ARAMNCEL CENTROAMERICANO DE IMPORTACION

NOTAS GEMERALES

A.  El Arancel Centroamericano de Importacion esta constituido por =l SISTEMA
ARANCELARIO CENTROAMERICAND (S.AC.) vy los comespondientes Derechos
Arancelarios a la Importacion (D.AL)

B. El codigo numérco del S.A.C. esta representado por ocho digitos que identifican: los
dos primeros, al capitulo; los dos siguientes, a la partida; el tercer par, a la subpartida; y
los dos dltimos, a los incisos.

La idenfificacion de las mercancias se hara siempre con los ocho digitos de dicho
cadigo numerico.

C. REGLAS GENERALES PARA LA INTERPRETACION DEL SISTEMA
ARANCELARIO CENTROAMERICANO -SAC-

La clasificacion de mercancias en la Nomenclatura del Sistema Arancelario
Centroamericano se regira por los principios siguientes:

1. Los titulos de las Secciones, de los Capitulos o de los Subcapitulos solo tienen un
valor indicativo, ya que la clasificacion esta determinada legalmente por los textos de
las partidas v de las Notas de Seccion o de Capitulo v, si no son confrarias a los
textos de dichas partidas v Motas, de acuerdo con las Reglas siguientes:

2. a) Cualquier referencia a un articulo en una partida determinada alcanza al articulo
incluso incompleto o sin terminar, siempre que éste presente las caracteristicas
esenciales del articulo completo o terminado. Alcanza también al articulo
completo o terminado, o considerado como tal en virtud de las disposiciones
precedentes, cuando se presente desmontado o sin montar todavia.

b) Cualquier referencia a una materia en una parida determinada alcanza a dicha
matera incluso mezclada o asociada con ofras materas. Asimismo, cualguier
referencia a las manufacturas de una materia determinada alcanza también a
las constituidas total o parcialmente por dicha materia. La clasificacion de estos
productos mezclados o de estos articulos compuestos se efectuara de acuerdo
con los principios enunciados en la Regla 3.

3. Cuando una mercancia pudiera clasificarse, en principio, en dos o mas paridas por
aplicacion de la Regla 2 b) o en cualquier ofro caso, la clasificacion se efectuara como
sigue:

a) lapartida con descripcidon mas especifica tendra prioridad sobre las partidas de
alcance mas genérico. Sin embargo, cuando dos o mas partidas se refieran,
cada una, solamente a una parie de las materias gue constituyen un producto
mezclado o un articulo compuesto o solamente a una parte de los articulos en
el caso de mercancias presentadas en juegos o surtidos acondicionados para la
venta al por menor, tales partidas deben considerarse igualments especificas
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para dicho producto o articulo, incluso si una de ellas lo describe de manera
mas precisa o completa;

b) los productos mezclados, las manufacturas compuestas de materias diferentes
o constituidas por la union de articulos diferentes v las mercancias presentadas
en juegos o suridos acondicionados para la venta al por menor, cuya
clasificacion no pueda efectuarse aplicando la Regla 3 a), se clasifican segun la
matera o con el articulo gue les confiera su caracter esencial, si fuera posible
determinario;

c) cuando las Reglas 2 a) v 3 b) no permitan efectuar la clasificacion, la mercancia
se clasificara en la ditima parida por orden de numeracion entre las
susceptibles de tenerse razonablemente en cuenta.

Las mercancias gque no puedan clasificarse aplicando las Reglas anterores se
clasifican en la partida que comprenda aquellas con las que tengan mayor analogia.

Ademas de las disposiciones precedentes, a las mercancias consideradas a
continuacion se les aplicaran las Reglas siguientes:

a) los estuches para camaras fotograficas, instrumentos musicales, armas,
instrumentos de dibujo, collares y continentes similares, especialmente
apropiados para contener un articulo determinado o un jusgo o surtido,
susceptibles de uso prolongado vy presentados con los articulos a los gue estan
destinados, se clasifican con dichos articulos cuando sean de los tipos
normalmente vendidos con ellos. Sin embargo, esia Reagla no se aplica en la
clasificacion de los continentes gue confieran al conjunto su caracter esencial;

b) salvo lo dispuesto en la Regla 5 a) anierior, los envases gue contengan
mercancias se clasifican con ellas cuando sean de los fipos nomalmente
ufilizados para esa clase de mercancias. Sin embargo, esta disposicion no es
obligatoria cuando los envases ssan susceptibles de ser  ufilizados
razonablemente de manera repetida.

La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una misma partida esta
determinada legalmente por los textos de estas subpartidas v de las Notas de
subpartida asi como, mufatis mutandis, por las Reglas anterores, bien entendido que
solo pueden compararse subparidas del mismo nivel. A efectos de esta Regla,
también se aplican las Notas de Seccion v de Capitulo, salvo disposicidn en contrario.

El alcance, condicionss, limitaciones o exclusiones de una partida, deberan
considerarse implicitos en las subpartidas en gue dicha parfida se subdivide. El
mismo criterioc es aplicable a los incisos en relacion a la subpartida a la que
pertenscen.

98



n LR L

15

INDICE DE MATERIAS

Seccion |
ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL

Motas de Seccion

Animales vivos

Came y despojos comestibles

Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos

Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos comestibles de
origen animal, no expresados ni comprendidos en otra parte

Los demas productos de origen animal no expresados ni comprendidos en otra parte

Seccion Il
PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

MNota de Seccion

Plantas vivas v productos de la floricultura

Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios

Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citicos), melones o sandias

Café, te, yerba mate vy especias

Cereales

Productos de la molineria; malka; almidén y fécula; inuling; gluten de frigo

Semillas y frufos oleaginosos; semillas v frutos diversos; plantas indusirales o
medicinales; paja y forraje

Gomas, resinas y demas jugos y extractos vegetales

Materias trenzables vy demas productos de origen vegetal, no expresados ni
comprendidos en ofra parte

Seccion
GRASAS Y ACEITES ANIMALES O VEGETALES; PRODUCTOS DE SU
DESDOBLAMIENTO; GRASAS ALIMENTICIAS ELABORADAS; CERAS DE
ORIGEN ANIMAL O VEGETAL

Grasas vy aceites animales o vegetales; productos de su desdoblamiento; grasas
alimenticias elaboradas; ceras de origen animal o vegetal
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Seccion IV

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS;
BEBIDAS, LIGUIDOS ALCOHOLICOS ¥ VINAGRE;
TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO ELABORADOS

MNota de Seccidn

Preparaciones de came, pescado o de crustdceos, moluscos o demas invertebrados
acuaticos

Azlcares y articulos de confiteria

Cacao y sus preparaciones

Preparaciones a base de cereales, harina, almiddn, fécula o leche; productos de
pasteleria

Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de plantas
Preparaciones alimenticias diversas

Bebidas, liquidos alcohdlicos v vinagre

Residuos v desperdicios de las industrias alimentarias; alimentos preparados para
animales

Tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados

Seccion V
PRODUCTOS MINERALES

Sal, azufre; tierras v piedras; yesos, cales y cementos

Minerales metaliferos, escorias y cenizas

Combustibles minerales, aceites minerales y productos de su desfilacion; materias
bituminosas; ceras minerales

Seccion VI

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS
O DE LAS INDUSTRIAS CONEXAS

MNotas de Seccidn

Productos quimicos inorganicos; compuestos inorganicos u organicos de metal
precioso, de elementos radiactivos, de metales de las tierras raras o de isttopos
Productos quimicos organicos

Productos fammacéuticos

Abonos

Extractos curtientes o tintdreos; taninos v sus dervados; pigmentos y demas materias
colorantes; pinturas y bamices; mastiques; tintas

Aceites esenciales vy resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de
cosmética

Jabdn, agentes de superfice organicos, preparacionss para lavar, preparaciones
lubricantes, ceras arificiales, ceras preparadas, productos de limpieza, velas y
articulos similares, pastas para modelar, =ceras para odontologia» ¥ preparaciones

v
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38
40

41

43

45
46

para odontologia a base de yeso fraguable

Materias albuminoideas:; productos a base de almiddn o de fécula modificados; colas;
enzimas

Palvora y explosives; articulos de pirotecnia; fosforos (cerillas); aleaciones piroforicas;
materias inflamables

Productos fotograficos o cinematograficos

Productos diversos de las industrias quimicas

Seccion VI

PLASTICO Y SUS MANUFACTURAS:
CAUCHO Y SUS MANUFACTURAS

MNotas de Seccion
Plastico v sus manufacturas
Caucho y sus manufacturas

Seccion VI

PIELES, CUERCS, PELETERIA Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS;
ARTICULOS DE TALABARTERIA O GUARNICIONERIA;
ARTICULOS DE VIAJE, BOLSOS DE MANC (CARTERAS)

¥ CONTINENTES SIMILARES; MANUFACTURAS DE TRIPA

Pieles (excepto la peleteria) v cueros

Manufacturas de cuero; articulos de talabarteria o guamicioneria; articulos de viaje,
bolsos de mano (carteras) y continentes similares; manufacturas de fripa

Peleteria y confecciones de peleteria; peleteria facticia o arificial

Seccion 1X
MADERA, CARBON VEGETAL ¥ MANUFACTURAS DE MADERA;
CORCHO Y SUS MANUFACTURAS;
MANUFACTURAS DE ESPARTERIA O CESTERIA
Madera, carbon vegetal v manufacturas de madera

Corcho v sus manufacturas
Manufacturas de esparteria o cesteria
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58
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Seccidn X

PASTA DE MADERA O DE LAS DEMAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS;

PAPEL O CARTON PARA RECICLAR (DESPERDICIOS ¥ DESECHOS);
PAPEL O CARTON Y SUS APLICACIONES

Pasta de madera o de las demas materias fibrosas celuldsicas; papel o carton para
reciclar (desperdicios v desechos)

Papel v carton; manufacturas de pasta de celulosa, de papel o carton

Productos editoriales, de la prensa vy de las demads industrias graficas; textos
manuscrtos o mecanografiados v planos

Seccion X1
MATERIAS TEXTILES ¥ SUS MANUFACTURAS

Motas de Seccion

Seda

Lana y pelo fino u ordinario; hilados y tejidos de crin

Algoddn

Las demas fibras textiles vegetales; hilados de papel y tejidos de hilados de papel
Filamentos sintéticos o artificiales; firas y formas similares de materia textil sintética o
artificial.

Fibras sintéticas o artificiales discontinuas

Guata, fieliro vy tela sin tejer; hilados especiales; cordeles, cuerdas y cordajes;
articulos de cordeleria

Alfombras y demas revestimientos para el suelo, de materia texdil

Tejidos especiales; superficies textiles con mechon insertado; encajes; tapiceria;
pasamaneria; bordados

Telas impregnadas, recubiertas, revesfidas o estratificadas; articulos técnicos de
materia texdil

Tejidos de punto

Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto

Prendas v complementos (accesorios), de vestir, excepto los de punto

Los demas articulos textiles confeccionados; juegos; prenderia v trapos

Seccion Xl

CALZADO, SOMBREROS Y DEMAS TOCADOS, PARAGUAS,
QUITASOLES, BASTONES, LATIGOS, FUSTAS, ¥ SUS PARTES;
PLUMAS PREPARADAS Y ARTICULOS DE PLUMAS;
FLORES ARTIFICIALES; MANUFACTURAS DE CABELLO

Calzado, polainas y articulos andlogos; partes de estos articulos

Sombreros, demas tocados, v sus partes

Paraguas, sombrillas, quitasoles, hastones, bastones asiento, I3tigos, fustas, v sus
partes

Plumas vy plumon preparados y articulos de plumas o plumon; flores artificiales;

Vi
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manufacturas de cabello

Seccion X

MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO FRAGUABLE, CEMENTO,
AMIANTO (ASBESTO), MICA O MATERIAS ANALOGAS;
PRODUCTOS CERAMICOS;

VIDRIO Y SUS MANUFACTURAS

Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto (ashesto), mica o materias
analogas

Productos ceramicos

Widrio y sus manufacturas

Seccidn XV

PERLAS FINAS (NATURALES) O CULTIVADAS,
PIEDRAS PRECIOSAS O SEMIPRECIOSAS,
METALES PRECIOSOS, CHAPADOS DE METAL PRECIOSC (PLAGQUE) Y
MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS; BISUTERIA; MONEDAS

Peras finas (naturales) o cultivadas, piedras preciosas o semipreciosas, metales
preciosos, chapados de metal precioso (plagué) vy manufaciuras de estas materias;
bisuteria; monedas

Seccion XV
METALES COMUNES ¥ MANUFACTURAS DE ESTOS METALES

Motas de Seccion

Fundicion, hiemo y acero

Manufacturas de fundicion, hiemo o acero

Cobre v sus manufacturas

Niguel v sus manufacturas

Aluminio ¥ sus manufacturas

(Reservado para una futura wutilizacion en el Sistema Armonizado)
Plomo vy sus manufacturas

Cinc y sus manufacturas

Estafio v sus manufacturas

Los demas metales comunes; cemmets; manufacturas de estas materias
Herramientas y Utiles, articulos de cuchilleria y cubiertos de mesa, de metal comn;
partes de estos articulos, de metal comun

Manufacturas diversas de metal comun

Vil
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Seccion XVI

MAGUINAS ¥ APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES:
APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO,
APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION
DE IMAGEN Y SONIDO EN TELEVISION,

Y LAS PARTES ¥ ACCESORIOS DE ESTOS APARATOS

MNotas de Seccion

Reactores nucleares, calderas, maguinas, aparatos y artefactos mecanicos; partes de
estas maguinas o aparatos

Maquinas, aparatos y material eléctrico, v sus partes; aparatos de grabacion o
reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagen v sonido en
television, v las partes y accesorios de estos aparatos

Seccion XVII
MATERIAL DE TRANSPORTE

MNotas de Seccidn

Vehiculos v material para vias fémeas o similares, y sus partes; aparatos mecanicos
(incluso electromecanicos) de sefializacion para vias de comunicacion

Vehiculos automdviles, tractores, velocipedos y demas wehiculos terrestres; sus
paries y accesonos

Asronaves, vehiculos espaciales, y sus paries

Barcos y demas artefactos flotantes

Seccion XV

INSTRUMENTOS ¥ APARATOS DE OPTICA,
FOTOGRAFIA O CINEMATOGRAFIA,

DE MEDIDA, CONTROL O PRECISION:
INSTRUMENTOS ¥ APARATOS MEDICOQUIRURGICOS;
APARATOS DE RELOJERIA; INSTRUMENTOS MUSICALES;
PARTES ¥ ACCESORIOS DE ESTOS INSTRUMENTOS O APARATOS

Instrumentos v aparatos de optica, fotografia o cinematografia, de medida, control o
precision; instrumentos v aparatos medicoguinirgicos; partes y accesorios de estos
instrumentos o aparatos

Aparafos de relojeria y sus partes

Instrumentos musicales; sus partes y accesonos

Wil
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Seccidn XX
ARMAS, MUNICIONES; Y SUS PARTES ¥ ACCESORIOS

Armas, municionas; v sus partes y accesonos

Seccion XX
MERCANCIAS Y PRODUCTOS DIVERSOS
Muebles: mobiliario medicoquindrgico: articulos de cama y similares; aparatos de
alumbrado no expresados ni comprendidos en ofra parte; anuncios, letreros v placas
indicadoras luminosos v articulos similares; consfrucciones prefabricadas

Juguetes, jusgos vy articulos para recreo o deporte; sus partes y accesorios
Manufacturas diversas

Seccidn XXI
OBJETOS DE ARTE O COLECCION Y ANTIGUEDADES
Ohjetos de arte o coleccion v antiglledades

(Resernvado para usos particilares por las Fartes confratanfes)
(Reservado para usos particulares por las Farfes confratanfes)
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Acuerdo de Directorio 14-2010 que aprueba las Normas para la
Calificacion, Habilitacion, Registro y Control del Operador Econémico

Autorizado.
SU PERINTENDENCIA DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 14-2010

El Sacratario del Direciono de la Superniendancia de Adminisirecidn Tribularia,
CERTIFICA: Mhmﬁhshﬁlﬁiﬂﬂmmmmfﬂﬂm
amitida por este Orgeno Coleglado en sy sesidn del mertes dos de povieambn
el afto gos mil diex, en &l punic nomeam 5 daf Acls nomeno 83-2010, &l que
texiuaimenia e ranscnbs;

EL MRECTORIO DE LA SUPERINTENDEMCIA DE Amﬁl
TRIBUTARIA

CONSIDERANDO:

Que e Codige Aduanerc Unforme Centrosmencans y su  Reglamento
congidenan la figura de los Operadorss Econdmicos Autorizados como parsonas
individuales o juridices que deben somelerse a las nofmas especificas par la
facilitacidn y segurided en & mansio de la cadena logistich de las marcandias.

CONSIDERANDO:

Que fa Superintendencia de Administracién Tribulera, de acuerdo a su ey
arginica tiene enfre ofras funciones an mateda aduanera fa de administrar al
sisterna aduanern guatemaiteco de conformided con fa ley, los convenios v
tratados intemaclonales ratificados por Gualemala,

CONSIDERANDD:

Qua al Directono de |a Superniendencla de Administracidn Tributaria, e
comesponda dirigir la politica de la Administracian Trbutaria y welar por el buen
funcionamiants y fa gastidn institlucional de la BAT teniendo, entrs otras, In
mmmmrnmrlndmiqumygumnﬁmd
cumplimianto de los cbjetivos da fa SAT, da las layes Irbutarias ¥ adusneras y
de sus reglameantos,

CONSIDERANDO:
CQue conforma a o dispussto por of Reglaments del Cadige Aduanero Uniforme

Cantroamericano es necesano amilif 168 normas qua permitan ia calificacian,
habiftacidn, registro y cantrol de los Opersdores Econdmicos Aulorizados.
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POR TANTO:

En gjerciclo de las atribuciones que le otorgan log articulos 2 terales b) v ).y 7
lteral @) de! Decreto nimeno 1-88 del Congreso de ‘a Republica, Ley Orgdnica
dn |8 Superntendsncia de Administracion Tributaria,

AGUERDA:
Aprabar las giguientes:

NORMAS PARA LA CALIFICACION, HABILITACION, REGISTRD Y
GONTROL DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADD

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto. El presente Acuerdo tiens por chisto estabiecer las
normas para la calficacién, habilitacidn, registro v control del Operador
Econdmico Autorizado de Guatsmala ~0EA-GT-.

ARTICULO 2. Ambito de Aplicacitn. £ ambito de aplicacitn de ests Acusrdo
gefi ef territorio aduanero nacional,

ARTICULO 3. Programa Voluntario. E} Operador Econdmico Autorizado de
Gualemala es un programa voluntario sujsto a las disposiciones del CAUCA,
RECAUCA y las normas espacificas de esle Acuerdo.

ARTICULD 4. Definicionss, Para fos efectos de la aplicacidn del presante
Acuerdo, se adoplan las definiciones y abreviaturas siguientes:

ACTOR DE LA CADENA LOGISTICA: Es toda persona individual o juridica
gue, por razones da sus funciones o negocios, interviene en la cadena logistica
del comercio intemacional de las mercancias. Pudiendo ser: exportadores,
imporiedores, navieras, agentes de aduanas, operadores loglsticos, empresas
portuanas, proveedores, fabricantes, transporiistas u ofres aclores que previo
estudio y andlkisis disponga la SAT.

AUTOEVALUACION INICIAL: Actividad que debe realizar &l ntsresado, previo
& presentar su solicited, para establecer el grado de cumplimiento de fos
naquisitos contenidos an la Lista de Obligaciones.
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AUTOEVALUACION ANUAL: Actividad que debe reslizar e OEA-GT para
establecer el grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos contenidos en
Ia Lista de Obligaciones. Dicho grado de cumplimiento debe mantenerse al nivel
que dio lugar a su habiitaciin o bien superario,

GADENA LOGISTICA: Conjunio de todos los actores involucrados en el
comercio internacional de las mercanclas, Iniiando desde el fabricants en &
pals de exportacién y finalizando con fa enlrega de las mercanclas &l
congignatario en e pals de importacin.

CAUCA: Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

INFORME: Es el documento técnico juridico que emiten las dependencias de la
AT, relacionado con 2 situacitn financiera, comportamiento aduanero,
tributano y juridico; asi como los aspecios infarmaticos, de infraestructura y del
rcurso humano del interesado.

- INTERESADQ: Es toda persona individual o juridica, que de manera voluntaria,

presenta su solicitud ante la SAT, con el objsto de ser habiltado como Operador
Ecandmico Autorizado de Guatemala, ;

LISTA DE OBLIGACIONES: Establece los requistos que debe cumplr el
interesado para oplar a ser habilltado como Operador Econdmico Autorizado de
Guatemala o cuando éste ha sido habiitado para establecer el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos. Labahda[hhmmm
parte coma anexo def Procedimient,

MARCO NORMATIVO SAFE: Instrumento intemacional emiido “por la
Organizacit Mundal de Aduanas para Asegurar y Faciitar e Gomercio Global

OEA-GT: Operador Econdmico Autorzado de Guatemala
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OFICIAL DE CUENTAS: Es &l empleado o funcicnario de la SAT que brindar el
soporte permanente en las operaciones del ambito aduanero ¥ sive ademas
como entdce direcio entre &l OEA-GT v la Intendencia de Aduanas.

OPERADORES ECONOMICOS AUTORIZADOS: Son personas individuales o
juridicas que en cumplimiento de los estdndares intemnacionales de seguridad y
da las normas, redquisiios y obligaciones establecidos en la legislacidn aduanera
vigente, otras eyes y la nomativa intema emanada de la SAT, sepdn

considerados como operadores econdmicos confiables y seguros y gozandn de
las faciidades concedidas por el serviclo aduanero, 8n su relacidn como socios.

OMA; Organizacién Mundial de Aduanas.

PROCEDIMIENTO: Es o procedimiento emitido por Is Intendencia de Aduanas
sobre |a caifficaciin, habilitaciin, registo v conirol del Cperador Econdmico
Auforizado de Guatemala,

RECAUCA: Reglamento det Cédigo Aduanem Uniforme G'mwnmum.
SAT: Superntendencia de Adminstracidn Tributaria.

SOLVENCIA FINANCIERA: Consizle en |a capacidad de pago del interesado en
ser habiitado como QEA-GT, para cumplir con sus obligacionas de vancimiento
a8 coro plazo y los recursos con que cuenta para hacer frente a lales
obligaciones.

TERRITORIO ADUANERD NACIOMAL: Ambito temitorial en donde tanen
aplicacin las normas de este Acuerdo.

CAPITULO Il

SOLICITUD, CALIFICACION, H!Bﬂ.l‘rlll.'.rbﬂ, REGISTROD Y CONTROL DEL
OEA-GT

ARTICULO S. Solicitud y autosvaluacion Inicial. El interesado debe presentar
&l memorial de solicltud, gue contendrd las formalidades establecidas en af
Pracedimiento y debe ir acompafiado de los documenios requeridos.

El inferesado debe realizar una autcevaluacion inkcial que acompafiard a su
solicitud, ulilirando los formatos eslablecides por la SAT, la cual deberd habar
realizado en un plazo que no exceda da tres mesas previos a la fecha de
recepcian de la sollcitud.
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En los casos en que el inferesado represente a mds da un aclor de la cadena
loglstica, deberd realizar una autoevaluacion inicial y presentar una solicitud por
cada actor.

ARTICULO 6. Declaracién Jurada, E) interesado debe presentar una
declaracion jurada anle nolario, que conlendré la manifestacion de haber
realizado a autoevaluacion inicial de conformidad con fa Lista de Obligaciones y
dentro del plazo que establece e articulo 5 de este Acuerdo.

ARTICULO 7. Requisites, E) interesado debe cumplir con los requisitos
sigulentes:

a_ Presentar certificacidn de estar inserito en el Registrs Mercantd General de la
Republica;

b. Contar con un minimo de cinco afios consecutivos de operaciones en
comercio imemacional, que demostrard mediante fotocopia simple de
documentos aduanercs, facturas de compraventa intemacional o cualquier
olra documentacion que respaide su historial de operacidn en el comersio
intemacional;

¢. Demosirar solvencia financiera para cumplir con las obligaciones de
vencimiento @ corto plazo y disponibilidad de recursos para mankenar y
mejorar las medidas tendientes 8 asegurar la cadena logistica de lss
mercancias. Para el efecto debe presentar estados fnancieros, auditados par
un profesional o empresa de auditorla independiente, de los (%imos cinco
afios; v,

d. Haber cumplido con el marco legal tribulanio y aduanero durante los Gitimos
cinco afos, previos a la fecha de presentacién de la solicitud. Para este
requisito la SAT tomard en cuenta la constancia fiscal, informes de andiisis
de riesgo, historial de ajustes, informes de registros tributarios y aduaneros
informes de procesos judiciales y administrativos en tramite y fenecidos,
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Eatos informes s= obtendrén de las dependencias de [a SAT, que por sus
funchones les corresponda emitilos.

Pamm & cumplimiento de estos requisitos, el inleresado puede presentar
documentos que emitan kas auloridedes compstentss da ofros paises; an idioma
espafiol, en original y cumplir con fas formalidades establecidas en le Ley del
Organismo Judicial, en cuanto a los documentos provenientes del sxiranjero,

ARTICULO E. Documantos. El inferesado debe adjuntar a su solicitud los
docurenios siguiantes:

2. Planos detallados v aclualizados en forma impresa y electronica, en formato
POF (Porable Document Format — Formato de documento parlatl) o JPG -
JPEG (toint Photographic Expart Group - Fotogrdfica Expertos del Grupo
Mixto), qua permitan la identificaciin de accesce de ingreso y egreso, arsas
de almecenamiento de carga, drees administrativas, dreas de producslon,
estacionamiantos, rutas de evacuaclén, ubjcacion fisice de log dispositivos
gleironicos de seguridad, cuerto de senadones inforndticos, cento de
monitoran v las demas dreas que se establezean en el Procedimianto;

Loz planos anteriorments indicados deben ser elaborados y fimados par un
profesianal de la ingenieria civil o arquitectura, coleglado activo,

b. Dictamen lécnico emitido por un profesional de la  ingenierla industral,
cokegiado active, quien haga constar que las medidas de seguridad industtial
cumplen con los estandares contenidos en el Procedimiento;

¢ Plan operativo snual de revisidn y manlenimiento de las medidas de
seguridad, que Incluya la periodicidad, dreas, sistemas y procedimientos;

d. Estuctura organizacional gue defalle cada una de fas  unidades
administrativas y operativas; y,

& Descrpcidn de los aclores de |a cadena loglstica que intervienen en sus
operaciones comerciales.

ARTICULO 8. Revisién de los requisitos y documentos, Recibida |a salicitud,
iz Imendencia de Adusnas, & través de ls dependencia administraiiva
designada, revisard el cumphmiento de los requisitos de le soliciud, |2
autoavaluacidn inlcial, y los documentos establecidos para optar a la habilitacion
como OEA-GT. ) ]
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Cuando &l interesado no cumpla con uno o més de lps requisitos o formalidades
establecidas, la dependancia administrativa responsable e nolificara, mediante
providencia, que previc 8 conlinuar con el rémite de su solicitud para ser
habiftado como OEA-GT, deberd cumplir con I requenide en un plazo de diez
dias. Venckdo dicho plazo sin que el solictante cumpla con e! requerimienio, se
ordanara el archive de las actuaciones sin mas trimite,

ARTICULO 10. Verificacion. La Intendencia de Aduanas, 2 través de la
dependencia administrativa designada, verificard que:

8) El interesado cumpla con lo establecido en el articule 122 del Cédigo
Tributario, el CAUCA, RECAUCA y esle Acuerdo, en cuanta a los requisitos
de [a solicitud inicial,

b} Se cumpla con | programacidn, reprogramacion, revalidacidn, supervision y
visita a las ingtalaciones de! interesado, a efeclo de delerminar ef grado de
cumphimiente de la Lista de Obligacionss;

¢) Se solicken los informes a las dependencias de la SM' de conformidad 2 lo
astablecido an & Procadimisnic;

d} Se realicen las consulias en 1ag aplicaciones infomidticas infernas; y,

g) Otras que en & futuro se eslablezcan.

Las actividedes anteriomente indicadas, se realizardn deniro de los plazos que
establezoa el Procedimianto, los cuales podran ser ampliados atendiendo a la
ubicacidn de las instalaciones del Interesadb, al tamafio de la empresa, af actor
que reprasenta en la cadena loglstica y a 1a actividad quadmanuﬂa,bauﬂl
debe nofificarse al interesado,

La Infendencia de Aduanas debe asegurarse que &l personal designado que
desamolie las actividades de verificacion, cuente con la expeniencia adecuada en
el uso de sistemas de certificacion, conocimiento de los estdndares de sequridad
de |a cadena logistica, conocimiento suficiente y aprapiado de las diferentes
operacionss reafizades por vanios sactores acondmicas ¥ comerciales.
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ARTICULO 11. Calificaci6n de la Lista de Obligaciones. La calficaciin de la
Lista de Obfigaciones se efectuard en aguellos casos en que los informes
amitidas por las dependenclas compelentes de la SAT gue estén relacionados
con la sitvacidén financiera, comporiamiento aduanero, tributarie v jurkdico; asi
como ks aspectos informaticos, de Infraestructura y del recurso humano de!
interesado, hayan sido favorables para el sofictante,

Lz Intendencia de Aduanas, a fravés de |a dependenciz adminisirativa
designada, debe calfficar & grado de cumplimiento de la Lista de Obligaciones
mediante & método de vakuaciin.

La calificacitn de 2 Lista de Obligaciones debe ser aprcbada por los jefes de
Unides v da Daparlunwﬂﬂ an quienes r&l:ai-ga la responsabildad de i
valuackén:

ARTIGULD 12, Wétodo de valuacide, £ método de valuacién consisie an un
examen sistemalico, sprobade por la Inlendenciz de Aduanas, gque permits
daterminar si las actvidades y los resulltados melacionades con el confrol ¥
seguridad del interesado en ser habilitado como OEA-GT, cumplen con los
requisitos establecides an la Lista de Obligaciones y si estos requisitos s
aplican en forma efective,

Este método se aplicara mediante una fdmmula disefiada pam determinar el
resullade que se ulilizard de referencia para aprobar, mhwndmnquh
solicitud dal imteresado.

Para cada uno de los requisitos contenidos en Lista de Obligaciones, se
daterminaran |as valoraciones siguientes;

a. NO CUMPLE: Se oforgard esta valoracion, cuando en la prictica de la
evaluacidn se determing o se encuentren evidenclas que no existen medidas
@ acciones implemenladas para dar cumplimiento al requisito, Tendra un
valor de 0 punios.

b. CUMPLE PARCIALMENTE: Se oforgard esla valoracion, cuando en la
practica de la evaluaciin se encuentren evidencias que la medida se ha

implementads pero no cumple satisfactoriamente caon ko Mn en ol
requisita. Tendrd un valor de § punie,
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¢, CUMPLE SATISFACTORIAMENTE: Se olorgard esta valoracion, cuando en
la préactica de la evaluacitn se encuentren evidencias que ia medida se ha
implementado correctamente y cumple satisfaciorismente con lo solicitado.
Tendra un valor de 3 puntos.

El resultada da la apficacion del métado de valuacion se determinard medianis i
fbrmula que se detallard en el Procedimiento y de acuerdo a la ponderaciin de
la Lista de Obligaciones establecida en este Acuerdo.

ARTICULO 13, Ponderacion, La Lista de Obligaciones fendré una ponderacion
total de cien puntos, infegrados de la forma siguiente;

) Seccibn de Procesos Administrativos 15 puntos.
b) Seccidn de Recursos Humanos 15 puntes.
¢) Seccidn de Seguridad General 70 puntos.

El interesado para ser habiftado como OEA-GT debe cumpir, como minimo con
sl T0% del puntaje, en cada una de las secciones que componen ka Lista de
Obligaciones.

ARTICULO 14, Resultado de |a Calificacion d la Lista de Obligaciones. EI
resultads de | aplicacitn del método de valuacion de la Lists de Obligaciones
sera el siguisnte;

a) APROBADO: Se fendrd como aprobados los requisitos de la Lista de
Obligaciones, cuando ef inferesado oblenga coma minime 80 puntos de la
calificacion total y cumplido con el 70% como minimo del puntaje para cada
seccidn de |a Lista de Obligaciones. '

b) REEVALUACION: Se reevaluard, por Gnica vez, el proceso de calficacion a
aquefios interesados que oblengan una puntuacion menor a B0 puntos, pero
mayor a 70 puntos de la calificacion total

) NO APROBADC: Se lendrd por no aprobados los requisitos de la Lista de

Obligaciones cuando 8i inferesado oblenga una punfuacidn manor a T0
puntcs de k2 calficaciin fotal,
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Se reprogramard una nueva verficacin del cumpliimiento de la Lisia de
Obligaciones a aquellos interesados que se encueniren sn el rango que
astablece |a literal b). Dicha reprogramacitn se realizard dentro del plazo de tras
meses posteriores a la notificacién del resultado de la primera verificacidn,

Los inieresados que cbiengan una resolucion de denegatonia, podran prassntar
uns nueva soliciud para ser habilitados como OEA-GT, hasta transcunido un
afic de su denegatoria; plazo que inicierd al dia siguienle de fa fechs de
notificacion de ia resolucion que deniega la solicitud.

ARTICULO 15. Dictamen técnico. Una ver realizadas las achividades
indicadas en los arficulos anteriores, |2 Infendencia de Aduanas y las
dependencias de a SAT gue intervienen en el proceso de verificacion del
cumplimiento de obligaciones y requisitos, deban emitir un dictamen lécnico
conjunte indicando si procede @ no la habilitacién del interesado como OEA-GT.

Dicho dictamen técrico debe contener una bréve exposicién de los informes
.unﬂidmymdhdmmm.

ARTICULO 16. Resclucién. Conforme al andlisis, calificacion, informes y &l
dictaman técnico contenidos en el expedients administrative, el Superintendente
de Adminisiracidn Tributaria podrd habiltar o denegar la solicitud del interesado,
emitiendo Is resciucion administrativa correspondlenta, La resolucidn deberd sar
notificada al interesado dentro del plazo de diez dias hibiles, contados a partir
ded dia siguiente de dictada la misma.

La hsbiliacién del Operador Econdmico Autorzado de Gualemala serd
potestativa de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

ARTICULO 17. Registro y Control. La Intendencia de Aduanas flevard ef
regisiro y control documental y elecirénico de los Operadores Econdmicos
Autorizados. Este registro contendri la informacidn que establece el CAUCA v el
RECAUCA para el regisiro de AuxiEares.

Las unidades administrativas relacionadas con la gestion de riesgo, operaciones
y verificaciones del QEA-GT tendrdn acteso al mismo.

La Inlendencia de Aduanas debe verificar peribdicamente a través de
comunicaciones regulares con los OEA-GT autcrizados el cumplimiento de los
estdndares de seguridad de la cadana logistica.
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Los funcionarios o empleadns encargados de la verificacion y conirol deben
dejar constancia mediante acta administrativa de las verificaciones realizadas,

ARTICULD 18. Plazo para operar como OEA-GT y su revalidacion. El plazo
para operar como OEA-GT serd otorgado por tres afios; el mismo podra ser
revalidado por periodos iguales v sucesivos a peticidn del interesado,

Durante el piazo en el que el OEA-GT esté habilitado, éste esiard sujpio a
supervisiones aleaforias por parte de la SAT, practicandese como minimo una
vez al afio, Io cual permitird detenninar si se mentiene &l grado de cumplimiento
miclal de las medidas en materia de seguridad, las obiigaciones vigentes para
los OEA-GT v el desempenio de las actividades realizadas por los mismos.

ARTICULD 19 Soiicitud de revalidacion. La solicitud de revalidacién se debe
prasantar con free meses de anticipacion & la fecha de vencimiento del plazo
para operar como OEA-GT. Recibida la solicitud, |a Intendencia de Aduanas
iniclerd un nuevo proceso para fa habiltacin como DEA-GT, de conformidad
con o que establezea la legislacion aduanera vigenie.

ARTICULO 20. Desistimiento de la seilcitud. En cualquier momento durante el
procaso de verificacion, el inleresado podra soficitar por escrilo no continuar con
los trémites para ser habilitado como OEA-GT.

CAPITULO Il

INHABILITACION Y CANCELACION
ARTICULO 21, Inhabilitacidn. Ademés de las causales de Inhabilitacién para
log Auxiliares de la Funcion Plblica Aduanera, contenidas en &l RECAUCA, los
OEA-GT serdn inhabiitades cuando se presente una o varias de las causales
siguientes:
8 Por el incumplimienty de los requisitos, obligaciones, témminos y
condiciones establacidos para la habilitacion como OEA-GT:
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b) Por la determinacién de riesgo en la seguridad de la cadena logisfica,
pravio andlisis y evaluacidn por parte dé la SAT;

¢} Eor g inicio de un proceso judicial en materia aduanera, irbutaria o penal
Ezstz inhabllitackin persistird mianiras &l OEA-GT no solvente su situacion
rvarablemente,

#)  Por Infraccion o reparo derivado del incumplimiento de las leyes tribularias
o aduaneras, Esta inhabiitacidn persistird mientras el OEA-GT no solvente
i gifLacian favorablemente;

g} Por la fusidn del OEA-GT con olra (s) personas individueles o juridicas, que
no tenga la calidad de OEA-GT. Esta inhabiitacion perdurard hasta que se
de el cumplimiento de un nuevo procedimianto de habiltacion;

)  Par cambio de propletanio. Esta inhabiltacién perdurard hasta que se de el
cumplimiants de un nuevo procedimiento de habditacitn;

g) Por el uso indebido de las faciidades como OEA-GT: y,

hy  Por permitic o facitar, al ampare de su habiltacidn como OEA-GT, que un
aclor de U cadena loglstica de un uso indabido a las facilkdades otorgadas,

Para las lterales a) y b) de este articulo, el OEA-GT tendrd derecho a subsanar
&l motivo de su inhabilitacion en un plazo de sesenta dias, contados a partir de
la fecha de notificacidn de la rescluciin que determine su inhabiltacion. Cuando
& OEA-GT demuesire que requiare da un plazo adicional, se la otorgard treinta
dias adicionales, los cuales seran imprormogables,

El OEA-GT serd inhabifitado por madio de resolucién adminisirativa emitida por
ol Superitendente de Administracitn Tributarla, misma que tendrd efectos
suspensivos en cuantc a sus faciidades y bensficios al ser debidamente
nolificado. La resolucidn que establezca |a inhabilitacién debe ser notificada al
OEA-GT dentro del plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente
de dictada la misma, '

ARTICULO 22. Cancelacin, La cancelacidn del OEA-GT procederd cuando fa
SAT lo establezca por una o variag de las causales siguientes:
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a) Cuando &l OEA-GT no subsane el motivo de inhabiltacion en el plazo
estiputado, para las literales a) v b) del ariculo anierior;

'b) Cuando cause fimeza Ia resolucién administrativa por la determinacitn ¢
cobro de tribubos o sanciones en materia tributaria o aduanera, © este no
3e impugne dentro del plazo legal

¢} Cuando las sentencias judicales sean ejecutoriadas de conformidad con
el arficulo 153 de la Ley del Organismo Judicial

d) Cuando el OEA-GT sea reinciderte por los casos estipulados en las
lterales a), b), 9) y h} del articulo anterior y,

) Cuando no solicte su renovation como OEA-BT dentro del plam-
eslipulado en este Acuerdo,

Para los efectos de este Acuerdo, incuime en reincidencia quien nuevaments
fuera inhabilitado e incumpla con alguna de las causales estipuladas en el
articulo anterior dentro del plazo de un aflo contado a partlr de la fad'm de
niotificacion de k2 primera inhabilitacion,

EIDEhaGTwémnmhduwmadhdemumdﬁnmmimﬁﬂde
Superintendente de Administraciin Tributaria; misma que tendrd efecios
suspensivos en cuanto a sus facllidedes y beneficios al ser debidamente
noffficado. La resolucion que establezca la cancelacion debe ser notificada al
OEA-GT dentro del plazo de diez dias hbiles contados a partir del dfa siguiente
de dictada la misma.

EI OEA-GT que haya sido cancelado, podré- solicitar nuevamente su habilacion
como tal, luego de transcurridos cinco &fios, contados & partir de la fecha de
nofificacion de la resolucién de cancelacidn.

ARTICULO 23. Solicitud voluntaria de cancelacién. El OEA-GT habiltado
podré pmsen‘;rpormnbausuﬁmtuddnrmumuumﬁuﬁnmu ¥no

podré sclicitar su habiltacion nuevamenis hasta transcumidos tes afios,
contados & partir de la fecha de notificacian de la rasalucion de cancalacibn.
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capiTuLo W
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 24. Obligaciones del OEA-GT. Ademas de lss obligacionss
exigidas sn el CAUCA y RECAUCA, lodo OEA-GT habiltado debe cumplir con
lag sigulentes:

&) Presentar autoevaluacitn enual,

b) Colaborar con los empleados o funcionarios de la SAT que realicen las
vigitas a sus ingtalaciones para verificar el cumplimiento de los estdndares de
segunidad an la cadana loglstica da iss mencancias;

¢} Presantar anuaimenie ai diclamen tacnico exigido en la [eral b) del arficulo 8
de este Acuends; y en relacién a la feral ) de mismo ariculo, relacionado
con los- planos, estos se presentaran cuando se produzcan cambios
nelevantas;

d) Colaborar con la verificacion que realizard |a Intendencia de Aduanas sobre
@l cumplimiento del plan operativo anual, relacionada con la aplicacion de las
medidas de seguridad,

€} Mantener actualizados los esténdares de seguridad contanidos en la Lista da
Obligaciones;

) infomar a [ Intendencia de Aduanas, de forma inmediata, sobre cuaiquiar
cambio que pueda influir o afectar la seguridad en la cadena logistica de las
fercanclas, asl como agquellos que impliquen modificaciones ants &l Registro
Mercantii General de Guaternala, cusndo cormesponda;

g} Los OEA-GT que requieran uliiizar aplicaciones informéticas proporcionadas
por la SAT, deben cumplir con los requisitos establecikdos para el uso de
sistermas informaficos contenidos en el RECAUCA vy los que establazea la
SAT;

h} Nombrar a la persona responsable que fungird como enlace directo ante la
mwmﬂaMHM'

i) Asistir @ las capacitaciones relacionadas con el programa de Operador
mmudumﬁqwnmmmamu
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j| Acatar las recomendaciones formaimente emitidas y notificadas por la
Intendencia de Aduanas relacionadas con sus obligaciones y requisitos;

k) Informar inmediatamente a la Intendencia de Aduanas, sobre cualquier cause
que afecls la sequridad de la cadana logistica relacionada con los medios de
transporte de las marcancias;

) impiementar el uso de tecnologias de confrol avanzades en matena de
seguridad; .

mj Tener registros aclualizados, pracisos, completos y verificables, sobre las
operaciones aduaneras que realice;

n) Capactar al personal para identificar posibles amenazas en la cadena
loglsba y consenva a integridad de a oarga y,

o) Las que disponga el superior jerdmquico de la SAT, por estudio y justificacion
que presente la intendencia de Aduanas.

ARTICULO 25. Obligacién de circuito cerrado de television. EI Operador
Econdmico Autorizado da Guatemala debe contar con un sislema apropiado de
circuito cetrado de televisidn con enlace a la Intendencia de Aduanas de ta SAT
y garantizar su funcionamiento y actualizacién, pudiendo el OEA-GT utiizar
tecnologlas més avanzadas para i cumplimianto de esta obligacion.

ARTICULO 6. Responsabilidad del OEA-GT. EI OEA-GT sera responsabie
por las consecuencias tributarias, adminisirativas, civiles y penales, por actos,
omisiones, infracciones y delitos en que incurran, por el uso indebido de las
facilidades otorgadas.

Asi mismo, éstos como fiulares de sus derechos, son solidariamente
responsables, por el Incumplimiento de las leyes aduaneras, tributarias, civiles,
penales y por aclos, omisiones, infracciones y delitos en que incurran los actores

de su cadena logistica, cuando estos intervienen en operaciones de comercio
intemacional de las mercancias del OEA-GT.
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ARTICULO 27. Responsabilidad de los funclonarios y smpleadas de la SAT.
Die conformidad con ko que establece la Ley Orgénica y ol Reglamenio (ntemo
de la Superintendancia de Adménistracin Tributaria, CAUCA y su Reglamento,
los funcionarios y empleados de la SAT serén responsables por su actuacion,
culposa o dolosa, en of desempenio de sus carges y funciones.

ARTICULO 28, Denuncia. El empleada o funcionario de ta SAT, estA obligado a
comunizar por escrito u oralmenta, a la Policla Macional Civil, al Ministerio
Publico o a un tribunal competents, el conocimiento de fa comision de un delito
por el uso indebido de las faciidades que se oforgan a los Operadores
Econdmicos Autorizados.
CAPITULO V
FACILIDADES Y BENEFICIOS

ARTICULO 29, Facilidades y Beneficios. Ademis de lo que establece el
RECAUCA, el OEA-GT gozaré de las siguientes facilidades y beneficios que le
aphiquen coma actor de fa cadena loglstica de las mercanclas:

a) Reduccidn en el porcentaje de verificacion inmediata en el modulo de gestidn
de riesgo;

b} Derecho & reciir una alencin personalizada por medio de un Oficial de
Cuantas;

¢) Posibiidad de ser reconocidos como OEA-GT por los servicios aduaneros de
ofros palses, que cuenlen con programas similares con los que se hayan
suscritos acuerdo de reconotimiento mutuo;

d) Derecho a recibir capacitaciones especializadas por parte de la SAT;

&) Simplficacién v agilizacidn en las operaciones aduaneras de despacho;

fi Ser considerados en nuevo: programas ofientados a |a facibtacion del
despacho de mercancias; y,

) Medidas especiales en suaciones de perturbaciones comerciales o aftos
niveles da amenaza en puertos, aeropuertos y fronteras.
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ARTICULO 30. Facilidades y beneficics por actor, Las facilidades y beneficios
que se otorguen & los OEA-GT serdn las que se consignen en a resolucion de
habiltacitn pnrmdnmynapotﬁnwmdmﬁmmmﬁmﬂn

adquirido.
cariTuLOWI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 31. Recursos e Impugnaciones. En relacin al procadimiento de
habilitacién, Inhabiltacién y cancelacién de un OEA-GT, el interesado podré
hacer uso de los recursos @ impugnaciones que establece el RECAUCA.

ARTICULO 32. Procedimiento. La Supefiniendencia de Administracion
Tributaria, por conducto de la intendancia de Aduanas, emitird el Procadimiento
qmmguhhahﬂﬂumalﬂ%ﬁﬁwcﬁymmm
con el OEA-GT.

Serén parta del Procedimiento los anexos siguientes:

a)  Matriz da Requisitos de Cumplimiento por Actar,

b}  Listade obligaciones;

g} Método de valuacion;

d)  Plan de verificaciin y supervisidn

g)  Lista de verificaciin; -

fi  Informe de hallazgos;

gl Informe de verificacion y supervisitn; y,

h)  Los demds que por razdn de las funciones que ejecute la Intendencia da
Aduanas sean necesario emitirios, .

ARTICULO 33. Confidencialidad. La informacion y documentacion obtenida
durante el procesa de evaluaciin, verificacion, validacion y habilitacién entre la
SAT y el interesado en ser habilitade como OEA-GT es confidencial y s6lo podd
utilizarse con e fin para el cusl fue entregada,

Los funcionarios o empléados de la SAT tienen prohbido revelar o faclitar
informacidn o documentos relacionados al Operador Econdmico Autorizado de
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Gualemala que por disposicion de la Constitucidn Politica de la Repblica, del
Codigo Tributario, t Ley Orgénica de la SAT o de ofres leyes, deben
permanecer en secreto o confidencia.

ARTICULO 34, implamentacidn del programa de OEA-GT. La Intendencia de
Aduanas serd Ia encargada de implementar el Programa voluniario de OEA-GT,

ARTICULO 3. Dapandencias de Ia SAT vinculadas para I aplicacién del
Programa de OEA-GT, La Intendencia de Aduanas cuando hiciers la
verificacion deberd solicitar el acompafiamiento técnico en el proceso & les
siguientes Intendencias o Gerencias: Asunios Juridicos, Fiscalizacidn, Recurses
Humanos, Seguridad Institucional, Infraestructura e Informética. Los informes
emitidos por estas dependencias serdn de cardcter vinculante para
MIMMMEEMT

Las dependenciss vinculadas deberdn designar a un responsable que serd el
contacto directo ante la Intendencia de Aduanas, para el desamalio de las
disposiciones administrativas que comespondan.

ARTICULO 38. Dependencia administrativa, La Imendencia Aduanas de
conformidad con su organizacidn administrativa, designard la unidad competente
y responsable, que ejecute las normas que para el efeclo establece el presents
Acuerdo.

ARTICULO 37, Programacién. Ei programa voluntario de OEA-GT iniciard
graduaimente can los actores de la cadena logistica denominados importadores
y exportadores,

Los demds actores de la cadena logistica podrén presentar su solicitud para ser

habitados como OEA-GT, de acuerdo a la programacion que publique la SAT,
por medio de disposicién administrativa de cardcter general,
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ARTICULO 38. Archivo del expedients de.solicitud. Se archivarén aquellos
awdmhnhﬁmhmhquhsmmpndemw més de
séis meses, siempre que la dependencia adminigtrativa comespondients haya
agotado la actividad que le comesponde y lo haya notificado.

ARTICULO 39, Publicidad. EI nombre de las personas indiduales o juridicas
habiiitadas y autorizadas como OEA-GT, serdn incluidas en una lista oficial que
para el efecto la Intendencia de Aduanas publicard en la pagina Web de fa SAT,

ARTICULO 40. Casos no previstos o interpretacion. Los casos no previstos y
las-dudas derivades de la interpretacion y aplicacion de este Acuerdo, serdn
resuellos por el Directorio de la SAT,

ARTICULO 41, Publicacién y vigencia, £ presente Acuerdo que nomma ja -
calificacién, habilitacion, registro y control del Operador Econtimico Autorizado
de Gualemala deberd ser publicado en el Diario Oficial y entrard en vigencia el
dla de su publcatién.

DADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EL
DOS DENOVIEMBRE DE DOS MIL DIEZ.

COMUNIQUESE,"

Dada en & Ciudad de Guaternala, aﬁmﬁa&dﬂmd&mmmﬂedﬁ
mil dfaz,
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