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Almacenamiento Retención temporal de desechos, mientras estos no 
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posterior procesamiento, traslado, reutilización o 

disposición. Reunión o acumulación de los desechos 

sólidos en un lugar, por un tiempo determinado. 
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                                           tratarse o dispuesto para evitar problemas sanitarios          

                                           o ambientales. 

 

Desechos o residuos Materiales generados en los procesos de extracción, 

beneficio, trasformación, producción, consumo, 

utilización, control, reparación o tratamiento, cuya 

calidad no permite usarlos nuevamente en el proceso 

que los generó, pero que puede ser objeto de 

tratamiento y reciclaje. 

 

Disposición final Es el destino final de los desechos sólidos, 

ordenados, colocados o distribuidos en un espacio 

predeterminado y ambientalmente adecuado, según 

su naturaleza. 
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Educación ambiental Proceso que le permite al individuo comprender las 

relaciones de interdependencia con su entorno, con 

base en el conocimiento, para generar en él y en su 

comunidad, actitudes de valorización y respeto por el 

ambiente. 

 

Gestión ambiental Una oportunidad para reducir el consumo de 

materias, aguas, energía, así como residuos, vertidos 

o emisiones.   

 

Medio ambiente Son todos los elementos que configuran el entorno y 

las condiciones de vida de los seres humanos.  

 

Reciclaje Proceso al que es sometido un material o producto 

para ser reincorporado a un ciclo de producción o de 

consumo, ya sea el mismo que fue generado u otro 

diferente. Trasformar o aprovechar algo para un 

nuevo o destino de uso. Proceso de 

aprovechamiento de materiales, tantas veces como 

sea posible. 
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RESUMEN 

 

 

 

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institución dedicada 

a trasmitir conocimientos y formar a profesionales de las diferentes 

especialidades, como la Ingeniería. Desde el 30 de julio de 2014, fue aprobada 

la Política de Gestión Ambiental en la cual deben regirse todas las unidades 

académicas que conforman esta casa de estudios; en ella se plantea la 

importancia y consecuencia de disminuir, utilizar y manipular correctamente los 

desechos sólidos, entre otros temas ambientales. 

 

Debido a ello, surge la importancia de desarrollar un sistema de gestión 

del medio ambiente en la Facultad de Ingeniería, para generar cambios en la 

conducta y comportamiento respecto de cómo son utilizados los insumos y la 

forma de manipular e identificar los desechos sólidos que se generan en las 

instalaciones del edificio T-3. Dentro del sistema se utiliza la metodología 4R, ya 

que es de fácil aplicación y comprensión. Su objetivo, es de eliminar los efectos 

nocivos que puedan darse en el entorno, sino el de mejorar la salud, inculcar 

valores, generar un cambio de cultura y utilizar más eficientemente los recursos. 

 

Para que puedan llevarse a cabo en forma correcta las actividades del 

sistema, se necesita conformar  las áreas de docencia, administración, social y 

ordenamiento visual, en las cuales se lleven a cabo  programas, en los que se 

aplique la metodología de las 4R enfocada en los desechos sólidos, con 

diferentes líneas de trabajo en cada uno de ellos. Con la participación y apoyo 

de autoridades de la Facultad y de las diferentes Escuelas, se espera la 

aparición de proyectos de investigación, así como mejorar la comunicación y 

sentido de pertenencia de todo el recurso humano perteneciente a ellas. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Proponer un sistema para la gesti·n estrat®gica del medio ambiente, para 

la Facultad de Ingenier²a de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

enfocado en el manejo adecuado de los desechos s·lidos que se generan en el 

edificio T-3. 

 

Específicos 

 

1. Analizar las actitudes y actividades del medio ambiente en las 

instalaciones del edificio T-3, que provocan el mal aprovechamiento de 

recursos que generan gran cantidad de desechos y deben ser corregidas. 

 

2. Indicar y registrar los lugares f²sicos dentro y fuera del edificio T-3, en 

donde se produce m§s contaminaci·n debido a desechos org§nicos e 

inorg§nicos, y que deben ser controlados. 

 

3. Desarrollar seminarios y conferencias con la participaci·n y colaboraci·n 

de empresas privadas y de car§cter p¼blico, para que desarrollen nuevos 

proyectos medioambientales con el involucramiento y apoyo de la Unidad 

de Vinculaci·n y Propiedad Intelectual de la Facultad de Ingenier²a. 

 

4. Plantear nuevos procedimientos de limpieza, recolecci·n y transporte de 

los desechos org§nicos e inorg§nicos que se generan en las instalaciones 

internas y §reas externas del edificio T-3.  
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5. Determinar los aspectos necesarios para la implementaci·n y seguimiento 

del SGA en las instalaciones del edificio T-3. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Universidad de San Carlos de Guatemala desea tener una cultura 

ambiental sostenible, sin embargo, para ello se necesita aplicar metodologías 

de fácil aplicación y que no generen gran trabajo humano o inversión de 

recursos económicos, especialmente en lo referente a los desechos sólidos, 

que es uno de los problemas ambientales más común en el país y en las 

diferentes unidades facultativas como la de Ingeniería. 

 

La generación de desechos, el control de utilización de insumos o bien 

una mejor forma de aprovechamiento de los mismos, puede llevarse a cabo a 

través de un sistema de gestión del medio ambiente, en el que se incluya la 

metodología de las 4R. 

 

El estudio se realizó en las instalaciones del edificio T-3, perteneciente a la 

Facultad de Ingeniería, el cual posee una capacidad de albergar a 3,005 

alumnos en toda su capacidad, desde salones de laboratorio, aulas y salón de 

videoconferencias, sin contar al personal administrativo que realiza sus 

actividades diarias en las 7 oficinas ubicadas en su interior. 

 

Utilizando una muestra de 340 alumnos, 20 docentes, 7 personas de 

administración y los 10 encargados de la limpieza de este edificio, se realizaron 

varias encuestas con las cuales se determinó la conducta y comportamiento 

que se tienen sobre el medio ambiente, en lo referente a los desechos sólidos, 

así como una serie de observaciones por tres semanas de los niveles que 

conforman el edificio de estudio, para verificar la cantidad de desechos sólidos 

que son generados y encontrados en las diferentes instalaciones. 
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La información anterior dio como resultado, una escasa información, falta 

de educación ambiental y ecovalores, y poco sentido de pertenencia hacia el 

entorno y utilización/reutilización de recursos así como la deficiencia en limpieza 

en las instalaciones y carencia de responsabilidad en general, del reciclaje 

adecuado de desechos sólidos. 

 

El sistema propuesto debe ser desarrollado con la participación de 

docentes, estudiantes, personal administrativo, personal de servicio y 

mantenimiento con el apoyo las autoridades de la Facultad y de las diferentes 

Escuelas, cuyo objetivo es es no solo de eliminar los efectos nocivos que se 

puedan darse en el entorno, sino el de mejorar la salud, inculcar valores, 

generar un cambio de cultura y el utilizar más eficientemente los recursos. 

 

La generación de desechos orgánicos e inorgánicos es un problema que 

aumenta con el paso de los años, y en las diferentes especialidades de la 

Ingeniería, a través de la investigación y aplicación de las 4R se pueden  

desarrollar  nuevas tecnologías, mecanismos y procesos que ayuden a 

minimizar los efectos de estos en el ambiente, así como fortalecer la Política de 

Gestión Ambiental de la Universidad de San Carlos y concientizar a los 

estudiantes y egresados de los problemas ambientales que son producidos por 

las actividades propias de esta rama profesional.  
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 GENERALIDADES DE LA INSTITUCIÓN 1.

 

 

 

1.1. Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

 

La Universidad de San Carlos fue fundada en el 31 de enero de 1676. Se 

impartieron las primeras seis cátedras, estas fueron: Teología Escolástica, 

Teología Moral, Cánones, Leyes, Medicina y dos Lenguas. La Universidad abrió 

por primera vez sus puertas el 7 de enero de 1681 fecha para la cual contaba 

con 60 estudiantes inscritos. 

 

En 1834 cuando el jefe del Estado de Guatemala era el Dr. Mariano 

Gálvez, se creó la Academia de Ciencias, que era sucesora de la Universidad 

de San Carlos, la misma implementó la enseñanza del Álgebra, Geometría, 

Trigonometría y Física. Y por esta razón, se otorgaron los títulos de 

Agrimensores, siendo de los primeros graduados el insigne poeta José Batres 

Montúfar. 

 

La Academia de Ciencias funcionó hasta 1840, año en que bajo el 

gobierno de Rafael Carrera, en que la Academia volvió a transformarse en la 

Universidad. Y la Asamblea publicó los estatutos de la nueva organización, 

exigiendo que para los que desearan obtener el título de Agrimensor, era 

necesario que tuvieran el título de Bachiller en Filosofía, un año de práctica y 

haber aprobado el examen correspondiente. 

  

La Revolución de 1871 hizo tomar un camino distinto a la enseñanza 

técnica superior. Sin embargo, la universidad prosiguió en desarrollo, y en 1873 
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se fundó la Escuela Politécnica la cual formaría ingenieros militares, topógrafos, 

oficiales del ejército y de telégrafos. 

 

En 1875, los decretos gubernativos específicos hicieron considerar la 

creación formal de las carreras de Ingeniería en la recién fundada Escuela 

Politécnica; carreras que más tarde se incorporaron en esta Universidad. 

También en ese año el presidente de la Republica Justo Rufino Barrios emite el 

Decreto Ley Orgánica de la Instrucción Superior suprimiendo el nombre 

otorgado en 1687 y quedando el nombre como Universidad de San Carlos de 

Guatemala. 

                   

1.2. Rese¶a hist·rica de la Facultad de Ingenier²a 

 

En el año de 1879 se estableció la Escuela de Ingeniería en la Universidad 

de San Carlos de Guatemala y por decreto del Gobierno en 1882 se elevó a la 

categoría de facultad dentro de la Universidad, separándose así de la Escuela 

Politécnica.  

 

En 1894, por razones de economía, la Facultad de Ingeniería fue adscrita 

nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciándose un período de inestabilidad 

debido a que pasó alternativamente de la Escuela Politécnica a la Universidad y 

viceversa, en varias oportunidades, debiendo ocupar diversos locales, 

incluyendo el edificio de la Escuela de Derecho y Notariado.  

 

Hasta que en 1918 en que el presidente en funciones Estrada Cabrera la 

reabrió nuevamente como la Facultad de Matemáticas. 

En 1920 la facultad reinició sus labores en el edificio que ocupó durante muchos 

años frente al parque Morazán, ofreciendo únicamente la carrera de Ingeniero 

Topógrafo hasta 1930. En 1959 se creó el Centro de Investigaciones de 
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Ingeniería, para fomentar y coordinar la investigación científica con participación 

de varias instituciones públicas y privadas. En 1965 se puso en funcionamiento 

el Centro de Cálculo Electrónico, dotado de computadoras y del equipo 

periférico necesario. Constituyendo un evento importante a nivel nacional y 

regional. 

 

En 1966 se estableció en la Facultad de Ingeniería un primer programa 

regional (centroamericano) de estudios a nivel de posgrado, creándose la 

Escuela Regional de Ingeniería Sanitaria y la Maestría en Ingeniería Sanitaria. 

Estos estudios son reconocidos internacionalmente. Posteriormente, ese mismo 

programa se amplió, con la Maestría en Recursos Hidráulicos.  

 

Fue así como en 1971 se inició la ejecución del Plan de Reestructuración 

de la Facultad de Ingeniería (Planderest). El Plan incluía la aplicación de un 

pénsum flexible que permite la adaptación al avance tecnológico, a las 

necesidades de desarrollo productivo del país, así como a la vocación de los 

estudiantes.  

 

En 1974 se creó la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para 

todas las carreras de la Facultad de Ingeniería.  Se establecieron en 1980, 

dentro de la Escuela de Ciencias, las carreras de Licenciatura en Matemática 

Aplicada y Licenciatura en Física Aplicada.  

 

En 1984 fue creado el Centro de Estudios Superiores de Energía y Minas, 

que inició sus actividades con un programa de estudios de hidrocarburos y 

varios cursos sobre exploración y explotación minera, geotecnia, pequeñas 

centrales hidroeléctricas e investigación geotérmica, con el apoyo del Ministerio 

de Energía y Minas. 

 



4 
 

En 1994 se estableció la unidad académica de Servicio de Apoyo al 

Estudiante (SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), conocida por sus 

siglas SAE/SAP, cuya finalidad es dar apoyo al estudiante por medio de la 

ejecución de programas de orientación y tutorías en el plano académico, 

administrativo y social, para facilitar la labor docente y de investigación de los 

profesores.  

 

El 5 de noviembre del 2000, el decano en turno, firma el convenio de 

cooperación con el director de la Facultad de Ingeniería de la Universidad 

Nacional Autónoma de México, con el fin de desarrollar proyectos de 

investigación e intercambio académico, científico y cultural, para docentes y 

estudiantes. 

 

En el 2006 empezaron a funcionar las Maestrías en Ciencia y Tecnología 

del Medio Ambiente y en Energía y Ambiente, esto se dio por medio de la 

colaboración de la Universidad de Cádiz de España.  

 

Asimismo, existió un convenio entre Guatemala y la India, con lo cual fue 

puesto en funcionamiento un Centro Tecnológico, en el edifico T-3, en el cuarto 

nivel; dicho convenio fue firmado por el Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología (Concyt) y la Facultad de Ingeniería de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala.  En el año mencionado anteriormente, se abrió la clínica 

médica, que se encuentra en el primer nivel también del edificio T-3; la clínica 

odontológica se inauguró en el 2007. 

 

1.3. Descripci·n general de la Facultad de Ingenier²a 

 

Actualmente, la Facultad de Ingeniería atiende 12 carreras en 6 escuelas 

facultativas de pregrado, una Escuela Regional de Ingeniería Sanitaria (ERIS), 
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un Centro de Estudios en Energía y Minas (CESEM), una Escuela de Posgrado 

y un Centro de Investigaciones de Ingeniería (CII), teniendo presencia en las 

diferentes actividades de carácter económico y social del país. 

 

1.4. Organizaci·n 

 

La Facultad de Ingeniería, de acuerdo con su constante búsqueda de 

excelencia académica y mantenimiento de la misma, tiene establecido y cumple 

con la siguiente caracterización. 

 

1.4.1. Misi·n 

 

ñFormar profesionales en las distintas áreas de la Ingeniería que, a través 

de la aplicación de la ciencia y la tecnología, conscientes de la realidad nacional 

y comprometida con la sociedad, sean capaces de generar y adaptarse a los 

desafíos del desarrollo nacional y retos del contexto global.ò1 

 

1.4.2. Visi·n  

 

ñSer una institución académica con incidencia en la solución de la 

problemática nacional, formando profesionales en las distintas áreas de la 

Ingeniería, con sólidos conceptos científicos, tecnológicos, éticos y sociales, 

fundamentados en la programación de los procesos innovadores orientados 

hacia la excelencia.ò2 

 

 

 

                                            
1
  Ingeniería Industrial. Camino a la acreditación. p. 7. 

2
 Ibíd. 
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1.4.3. Organigrama  

 

A través de los años, la Facultad ha tenido diferentes cambios en cuanto a 

la ampliación de sus carreras y áreas de servicio, sin embargo, su organización 

interna se resume en el siguiente organigrama general. 

 

 Estructura  general de la Facultad de Ingeniería Figura 1.
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1.5. Objetivo general 

 

¶ ñFormar profesionales de alto prestigio, que han contribuido, con sus 

conocimientos, al progreso científico y tecnológico de Guatemala.ò3 

 

1.6. Objetivos espec²ficos 

 

¶ ñFormar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del área técnico-

científica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente 

físico natural, social y económico, antropológico y cultural del medio que lo 

rodea, para que pueda servir al país eficazmente, como profesional de la 

ingeniería. 

 

¶ Proporcionar al estudiante de ingeniería en los diferentes niveles 

académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga 

tanto la formación básica que le sirva de fundamento para cualquier 

especialización técnico-científica, como conocimiento sobre tecnologías 

aplicadas al medio y, también, una mentalidad abierta a cualquier cambio y 

adaptación futura. 

 

¶ Proporcionar al estudiante la suficiente formación científica general, en el 

conocimiento de aplicaciones de las ciencias físico-matemáticas y en 

tecnología moderna; en el sentido más amplio de la ingeniería, como la 

ciencia y el arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de 

energía, para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.  

 

¶ Estructurar una programación adecuada que cubra el conocimiento teórico y 

la aplicación de las disciplinas básicas de la ingeniería. 

 

¶ Proporcionar al estudiante experiencia práctica de las situaciones 

problemáticas que encontrará en el ejercicio de su profesión. 

                                            
3
   Facultad de Ingeniería. http//portal.ingeniería.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes. 

Consulta: 11 de octubre de 2014. 
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¶ Capacitar a los profesionales para su autoeducación, una vez egresen de 

las aulas. 

¶ Utilizar los métodos de enseñanza-aprendizaje que estén en la consonancia 

con el avance acelerado de la ciencia y la tecnología. 

 

¶ Fomentar la investigación y el desarrollo de la tecnología y las ciencias. 

 

¶ Intensificar las relaciones con los sectores externos del país vinculados con 

las diversas ramas de la Ingeniería, no solo con el fin de conocer mejor sus 

necesidades, sino para desarrollar una colaboración de mutuo beneficio.ò
4
 

 

1.7. Estrategias acad®micas 

 

¶ ñEstructurar una programación adecuada que cubra el conocimiento teórico y la 

aplicación de las disciplinas básicas de la ingeniería. 

 

¶ Utilizar métodos de enseñanza ïaprendizaje que estén en consonancia con el avance 

acelerado de la ciencia y la tecnología. 

 

¶ Proporcionar al estudiantado la experiencia práctica de las situaciones problemáticas 

que encontrará en el ejercicio de su profesión. 

 

¶ Capacitar a los profesionales para su autoeducación luego de que egresen de las 

aulas.ò5 

 

1.8. Fines, principios y prop·sitos 

 

¶ ñFormar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del área técnico-

científica que se necesita para el desarrollo de Guatemala, dentro del 

                                            
4
  Ingeniería Industrial. Camino a la acreditación. p 8. 

5
 Facultad de Ingeniería. http//portal.ingeniería.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes. Consulta: 

11 de octubre de 2014. 
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ambiente físico natural, social, económico antropológico y cultural del medio 

que lo rodea, para que pueda servir al país, eficientemente. 

¶ Proporcionar al estudiante de los diferentes niveles académicos las 

oportunidades necesarias para obtener conocimientos básicos que le sirvan 

de fundamento a cualquier especialización técnico-científica, tecnologías 

aplicadas al medio y una mentalidad abierta a cualquier cambio y 

adaptación futura. 

 

¶ Proporcionar el conocimiento y sus aplicaciones a las ciencias físico-

matemáticas, la Ingeniería, la Ciencia y el arte de utilizar las propiedades de 

la materia y las fuentes de energía, para el dominio de la naturaleza, en 

beneficio del hombre. 

 

¶ Estructurar una programación adecuada que cubra el conocimiento teórico y 

la aplicación de las disciplinas básicas de la ingeniería.  

 

¶ Proporcionar al estudiante, experiencia práctica de las situaciones 

problemáticas que enfrentará en el espacio de su profesión. 

 

¶ Capacitar a los profesionales para su auto educación, una vez egrese de las 

aulas. 

 

¶ Utilizar métodos de enseñanza-aprendizaje que estén en concordancia con 

el avance acelerado de la ciencia y la tecnología. 

 

¶ Fomentar la investigación y el desarrollo de la tecnología y las ciencias. 

 

¶ Intensificar las relaciones entre las diversas ramas de la Ingeniería, no solo 

con el fin de conocer mejor sus necesidades, sino para desarrollar una 

colaboración de mutuo beneficio.ò6 

 

 

                                            
6
 Facultad de Ingeniería.  http//portal.ingeniería.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes. 
Consulta: 11 de octubre de 2014. 
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 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 2.

 

 

 

2.1. Localizaci·n de la instalaci·n f²sica del edifico T-3 (en el complejo 

de Ingenier²a) e infraestructura 

 

El edifico T-3 empezó a construirse durante el período del Licenciado 

Vicente Díaz Samayoa quién fuera rector en el periodo de 1954 a 1958. Como 

parte de la planificación número 3 de la ciudad universitaria, la cual no tuvo una 

planificación conjunta sino se trabajó las diferentes construcciones en forma 

aislada, de acuerdo con las necesidades de esa época. 

 

El edifico T-3 fue concluido totalmente en su construcción en 1959; las 

instalaciones físicas se encuentran distribuidas en cuatro niveles; su diseño 

estructural está formado por marcos y dividido en 29 módulos, teniendo 

originalmente un ducto para un elevador, que actualmente no está en 

funcionamiento. 

 

Su construcción es de concreto armado y posee algunas paredes 

divisorias de madera en su interior, sus techos son de losa armada. 

 

Debido a la falta de presupuesto para edificaciones que afronta la 

Universidad de San Carlos de Guatemala,  el edificio T-3, además de ser 

utilizado para dar clases, también se le da uso para servicios complementarios 

tales como: centro de fotocopiado, cafetería,  Asociación de Estudiantes de 

Ingeniería (AEI), clínica interna y odontológica, oficinas administrativas de las 

Escuelas de Ingeniería: Civil, Ciencias y Sistemas, y Técnica; bodega, área de 
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reproducción, oficina de asuntos estudiantiles, laboratorios de computación 

(SAE/SAP), entre otros. 

 

En la siguiente tabla se resumen las unidades que lo ocupan en general y 

el área en metros cuadrados destinada en cada caso. 

 

Tabla I. Unidades de ocupación del edificio T-3 

 

 

Fue

nte: 

Fac

ulta

d de 

Inge

niería. Camino a la Acreditación, 2009. p. 6. 

 

El edificio T-3 se encuentra en la siguiente ubicación del complejo de 

Ingeniería, delimitado al norte con los edificios T-1 y T-2 y área de parqueo. Al 

este colinda con el edificio de rectoría, la Plaza de los Mártires, cancha de 

fútbol, así como de la Biblioteca Central. Al sur colinda con los edificios T-4, T-5 

y el auditórium Francisco Vela y área de parqueo de la Facultad. Al   este 

colinda con área de parqueo de la misma Facultad y el parque Ecológico ¨Las 

Ardillas¨. 

 

A continuación se muestra un bosquejo de la ubicación física de los 

edificios que conforman el complejo de la Facultad de Ingeniería así como 

fotografías del edifico T-3. 

 

 

UNIDAD  ÁREA DE OCUPACIÓN EN METROS 
CUADRADOS 

Académica 204.45 

Servicio 1,244.95 

Docencia 2,892.50 

Académica administrativa 343.28 

Total de área ocupada 4,685.43 
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 Bosquejo del complejo de la Facultad de Ingeniería Figura 2.

 

 
 

Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Visio 2014. 
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 Diferentes vistas externas del edificio T-3, incluyendo una de Figura 3.

las entradas de acceso a las instalaciones 

 

 

 

 

 

Fuente: Orientación y liderazgo. http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com. 

Consulta: octubre de 2014. 

 

2.1.1. Descripci·n general de las instalaciones interiores del 

edificio 

 

Las instalaciones del edificio cuentan con iluminación natural y artificial; 

esta última es obtenida por medio de lámparas por módulo de 4 candelas cada 

una, con una capacidad de 40 watts y con difusores de plástico. El piso es 
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cerámico de color blanco y en ambos lados es de color café claro, la iluminación 

natural se obtiene por medio de ventanales de vidrio transparente tanto, en 

pasillos, como en servicios sanitarios, oficinas administrativas y aulas. 

 

 La mayoría de las puertas de las aulas son de madera y se encuentran 

pintadas con pintura de agua color gris claro. Las paredes y techo en general 

son de concreto y losa armada, respectivamente.  En el caso de las oficinas de 

Asuntos u Orientación Estudiantil, la clínica Interna, la clínica odontológica, la 

oficina de Psicología, las oficinas y laboratorios del SAE/SAP, son de vidrio 

transparente y marcos de metal. 

 

Existen gradas de acceso para cada nivel del edificio, que se encuentran 

ubicadas a los extremos, de lado izquierdo y derecho, respectivamente, las 

cuales no cuentan con pasamanos y alfombras antideslizantes. 

 

En la época de invierno suele visualizarse una colación de agua en las 

uniones de los marcos entre cada nivel, lo que ha generado en varias 

oportunidades accidentes físicos como resbalones y caídas en las gradas y 

pasillos, creación de moho y humedad, especialmente en los filos de las 

cornisas interiores de la instalación. 

  

Existen cuatro puertas de hierro forjado de color negro para acceso al 

edificio, dos ubicadas del lado derecho e izquierdo en el nivel cero. 

 

En el techo del cuarto nivel se encuentra un pozo que surte de agua a las 

instalaciones sanitarias y filtros que se encuentran en cada uno de los niveles. 

 

Posee servicios sanitarios en cada uno de sus niveles para hombres y 

mujeres, respectivamente, para estudiantes y personas ajenas que lo visitan por 
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algún tipo de trámite (cursos libres entre otros). En el nivel cero se encuentran 

dos sanitarios, uno para el personal administrativo y otro para personas con 

alguna capacidad especial. Ambos poseen puertas de metal y chapa, y el 

ingreso a los mismos es restringido. 

 

A continuación se presentan algunas fotografías del interior de las 

instalaciones. 

 

 Pasillo del segundo nivel   y del cero nivel del T-3 Figura 4.

 

 

 

Fuente: Orientación y liderazgo. http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.  

Consulta: octubre de 2014. 

 

2.1.2.  Descripci·n general de las instalaciones exteriores del 

edificio 

 

La parte exterior del edificio se dividió en dos partes: jardines y el área de 

parqueo colindante, ambos colindantes al edificio T-3. 
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2.1.2.1. Jardines  

 

El área verde se encuentra físicamente como un jardín con paisajismo 

moderno que cuenta con sistema de riego programado. Posee diferentes tipos 

de flora y árboles. El jardín también es habitado por fauna como ardillas, 

zanates, pájaros pijuy y coronados.  

 

Como parte de la ornamentación característica de este tipo de jardines, 

posee tres fuentes de piedra de forma caprichosa, bancas de cemento y otras 

de hierro, 12 ranchos con mesa y banca de cemento y techo de lámina 

galvanizada. 

 

Existen 16 faroles de pie, éstos ayudan en con iluminación artificial para la 

jornada nocturna. También 12 basureros fijos para cualquier tipo de desecho, 

elaborados de metal y pintados en color verde, sin tapadera y bolsa, los cuales 

se encuentran a la intemperie en todo momento. Asimismo, existe una pileta de 

agua, ubicada en la parte frontal y entrada principal del edificio que cuenta con 

sistema de llenado. 

 

 Parte del área de jardín y ranchos Figura 5.

 

 

 

 Fuente: Orientación y liderazgo. 

http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.  Consulta: octubre de 2014. 
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 Ejemplo de farol ubicado en los jardines del edificio T-3 Figura 6.

 

  

 

Fuente: Orientación y liderazgo.http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.  

Consulta: octubre de 2014. 

 

 Estilos de bancas en el área de jardines Figura 7.
 

 

 

Fuente: áreas de jardines T-3, Facultad de Ingeniería. 
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 Vistas de los jardines del edificio T-3 Figura 8.

 

  

 

Fuentes: áreas de jardines,-T-3, Facultad de Ingeniería. 

 

 Vistas de jardín y bote de basura  Figura 9.

 

                  
  

Fuente: áreas de jardines, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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2.1.2.2. Ćrea del parqueo colindante al edificio T-3 

 

El área de parqueo se encuentra pavimentada y ubicada alrededor del 

edificio al aire libre y sin techo, cuenta con iluminación por postes de luz de la 

empresa Eléctrica de Guatemala. Posee la señalización para la ubicación de 

cada unidad de automóvil.    

 

A un costado de la ubicación de las instalaciones del edificio, está la 

entrada principal del parqueo propio de la Facultad, y se puede visualizar el 

parqueo para bicicletas, techado con lámina galvanizada, pintado de color 

blanco, con señalización.  Se encuentran ubicados 7 botes de basura con las 

mismas características de los que se encuentran en los jardines.       

 

A la orilla de las paredes del nivel cero del lado del parqueo, se 

encuentran jardinizadas con flores, área verde, árboles de gran tamaño y 

bancas de hierro. Existe una conexión de pasillos entre el edificio T-3 y el 

edificio T-1, una parte de estos pasillos es de concreto y la segunda parte es de 

lámina galvanizada. Las fotografías siguientes muestran una parte de lo antes 

mencionado. 
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 Pasillo que conecta los edificios T-3 y T-1 y entrada principal Figura 10.

de  parqueos de la Facultad y áreas de parqueo 

 

          

     

        

 

Fuente: Orientación de liderazgo.http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.  

Consulta: octubre de 2014. 
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 Área de parqueo disponible y botes de basura  Figura 11.

 

        

 

Fuente: área de parqueo, T-3, Facultad de Ingeniería. 

 

2.2. Actividades acad®micas 

 

En la Facultad de Ingeniería se llevan a cabo diferentes actividades 

administrativas y académicas con el propósito de atender y formar a los 

estudiantes que pertenecen a esta unidad académica. Entre de ellas se 

encuentran: docentes, trabajo dirigido dentro de aulas, experimentos químicos 

en laboratorio, prácticas de computación, políticas, culturales, investigación, 

prácticas de hidráulica y mecánica. 
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2.2.1. Flujo de recurso humano     

 

De acuerdo con la información proporcionada por la oficina de Orientación 

Estudiantil, el edificio T-3 atiende a los alumnos inscritos formalmente en la 

Facultad, así como a todos aquellos estudiantes que participan en cursos libres, 

seminarios, diplomados, entre otros. En la mayoría de las ocasiones, de los que 

asisten a este tipo de actividades, un 20 % de los inscritos no son alumnos de 

esta casa de estudios. 

 

Además, están aquellas personas egresadas de la Facultad que están en 

proceso de graduación o bien llegan a realizar algún otro tipo de trámite 

pendiente, como por ejemplo en el área de SAE/SAP o Escuela Técnica. 

  

Por lo cual no se tiene un número exacto o porcentaje de esta población, 

pero se estima que es alrededor de 50 personas, pero esta cantidad puede 

variar de acuerdo con la fecha del año, ya que en el primer semestre y en los 

últimos meses del segundo semestre, se eleva la cantidad de personas que 

requieren agilizar trámites administrativos. 

  

Por lo que en el estudio solo se contará con la capacidad de escritorios o 

butacas que posee el edificio en sus aulas, como en el salón de 

videoconferencias, laboratorio de computación de SAE/SAP o Korea  e India, 

Ciencia y Sistemas, así como las clínicas de odontología e Interna  y  oficinas 

administrativas existentes.  

 

A continuación se presentan los datos de capacidad antes mencionada.  
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Tabla II. Capacidad de salones y laboratorios del T-3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla III. Continuación de capacidad de salones y laboratorios del T-3 

 

 

 
Fuente: elaboración propia. 

CAPACIDAD DE NIVEL DE CAPACIDAD DENIVEL DE 

SALÓN PERSONAS UBICACIÓN SALÓN PERSONAS UBICACIÓN

Salón de Videoconferencias 140 Nivel 0 214 60 Nivel 2

Laboratorio de SAE/SAP 30 Nivel 0 215 60 Nivel 2

Laboratorio de SAE/SAP 30 Nivel 0 216 95 Nivel 2

Laboratorio de Geomática 32 Nivel 0 Laboratorio estudiantil 40 Nivel 3

104 cubiculos de aux del 304 25 Nivel 3

Área de Ciencias y sistemas 8 Nivel 1 305 95 Nivel 3

109 130 Nivel 1 309 95 Nivel 3

110 150 Nivel 1 310 150 Nivel 3

111 95 Nivel 1 311 60 Nivel 3

112 95 Nivel 1 312 60 Nivel 3

113 60 Nivel 1 313 60 Nivel 3

114 95 Nivel 1 314 60 Nivel 3

204, salón de computación 30 Nivel 2 315 95 Nivel 3

205 95 Nivel 2 401 180 Nivel 4

209 95 Nivel 2 402 30 Nivel 4

210 95 Nivel 2 403 130 Nivel 4

211 60 Nivel 2 407 60 Nivel 4

212 40 Nivel 2 408-409 salones de 

213 60 Nivel 2 Laboratorio de Korea 50 Nivel 4

CAPACIDAD DE NIVEL DE

SALÓN PERSONAS UBICACIÓN

411 60 Nivel 4

412 60 Nivel 4

413 60 Nivel 4

414 60 Nivel 4

Salón de computación de 

SAE/SAP 20 Nivel 4
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Tabla IV. Capacidad de  oficinas administrativas, sanitarios y otros 

ubicadas en las instalaciones del T-3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

            Con los datos anteriores se estima que el edificio tiene capacidad como 

máximo de 3 005 alumnos, distribuidos en sus aulas, laboratorios de 

computación y salón de videoconferencias; si este estuviera lleno en su 

totalidad, sin embargo, se debe aclarar que esta capacidad en el primer 

semestre de cada año es superada debido a la cantidad de alumnos en los 

salones de clase. 

 

         En lo que se refiere al salón de videoconferencias su capacidad total es 

de 140 personas y en los salones de SAE/SAP en laboratorios y del salón de 

computación de la Escuela de Ciencias y Sistemas, es alrededor de 150 en 

CAPACIDAD DE NIVEL DE CAPACIDAD DE NIVEL DE

SALÓN PERSONAS UBICACIÓN SALÓN PERSONAS UBICACIÓN

Editorial de ingeniería 4 Nievel 0 Clínica Odontológica 2 Nivel 1

Bombas de agua SD Nievel 0 205 coordinación de SAE/SAP 8 Nivel 2

006 ducto SD Nievel 0 Salón de audiovisual SAE/SAP SD Nivel 2

Sanitario de personal 1 Nievel 0 206 sanitarios de hombres 10 Nivel 2

Sanitario para capacidad especial 1 Nievel 0 208 sanitarios de mujeres 2 Nivel 2

Escuela Técnica 4 Nievel 0 217 Oficina de Asuntos 

Escuela de Ciencias y Sistemas 5 Nievel 0 Estudiantiles 5 Nivel 2

Escuela de Ingeniería Civil 6 Nievel 0 Oficina de Rectoria de

Oficina de Linguistica 7 Nievel 0 Cursos Libre EOE 2 Nivel 3

Asociación de estudiantes 306 sanitario de hombres 10 Nivel 3

de ingeniería SD Nivel 1 308 sanitario de mujeres 2 Nivel 3

102 fotocopiadoras 5 Nivel 1 Oficina de Licenciatura de

106 baño de hombres 10 Nivel 1 Matemática Aplicada SD Nivel 3

109 mantenimiento SD Nivel 1 404 sanitario de hombres 10 Nivel 3

108 baño de mujeres 2 Nivel 1 405 bodega SD Nivel 3

Clinica Interna 1 Nivel 1 406 sanitario de mujeres 2 Nivel 3
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total. Sin embargo, en casos especiales se tienen mesas y área disponible en 

los mismos para que los alumnos lleven sus propias computadoras portátiles y 

puedan desarrollar sus actividades. 

 

         En las oficinas administrativas, se estima que existen 44 personas que se 

encuentran fijos directamente en puestos específicos; aparte se pueden 

encontrar estudiantes que realizan sus prácticas finales en dichas áreas, los 

cuales no fueron tomados en cuenta, por no tenerse el número exacto de los 

mismos, ya que varían en cada semestre de acuerdo con la necesidad de cada 

unidad, área y el tiempo que llevan realizando su práctica o EPS. 

 

2.2.2. Jornadas de trabajo laboral y estudiantil  

 

En el segundo semestre de 2014, existieron tres jornadas laborales y 

estudiantiles, como la matutina, vespertina y nocturna. La mayor parte de 

oficinas atendieron de 8:00 a 12:00 horas y de 14:00 a 19:00 horas, 

exceptuando la Escuela Técnica, cuyo horario de atención era de 14:00 a 19:00 

horas; Lingüística de 10:30 a 19:00 horas y las clínicas de 14:00 a 17:00 horas. 

Estas áreas se encuentran abiertas de lunes a viernes. 

 

         En el caso de las jornadas estudiantiles, existen horarios variados que 

empiezan a partir de las 7:00 am, y terminan hasta las 20:40 pm. Esto depende 

de la carrera y semestre en el cual el estudiante asiste. Regularmente los 

cursos profesionales o de cierre de pénsum son en la jornada nocturna. 

 

         Se asiste a clases o bien a exámenes de laboratorio, prácticas técnicas o 

clases especiales, los días sábado y domingo, y clases de maestría los sábados 

todo el día. 
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         A lo referente al personal de servicio, se tiene un horario de 6:00 de la 

mañana hasta las 14:00 horas, las cuales tienen la atribución de limpiar las 

áreas   de salones, oficinas administrativas, clínicas y pasillos a lo largo de las 

jornadas laborales y en diferentes turnos. Los jardines y parqueo son limpiados 

en el horario de las 7:00 de la mañana, únicamente. Se cuenta con 10 personas 

que cubren únicamente los servicios de limpieza del edificio T-3, distribuidos en 

2 jardineros, 7 para limpieza de las áreas del edificio y 1 para limpieza de 

parqueo. 

 

2.3. Encuestas y gr§ficos 

 

Como en cualquier investigación, se llevó a cabo una serie de pasos 

lógicos e interrelacionados siendo, desarrolladas tres fases: planificación 

ejecución y etapa final. En la primera fase se determinó el tema de investigación 

y se desarrolló el plan de trabajo, tal como: delimitación del problema, selección 

de la muestra, calendarización, y lugar en donde se llevará a cabo la 

investigación, entre otros. 

  

En la segunda fase se recopiló la información teórica y se aplicó la 

investigación de campo o diagnóstico, para luego resumir lo más importante de 

los datos obtenidos, desarrollando la propuesta y poder en la etapa final indicar 

las conclusiones y recomendaciones necesarias.  

 

Como fuente de recopilación de datos se utilizó la encuesta, la cual fue 

llevada a cabo en forma verbal y escrita. Los resultados obtenidos fueron 

organizados y presentados en gráficos, ya que permiten sintetizar mejor los 

datos, destacan, controlan y proporcionan una mejor comprensión de los 

resultados. Siendo el gráfico de barras individuales y el de sectores los 

utilizados, ya que el primero permite representar uno o varios resultados que 
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afectan a una determinada área y el segundo muestra la comparación 

porcentual de los componentes de toda la muestra de estudio. 

 

2.3.1. Prop·sito de las encuestas  

 

            En la Facultad de Ingeniería, no se posee información estadística o datos 

de registros sobre la forma de manipulación y disposición de los desechos 

sólidos de tipo orgánico e inorgánico que se  generan en  las instalaciones  del 

edificio T-3. Así como es inexistente la evidencia de capacitaciones 

relacionados con el tema que fueran brindadas a la población general de esta 

Facultad en años anteriores. 

 

Debido a ello se procedió a desarrollar cuatro tipos de encuestas, dirigidas 

al personal administrativo, docente, servicio y mantenimiento, como también a 

los estudiantes. Las encuestas poseían preguntas de tipo abierto y cerrado. El 

propósito de las mismas, era el recopilar información sobre la percepción, 

actitudes y actividades que poseen las personas sobre el medio ambiente, el 

consumo de recursos de oficina, implementos de limpieza y la forma en que se 

manipulan los desechos dentro y fuera de las instalaciones de este edificio.  

 

La muestra fue tomada al azar y voluntaria en cada caso. Sin embargo, en 

este caso se tomó como población el número total de estudiantes que el edificio 

tiene capacidad de albergar. Se desarrollaron durante las tres jornadas como lo 

son la matutina, vespertina y nocturna. Se contó con el apoyo del personal 

administrativo, de servicio y mantenimiento así como del personal docente. 

Estos últimos dieron la autorización previamente solicitada, para realizar la 

encuesta a los alumnos en los respectivos salones en horarios de clase. 
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2.3.2. Encuesta al personal administrativo 

 

Este modelo de encuesta tuvo un total de 9 preguntas; la muestra fue de 7 

personas, de una población de 38, pertenecientes al personal administrativo. El 

tamaño de la muestra se debió a que solo se tomó en cuenta a las secretarias o 

personas encargadas directamente de las diferentes oficinas ubicadas en el 

edificio T-3. Ya que son las que poseen la información exacta de los recursos 

que se utilizan y de las actividades que se llevan a cabo en forma diaria. 

 

Las oficinas encuestadas fueron: Escuela de Ingeniería Civil, Escuela de 

Ingeniería en Ciencias y Sistemas, la oficina de Lingüística, de SAE/SAP, de 

Asuntos Estudiantiles, las clínicas Interna y Odontológica y Escuela Técnica. 

Las preguntas tuvieron los diferentes propósitos, los cuales se explican cada 

uno a continuación: 

 

Pregunta sobre utilización de recursos o insumos: 

 

Pregunta 1: ¿Cuáles insumos, papelería y útiles varios son los que más 

utiliza cotidianamente? 

 

La pregunta anterior contempla aquellos insumos varios que son 

necesarios por semestre para cumplir con las diferentes actividades 

administrativas, sin embargo, de la lista que fue colocada en la encuesta ver 

apéndice 1, existieron algunos insumos que no son utilizados, tales como: papel 

periódico, cajas, baterías recargables, papel cartón, botellas de agua pura y 

bolsas plásticas.  

 

Otros insumos son necesarios eventualmente para determinadas tareas o 

actividades, entre de ellos se encuentran: servilletas de papel, vasos y platos de 
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duroport, hojas de papel copia, cargadores de tinta, sobres de papel manila y 

lápiz. 

 

En el gráfico siguiente se muestran los insumos que son más utilizados en 

las siete oficinas administrativas, se tomaron en cuenta aquellos que tenían un 

porcentaje de utilización de 50 % hacia arriba, por ser los más significativos. 

 

 Gráfico de la pregunta 1. Personal administrativo  Figura 12.

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal 

administrativo. 

 

Preguntas sobre el manejo de desechos: 

 

 En las respuestas a las preguntas 2, 3 y 7 se recopiló datos sobre la forma 

en que se manejan los desechos por parte del personal administrativo de las 

diferentes oficinas. 

 

Pregunta 2: ¿existen botes de basura dentro de la oficina? 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA], 100% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA], 100% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA], 

71,43% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA], 

85,71% 

[NOMBRE 
DE 

CATEGORÍA], 
85,71% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA], 

85,71% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA], 

85,71% 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA], 100% 

PORCENTAJE DE PAPELERÍA Y ÚTILES DE OFICINA QUE SE UTILIZAN EN 
LAS OFICINAS DEL EDIF ICIO T-3  POR SEMESTRE 
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En las siete oficinas existen botes de basura para la colocación de los 

diferentes desechos que se generan diariamente. Sin embargo se pudo 

constatar que no poseen tapadera y bolsa plástica en el interior en la mayoría 

de los días de la semana, tres de cinco días en promedio.  Esto se debe a que 

no se cuentan con los insumos o recursos económicos por parte del personal 

de servicio para la compra de las mismas. Cuando este personal consigue 

bolsas plásticas entonces las colocan en los recipientes, cuidándolas lo más 

posible.  

 

Cuando los recipientes no cuentan con la bolsa y se depositan vasos o 

latas con líquido, el recipiente y los demás desechos son humedecidos. El 

personal a cargo debe lavar al menos con agua el interior del recipiente. Si no 

es eliminado correctamente el líquido, especialmente el proveniente de bebidas 

carbonatadas, se genera la aparición de mosquitos o de cucarachas.  

 

 Gráfico de la pregunta 2. Personal administrativo Figura 13.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal 

administrativo. 

[NOMBRE DE 
CATEGORÍA] 

[PORCENTAJE] 

0% 

¿Existen botes de basura dentro 
de la oficina? 

SÍ

NO
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Pregunta 3: Los desechos que se generan en la oficina en general son 

reciclados apropiadamente de acuerdo a su categoría. 

 

Tres personas indicaron que reciclan el papel en la oficina, el cual es 

separando por el encargado de la limpieza, posteriormente que el mismo lo 

recoge del área, esta persona compra insumos que son necesarios para la 

limpieza propia de la oficina, o papel higiénico, siendo estas la Oficina de 

Escuela Técnica, Escuela de Ingeniería Civil, y Oficina de Asuntos 

Estudiantiles, y las 4 oficinas restantes no llevan a cabo dicha práctica.  

 

Además, se constató que no se cuentan con contenedores adecuados 

para el reciclaje de papel u otros desechos, ya que en el depósito de basura 

que se tiene dentro de la oficina se depositan todos los desechos. El papel en 

las oficinas en que lo reciclan, es colocado en una esquina de la oficina, dentro 

de una caja de cartón o bien directamente en el suelo. 

 

 Gráfico de la pregunta 3. Personal administrativo Figura 14.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal 

administrativo. 

57% 

43% 

¿Recicla apropiadamente los desechos 
generados en la oficina? 

NO

RECICLA POR SEPARADO
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Pregunta 7: ¿Reutiliza usted algún material de oficina? 

 

 Actualmente en 6 de las oficinas, que equivalen al 86%, no se reutiliza el 

papel, sobres de papel manila y fólders. El papel es utilizado a una sola cara, 

los folders en su mayoría se utilizan una vez con un gancho metálico, los sobres 

manila, ya no son utilizados para resguardo de papelería o etiquetarlos 

nuevamente para envío de papelería interior o exteriormente de las oficinas. 

Esto debido a que no hay un reglamento o interés en llevar a cabo la práctica 

de reutilización. 

 

 Solamente en la oficina de la Escuela de Ingeniería Civil, la secretaria 

reutiliza los clips, incluso recogen aquellos que son encontrados o abandonados 

en el suelo, escritorios, mesas u otros. Asi como los fólders y ganchos 

metálicos, el papel bond que es utilizado de un solo lado y ya no es necesario 

su resguardo, es mandado a cortar a el área de reproducción para elaborar 

blocks de notas. Siendo entonces la única oficina que reutiliza estos recursos 

representando el 14,28 % de los resultados. 

 

 Gráfico de la pregunta 7. Personal administrativo Figura 15.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal 

administrativo. 

14% 

86% 

¿Reutiliza usted algún 
material de oficina? 

SÍ

NO
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Preguntas sobre las actitudes y actividades referentes al medio 

ambiente: 

 

En las respuestas a las preguntas a las preguntas 4, 5 y 6 se recopilaron 

datos sobre las actitudes y actividades que se llevan a cabo referente al medio 

ambiente.  

 

Pregunta 4: ¿Ha recibido algún tipo de seminario, capacitación o 

información escrita de procedimientos en la Facultad sobre el manejo y control 

de desechos, recurso eléctrico y de insumos. 

 

El resultado arrojo que las 7 personas encuestadas indican que han 

recibido charlas sobre el manejo de insumos, considerando estos los paquetes 

informáticos nuevos, y utilización de papelería interna de trámites 

administrativos. Sin embargo, en lo referente al control y manejo adecuado de 

energía eléctrica o control de desechos el 100 % del personal no tienen algún 

tipo de información, capacitación o seminario. 

 

 Gráfico de la pregunta 4. Personal administrativo Figura 16.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal 

administrativo. 

100% 

¿Ha recibido algún t ipo de seminario, 
capacitación o información escrita de 

procedimientos adecuados en la Facultad 
sobre el manejo y control de desechos, 

recurso eléctrico y de insumos? 

NO
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Pregunta 5: ¿se tiene una buena educación ambiental y concientización 

del uso de recursos naturales y de insumos a nivel administrativo? 

 

Solamente 1 persona de las 7 encuestadas o el 14 % consideró que se 

tiene educación ambiental y se concientiza sobre el uso de recursos naturales e 

insumos, y 6 de 7 siendo el 86 % personas opinaron lo contrario. Especialmente 

a lo referente al uso del papel, ya que no se tienen medidas para minimizar su 

uso o bien utilizarlo de una mejor manera incluyendo la reutilización.  

 

 Gráfico de la pregunta 5. Personal administrativo Figura 17.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal 

administrativo. 

 

Pregunta 6: los pedidos de insumos, memorándums, vales entre otros, son 

enviados o recibidos por su área en que forma: 

 

14% 

86% 

¿Se tiene una buena educación ambiental y 
concientizacion de recursos naturales y de 

insumos a nivel administrativo? 

SÍ

NO
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El 100 % de los encuestados indicaron que toda la información que se 

recibe o se envía es realizada en forma digital y es impresa en hojas 

membretadas con número correlativo, no es utilizado el correo electrónico para 

esta actividad, ya que se considera que el utilizar el antes mencionado, crea 

poca confiabilidad de recepción, o bien debe tenerse una copia de recibido para 

ser archivado y tener constancia física de los tramites o avisos que se llevan a 

cabo. 

 

 Gráfico de la pregunta 6. Personal administrativo Figura 18.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal 

administrativo. 

 

2.3.3. Encuesta al personal de limpieza y mantenimiento 

 

Este modelo de encuesta ver apéndice 3 se aplicó a los 10 trabajadores, 

que son el total del personal de servicio que labora actualmente en las 

instalaciones del edificio T-3. Los mismos se encuentran distribuidos de la 

siguiente forma: 2 jardineros, 1 persona para el área de parqueo y 7 personas 

que realizan la limpieza de las diferentes áreas del edificio T-3, como lo son 

100% 

Los pedidos de insumos, 
memorándums, vales u otros, son 

enviados o recibidos en forma: 

En papel y se imprime
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pasillos, oficinas, aulas y servicios sanitarios. La pregunta 9, indico los puestos 

de trabajo o área en la cual desarrollan sus actividades laborales. 

 

La encuesta tuvo un total de 9 preguntas, las cuales tuvieron los diferentes 

propósitos.  

 

Pregunta sobre los insumos para la limpieza de su área de trabajo: 

 

Pregunta 1: ¿Cuáles implementos utiliza diariamente para la limpieza de 

su área de trabajo?  

 

Se encontró que 7, de los trabajadores que limpian las diferentes áreas del 

edificio T-3, utilizan mechas, cloro, desinfectante con aroma, jabón en polvo, 

sacudidor de tela, recogedor de basura de plástico, siendo el 35 % de los 

insumos más utilizados. 

 

Seis de los trabajadores anteriores utilizan plumeros para sacudir aquellas 

áreas difíciles de alcanzar y escobas. Dando el 30 % de utilización. 

 

De igual forma son necesarios cepillos de raíz y trapeadores de tela. Los 

cepillos son requeridos por los 2 jardineros y por 3 del personal de servicio de 

las instalaciones del edificio, contando con el 25 % de utilización. 

 

Solamente los 2 jardineros, indicaron que utilizan eventualmente bolsas de 

basura no biodegradables para colocarlas en los contenedores de basura 

ubicados en esta área, ya que este insumo no es proporcionado por las 

autoridades de la facultad, y son ellos los que buscan los medios para 

conseguirlas. Lo que indica que solo el 10 % del personal cuenta con este 

recurso. 
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 Gráfico de la pregunta 1. Personal de servicio y Figura 19.

mantenimiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos en la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 

 

Preguntas sobre el manejo de desechos: 

 

Las respuestas a las preguntas 2, 4 y 8 se recopiló datos sobre el manejo 

de desechos encontrados en las diferentes áreas del edificio T-3. 

 

Pregunta 2: ¿qué tipo de desechos es el más común que encuentra en 

sus áreas de trabajo diariamente? 

 

Se encuentra que el 40 % de los trabajadores, al realizar la limpieza 

encuentran vasos y platos de duroport, latas, botellas plásticas, botellas de 

vidrio y servilletas, en el interior de las instalaciones del edificio, jardines y áreas 

de parqueo. 

25% 

30% 

35% 

10% 

Implementos utilizados diariamente 
para la limpieza de su área de trabajo 

Cepillos de raíz, trapeadores
de tela

Plumeros, escobas

Mechas, cloro, desinfectante
con aroma,jabón en
polvo,sacudidor de tela,
recogedor de basura plástico
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De igual manera el 20 % de los trabajadores, encuentra papel sanitario en 

las áreas interiores del edificio; el 33 % empaques varios como de risitos, 

galletas y papalinas, así como bolsas plásticas, residuos de comida en jardines, 

parqueo e instalaciones interiores, especialmente en salones de clase y chicles 

pegados en el suelo en el nivel cero y primer nivel del edificio; así como en la 

parte de debajo de las paletas de los escritorios , los cuales deben ser 

eliminados con espátula y baterías alcalinas AAA, en un 7 %. 

 

 Gráfico de la pregunta 2. Personal de servicio y Figura 20.

mantenimiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 

 

Pregunta 4: en general, que área en la que usted limpia diariamente, 

generalmente encuentra más desperdicio (desechos). 

 

40% 

7% 

33% 

20% 

Tipo de desecho más común que 
encuentra en sus áreas de trabajo 

diariamente 

Vasos y platos de duroport,
latas, botellas plásticas, botellas
de vidrio, servilletas

Baterías y chicles en escritorios

Empaque varios (risitos,
galletas, papañinas), bolsas
plásticas,chicles en pisos y
residuos de comida
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Los  salones de clase  y servicio sanitarios  de hombres y mujeres, en un 

29 % son las áreas en donde más desechos se encuentran en las diferentes 

jornadas de limpieza, debido a la afluencia de los estudiantes y que es 

permitido el ingreso e ingerir los alimentos dentro de los salones de clase, le 

siguen los pasillos, oficinas y baños administrativos con un 20 %, jardines con 

un 23 %, en los parqueos en 17 % y en menor medida en los salones de 

cómputo con 8 % y en las  clínicas de  medicina interna y odontológica, como 

en las rampas, en un 3 %.  

 

Este cambio se debe a que los salones de cómputo se encuentran 

cerrados la mayoría de las veces y se dispone de un tiempo establecido de 

estadía; en el caso de las clínicas solo son utilizadas por servicios propios de 

salud, por lo cual los visitantes son programados por cita y la permanencia es 

solo por tratamiento. En estos casos, no es permitido el ingreso e ingerir comida 

en estas tres áreas. 

 

 Gráfico de la pregunta 4. Personal de servicio y Figura 21.

mantenimiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 
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3% 
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8% 
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Salones de clase, baños
hombres y
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pasillos y baños
administrativos
Clinica dental e interna y
rampas
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Pregunta 7: ¿Qué tipo de molestia ha sido percibido por usted cuando 

limpia su área de trabajo? 

 

La contaminación visual en un 46 % y daño de las instalaciones por moho 

acumulación de agua, mala ventilación especialmente en salones, reposaderas 

y drenajes con un 39 % ocupan un mayor porcentaje de molestias físicas que 

es perceptible por los trabajadores de servicio y con un 15 % existen molestias 

olfativas y elevados sonidos; esto se debe a la cantidad de ruido proveniente de 

la radio de la facultad, y televisores. 

 

 Gráfico de la pregunta 7. Personal servicio  y mantenimiento Figura 22.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 

 

Pregunta 8: ¿Existe alguna emisión de polvo, gas, vapor, solidos volátiles 

en la que usted limpia diariamente? 

 

15% 

46% 

39% 

Tipo de molestia perceptible en el área 
de trabajo por el personal de servicio  

1. Molestias olfativas y elevados
sonidos o mezcla de los mismos

2. Contaminación visual

4. Daño en las instalaciones  por
moho,acumulacion de agua,
mala ventilación, se incluye
reposaderas y drenajes
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Un 80 % de los trabajadores no perciben existencia de polvo, vapor, 

sólidos volátiles en las diferentes áreas del edificio T-3, como parqueo, jardines, 

oficinas administrativas, pasillos y salones de clase. Aunque el 20 % indica que 

el área de parqueo y jardines ocasionalmente es afectado por polvo debido a la 

época del año en que el viento es más fuerte y por la cantidad de vehículos que 

visita las instalaciones. 

 

 Gráfico de la pregunta 8. Personal de servicio y Figura 23.

mantenimiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 

 

Preguntas sobre actitudes y actividades relacionadas al medio ambiente: 

 

Pregunta 3: ¿Ha recibido algún tipo de seminario o pláticas informativas 

sobre el manejo de desechos adecuado, insumos y recurso eléctrico, así como 

20% 

80% 

Existencia de alguna emisión de polvo, vapor, 
sólidos volati les en el área de trabajo que se l impia 

diariamente 

SÍ

NO
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los riesgos a su salud ante la exposición a los mismos sin alguna protección 

adecuada? 

 

El 100 % de los empleados indican que no han recibido capacitación sobre 

los temas mencionados en la pregunta anterior. 

 

 Gráfico de la pregunta 3. Personal de servicio y Figura 24.

mantenimiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 

 

Pregunta 5: ¿Considera usted en general que se maneja adecuadamente 

los recursos como insumos básicos por parte del personal administrativo en 

general y estudiantes? 

 

Un 90 % de los trabajadores considera que no se manejan 

adecuadamente los recursos e insumos por parte del personal administrativo y 

100% 

¿Ha recicbido seminario o plát icas informativas sobre 
manejo de desechos e insumos, r iesgos a la salud por la 

exposición a los mismos sin proteccion adecuada ? 

NO
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especialmente por los estudiantes, esto lo evidencia el descuido en el uso de 

recurso de energía eléctrica en salones de clase, equipo de cómputo encendido 

en oficinas administrativas sin estar en uso, y el agua potable en los servicios 

sanitarios, ya que en la mayoría de las ocasiones  los estudiantes y personal 

administrativo dejan las llaves de los inodoros o lavamanos  abiertas o las luces 

de las instalaciones encendidas. 

 

Un 10 % indicó que aunque sí existe descuido en el uso de recursos o 

insumos básicos, esto es por accidente, no por el deseo de ocasionar daño o 

indiferencia. 

 

 Gráfico de la pregunta 5. Personal de servicio y Figura 25.

mantenimiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 

 

10% 

90% 

¿Considera, que se manejan adecuadamente los 
recursos por parte del personal administrativo y 

estudiantes? 

SÍ

NO
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Pregunta 6: los materiales que le son proporcionados para realizar sus 

actividades de limpieza son biodegradables y existe un lugar en donde deba 

colocar la basura de acuerdo con la categoría (reciclar). 

 

El 70 % de los trabajadores mencionó que no son biodegradables los 

insumos de limpieza y que no hay un lugar específico para colocar la basura de 

acuerdo con su categoría; esto se evidencia al visualizar el interior de los 

diferentes contenedores de basura en diferentes lugares del edificio T-3. 

 

Un 30 % indicó que sí se cuenta con recipientes para reciclado de algunos 

desechos como papel, materiales tecnológicos y plástico. Además, los mismos 

se encuentran mal ubicados, en cantidad insuficiente y no hay práctica de 

reciclaje por parte de alumnos y personal administrativo en su uso. El resto no 

supo indicar sobre materiales biodegradables. 

 

 Gráfico de la pregunta 6. Personal de servicio y Figura 26.

mantenimiento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio 

y mantenimiento. 

30% 

70% 

LOS MATERIALES PROPORCIONADOS PARA 

LIMPIEZA SON BIODEGRADABLES Y SE RECICLA 
LA BASURA DE ACUERDO A SU CATEGORÍA 

SÍ

NO
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2.3.4 Encuesta al personal docente 

 

Se realizó una encuesta a un grupo del personal docente que lleva a cabo 

sus actividades académicas en las instalaciones del T-3. El tamaño de la 

muestra fue de 20 personas, sin importar el género, edad o curso a su cargo. 

Sin embargo, se tomó en cuenta los siguientes factores para la muestra, en 

relación con el docente: 

 

¶ El docente labora al menos dos o cinco días de la semana en la Facultad 

de Ingeniería. 

¶ Permanece en promedio 4 horas o más en las instalaciones. 

¶ Tiene un tiempo de cuatro años mínimo de desempeñarse como docente 

en la Facultad de Ingeniería. 

¶ Posee al menos una cátedra en cualquiera de las jornadas académicas 

en la Facultad. 

¶ Posee disponibilidad de tiempo para llenar la encuesta y dar su opinión 

respecto de las preguntas realizadas. 

¶ Posee estudios de ingeniería en cualquiera de sus especialidades y es 

colegiado activo. 

¶ Es accesible y de fácil ubicación en su jornada laboral. 

 

Además de lo anterior, el tiempo disponible para realizar la encuesta fue 

de cinco días hábiles, durante la jornada matutina, vespertina y nocturna, para 

lo cual se conversó previamente con el catedrático(a), para saber si se contaba 

con su colaboración para llenar la encuesta, así planificar la hora, día y lugar en 

donde debía presentarse para llevar a cabo la misma. La encuesta consta de 10 

preguntas. Ver el apéndice 2.  

 



47 
 

Pregunta sobre la forma en que son presentados trabajos, proyectos, 

investigaciones u otros por parte de los alumnos a su cargo, por semestre. 

 

Pregunta 1: Las tareas, exámenes cortos, hojas de trabajo, proyectos o 

investigaciones, entre otros, que deben realizar sus alumnos como parte de los 

cursos que imparte ¿en qué forma deben entregarlos? 

 

Se determinó que los catedráticos en general no solicitan que sea 

presentado trabajos, tareas u otras tareas en CD, impresos y con CD, así como 

enviados por vía internet y que sean trabajados en casa.  

 

Esto se debe según explicaron, en que la mayoría de las tareas deben ser 

individuales, y en caso de las clases numéricas como Matemáticas, Mecánica 

Analítica, Mecánica de Fluidos, Resistencia de Materiales 1, Suelos, Física 

Básica, Física 1, Física 2 y Física 3, Química Orgánica, Termodinámica, 

Programación Comercial, entre otras, deben ser realizados los ejercicios en 

forma manual, para que el alumno practique y de esta manera pueda alcanzar 

la habilidad y conocimiento necesario para el día del examen. 

  

De igual forma, no es factible el envío de tareas o trabajos por internet, ya 

que en la mayoría de las oportunidades los alumnos cuando es el caso de 

investigaciones suelen copiar la información de medios electrónicos, o bien, no 

lo envían en el tiempo establecido. Lo que ocasiona que no lean los conceptos 

necesarios. Sin embargo, cuando entregan un resumen, con un número 

máximo de palabras, es más fácil que se lea, entienda y explique. 

 

Adicionalmente se obtuvieron los siguientes resultados: 
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El 40 % de los 20 catedráticos piden los trabajos impresos, cuando estos 

son de conceptos teóricos directos, tal es el caso de las clases de 

Termodinámica 1, Resistencia de Materiales 1, Física Básica, Programación 

Comercial Matemática 2, Suelos, Mecánica de Fluidos y Química Orgánica. 

Otro 20 % son impresas pero al gusto del estudiante (elige si imprime ambos 

lados de la hoja o solo a una cara) y sujeta las hojas con una grapa. 

 

 Gráfico de la pregunta 1. Personal docente I Figura 27.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Un 75 % de los 20 catedráticos piden las tareas, trabajos, hojas de trabajo, 

resolución de exámenes cortos u otros elaborados a mano y deben ser 

entregados en clase; además de las descritas anteriormente se encuentran los 

cursos de Termodinámica 3, Matemática Aplicada 1, Matemática Aplicada 3, 

Física 2, Física 3 y Matemática Intermedia 2.  

40% 

20% 

40% 

Trabajos impresos 

Impresos únicamente

Impresos al gusto del estudiante
y sujetos con una grapa

No piden trabajos impresos
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Asimismo, indicaron que prefieren que los alumnos elaboren a mano las 

actividades requeridas y que las entreguen al finalizar el periodo de clase, ya 

que con ello, llevan otro control de asistencia al curso. 

 

 Gráfico de la pregunta 1.  Personal docente II Figura 28.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Preguntas sobre el manejo de los desechos: 

 

Pregunta 3: ¿Entre las actividades de su curso, existe la posibilidad de 

fomentar en sus alumnos cultura ambiental, ecovalores y proyectos 

medioambientales de investigación y aplicación? 

 

Los 20 catedráticos opinaron que sí hay posibilidad de fomentar entre el 

estudiantado temas relacionados con el medio ambiente, en las clases de 

Matemáticas, Física, Mecánica Analítica y Mecánica de Fluidos. Indicaron que 

25% 

75% 

Trabajos elaborados a mano y que son entregadas o no en 
clase por el  estudiante 

No es entregado en clase
ninguna actividad

Elaborados a mano y entregado
en clase la actividad
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en temas de investigación sería muy difícil de lograrlo debido a los temas de 

estas clases, pero, podrían establecerse aplicaciones numéricas para el cálculo 

de ciertas medidas ambientales, tal como el calor, deforestación, niveles de 

contaminación, entre otros. O bien, crear sensibilización en la forma en que se 

explotan los recursos para elaboración de bombas, construcción entre otros. 

 

 Gráfico de la pregunta 3. Personal docente Figura 29.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Pregunta 10: ¿Encuentra limpio el salón cuando usted llega a dar su 

clase? 

 

Un 60 % de los catedráticos indicaron que no siempre están en orden los 

escritorios dentro de los salones de clase y que se pude visualizar basura 

debajo de los mismos. Sin embargo, esto se debe a las siguientes razones: 

 

100% 

Existencia de la posibil idad de fomentar en los 
alumnos cultura ambiental, ecovalores y proyectos 

medioambientales de investigación y aplicación 

Sí
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¶ Existen cursos que se dan en los salones del primer nivel del edificio T-3, 

los cuales son cerrados con llave por los encargados de la vigilancia de 

la Facultad, cuando el encargado de la limpieza encuentra cerrado el 

salón sigue con el que se encuentre abierto para realizar su actividad. No 

se dirige hacia el cubículo de seguridad para solicitar que le sea abierto 

el salón para limpiarlo. Termina su actividad y ya no regresa hacia los 

salones que no se limpiaron. 

 

¶ Los salones que son utilizados después de las 16:00 horas, sin importar 

el día de la semana, tienen la desventaja de que ya no hay personal de 

servicio para realizar la limpieza nuevamente de los salones de los 

diferentes niveles del edificio, y debido a que los alumnos ingresan e 

ingieren alimentos dentro de las aulas, dejan diferentes tipos de basura 

debajo de los escritorios, en orillas de los ventanales, esquinas del salón, 

entre otros.  

 

Esto a un mal hábito del alumnado en general, ya que dentro de la 

mayoría de las aulas existen cajas de madera y en cada pasillo de donde estos 

se encuentran están ubicadas cubetas plásticas de 30 galones para el depósito 

de basura. 

 

Sin embargo, un 10 % indicó que siempre encuentran sus salones en 

orden y limpios; 20 % lo encuentran regular, y un 10 % no le prestan atención a 

la limpieza del salón y no le dan importancia, debido a que no lo consideran un 

obstáculo para dar su clase. 

 

El 60 % indicó que no siempre lo encuentran en orden y siempre hay 

basura debajo de los escritorios o bien en la tarima. 
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 Gráfico de la pregunta 10. Personal docente Figura 30.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Preguntas sobre actitudes y actividades relacionadas con el medio 

ambiente: 

 

Pregunta 2: ¿recicla el material que no es devuelto al estudiante por parte 

de su área de trabajo? 

 

El 75 % de los catedráticos indicó que no se recicla en las áreas de trabajo 

o escuelas a las que pertenecen las tareas, exámenes cortos, trabajo de 

investigación, hojas de trabajo u otros y que no les son devueltos a los 

estudiantes, por lo cual es desechado como basura. 

 

Un 25 % de los catedráticos se lleva a sus casas el material que no es 

devuelto a los estudiantes, en la mayoría de los casos, y estos son calificados 

en sus hogares. 

 

10% 

20% 

60% 

10% 

¿Encuentra el  aula l impia cuando l lega a dar clase? 

Siempre

Regularmente

No siempre está en orden y con
basura debajo de los escritorios
y tarima

No le ha tomado importancia, no
ha observado
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 Gráfico de la pregunta 2. Personal docente Figura 31.

 

                         

 

 

Fuent

e: 
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Pregunta 4: ¿Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o 

cursos en los cuales se informó, sensibilizó sobre el medio ambiente y manejo 

adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte de la Facultad? 

 

El 100 % de la muestra coincidió que no ha recibido ningún tipo de 

capacitación o información por parte de la Facultad sobre el medio ambiente, 

cuidado de recursos naturales o de los insumos que les son proporcionados. 

 

 

 

 

 

 

 

75% 

25% 

¿Es reciclado el material que no es devuelto al 
estudiante por parte de su área de trabajo? 

NO

Lo lleva a casa
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 Gráfico de la pregunta 4. Personal docente Figura 32.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Pregunta 5: ¿Ha visualizado en algún área del edificio T-3, o en su área de 

trabajo, alguna información, actividades relacionadas sobre el tema del medio 

ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad? 

 

Ninguno de los catedráticos ha visto que se lleven a cabo actividades 

sobre el medio ambiente en las instalaciones de la Facultad, o que estas 

actividades se publiquen por medio de afiches en otras áreas del campus 

central. 

 

 

 

 

 

 

100% 

¿Ha recibido capacitaciones , seminarios, 
conferencias o cursos en los cuales informen, 

sensibil icen sobre el medio ambiente y manejo 
adecuado de recursos naturales e insumos por 

parte de la facultad? 

NO
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 Gráfico de la pregunta 5. Personal docente Figura 33.

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Pregunta 6: ¿Si tuviera la oportunidad, le gustaría asistir a charlas 

informativas sobre el medio ambiente? 

 

Todos los catedráticos están de acuerdo en participar en charlas 

informativas sobre el medio ambiente que se impartieran dentro de las 

instalaciones de la Facultad; esto debido, a que les sería más fácil asistir y dar 

sus clases regulares o con actividades administrativas. Cuando estas fueran 

desarrolladas dentro de su horario laboral, ya que si son realizadas fuera del 

campus universitario, puede existir la posibilidad de que sea desarrollada en un 

horario no accesible para asistir a la misma, así como el gasto económico que 

representaría el desplazamiento al lugar donde se lleve a cabo. 

 

 

 

100% 

¿Ha visual izado en algún área del T-3, o en su área de 
trabajo, alguna informacion, actividades relacionadas 

sobre el tema del medio ambiente que se l leve a acabo 
dentro del la Facultad? 

NO
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 Gráfico de la pregunta 6. Personal docente Figura 34.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Pregunta 7: ¿Considera que sus alumnos poseen educación ambiental, 

ecovalores y lo practican dentro y fuera del salón de clase? 

 

Los catedráticos indicaron que los alumnos no poseen educación 

ambiental, ecovalores o respeto sobre el medio en que se desempeñan, y que 

en la mayoría se debe a que no es enseñado en los hogares y se refleja en la 

forma en que dejan los salones de clase, pasillos o áreas al aire libre. Aunque sí 

reconocieron que no es toda la población estudiantil, la mayoría de la población 

no practica y lleva a cabo conductas o actividades para mejorar el medio 

ambiente de la facultad o algún otro entorno. 

 

 

 

100% 

¿Le gustaría, si tuviera la oportunicad de asistir a 
charlas infomativas sobre el medio ambiente? 

SÍ
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 Gráfico de la pregunta 7, Personal docente Figura 35.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

Pregunta 8: ¿Ha leído algún reglamento ambiental existente en la Facultad 

en el cual se le informa de las prácticas que se lleva a cabo periódicamente, o 

bien, se le indique la forma que debe manejar los recursos? 

 

De 20 catedráticos, 19 indicaron que no saben de algún reglamento que 

exista en la Facultad Ingeniería sobre el medio ambiente o bien noticias 

relacionadas con el tema. Solamente un ingeniero menciono que sí vio en una 

oportunidad una invitación por medio de un afiche a una actividad sobre 

reforestación que sería en otro lugar fuera del campus central. 

 

 

 

 

100% 

¿Considera que sus alumnos poseen educación 
ambiental,  ecovalores y lo practican dentro y fuera del 

salón de clase? 

NO
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 Gráfico de la pregunta 8. Personal docente Figura 36.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.  

 

Pregunta 9:¿Estaría de acuerdo en apoyar proyectos o investigaciones 

medioambientales, en los cuales los alumnos aprendan, practiquen nuevas 

formas del reciclaje, reuso, energía eléctrica o insumos en general, o bien sea 

aplicado a la materia que imparte? 

 

Los catedráticos en general mencionaron que es difícil incluir entre los 

temas de los cursos que tienen a su cargo contenidos de reciclaje, reuso, 

proyectos o investigaciones sobre el tema de medio ambiente, ya que para 

incluirlos como parte del contenido debe ser apoyado y aprobado estos temas 

por parte de los Directores de las Escuelas a las cuales pertenecen, como las 

áreas de: Matemática, Física, Mecánica Analítica, Suelos, Mecánica de Fluidos, 

Investigación de Operaciones 1, Química Orgánica, Programación de 

Computadoras 2 y Programación de Comercial. 

5% 

95% 

¿Ha leído algún reglamento ambiental existente en la 
Facultad en el cual se le informa de las práct icas que se 

l leva a cabo periódicamente, o bien, se le indique la 
forma que debe manejar sus recursos? 

SÍ

NO
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Sin embargo, algunos de ellos indicaron que si los directores y coordinares 

de las Escuelas dieran el permiso de planificar actividades respecto estos 

temas, que sí darían su aprobación para que los alumnos participaran y 

presentaran resúmenes o bien practiquen alguna de las medidas de reciclaje, 

reuso u otro actividad para mejora del medio ambiente. 

 

 Gráfico de la pregunta 9. Personal docente Figura 37.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente. 

 

2.3.5. Encuesta a la poblaci·n estudiantil 

 

Debido a las limitaciones de tiempo, recursos económicos y humano, se 

procedió a tomar una muestra de la población inscrita en la Facultad de 

Ingeniería en el ciclo académico 2014. Según el Departamento de Registro y 

Estadística fue de 13 910 alumnos la población general de esta facultad, sin 

embargo en esta cantidad se incluyen: 

 

100% 

¿Estaría de acuerdo en apoyar proyectos o 
invest igaciones medioambientales, en los cuales los 

alumnos aprendan, pract iquen nuevas formas del 
reciclaje, reúso, energía eléctr ica o insumos en general,  o 

bien sea apl icado a la materia que imparte? 

NO
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¶ Estudiantes que se inscriben, pero no asisten a clases regulares, 

congelación de matrícula estudiantil. 

¶ Estudiantes con cierre de pénsum con matrícula consolidada, pendientes 

de exámenes generales. 

¶ Estudiantes en proceso de graduación, con exámenes generales ya 

solventados. 

¶ Estudiantes que se inscriben, pero no asisten en la totalidad de semestre 

a clases. 

¶ Estudiantes de todos los semestres de las especialidades de Ingeniería, 

en todas las jornadas y que pueden asistir o no a cualquiera de los 

edificios en donde se imparten las clases de las carreras. 

 

Por las razones anteriores, se tomó como población activa a la cantidad 

en capacidad que posee el edifico T-3, de acuerdo con el conteo realizado de 

cada uno de los ambientes de los salones de clase, salón de videoconferencias 

y los diversos laboratorios de cómputo, siendo de 3 005 alumnos. 

 

Además de ello, se tomaron las siguientes características: 

 

¶ Los alumnos se encontraban en el interior de los salones, cuya 

capacidad era mayor a los alumnos presentes en la misma. 

¶ No existió diferencia entre género de los encuestados. 

¶ Existió la aprobación del catedrático en pasar la encuesta a su alumnado, 

estando este presente durante la actividad. 

¶ Se realizó únicamente con estudiantes  que se encontraban en los 

salones del edificio T-3 de los niveles 1 al 4. 

¶ Las clases a las que se logró encuestar eran numéricas, con poco 

contenido teórico. 
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La ecuación a utilizar para el cálculo de la muestra fue la siguiente: 

 

 

 

Donde se tienen los siguientes significados de las variables: 

 

¶ N: es el tamaño de la población o universo (número total de posibles 

encuestados, siendo 3 005 alumnos). 

 

¶ ZŬ: es una constante que depende del nivel de confianza que se requiera. 

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la 

investigación sean ciertos: un 95 % de confianza es lo mismo que decir 

que se puede equivocar con una probabilidad del 5 %. En este caso se 

tomó el valor de 1,96, los valores de ZŬ se obtienen de la tabla de la 

distribución normal estándar N (0,1). 

 

Los valores de ZŬ más utilizados y los niveles de confianza son: 

 

Tabla V. Tabla de valores de Z y el nivel de confianza 

 

Valo

r de ZŬ 
1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58 

Nivel 

de confianza 
75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 97,5 % 99 % 

 
Fuente: NAVARRO, Moisés. Estadística. p. 168. 

 

 

https://es.wikibooks.org/wiki/Tablas_estad%C3%ADsticas/Tabla_para_imprimir:_Distribuci%C3%B3n_normal
https://es.wikibooks.org/wiki/Tablas_estad%C3%ADsticas/Tabla_para_imprimir:_Distribuci%C3%B3n_normal
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¶  e: es el error maestral deseado, en tanto por ciento. El error maestral es 

la diferencia que puede haber entre el resultado que se obtiene 

preguntando a una muestra de la población y el que se obtendría si se 

preguntarán al total de ella. Siendo del 5 %. 

¶ p: proporción de individuos que poseen en la población la característica 

de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer 

que p = q = 0,5, que es la opción más segura. 

¶ q: proporción de individuos que no poseen esa característica, es decir, es 

1 ï p = 0,5. 

¶ n: tamaño de la muestra (número de encuestas a realizar). 

 

Sustituyendo los valores, se obtuvo el siguiente valor de la muestra: 

                                        

                                 n=            ((1,96)2 (3,005) (0,5) (0,5)) 
               ((0,05)2 (3,005-1) + (1,96)2 (0,5) (0,5))    

                         n=      340 encuestas 

 

El modelo de encuesta que se presenta en el apéndice 4, se utilizó para 

obtener información a partir de una muestra de 340 estudiantes que 

actualmente estudian en la Facultad de Ingeniería y reciben clases en el edificio 

T-3 y poseen las características antes mencionadas.   Teniendo un total de 6 

preguntas. 

 

        En algunos casos, la muestra es diferente al total de la muestra debido a 

que la respuesta no fue tomada en cuenta, ya que el estudiante no definió la 

respuesta o bien dejó en blanco el espacio de respuesta.  

 

Pregunta sobre sobre la forma en que son presentados trabajos, 

proyectos, investigaciones u otros en los cursos en general: 
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Pregunta 2: ¿En qué forma son requeridos las tareas, proyectos, hojas de 

trabajo, entre otros? 

 

Se obtuvo que 222 (el 65,29 %) alumnos de 340 encuestados indicaron 

que les han sido pedidos los trabajos impresos en ambos lados de las hojas, 

con fólder y gancho. En alguno de los cursos que llevan durante un semestre, lo 

que significa que no es propiamente del curso en el cual fue realizada la 

encuesta. 

 

Sin embargo, 184 de 340 (54,11 %) de la muestra envían trabajos vía 

internet cuando son trabajados que deben ser realizados en casa; y 189 de 340 

(55,58 %) de la muestra deben entregar impresos con CD la información; este 

caso es más común en cursos como las de Programación del Área de Ciencias 

y Sistemas, o proyectos de del Área de Matemáticas, en los que las 

aplicaciones de los logaritmos de programas deben funcionar.  

 

En menor cantidad con un 42,64 % de los 340 estudiantes han entregado 

impresos a su gusto y engrapados trabajos y un 4,41 % del total de la muestra 

en algún momento les han pedido alguna actividad realizada solo en CD. A 

continuación se muestran las gráficas de los datos explicados anteriormente, 

aquellos que son mayores al 50 % de la muestra.  
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 Gráfico de la pregunta 2. Población estudiantil Figura 38.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta a la población estudiantil. 

 

 Gráfico 2 de la pregunta 2. Población estudiantil Figura 39.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la población 

estudiantil. 

 

 

56% 

44% 

¿Sus tareas, proyectos, hojas de trabajo entre otros, 
son requeridas en que forma? 

Son solicitados Impresos y en
CD

No son solicitados impresos
pero sí  en CD

65% 

35% 

¿Sus tareas, proyectos, hojas de 
trabajo entre otros, son requeridas en 

que forma? 

Deben ser impresos en ambos
lados de las hojas y colocarlos
en un fólder con gancho

Son solicitados en forma
impresa en ambos lados de las
hojas y colocados en un  fólder
con gancho
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 Gráfico 3, de la pregunta 2. Población estudiantil Figura 40.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la población 

estudiantil. 

 

Preguntas sobre el manejo de desechos: 

 

Pregunta 4: ¿Qué área del edificio T-3 frecuentemente está sucio en 

determinados horas o jornadas? 

 

De 340 alumnos un total de 228 (67,05 %) indica que es frecuente 

encontrar sucios los servicios sanitarios. 234 (68,82 %) indican que los salones 

de clases; 95 (23,53 %) informan que son los pasillos del edificio, 80 (27,94 %) 

señalan que el área de parqueos y la cafetería y jardines un 44 (12 %) 

respectivamente, siendo las áreas menos frecuentemente sucias la clínica 

Odontológica y las diferentes oficinas administrativas con un 1,18 % de 

frecuencia. 

 

54% 

46% 

¿Sus tareas, proyectos, hojas de trabajo 
entre otros, son requeridas en que 

forma? 

Deben ser enviados vía internet
y lo trabajan en casa

No debn ser  enviados vía
internet, lo trabajan en casa y
son entregados en clase
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En los resultados existe más de una respuesta, debido a que un mismo 

alumno pudo responder a más de una. A continuación se muestran los datos 

más importantes que dieron como resultado arriba del 50 % de la muestra. 

 

 Gráfico 1 de la pregunta 4. Población estudiantil Figura 41.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la población 

estudiantil. 

 

 Gráfico 2 de la pregunta 4. Población estudiantil Figura 42.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la población 

estudiantil. 

67% 

33% 

¿Qué área del edif ic io T-3 frecuentemente está sucio en 
determinados horas o jornadas? 

Baños

Baños limpios

69% 

31% 

¿Qué área del edif ic io T-3 frecuentemente está sucio en 
determinados horas o jornadas? 

Salones de clase

Salones de clase limpios



67 
 

Preguntas sobre actitudes y actividades referentes al medio ambiente: 

 

Pregunta 3: ¿Considera que en la Facultad existe actualmente un medio 

ambiente de orden y limpieza visual y física? 

 

El 41,17 % de los alumnos encuestados consideran que no existe un 

orden y limpieza visual y física en la facultad, ya que en la mayoría de las 

ocasiones especialmente en horas temprana de la mañana o en la jornada 

vespertina se puede visualizar basura en salones, pasillos y baños, así como en 

carteleras que se encuentran ubicadas en los tres niveles del edificio; existe 

demasiada publicidad, o papelería que no es académica, sino referente a 

ventas, cursos de otros lugares u otros. Lo anterior ocasiona una carga visual. 

Físicamente existen áreas como los servicios sanitarios en general que 

constantemente se mantienen en no buenas condiciones higiénicas. Y el 58,82 

% de los estudiantes comentó que sí existe orden, limpieza visual y física en las 

instalaciones de la Facultad; esto depende del horario en que se ingrese a las 

instalaciones y en que parte del edificio se esté llevando o terminado la 

actividad de limpieza. 

 

 Gráfico de la pregunta 3. Población estudiantil Figura 43.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la población 

estudiantil. 

59% 
41% 

¿Considera que en la Facultad 
existe actualmente un medio 
ambiente de orden y l impieza 

visual y f ísica? 

SÍ

NO
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Pregunta 5: ¿Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o 

cursos en los cuales le informen, sensibilicen sobre medio ambiente y manejo 

adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte del facultad? 

 

Una cantidad de 202 (59,41 %) alumnos de 340 indican no han recibido 

capacitaciones, o cualquier medio de información como conferencias, cursos y 

seminarios sobre el medio ambiente o algún tema relacionado con el mismo. Y 

138 (40,59 %) mencionaron que si han participado en actividades del medio 

ambiente, pero en aquellos cursos como es el caso de Ecología. 

 

 Gráfico de la pregunta 5. Población estudiantil Figura 44.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicado a la población 

estudiantil. 

 

Pregunta 6: ¿Ha visualizado en algún área del edificio T-3, o en su área de 

trabajo, alguna información, actividades relacionadas sobre el tema del medio 

ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad? 

 

41% 

59% 

¿Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias 
o cursos en los cuales le informen, sensibi l icen sobre 

medio ambiente y manejo adecuado de recursos 
naturales e insumos en general por parte del facultad? 

SÍ

NO
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Una cantidad de 215 (63,24 %) alumnos del total de la muestra, 

mencionaron que no han visualizado en las áreas del edificio T-3 información o 

actividades sobre el medio ambiente, sin embargo, 125 (36,76 %) señalaron 

que sí han visto la información antes mencionada, pero por otros medios, no en 

las instalaciones del edificio T-3, sino en otros edificios como T-5, T-7 y T-1. 

 

 Gráfico de la pregunta 6. Población estudiantil Figura 45.

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la población 

estudiantil. 

             

2.4. Identificaci·n y registro de los lugares en las instalaciones 

interiores y exteriores del edificio que generan m§s tipos de 

desechos org§nicos e inorg§nicos 

 

Para identificar y registrar las áreas en el edificio, que generaron más tipos 

de desechos se realizaron hojas de registro, para cada uno de los niveles del 

edificio, así como para las áreas de jardín y parqueo circundante. 

 

37% 

63% 

¿Ha visual izado en algún área del edif ic io T-3, o en su 
área de trabajo, alguna información, act iv idades 

relacionadas sobre el  tema del medio ambiente que se 
l leve a cabo dentro de la facultad? 

SÍ

NO
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Se observó la cantidad de basura generada que se encontraba en cada 

área a limpiar. Estas áreas son los salones de clase, pasillos, oficinas 

administrativas y servicios sanitarios, además se verificó el tipo de composición 

y la fuente del desecho. La observación se desarrolló durante tres semanas, de 

lunes a viernes en el transcurso de las tres jornadas laborales y estudiantiles. 

 

En algunos casos no fue posible la observación en la instalación debido a: 

 

¶ Los salones u oficinas se encuentran siempre cerrados, ya que solo son 

abiertos cuando son utilizados para un fin específico en periodos 

establecidos, como es el caso de los laboratorios de SAE/SAP, oficina de 

Licenciatura de Matemática Aplicada y oficina de EOE 

 

¶ En determinadas ocasiones algunos de los salones estaban ocupados en 

clase magistral. 

 

¶ No se realizó la observación debido a que el empleado ya había limpiado 

el área al momento de desplazarse a la misma o por la hora en que se 

llegó al lugar de interés.      

   

         Para llevar el control del registro y evitar confusiones en las anotaciones 

en las hojas de registro, se utilizó la simbología siguiente:  

 

¶ /   Muy baja cantidad de desecho,(menos de media cubeta de 30 

galones) 

¶ //   Cantidad moderada de desecho (media cubeta de 30 galones), 

¶ /////    Alta cantidad de desecho   (cubeta de 30 galones), 

¶ SO   no se pudo observar el interior del área, 

¶ NB   no se encontró basura en el lugar. 
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2.4.1. Hojas de registro de cada nivel del edificio 

 

Resultados de las hojas de registro del nivel cero del edifico T-3: 

 

Las observaciones se realizaron con la colaboración del personal de 

servicio de la Facultad de Ingeniería, obteniéndose la siguiente información: 

 

¶ Existe una  cantidad  baja  de  generación de basura en general  en todo 

el nivel.  

 

¶ La Escuela de Ingeniería Civil obtuvo el 30 % del total de las 

observaciones donde se genera menos cantidad de basura, pero debe 

limpiarse todos los días, ya que se acumulan cantidades menores a ½ 

cubeta de 30 galones. Por lo que si no es limpiado por la mañana y tarde, 

en forma diaria, se obtendría una cubeta de 30 galones a mitad de la 

semana o más. 

 

¶ La editorial de la Facultad, es donde más cantidad de basura se generó 

los días 1,2 y 5 de septiembre de 2014, especialmente en horas de la 

tarde, recogiéndose una cubeta de 30 galones. Esto debido a la actividad 

de esta área, como el corte de papel, reproducción general de 

exámenes, trabajos especiales de las oficinas administrativas, entre 

otros, lo que ocasiona también la acumulación de viruta de papel, cajas 

de cartón, envoltorios de plástico de resmas de papel bond, residuos de 

grapas, y otros.   

 

¶ Los salones de SAE/SAP, no pudieron ser observados, ya que se 

encontraron cerrados. Ya que no existe un encargado para abrir estos 

salones en el horario en que el personal de servicio realiza su actividad 

de limpieza, por lo cual no se limpiaron las áreas.  
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¶ La Escuela Técnica, no es limpiada en la jornada de la mañana, ya que 

su horario de atención es a partir de las 14:00 horas. Entre la basura 

generada prevalece vajillas de duroport, botellas de plástico de agua 

pura y papel vario. 

 

¶ El sanitario de personal administrativo y el sanitario para personas con 

capacidad especial, suelen ser limpiados durante la jornada de la 

mañana y tarde, debido a la afluencia de personas de ambos géneros 

que los utilizan, siendo el segundo, el más utilizado por estudiantes. En 

ambos casos, prevalece los desechos de tipo inorgánico, como lo es el 

papel sanitario, servilletas, toallas femeninas y envoltorios de plástico. 

 

¶ Existen restos de chicles en el piso, cerca de la cafetería, enfrente de la 

Escuela Técnica y en el pasillo que comunica al edifico T-3 hacia el T-1, 

estos restos son tirados por los alumnos que se movilizan en esta área 

diariamente. (ver figura 52).  

 

A continuación se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se 

detallan las áreas y la simbología en cada caso de la observación, así, como la 

fecha de la misma. 
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Tabla VI. Hoja de registro 1, nivel cero 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla VII. Hoja de registro 2, nivel cero 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla VIII. Hoja de registro 3, nivel cero 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Resultados de las hojas de registro del primer nivel del edificio T-3: 

 

Las observaciones se realizaron con la colaboración del personal de 

servicio de la Facultad de Ingeniería, obteniéndose lo siguiente: 

 

¶ Los laboratorios de Geomática no pudieron ser observados, ya que no 

existe un encargado para abrir estos salones en el horario en que el 

personal de servicio realiza su actividad de limpieza. Asi como la clínica 

de Medicina Interna y Odontológica, en 15 ocasiones de 30 

observaciones, no se encontró a la persona encargada de las mismas, 

por lo cual, no fue realizada se realizaba la limpieza en el momento de la 

observación o en ese día. 

  

¶ Los salones en el primer nivel del T-3, tienen el siguiente porcentaje de 

generación de basura, siendo los más relevantes, el salón 111 con un 

15,09 %, el 113 con un 16,35 % y el 114 con un 13,20 %. La mayoría de 

desechos son botellas plásticas, bolsas de frituras, servilletas, vasos y 

platos de duroport, y vasos o bolsas con o sin jugo de fruta. 

 

¶ Los depósitos que son utilizados en los corredores son cubetas de 

plástico con capacidad de 30 galones, sin tapadera y sin bolsa plástica 

en su interior; algunos se encuentran atados con cadenas, para que no 

sean movidos o robados de las áreas, por personas ajenas a la Facultad. 

En los salones de clase, se encuentran pequeñas cajas de madera con 

divisiones y sin bolsa, lo que ocasiona que cuando se depositan latas, 

botellas o bolsas con líquido, este se derrame en el piso de la tarima del 

salón, con lo cual se atrae plagas como hormigas y cucarachas dentro de 

las aulas. 
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¶ Ambas clínicas no poseen un recipiente adecuado para los desechos 

que se generan de las mismas; las gasas y algodones con sangre, resto 

de ampollas, envases de anestesia, blíster de pastillas, guantes 

desechables, agujas, jeringas plásticas, entre otras, son depositados en 

un bote de basura de plástico normal, y recogidos como cualquier otro 

tipo de desecho, sin que la persona que limpia estas dos áreas utilice un 

equipo adecuado de protección personal para su manipulación. 

 

A continuación se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se 

encuentran las áreas y la simbología en cada caso de la observación, así como 

la fecha de la misma. 
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Tabla IX. Hoja de registro 1, nivel 1 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla X. Hoja de registro 2, nivel 1 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla XI. Hoja de registro 3, nivel 1 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Resultados de las hojas de registro del segundo del edificio T-3: 

 

Las observaciones se realizaron con la colaboración del personal de 

servicio de la Facultad de Ingeniería, obteniéndose lo siguiente: 

 

¶ Es el nivel que más cantidad de basura generó durante las tres semanas 

de observación, debido a que es el más utilizado por los estudiantes 

durante los diferentes días de la semana. Los jueves y viernes son los 

días en que más estudiantes se encuentran en este nivel del edificio por 

más tiempo, ya que llevan a cabo hojas de trabajo, prácticas de 

laboratorios de clase en grupos o individualmente o trabajo dirigido, lo 

que ocasiona que los estudiantes ingresen e ingieran alimentos dentro 

de las aulas o en las áreas del pasillo de este nivel o dejen restos de 

materiales para la elaboración de circuitos eléctricos u hojas de papel y 

cuadernos en los lugares donde trabajaron. 

 

¶ Los salones 212, 215 y 216 generan el 10,86 % de basura del segundo 

nivel, siguiéndole el salón 205 con un 10,14 % y el 213 con un 9,42 

%;.este porcentaje es el resultado de las 30 observaciones en cada salón 

de las diferentes jornadas de limpieza. 

 

A continuación se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se 

encuentran las áreas y la simbología en cada caso de la observación, así como 

la fecha de la misma. 
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Tabla XII. Hoja de registro 1, nivel 2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla XIII. Hoja de registro 2, nivel 2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla XIV. Hoja de registro 3, nivel 2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Resultados de las hojas de registro del tercer nivel del edificio T-3: 

 

Las observaciones se realizaron con la colaboración del personal de 

servicio de la Facultad de Ingeniería, obteniéndose lo siguiente: 

 

¶ Los salones 304 y 305 son los que obtuvieron el 12,69 % del total de la 

muestra de la mayor cantidad de generación en desecho en pocas 

cantidades, durante las 30 observaciones de las tres semanas, siendo 

botellas plásticas, latas, restos de galletas y envoltorios de frituras, lo 

más encontrado en ambos salones. 

 

¶ En las áreas del pasillo, se visualizaron al igual que en el nivel cero, 

restos de chicles en pisos y debajo de las paletas de los escritorios, los 

cuales son retirados con espátulas por el encargado de la limpieza.  

 

A continuación se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se 

encuentran las áreas y la simbología en cada caso de la observación, así, como 

la fecha de la misma. 
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Tabla XV. Hoja de registro 1, nivel 3 

 

 

 
Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla XVI. Hoja de registro 2, nivel 3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla XVII. Hoja de registro 3, nivel 3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Resultados de las hojas de registro del cuarto nivel del edificio T-3: 

 

Las observaciones se realizaron en el cuarto nivel del edificio T-3, con la 

colaboración del personal de servicio de la Facultad de Ingeniería, 

obteniéndose lo siguiente: 

 

¶ El salón 402 obtuvo el 14,07 % de más generación de desechos en poca 

cantidad, siguiéndole los salones 412,413 y 414 con un 13,09 %. siendo 

los salones que más influyen en el total de basura que se genera en este 

nivel del edificio.  

 

¶ No se realizaron las observaciones en los salones de computación 

pertenecientes a SAE/SAP y de la oficina de Matemática Aplicada, ya 

que no existe un encargado para abrir estos salones u oficina en el 

horario en que el personal de servicio realiza la actividad de limpieza.  

 

¶ Todos los salones no pudieron ser observados el día 6 de octubre de 

2014, ya que en general se encontraban cerrados antes de las 7:00 de la 

mañana. Los mismos fueron limpiados en la jornada de la tarde, estos ya 

estos se abrieron después de las 7:00 am y eran ya utilizados por 

alumnos y catedráticos. Siendo limpiado únicamente en hora temprana el 

pasillo de este edificio. 

 

A continuación se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se 

encuentran las áreas y la simbología en cada caso de la observación, así como 

la fecha de la misma. 
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Tabla XVIII. Hoja de registro 1, nivel 4 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla XIX. Hoja de registro 2, nivel 4 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Tabla XX. Hoja de registro 3, nivel 4 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 

INS
TAL

AC
IÓN

 A O
BS

ER
VAR

SE
: E

difi
cio

 de
l T-

3
SIG

NIF
ICA

DO
: / m

uy 
ba

ja c
an

tida
d

/////
 gr

an
 ca

ntid
ad

FE
CH

A:
6 a

l 10
 de

 otu
bre

 20
14

//  C
an

tida
d m

od
era

da
SO

  no
 se

 pu
do

 ob
se

rva
r

RE
ALI

ZAD
O P

OR
: An

a L
ucr

ec
ia C

orté
z E

. 

RA
ZÓ

N D
E O

BS
ER

VAC
IÓN

: v
erif

ica
ció

n d
e á

rea
s d

el e
difi

cio
 qu

e e
n  d

ete
rmi

na
da

s h
ora

s

     
     

     
     

     
     

     
     

     
  g

en
era

n a
lgú

n  t
ipo

 de
 de

se
cho

 en
 los

 lug
are

s in
dic

ad
os

 

     
     

     
     

     
     

     
     

     
  

SA
LO

NE
S, 

OF
ICIN

AS
 Y 

PA
SIL

LO
     

     
 LU

NE
S

     
     

  M
AR

TE
S     
     

     
     

  M
IÉR

CO
LE

S
     

     
JU

EV
ES

     
     

VIE
RN

ES
     

     
     

     
     

FR
EC

UE
NC

IA
SU

B 

NIV
EL

: 4
AM

PM
AM

PM
AM

PM
AM

PM
AM

PM
AM

PM
TO

TAL

40
1

/////
//

/
/

/
/

//
//

/
/////

5
5

10

40
2

/
/

/
/

//
/

/
/

/
/

5
5

10

40
3

//
/

SO
SO

/
/

/
/

/
//

4
4

8

40
7

/
/

SO
SO

/
//

/
/

/
/

4
4

8

41
1

/
/

SO
SO

/
/

/
/

/
/

4
4

8

41
2

/
/

/
//

//
/

/
/

/
/

5
5

10

41
3

/
/

/
/

/
/

/
/

/
/

5
5

10

41
4

//
/

/
/

/
/

/
/

/
/

5
5

10

Sa
lon

es
 de

 co
mp

uta
ció

n d
e S

AE
-S

AP
SO

SO
SO

SO
SO

SO
SO

SO
SO

SO
0

0
0

Ofi
cin

a d
e M

ate
má

tica
 Ap

lica
da

SO
SO

SO
SO

SO
SO

SO
SO

SO
SO

0
0

0

Pa
sill

o 4
/

/
/

/
/

/
/

/
/

//
5

5
10

TO
TAL

 DE
 INS

PE
CC

ION
ES

84



93 
 

De las observaciones realizadas y descritas anteriormente de las 

diferentes instalaciones dentro y fuera del edificio, se verificó que la cantidad de 

basura que se generó durante las tres semanas fue baja (menos de ½ de 

cubeta de 30 galones), sin embargo, al momento de ser acumulada y llevada al 

depósito final la acumulación de la misma es considerable diariamente.  

 

Para tener una mejor visión de los resultados, se procedió a sumar el total 

de veces que apareció cada una de las simbologías utilizadas en las hojas de 

registro de los diferentes niveles del edificio T-3, respecto de la cantidad de 

basura, identificada como baja, moderada y alta. Dando los siguientes 

resultados y siendo utilizados posteriormente en los gráficos, variando el día, 

nivel o diferentes formas en que se identificó la cantidad de desechos, para 

apoyar mejor los resultados anteriormente explicados: 

 

Tabla XXI.   Resumen de datos de las observaciones en el edificio 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con datos obtenidos de las hojas de registro. 

 

 

 

 

OBSERVACIONES NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 SUB TOTAL PORCENTAJ E

BAJ A 135 159 276 192 199 961 72,20%

 MODE RADA 49 82 75 70 47 323 24,26%

ALTA 11 9 11 6 10 47 3,53%

TOTAL 1331 100%
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 Estratificación por cantidad de desechos sólidos generados Figura 46.

en las tres semanas de observación en el edificio T-3  

 

 
 

Fuente: elaboración propia utilizando el programa Excel 2013. 

 

Se pudo verificar por medio de un diagrama de Pareto, de primer nivel, 

que la baja generación de desechos, efectivamente es un factor determinado 

por una desmedida acumulación de los mismos y por lo cual el trabajador debe 

limpiar y transportar hasta el depósito final durante su jornada para poder 

mantener limpias las áreas. Los datos indican un resultado de 72,20 % para 

baja cantidad de desechos, le sigue en importancia una cantidad moderada de 

desecho con un 24,26 % y una alta cantidad de desecho con un 3,53 %. 
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Se realizó el mismo procedimiento anterior, con un diagrama de Pareto del 

segundo nivel, estratificando ahora el día de la semana, esto para saber cuál de 

los días en que se realizó la observación fue donde más desechos se 

generaron y determinar las causas posibles del comportamiento, obteniendo los 

siguientes gráficos en cada caso: 

 

 Influencia de cada uno de los niveles del edificio T-3 en la Figura 47.

generación de los desechos sólidos 

 
 

Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Excel 2013. 

 

En el gráfico anterior se muestra que el segundo nivel influyó en la 

generación de baja cantidad de desechos, con un 27,19 %, a diferencia de los 

siguientes niveles del edificio. El tercer nivel con un 20.13 %; el cuarto nivel con 

19,33 %; el primer nivel con un 18,68 % y el nivel 0 con un 14,67 %. 

 

Asimismo, en las hojas de registro de cada uno de los niveles se indicaron 

los resultados más importantes en cada uno, los cuales complementan y 

reafirman los resultados obtenidos anteriormente. 
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 Influencia del día de la semana en la generación de Figura 48.

desechos sólidos en el edificio T-3 

 

 
 

Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Excel 2013. 

 

Realizando el mismo procedimiento anterior, en el gráfico de Pareto de la 

figura 46 se muestra la estratificación de la generación de desechos sólidos en 

los cuatro niveles del edificio T-3 el día en que ocurrieron; puede observarse 

que el día jueves en las tres semanas de observación se generó la mayor 

cantidad de desechos en comparación con los otros días, a pesar de que los 

martes y jueves existe poco movimiento o presencia estudiantil, estos días son 

utilizados por los estudiantes para elaborar diferentes proyectos en grupo, 

asistencia de prácticas o trabajo dirigido, por lo cual su estadía en las 

instalaciones es por un tiempo más prolongado y estacionario, ya que 

permanecen desde tempranas horas, hasta horas de la  tarde, por lo que 

ingieren alimentos y dejan diferentes desechos en el lugar de reunión. 
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Otra causa de preferencia en un salón determinado, nivel o pasillo se debe 

a que existe la posibilidad de encontrar en buenas condiciones enchufes o 

iluminación adecuada para conectar sus equipos de cómputo, impresoras, entre 

otros, o bien se escogen aquellos lugares en donde no haya actividad de 

cátedra durante periodos seguidos. No existe una restricción en uso de energía 

eléctrica, ingestión de alimentos en salones sin clase, estancia en pasillos 

dentro del edificio, o ingreso de salones de clase sin tener clase magistral, por 

lo cual los estudiantes disponen libremente de las instalaciones físicas. 

 

 Los desechos que fueron encontrados y recogidos de los diferentes 

depósitos de basura fueron clasificados para una mejor comprensión de los 

mismos: 

 

Tabla XXII. Desechos de acuerdo a su fuente, composición, 

peligrosidad y lugar donde se encontraron en el edificio T-3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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s on traídos  de 

Inorgánicos
Inocuos S alones  de clas e, ofic inas  adminis trativas , 

baños , parqueo y jardines

s us  hogares

E s pecia les

Inorgánico no biodegradable

P eligros os (biológico-

infeccios os ) Clínica odontológica 

Indus tria l

Inorgánico no biodegradable

Contaminantes  de baja 

peligros idad P as illo del nivel 0, y aulas  del nivel 1
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Tabla XXIII. Tipo de composición del desecho encontrado y 

descripción del mismo 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En el caso de los desechos contaminantes de baja peligrosidad, no fue 

grande la cantidad encontrada; sin embargo, al ser depositados conjuntamente 

con otros desechos, se convierte en basura común, por lo que no  pueden ser 

recuperados fácilmente por las empresas que se dedican a su manipulación, y 

la degradación dura años, siendo corrosivos, explosivos, tóxicos e inflamables y 

por ello deben ser tratados  en forma especial, para no dañar el medio ambiente 

COMPOSICIÓN                                                                                                           DESCRIPCIÓN DE DESECHO OBSERVADO

Orgánicos

Inorgánicos 

Inorgánicos no 

biodeg radables de 

ba ja  pelig ros idad 

E specia les

J eringas, gasas sanguinolentas, a lgodones con res iduos de sang re o flujos  buca les, 

res iduos denta les, envases de anestecia  vacíos, agujas, guantes desechables de 

plástico de uso médico, entre otros.

Va jillasde duropotta lescomovasos,pla tos,bandejas,cubiertosplásticos,botellas

de plástico,la tas de gaseosas,cervezas,jugos,ca jitasde jugos,bolsasplásticas

de diferente tamaño, envolturas de ga lletas,dulces,pa letas,botellas de vidrio,

servilletas ,papelhig iénico,hojasde papelbond, hojasde cuadernos,ganchosde

fólder, ca jas de ciga rrilos , ca rteritas  de fós foro entre otros.

Ganchosde a luminiode folders , clips , ba terias AAA Y AA a lca linas.Restos de

ba rritas de cilicón pa ra traba ja r con pis tola , restos de res is tencias,cables de

electricidad de va rios  g rosores, hierros entre otre otros.

Cásca rasde divers idadde frutas como naranja ,manzana ,limón. Restosde pan,

ca rne molida ,huesosde pollo, res tos de ga lletas,manías,res iduos de tostadas,

chuchitos ,hojas de tama les,tortillas de maíz,chocola tes,pa letasde ca ramelo,

chiclosos,líquido de jugos,aguasca rbona tadas,ca fé,frescos de fruta , orillas de

pitza , papas fritas , a rroz, sa lsa  de toma te, res iduos de ciga rrillos , entre otros.
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ya que son llevados, a tiraderos a cielo abierto existentes en diferentes sitios de 

la ciudad capitalina. 

 

Referente a los desechos especiales que provienen de la clínica 

odontológica, estos aunque son manipulados con cuidado dentro de la misma, 

no tienen un depósito especial o bien un lugar asignado en un espacio 

diferente, y son tratados como basura en general. Esto puede ocasionar daños 

en la salud de las personas que se encuentren en contacto con las mismas. 

 

2.4.2. Hoja de registro de jardines y parqueo circundante 

 

Para la observación de los jardines y parqueo se utilizó la misma 

metodología y nomenclatura anteriormente descrita, solo fue necesario una hoja 

de registro, debido a que ambas áreas no poseen divisionismos y son de una 

sola planta. 

 

La observación se basó en verificar el tipo de desecho, cantidad que se 

acumula en los depósitos en el lugar, y cómo se encuentran los drenajes y 

bajadas de agua en los alrededores de estas áreas. 

 

Resultados de la hoja de registro de estas dos áreas del edificio T-3:  

 

Las observaciones se realizaron con la colaboración del personal de 

servicio de la Facultad de Ingeniería, obteniéndose lo siguiente: 

 

¶ El horario de las observaciones fue a las 7:00 de la mañana únicamente. 

Realizándose 15 observaciones durante las tres semanas. 

¶ Estas son las áreas menos conflictivas en cuanto a la generación de 

desechos, sin embargo, cuando existen actividades especiales, como 
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cierre de semestre, convivios de estudiantes o bien al inicio o finalización 

de clases del ciclo, se generan en cantidad excesiva y sin ningún tipo de 

control.  Por lo que los depósitos de basura ubicados en los alrededores 

de las áreas de jardín, pasillos, plaza y parqueo, no se dan abasto. 

También influye la mala educación ambiental de los alumnos, personal 

de la Facultad que realiza las actividades o visitantes que en su mayoría, 

y que dejan la basura en cualquier lugar, sin buscar otras alternativas de 

depósito adecuado. 

 

¶ El área de parqueo genera un 53,33 % de desechos en poca cantidad 

(menos de 1/2 cubeta de 30 galones) y las áreas de jardín generan 

cantidades moderadas de desechos (1/2 cubeta de 30 galones) en la 

mayoría de las ocasiones, teniendo un 46,67 % del total de las 

observaciones realizadas en esta área. 

 

¶ A través de la encuesta, aplicada al personal de servicio y 

mantenimiento, se verificó que existen ratones que salen de las 

coladeras o provenientes de otras áreas de la Facultad, tales como 

bodegas o áreas que se encuentran cerradas con diferentes materiales 

que no son utilizados todos los días.  Dichas plagas son vistas en los 

basureros del jardín y el nivel cero del edificio buscando o alimentándose 

de los residuos de comida, papel u otros desechos que encuentran en 

las áreas. Además de ratones hay existencia de mosquitos y zancudos 

dentro o alrededor de algunos basureros del jardín cuando los mismos se 

encuentran muy llenos así también de la fuente que se encuentra 

enfrente de la cafetería de la Facultad, en el nivel 0; esto debido a que el 

agua que se encuentra en la misma se reposa continuamente, ayudando 

a proliferar a los mismos. 
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¶ En las oficinas administrativas de Escuela Técnica y la Escuela de 

Ciencias y Sistemas indicaron la existencia de ratones en alguna época 

del año dentro de las mismas. Esto puede traer consigo brotes de 

enfermedades propagadas por la fauna nociva que entra en contacto con 

los alimentos desechados en los depósitos de basura y luego tienen 

contacto con las superficies del mobiliario y equipo u otros. 

 

¶ La flora existente en el jardín propicia (en ciertas épocas del año) 

humedad y con ello la aparición de insectos como hormigas, y 

zompopos. La falta de poda y control de crecimiento de los árboles crea 

una acumulación de desechos de hojas o bien ramas pequeñas, las 

cuales tapan los drenajes que se encuentran alrededor del edificio para 

la eliminación de agua, especialmente en épocas de lluvia. Sin contar 

con los desechos que son botados por diferentes personas que circulan 

diariamente por el lugar a pesar que existen botes de basura en estas 

áreas.  

 

Además de lo anterior, los residuos que se encontraron en estas áreas 

son de tipo orgánico, inorgánico e inocuo. 

 

Tabla XXIV. Diferentes desechos encontrados en las áreas de parqueo 

y jardín durante las tres semanas de observación 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

COMPOSICIÓN DESCRIPCIÓN DEL DESECHO OBSERVADO

Orgánico

Hojas de árboles ,pétalos de ros ales ,gramas eca,

ramas s ecasdivers as ,colillas de cigarrillos entre

otros .

Inorgánico

E nvas es de plás tico, latas de bebidas

carbonatadas ,jugos , vajillas de duroport,bols as  

plás ticas ,pedazos de plás ticos ,papel peródico,

s ervilletas , entre otros.
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A continuación se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se 

encuentran las áreas y la simbología en cada caso de la observación, así como 

la fecha de la misma. 
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Tabla XXV. Hoja de registro única, jardín y parqueo 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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2.4.3. An§lisis FODA 

 
Se realizó el análisis del entorno de la Facultad de Ingeniería por medio 

del análisis FODA, para poder tener sus fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas. Asimismo, se describen las estrategias que pueden ser aplicadas 

para mejorar las condiciones, actividades y actitudes actuales o futuras. 

 

Tabla XXVI. Resumen FODA 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Interés por la Unidad de Vinculación y

Propiedad Intelectual de la Facultas de Ingeniería

a desarrollar seminarios y capacitaciones a la

población para concientizar a la misma sobre la

responsabilidad de el buen manejo de recursos y

desechos

1. Aumento en el desarrollo de proyectos de

investigación sobre el manejo de  desechos y recursos 

para obtener mejores utilidades creando y

fortaleciendo vínculos entre catedráticos, estudiantes y

personal administrativo.

2. Aceptación de la población estudiantil,

docente, administrativa y de servicio en recibir

información y capacitación respecto del manejo

adecuado de recursos y desechos.

2. Desarrollo de ética y responsabilidad ambiental en

el manejo apropiado de recursos y desechos

provenientes de los mísmos, y con ello mejorar la

estética y armonía del paisaje dento y fuera de las

instalaciones de la Facultad.

3. Apoyo de parte de las autoridades de la

Facultad en proporcionar las instalaciones y los

medios para llevar a cabo capacitaciones,

divulgación y actividades medioambientales.

3. Desarrollar intercambios de conocimientos con

empresas y catedráticos que laboran actualmente en

la Facultad, para identificar nuevas alternativas de

solución y aprovechamiento de desechos y con ello,

inculcar educación ambiental y ecovalores en forma

participativa y armoniosa.

4. Poder de convocatoria, publicidad y difusión,

asi como disposición al cambio y perseverancia.

4. Posibilidad de captar estudiantes que desarrollen o

implementen nuevas ideas de gestión en

emdioambiente o de carácter tecnológico. A través de

sus trabajos de graduación.

5. Apoyo por parte de la población docente en

incluir la participación de los estudiantes y ellos

mismos en las actividades que se realicen o en

proyectos medioambientales como parte de sus

actividades extra en el semestre.

5. Ofrecer y convertirse en una Facultad de referencia

y capacitación a nivel de la universidad y sociedad, en

el cuidado del medioambiente y aprovechamiento de

recursos y desechos, con ello, propiiar el apoyo

económico de las autoridades de la universidad para

compra y mejora de las instalaciones, recursos y

capacitaciones de la población.
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Continuación de la tabla XXVI. 

 

 
 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 Con base en el resumen anterior, se procedió a desarrollar el análisis 

matricial, en el cual se incluyen las estrategias relacionadas con el FODA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEBILIDADES

1. Carencia de personal capacitado y recursos

adecuados para el manejo de desechos.

2. Diversidadde criteriossobreel manejoadecuadode

desechos y recursos e indiferencia sobre las

consecuenciasdel deterioroambientaly los efectosen

la salud.

3. Carencia de gestión ambiental en general.

AMENAZAS

1, Poco avance y promoción en actividades

medioambientales que impulsen nuevas formas de

investigación y educación en el tema. Lo que daría

vetaja a otras instituciones o universidades dentro o

fuera del país, para promocionar otras alternativas de

conocimiento y actividades que motiven más a la

población en general a informarse y participar en los

mismos.
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Tabla XXVII. Análisis matricial  

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

                                FACTORES INTERNOS

         FACTORES EXTERNOS

                   Lista de oportunidades

1. Aumento en el desarrollo de proyectos

de investigación sobre el manejo de

desechos y recursos para obtener mejores

utilidades creando y fortaleciendo vínculos

entre catedráticos, estudiantes y personal

administrativo.

2. Desarrollo de ética y responsabilidad

ambiental en el manejo apropiado de

recursos y desechos provenientes de los

mísmos, y con ello mejorar la estética y

armonía del paisaje dento y fuera de las

instalaciones de la Facultad.

3. Desarrollar intercambios de

conocimientos con empresas y

catedráticos que laboran actualmente en la

Facultad, para identificar nuevas

alternativas de solución y aprovechamiento

de desechos y con ello, inculcar educación

ambiental y ecovalores en forma

participativa y armoniosa.

4. Posibilidad de captar estudiantes que

desarrollen o implementen nuevas ideas de

gestión en emdioambiente o de carácter

tecnológico. A través de sus trabajos de

graduación.

5. Ofrecer y convertirse en una Facultad de

referencia y capacitación a nivel de la

universidad y sociedad, en el cuidado del

medioambiente y aprovechamiento de

recursos y desechos, con ello, propiiar el

apoyo económico de las autoridades de la

universidad para compra y mejora de las

instalaciones, recursos y capacitaciones

de la población.

Lista de amenazas

1, Poco avance y promoción en actividades

medioambientales que impulsen nuevas

formas de investigación y educación en el

tema. Lo que daría vetaja a otras

instituciones o universidades dentro o fuera

del país, para promocionar otras

alternativas de conocimiento y actividades

que motiven más a la población en general

a informarse y participar en los mismos.

Lista de debilidades

1. Carencia del personal capacitado y

recursos adecuadospara el manejo de

desechos.

2. Diversidad de criterios sobre  el manejo 

adecuado de desechos y recursos e

indiferenciasobre las consecuenciasdel

deterioro ambiental y los efectos en la

salud.

3. Faltade ordeny manejode recursosde

parte de algunasoficinasadministrativas

dentro de sus áreas de trabajo.

4. Carencia de gestión ambiental en

general.

DO (MINI-MAXI)

Estrategias:

1. Organizary proporcionar los medios

informativosy recursosadecuadosparael

manejo de dedeschos y recursos al

personal.( D1, O5)

2. Establecerun sistema de gestión en

medioambiente adecuado para la

Facultadquemotivenel cumplimientode

responsabilidadesy fortalecimiento de

ética en la población. (D4, O2)

3. Establecer los procedimientos

adecuados del manejo de recursos y

desechos,para luego ser el inicio de

nuevas formas de investigación y

aplicación. (D2, O1)

4. Diseñarmétodosde control en ordeny

cumplimiento de procedimientos.

(D3, O2)

FA (MINI-MINI)

Estrategias:

1. Llevar a cabo en la Facultad las

capacitacionesa la población utilizando

los recursostecnológicos y físicos para

motivar la asistencia por parte de la

población en general. (F2, F3 Y A1)

2. Divulgarpor mediode lapáginawebde

la Facultad y radio sobre noticias

medioambientalesque se lleven a cabo

en la Facultad e informando a otros

medios de comunicación sobre los

mismos. (F4, A1)

DA (MINI-MINI)

1. Promover actividades, convenios y

reglamentos elaborados para el

desarrollo del sistema de gestión en

medoambienteparael manejoadecuado

de desechosalapoblaciónen generalpor

medios informativos al alcance. (D4, A1)

Lista de fortalezas

1. Interés por la Unidad de

Vinculación y Propiedad

Intelectual de la Facultas de

Ingeniería a desarrollar

seminarios y capacitaciones a la 

población para concientizar a la

misma sobre la responsabilidad

de el buen manejo de recursos y

desechos

2. Aceptación de la población

estudiantil, docente,

administrativa y de servicio en

recibir información y

capacitación respecto del

manejo adecuado de recursos y

desechos.

3. Apoyo de parte de las

autoridades de la Facultad en

proporcionar las instalaciones y

los medios para llevar a cabo

capacitaciones, divulgación y

actividades medioambientales.

4. Poder de convocatoria,

publicidad y difusión, asi como

disposición al cambio y

perseverancia.

5. Apoyo por parte de la

población docente en incluir la

participación de los estudiantes

y ellos mismos en las

actividades que se realicen o

en proyectos medioambientales

como parte de sus actividades

extra en el semestre.
FO (MAXI-MAXI)

Estratégias:

1. Llevar a cabo seminarios,

conferenciasy capacitacionespor la

Unidad de Vinculacióny Propiedad

Intelectual de la Facultad con la

participación de empresas con la

experienciae información sobre el

cuidado del medioambiente y

manejo adecuado de desechos y

recursos. (F1, O3)

2. Fortalecerpor mediode unabase

de datos a los estudiantes

interesadosen desarrollar trabajos

de graduación sobre el

medioambiente con el apoyo de

catedráticosde los diferentescursos

que fomenten el interés y ser

utilizadospor mediode la Unidadde

Vinculación para su colocación en

empresaso diferentes unidadesde

la Facultadpara la realizaciónde los

mismos. (F5, O4)
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2.5. Evaluaci·n de las actitudes y actividades del medioambiente de 

las instalaciones del edifico T-3 como resultado de la encuesta 

 

A continuación se describen las diversas actividades que fueron realizadas 

en beneficio del medio ambiente y su respectiva evaluación.  

 

2.5.1. Actividades medioambientales 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en las diferentes encuestas se 

constató que no se tiene algún tipo de actividad o capacitaciones, seminarios o 

charlas informativas referentes al medio ambiente, así como la información o 

divulgación de temas, normas o riesgos sobre el tema. 

 

Sin embargo, en general el personal e incluso estudiantes, están 

interesados en recibir información sobre este tema. Los catedráticos indicaron 

su interés, apoyo y participación en proyectos o actividades a desarrollar en la 

facultad. 

 

El personal administrativo, docente y de servicio entrevistado indico que 

no hay   educación ambiental, concientización, ecovalores y responsabilidad en 

el uso de los recursos en general o de la manipulación de desechos dentro y 

fuera de las instalaciones por parte del estudiantado. 

  

No se práctica  la reducción de uso de insumos, o reuso de aquellos 

desechos que pueden ser reutilizados, reciclaje apropiado  de los  desechos 

que se generan dentro  de las oficinas y rechazo en general de aquellos 

productos  que  no son amigables con el medio ambiente. 
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Aunque en las instalaciones se encuentran ubicados en diferentes 

paredes de los niveles pizarrones para colocar propaganda de actividades de 

carácter educativo, la mayor parte de publicidad encontrada no tiene relación 

con este tema y menos relacionada con el medio ambiente. 

 

         Se pudo verificar que la Escuela de Ingeniería Civil es la única que reusa 

clips, papel, y folders. Además de esta, la Escuela Técnica y la Oficina de 

Orientación Estudiantil reciclan el papel pero no es reusado. 

                               

2.5.2. Cantidad   de   material   utilizado   actualmente   para 

actividades administrativas, docentes y estudiantiles 

 

Para obtener información sobre la cantidad de material o insumos que es 

utilizado por el área administrativa, docente y estudiantil, se incluyó en las 

encuestas una pregunta en la que deberían marcar el tipo de material necesario 

para llevar a cabo sus actividades diarias.  

 

Con la finalidad de indicar posteriormente las actividades o actitudes que 

deben ser implementadas en el sistema de gestión medioambiental por medio 

de la técnica 4R. A continuación se indican los resultados obtenidos en cada 

caso. 

 

Oficinas administrativas ubicadas en el edificio T-3: 

 

El material que es utilizado por parte del personal administrativo es 

moderado y en algunos casos insuficiente. En lo referente al material de uso de 

papelería y útiles no se carece de insumos, aunque algunos como la tinta para 

impresiones son limitadas.  Los docentes reciben en sus áreas específicas los 

insumos, si necesitan otro tipo de recurso especial como cañoneras, estos son 

proporcionados sin costo alguno por SAE/SAP. 
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A continuación se muestran la cantidad de insumos utilizados en las 

oficinas administrativas como: Escuela Técnica, oficina de Asuntos 

Estudiantiles, Escuela de Ingeniería Civil, Escuela de Ingeniería de Ciencias y 

Sistemas, Oficina de SE/SAP, Clínica interna y Odontológica y oficina de 

Lingüística. 

 

 Gráfico de cantidad de papel utilizados en las oficinas Figura 49.

administrativas del T-3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Excel 2013. 

 

La Escuela de Ingeniería Civil y Oficina de Asuntos Estudiantiles 

(orientación estudiantil) son las que más hojas de papel bond utilizan, debido a 

la cantidad de trabajo administrativo que en estas se desarrollan, en el caso de 

la Escuela de Ciencias y Sistemas utilizan papel y cartón para diferentes 

presentaciones de proyectos propios de los alumnos. Las áreas que aún utilizan 
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sobres manila para envíos de papelería entre oficinas y resguardo son la 

Escuela Técnica y la oficina de Orientación Estudiantil. 

 

 Gráfico de otros insumos utilizados en las oficinas Figura 50.

administrativas del T-3 

 

 

 
Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Excel 2013. 

 

En lo que se refiere a estos insumos, la mayoría de los mismos son 

comprados por el personal de cada una de las oficinas, ya que la asignación de 

recursos para compra de insumos es limitado.  

 

En la tabla siguiente se sumó la totalidad de recursos que 

aproximadamente son utilizados por las 7 diferentes oficinas administrativas en 

las que se incluyen las clínicas. En el caso del papel higiénico y vajillas de 

duroport, gran cantidad del mismo es traído por el personal administrativo o de 

servicio de sus hogares. 
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En el caso de la Escuela de Ingeniería Civil se utilizan clips, alrededor de 

100 unidades. Escuela Técnica, 50 unidades. 

 

 Gráfico de insumos de escritorio utilizados en las oficinas Figura 51.

administrativas del T-3 

 

 

 
Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Excel 2013. 

 

Los memorándums, vales, hojas de contrato, circulares entre otros, son 

insumos utilizados a parte de los anteriores descritos y no lograron indicar la 

cantidad utilizada, ya que estos no dependen de estas áreas. 

 

En el caso de Escuela Técnica, recibe recursos cada seis meses, debido 

al curso de vacaciones, lo que queda de esta actividad (realizada en junio y 

diciembre de cada año) es lo que utilizan en el resto de los meses 

subsiguientes. Entre otros insumos o recursos están: computadoras de 
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escritorio completo, regletas, conexiones eléctricas, impresoras, fotocopiadoras 

solo en la Escuela de Ingeniería Civil y SAE/SAP. 

 

Personal docente 

 

Se entrevistó a un total de 20 profesores que asisten regularmente a dar 

clases en las instalaciones del edificio. Para obtener información sobre la 

cantidad de material que utilizan para sus actividades docentes, lo cual se 

indica en la tabla siguiente: 

 

Tabla XXVIII. Cantidad de material aproximado utilizado durante un 

semestre 

 

Descripción de material Cantidad utilizado por 

semestre 

Almohadilla 20 

Fólders 50 

Papel bond 400 hojas 

Lapiceros 50 

Lápiz 10 

Marcadores de tinta con cartucho 50 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Además de los anteriores recursos, los catedráticos utilizan computadora 

portátil, cañonera, tablet, cables de conexión eléctrica, impresora, y 

computadora de escritorio (esta última para ingreso de notas de estudiantes o 

redacción de exámenes, hojas de trabajo o material de apoyo en los cubículos). 
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En la cantidad de hojas, no se contemplan las que son utilizadas para 

exámenes parciales o finales. Solo para cubrir las actividades administrativas 

propias, como impresión de notas, control de asistencias, hojas de trabajo, 

cortos u otros. 

 

Poblacion estudiantil 

 

En la encuesta efectuada a los 340 estudiantes que asisten a clase en 

algunos de los salones del T-3, se incluyó una pregunta en la que debían 

indicar la cantidad de hojas bond o cuadrícula que utilizan en los cursos, en los 

cuales fue pasada la encuesta. La cantidad de alumnos y cursos que 

participaron son: 

 

¶ Mecánica de Fluidos, 60 alumnos 

¶ Resistencia de Materiales 1, 82 alumnos 

¶ Programación Comercial, 47 alumnos 

¶ Termodinámica 1, 24 alumnos 

¶ Física 2, 46 alumnos 

¶ Mecánica Analítica, 81 alumnos 

 

Los datos fueron tabulados por materia, y en la gráfica se presenta las 

cantidades que utilizan los estudiantes por semestre. Los alumnos utilizan más 

hojas de papel bond para la elaboración de las tareas o actividades 

estudiantiles. Por ser clases numéricas, las hojas de cuadrícula son más 

comunes, utilizadas en cuadernos o cartapacios.  
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 Gráfico de material utilizado por estudiantes por semestre Figura 52.

en sus cursos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Excel 2013. 

 

Existe la misma cantidad de fólder y gancho, debido a que los alumnos lo 

tomaron como una sola respuesta, y se asume que por trabajo entregado, 

tarea, o bien prácticas es utilizado un gancho con fólder. 
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 Gráfico de material utilizado por estudiantes por semestre Figura 53.

 

 

 

Fuente: elaboración propia, utilizando el programa Excel 2013. 

 

Tabla XXIX. Cantidad de material aproximado  utilizado durante un 

semestre 

 

Descripción de material Cantidad utilizado por semestre 

Hojas bond 60 cajas de 5 resmas cada una 

Hojas cuadrícula 52 cajas de 5 resmas cada una 

Fólders con gancho 1529 unidades de cada uno 

  

Fuente: elaboración propia. 
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2.6. Equipos e implementos utilizados para el manejo y recolecci·n 

de desechos org§nicos e inorg§nicos 

               

El personal de servicio y mantenimiento que limpia actualmente las 

diferentes áreas del edificio T-3 corresponde a 10 personas en total.  Dentro de 

los equipos o implementos que utilizan los encargados de aulas, oficinas 

administrativas, baños, salones de clase y pasillo se pueden indicar:  

               

¶ Escobas de cerdas plásticas. 

¶ Palos de trapeador para mecha. 

¶ 2 mechas (una es para trapear en húmedo y la otra en seco). 

¶ Una toalla de algodón. 

¶ Un plumero. 

¶ Una espátula.  

¶ Una carretilla de mano (solo para jardín, parqueo y el nivel 0).  

¶ Un sacabasura plástico de mango alto. 

¶ Un cepillo o gusano de raíz y mango largo plástico (para limpieza de 

sanitarios). 

¶ Una esponja de fibra dura (para limpieza de lavamanos y azulejo de los 

servicios sanitarios). 

¶ Una cubeta plástica con capacidad de 30 galones con o sin ruedas 

móviles o tapadera.* 

¶ Una cubeta de limpieza para transportar utensilios o agua (solo para el 

personal femenino) que puede o no poseer rueda. 

¶ Un rociador plástico para desinfectante. 

 

Además deben poseer el siguiente vestuario de acuerdo con su género: 

 

¶ Sexo femenino 
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o Falda de tela lisa hasta la rodilla. 

o Camisa o bata de trabajo, de manga corta y abotonada al frente. 

o Zapatos bajos de preferencia cerrados. 

o Se les recomienda utilizar el cabello recogido o corto dependiendo 

del caso, pero no es de carácter obligatorio. 

 

¶ Sexo masculino 

 

o Pantalón de lona 

o Camisa o bata de trabajo de manga corta y abotonada al frente 

o Zapatos tipo bota de trabajo, o cerrados 

o Cabello corto 

o Cinchos o cinturones* 

 

En el caso de los cinturones se les entrega al momento de su 

contratación, sin embargo solamente 2 lo utilizan en el transcurso de la jornada 

de trabajo, los demás se resisten a utilizarlo. No existe ningún tipo de sanción al 

respecto. 

 

Entre los implementos básicos o recursos de limpieza están: 

 

¶ 1lb de jabón en polvo. 

¶ 1 bote de 350 gramos de Ajax en polvo. 

¶ 1 galón de pinólio, cloro y desinfectante (dependiendo del área a limpiar 

como el servicio sanitario pinólio y cloro. El desinfectante es para el 

mobiliario de oficina). 

¶ Guantes plásticos color amarillo delgados.   * 

¶ Bolsas de basura con capacidad de 30 galones.   * 
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Los implementos marcados con * son aquellos que no son 

proporcionados en forma mensual o semestral, los consiguen por sus propios 

medios; en el caso de la mujeres utilizan los guantes solamente para limpiar los 

servicios sanitarios.  

 

Los hombres no utilizan los guantes debido a que la talla no es 

inadecuada para el tamaño de sus manos.  

 

 Solo se cuenta con 3 botes con ruedas para la transportación de la basura 

del edifico hasta el sitio de depósito a un costado del edificio T-1.  En el caso de 

las mujeres solamente hay 2 cubetas con ruedas para trasporte de implementos 

de limpieza o agua. 

 

2.7. Descripci·n de los procedimientos actuales de limpieza, 

recolecci·n y transporte de desechos del edificio T-3 

 

Existen tres tipos de horarios para las jornadas de limpieza que se 

realizan dentro o fuera de las instalaciones del edificio: 

 

¶ Turno de 7:00 a 9:00 am limpieza de jardín y parqueo en general. Turno 

de 6:00 am a 14:00 pm limpieza de salones de clase, pasillo, servicio 

sanitario y oficinas en el nivel que le corresponde limpiar. Existe un 

empleado masculino para cada nivel del edificio, en el caso de las 

mujeres se turnan para limpiar los baños sanitarios femeninos o pasillos 

y aulas que no pueden limpiarse en horas tempranas, por estar ocupadas 

en ese momento. 

 

¶ Turno de 6:00 a 12:00 am y de 14:00 a 16:00 pm para el empleado 

destinado a limpieza del nivel cero del edificio. 
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No existe inspección o registro de cada vez o las veces que el empleado 

(a) limpia las áreas durante toda la jornada o bien de cómo estas se encuentran 

al momento que el mismo llega al lugar. 

 

Sin embargo, se constató que se realiza la limpieza: dos a tres veces al 

día en pasillos y clases. Una vez al día oficinas administrativas, clínicas, jardín y 

parqueo. Dos veces al día en los servicios sanitarios. Existe solamente una hoja 

de asistencia en la limpieza de baños para saber quién estaba de turno, ya que 

esta actividad es rotativa. 

 

 Las aulas se limpian al iniciar el turno, debido a que hay clases 

magistrales desde las 7:00 de la mañana. 

 

El procedimiento de limpieza de las aulas es el siguiente: 

 

Se ingresa al área, y se barre con la escoba o la mecha seca  toda la 

basura  encontrada espacios como el piso, orillas de ventanales, debajo de los 

escritorios y tarima; luego son acumulados sin distinción de composición, fuente 

o grado de peligrosidad, en una esquina del salón o pasillo, y posteriormente 

recogidos con un sacabasura de plástico; y luego se colocan  dentro de una 

cubeta de capacidad de 30 galones, sin bolsa plástica, la cual es utilizada como 

transporte de desechos en general.   

 

Luego se procede a recoger la basura acumulada en cajas de cartón o por 

medio de una caja de material de madera que se encuentra dentro de cada 

salón de clase. Estas últimas no poseen bolsa plástica en un 90 % de los 

salones, por lo cual debido al diseño, basura o líquido, se sale de los lados y 

cae en el área de la tarima en donde está ubicado. 
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 Si el empleado(a) encuentra un área en donde exista líquidos 

derramados, y está utilizando una escoba, entonces estos son limpiados con la 

mecha húmeda y deja que la superficie se seque por sí sola.  

 

A continuación se muestran fotografías de los diferentes tipos de 

desechos encontrados en salones de clase y pasillos. 

 

 Diferentes tipos de desechos encontrados en salones de Figura 54.

clase y pasillos 

 

 

 

Fuente: pasillo y salón de clase, T-3, Facultad de Ingeniería. 

 

Al terminar de limpiar los salones, se procede a la limpieza de todo el 

pasillo, realizando el mismo procedimiento anterior. Únicamente que al piso, 

después de ser barrido, se le rocía desinfectante líquido y se trapea toda el área 

a lo ancho con la mecha húmeda, para luego pasar la mecha seca y sacarle 

brillo al piso.  

 

Hay situaciones que suelen ocasionarle al empleado atraso en su 

actividad de limpieza tales como el desprendimiento de chicles en el piso, que 

son tirados o escupidos por los estudiantes, el cual debe ser retirado por medio 

de una espátula de metal. De igual forma, cuando se han derramado líquidos 

como aguas gaseosas o jugos, ya que la mezcla de azúcar que estas poseen 
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es difícil de eliminar, especialmente en las uniones de cada uno de los cuadros 

del piso que lo forman.  

 

A continuación se muestran los pisos de pasillos o clases que deben ser 

limpiados con este tipo de desecho. 

 

 Pasillos  del edificio con chicles o líquido pegajoso Figura 55.

proveniente de jugos o aguas carbonatadas 

 

                           

 

      Fuente: pisos de pasillos, T-3, Facultad de Ingeniería. 

           

 Pisos de clases  con chicles Figura 56.

 

 

 

Fuente: pisos de salones de clase, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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Al terminar con salones de clase y pasillos, el encargado se dirige a las 

oficinas administrativas, en donde realiza el mismo procedimiento que en los 

pasillos, pero debe sacudir por medio de un plumero el equipo de mobiliario y 

oficina, si existen puertas de vidrio, debe limpiarlas con una hoja de papel 

periódico húmedo y otras dos hojas del mismo material seco. 

 

En el caso que la oficina  o el salón de clase esté ocupado o cerrado, 

como sucede a menudo, el personal prosigue con sus actividades dejando el 

área como se encuentre en ese momento, y regresa nuevamente al pasar  un 

tiempo prudencial para llevar a  cabo la actividad de limpieza. 

  

Cuando se ha terminado de limpiar las oficinas se procede a la limpieza 

de los servicios sanitarios, los cuales son aseados de acuerdo con el género del 

empleador.  Se limpian con ajax los inodoros, lavamanos y orillas de azulejo, 

con la ayuda de un cepillo o gusano de raíz con mango plástico corto.  Las 

áreas de lavamanos son limpiadas con esponjas verdes de fibra dura.  

 

Por lo general, los lavamanos, orillas de sanitarios y azulejos se secan 

por sí solos.  

 

Los hombres no utilizan guantes para realizar dicha actividad o para la 

recolección de los desechos de basura de los recipientes ubicados dentro de 

los mismos, debido a que les proporcionaron guantes no adecuados para el 

tamaño de sus manos. 

 

 Todos los desechos sanitarios son depositados en la misma cubeta o 

bolsa de basura y son llevados al depósito final, que está ubicado a un costado 

del edificio T-1 que corresponde a la Facultad de Arquitectura, ya que la 

Facultad de Ingeniería no cuenta con un depósito final para sus desechos. 
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Todos los desechos del depósito final son recogidos por montacargas 

cada tres días, intercalados durante la semana en el horario de las 5:00 am. 

Cuando no llega a recoger la basura, por alguna razón, estos depósitos no son 

suficientes para la cantidad de desechos que se generan, lo cual ocasiona que 

los mismos se esparzan en el suelo y en el área de ubicación. 

 

Cuando los desechos son transportados en bolsas plásticas en lugar de 

la cubeta, la bolsa no es dejada en el lugar de destino final, solo es vaciado el 

contenido y es de nuevo utilizada durante toda la jornada o bien mientras que la 

misma este en buenas condiciones.  

 

En lo que se refiere a las áreas de jardines y parqueo, son barridas por 

medio de escobas. Los desechos son transportados dependiendo de la 

cantidad de los mismos por medio de carretilla de mano hasta el depósito final. 

 

El empleado que limpia el nivel cero del edificio T-3, utiliza una carretilla 

de mano para trasportar la basura y evitar cargar la cubeta de transporte. A 

continuación se muestra la carretilla y el depósito final de basura en general que 

se comparte con el edifico de la Facultad de Arquitectura. 
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 Carretilla utilizada para el transporte de desechos del T-3 y Figura 57.

depósito final de basura 

 

 

 

Fuente: depósito final de desechos sólidos, T-1, Facultad de Arquitectura, octubre de 2014. 

 

Debido a que el área de la pileta y áreas que circulan al jardín están 

pegadas a la parte techada del edificio T-4 en el cual el alumnado se agrupa a 

diferentes horas para realizar tareas o para ingerir alimentos, la basura de estas 

áreas debe ser recogida por el empleado, ya que la misma debido al viento o 

por los mismos alumnos es movido de lugar, ensuciando el nivel cero o el jardín 

en su efecto nuevamente. 

 

 Lo anterior aplica también para el personal que limpia los jardines. Se 

muestra por medio de fotografías como quedan las áreas de las instalaciones 

en un día normal sin ningún tipo de actividad especial o externa como por 

ejemplo cierre de semestre. Cuando existe actividades externas como la 

mencionada la cantidad de basura generada es mayor a la que normalmente se 

observa a continuación. 
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 Desechos varios que normalmente son dejados por alumnos Figura 58.

que utilizan el área que circulan al edificio T-3 para ingerir  o 

alimentos o realizar tareas 

 

        

 

 

 

Fuente: pasillos del nivel cero, T-3, Facultad de Ingeniería. 
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 Desechos abandonados o depositados en masetas del Figura 59.

pasillo cero y botes de basura del área de jardín 

 

 

 

 

 

Fuente: depósitos de basura de jardín y masetas ubicadas en el cero nivel, T-3, Facultad de 

Ingeniería. 




































































































































































































































































