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Almacenamiento

Contenedor

Desechos sdlidos

Desechos o residuos

Disposicion final

GLOSARIO

Retencion temporal de desechos, mientras estos no
sean entregados al servicio de recoleccidén para su
posterior procesamiento, traslado, reutilizacion o
disposicion. Reunion o acumulacion de los desechos

sélidos en un lugar, por un tiempo determinado.

Recipiente en que se depositan los desechos solidos
para su almacenamiento temporal, para luego ser

transportado al sitio de disposicion final autorizado.

Residuo que no es aprovechable y por lo tanto debe
tratarse o dispuesto para evitar problemas sanitarios

0 ambientales.

Materiales generados en los procesos de extraccion,
beneficio, trasformacion, produccién, consumo,
utilizacion, control, reparacién o tratamiento, cuya
calidad no permite usarlos nuevamente en el proceso
gue los generd, pero que puede ser objeto de

tratamiento y reciclaje.

Es el destino final de los desechos solidos,
ordenados, colocados o distribuidos en un espacio
predeterminado y ambientalmente adecuado, segun

Su naturaleza.
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Educacién ambiental

Gestion ambiental

Medio ambiente

Reciclaje

Proceso que le permite al individuo comprender las
relaciones de interdependencia con su entorno, con
base en el conocimiento, para generar en €l y en su
comunidad, actitudes de valorizacion y respeto por el

ambiente.

Una oportunidad para reducir el consumo de
materias, aguas, energia, asi como residuos, vertidos

0 emisiones.

Son todos los elementos que configuran el entorno y

las condiciones de vida de los seres humanos.

Proceso al que es sometido un material o producto
para ser reincorporado a un ciclo de produccién o de
consumo, ya sea el mismo que fue generado u otro
diferente. Trasformar o aprovechar algo para un
nuevo o0 destino de uso. Proceso de
aprovechamiento de materiales, tantas veces como

sea posible.
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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion dedicada
a trasmitir conocimientos y formar a profesionales de las diferentes
especialidades, como la Ingenieria. Desde el 30 de julio de 2014, fue aprobada
la Politica de Gestion Ambiental en la cual deben regirse todas las unidades
académicas que conforman esta casa de estudios; en ella se plantea la
importancia y consecuencia de disminuir, utilizar y manipular correctamente los

desechos solidos, entre otros temas ambientales.

Debido a ello, surge la importancia de desarrollar un sistema de gestion
del medio ambiente en la Facultad de Ingenieria, para generar cambios en la
conducta y comportamiento respecto de cémo son utilizados los insumos y la
forma de manipular e identificar los desechos sélidos que se generan en las
instalaciones del edificio T-3. Dentro del sistema se utiliza la metodologia 4R, ya
gue es de facil aplicacion y comprension. Su objetivo, es de eliminar los efectos
nocivos que puedan darse en el entorno, sino el de mejorar la salud, inculcar

valores, generar un cambio de cultura y utilizar mas eficientemente los recursos.

Para que puedan llevarse a cabo en forma correcta las actividades del
sistema, se necesita conformar las areas de docencia, administracion, social y
ordenamiento visual, en las cuales se lleven a cabo programas, en los que se
aplique la metodologia de las 4R enfocada en los desechos solidos, con
diferentes lineas de trabajo en cada uno de ellos. Con la participacion y apoyo
de autoridades de la Facultad y de las diferentes Escuelas, se espera la
aparicion de proyectos de investigacion, asi como mejorar la comunicacion y

sentido de pertenencia de todo el recurso humano perteneciente a ellas.
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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala desea tener una cultura
ambiental sostenible, sin embargo, para ello se necesita aplicar metodologias
de facil aplicacion y que no generen gran trabajo humano o inversion de
recursos econodmicos, especialmente en lo referente a los desechos sélidos,
gue es uno de los problemas ambientales mas comun en el pais y en las

diferentes unidades facultativas como la de Ingenieria.

La generaciéon de desechos, el control de utilizacién de insumos o bien
una mejor forma de aprovechamiento de los mismos, puede llevarse a cabo a
través de un sistema de gestidon del medio ambiente, en el que se incluya la

metodologia de las 4R.

El estudio se realiz6 en las instalaciones del edificio T-3, perteneciente a la
Facultad de Ingenieria, el cual posee una capacidad de albergar a 3,005
alumnos en toda su capacidad, desde salones de laboratorio, aulas y salén de
videoconferencias, sin contar al personal administrativo que realiza sus

actividades diarias en las 7 oficinas ubicadas en su interior.

Utilizando una muestra de 340 alumnos, 20 docentes, 7 personas de
administracion y los 10 encargados de la limpieza de este edificio, se realizaron
varias encuestas con las cuales se determind la conducta y comportamiento
gue se tienen sobre el medio ambiente, en lo referente a los desechos sélidos,
asi como una serie de observaciones por tres semanas de los niveles que
conforman el edificio de estudio, para verificar la cantidad de desechos solidos

gue son generados y encontrados en las diferentes instalaciones.

XXII



La informacion anterior dio como resultado, una escasa informacion, falta
de educacién ambiental y ecovalores, y poco sentido de pertenencia hacia el
entorno y utilizacion/reutilizacion de recursos asi como la deficiencia en limpieza
en las instalaciones y carencia de responsabilidad en general, del reciclaje

adecuado de desechos soélidos.

El sistema propuesto debe ser desarrollado con la participacion de
docentes, estudiantes, personal administrativo, personal de servicio Yy
mantenimiento con el apoyo las autoridades de la Facultad y de las diferentes
Escuelas, cuyo objetivo es es no solo de eliminar los efectos nocivos que se
puedan darse en el entorno, sino el de mejorar la salud, inculcar valores,

generar un cambio de cultura y el utilizar mas eficientemente los recursos.

La generacion de desechos organicos e inorganicos es un problema que
aumenta con el paso de los afios, y en las diferentes especialidades de la
Ingenieria, a través de la investigacion y aplicacion de las 4R se pueden
desarrollar nuevas tecnologias, mecanismos y procesos que ayuden a
minimizar los efectos de estos en el ambiente, asi como fortalecer la Politica de
Gestibn Ambiental de la Universidad de San Carlos y concientizar a los
estudiantes y egresados de los problemas ambientales que son producidos por

las actividades propias de esta rama profesional.
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1. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1. Historia de | a Universidachalda San

La Universidad de San Carlos fue fundada en el 31 de enero de 1676. Se
impartieron las primeras seis catedras, estas fueron: Teologia Escolastica,
Teologia Moral, Canones, Leyes, Medicina y dos Lenguas. La Universidad abri6
por primera vez sus puertas el 7 de enero de 1681 fecha para la cual contaba

con 60 estudiantes inscritos.

En 1834 cuando el jefe del Estado de Guatemala era el Dr. Mariano
Galvez, se cred la Academia de Ciencias, que era sucesora de la Universidad
de San Carlos, la misma implementd la ensefianza del Algebra, Geometria,
Trigonometria y Fisica. Y por esta razon, se otorgaron los titulos de
Agrimensores, siendo de los primeros graduados el insigne poeta José Batres

Montufar.

La Academia de Ciencias funciondé hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, en que la Academia volvié a transformarse en la
Universidad. Y la Asamblea publicd los estatutos de la nueva organizacion,
exigiendo que para los que desearan obtener el titulo de Agrimensor, era
necesario que tuvieran el titulo de Bachiller en Filosofia, un afio de practica y
haber aprobado el examen correspondiente.

La Revolucion de 1871 hizo tomar un camino distinto a la ensefianza

técnica superior. Sin embargo, la universidad prosiguié en desarrollo, y en 1873
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se fundé la Escuela Politécnica la cual formaria ingenieros militares, topégrafos,
oficiales del ejército y de telégrafos.

En 1875, los decretos gubernativos especificos hicieron considerar la
creacion formal de las carreras de Ingenieria en la recién fundada Escuela
Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron en esta Universidad.
También en ese afio el presidente de la Republica Justo Rufino Barrios emite el
Decreto Ley Organica de la Instruccion Superior suprimiendo el nombre
otorgado en 1687 y quedando el nombre como Universidad de San Carlos de
Guatemala.

1..2 Reselfiast -riaaFdeultad de I ngeni e

En el afio de 1879 se establecid la Escuela de Ingenieria en la Universidad
de San Carlos de Guatemala y por decreto del Gobierno en 1882 se elevo a la
categoria de facultad dentro de la Universidad, separandose asi de la Escuela

Politécnica.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciAndose un periodo de inestabilidad
debido a que pasé alternativamente de la Escuela Politécnica a la Universidad y
viceversa, en varias oportunidades, debiendo ocupar diversos locales,

incluyendo el edificio de la Escuela de Derecho y Notariado.

Hasta que en 1918 en que el presidente en funciones Estrada Cabrera la
reabrio nuevamente como la Facultad de Matematicas.
En 1920 la facultad reinicié sus labores en el edificio que ocupd durante muchos
afos frente al parque Morazan, ofreciendo Unicamente la carrera de Ingeniero

Topografo hasta 1930. En 1959 se creé el Centro de Investigaciones de
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Ingenieria, para fomentar y coordinar la investigacion cientifica con participacion
de varias instituciones publicas y privadas. En 1965 se puso en funcionamiento
el Centro de Célculo Electrénico, dotado de computadoras y del equipo
periférico necesario. Constituyendo un evento importante a nivel nacional y

regional.

En 1966 se establecié en la Facultad de Ingenieria un primer programa
regional (centroamericano) de estudios a nivel de posgrado, creandose la
Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la Maestria en Ingenieria Sanitaria.
Estos estudios son reconocidos internacionalmente. Posteriormente, ese mismo

programa se amplio, con la Maestria en Recursos Hidraulicos.

Fue asi como en 1971 se inicio la ejecucion del Plan de Reestructuracion
de la Facultad de Ingenieria (Planderest). El Plan incluia la aplicacién de un
pénsum flexible que permite la adaptaciébn al avance tecnolégico, a las
necesidades de desarrollo productivo del pais, asi como a la vocacion de los

estudiantes.

En 1974 se cred la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria. Se establecieron en 1980,
dentro de la Escuela de Ciencias, las carreras de Licenciatura en Matematica
Aplicada y Licenciatura en Fisica Aplicada.

En 1984 fue creado el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas,
que inicié sus actividades con un programa de estudios de hidrocarburos y
varios cursos sobre exploracion y explotacion minera, geotecnia, pequefas
centrales hidroeléctricas e investigacion geotérmica, con el apoyo del Ministerio

de Energia y Minas.



En 1994 se establecié la unidad académica de Servicio de Apoyo al
Estudiante (SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), conocida por sus
siglas SAE/SAP, cuya finalidad es dar apoyo al estudiante por medio de la
ejecucion de programas de orientacion y tutorias en el plano académico,
administrativo y social, para facilitar la labor docente y de investigacion de los
profesores.

El 5 de noviembre del 2000, el decano en turno, firma el convenio de
cooperacion con el director de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional Autébnoma de México, con el fin de desarrollar proyectos de
investigacion e intercambio académico, cientifico y cultural, para docentes y

estudiantes.

En el 2006 empezaron a funcionar las Maestrias en Ciencia y Tecnologia
del Medio Ambiente y en Energia y Ambiente, esto se dio por medio de la

colaboracién de la Universidad de Cadiz de Espafa.

Asimismo, existio un convenio entre Guatemala y la India, con lo cual fue
puesto en funcionamiento un Centro Tecnoldgico, en el edifico T-3, en el cuarto
nivel; dicho convenio fue firmado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Concyt) y la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. En el afio mencionado anteriormente, se abrio la clinica
meédica, que se encuentra en el primer nivel también del edificio T-3; la clinica

odontoldgica se inauguré en el 2007.

1..3 Descripci-n gener al ldegelna efF&caul t

Actualmente, la Facultad de Ingenieria atiende 12 carreras en 6 escuelas

facultativas de pregrado, una Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria (ERIS),
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un Centro de Estudios en Energia y Minas (CESEM), una Escuela de Posgrado
y un Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll), teniendo presencia en las

diferentes actividades de caracter econémico y social del pais.

1. 4. Organizaci -n

La Facultad de Ingenieria, de acuerdo con su constante busqueda de
excelencia académica y mantenimiento de la misma, tiene establecido y cumple

con la siguiente caracterizacion.

1.4. 1Mi si - n

frormar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y comprometida con la sociedad, sean capaces de generar y adaptarse a los

desafios del desarrollo nacional y retos del contexto global.d

1.4. 2Vi si - n

fSer una institucion académica con incidencia en la solucién de la
problematica nacional, formando profesionales en las distintas areas de la
Ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,
fundamentados en la programacion de los procesos innovadores orientados

hacia la excelencia.&

! Ingenieria Industrial. Camino a la acreditacion. p. 7.
2 1
Ibid.



1.4.30rganigr ama

A través de los afios, la Facultad ha tenido diferentes cambios en cuanto a
la ampliacion de sus carreras y areas de servicio, sin embargo, su organizacion

interna se resume en el siguiente organigrama general.

Figura 1. Estructura general de la Facultad de Ingenieria
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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1.5 Objetervwer gl

1 fFormar profesionales de alto prestigio, que han contribuido, con sus
conocimientos, al progreso cientifico y tecnolégico de Guatemala.&

1.6. Obj et iswoesc2& i co

1 fFormar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del &rea técnico-
cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente
fisico natural, social y econémico, antropoldgico y cultural del medio que lo
rodea, para que pueda servir al pais eficazmente, como profesional de la

ingenieria.

i Proporcionar al estudiante de ingenieria en los diferentes niveles
académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga
tanto la formacién basica que le sirva de fundamento para cualquier
especializacion técnico-cientifica, como conocimiento sobre tecnologias
aplicadas al medio y, también, una mentalidad abierta a cualquier cambio y

adaptacion futura.

i Proporcionar al estudiante la suficiente formacion cientifica general, en el
conocimiento de aplicaciones de las ciencias fisico-matematicas y en
tecnologia moderna; en el sentido mas amplio de la ingenieria, como la
ciencia y el arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de

energia, para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.

i Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento teérico y

la aplicacién de las disciplinas basicas de la ingenieria.

i Proporcionar al estudiante experiencia practica de las situaciones

probleméticas que encontrara en el ejercicio de su profesion.

® Facultad de Ingenieria. http//portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes.

Consulta: 11 de octubre de 2014.



i Capacitar a los profesionales para su autoeducacién, una vez egresen de
las aulas.
i Utilizar los métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en la consonancia

con el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia.
1 Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.
i Intensificar las relaciones con los sectores externos del pais vinculados con

las diversas ramas de la Ingenieria, no solo con el fin de conocer mejor sus

necesidades, sino para desarrollar una colaboracién de mutuo beneficio.d'

1.7. Estrategias acad®mi cas

i fEstructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento teérico y la

aplicacién de las disciplinas béasicas de la ingenieria.

i Utilizar métodos de ensefianza i aprendizaje que estén en consonancia con el avance

acelerado de la ciencia y la tecnologia.

i Proporcionar al estudiantado la experiencia practica de las situaciones problematicas

gue encontrara en el ejercicio de su profesion.

i Capacitar a los profesionales para su autoeducacion luego de que egresen de las
aulas.O
1.8. Fines, principios y prop-sitos
i fFormar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del area técnico-

cientifica que se necesita para el desarrollo de Guatemala, dentro del

4 Ingenieria Industrial. Camino a la acreditacion. p 8.
® Facultad de Ingenieria. http//portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes. Consulta:
11 de octubre de 2014.
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ambiente fisico natural, social, econémico antropolégico y cultural del medio
gue lo rodea, para que pueda servir al pais, eficientemente.

1 Proporcionar al estudiante de los diferentes niveles académicos las
oportunidades necesarias para obtener conocimientos basicos que le sirvan
de fundamento a cualquier especializacién técnico-cientifica, tecnologias
aplicadas al medio y una mentalidad abierta a cualquier cambio y

adaptacion futura.

i Proporcionar el conocimiento y sus aplicaciones a las ciencias fisico-
matemaéticas, la Ingenieria, la Ciencia y el arte de utilizar las propiedades de
la materia y las fuentes de energia, para el dominio de la naturaleza, en

beneficio del hombre.

i Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento teérico y

la aplicacién de las disciplinas bésicas de la ingenieria.

i Proporcionar al estudiante, experiencia practica de las situaciones

problematicas que enfrentara en el espacio de su profesion.

i Capacitar a los profesionales para su auto educacion, una vez egrese de las
aulas.
i Utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en concordancia con

el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia.

1 Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.

i Intensificar las relaciones entre las diversas ramas de la Ingenieria, no solo

con el fin de conocer mejor sus necesidades, sino para desarrollar una

colaboraciéon de mutuo beneﬁcio.(‘f5

® Facultad de Ingenieria. http//portal.ingenieria.usac.edu.gt/index.php/aspirante/antecedentes.
Consulta: 11 de octubre de 2014.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Localizacinsnhatilacliani f2si3cd edielel eciofmpd

de I ngemiiemPragestructur a

El edifico T-3 empezd a construirse durante el periodo del Licenciado
Vicente Diaz Samayoa quién fuera rector en el periodo de 1954 a 1958. Como
parte de la planificacion nimero 3 de la ciudad universitaria, la cual no tuvo una
planificacion conjunta sino se trabajo las diferentes construcciones en forma

aislada, de acuerdo con las necesidades de esa época.

El edifico T-3 fue concluido totalmente en su construccion en 1959; las
instalaciones fisicas se encuentran distribuidas en cuatro niveles; su disefo
estructural esta formado por marcos y dividido en 29 modulos, teniendo
originalmente un ducto para un elevador, que actualmente no esta en

funcionamiento.

Su construccién es de concreto armado y posee algunas paredes

divisorias de madera en su interior, sus techos son de losa armada.

Debido a la falta de presupuesto para edificaciones que afronta la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el edificio T-3, ademas de ser
utilizado para dar clases, también se le da uso para servicios complementarios
tales como: centro de fotocopiado, cafeteria, Asociacién de Estudiantes de
Ingenieria (AEI), clinica interna y odontoldgica, oficinas administrativas de las

Escuelas de Ingenieria: Civil, Ciencias y Sistemas, y Técnica; bodega, area de
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reproduccion, oficina de asuntos estudiantiles, laboratorios de computacion

(SAE/SAP), entre otros.

En la siguiente tabla se resumen las unidades que lo ocupan en general y

el area en metros cuadrados destinada en cada caso.

Tabla l. Unidades de ocupacioén del edificio T-3

UNIDAD AREA DE OCUPACION EN METROS
CUADRADOS

Académica 204.45

Servicio 1,244.95

Docencia 2,892.50

Académica administrativa 343.28

Total de area ocupada 4,685.43

nieria. Camino a la Acreditacién, 2009. p. 6.

Fue
nte:
Fac
ulta
d de

Inge

El edificio T-3 se encuentra en la siguiente ubicacion del complejo de

Ingenieria, delimitado al norte con los edificios T-1 y T-2 y area de parqueo. Al

este colinda con el edificio de rectoria, la Plaza de los Martires, cancha de

futbol, asi como de la Biblioteca Central. Al sur colinda con los edificios T-4, T-5

y el auditérium Francisco Vela y area de parqueo de la Facultad. Al

este

colinda con area de parqueo de la misma Facultad y el parque Ecoldgico "Las

Ardillas™.

A continuacion se muestra un bosquejo de la ubicacion fisica de los

edificios que conforman el complejo de la Facultad de Ingenieria asi como

fotografias del edifico T-3.
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Figura 2. Bosquejo del complejo de la Facultad de Ingenieria

N
BOSQUEIO DEL COMPLEIO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 0 E
EDIFICIOT-1 VVENTA DE | S
FACULTAD DE EDIFICIO T-2 COMIDA | prereeen
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ARQUITECTURA ARQUITECTURA FACULTAD | E
2 i
3
ESTACIONAMIENTO Y i
o i
E a
ESTACIONAMIENTO 5 ;
, T g i
EDIFICIO T-3 DE LA FACULTAD DE INGENIERIA c & i
AULAS, ESCUELA DE ING. CIVIL, SISTEMAS Y ESCUELA TECNICA ENTRE OTROS I b
0 LT T E
— s S N
A
CENTRODE | | EDIFICIO T4 I‘Ill CANCHA DE
INVESTIGACIONES BIBLIOTECA DE LA FUTBOL DE LA
DE INGENIERIA EACULTAD Y E FACULTAD DE
EDIFICIOTS AUDITORUM OFICINAS N INGENIERTA
FRANGSXO ADMINISTRATIVAS (T)
VHA
EDIHAOT-6
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ESTACIONAMIENTCS FAOJLTAD_I

-

EDIFICIOT-7 || venTas oe comio
AULAS, OFICINAS DE LA ESCUELA DE MECANICA JUEGOS INFANTILES | A:Eg:\f&;’* |
Y BIBLIOTECA 1 .|

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Visio 2014.
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Figura 3. Diferentes vistas externas del edificio T-3, incluyendo una de
las entradas de acceso a las instalaciones

Fuente: Orientacion y liderazgo. http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.

2.1. 1Descri geinemallasdei nst alnatceirodnee se s
edi ficio

Las instalaciones del edificio cuentan con iluminacion natural y artificial;
esta ultima es obtenida por medio de lamparas por médulo de 4 candelas cada
una, con una capacidad de 40 watts y con difusores de plastico. El piso es

14



ceramico de color blanco y en ambos lados es de color café claro, la iluminacion
natural se obtiene por medio de ventanales de vidrio transparente tanto, en

pasillos, como en servicios sanitarios, oficinas administrativas y aulas.

La mayoria de las puertas de las aulas son de madera y se encuentran
pintadas con pintura de agua color gris claro. Las paredes y techo en general
son de concreto y losa armada, respectivamente. En el caso de las oficinas de
Asuntos u Orientacién Estudiantil, la clinica Interna, la clinica odontolégica, la
oficina de Psicologia, las oficinas y laboratorios del SAE/SAP, son de vidrio

transparente y marcos de metal.

Existen gradas de acceso para cada nivel del edificio, que se encuentran
ubicadas a los extremos, de lado izquierdo y derecho, respectivamente, las

cuales no cuentan con pasamanos y alfombras antideslizantes.

En la época de invierno suele visualizarse una colacién de agua en las
uniones de los marcos entre cada nivel, lo que ha generado en varias
oportunidades accidentes fisicos como resbalones y caidas en las gradas y
pasillos, creacion de moho y humedad, especialmente en los filos de las

cornisas interiores de la instalacion.

Existen cuatro puertas de hierro forjado de color negro para acceso al

edificio, dos ubicadas del lado derecho e izquierdo en el nivel cero.

En el techo del cuarto nivel se encuentra un pozo que surte de agua a las

instalaciones sanitarias y filtros que se encuentran en cada uno de los niveles.

Posee servicios sanitarios en cada uno de sus niveles para hombres y

mujeres, respectivamente, para estudiantes y personas ajenas que lo visitan por
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algun tipo de tramite (cursos libres entre otros). En el nivel cero se encuentran
dos sanitarios, uno para el personal administrativo y otro para personas con
alguna capacidad especial. Ambos poseen puertas de metal y chapa, y el

ingreso a los mismos es restringido.

A continuacién se presentan algunas fotografias del interior de las

instalaciones.

Figura 4. Pasillo del segundo nivel vy del cero nivel del T-3

Fuente: Orientacién y liderazgo. http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.

2.2 Descripci-n gener al de | as instalaci

edi ficio

La parte exterior del edificio se dividio en dos partes: jardines y el area de
parqueo colindante, ambos colindantes al edificio T-3.
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2.1.2.1. Jardines

El area verde se encuentra fisicamente como un jardin con paisajismo
moderno que cuenta con sistema de riego programado. Posee diferentes tipos
de flora y arboles. El jardin también es habitado por fauna como ardillas,

Zzanates, pajaros pijuy y coronados.

Como parte de la ornamentacion caracteristica de este tipo de jardines,
posee tres fuentes de piedra de forma caprichosa, bancas de cemento y otras
de hierro, 12 ranchos con mesa y banca de cemento y techo de lamina

galvanizada.

Existen 16 faroles de pie, éstos ayudan en con iluminacién artificial para la
jornada nocturna. También 12 basureros fijos para cualquier tipo de desecho,
elaborados de metal y pintados en color verde, sin tapadera y bolsa, los cuales
se encuentran a la intemperie en todo momento. Asimismo, existe una pileta de
agua, ubicada en la parte frontal y entrada principal del edificio que cuenta con

sistema de llenado.

Figura 5. Parte del &rea de jardin y ranchos

Fuente: Orientacion y liderazgo.

http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com. Consulta: octubre de 2014.
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Figura 6. Ejemplo de farol ubicado en los jardines del edificio T-3

Fuente: Orientacion y liderazgo.http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.

Figura 7. Estilos de bancas en el area de jardines

Fuente: &reas de jardines T-3, Facultad de Ingenieria.
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Figura 8. Vistas de los jardines del edificio T-3

Fuentes: areas de jardines,-T-3, Facultad de Ingenieria.

Figura 9. Vistas de jardin y bote de basura

Fuente: &reas de jardines, T-3, Facultad de Ingenieria.
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2.1.2.¢Crea del parqueo col-3 ndante

El area de parqueo se encuentra pavimentada y ubicada alrededor del
edificio al aire libre y sin techo, cuenta con iluminacién por postes de luz de la
empresa Eléctrica de Guatemala. Posee la sefializacion para la ubicacion de
cada unidad de automovil.

A un costado de la ubicacion de las instalaciones del edificio, esta la
entrada principal del parqueo propio de la Facultad, y se puede visualizar el
parqueo para bicicletas, techado con lamina galvanizada, pintado de color
blanco, con sefalizacion. Se encuentran ubicados 7 botes de basura con las

mismas caracteristicas de los que se encuentran en los jardines.

A la orilla de las paredes del nivel cero del lado del parqueo, se
encuentran jardinizadas con flores, area verde, arboles de gran tamafo y
bancas de hierro. Existe una conexion de pasillos entre el edificio T-3 y el
edificio T-1, una parte de estos pasillos es de concreto y la segunda parte es de
lamina galvanizada. Las fotografias siguientes muestran una parte de lo antes

mencionado.

20

al



Figura 10. Pasillo que conecta los edificios T-3y T-1y entrada principal

de parqueos de la Facultad y areas de parqueo

Fuente: Orientacion de liderazgo.http//www.google.com.gt.orientacionyliderazgo.blogspot.com.
Consulta: octubre de 2014.
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Figura 11. Area de parqueo disponible y botes de basura

gy

Fuente: area de parqueo, T-3, Facultad de Ingenieria.

2..2 Actividades acad®mi cas

En la Facultad de Ingenieria se llevan a cabo diferentes actividades
administrativas y académicas con el propésito de atender y formar a los
estudiantes que pertenecen a esta unidad académica. Entre de ellas se
encuentran: docentes, trabajo dirigido dentro de aulas, experimentos quimicos
en laboratorio, practicas de computacion, politicas, culturales, investigacion,
practicas de hidraulica y mecanica.
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2.2.1Flujo de recurso humano

De acuerdo con la informacion proporcionada por la oficina de Orientacion
Estudiantil, el edificio T-3 atiende a los alumnos inscritos formalmente en la
Facultad, asi como a todos aquellos estudiantes que participan en cursos libres,
seminarios, diplomados, entre otros. En la mayoria de las ocasiones, de los que
asisten a este tipo de actividades, un 20 % de los inscritos no son alumnos de

esta casa de estudios.

Ademas, estan aquellas personas egresadas de la Facultad que estan en
proceso de graduacién o bien llegan a realizar algun otro tipo de tramite

pendiente, como por ejemplo en el area de SAE/SAP o Escuela Técnica.

Por lo cual no se tiene un nimero exacto o porcentaje de esta poblacion,
pero se estima que es alrededor de 50 personas, pero esta cantidad puede
variar de acuerdo con la fecha del afio, ya que en el primer semestre y en los
altimos meses del segundo semestre, se eleva la cantidad de personas que

requieren agilizar tramites administrativos.

Por lo que en el estudio solo se contara con la capacidad de escritorios o
butacas que posee el edificio en sus aulas, como en el salon de
videoconferencias, laboratorio de computacién de SAE/SAP o Korea e India,
Ciencia y Sistemas, asi como las clinicas de odontologia e Interna y oficinas

administrativas existentes.

A continuacion se presentan los datos de capacidad antes mencionada.
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Tabla Il. Capacidad de salones y laboratorios del T-3

CAPACIDAD DRIVEL DE CAPACIDAD DENIVEL DE
SALON PERSONAS [UBICACION SALON PERSONAS  |UBICACIO
Salon de Videoconferencias 140 Nivel 0 214 60 Nivel 2
Laboratorio de SAE/SAP 30 Nivel 0 215 60 Nivel 2
Laboratorio de SAE/SAP 30 Nivel 0 216 95 Nivel 2
Laboratorio de Geomatica 32 Nivel 0 Laboratorio estudiantil 40 Nivel 3
104 cubiculos de aux del 304 25 Nivel 3
Area de Ciencias y sistemas 8 Nivel 1 305 95 Nivel 3
109 130 Nivel 1 309 95 Nivel 3
110 150 Nivel 1 310 150 Nivel 3
111 9% Nivel 1 311 60 Nivel 3
112 95 Nivel 1 312 60 Nivel 3
113 60 Nivel 1 313 60 Nivel 3
114 9% Nivel 1 314 60 Nivel 3
204, saldn de computacion 30 Nivel 2 315 95 Nivel 3
205 95 Nivel 2 401 180 Nivel 4
209 95 Nivel 2 402 30 Nivel 4
210 9% Nivel 2 403 130 Nivel 4
211 60 Nivel 2 407 60 Nivel 4
212 40 Nivel 2 408-409 salones de
213 60 Nivel 2 Laboratorio de Korea 50 Nivel 4

Fuente: elaboracion propia.

Tabla lll. Continuacion de capacidad de salones y laboratorios del T-3

CAPACIDAD I)EIVEL DE

SALON PERSONAS |UBICACION
411 60 Nivel 4
412 60 Nivel 4
413 60 Nivel 4
414 60 Nivel 4

Salén de computacién de

SAE/SAP 20 Nivel 4

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

ubicadas en las instalaciones del T-3

Capacidad de oficinas administrativas, sanitarios y otros

CAPACIDAD DENIVEL DE CAPACIDAD DE NIVEL DH
SALON PERSONASY UBICACION SALON PERSONAS [UBICACIO
Editorial de ingenieria 4 Nievel 0 Clinica Odontoldgica 2 Nivel 1
Bombas de agua SD Nievel 0 | 205 coordinacion de SAE/SAP 8 Nivel 2
006 ducto SD Nievel 0 | Saldn de audiovisual SAE/SAP  SD Nivel 2
Sanitario de personal 1 Nievel 0 | 206 sanitarios de hombreg 10 Nivel 2
Sanitario para capacidad especid| 1 Nievel 0 | 208 sanitarios de mujeres 2 Nivel 2
Escuela Técnica 4 Nievel 0 [ 217 Oficina de Asuntos
Escuela de Ciencias y Sistema: 5 Nievel 0 Estudiantiles 5 Nivel 2
Escuela de Ingenieria Civil 6 Nievel 0 Oficina de Rectoria de
Oficina de Linguistica 7 Nievel 0 Cursos Libre EOE 2 Nivel 3
Asociacion de estudiantes 306 sanitario de hombres 10 Nivel 3
de ingenieria SD Nivel 1 | 308 sanitario de mujeres 2 Nivel 3
102 fotocopiadoras 5 Nivel 1 | Oficina de Licenciatura de
106 bafio de hombres 10 Nivel 1 Matemética Aplicada SD Nivel 3
109 mantenimiento SD Nivel 1 | 404 sanitario de hombres 10 Nivel 3
108 bafio de mujeres 2 Nivel 1 405 hodega SD Nivel 3
Clinica Interna Nivel 1 | 406 sanitario de mujeres 2 Nivel 3

Fuente: elaboracion propia.

Con los datos anteriores se estima que el edificio tiene capacidad como

maximo de 3 005 alumnos, distribuidos en sus aulas,

laboratorios de

computaciéon y salon de videoconferencias; si este estuviera lleno en su

totalidad, sin embargo, se debe aclarar que esta capacidad en el primer

semestre de cada afio es superada debido a la cantidad de alumnos en los

salones de clase.

En lo que se refiere al salén de videoconferencias su capacidad total es

de 140 personas y en los salones de SAE/SAP en laboratorios y del salon de

computacién de la Escuela de Ciencias y Sistemas, es alrededor de 150 en

25



total. Sin embargo, en casos especiales se tienen mesas y area disponible en
los mismos para que los alumnos lleven sus propias computadoras portétiles y

puedan desarrollar sus actividades.

En las oficinas administrativas, se estima que existen 44 personas que se
encuentran fijos directamente en puestos especificos; aparte se pueden
encontrar estudiantes que realizan sus practicas finales en dichas areas, los
cuales no fueron tomados en cuenta, por no tenerse el nimero exacto de los
mismos, ya que varian en cada semestre de acuerdo con la necesidad de cada

unidad, area y el tiempo que llevan realizando su practica o EPS.

2.2.2Jornadas de trabajo | abor al

En el segundo semestre de 2014, existieron tres jornadas laborales y
estudiantiles, como la matutina, vespertina y nocturna. La mayor parte de
oficinas atendieron de 8:00 a 12:00 horas y de 14:00 a 19:00 horas,
exceptuando la Escuela Técnica, cuyo horario de atencion era de 14:00 a 19:00
horas; Linguistica de 10:30 a 19:00 horas y las clinicas de 14:00 a 17:00 horas.

Estas areas se encuentran abiertas de lunes a viernes.

En el caso de las jornadas estudiantiles, existen horarios variados que
empiezan a partir de las 7:00 am, y terminan hasta las 20:40 pm. Esto depende
de la carrera y semestre en el cual el estudiante asiste. Regularmente los

cursos profesionales o de cierre de pénsum son en la jornada nocturna.
Se asiste a clases o bien a examenes de laboratorio, practicas técnicas o

clases especiales, los dias sdbado y domingo, y clases de maestria los sabados

todo el dia.
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A lo referente al personal de servicio, se tiene un horario de 6:00 de la
mafiana hasta las 14:00 horas, las cuales tienen la atribucion de limpiar las
areas de salones, oficinas administrativas, clinicas y pasillos a lo largo de las
jornadas laborales y en diferentes turnos. Los jardines y parqueo son limpiados
en el horario de las 7:00 de la mafiana, Unicamente. Se cuenta con 10 personas
que cubren Unicamente los servicios de limpieza del edificio T-3, distribuidos en
2 jardineros, 7 para limpieza de las areas del edificio y 1 para limpieza de

parqueo.

23. Encuestas y gr8ficos

Como en cualquier investigacion, se llevd a cabo una serie de pasos
l6gicos e interrelacionados siendo, desarrolladas tres fases: planificacion
ejecucion y etapa final. En la primera fase se determiné el tema de investigacion
y se desarroll6 el plan de trabajo, tal como: delimitacién del problema, seleccion
de la muestra, calendarizacion, y lugar en donde se llevara a cabo la

investigacion, entre otros.

En la segunda fase se recopild la informacidon teorica y se aplicé la
investigaciéon de campo o diagndstico, para luego resumir lo mas importante de
los datos obtenidos, desarrollando la propuesta y poder en la etapa final indicar

las conclusiones y recomendaciones necesarias.

Como fuente de recopilacién de datos se utilizé la encuesta, la cual fue
llevada a cabo en forma verbal y escrita. Los resultados obtenidos fueron
organizados y presentados en graficos, ya que permiten sintetizar mejor los
datos, destacan, controlan y proporcionan una mejor comprension de los
resultados. Siendo el grafico de barras individuales y el de sectores los

utilizados, ya que el primero permite representar uno o varios resultados que
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afectan a una determinada area y el segundo muestra la comparacion

porcentual de los componentes de toda la muestra de estudio.

2.3.1Prop-sito de | as encuestas

En la Facultad de Ingenieria, no se posee informacion estadistica o datos
de registros sobre la forma de manipulacion y disposicion de los desechos
sélidos de tipo organico e inorganico que se generan en las instalaciones del
edificio T-3. Asi como es inexistente la evidencia de capacitaciones
relacionados con el tema que fueran brindadas a la poblacién general de esta

Facultad en afos anteriores.

Debido a ello se procedié a desarrollar cuatro tipos de encuestas, dirigidas
al personal administrativo, docente, servicio y mantenimiento, como también a
los estudiantes. Las encuestas poseian preguntas de tipo abierto y cerrado. El
propésito de las mismas, era el recopilar informacién sobre la percepcion,
actitudes y actividades que poseen las personas sobre el medio ambiente, el
consumo de recursos de oficina, implementos de limpieza y la forma en que se

manipulan los desechos dentro y fuera de las instalaciones de este edificio.

La muestra fue tomada al azar y voluntaria en cada caso. Sin embargo, en
este caso se tomo6 como poblacion el niumero total de estudiantes que el edificio
tiene capacidad de albergar. Se desarrollaron durante las tres jornadas como lo
son la matutina, vespertina y nocturna. Se cont6 con el apoyo del personal
administrativo, de servicio y mantenimiento asi como del personal docente.
Estos ultimos dieron la autorizacion previamente solicitada, para realizar la

encuesta a los alumnos en los respectivos salones en horarios de clase.
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2.3. 2Encuesta al personal admini

Este modelo de encuesta tuvo un total de 9 preguntas; la muestra fue de 7
personas, de una poblacion de 38, pertenecientes al personal administrativo. El
tamafio de la muestra se debi6 a que solo se tomd en cuenta a las secretarias o
personas encargadas directamente de las diferentes oficinas ubicadas en el
edificio T-3. Ya que son las que poseen la informacion exacta de los recursos

gue se utilizan y de las actividades que se llevan a cabo en forma diaria.

Las oficinas encuestadas fueron: Escuela de Ingenieria Civil, Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, la oficina de Linguistica, de SAE/SAP, de
Asuntos Estudiantiles, las clinicas Interna y Odontoldgica y Escuela Técnica.
Las preguntas tuvieron los diferentes propésitos, los cuales se explican cada

uno a continuacion:

Pregunta sobre utilizacion de recursos o insumos:

Pregunta 1: ¢Cuales insumos, papeleria y Utiles varios son los que mas

utiliza cotidianamente?

La pregunta anterior contempla aquellos insumos varios que son
necesarios por semestre para cumplir con las diferentes actividades
administrativas, sin embargo, de la lista que fue colocada en la encuesta ver
apéndice 1, existieron algunos insumos que no son utilizados, tales como: papel
periodico, cajas, baterias recargables, papel carton, botellas de agua pura y

bolsas plasticas.

Otros insumos son necesarios eventualmente para determinadas tareas o

actividades, entre de ellos se encuentran: servilletas de papel, vasos y platos de
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duroport, hojas de papel copia, cargadores de tinta, sobres de papel manila y
lapiz.

En el gréfico siguiente se muestran los insumos que son mas utilizados en
las siete oficinas administrativas, se tomaron en cuenta aquellos que tenian un

porcentaje de utilizacion de 50 % hacia arriba, por ser los més significativos.

PORCENTAJE DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA QUE SE UTILIZAN E
LAS OFICINAS DEL EDIFICI® PIOR SEMESTRE

[NOMBRE D)= [NOMBRE DE
CATEGORIAL00% CATEGORIA1I00%

\/—

[NOMBRE DE [NOMBRE DE
CATEGORIA] CATEGORIAI00%

85,71%

[NOMBRE DJJ ‘
CATEGORIA]
85,71% [NOMBRE [NOMBRE DE

DE ——[NOMBRE DE CATEGORIA]
CATEGORIAL" CATEGORIA]  71,43%
85,71% 85,71%

Figura 12. Gréfico de la pregunta 1. Personal administrativo

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.

Preguntas sobre el manejo de desechos:

En las respuestas a las preguntas 2, 3y 7 se recopilé datos sobre la forma
en que se manejan los desechos por parte del personal administrativo de las

diferentes oficinas.

Pregunta 2: ¢ existen botes de basura dentro de la oficina?
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En las siete oficinas existen botes de basura para la colocacion de los
diferentes desechos que se generan diariamente. Sin embargo se pudo
constatar que no poseen tapadera y bolsa plastica en el interior en la mayoria
de los dias de la semana, tres de cinco dias en promedio. Esto se debe a que
no se cuentan con los insumos o recursos econdmicos por parte del personal
de servicio para la compra de las mismas. Cuando este personal consigue
bolsas plasticas entonces las colocan en los recipientes, cuidandolas lo mas

posible.

Cuando los recipientes no cuentan con la bolsa y se depositan vasos o
latas con liquido, el recipiente y los demas desechos son humedecidos. El
personal a cargo debe lavar al menos con agua el interior del recipiente. Si no
es eliminado correctamente el liquido, especialmente el proveniente de bebidas
carbonatadas, se genera la aparicién de mosquitos o de cucarachas.

Figura 13. Gréfico de la pregunta 2. Personal administrativo

¢, Existen botes de basura dentro
de la oficina?

0%

T,

[NOMBRE DE

CATEGORIAL ——
[PORCENTAJE]

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.
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Pregunta 3: Los desechos que se generan en la oficina en general son
reciclados apropiadamente de acuerdo a su categoria.

Tres personas indicaron que reciclan el papel en la oficina, el cual es
separando por el encargado de la limpieza, posteriormente que el mismo lo
recoge del &rea, esta persona compra insumos que son necesarios para la
limpieza propia de la oficina, o papel higiénico, siendo estas la Oficina de
Escuela Técnica, Escuela de Ingenieria Civil, y Oficina de Asuntos

Estudiantiles, y las 4 oficinas restantes no llevan a cabo dicha practica.

Ademas, se constatd que no se cuentan con contenedores adecuados
para el reciclaje de papel u otros desechos, ya que en el depdsito de basura
que se tiene dentro de la oficina se depositan todos los desechos. El papel en
las oficinas en que lo reciclan, es colocado en una esquina de la oficina, dentro

de una caja de carton o bien directamente en el suelo.

Figura 14. Grafico de la pregunta 3. Personal administrativo

¢, Recicla apropiadamente los desechos
generados en la oficina?

e

*NO
* RECICLA POR SEPARA

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.
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Pregunta 7: ¢ Reutiliza usted algun material de oficina?

Actualmente en 6 de las oficinas, que equivalen al 86%, no se reutiliza el
papel, sobres de papel manila y félders. El papel es utilizado a una sola cara,
los folders en su mayoria se utilizan una vez con un gancho metalico, los sobres
manila, ya no son utilizados para resguardo de papeleria o etiquetarlos
nuevamente para envio de papeleria interior o exteriormente de las oficinas.
Esto debido a que no hay un reglamento o interés en llevar a cabo la practica

de reutilizacion.

Solamente en la oficina de la Escuela de Ingenieria Civil, la secretaria
reutiliza los clips, incluso recogen aquellos que son encontrados o abandonados
en el suelo, escritorios, mesas u otros. Asi como los félders y ganchos
metélicos, el papel bond que es utilizado de un solo lado y ya no es necesario
su resguardo, es mandado a cortar a el area de reproduccion para elaborar
blocks de notas. Siendo entonces la Unica oficina que reutiliza estos recursos

representando el 14,28 % de los resultados.

Figura 15. Gréfico de la pregunta 7. Personal administrativo

¢, Reutiliza usted algun
material de oficina?

14%

A

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.
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Preguntas sobre las actitudes y actividades referentes al medio

ambiente:

En las respuestas a las preguntas a las preguntas 4, 5y 6 se recopilaron
datos sobre las actitudes y actividades que se llevan a cabo referente al medio

ambiente.

Pregunta 4: ¢Ha recibido algun tipo de seminario, capacitacion o
informacion escrita de procedimientos en la Facultad sobre el manejo y control

de desechos, recurso eléctrico y de insumos.

El resultado arrojo que las 7 personas encuestadas indican que han
recibido charlas sobre el manejo de insumos, considerando estos los paquetes
informaticos nuevos, y utilizacion de papeleria interna de tramites
administrativos. Sin embargo, en lo referente al control y manejo adecuado de
energia eléctrica o control de desechos el 100 % del personal no tienen algun

tipo de informacion, capacitacion o seminario.

Figura 16. Gréfico de la pregunta 4. Personal administrativo

¢Ha recibido algun tipo de seminario,
capacitacién o informacién escrita de
procedimientos adecuados en la Facultad
sobre el manejo y control de desechos,
recurso eléctrico y de insumos?

P

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.

34



Pregunta 5: ¢se tiene una buena educacion ambiental y concientizacion

del uso de recursos naturales y de insumos a nivel administrativo?

Solamente 1 persona de las 7 encuestadas o el 14 % consideré que se
tiene educacién ambiental y se concientiza sobre el uso de recursos naturales e
insumos, y 6 de 7 siendo el 86 % personas opinaron lo contrario. Especialmente
a lo referente al uso del papel, ya que no se tienen medidas para minimizar su

uso o bien utilizarlo de una mejor manera incluyendo la reutilizacion.

Figura 17. Grafico de la pregunta 5. Personal administrativo

¢, Se tiene una buena educacion ambiental y
concientizacion de recursos naturales y de
insumos a nivel administrativo?

14%

Fuente: elaboracion propia, con los datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.

Pregunta 6: los pedidos de insumos, memorandums, vales entre otros, son

enviados o recibidos por su area en que forma:
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El 100 % de los encuestados indicaron que toda la informacion que se
recibe 0 se envia es realizada en forma digital y es impresa en hojas
membretadas con numero correlativo, no es utilizado el correo electrénico para
esta actividad, ya que se considera que el utilizar el antes mencionado, crea
poca confiabilidad de recepcion, o bien debe tenerse una copia de recibido para
ser archivado y tener constancia fisica de los tramites o avisos que se llevan a

cabo.

Figura 18. Grafico de la pregunta 6. Personal administrativo

Los pedidos de insumos,
memorandums, vales u otros, son
enviados o recibidos en forma:

—

* En papel y se imprime

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal

administrativo.

2.3.3Encuesta al pemmpsemal ydmahteni mi ento

Este modelo de encuesta ver apéndice 3 se aplicod a los 10 trabajadores,
que son el total del personal de servicio que labora actualmente en las
instalaciones del edificio T-3. Los mismos se encuentran distribuidos de la
siguiente forma: 2 jardineros, 1 persona para el area de parqueo y 7 personas

qgue realizan la limpieza de las diferentes areas del edificio T-3, como lo son
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pasillos, oficinas, aulas y servicios sanitarios. La pregunta 9, indico los puestos
de trabajo o area en la cual desarrollan sus actividades laborales.

La encuesta tuvo un total de 9 preguntas, las cuales tuvieron los diferentes

propasitos.

Pregunta sobre los insumos para la limpieza de su area de trabajo:

Pregunta 1: ¢Cuales implementos utiliza diariamente para la limpieza de

su area de trabajo?

Se encontrd que 7, de los trabajadores que limpian las diferentes areas del
edificio T-3, utilizan mechas, cloro, desinfectante con aroma, jabon en polvo,
sacudidor de tela, recogedor de basura de plastico, siendo el 35 % de los

insumos mas utilizados.

Seis de los trabajadores anteriores utilizan plumeros para sacudir aquellas
areas dificiles de alcanzar y escobas. Dando el 30 % de utilizacion.

De igual forma son necesarios cepillos de raiz y trapeadores de tela. Los
cepillos son requeridos por los 2 jardineros y por 3 del personal de servicio de
las instalaciones del edificio, contando con el 25 % de utilizacion.

Solamente los 2 jardineros, indicaron que utilizan eventualmente bolsas de
basura no biodegradables para colocarlas en los contenedores de basura
ubicados en esta area, ya que este insumo no es proporcionado por las
autoridades de la facultad, y son ellos los que buscan los medios para
conseguirlas. Lo que indica que solo el 10 % del personal cuenta con este

recurso.
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Figura 19. Gréafico de la pregunta 1. Personal de servicio vy

mantenimiento

Implementos utilizados diariamente
para la limpieza de su area de trabajo

* Cepillos de raiz, trapeadores
de tela

* Plumeros, escobas

® Mechas, cloro, desinfectante
con aroma,jabén en
polvo,sacudidor de tela,
recogedor de basura plastico

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Preguntas sobre el manejo de desechos:

Las respuestas a las preguntas 2, 4 y 8 se recopil6 datos sobre el manejo

de desechos encontrados en las diferentes areas del edificio T-3.

Pregunta 2: ¢qué tipo de desechos es el mads comdn que encuentra en

sus areas de trabajo diariamente?

Se encuentra que el 40 % de los trabajadores, al realizar la limpieza
encuentran vasos y platos de duroport, latas, botellas plasticas, botellas de
vidrio y servilletas, en el interior de las instalaciones del edificio, jardines y areas

de parqueo.
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De igual manera el 20 % de los trabajadores, encuentra papel sanitario en
las areas interiores del edificio; el 33 % empaques varios como de risitos,
galletas y papalinas, asi como bolsas plasticas, residuos de comida en jardines,
parqueo e instalaciones interiores, especialmente en salones de clase y chicles
pegados en el suelo en el nivel cero y primer nivel del edificio; asi como en la
parte de debajo de las paletas de los escritorios , los cuales deben ser

eliminados con espatula y baterias alcalinas AAA, en un 7 %.

Figura 20. Grafico de la pregunta 2. Personal de servicio vy

mantenimiento

Tipo de desecho mas comun que
encuentra en sus areas de trabajo
diariamente

*'Vasos y platos de duroport,

T T, latas, botellas plasticas, botellas

20% de vidrio, servilletas

* Baterias y chicles en escritorios|

® Empaque varios (risitos,
galletas, papafiinas), bolsas
plasticas,chicles en pisos y
residuos de comida

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Pregunta 4: en general, que area en la que usted limpia diariamente,

generalmente encuentra mas desperdicio (desechos).
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Los salones de clase vy servicio sanitarios de hombres y mujeres, en un
29 % son las areas en donde méas desechos se encuentran en las diferentes
jornadas de limpieza, debido a la afluencia de los estudiantes y que es
permitido el ingreso e ingerir los alimentos dentro de los salones de clase, le
siguen los pasillos, oficinas y bafios administrativos con un 20 %, jardines con
un 23 %, en los parqueos en 17 % y en menor medida en los salones de
computo con 8 % y en las clinicas de medicina interna y odontolégica, como

en las rampas, en un 3 %.

Este cambio se debe a que los salones de cOmputo se encuentran
cerrados la mayoria de las veces y se dispone de un tiempo establecido de
estadia; en el caso de las clinicas solo son utilizadas por servicios propios de
salud, por lo cual los visitantes son programados por cita y la permanencia es
solo por tratamiento. En estos casos, no es permitido el ingreso e ingerir comida

en estas tres areas.

Figura 21. Grafico de la pregunta 4. Personal de servicio vy

mantenimiento

Area en que se limpia diariamente
y Se encuentra mayor
desperdicio(desechos)

17% . * Salones de clase, bafios
hombres y
8% M 29% mujeres/estudiantes

23% " * Oficinas administrativas,
® _ pastllos v baios.
20% g:?mca (?\{aq?aﬂ e interna 'y

ministrativos
AMDa

3%.]

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.
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Pregunta 7: ¢Qué tipo de molestia ha sido percibido por usted cuando
limpia su area de trabajo?

La contaminacion visual en un 46 % y dafo de las instalaciones por moho
acumulacion de agua, mala ventilacion especialmente en salones, reposaderas
y drenajes con un 39 % ocupan un mayor porcentaje de molestias fisicas que
es perceptible por los trabajadores de servicio y con un 15 % existen molestias
olfativas y elevados sonidos; esto se debe a la cantidad de ruido proveniente de

la radio de la facultad, y televisores.

Figura 22. Gréfico de la pregunta 7. Personal servicio y mantenimiento

Tipo de molestia perceptible en el area
de trabajo por el personal de servicio

* 1. Molestias olfativas y elevados
. sonidos o0 mezcla de los mismos
15%

* 2. Contaminacion visual

® 4. Dafio en las instalaciones po
moho,acumulacion de agua,
mala ventilacion, se incluye
reposaderas y drenajes

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Pregunta 8: ¢ Existe alguna emisién de polvo, gas, vapor, solidos volatiles

en la que usted limpia diariamente?
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Un 80 % de los trabajadores no perciben existencia de polvo, vapor,
sélidos volatiles en las diferentes areas del edificio T-3, como parqueo, jardines,
oficinas administrativas, pasillos y salones de clase. Aunque el 20 % indica que
el area de parqueo y jardines ocasionalmente es afectado por polvo debido a la
época del afio en que el viento es mas fuerte y por la cantidad de vehiculos que

visita las instalaciones.

Figura 23. Grafico de la pregunta 8. Personal de servicio vy

mantenimiento

Existencia de alguna emisién de polvo, vapor,
solidos volatiles en el area de trabajo que se limpia
diariamente

//—'\

20%

/

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Preguntas sobre actitudes y actividades relacionadas al medio ambiente:

Pregunta 3: ¢Ha recibido algun tipo de seminario o platicas informativas

sobre el manejo de desechos adecuado, insumos y recurso eléctrico, asi como
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los riesgos a su salud ante la exposicion a los mismos sin alguna proteccion

adecuada?

El 100 % de los empleados indican que no han recibido capacitacion sobre

los temas mencionados en la pregunta anterior.

Figura 24. Grafico de la pregunta 3. Personal de servicio vy

mantenimiento

¢ Ha recicbido seminario o platicamformativas sobre
manejo de desechos e insumos, riesgos a la salud por la
exposicion a los mismos sin proteccion adecuada ?

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.

Pregunta 5: ¢ Considera usted en general que se maneja adecuadamente
los recursos como insumos basicos por parte del personal administrativo en

general y estudiantes?

Un 90 % de los trabajadores considera que no se manejan

adecuadamente los recursos e insumos por parte del personal administrativo y
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especialmente por los estudiantes, esto lo evidencia el descuido en el uso de
recurso de energia eléctrica en salones de clase, equipo de computo encendido
en oficinas administrativas sin estar en uso, y el agua potable en los servicios
sanitarios, ya que en la mayoria de las ocasiones los estudiantes y personal
administrativo dejan las llaves de los inodoros o lavamanos abiertas o las luces

de las instalaciones encendidas.

Un 10 % indic6 que aunque si existe descuido en el uso de recursos o
insumos bésicos, esto es por accidente, no por el deseo de ocasionar dafio o

indiferencia.

Figura 25. Grafico de la pregunta 5. Personal de servicio vy

mantenimiento

¢ Considera, que se manejan adecuadamente los
recursos por parte del personal administrativo y
estudiantes?

10%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.
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Pregunta 6: los materiales que le son proporcionados para realizar sus
actividades de limpieza son biodegradables y existe un lugar en donde deba

colocar la basura de acuerdo con la categoria (reciclar).

El 70 % de los trabajadores menciond que no son biodegradables los
insumos de limpieza y que no hay un lugar especifico para colocar la basura de
acuerdo con su categoria; esto se evidencia al visualizar el interior de los

diferentes contenedores de basura en diferentes lugares del edificio T-3.

Un 30 % indic6 que si se cuenta con recipientes para reciclado de algunos
desechos como papel, materiales tecnoldgicos y plastico. Ademas, los mismos
se encuentran mal ubicados, en cantidad insuficiente y no hay practica de
reciclaje por parte de alumnos y personal administrativo en su uso. El resto no

supo indicar sobre materiales biodegradables.

Figura 26. Gréafico de la pregunta 6. Personal de servicio vy

mantenimiento

LOS MATERIALES PROPORCIONADOS PARA
LIMPIEZA SON BIODEGRADABLES Y SE RECICLA
LA BASURA DE ACUERDO A SU CATEGORIA

30%

\

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de servicio

y mantenimiento.
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2.3.4Encuesta al personal docente

Se realizé una encuesta a un grupo del personal docente que lleva a cabo
sus actividades académicas en las instalaciones del T-3. El tamafio de la
muestra fue de 20 personas, sin importar el género, edad o curso a su cargo.
Sin embargo, se tomd en cuenta los siguientes factores para la muestra, en

relacion con el docente:

1 El docente labora al menos dos o cinco dias de la semana en la Facultad
de Ingenieria.
Permanece en promedio 4 horas 0 mas en las instalaciones.

1 Tiene un tiempo de cuatro afios minimo de desempefiarse como docente
en la Facultad de Ingenieria.

| Posee al menos una catedra en cualquiera de las jornadas académicas
en la Facultad.

1 Posee disponibilidad de tiempo para llenar la encuesta y dar su opinion
respecto de las preguntas realizadas.

1 Posee estudios de ingenieria en cualquiera de sus especialidades y es
colegiado activo.

1 Es accesible y de facil ubicacion en su jornada laboral.

Ademas de lo anterior, el tiempo disponible para realizar la encuesta fue
de cinco dias habiles, durante la jornada matutina, vespertina y nocturna, para
lo cual se converso previamente con el catedratico(a), para saber si se contaba
con su colaboracion para llenar la encuesta, asi planificar la hora, dia y lugar en
donde debia presentarse para llevar a cabo la misma. La encuesta consta de 10

preguntas. Ver el apéndice 2.
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Pregunta sobre la forma en que son presentados trabajos, proyectos,

investigaciones u otros por parte de los alumnos a su cargo, por semestre.

Pregunta 1: Las tareas, examenes cortos, hojas de trabajo, proyectos o
investigaciones, entre otros, que deben realizar sus alumnos como parte de los

cursos que imparte ¢ en qué forma deben entregarlos?

Se determiné que los catedraticos en general no solicitan que sea
presentado trabajos, tareas u otras tareas en CD, impresos y con CD, asi como
enviados por via internet y que sean trabajados en casa.

Esto se debe segun explicaron, en que la mayoria de las tareas deben ser
individuales, y en caso de las clases numéricas como Matematicas, Mecéanica
Analitica, Mecanica de Fluidos, Resistencia de Materiales 1, Suelos, Fisica
Basica, Fisica 1, Fisica 2 y Fisica 3, Quimica Organica, Termodinamica,
Programacion Comercial, entre otras, deben ser realizados los ejercicios en
forma manual, para que el alumno practique y de esta manera pueda alcanzar

la habilidad y conocimiento necesario para el dia del examen.

De igual forma, no es factible el envio de tareas o trabajos por internet, ya
que en la mayoria de las oportunidades los alumnos cuando es el caso de
investigaciones suelen copiar la informacion de medios electronicos, o bien, no
lo envian en el tiempo establecido. Lo que ocasiona que no lean los conceptos
necesarios. Sin embargo, cuando entregan un resumen, con un numero

maximo de palabras, es mas facil que se lea, entienda y explique.

Adicionalmente se obtuvieron los siguientes resultados:
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El 40 % de los 20 catedraticos piden los trabajos impresos, cuando estos
son de conceptos teoricos directos, tal es el caso de las clases de
Termodinamica 1, Resistencia de Materiales 1, Fisica Basica, Programacion
Comercial Matematica 2, Suelos, Mecanica de Fluidos y Quimica Organica.
Otro 20 % son impresas pero al gusto del estudiante (elige si imprime ambos
lados de la hoja o solo a una cara) y sujeta las hojas con una grapa.

Figura 27. Gréfico de la pregunta 1. Personal docente |

Trabajos impresos

* Impresos Unicamente

* Impresos al gusto del estudiante
y sujetos con una grapa

® No piden trabajos impresos

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Un 75 % de los 20 catedraticos piden las tareas, trabajos, hojas de trabajo,
resolucion de examenes cortos u otros elaborados a mano y deben ser
entregados en clase; ademas de las descritas anteriormente se encuentran los
cursos de Termodinamica 3, Matematica Aplicada 1, Matematica Aplicada 3,

Fisica 2, Fisica 3 y Matematica Intermedia 2.
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Asimismo, indicaron que prefieren que los alumnos elaboren a mano las
actividades requeridas y que las entreguen al finalizar el periodo de clase, ya

gue con ello, llevan otro control de asistencia al curso.

Figura 28. Gréfico de la pregunta 1. Personal docente Il

Trabajos elaborados a mano y que son entregadas 0 no en
clase por el estudiante

* No es entregado en clase
ninguna actividad

* Elaborados a mano y entregadd
en clase la actividad

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Preguntas sobre el manejo de los desechos:

Pregunta 3: ¢Entre las actividades de su curso, existe la posibilidad de
fomentar en sus alumnos cultura ambiental, ecovalores y proyectos

medioambientales de investigacion y aplicacion?

Los 20 catedraticos opinaron que si hay posibilidad de fomentar entre el
estudiantado temas relacionados con el medio ambiente, en las clases de

Matematicas, Fisica, Mecanica Analitica y Mecanica de Fluidos. Indicaron que
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en temas de investigacion seria muy dificil de lograrlo debido a los temas de
estas clases, pero, podrian establecerse aplicaciones numéricas para el célculo
de ciertas medidas ambientales, tal como el calor, deforestacion, niveles de
contaminacion, entre otros. O bien, crear sensibilizacion en la forma en que se

explotan los recursos para elaboracion de bombas, construccién entre otros.

Figura 29. Gréfico de la pregunta 3. Personal docente

Existencia de la posibilidad de fomentar en los
alumnos cultura ambiental, ecovalores y proyectos
medioambientales de investigacion y aplicacion

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 10: ¢Encuentra limpio el salén cuando usted llega a dar su

clase?
Un 60 % de los catedraticos indicaron que no siempre estan en orden los

escritorios dentro de los salones de clase y que se pude visualizar basura

debajo de los mismos. Sin embargo, esto se debe a las siguientes razones:
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1 Existen cursos que se dan en los salones del primer nivel del edificio T-3,
los cuales son cerrados con llave por los encargados de la vigilancia de
la Facultad, cuando el encargado de la limpieza encuentra cerrado el
salon sigue con el que se encuentre abierto para realizar su actividad. No
se dirige hacia el cubiculo de seguridad para solicitar que le sea abierto
el salén para limpiarlo. Termina su actividad y ya no regresa hacia los

salones que no se limpiaron.

1 Los salones que son utilizados después de las 16:00 horas, sin importar
el dia de la semana, tienen la desventaja de que ya no hay personal de
servicio para realizar la limpieza nuevamente de los salones de los
diferentes niveles del edificio, y debido a que los alumnos ingresan e
ingieren alimentos dentro de las aulas, dejan diferentes tipos de basura
debajo de los escritorios, en orillas de los ventanales, esquinas del salon,

entre otros.

Esto a un mal habito del alumnado en general, ya que dentro de la
mayoria de las aulas existen cajas de madera y en cada pasillo de donde estos
se encuentran estan ubicadas cubetas plasticas de 30 galones para el depdésito

de basura.

Sin embargo, un 10 % indic6 que siempre encuentran sus salones en
orden y limpios; 20 % lo encuentran regular, y un 10 % no le prestan atencion a
la limpieza del salén y no le dan importancia, debido a que no lo consideran un

obstaculo para dar su clase.

El 60 % indicé que no siempre lo encuentran en orden y siempre hay

basura debajo de los escritorios 0 bien en la tarima.
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Figura 30. Gréfico de la pregunta 10. Personal docente

¢Encuentra el aula limpia cuando llega a dar clase?

* Siempre

* Regularmente

* No siempre esta en orden y con
basura debajo de los escritorios
y tarima

* No le ha tomado importancia, ng
ha observado

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Preguntas sobre actitudes y actividades relacionadas con el medio

ambiente:

Pregunta 2: ¢recicla el material que no es devuelto al estudiante por parte
de su area de trabajo?

El 75 % de los catedraticos indico que no se recicla en las areas de trabajo
0 escuelas a las que pertenecen las tareas, examenes cortos, trabajo de
investigacion, hojas de trabajo u otros y que no les son devueltos a los

estudiantes, por lo cual es desechado como basura.
Un 25 % de los catedraticos se lleva a sus casas el material que no es

devuelto a los estudiantes, en la mayoria de los casos, y estos son calificados

en sus hogares.
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Figura 31. Grafico de la pregunta 2. Personal docente

¢ Es reciclado el material que no es devuelto al
estudiante por parte de su area de trabajo?

Fuent P \ﬁ
e: "
elabo
racion
* NO

ropi N—
prop * Lo lleva a casa
a, con

datos
obteni

dos

de la
encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 4. ¢Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o
cursos en los cuales se informd, sensibilizd sobre el medio ambiente y manejo

adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte de la Facultad?
El 100 % de la muestra coincidi6 que no ha recibido ningun tipo de

capacitacién o informacion por parte de la Facultad sobre el medio ambiente,

cuidado de recursos naturales o de los insumos que les son proporcionados.
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Figura 32. Gréfico de la pregunta 4. Personal docente

¢Ha recibido capacitaciones , seminarios
conferencias o cursos en los cuales informen,
sensibilicen sobre el medio ambiente y manejo
adecuado de recursos naturales e insumos por
parte de la facultad?

o

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 5: ¢ Ha visualizado en algun area del edificio T-3, o en su area de
trabajo, alguna informacion, actividades relacionadas sobre el tema del medio
ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad?

Ninguno de los catedraticos ha visto que se lleven a cabo actividades
sobre el medio ambiente en las instalaciones de la Facultad, o que estas
actividades se publiquen por medio de afiches en otras areas del campus

central.
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Figura 33. Grafico de la pregunta 5. Personal docente

¢ Ha visualizado en algin area dei3 o en su area de

trabajo, alguna informacion, actividades relacionadas

sobre el tema del medio ambiente que se lleve a acabo
dentro del la Facultad?

T T

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 6: ¢Si tuviera la oportunidad, le gustaria asistir a charlas

informativas sobre el medio ambiente?

Todos los catedraticos estan de acuerdo en participar en charlas
informativas sobre el medio ambiente que se impartieran dentro de las
instalaciones de la Facultad; esto debido, a que les seria mas facil asistir y dar
sus clases regulares o con actividades administrativas. Cuando estas fueran
desarrolladas dentro de su horario laboral, ya que si son realizadas fuera del
campus universitario, puede existir la posibilidad de que sea desarrollada en un
horario no accesible para asistir a la misma, asi como el gasto econémico que

representaria el desplazamiento al lugar donde se lleve a cabo.
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Figura 34. Gréfico de la pregunta 6. Personal docente

¢, Le gustaria, si tuviera la oportunicad de asistir a
charlas infomativas sobre el medio ambiente?

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 7: ¢Considera que sus alumnos poseen educacién ambiental,

ecovalores y lo practican dentro y fuera del salon de clase?

Los catedraticos indicaron que los alumnos no poseen educacion
ambiental, ecovalores o respeto sobre el medio en que se desempefian, y que
en la mayoria se debe a que no es ensefiado en los hogares y se refleja en la
forma en que dejan los salones de clase, pasillos o areas al aire libre. Aunque si
reconocieron que no es toda la poblacion estudiantil, la mayoria de la poblacién
no practica y lleva a cabo conductas o actividades para mejorar el medio
ambiente de la facultad o algun otro entorno.
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Figura 35. Grafico de la pregunta 7, Personal docente

¢, Considera que sus alumnos poseen educacién
ambiental, ecovalores y lo practican dentro y fuera del
salén de clase?

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 8: ¢Ha leido algun reglamento ambiental existente en la Facultad
en el cual se le informa de las practicas que se lleva a cabo periddicamente, o

bien, se le indique la forma que debe manejar los recursos?

De 20 catedraticos, 19 indicaron que no saben de algun reglamento que
exista en la Facultad Ingenieria sobre el medio ambiente o bien noticias
relacionadas con el tema. Solamente un ingeniero menciono que si vio en una
oportunidad una invitacibn por medio de un afiche a una actividad sobre

reforestacion que seria en otro lugar fuera del campus central.
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Figura 36. Gréfico de la pregunta 8. Personal docente

¢ Ha leido algun reglamento ambiental existente en la
Facultad en el cual se le informa de las practicas que se
lleva a cabo periédicamente, o bien, se le indique la
forma que debe manejar sus recursos?

5%
_—

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

Pregunta 9:¢Estaria de acuerdo en apoyar proyectos o investigaciones
medioambientales, en los cuales los alumnos aprendan, practiquen nuevas
formas del reciclaje, reuso, energia eléctrica o insumos en general, o bien sea

aplicado a la materia que imparte?

Los catedraticos en general mencionaron que es dificil incluir entre los
temas de los cursos que tienen a su cargo contenidos de reciclaje, reuso,
proyectos o investigaciones sobre el tema de medio ambiente, ya que para
incluirlos como parte del contenido debe ser apoyado y aprobado estos temas
por parte de los Directores de las Escuelas a las cuales pertenecen, como las
areas de: Matematica, Fisica, Mecénica Analitica, Suelos, Mecanica de Fluidos,
Investigacion de Operaciones 1, Quimica Orgéanica, Programacion de

Computadoras 2 y Programacion de Comercial.
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Sin embargo, algunos de ellos indicaron que si los directores y coordinares
de las Escuelas dieran el permiso de planificar actividades respecto estos
temas, que si darian su aprobacion para que los alumnos participaran y
presentaran resumenes o0 bien practiquen alguna de las medidas de reciclaje,

reuso u otro actividad para mejora del medio ambiente.

Figura 37. Gréfico de la pregunta 9. Personal docente

¢ Estaria de acuerdo en apoyar proyectos o
investigaciones medioambientales, en los cuales los
alumnos aprendan, practiquen nuevas formas del
reciclaje, redso, energia eléctrica o insumos en general, o
bien sea aplicado a la materia que imparte?

A

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente.

2.3.5Encuesta a | a poblaci-n estudiant

Debido a las limitaciones de tiempo, recursos econémicos y humano, se
procedio a tomar una muestra de la poblacion inscrita en la Facultad de
Ingenieria en el ciclo académico 2014. Segun el Departamento de Registro y
Estadistica fue de 13 910 alumnos la poblacion general de esta facultad, sin

embargo en esta cantidad se incluyen:
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1 Estudiantes que se inscriben, pero no asisten a clases regulares,
congelacion de matricula estudiantil.
1 Estudiantes con cierre de pénsum con matricula consolidada, pendientes

de exdmenes generales.

1 Estudiantes en proceso de graduacion, con examenes generales ya
solventados.

1 Estudiantes que se inscriben, pero no asisten en la totalidad de semestre
a clases.

1 Estudiantes de todos los semestres de las especialidades de Ingenieria,

en todas las jornadas y que pueden asistir o no a cualquiera de los

edificios en donde se imparten las clases de las carreras.

Por las razones anteriores, se tom6é como poblacion activa a la cantidad
en capacidad que posee el edifico T-3, de acuerdo con el conteo realizado de
cada uno de los ambientes de los salones de clase, sal6n de videoconferencias

y los diversos laboratorios de computo, siendo de 3 005 alumnos.

Ademas de ello, se tomaron las siguientes caracteristicas:

1 Los alumnos se encontraban en el interior de los salones, cuya
capacidad era mayor a los alumnos presentes en la misma.
No existi6 diferencia entre género de los encuestados.

1 Existié la aprobacion del catedratico en pasar la encuesta a su alumnado,
estando este presente durante la actividad.

1 Se realiz6 Unicamente con estudiantes que se encontraban en los
salones del edificio T-3 de los niveles 1 al 4.

1 Las clases a las que se logré0 encuestar eran numeéricas, con poco

contenido teorico.
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La ecuacion a utilizar para el calculo de la muestra fue la siguiente:

B Z2Npq
~EN -1+ 2

T

Donde se tienen los siguientes significados de las variables:

N: es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles

encuestados, siendo 3 005 alumnos).

Zy. es una constante que depende del nivel de confianza que se requiera.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos: un 95 % de confianza es lo mismo que decir
gue se puede equivocar con una probabilidad del 5 %. En este caso se
tomoé el valor de 1,96, los valores de Zjse obtienen de la tabla de la

distribucion normal estandar N (0,1).

Los valores de Zymas utilizados y los niveles de confianza son:

Tabla V. Tabla de valores de Zy el nivel de confianza
Valo 115 | 128 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
rde Zy
Nivel 75% | 80% 85% 90% 95% 975 % 99%

de confianza

Fuente: NAVARRO, Moisés. Estadistica. p. 168.
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1 e: es el error maestral deseado, en tanto por ciento. El error maestral es
la diferencia que puede haber entre el resultado que se obtiene
preguntando a una muestra de la poblacién y el que se obtendria si se
preguntaran al total de ella. Siendo del 5 %.

1 p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer
que p =g = 0,5, que es la opcidn mas segura.

1 g: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
17 p=0,5.
| n: tamafio de la muestra (nUmero de encuestas a realizar).

Sustituyendo los valores, se obtuvo el siguiente valor de la muestra:

n= ((1,96)%(3,005) (0,5) (0,5))
((0,05)? (3,005-1) + (1,96)? (0,5) (0,5))
n= 340 encuestas

El modelo de encuesta que se presenta en el apéndice 4, se utilizé para
obtener informacién a partir de una muestra de 340 estudiantes que
actualmente estudian en la Facultad de Ingenieria y reciben clases en el edificio
T-3 y poseen las caracteristicas antes mencionadas. Teniendo un total de 6

preguntas.

En algunos casos, la muestra es diferente al total de la muestra debido a
qgue la respuesta no fue tomada en cuenta, ya que el estudiante no definié la

respuesta o bien dejo en blanco el espacio de respuesta.

Pregunta sobre sobre la forma en que son presentados trabajos,

proyectos, investigaciones u otros en los cursos en general:
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Pregunta 2: ¢ En qué forma son requeridos las tareas, proyectos, hojas de
trabajo, entre otros?

Se obtuvo que 222 (el 65,29 %) alumnos de 340 encuestados indicaron
qgue les han sido pedidos los trabajos impresos en ambos lados de las hojas,
con félder y gancho. En alguno de los cursos que llevan durante un semestre, lo
que significa que no es propiamente del curso en el cual fue realizada la

encuesta.

Sin embargo, 184 de 340 (54,11 %) de la muestra envian trabajos via
internet cuando son trabajados que deben ser realizados en casa; y 189 de 340
(55,58 %) de la muestra deben entregar impresos con CD la informacion; este
caso es mas comin en cursos como las de Programacion del Area de Ciencias
y Sistemas, o proyectos de del Area de Matematicas, en los que las

aplicaciones de los logaritmos de programas deben funcionar.

En menor cantidad con un 42,64 % de los 340 estudiantes han entregado
impresos a su gusto y engrapados trabajos y un 4,41 % del total de la muestra
en algun momento les han pedido alguna actividad realizada solo en CD. A
continuacion se muestran las graficas de los datos explicados anteriormente,

aguellos que son mayores al 50 % de la muestra.
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Figura 38. Gréfico de la pregunta 2. Poblacion estudiantil

¢ Sus tareas, proyectos, hojas de trabajo entre otros,
son requeridas en que forma?

e .y

* Son solicitados Impresos y e
CD

* No son solicitados impresos
pero si en CD

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta a la poblacion estudiantil.

Figura 39. Gréfico 2 de la pregunta 2. Poblacién estudiantil

¢, Sus tareas, proyectos, hojas de
trabajo entre otros, son requeridas en
gue forma?

o * Deben ser impresos en ambos

lados de las hojas y colocarlos
en un félder con gancho

* Son solicitados en forma
impresa en ambos lados de las
hojas y colocados en un folder
con gancho

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.
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Figura 40. Gréfico 3, de la pregunta 2. Poblacién estudiantil

¢, Sus tareas, proyectos, hojas de trabajo
entre otros, son requeridas en que
forma?

* Deben ser enviados via internet
y lo trabajan en casa

* No debn ser enviados via
internet, lo trabajan en casa y
son entregados en clase

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.

Preguntas sobre el manejo de desechos:

Pregunta 4: ;Qué éarea del edificio T-3 frecuentemente estd sucio en

determinados horas o jornadas?

De 340 alumnos un total de 228 (67,05 %) indica que es frecuente
encontrar sucios los servicios sanitarios. 234 (68,82 %) indican que los salones
de clases; 95 (23,53 %) informan que son los pasillos del edificio, 80 (27,94 %)
sefialan que el area de parqueos y la cafeteria y jardines un 44 (12 %)
respectivamente, siendo las areas menos frecuentemente sucias la clinica
Odontoldgica y las diferentes oficinas administrativas con un 1,18 % de

frecuencia.
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En los resultados existe mas de una respuesta, debido a que un mismo
alumno pudo responder a mas de una. A continuacion se muestran los datos

mas importantes que dieron como resultado arriba del 50 % de la muestra.

Figura 41. Gréfico 1 de la pregunta 4. Poblacién estudiantil

¢, Qué area del edificio-B frecuentemente esta sucio en
determinados horas o jornadas?

e

0,
5% * Bafos

/ * Bafios limpios

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.

Figura 42. Grafico 2 de la pregunta 4. Poblacién estudiantil

., Qué area del edificio-B frecuentemente esta sucio en
determinados horas o jornadas?

-

31%

* Salones de clase

/ 69% * Salones de clase limpiod
(1]

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacién

estudiantil.
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Preguntas sobre actitudes y actividades referentes al medio ambiente:

Pregunta 3: ¢Considera que en la Facultad existe actualmente un medio

ambiente de orden y limpieza visual y fisica?

El 41,17 % de los alumnos encuestados consideran que no existe un
orden y limpieza visual y fisica en la facultad, ya que en la mayoria de las
ocasiones especialmente en horas temprana de la mafiana o en la jornada
vespertina se puede visualizar basura en salones, pasillos y bafios, asi como en
carteleras que se encuentran ubicadas en los tres niveles del edificio; existe
demasiada publicidad, o papeleria que no es académica, sino referente a
ventas, cursos de otros lugares u otros. Lo anterior ocasiona una carga visual.
Fisicamente existen areas como los servicios sanitarios en general que
constantemente se mantienen en no buenas condiciones higiénicas. Y el 58,82
% de los estudiantes comentd que si existe orden, limpieza visual y fisica en las
instalaciones de la Facultad; esto depende del horario en que se ingrese a las
instalaciones y en que parte del edificio se esté llevando o terminado la
actividad de limpieza.

Figura 43. Gréfico de la pregunta 3. Poblacién estudiantil

¢, Considera que en la Facultad

existe actualmente un medio

ambiente de orden y limpieza
visual y fisica?

41% 7Y

59%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacién

estudiantil.
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Pregunta 5: ¢Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias o
cursos en los cuales le informen, sensibilicen sobre medio ambiente y manejo

adecuado de recursos naturales e insumos en general por parte del facultad?

Una cantidad de 202 (59,41 %) alumnos de 340 indican no han recibido
capacitaciones, o cualquier medio de informacién como conferencias, cursos y
seminarios sobre el medio ambiente o algun tema relacionado con el mismo. Y
138 (40,59 %) mencionaron que si han participado en actividades del medio

ambiente, pero en aquellos cursos como es el caso de Ecologia.

Figura 44. Gréfico de la pregunta 5. Poblacion estudiantil

¢Ha recibido capacitaciones, seminarios, conferencias

o cursos en los cuales le informen, sensibilicen sobre
medio ambiente y manejo adecuado de recursos

naturales e insumos en general por parte del facultad?

o

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicado a la poblacién

estudiantil.

Pregunta 6: ¢ Ha visualizado en algun area del edificio T-3, o en su area de
trabajo, alguna informacién, actividades relacionadas sobre el tema del medio

ambiente que se lleve a cabo dentro de la Facultad?
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Una cantidad de 215 (63,24 %) alumnos del total de la muestra,
mencionaron que no han visualizado en las areas del edificio T-3 informacién o
actividades sobre el medio ambiente, sin embargo, 125 (36,76 %) sefialaron
gue si han visto la informacién antes mencionada, pero por otros medios, no en

las instalaciones del edificio T-3, sino en otros edificios como T-5, T-7y T-1.

Figura 45. Gréfico de la pregunta 6. Poblacién estudiantil

¢ Ha visualizado en algun area del edificie3T o en su
area de trabajo, alguna informacion, actividades
relacionadas sobre el tema del medio ambiente que se
lleve a cabo dentro de la facultad?

37%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion

estudiantil.

2..4 ldentificaci-n y registro de | os [ u
i nteriyoreegsri oresi fdell oedue generan m§ s

deseocsh orcgo8snie i norg8nicos
Para identificar y registrar las areas en el edificio, que generaron mas tipos

de desechos se realizaron hojas de registro, para cada uno de los niveles del

edificio, asi como para las areas de jardin y parqueo circundante.
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Se observé la cantidad de basura generada que se encontraba en cada
area a limpiar. Estas areas son los salones de clase, pasillos, oficinas
administrativas y servicios sanitarios, ademas se verifico el tipo de composicion
y la fuente del desecho. La observacion se desarroll6 durante tres semanas, de

lunes a viernes en el transcurso de las tres jornadas laborales y estudiantiles.

En algunos casos no fue posible la observacién en la instalacion debido a:

1 Los salones u oficinas se encuentran siempre cerrados, ya que solo son
abiertos cuando son utilizados para un fin especifico en periodos
establecidos, como es el caso de los laboratorios de SAE/SAP, oficina de
Licenciatura de Matematica Aplicada y oficina de EOE

1 En determinadas ocasiones algunos de los salones estaban ocupados en
clase magistral.

1 No se realizé la observacion debido a que el empleado ya habia limpiado
el area al momento de desplazarse a la misma o por la hora en que se

llegd al lugar de interés.

Para llevar el control del registro y evitar confusiones en las anotaciones

en las hojas de registro, se utilizé la simbologia siguiente:

1 / Muy baja cantidad de desecho,(menos de media cubeta de 30
galones)

/I Cantidad moderada de desecho (media cubeta de 30 galones),

/Il Alta cantidad de desecho (cubeta de 30 galones),

SO no se pudo observar el interior del area,

= =4 4 =

NB no se encontro basura en el lugar.
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2.4. 1Hojas de registro de cada nivel d

Resultados de las hojas de registro del nivel cero del edifico T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose la siguiente informacion:

1 Existe una cantidad baja de generacion de basura en general en todo
el nivel.
1 La Escuela de Ingenieria Civil obtuvo el 30 % del total de las

observaciones donde se genera menos cantidad de basura, pero debe
limpiarse todos los dias, ya que se acumulan cantidades menores a %2
cubeta de 30 galones. Por lo que si no es limpiado por la mafana y tarde,
en forma diaria, se obtendria una cubeta de 30 galones a mitad de la

semana 0 mas.

1 La editorial de la Facultad, es donde mas cantidad de basura se genero
los dias 1,2 y 5 de septiembre de 2014, especialmente en horas de la
tarde, recogiéndose una cubeta de 30 galones. Esto debido a la actividad
de esta area, como el corte de papel, reproduccion general de
examenes, trabajos especiales de las oficinas administrativas, entre
otros, lo que ocasiona también la acumulacion de viruta de papel, cajas
de cartdn, envoltorios de plastico de resmas de papel bond, residuos de

grapas, y otros.

1 Los salones de SAE/SAP, no pudieron ser observados, ya que se
encontraron cerrados. Ya que no existe un encargado para abrir estos
salones en el horario en que el personal de servicio realiza su actividad

de limpieza, por lo cual no se limpiaron las areas.
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1 La Escuela Técnica, no es limpiada en la jornada de la mafiana, ya que
su horario de atencion es a partir de las 14:00 horas. Entre la basura
generada prevalece vajillas de duroport, botellas de plastico de agua

puray papel vario.

1 El sanitario de personal administrativo y el sanitario para personas con
capacidad especial, suelen ser limpiados durante la jornada de la
mafiana y tarde, debido a la afluencia de personas de ambos géneros
gue los utilizan, siendo el segundo, el mas utilizado por estudiantes. En
ambos casos, prevalece los desechos de tipo inorganico, como lo es el
papel sanitario, servilletas, toallas femeninas y envoltorios de plastico.

| Existen restos de chicles en el piso, cerca de la cafeteria, enfrente de la
Escuela Técnica y en el pasillo que comunica al edifico T-3 hacia el T-1,
estos restos son tirados por los alumnos que se movilizan en esta area

diariamente. (ver figura 52).
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

detallan las areas y la simbologia en cada caso de la observacion, asi, como la

fecha de la misma.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.



Hoja de registro 3, nivel cero
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Resultados de las hojas de registro del primer nivel del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

1 Los laboratorios de Geomatica no pudieron ser observados, ya que no
existe un encargado para abrir estos salones en el horario en que el
personal de servicio realiza su actividad de limpieza. Asi como la clinica
de Medicina Interna y Odontolégica, en 15 ocasiones de 30
observaciones, no se encontré a la persona encargada de las mismas,
por lo cual, no fue realizada se realizaba la limpieza en el momento de la

observaciéon o en ese dia.

1 Los salones en el primer nivel del T-3, tienen el siguiente porcentaje de
generacion de basura, siendo los mas relevantes, el salén 111 con un
15,09 %, el 113 con un 16,35 % y el 114 con un 13,20 %. La mayoria de
desechos son botellas plasticas, bolsas de frituras, servilletas, vasos y

platos de duroport, y vasos o bolsas con o sin jugo de fruta.

] Los depodsitos que son utilizados en los corredores son cubetas de
plastico con capacidad de 30 galones, sin tapadera y sin bolsa plastica
en su interior; algunos se encuentran atados con cadenas, para que no
sean movidos o robados de las areas, por personas ajenas a la Facultad.
En los salones de clase, se encuentran pequefias cajas de madera con
divisiones y sin bolsa, lo que ocasiona que cuando se depositan latas,
botellas o bolsas con liquido, este se derrame en el piso de la tarima del
salon, con lo cual se atrae plagas como hormigas y cucarachas dentro de

las aulas.
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1 Ambas clinicas no poseen un recipiente adecuado para los desechos
gue se generan de las mismas; las gasas y algodones con sangre, resto
de ampollas, envases de anestesia, blister de pastillas, guantes
desechables, agujas, jeringas plasticas, entre otras, son depositados en
un bote de basura de plastico normal, y recogidos como cualquier otro
tipo de desecho, sin que la persona que limpia estas dos areas utilice un

equipo adecuado de proteccidn personal para su manipulacion.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacién, asi como

la fecha de la misma.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.



Resultados de las hojas de registro del segundo del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

1 Es el nivel que méas cantidad de basura generd durante las tres semanas
de observacion, debido a que es el mas utilizado por los estudiantes
durante los diferentes dias de la semana. Los jueves y viernes son los
dias en que mas estudiantes se encuentran en este nivel del edificio por
mas tiempo, ya que llevan a cabo hojas de trabajo, practicas de
laboratorios de clase en grupos o individualmente o trabajo dirigido, lo
gue ocasiona que los estudiantes ingresen e ingieran alimentos dentro
de las aulas o en las areas del pasillo de este nivel o dejen restos de
materiales para la elaboracién de circuitos eléctricos u hojas de papel y

cuadernos en los lugares donde trabajaron.

1 Los salones 212, 215 y 216 generan el 10,86 % de basura del segundo
nivel, siguiéndole el salén 205 con un 10,14 % y el 213 con un 9,42
%;.este porcentaje es el resultado de las 30 observaciones en cada salon

de las diferentes jornadas de limpieza.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacién, asi como

la fecha de la misma.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 2, nivel 2
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.

83



Hoja de registro 3, nivel 2
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.



Resultados de las hojas de registro del tercer nivel del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

1 Los salones 304 y 305 son los que obtuvieron el 12,69 % del total de la
muestra de la mayor cantidad de generacion en desecho en pocas
cantidades, durante las 30 observaciones de las tres semanas, siendo
botellas plasticas, latas, restos de galletas y envoltorios de frituras, lo

mas encontrado en ambos salones.

1 En las areas del pasillo, se visualizaron al igual que en el nivel cero,
restos de chicles en pisos y debajo de las paletas de los escritorios, los

cuales son retirados con espatulas por el encargado de la limpieza.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacion, asi, como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro 1, nivel 3
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 2, nivel 3

Tabla XVI.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Hoja de registro 3, nivel 3

Tabla XVII.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Resultados de las hojas de registro del cuarto nivel del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron en el cuarto nivel del edificio T-3, con la
colaboracion del personal de servicio de la Facultad de Ingenieria,

obteniéndose lo siguiente:

1 El salon 402 obtuvo el 14,07 % de mas generacion de desechos en poca
cantidad, siguiéndole los salones 412,413 y 414 con un 13,09 %. siendo
los salones que mas influyen en el total de basura que se genera en este

nivel del edificio.

1 No se realizaron las observaciones en los salones de computacion
pertenecientes a SAE/SAP y de la oficina de Matematica Aplicada, ya
gue no existe un encargado para abrir estos salones u oficina en el

horario en que el personal de servicio realiza la actividad de limpieza.

1 Todos los salones no pudieron ser observados el dia 6 de octubre de
2014, ya que en general se encontraban cerrados antes de las 7:00 de la
mafiana. Los mismos fueron limpiados en la jornada de la tarde, estos ya
estos se abrieron después de las 7:00 am y eran ya utilizados por
alumnos y catedraticos. Siendo limpiado Unicamente en hora temprana el

pasillo de este edificio.
A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se

encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacién, asi como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro 1, nivel 4
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.



Hoja de registro 2, nivel 4

Tabla XIX.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.



Hoja de registro 3, nivel 4

Tabla XX.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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De las observaciones realizadas y descritas anteriormente de las
diferentes instalaciones dentro y fuera del edificio, se verificé que la cantidad de
basura que se generd durante las tres semanas fue baja (menos de Y de
cubeta de 30 galones), sin embargo, al momento de ser acumulada y llevada al

depdsito final la acumulacion de la misma es considerable diariamente.

Para tener una mejor vision de los resultados, se procedié a sumar el total
de veces que aparecié cada una de las simbologias utilizadas en las hojas de
registro de los diferentes niveles del edificio T-3, respecto de la cantidad de
basura, identificada como baja, moderada y alta. Dando los siguientes
resultados y siendo utilizados posteriormente en los graficos, variando el dia,
nivel o diferentes formas en que se identificé la cantidad de desechos, para

apoyar mejor los resultados anteriormente explicados:

Tabla XXI. Resumen de datos de las observaciones en el edificio

(BSERVACIONES IEL \IEL?
BAA 13 [T6
NODERADA T T O
ALTA 1l i

WVELS MVEL4 [SLBTOTA  PORCENTATE
!

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de las hojas de registro.
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Figura 46. Estratificacion por cantidad de desechos sélidos generados
en las tres semanas de observacion en el edificio T-3
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Fuente: elaboracion propia utilizando el programa Excel 2013.

Se pudo verificar por medio de un diagrama de Pareto, de primer nivel,
gue la baja generacion de desechos, efectivamente es un factor determinado
por una desmedida acumulacién de los mismos y por lo cual el trabajador debe
limpiar y transportar hasta el depdsito final durante su jornada para poder
mantener limpias las areas. Los datos indican un resultado de 72,20 % para
baja cantidad de desechos, le sigue en importancia una cantidad moderada de
desecho con un 24,26 % y una alta cantidad de desecho con un 3,53 %.

94



Se realiz6 el mismo procedimiento anterior, con un diagrama de Pareto del
segundo nivel, estratificando ahora el dia de la semana, esto para saber cuél de
los dias en que se realizO la observacion fue donde mas desechos se
generaron y determinar las causas posibles del comportamiento, obteniendo los

siguientes gréficos en cada caso:

Figura 47. Influencia de cada uno de los niveles del edificio T-3 en la

generacion de los desechos sdlidos
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

En el grafico anterior se muestra que el segundo nivel influy6 en la
generacion de baja cantidad de desechos, con un 27,19 %, a diferencia de los
siguientes niveles del edificio. El tercer nivel con un 20.13 %; el cuarto nivel con

19,33 %; el primer nivel con un 18,68 % y el nivel 0 con un 14,67 %.

Asimismo, en las hojas de registro de cada uno de los niveles se indicaron
los resultados mas importantes en cada uno, los cuales complementan y

reafirman los resultados obtenidos anteriormente.
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Figura 48. Influencia del dia de la semana en la generacion de
desechos sdlidos en el edificio T-3
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Realizando el mismo procedimiento anterior, en el grafico de Pareto de la
figura 46 se muestra la estratificacion de la generacion de desechos sélidos en
los cuatro niveles del edificio T-3 el dia en que ocurrieron; puede observarse
que el dia jueves en las tres semanas de observacion se generd la mayor
cantidad de desechos en comparacion con los otros dias, a pesar de que los
martes y jueves existe poco movimiento o presencia estudiantil, estos dias son
utilizados por los estudiantes para elaborar diferentes proyectos en grupo,
asistencia de practicas o trabajo dirigido, por lo cual su estadia en las
instalaciones es por un tiempo mas prolongado y estacionario, ya que
permanecen desde tempranas horas, hasta horas de la tarde, por lo que

ingieren alimentos y dejan diferentes desechos en el lugar de reunién.
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Otra causa de preferencia en un salén determinado, nivel o pasillo se debe

a que existe la posibilidad de encontrar en buenas condiciones enchufes o

iluminacién adecuada para conectar sus equipos de computo, impresoras, entre

otros, 0 bien se escogen aquellos lugares en donde no haya actividad de

catedra durante periodos seguidos. No existe una restriccion en uso de energia

eléctrica, ingestion de alimentos en salones sin clase, estancia en pasillos

dentro del edificio, o ingreso de salones de clase sin tener clase magistral, por

lo cual los estudiantes disponen libremente de las instalaciones fisicas.

Los desechos que fueron encontrados y recogidos de los diferentes

depdsitos de basura fueron clasificados para una mejor comprension de los

mismos:
Tabla XXII. Desechos de acuerdo a su fuente, composicion,
peligrosidad y lugar donde se encontraron en el edificio T-3
RIESGOO
FUENTE COMPOSICION PELIGROSIDAD LUGAR
Escolar oqu INOCUGS Pa§illos, salones de clase, areas de parue
Organicos jardines
son traidos dq . o
INOCUOS Salones de clase, oficinas administrativas,
Inorganicos bafios, parqueo y jardines
sus hogares
Especiales Peligros os (biolégico-
Inorg&nico no biodegradable infeccios 0s) Clinica odontolégica
Industrial Contaminantes de baja
Inorg&nico no biodegradable peligrosidad Pasillo del nivel 0, y aulas del nivel 1

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIII. Tipo de composicion del desecho encontrado vy

descripcion del mismo

COMPOSICION DESCRIPCION DE DESECHO OBSERVADO

Organicos  |Cascarasde diversidadde frutas como naranja,manzanajimon. Restosde pan,
came molida, huesosde pollo, restos de galletas manias jesiduosde tostadas,
chuchitos,hojas de tamales, tortilas de maiz,chocolates,paletasde caramelo,
chiclosos Jiquidode jugos,aguascaronatadascafe,frescosde fiuta, onllas de
Diza. papas fitas. anoz, salsa de fomate, residuos de cigamlos, enfe ofos,

Inorganicos  |Vajilasde duropottalescomovasos platos,bandejascubierosplasticos otellas

de plastico,latasde gaseosas;enezasjugos,cajiasde jugos,holsasplasticas

de diferente tamafio, envolturas de galletas,dulces,paletas,botellas de vidrio,
senilletas papehigiénico,hojasde papelbond, hojasde cuademos ganchosde

folder caias de cioarilos, carentas de fosforo entre offos.
Inorg&nicos no  {Ganchosde aluminiode folders, clips, bateriasAAA Y AA alcalinasRestosde
biodegradables dqbanitas de cilicon para tabajarcon pistola, restos de resistencias cables de
baia peligrosidad|electicidad de varos arosores, hienos entre otre otos.

Jeringas, gasas sanguinolentas, algodones con residuos de sangre o flujos

fresiduos dentales, envases de anestecia vacios, agujas, guantes desechaly
Especiales |nlacticn de 1cn médien anfra afme

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de los desechos contaminantes de baja peligrosidad, no fue
grande la cantidad encontrada; sin embargo, al ser depositados conjuntamente
con otros desechos, se convierte en basura comuan, por lo que no pueden ser
recuperados facilmente por las empresas que se dedican a su manipulacion, y
la degradacion dura afos, siendo corrosivos, explosivos, toxicos e inflamables y

por ello deben ser tratados en forma especial, para no dafiar el medio ambiente
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ya que son llevados, a tiraderos a cielo abierto existentes en diferentes sitios de
la ciudad capitalina.

Referente a los desechos especiales que provienen de la clinica
odontoldgica, estos aunque son manipulados con cuidado dentro de la misma,
no tienen un depdsito especial o bien un lugar asignado en un espacio
diferente, y son tratados como basura en general. Esto puede ocasionar dafos

en la salud de las personas que se encuentren en contacto con las mismas.

2.4.2Hoja de registro de jardines y pa

Para la observacion de los jardines y parqueo se utilizd la misma
metodologia y nomenclatura anteriormente descrita, solo fue necesario una hoja
de registro, debido a que ambas areas no poseen divisionismos y son de una

sola planta.

La observacién se basé en verificar el tipo de desecho, cantidad que se
acumula en los depodsitos en el lugar, y cdmo se encuentran los drenajes y

bajadas de agua en los alrededores de estas areas.

Resultados de la hoja de registro de estas dos areas del edificio T-3:

Las observaciones se realizaron con la colaboracion del personal de

servicio de la Facultad de Ingenieria, obteniéndose lo siguiente:

q El horario de las observaciones fue a las 7:00 de la mafiana Unicamente.
Realizandose 15 observaciones durante las tres semanas.
1 Estas son las areas menos conflictivas en cuanto a la generacion de

desechos, sin embargo, cuando existen actividades especiales, como
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cierre de semestre, convivios de estudiantes o bien al inicio o finalizacion
de clases del ciclo, se generan en cantidad excesiva y sin ningun tipo de
control. Por lo que los depésitos de basura ubicados en los alrededores
de las éareas de jardin, pasillos, plaza y parqueo, no se dan abasto.
También influye la mala educacién ambiental de los alumnos, personal
de la Facultad que realiza las actividades o visitantes que en su mayoria,
y que dejan la basura en cualquier lugar, sin buscar otras alternativas de

depdsito adecuado.

El &rea de parqueo genera un 53,33 % de desechos en poca cantidad
(menos de 1/2 cubeta de 30 galones) y las areas de jardin generan
cantidades moderadas de desechos (1/2 cubeta de 30 galones) en la
mayoria de las ocasiones, teniendo un 46,67 % del total de las

observaciones realizadas en esta area.

A través de la encuesta, aplicada al personal de servicio y
mantenimiento, se verific6 que existen ratones que salen de las
coladeras o provenientes de otras areas de la Facultad, tales como
bodegas o areas que se encuentran cerradas con diferentes materiales
gue no son utilizados todos los dias. Dichas plagas son vistas en los
basureros del jardin y el nivel cero del edificio buscando o alimentandose
de los residuos de comida, papel u otros desechos que encuentran en
las areas. Ademas de ratones hay existencia de mosquitos y zancudos
dentro o alrededor de algunos basureros del jardin cuando los mismos se
encuentran muy llenos asi también de la fuente que se encuentra
enfrente de la cafeteria de la Facultad, en el nivel 0; esto debido a que el
agua que se encuentra en la misma se reposa continuamente, ayudando

a proliferar a los mismos.
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1 En las oficinas administrativas de Escuela Técnica y la Escuela de
Ciencias y Sistemas indicaron la existencia de ratones en alguna época
del afio dentro de las mismas. Esto puede traer consigo brotes de
enfermedades propagadas por la fauna nociva que entra en contacto con
los alimentos desechados en los depodsitos de basura y luego tienen

contacto con las superficies del mobiliario y equipo u otros.

1 La flora existente en el jardin propicia (en ciertas épocas del afio)
humedad y con ello la aparicion de insectos como hormigas, y
zompopos. La falta de poda y control de crecimiento de los arboles crea
una acumulacién de desechos de hojas o bien ramas pequefias, las
cuales tapan los drenajes que se encuentran alrededor del edificio para
la eliminacion de agua, especialmente en épocas de lluvia. Sin contar
con los desechos que son botados por diferentes personas que circulan
diariamente por el lugar a pesar que existen botes de basura en estas

areas.

Ademas de lo anterior, los residuos que se encontraron en estas areas

son de tipo organico, inorganico e inocuo.

Tabla XXIV. Diferentes desechos encontrados en las areas de parqueo

y jardin durante las tres semanas de observacion

COMPOSICION DESCRIPCION DEL DESECHO OBSERVADO
Hojas de arboles ,pétalosde rosales,gramaseca|
Organico ramas secasdiversas colillas de cigarrillos entre

otros
Envases de plastico, latas de Dbebidas

carbonatadasjugos, vajillasde duroport,bolsad

plasticas,pedazosde plasticos,papel perédico
Inorganico sewilletas. entre otros

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se muestran las hojas de registro utilizadas, en donde se
encuentran las areas y la simbologia en cada caso de la observacion, asi como

la fecha de la misma.
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Hoja de registro Unica, jardin y parqueo

Tabla XXV.
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Fuente: elaboracion propia, observaciones realizadas, T-3, Facultad de Ingenieria.
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2.4. 3An8l1l i si s

FODA

Se realiz6 el analisis del entorno de la Facultad de Ingenieria por medio

del analisis FODA, para poder tener sus fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas. Asimismo, se describen

las estrategias que pueden ser aplicadas

para mejorar las condiciones, actividades y actitudes actuales o futuras.

Tabla XXVI.

Resumen FODA

[ FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.
Propiedad Intelectual de la Facultas de Ingenieria

Interés por la Unidad de Vinculacion vy
a desarrollar seminarios y capacitaciones a la
poblacién para concientizar a la misma sobre la
responsabilidad de el buen manejo de recursos |
desechos

2.
docente, administrativa y de servicio en recibir

Aceptacion de la poblacion estudiantil,

informacioén y capacitacion respecto del manejo
adecuado de recursos y desechos.

3. Apoyo de parte de las autoridades de la
Facultad en proporcionar las instalaciones y los
llevar

medios para a cabo capacitaciones,

divulgacion y actividades medioambientales.

4. Poder de convocatoria, publicidad y difusién,

asi como disposiciéon al cambio y perseverancia.

5. Apoyo por parte de la poblaciéon docente en
incluir la participacion de los estudiantes y ellos
mismos en las actividades que se realicen o en
proyectos medioambientales como parte de sus

actividades extra en el semestre.

1. Aumento en el desarrollo de proyectos de

investigacion sobre el manejo de desechos y recursos

para obtener mejores utiidades creando 'y

fortaleciendo vinculos entre catedraticos, estudiantes vy

personal administrativo.

2. Desarrollo de ética y responsabilidad ambiental en
el manejo apropiado de recursos Yy desechos
provenientes de los mismos, y con ello mejorar la
estética y armonia del paisaje dento y fuera de las
instalaciones de la Facultad.

3. Desarrollar intercambios de conocimientos con
empresas y catedraticos que laboran actualmente en
la Facultad, para identificar nuevas alternativas de
solucién y aprovechamiento de desechos y con ello,
inculcar educacién ambiental y ecovalores en forma
participativa y armoniosa.

4. Posibilidad de captar estudiantes que desarrollen o
implementen nuevas ideas de gestion en
emdioambiente o de caracter tecnolégico. A través de
sus trabajos de graduacioén.

5. Ofrecer y convertirse en una Facultad de referencia
y capacitacion a nivel de la universidad y sociedad, en
el cuidado del medioambiente y aprovechamiento de
recursos y desechos, con ello, propiiar el apoyo
econdmico de las autoridades de la universidad para
compra y mejora de las instalaciones, recursos Y|
capacitaciones de la poblacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion de la tabla XXVI.

| DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Carencia de personal capacitado y recurso
adecuados para el manejo de desechos.

2. Diversidadde criteriossobreel manejoadecuadale]
desechos y recursos e indiferencia sobre las
consecuenciagel deterioroambientaly los efectosen
la salud.

3. Carencia de gestion ambiental en general.

1, Poco avance y promocién en actividades
medioambientales que impulsen nuevas formas de
investigacion y educacion en el tema. Lo que daria
vetaja a otras instituciones o universidades dentro o
fuera del pais, para promocionar otras alternativas de
conocimiento y actividades que motiven mas a la
poblacion en general a informarse y participar en los
mismos.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en el resumen anterior, se procedié a desarrollar el analisis

matricial, en el cual se incluyen las estrategias relacionadas con el FODA.
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Tabla XXVII.

Analisis matricial

Lista de fortaleza

Lista de debilidades

FACTORES INTERN

FACTORES EXTERNOS

1. Interés por la Unidad de

Vinculacion y Propiedad
Intelectual de la Facultas de
Ingenieria a desarrolla

Lista de oportunidades

seminarios y capacitaciones a la|

1. Aumento en el desarrollo de proyectos
de investigacion sobre el manejo de
desechos y recursos para obtener mejores

poblacién para concientizar a la|
misma sobre la responsabilidad
de el buen manejo de recursos

utilidades creando y fortaleciendo vinculos
entre catedraticos, estudiantes y personal
administrativo.

2. Desarrollo de ética y responsabilidad
ambiental en el manejo apropiado de
recursos y desechos prowvenientes de los
mismos, y con ello mejorar la estética y
armonia del paisaje dento y fuera de las
instalaciones de la Facultad.

3. Desarrollar intercambios de|
conocimientos con empresas y
catedraticos que laboran actualmente en la]
Facultad, para identificar nuevas
alternativas de solucién y aprovechamiento
de desechos y con ello, inculcar educacién
ambiental y ecovalores en forma]j
participativa y armoniosa.

4. Posibilidad de captar estudiantes que|
desarrollen o implementen nuevas ideas de
gestion en emdioambiente o de caracter|
tecnolégico. A través de sus trabajos de|
graduacion.

5. Ofrecer y convertirse en una Facultad de
referencia y capacitacion a nivel de Ia|
universidad y sociedad, en el cuidado del
medioambiente y aprovechamiento de|
recursos y desechos, con ello, propiiar el
apoyo economico de las autoridades de 13|
universidad para compra y mejora de las
instalaciones, recursos y capacitaciones
de la poblacion.

desechos

2. Aceptaciéon de la poblacion
estudiantil, docente,
administrativa y de servicio en|
recibir informaciéon W
capacitacion respecto del
manejo adecuado de recursos )

[L. Carenciadel personal capacitado yj|
ecursos adecuadospara el manejo de|
esechos.

. Diversidad de criterios sobre el man|
decuado de desechosy recursos e
ndiferenciasobre las consecuenciasiel
eterioro ambiental y los efectos en |}
lsalud.

3. Faltade ordeny manejode recursosde]
parte de algunasoficinasadministrativa:
ldentro de sus areas de trabajo.

4. Carencia de gestion ambiental en|
joeneral.

desechos.

DO (MINI-MAXI)

3. Apoyo de parte de las
autoridades de la Facultad en|
proporcionar las instalaciones )|
los medios para llevar a cabo|
capacitaciones, divulgacion V|
actividades medioambientales.

4. Poder de convocatoria,
publicidad y difusién, asi como|

disposicion al cambio W
perseverancia.
5. Apoyo por parte de Ia

poblacién docente en incluir Ila|
participacidon de los estudiantes|
y ellos mismos en las|
actividades que se realicen o
en proyectos medioambientales
como parte de sus actividades

Estrategias:
[1. Organizary proporcionar los mediof
nformativosy recursosadecuadosarael
jnanejo de dedeschos y recursos al
personal( D1, O5)

[2. Establecerun sistemade gestion en|
jnedioambiente adecuado para I3
Facultadque motivenel cumplimientode]
esponsabilidadesy fortalecimiento de|
etica en la poblacion(D4, O2)

3. Establecer los procedimiento:
ladecuados del manejo de recursos vyj|
[desechos, para luego ser el inicio de|
huevas formas de investigacion Y|
japlicacion (D2, O1)

4. Disefiacmmétodosde control en ordeny|
lcumplimiento de procedimientod
D3, 02)

FA (MINI-MINI)

extra en el semestre.

Estrategias:

Lista de amenazas

FO (MAXI-MAXI)

Llevar a cabo en la Facultad lag

1, Poco avance y promocion en actividades
que impulsen nuevas
formas de investigacion y educaciéon en el
tema. Lo que daria wetaja a otras
instituciones o universidades dentro o fuera
del pais, para promocionar otras
alternativas de conocimiento y actividades
que motiven mas a la poblacién en general
a informarse y participar en los mismos.

medioambientales

Estratégias:

1. Llevar a cabo seminariod
conferenciasy capacitacionespor |13
Unidad de Vinculaciény Propieda
Intelectual de la Facultad con Ia]
participacion de empresas con |a|
experienciae informacién sobre el
cuidado del medioambiente |
manejo adecuado de desechosy,
recursos.(F1, O3)

capacitacionesa la poblacién utilizandd
los recursostecnolégicos y fisicos parg
motivar la asistencia por parte de I3
poblacién en genera(F2, F3 Y Al)

2. Divulgampor mediode lapaginaweb de|
la Facultad y radio sobre noticiad
medioambientalesque se lleven a cabd
en la Facultad e informando a otros]
medios de comunicacién sobre lod
mismos.(F4, Al)

2. Fortalecemor mediode unabas
de datos a los estudiante

DA (MINI-MINI)

interesados en desarrollar trabajoq
de graduacion sobre el
medioambiente con el apoyo d€]
catedraticosde los diferentescurso
que fomenten el interés y se
utilizadospor mediode la Unidadde€]
Vinculacién para su colocaciénen

1. Promover actividades, convenios yj|
reglamentos para
desarrollo del sistema de gestion en
medoambienteparael manejoadecuad
de desechosalapoblaciénen generalpo

elaborados el

medios informativos al alcancéD4, Al)

empresaso diferentes unidadesde]
la Facultadpara la realizaciénde lod
mismos(F5, O4)

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Evaluacide | as actitdedegseyameidddod & a
| aisnstal aciones3 dedmedri s clot ddo de

A continuacion se describen las diversas actividades que fueron realizadas

en beneficio del medio ambiente y su respectiva evaluacion.

2.5.1Actividadambimedt @l es

De acuerdo con los resultados obtenidos en las diferentes encuestas se
constatd que no se tiene algun tipo de actividad o capacitaciones, seminarios o
charlas informativas referentes al medio ambiente, asi como la informaciéon o

divulgacion de temas, normas o riesgos sobre el tema.

Sin embargo, en general el personal e incluso estudiantes, estan
interesados en recibir informacion sobre este tema. Los catedraticos indicaron
Su interés, apoyo y participacion en proyectos o actividades a desarrollar en la

facultad.

El personal administrativo, docente y de servicio entrevistado indico que
no hay educacion ambiental, concientizacion, ecovalores y responsabilidad en
el uso de los recursos en general o de la manipulacion de desechos dentro y

fuera de las instalaciones por parte del estudiantado.

No se practica la reduccién de uso de insumos, o reuso de aquellos
desechos que pueden ser reutilizados, reciclaje apropiado de los desechos
que se generan dentro de las oficinas y rechazo en general de aquellos

productos que no son amigables con el medio ambiente.
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Aunque en las instalaciones se encuentran ubicados en diferentes
paredes de los niveles pizarrones para colocar propaganda de actividades de
caracter educativo, la mayor parte de publicidad encontrada no tiene relacion

con este tema y menos relacionada con el medio ambiente.

Se pudo verificar que la Escuela de Ingenieria Civil es la Unica que reusa
clips, papel, y folders. Ademas de esta, la Escuela Técnica y la Oficina de

Orientacion Estudiantil reciclan el papel pero no es reusado.

2.5.. Canti ddeedmaterutil i agdowal mpat a

actividades administrativas, docent e:

Para obtener informacién sobre la cantidad de material o insumos que es
utilizado por el area administrativa, docente y estudiantil, se incluyé en las
encuestas una pregunta en la que deberian marcar el tipo de material necesario

para llevar a cabo sus actividades diarias.

Con la finalidad de indicar posteriormente las actividades o actitudes que
deben ser implementadas en el sistema de gestion medioambiental por medio
de la técnica 4R. A continuacién se indican los resultados obtenidos en cada

caso.

Oficinas administrativas ubicadas en el edificio T-3:

El material que es utilizado por parte del personal administrativo es
moderado y en algunos casos insuficiente. En lo referente al material de uso de
papeleria y Gtiles no se carece de insumos, aungue algunos como la tinta para
impresiones son limitadas. Los docentes reciben en sus areas especificas los
insumos, si necesitan otro tipo de recurso especial como cafioneras, estos son

proporcionados sin costo alguno por SAE/SAP.
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A continuacion se muestran la cantidad de insumos utilizados en las
oficinas administrativas como: Escuela Técnica, oficina de Asuntos
Estudiantiles, Escuela de Ingenieria Civil, Escuela de Ingenieria de Ciencias y
Sistemas, Oficina de SE/SAP, Clinica interna y Odontolégica y oficina de

Linguistica.

Figura 49. Gréafico de cantidad de papel utilizados en las oficinas

administrativas del T-3

TIPOS DE PAPEL UTILIZADOS POR SEMESTRE
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® Clinicas (Interna y Odontoldgica) ‘

o|lo|loc|olol el

* Oficina de Linguistica i

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

La Escuela de Ingenieria Civil y Oficina de Asuntos Estudiantiles
(orientacion estudiantil) son las que mas hojas de papel bond utilizan, debido a
la cantidad de trabajo administrativo que en estas se desarrollan, en el caso de
la Escuela de Ciencias y Sistemas utilizan papel y cartén para diferentes

presentaciones de proyectos propios de los alumnos. Las areas que aun utilizan
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sobres manila para envios de papeleria entre oficinas y resguardo son la
Escuela Técnica y la oficina de Orientacion Estudiantil.

Figura 50. Gréafico de otros insumos utilizados en las oficinas

administrativas del T-3

OTROS INSUMOS BASICOS UTILIZADOS EN LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

C<NTIDAD DE UNIDADES
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* Oficina de SAE/SAPV )

¥ Clinicas (Interna y Odontoldgica) .

* Oficina de Linguistica

Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

En lo que se refiere a estos insumos, la mayoria de los mismos son
comprados por el personal de cada una de las oficinas, ya que la asignacién de

recursos para compra de insumos es limitado.

En la tabla siguiente se sumd la totalidad de recursos que
aproximadamente son utilizados por las 7 diferentes oficinas administrativas en
las que se incluyen las clinicas. En el caso del papel higiénico y vajillas de
duroport, gran cantidad del mismo es traido por el personal administrativo o de
servicio de sus hogares.
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En el caso de la Escuela de Ingenieria Civil se utilizan clips, alrededor de

100 unidades. Escuela Técnica, 50 unidades.

Figura 51. Gréafico de insumos de escritorio utilizados en las oficinas

administrativas del T-3
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Los memorandums, vales, hojas de contrato, circulares entre otros, son
insumos utilizados a parte de los anteriores descritos y no lograron indicar la

cantidad utilizada, ya que estos no dependen de estas areas.

En el caso de Escuela Técnica, recibe recursos cada seis meses, debido
al curso de vacaciones, lo que queda de esta actividad (realizada en junio y
diciembre de cada afio) es lo que utlizan en el resto de los meses

subsiguientes. Entre otros insumos 0 recursos estan: computadoras de
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escritorio completo, regletas, conexiones eléctricas, impresoras, fotocopiadoras

solo en la Escuela de Ingenieria Civil y SAE/SAP.

Personal docente

Se entrevistd a un total de 20 profesores que asisten regularmente a dar
clases en las instalaciones del edificio. Para obtener informacion sobre la
cantidad de material que utilizan para sus actividades docentes, lo cual se

indica en la tabla siguiente:

Tabla XXVIIl. Cantidad de material aproximado utilizado durante un
semestre
Descripcion de material Cantidad utilizado por
semestre
Almohadilla 20
Folders 50
Papel bond 400 hojas
Lapiceros 50
Lapiz 10
Marcadores de tinta con cartucho 50

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de los anteriores recursos, los catedraticos utilizan computadora
portétil, cafionera, tablet, cables de conexi6on eléctrica, impresora, Yy
computadora de escritorio (esta Ultima para ingreso de notas de estudiantes o

redaccion de examenes, hojas de trabajo o material de apoyo en los cubiculos).
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En la cantidad de hojas, no se contemplan las que son utilizadas para
examenes parciales o finales. Solo para cubrir las actividades administrativas
propias, como impresion de notas, control de asistencias, hojas de trabajo,

cortos u otros.

Poblacion estudiantil

En la encuesta efectuada a los 340 estudiantes que asisten a clase en
algunos de los salones del T-3, se incluyé una pregunta en la que debian
indicar la cantidad de hojas bond o cuadricula que utilizan en los cursos, en los
cuales fue pasada la encuesta. La cantidad de alumnos y cursos que

participaron son:

Mecanica de Fluidos, 60 alumnos
Resistencia de Materiales 1, 82 alumnos
Programacién Comercial, 47 alumnos
Termodinamica 1, 24 alumnos

Fisica 2, 46 alumnos

=4 =4 4 4 A4

Mecéanica Analitica, 81 alumnos

Los datos fueron tabulados por materia, y en la grafica se presenta las
cantidades que utilizan los estudiantes por semestre. Los alumnos utilizan mas
hojas de papel bond para la elaboracibn de las tareas o actividades
estudiantiles. Por ser clases numeéricas, las hojas de cuadricula son mas

comunes, utilizadas en cuadernos o cartapacios.
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Figura 52. Gréfico de material utilizado por estudiantes por semestre
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Existe la misma cantidad de félder y gancho, debido a que los alumnos lo
tomaron como una sola respuesta, y se asume que por trabajo entregado,

tarea, o bien préacticas es utilizado un gancho con félder.
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Figura 53. Gréfico de material utilizado por estudiantes por semestre
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Fuente: elaboracion propia, utilizando el programa Excel 2013.

Tabla XXIX. Cantidad de material aproximado utilizado durante un
semestre
Descripcion de material Cantidad utilizado por semestre
Hojas bond 60 cajas de 5 resmas cada una
Hojas cuadricula 52 cajas de 5 resmas cada una
Folders con gancho 1529 unidades de cada uno

Fuente: elaboracion propia.
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2.

Equi pos e i mplementos wutilizados
dedesechos org8nicos e inorg8nicos

El personal de servicio y mantenimiento que limpia actualmente las

diferentes areas del edificio T-3 corresponde a 10 personas en total. Dentro de

los equipos o implementos que utilizan los encargados de aulas, oficinas

administrativas, bafos, salones de clase y pasillo se pueden indicar:

=4 =2 A A4 4 -4 -4 -4 -

Escobas de cerdas plasticas.

Palos de trapeador para mecha.

2 mechas (una es para trapear en humedo y la otra en seco).

Una toalla de algodén.

Un plumero.

Una espatula.

Una carretilla de mano (solo para jardin, parqueo y el nivel 0).

Un sacabasura plastico de mango alto.

Un cepillo o gusano de raiz y mango largo plastico (para limpieza de
sanitarios).

Una esponja de fibra dura (para limpieza de lavamanos y azulejo de los
servicios sanitarios).

Una cubeta plastica con capacidad de 30 galones con o sin ruedas
moviles o tapadera.*

Una cubeta de limpieza para transportar utensilios o agua (solo para el
personal femenino) que puede 0 no poseer rueda.

Un rociador plastico para desinfectante.

Ademas deben poseer el siguiente vestuario de acuerdo con su género:

Sexo femenino
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Falda de tela lisa hasta la rodilla.
Camisa o bata de trabajo, de manga corta y abotonada al frente.

Zapatos bajos de preferencia cerrados.

o O O O

Se les recomienda utilizar el cabello recogido o corto dependiendo

del caso, pero no es de caracter obligatorio.

a1 Sexo masculino

Pantalon de lona

Camisa o bata de trabajo de manga corta y abotonada al frente
Zapatos tipo bota de trabajo, o cerrados

Cabello corto

o O O O o

Cinchos o cinturones*

En el caso de los cinturones se les entrega al momento de su
contratacion, sin embargo solamente 2 lo utilizan en el transcurso de la jornada
de trabajo, los demas se resisten a utilizarlo. No existe ningun tipo de sancién al

respecto.

Entre los implementos basicos o recursos de limpieza estan:

1lb de jab6n en polvo.
1 bote de 350 gramos de Ajax en polvo.

1 1 galon de pindlio, cloro y desinfectante (dependiendo del area a limpiar
como el servicio sanitario pindlio y cloro. El desinfectante es para el
mobiliario de oficina).

1 Guantes plasticos color amarillo delgados. *

Bolsas de basura con capacidad de 30 galones. *
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Los implementos marcados con * son aquellos que no son
proporcionados en forma mensual o semestral, los consiguen por sus propios
medios; en el caso de la mujeres utilizan los guantes solamente para limpiar los

Servicios sanitarios.

Los hombres no utilizan los guantes debido a que la talla no es

inadecuada para el tamafio de sus manos.

Solo se cuenta con 3 botes con ruedas para la transportacioén de la basura
del edifico hasta el sitio de depdsito a un costado del edificio T-1. En el caso de
las mujeres solamente hay 2 cubetas con ruedas para trasporte de implementos

de limpieza o agua.

2..7 Descripci-n de | os procedi mi entos actu

recol egtcriamsporte de deseB8hos del edificic

Existen tres tipos de horarios para las jornadas de limpieza que se

realizan dentro o fuera de las instalaciones del edificio:

1 Turno de 7:00 a 9:00 am limpieza de jardin y parqueo en general. Turno
de 6:00 am a 14:00 pm limpieza de salones de clase, pasillo, servicio
sanitario y oficinas en el nivel que le corresponde limpiar. Existe un
empleado masculino para cada nivel del edificio, en el caso de las
mujeres se turnan para limpiar los bafos sanitarios femeninos o pasillos
y aulas que no pueden limpiarse en horas tempranas, por estar ocupadas

en ese momento.

1 Turno de 6:00 a 12:00 am y de 14:00 a 16:00 pm para el empleado
destinado a limpieza del nivel cero del edificio.
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No existe inspeccion o registro de cada vez o las veces que el empleado
(a) limpia las areas durante toda la jornada o bien de como estas se encuentran

al momento que el mismo llega al lugar.

Sin embargo, se constatd que se realiza la limpieza: dos a tres veces al
dia en pasillos y clases. Una vez al dia oficinas administrativas, clinicas, jardin y
parqueo. Dos veces al dia en los servicios sanitarios. Existe solamente una hoja
de asistencia en la limpieza de bafios para saber quién estaba de turno, ya que

esta actividad es rotativa.

Las aulas se limpian al iniciar el turno, debido a que hay clases

magistrales desde las 7:00 de la mafiana.

El procedimiento de limpieza de las aulas es el siguiente:

Se ingresa al area, y se barre con la escoba o la mecha seca toda la
basura encontrada espacios como el piso, orillas de ventanales, debajo de los
escritorios y tarima; luego son acumulados sin distincién de composicion, fuente
o grado de peligrosidad, en una esquina del salén o pasillo, y posteriormente
recogidos con un sacabasura de plastico; y luego se colocan dentro de una
cubeta de capacidad de 30 galones, sin bolsa plastica, la cual es utilizada como
transporte de desechos en general.

Luego se procede a recoger la basura acumulada en cajas de carton o por
medio de una caja de material de madera que se encuentra dentro de cada
salon de clase. Estas ultimas no poseen bolsa plastica en un 90 % de los
salones, por lo cual debido al disefio, basura o liquido, se sale de los lados y

cae en el area de la tarima en donde esté ubicado.
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Si el empleado(a) encuentra un area en donde exista liquidos
derramados, y esté utilizando una escoba, entonces estos son limpiados con la

mecha hiumeda y deja que la superficie se seque por si sola.

A continuacion se muestran fotografias de los diferentes tipos de
desechos encontrados en salones de clase y pasillos.

Figura 54. Diferentes tipos de desechos encontrados en salones de

clase y pasillos

Fuente: pasillo y salon de clase, T-3, Facultad de Ingenieria.

Al terminar de limpiar los salones, se procede a la limpieza de todo el
pasillo, realizando el mismo procedimiento anterior. Unicamente que al piso,
después de ser barrido, se le rocia desinfectante liquido y se trapea toda el area
a lo ancho con la mecha humeda, para luego pasar la mecha seca y sacarle

brillo al piso.

Hay situaciones que suelen ocasionarle al empleado atraso en su
actividad de limpieza tales como el desprendimiento de chicles en el piso, que
son tirados o escupidos por los estudiantes, el cual debe ser retirado por medio
de una espatula de metal. De igual forma, cuando se han derramado liquidos
COmO aguas gaseosas 0 jugos, ya que la mezcla de azucar que estas poseen
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es dificil de eliminar, especialmente en las uniones de cada uno de los cuadros

del piso que lo forman.

A continuacién se muestran los pisos de pasillos o clases que deben ser

limpiados con este tipo de desecho.

Figura 55. Pasillos  del edificio con chicles o liquido pegajoso

proveniente de jugos o0 aguas carbonatadas

Fuente: pisos de pasillos, T-3, Facultad de Ingenieria.

Figura 56. Pisos de clases con chicles

Fuente: pisos de salones de clase, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Al terminar con salones de clase y pasillos, el encargado se dirige a las
oficinas administrativas, en donde realiza el mismo procedimiento que en los
pasillos, pero debe sacudir por medio de un plumero el equipo de mobiliario y
oficina, si existen puertas de vidrio, debe limpiarlas con una hoja de papel

periddico humedo y otras dos hojas del mismo material seco.

En el caso que la oficina o el salén de clase esté ocupado o cerrado,
como sucede a menudo, el personal prosigue con sus actividades dejando el
area como se encuentre en ese momento, y regresa nuevamente al pasar un

tiempo prudencial para llevar a cabo la actividad de limpieza.

Cuando se ha terminado de limpiar las oficinas se procede a la limpieza
de los servicios sanitarios, los cuales son aseados de acuerdo con el género del
empleador. Se limpian con ajax los inodoros, lavamanos y orillas de azulejo,
con la ayuda de un cepillo o gusano de raiz con mango plastico corto. Las

areas de lavamanos son limpiadas con esponjas verdes de fibra dura.

Por lo general, los lavamanos, orillas de sanitarios y azulejos se secan

por si solos.

Los hombres no utilizan guantes para realizar dicha actividad o para la
recoleccion de los desechos de basura de los recipientes ubicados dentro de
los mismos, debido a que les proporcionaron guantes no adecuados para el

tamano de sus manos.

Todos los desechos sanitarios son depositados en la misma cubeta o
bolsa de basura y son llevados al depdsito final, que esta ubicado a un costado
del edificio T-1 que corresponde a la Facultad de Arquitectura, ya que la

Facultad de Ingenieria no cuenta con un deposito final para sus desechos.
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Todos los desechos del depdsito final son recogidos por montacargas
cada tres dias, intercalados durante la semana en el horario de las 5:00 am.
Cuando no llega a recoger la basura, por alguna razon, estos depdsitos no son
suficientes para la cantidad de desechos que se generan, lo cual ocasiona que

los mismos se esparzan en el suelo y en el area de ubicacion.

Cuando los desechos son transportados en bolsas plasticas en lugar de
la cubeta, la bolsa no es dejada en el lugar de destino final, solo es vaciado el
contenido y es de nuevo utilizada durante toda la jornada o bien mientras que la

misma este en buenas condiciones.

En lo que se refiere a las areas de jardines y pargqueo, son barridas por
medio de escobas. Los desechos son transportados dependiendo de la
cantidad de los mismos por medio de carretilla de mano hasta el depdsito final.

El empleado que limpia el nivel cero del edificio T-3, utiliza una carretilla
de mano para trasportar la basura y evitar cargar la cubeta de transporte. A
continuacion se muestra la carretilla y el depdésito final de basura en general que

se comparte con el edifico de la Facultad de Arquitectura.
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Figura 57. Carretilla utilizada para el transporte de desechos del T-3 y
deposito final de basura

Fuente: depdsito final de desechos sélidos, T-1, Facultad de Arquitectura, octubre de 2014.

Debido a que el area de la pileta y areas que circulan al jardin estan
pegadas a la parte techada del edificio T-4 en el cual el alumnado se agrupa a
diferentes horas para realizar tareas o para ingerir alimentos, la basura de estas
areas debe ser recogida por el empleado, ya que la misma debido al viento o
por los mismos alumnos es movido de lugar, ensuciando el nivel cero o el jardin

en su efecto nuevamente.

Lo anterior aplica también para el personal que limpia los jardines. Se
muestra por medio de fotografias como quedan las areas de las instalaciones
en un dia normal sin ningun tipo de actividad especial o externa como por
ejemplo cierre de semestre. Cuando existe actividades externas como la
mencionada la cantidad de basura generada es mayor a la que normalmente se

observa a continuacion.
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Figura 58. Desechos varios que normalmente son dejados por alumnos
que utilizan el area que circulan al edificio T-3 para ingerir o

alimentos o realizar tareas

Fuente: pasillos del nivel cero, T-3, Facultad de Ingenieria.
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Figura 59. Desechos abandonados o depositados en masetas del

pasillo cero y botes de basura del &rea de jardin

Fuente: depdésitos de basura de jardin y masetas ubicadas en el cero nivel, T-3, Facultad de

Ingenieria.
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