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GLOSARIO

Es toda aquella que, dada sus caracteristicas
organolépticas, fisicas, quimicas y bacterioldgicas, es
segura para beber sin afectar la salud humana.

Es un aparato que se puede encontrar de diferentes
materiales y tamafios, por medio del cual se dosifica
la cantidad de cloro a suministrar a un sistema de
agua, con el fin de dotar a la poblacion de agua

clorada, apta para el consumo humano.

Es una herramienta de gestion juridica que los
"Alcaldes Municipales" poseen para guiar los
destinos de su territorio y fundamento de la
elaboracion de los "Planes de Ordenamiento

Territorial".

El Codigo de Salud establece las responsabilidades
del sector salud en las cuales se incluye a
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Desarrollo comunitario Es la implementacion de procesos, acciones y

Municipio

Municipalidad

ODM

actividades con el fin de mejorar el bienestar y
calidad de vida de las personas, particularmente en

la comunidad.

Es una entidad administrativa que puede agrupar un
solo lugar poblado o varios, que puede hacer
referencia a una ciudad, pueblo o aldea.

Es la unidad basica de la organizacion territorial del
Estado y espacio inmediato en la participacion
ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza
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multilinglismo, organizado para realizar el bien
comun de todos los habitantes de su distrito, de

acuerdo a la Constitucion de Politica de Guatemala.
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administracion local en un municipio o ciudad. Es el
organismo que administra los recursos de un
municipio. Estd encabezada por un alcalde, sindicos

y concejales, todos elegidos por votacion popular.

También conocidos como Objetivos del Milenio, son
ocho propésitos de desarrollo humano fijados en el
afio 2000, que los 193 paises miembros de las
Naciones Unidas acordaron conseguir para 2015.

Estos objetivos se orientan a resolver problemas
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domestico; con el fin de obtener un medio ambiente
sano y limpio en la vivienda y en los alrededores de

los beneficiarios.
Con servicio sanitario que conectan las aguas

servidas a la red de drenaje sanitario 0 a una fosa

séptica.

Xl



XV



RESUMEN

Guatemala reune las condiciones naturales favorables que le permiten
contar con abundante agua para las personas, el ambiente y la productividad
economica. Entre rios y manantiales subterraneos, Guatemala dispone al afio
de 97 mil millones m* de agua, que equivalen a mas de siete veces el limite de
riesgo hidrico conforme al estandar internacional; de dicho volumen total anual
s6lo se aprovecha el 10 % a nivel nacional. (Agenda guatemalteca de agua,
2013, p. 1).

En el aflo de 1990, Guatemala suscribe un convenio donde se
compromete al cumplimiento de metas y objetivos de desarrollo a cumplirse en
el afio 2015. La Asamblea General de las Naciones Unidades, de la cual el
Estado de Guatemala es miembro, se comprometio en el afio 2000 con una
agenda de desarrollo que fija objetivos a ser alcanzados en el afio 2015. Esta
tomo el nombre de declaracion del Milenio y los ocho objetivos alli consignados
son conocidos como objetivos de desarrollo del milenio (ODM). De los ocho
ODM, anicamente la meta 7C que dice “reducir a la mitad, para el afio 2015, el
porcentaje de familias sin acceso a agua potable y servicios de saneamiento”,
del ODM 7 es de competencia municipal, el cual debe impulsar con el apoyo
del Instituto de Fomento Municipal y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social.

Mediante la investigacidon se realiza andlisis e interpretacién cuantitativa,
cualitativa y técnica, de los diversos aspectos de la problematica de los
servicios de agua y saneamiento basico en el municipio de Santa Cruz Naranjo,

Santa Rosa. De acuerdo al Cdédigo Municipal, en el Articulo 68, inciso a,

XV



establece las competencias propias del municipio, siendo estas: Abastecimiento
domiciliario de agua potable debidamente clorada, alcantarillado, etc. Por lo
que es de suma importancia el andlisis realizado mediante la investigacion
acerca del cumplimiento de la meta 7C, del ODM 7 para el municipio, y
establecer las estrategias de inversion municipal para superar la meta en el afio
2015, si la meta no ha sido alcanzada, con lo que se estara cumpliendo con la

meta a nivel municipal y contribuyendo con el logro de la meta a nivel nacional.

Con la identificacion de las estrategias y puesta en marcha de las
mismas mediante las gestiones del concejo municipal, se estara coadyuvando a
gue se dote de la infraestructura necesaria para el abastecimiento de agua y
saneamiento basico que necesita la poblacion del municipio, lo cual implica la
reduccion de los indices de prevalencia de enfermedades gastrointestinales y
enfermedades de la piel, lo que redunda en la mejora de las condiciones de
vida de las familias del municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa;

repercutiendo en la mejora de los indices de desarrollo del municipio.

Los resultados de la investigacion brindan un parametro del logro de la
meta de agua potable y saneamiento mejorado de los ODM en el municipio. Se
expone en la investigacion la diferencia entre la cobertura de agua entubada y
agua potable, ya que los estudios publicados con anterioridad Unicamente
analizan la cobertura de agua a nivel general, sin tomar en cuenta la calidad de
esta. Los resultados obtenidos en la presente investigacion, han sido
comparados con los datos publicados en el afio 2010 para el municipio en el
tercer informe de cumplimiento de los ODM en Guatemala, en donde se pude
observar un avance en cuanto a que la brecha encontrada es de + 1.6 % para
el tema de agua para consumo humano y + 5.06 % para el tema de

saneamiento mejorado.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y FORMULACION DE
PREGUNTAS ORIENTADORAS

Pregunta central:
¢ Superard la meta 7C del objetivo 7 de los ODM, relacionada a acceso a agua
potable y saneamiento mejorado, el municipio de Santa Cruz Naranjo?

Preguntas auxiliares:
¢,Cudl es la condicidén actual de los servicios de agua y saneamiento mejorado

en el municipio?

¢,Cudl sera la cobertura de agua potable y servicio de saneamiento mejorado en

el municipio de Santa Cruz Naranjo?

¢, Habra disponibilidad de recursos financieros en la municipalidad para invertir

en el tema de agua potable y saneamiento mejorado?

¢, Qué hay que hacer si no se ha superado la meta de los ODM en materia de
agua potable y saneamiento mejorado, para que la misma sea alcanzada al afio
20157

Existe un compromiso de pais en alcanzar los objetivos de desarrollo del
milenio (ODM) al afio 2015, por lo que se desconoce si a la fecha en el
municipio de Santa Cruz Naranjo la meta 7C, del ODM 7 “Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente” ha sido alcanzada, de lo contrario es
necesario reorientar las estrategias de inversion municipal para que sean

superados al afio 2015. Segun el Cédigo de Salud y el Cédigo Municipal es
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responsabilidad de las municipalidades brindas el suministro de agua potable
debidamente clorada, pero dentro del territorio de Guatemala pocas cuentan
con plantas de tratamiento de agua potable y muy pocas cuentan con plantas
de tratamiento de agua servidas, a pesar de los tiempos estipulados en el
Acuerdo Gubernativo No. 236-2006.

Es lamentable que en el municipio de Santa Cruz Naranjo aun existan
lugares poblados que no tienen acceso a agua potable y mucho menos acceso
a servicios de saneamiento mejorado, por lo que es mas frecuente la ocurrencia
de enfermedades gastrointestinales a la poblacion que habita estos lugares
poblados. Ello que afecta directamente el estado nutricional de la poblacion
infantil, ya que un nifio enfermo tiene mayor tendencia a perder peso por
deshidratacion y falta de apetito. “Entre las enfermedades relacionadas con la
mala calidad del agua, que tienen incidencia en Guatemala, se encuentran la
diarrea, la hepatitis, la malaria y el dengue. Durante el afio 2011, se reportaron
378,602 casos de enfermedades transmitidas por alimentos y agua. Los casos
reportados incluyen diarreas, hepatitis, intoxicaciones alimentarias y otras”
(MSPAS, 2012).

Ya que la dinamica de desarrollo del municipio son cambiantes por los
diferentes contextos al que es sometido (cambio de autoridades municipales
cada 4 afos, ocurrencia de desastres naturales, crecimiento demografico,
crecimiento econémico, manejo de los recursos naturales, prioridades de
inversidon municipal, etc.) surge la necesidad de establecer estrategias para
reorientar la inversion municipal en la recta final para superar la meta 7C, del
ODM 7, con lo que se estara contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la

poblacién del municipio.
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OBJETIVOS

General:

Determinar las condiciones de abastecimiento de agua potable y servicio
de saneamiento mejorado, comparando las mismas con la meta 7C, de los
objetivos de desarrollo del milenio, en el municipio de Santa Cruz Naranjo,

Santa Rosa.

Especificos:

1. Describir las condiciones del abastecimiento de agua potable y servicio

de saneamiento mejorado en el municipio de Santa Cruz Naranjo.

2. Determinar el cumplimiento de la meta 7C, del ODM 7, que dice reducir a
la mitad para el afio 2015, el porcentaje de personas sin acceso a agua
potable y servicios de saneamiento mejorado, en el municipio de Santa

Cruz Naranjo.

3. Determinar la disponibilidad financiera para gastos de inversion en agua

y saneamiento mejorado de la municipalidad de Santa Cruz Naranjo.

4, Definir las estrategias de inversion para el logro de la meta 7C, del ODM

7 al afio 2015, en el municipio de Santa Cruz Naranjo.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

Métodos

El estudio que se desarrollé en el presente estudio es una investigacion
no experimental, por lo tanto, se utilizé un disefio transaccional descriptivo,

donde se hizo una medicion unica en el tiempo de las variables a investigar.

Se investigo el abastecimiento de agua potable y saneamiento basico de
los lugares poblados del municipio de Santa Cruz Naranjo, mediante la
informacion de censos oficiales y registro de usuarios que maneja el
departamento de agua y saneamiento ambiental de la municipalidad; entrevista
dirigida al director municipal de planificacion y jefe del departamento de agua y
saneamiento ambiental de la municipalidad, obteniendo con ello el % de

cobertura y calidad de los servicios de agua y saneamiento mejorado.

La calidad de agua potable y saneamiento mejorado obtenido de datos
cuantitativos fue sometido a investigacion cualitativa, mediante un muestreo
obtenido del total de presidentes de COCODE de las comunidades con acceso
a agua potable; donde se pasé una boleta con preguntas predeterminadas a los
lideres comunitarios (presidente de COCODE) de los lugares poblados con
acceso agua potable y observacion directa de los servicios. Ademas se
realizaron entrevistas guiadas a actores claves del municipio siendo estos: El
director del centro de salud y el Inspector de Saneamiento Ambiental (ISA) del

distrito municipal de salud del municipio.
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Variables

Variable independiente
e Agua potable
e Agua entubada

e Saneamiento mejorado (con servicio sanitario que conecta las aguas

residuales a la red de drenaje sanitario o fosa séptica)

Variable dependiente

e Cobertura

Medicién de las variables

Cantidad de familias con acceso a agua potable * 100

Total de familias del municipio

Cantidad de familias con acceso a agua entubada * 100

Total de familias del municipio

Cantidad de familias con acceso a servicio de saneamiento mejorado * 100

Total de familias del municipio

Luego de obtener los datos de interés para la investigacion, se
determinaron los siguientes indicadores:

e % de familias con acceso a agua entubada.
e % de familias con acceso a agua potable.

e % de familias que conectan las aguas servidas a la red de drenaje

sanitario o fosa séptica.
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Lo que establecio el pardmetro del logro o brecha que existe en funcién a

la meta 7C, del ODM 7, para el municipio de Santa Cruz Naranjo.

Como aun existe brecha para alcanzar la meta 7C, del ODM 7, se
establecieron las estrategias y acciones de inversién, para que la administracion
municipal pueda superar la meta planteada para el municipio al afio 2015. Para
establecer el cumplimiento de las estrategias se hizo un andlisis de la
disponibilidad financiera para gastos de inversiobn en agua y saneamiento con
fondos del CODEDE vy transferencias del gobierno central a la municipalidad en

el municipio de Santa Cruz Naranjo.

Técnicas de analisis de informacion

Los datos cuantitativos de las variables que se recolectaron mediante la
investigacion fueron ordenados mediante tablas, en las que se establecio el
nombre del lugar poblado, nimero de familias por lugar poblado, y el nUmero de
familias con acceso a agua entubada, agua potable y conectados a la red de
alcantarillado sanitario, con lo que se obtuvo la cobertura de agua y

saneamiento mejorado por lugar poblado y del municipio.
La informacién obtenida fue analizada mediante técnicas de estadistica

descriptiva, para lo cual se hizo un analisis descriptivo, mediante diagramas de

barras, diagrama de pastel y diagrama de dispersion.
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INTRODUCCION

La investigacion se realiz6 dentro de las lineas de investigacion de la
Maestria en Ingenieria para el desarrollo Municipal de la Escuela de Postgrado,
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
investigacion se enfoca al andlisis e interpretacion técnica, y de los diversos
aspectos de una problematica local, en cuanto al servicios e infraestructura de
agua y saneamiento a nivel municipal, asi como también, disefar y ejecutar
diagnasticos territoriales, sobre las necesidades, en especial en la formulacion

de: estrategias, programas y proyectos de agua y saneamiento.

La investigacion establece el cumplimiento o brechas que existen en
relacion a la meta 7C, del Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM) relativo a la
“sostenibilidad del medio ambiente” al afio 2015, en el municipio de Santa Cruz
Naranjo, del departamento de Santa Rosa, Guatemala; y de comprobarse que
no ha sido alcanzado establecer la estrategias de inversion para que la meta
establecida sea superada en el municipio al afilo 2015. El interés por analizar la
meta 7C, del ODM, deriva en que de los 8 ODM, este le compete cumplir
directamente a las municipalidades, ya que son parte de las competencias

propias que dicta el codigo municipal, segun el Articulo 68.

En el capitulo | de la investigacion, se describe el marco referencial,
donde se hizo una descripcion del municipio, los lugares poblados, la poblacion
gue lo conforman, condiciones de vida, salud, educacién, y situacion

econdmica.

XXV



El capitulo Il hace referencia al marco teorico y conceptual relacionado al
tema de agua y saneamiento mejorado y los objetivos de desarrollo del milenio,
en el que se incluye la base técnica de fundamentacion tedrica y practica de la
problematica que la investigacion pretende resolver.

En el capitulo 1, se presentan los resultados de la investigacion, donde
se describe la situacion actual del servicio de agua potable y saneamiento
mejorado, se determina la cobertura y calidad de los servicios, que se obtuvo
mediante investigacion de censos y registro de usuarios; entrevistas con
funcionarios municipales, actores claves y lideres comunitarios estableciendo el
porcentaje de familias con acceso al servicio de agua potable y saneamiento
mejorado a nivel municipal. También se detalla la disponibilidad financiera con
fondos municipales y de transferencia para los rubros de agua y saneamiento

mejorado.

En el capitulo IV se describe la discusion de los resultados,
estableciendo el logro o brecha de la meta 7C para el municipio, y se definen
las estrategias y acciones de inversion para el logro de la misma al afio 2015,
con lo que se proveera a las familias del municipio de Santa Cruz Naranjo de

condiciones apropiadas que les permita mejorar su calidad de vida.

Los resultados y estrategias producto de la investigacion fueron
presentados y sometidos a validacion por parte del Concejo Municipal, para que
en un futuro inmediato se asignen recursos a las iniciativas de inversion
relacionadas al cumplimiento de la meta 7C, de los ODM en el municipio de
Santa Cruz Naranjo. Quedando a discrecion del concejo municipal la
implementacion de las diferentes estrategias y acciones que se han

determinado para el cumplimiento de la meta 7C, de los ODM para el municipio.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Ubicacion geogréfica

e Ubicacion

El municipio de Santa Cruz Naranjo, constituye uno de los municipios del
departamento de Santa Rosa. Se encuentra localizado a una latitud14°23'06” y
longitud 90°22'15”. La cabecera municipal se encuentra a una distancia de 23
km de la cabecera departamental y 66 kildmetros de la ciudad capital (IGN,
2000). Geograficamente, limita al Sur con Barberena, Santa Rosa; al Oeste con
Barberena, Santa Rosa y Fraijanes, Guatemala; al Norte con Fraijanes,
Guatemala; al Este con Santa Rosa de Lima y Nueva Santa Rosa, Santa Rosa.

Figura 1. Ubicacion geogréafica municipio de Santa Cruz Naranjo,

Santa Rosa
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e Extension territorial
Segun el Instituto Geografico Nacional (IGN) el municipio tiene una

extension territorial de 97 km?.
1.2. Lugares poblados del municipio

El municipio de Santa Cruz Naranjo cuenta con 23 lugares poblados
distribuidos de la siguiente manera: 1 casco urbano, (dividido en 3 barrios), 9

aldeas, 11 caserios, 1 fincay 1 Lotificacion.

Figura 2. Lugares poblados municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa
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1.3. Poblaciéon

e Poblacion urbano y rural

De acuerdo al XI censo de habitacién y VI de poblacion realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en el afio 2002, el municipio de Santa
Cruz Naranjo, contaba con 11,241 habitantes, siendo 5,608 hombres y 5,633
mujeres. (SEGEPLAN, 2010a, p. 14) Para el afio 2013 se estima una poblacién
de 13,218 habitantes, generandose un crecimiento poblacional anual del
1.98 % aproximadamente.

La densidad poblacional del municipio para el afilo 2013 se estima en 136
personas por km? quienes en su mayoria residen en el area rural. Las
comunidades mas densamente pobladas son aldea El Teocinte y el Casco

Urbano.

e Etnicidad, distribucion por edad, género y flujos migratorios
De acuerdo al INE 2002, en el municipio de Santa Cruz Naranjo el 98 %
de la poblacion se identifica como no indigena y tan solo el 2 % (186 personas)

se identificaba como indigena, de la etnia maya y Xinka.

La poblacién de Santa Cruz Naranjo, es eminentemente joven, ya que el
58 % de las personas son menor de 25 afios, tal como se puede observar en la

figura 3.



Figura 3. Pirdmide poblacional
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La emigracion interna reportada por el INE durante el afio 2002 para el
municipio de Santa Cruz Naranjo, fue de 2,326 emigrantes permanentes y
1,605 personas que han venido a residir al municipio (SEGEPLAN, 2010a, p.
15)

1.4. Condiciones de vida

Pobreza y pobreza extrema

El indice de pobreza general del municipio de Santa Cruz Naranjo es del
57.91 %, con una pobreza extrema del 14.59 % (SEGEPLAN, 2006, p. 38).
Ambos valores se encuentran por debajo de la media de pobreza general y
pobreza extrema del departamento de Santa Rosa, la cual es de 63.15 % y

19.16 % respectivamente.



indice de desarrollo humano

El indice de desarrollo humana (IDH) del municipio de Santa Cruz Naranjo al
2002 era de 0.678, con un indice educativo de 0.705, un indice de salud de
0.762 y un indice de ingresos de 0.566. (PNUD, 2005, p. 316)

Calidad de vida

El municipio de Santa Cruz Naranjo, se encuentra ubicado en el nimero 258 del
listado nacional del indice de calidad de vida (SEGEPLAN, 2008, p. 8),
catalogado con un indice de vida alto.

Figura 4. Nivel de calidad de vida
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1.5. Historia, cultura e identidad

Historia

Santa Cruz Naranjo en afios anteriores se llamaba Santa Cruz Epaminondas.
La aldea de Santa Cruz Naranjo pertenecian al municipio de Santa Rosa (hoy
en dia Santa Rosa de Lima). EI municipio de Santa Cruz Naranjo fue creado por
acuerdo gubernativo de fecha 2 de junio de 1920. (IGN, 2000)

Idioma local, costumbres y tradiciones

La feria titular del municipio de Santa Cruz Naranjo se celebra "del 3 al 7 de
mayo, en honor a la Santa Cruz, ademas se celebra el dia de la Virgen de
Guadalupe el 12 de diciembre”. (SEGEPLAN, 2010a, p. 18)

Durante estas celebraciones se desarrollan eventos -culturales, sociales,
religiosos y deportivos. El vestuario, gastronomia y otras costumbres son de
tipo occidental, no habiendo caracteristicas que puedan considerarse unicas

para el municipio.

1.6. Salud

Red de servicios

De acuerdo a la memoria de labores del afio 2012 del Distrito municipal de
salud, en el municipio de Santa Cruz Naranjo, se contaba con 13,463 habitantes
de los cuales 8,293 fueron cubiertos por los servicios institucionales del MSPAS
y 5,170 por el Programa de Extension de Cobertura —PEC- por medio de la

Prestadora de Servicios de Salud "Di6cesis de Santa Rosa de Lima".



La infraestructura y servicios que se encuentran en el municipio de Santa Cruz

Naranjo, son:

o Un centro de salud tipo B.
o Tres centros de convergencia atendidos por la "Diécesis de Santa Rosa
de Lima", los cuales se encuentran en aldeas El Bosque, El Pitillo y

Potrerillos.
o Tres puestos de salud fortalecidos en aldeas ElI Carmen, El Naranjo y

Teocinte.
o Tres clinicas médicas particulares y cuatro farmacias. (MSPAS, 2012)

Figura 5. Red de servicios de salud
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Morbilidad infantil

Se refiere al nimero de nifios entre las edades de 1 a 4 afios, que son victimas
de enfermedad durante un afio. La tabla I, indica que durante el afio 2012, el
27.73 % (422 casos) de las enfermedades fueron causadas por: enfermedad
diarreica (213 casos), amebiasis (108 casos) y parasitismo (101 casos), los
cuales tienen estrecha relacion al consumo de agua de baja calidad y un

saneamiento basico inadecuado.

Tablal. Diez primeras causas de morbilidad infantil, Santa Cruz

Naranjo, Santa Rosa

Causas de morbilidad de 1 a 4 afios Numero de casos %*
1 | Resfriado comun 495 32.52
2 | Amigdalitis 271 17.81
3 | Enfermedad diarreica 213 13.99
4 | Amebiasis 108 7.10
5 | Parasitismo 101 6.64
6 | Neumonia 96 6.31
7 | Infeccidn intestinal 78 5.12
8 | Infeccidn urinaria 65 4.27
9 |Alergia 53 3.48
10 | Micosis 42 2.76
Total de causas 1,522

Fuente: MSPAS, 2012.

Morbilidad general

En la tabla Il, se puede apreciar las veinte primeras causas de morbilidad
general del municipio donde se observa que el mayor niamero de consultas
registradas en el distrito municipal de salud durante el afio 2012 fueron resfriado

comun y amigdalitis con un 29 % del total de los casos.



Durante el afio 2012, se tuvieron 462 casos de enfermedades diarreicas,
421 casos de amebiasis y 144 de infeccion intestinal, lo que representa el
11.5 % de las causas de morbilidad general del municipio. Estas enfermedades
estan asociadas bajo acceso de agua potable, malos hébitos higiénicos y bajo
saneamiento ambiental por parte de la poblacion.

Tabla Il. Veinte primeras causas de morbilidad general, Santa Cruz

Naranjo, Santa Rosa

Primeras causas de Frecuencia Frecuencia "
No. - . % . %
morbilidad general masculinos femeninos

1 Resfriado comun 590 23.16 869 17.38 1,459
2 Amigdalitis 341 13.38 583 11.66 924
3 Infeccion urinaria 120 4.71 559 11.18 679
4 Parasitismo 189 7.42 371 7.42 560
5 Neuralgia 52 2.04 412 8.24 464
6 Enfermedad diarreica 221 8.67 241 4.82 462
7 Amebiasis 154 6.04 267 5.34 421
8 Cefalea tensional 55 2.16 271 5.42 326
9 Enfermedad péptica 50 1.96 269 5.38 319
10 Mialgia 57 2.24 199 3.98 256
11 Neumonia 121 4.75 135 2.70 256
12 Micosis 93 3.65 146 2.92 239
13 Alergia 66 2.59 155 3.10 221
14 Otitis 73 2.86 105 2.10 178
15 Conjuntivitis 72 2.83 105 2.10 177
16 Heridas 119 4.67 53 1.06 172
17 Infeccion intestinal 75 2.94 69 1.38 144
18 Hipertensién arterial 28 1.10 114 2.28 142
19 Escabiosis 42 1.65 45 0.90 87
20 Impétigo 30 1.18 33 0.66 63
Total de causas 2,548 100 5,001 100 7,549

Fuente: MSPAS, 2012.



Mortalidad general

La tabla Ill indica que en 2012 se registraron 23 muertes generales, lo que
expresa una tasa de 1.71 por 1,000 habitantes. Entre las principales causas de
mortalidad general estan: las enfermedades cronicas-degenerativas (infarto
agudo del miocardio, neumonias, evento cerebro vascular, insuficiencia
cardiaca, gangrena gaseosa, cirrosis). La mortalidad en el municipio se puede
atribuir en buena parte a los estilos de vida no saludables, las toxicomanias y el

sedentarismo.

Tabla Ill. Diez primeras causas de mortalidad general, Santa Cruz

Naranjo, Santa Rosa

Causas de mortalidad No. Mugrtes % No. Mugrtes %
general masculinas femeninas
1 Infarto agudo del miocardio 2 14.29 5 55.56 7
2 Neumonia 3 21.43 0 0.00 3
3 Sgli[ﬁdad cerebro 1 7.14 1 11.11 2
4 Insuficiencia cardiaca 2 14.29 0 0.00 2
5 Gangrena gaseosa 2 14.29 0 0.00 2
6 Cirrosis 2 14.29 0 0.00 2
7 Hemorragia gastrointestinal 1 7.14 1 11.11 2
8 Hipertensién arterial 1 7.14 0 0.00 1
9 Céancer de mama 0 0.00 1 11.11 1
10 Enfisema 0 0.00 1 11.11 1
Total de causas 14 9 23

Fuente: MSPAS, 2012.
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1.7. Educacion

Analfabetismo

De acuerdo al anuario estadistico de la educacion 2013, a diciembre 2013 el
municipio de Santa Cruz Naranjo contaba con una poblacion de 8,231
habitantes mayores de 15 afos, de los cuales 69 son analfabetas, dando un
indice de analfabetismo del 0.84 %. (MINEDUC, 2014)

Niveles de escolaridad

De acuerdo al censo 2002, en el municipio hay 9,101 habitantes mayores de 7
afos, donde el 18 % nunca se ha inscrito a la escuela y menos del 16 % ha
cursado algun grado del ciclo basico o mas, tal como se aprecia en la tabla IV.

Tabla IV. Nivel de escolaridad, Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa

Poblacion Nivel de Escolaridad

de 7 afos _ Pre- Primaria | Primaria Media Media
Ninguno

z Superior | TOTAL
VAUEES

primaria 1-3 grado 4-6 grado gr- 4-7 grado

9,101 18 % 1% 32% 32% 8 % 7% 1% 81 %

Fuente: INE, 2002

Red de servicios educativos

La red de servicios educativos del municipio de Santa Cruz Naranjo, cuenta con
13 establecimientos de educacion preprimaria, 17 establecimientos de
educacion primaria, 9 establecimientos de educacion béasica y 2

establecimientos de educacion diversificada, tal como se observa en la tabla V.
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Tabla V. Cobertura educativa por sector y nivel, Santa Cruz Naranjo,

Santa Rosa
Publico Privado Cooperativa
Preprimaria 13 0 0 13
Primaria 15 2 0 17
Bésico 1 2
Diversificado 0 0

Fuente: MINEDUC, 2014.

En el municipio de Santa Cruz Naranjo, se conto con la contratacion de
162 docentes durante el afilo 2013, para brindar los diferentes niveles de

educacion del municipio, como se aprecia en la tabla VI.

Tabla VI. Personal docente por sector y nivel, Santa Cruz Naranjo,
Santa Rosa
Nivel Puablico Privado Cooperativa Total
Primaria 96 6 0 102
Basico 27 5 21 53
Diversificado 7 0 0 7

Fuente: MINEDUC, 2014.

En el ciclo escolar del afo 2013, se inscribieron un total de 2,944
estudiantes de los niveles de educacion primaria, basico y diversificado, tal

como se distribuyen en la tabla VII.

Tabla VIl.  Numero de estudiantes inscritos por nivel, durante el ciclo

escolar 2013

Urbano |
Primaria 426 1,634 2,060
Bésico 296 505 801
Diversificado 83 0 83

Fuente: MINEDUC, 2014.
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Es muy importante aprovechar la estructura organizativa de la educativa
formal del municipio, para hacer conciencia a los estudiantes de los diferentes
niveles, de los centros educativos, sobre la importancia de hacer un buen uso
del recurso agua, el costo del servicio de agua y disminuir el riesgo de
contaminacion de los cuerpos de agua.

1.8. Recursos naturales y biodiversidad

Fisiografia, hidrografia y zonas de vida
En el municipio de Santa Cruz Naranjo se encuentran los siguientes accidentes
orograficos: cerros el Cementerio, Pepe Nance, Plan de la Cafa, Santa Sofia y

Vivo también cuenta con la montafia el Bosque.

La hidrografia del municipio esta conformada por los rios Naranjo, los
Conventos, don Gregorio, Agua Blanca, las Carias, el Balsamar y Teocinte. La
Laguna del Pino se ha constituido como un cuerpo de agua muy importante
para el municipio. (SEGEPLAN, 2010a, p. 39) La disponibilidad de agua es baja
en el municipio de Santa Cruz Naranjo, por lo que algunos manantiales y
fuentes de agua de donde se capta el agua para los sistemas que abastecen
del vital liquido a la poblacién del municipio se entran en competencia para su
uso, ya sea para actividades agricolas (riego de alméacigos de café, proceso de
beneficiado semi hiumedo de café y riego de huertos familiares) y/o actividades

pecuarias (cerdos, aves y ganado bovino).

Clima y precipitacién pluvial

El clima del municipio es calido, con temperaturas que van desde los 24 a 31
grados centigrados, una precipitacion anual promedio de 1,600 milimetros.
La zona de vida representada en el municipio es el bosque humedo subtropical
(templado). (IGN, 2000)
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Cobertura forestal

La superficie de bosque del municipio es de 110.1 hectareas (ha), que
representa el 2.4 % del territorio municipal. Durante el periodo 1991-2001 hubo
una ganancia de 19 ha de bosque en el municipio, lo cual indica que cada afio
aumento 1.9 ha. (SEGEPLAN, 2010a, p. 39)

Es de suma importancia mantener e incrementar la cobertura forestal del
municipio, ya que con ello se contribuye a aumentar la capacidad de retencion
y filtracion del agua a través del suelo durante la época lluviosa, lo que alimenta
los cuerpos de agua subterraneos y los nacimientos, de donde posteriormente
es extraida el agua que abastece los sistemas de agua que son conducidos

hacia las viviendas de las familias del municipio.

1.9. Situacién econdmica del municipio

Poblacion economicamente activa

Segun datos del censo del INE 2002, en el municipio de Santa Cruz Naranjo, el
37 % de la poblacién es mayor de 7 afios lo que se considera como poblacién
econOmicamente activa. En la agricultura trabaja el 56 % de la PEA,
sobresaliendo las labores del cultivo de café; mientras que el 17 % trabaja en la

industria y el comercio.
El 19 % de la PEA esta conformado por mujeres y el 81 % por hombres.

Por lo que se puede establecer que la economia estd en manos de los

hombres.
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Actividades econdmicas

En el municipio se realizan una gran variedad de actividades econémicas entre
agricolas, pecuarias, de servicio, comercio e industria. Las actividades de
industria, servicios y comercio se concentran en la cabecera municipal, Aldea El

Teocinte, Don Gregorio y El Naranjo.

Actividades agricolas: Produccion de café y granos bésicos (maiz y frijol).

Actividades pecuarias: Producciéon de miel de abeja, engorde de cerdos y

engorde y postura de aves.

Servicios: Sistema bancario, transporte, educacion, salud y comedores.

Comercio formal: Ferreterias, zapaterias y talleres mecanicos.

Industria: Panaderias, beneficios semi hiumedos de café y elaboracion de

calzado.

Tenencia de la tierra

La tenencia de tierra del municipio segun el coeficiente de Gini es de 0.753
(PNUD, 2005, p. 327) indicando desigualdad, perteneciendo un 75 % de las
tierras a pocas familias quienes poseen grandes extensiones y el 25 % de las
tierras estd concentrada en campesinos que posee muy poca tierra e incluso

algunos nada.

Uso de suelo y agua

"El 22 % de la superficie cultivada del municipio se encuentra ocupada por
cultivos temporales y anuales, el 9 % por pastos, el 64 % por cultivos
permanentes y el 2 % por bosque". (SEGEPLAN, 2010a, p. 45)
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Figura 6. Uso de suelo municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa
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Zonas de produccion agropecuaria

En el afio 2003 el municipio de Santa Cruz Naranjo contaba con 640 reses,
segun el Censo Agropecuario del INE. El ganado vacuno que se maneja en el
municipio es de doble proposito (leche y carne) el cual se explota

principalmente en el Casco Urbano y aldea el Teocinte.

Cultivos y rendimientos
En el municipio se cultiva una superficie de 5,589 manzanas, por lo que, si la
misma se divide dentro del nimero de personas del municipio (11,241

habitantes) obtenemos un promedio de 3,423 m2/per céapita. La tabla VIII,
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muestra la produccion agropecuaria del municipio, segun numero de fincas,

produccién, superficie total cultivada y el rendimiento.

Tabla VIII.

Produccién agropecuaria, Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa

- Produccién .
T Nimero de  Superficie S Rendimiento
fincas cultivada (mz) gq/mz
(qa)

Café (cereza) 899 4,038 210,657 52
Maiz blanco 981 807 24,322 30
Frijol negro 877 737 5,880 8
Pastos naturales para pastoreo 26 537 - -
Mango 181 149 21,446 -
Banano 121 88 20,259 -
Limén 220 78 29,140 -
Maiz amarillo 98 78 2,026 26
Aguacate 68 55 5,209 -
Naranja 193 26 9,920 -
Pastos mejorados para pastoreo 6 22 - -
Maiz de otros colores 29 20 292 15
Cafia de azucar 7 16 10,582 -
Platano 8 14 7,442 -
Mandarina 17 12 2,954 -

Fuente: Censo Nacional Agropecuario 2003 INE-MAGA. Cuadros Al y 24PR.

La relacion de las actividades econdmicas del municipio de Santa Cruz

Naranjo, con el tema de agua y saneamiento ambiental es muy importante, ya

gue para la produccion agricola y pecuaria se requiere del uso de agua, tanto
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para riego agricola, como para dar de beber a las diferentes especies pecuarias
bajo produccion, existiendo demanda y competencia por el agua de los
manantiales y nacimientos que abastecen del vital liquido a la poblacién de los

diferentes lugares poblados del municipio.

Los desechos generados por las actividades agricolas y pecuarias, ponen
en riesgo de contaminacion los manantiales y cuerpos de agua del municipio, si
estos no son manejados adecuadamente, lo que repercutiria en la calidad del
agua consumida y por ende en la salud de la poblacion.

Si en el territorio del municipio de Santa Cruz Naranjo no se cuenta con un
buen manejo del recurso suelo, se exponen los cuerpos de agua a ser
contaminados por efecto de la erosion, al arrastrar particulas de suelo

contaminadas con agroquimicos.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Los ODM son ocho propésitos de desarrollo humano fijados en el afio
2000, que los 193 paises miembros de las Naciones Unidas acordaron
conseguir para 2015. Estos objetivos se orientan a resolver problemas

relacionados con la sobrevivencia de seres humanos y su calidad de vida.

En septiembre del afio 2000, los Jefes de Estado y de Gobierno de los
paises miembros de la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobaron la
denominada Declaracion del Milenio. En ella se reconoce la responsabilidad
gue tienen los gobiernos respecto a la sociedad y el compromiso colectivo de
respetar y defender los principios de la dignidad humana, la igualdad y la
equidad en el plano mundial. Este se considera un deber a cumplir ante los
“habitantes del planeta, en especial los mas vulnerables y en particular, los
ninos del mundo, a los que pertenece el futuro”. (Asamblea General de
Naciones Unidas, 2000)

La Asamblea General de las Naciones Unidas, de la cual el Estado de
Guatemala es miembro, se comprometié en el afio 2000 con una agenda de
desarrollo que fija objetivos a ser alcanzados en el afio 2015. Esta tomoé el
nombre de Declaracion del Milenio y los ocho objetivos alli consignados son
conocidos como Objetivos Desarrollo del Milenio. Siendo los siguientes:

e Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

e Objetivo 2. Lograr la enseflanza primaria universal
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e Objetivo 3. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la
mujer

e Objetivo 4. Reducir la mortalidad de los nifios menores de cinco afios

e Objetivo 5. Mejorar la salud materna

e Objetivo 6. Combatir el VIH/Sida, el paludismo y otras enfermedades

e Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

e Objetivo 8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

Para la SEGEPLAN (2010b, p. 14) “arribar a las metas deseadas no sera
posible si no se involucran Gobiernos, sociedad politica, sociedad civil,
academia y sector privado. Se requiere, entre otros, de cambios profundos del
aparato productivo nacional y el fortalecimiento del sector publico para
implementar las medidas necesarias que propicien su consecucion”. Por lo que
es de suma importancia para el logro de la meta 7C, del ODM 7 a nivel
municipal el involucramiento del concejo municipal, funcionarios municipales,
funcionarios institucionales con presencia en el municipio, sociedad civil

organizada y sector privado.

En términos generales, el ODM7 “Garantizar la sostenibilidad del medio

ambiente” se ha desagregado en cuatro metas:

e Meta 7A: Promueve la incorporacion de los principios del desarrollo
sostenible en las politicas y los programas nacionales y la reversion de la

pérdida de recursos del medio ambiente.
e Meta 7B: Se enfoca en la reduccion de la pérdida de biodiversidad,

estableciendo una disminucién significativa en las tasas de pérdida de la

misma para el afio 2010.
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e Meta 7C: Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas sin

acceso sostenible al agua potable y servicios basicos de saneamiento.

e Meta 7D: Mejorar considerablemente, la vida de 100 millones de personas
gue habitan en tugurios, para el afio 2020.

En la presente investigacion, se abordara el logro del cumplimiento de la
meta 7C, ya que es la meta que le compete directamente a los gobiernos

locales alcanzar.

Los indicadores que se utlizan para analizar los avances en la
consecucion de la meta 7C, se asocian con la proporcion de la poblacién con
acceso a agua potable y con acceso a mejores servicios de saneamiento. La
importancia de esta meta radica en su relacidon directa con la salud,

especialmente de nifi@s menores de cinco afos de edad.

En el afio 2010, se publica el tercer informe de avances en el
cumplimiento de los ODM en Guatemala, teniendo la deficiencia que la
informacion que se sometié a andlisis para establecer el comportamiento de la
meta 7C del OMD 7 es informacion del Xl censo de poblacion y VI de habitacion
del afio 2002, siendo informacién no valedera para el afio 2013, ya que la
poblacién ha ido en aumento y la municipalidad de Santa Cruz Naranjo,
departamento de Santa Rosa, ha desarrollado diferentes esfuerzos en materia
de agua y saneamiento del afio 2002 a la fecha. EIl analisis del cumplimiento de
acceso a agua segura unicamente se hace en funcion de la cobertura que hay
en el municipio, no hace mencion a la calidad de agua que tiene acceso la

poblacién.
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2.2. Tendencia del cumplimiento de la meta a nivel internacional

Segun la revista Humanum (PNUD, 2007) “la dificultad de acceso a agua y
saneamiento es, sobre todo, una dificultad que la padece la poblacién pobre”™. Y
en Guatemala no es la excepcion, ya que la poblacién con menores ingresos
econdémicos y la que se ubica a mayor distancia de las areas urbanas es la que

tiene menos acceso a agua y saneamiento.

Este tema se agudiza cuando se focaliza a las personas con menos
acceso a estos servicios basicos, siendo las mujeres y los nifios los grupos mas

vulnerables a quienes se afecta con la ausencia de estos servicios.

De acuerdo a la revista Humanum (PNUD, 2007)

Un principio perverso que existe en muchos paises en desarrollo es que la
poblaciéon con limitados recursos econdémicos no solo tiene menos acceso a
agua y agua de menor calidad, sino que debe pagar una cuota entre 5y 10
veces mas alta por cada litro de agua que la poblacién con mejor acceso a

recursos econdmicos en la misma ciudad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas (2010, p. 3) aprobé la
resolucion A/RES/64/292, mediante la que reconoce explicitamente “el derecho
al agua potable y el saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno
disfrute de la vida y de todos los derechos humanos”. El objetivo de la norma
es evitar muertes por deshidratacién, reducir el riesgo de contraer
enfermedades y satisfacer los requisitos de higiene personal y doméstica, asi
como la necesidad de alimentos. Ademas busca la equidad del acceso al agua
y Su proteccion contra la contaminacién. Con el cumplimiento de esta norma, se
estara garantizando acceso a agua de calidad a toda la poblacién que habitan

los diferentes lugares poblados.
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De acuerdo con las estimaciones de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), aproximadamente 85 % de la poblacion de la region cuenta con
los servicios de agua potable, ya sea a través de conexiones domiciliarias o0 a
través de facil acceso a una fuente publica. Varios paises tienen niveles de
cobertura superiores al 95 % (Bahamas, Barbados, Costa Rica, Puerto Rico,
Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia y Uruguay), mientras que los niveles inferiores
al 70 % se registran en El Salvador, Haiti, Nicaragua y Paraguay. (Jouravlev,
2004, p. 12)

Guatemala cuenta con una cobertura del 78.7 %, encontrandose en una
posicion media en cuanto a la cobertura y prestacion del servicio de agua, tiene
el reto como pais de incrementar la cobertura y garantizar la distribucién de

agua apta para el consumo humanao.

Para Reid (s.f.: p. 4) “Uno de los problemas sanitarios mas criticos sigue
siendo la falta de tratamiento adecuado de aguas residuales, ya que sélo cerca
de 10 % de las aguas residuales recolectadas reciben un tratamiento
adecuado”. En el municipio de Santa Cruz Naranjo, las aguas residuales
generadas por la poblacion del municipio son conectadas sin ningun tratamiento

a los cuerpos superficiales de agua que pasan por el municipio.

Segun Reynolds (2002, p. 4) “calcula que solamente 5 % de las viviendas
en Latinoamérica y el Caribe estan conectadas a sistemas de tratamiento de
aguas negras”. La mayoria de estos sistemas de tratamiento por lo general

solamente emplean deposicion primaria para eliminar los sélidos suspendidos.

De acuerdo al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD-
(2006, p. 12) “la escasez de agua nace de la desigualdad, la pobreza y el poder,

no de la disponibilidad fisica”. Para el pais de Guatemala, se puede decir lo
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mismo ya que, hay suficiente cantidad de agua superficial, de nacimientos o
mediante la perforacion de pozos para proveer a un mayor porcentaje de
poblacion de acceso a agua.

Segun el PNUD (2006, p. 13), “en el mundo hay mas que suficiente agua
para el uso domeéstico, la agricultura y la industria”. El problema radica en que
algunos  —principalmente la poblacion mas pobre— quedan excluidos
sistematicamente del acceso al agua por su pobreza, por sus limitados
derechos o por politicas publicas que limitan el acceso a las infraestructuras

gue proporcionan agua para la vida y para los medios de sustento.

Segun Jouravlev (2004, pp. 12y 14)

Solamente un 49 % de la poblacidon regional estd conectada a sistemas
convencionales de alcantarillado, y otro 31 % utiliza sistemas de saneamiento
‘in situ”. Tan sélo en Chile, Colombia, Guatemala y México, la poblacion urbana
conectada a sistemas de alcantarillado supera al 70 %, mientras que en
Paraguay, Surinam y varias islas del Caribe la cobertura es inferior al 20 %. En
las zonas rurales de la mayoria de los paises (con la excepcién de Colombia,
Ecuador, Guatemala, Jamaica, México, Perl y Venezuela), el alcantarillado es

algo practicamente desconocido.

En el tema de saneamiento mejorado (acceso a dispositivos para la
disposicion de excretas) Guatemala se encuentra bien posicionada comparada
con los paises de Latinoamérica, pero cabe resaltar que aun falta mucho por
hacer para alcanzar la meta 7C, de los ODM, ya que la misma dice que el pais
debe tener una cobertura del 81.5 %, y el ultimo estudio de cumplimiento de los

ODM del afio 2010, indica que Guatemala tiene una cobertura de 78.7 %.
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2.3. Tendencia y situacién actual del cumplimiento de la meta a nivel

nacional

Los indicadores de la meta 7C, del ODM 7 hacen referencia a la
proporcién de la poblaciéon con acceso a agua potable y saneamiento mejorado.
Respecto al cumplimiento de esta meta a nivel nacional, los mayores avances

se han dado en el indicador relacionado al acceso a agua potable.

Guatemala es un pais rico en recursos hidricos, fuentes de agua con
volumen suficiente para satisfacer las necesidades de agua potable. Segun el
Departamento de Salud y Ambiente del MSPAS, “el 90 % de las fuentes
superficiales se encuentran contaminadas, lo cual ha repercutido en que un 40
% de la poblacion no tenga acceso a agua potable y se tengan tasas de
mortalidad infantil superiores, resultado de enfermedades diarreicas”. (MSPAS,
2012, p. 33)

La contaminacion de las fuentes superficiales de agua en Guatemala, se
explica en cuanto a que existen botaderos clandestinos que se ubican, en
muchos casos, a la orilla de los rios, riachuelos o quebradas, las aguas
residuales son descargadas sin ningun tratamiento al cauce de los rios; y por
efecto de la escorrentia se arrastran particulas de heces fecales y residuos de

agroguimicos a los cuerpos de agua.

2.3.1. Proporcién de la poblacion con acceso a agua potable a nivel

nacional

Es el porcentaje de la poblacion que tiene acceso mediante alguna de las
siguientes fuentes de abastecimiento de agua potable: pozo perforado o bomba,

fuente publica, fuente protegida, pozo protegido y agua corriente. En las fuentes
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de acceso a agua potable no se toma en cuenta el agua suministrada por los
camiones cisterna, pozos o fuentes sin proteccién, el agua embotellada y de
vendedores.

El indicador de acceso a agua potable a nivel nacional ha desarrollado una
tendencia positiva, “aumentando de 63 % en el afio 1990, a 75 % al afio 2002,
fecha en la que se incrementa la cobertura en un 12 %. Este indicador muestra
distintos grados de avance cuando se le diferencia en funcion del contexto
urbano-rural”. (SEGEPLAN, 2010b, p. 31y 32)

La meta del municipio de Santa Cruz Naranjo, es incrementar de 68.8 %
(1994) a 84.4 % (2015) el porcentaje de familias con acceso a agua potable.

2.3.2. Proporciéon de la poblaciéon con servicios de saneamiento

mejorados a nivel nacional

Es el porcentaje de la poblacibn con acceso a servicios que separan
higiénicamente las excretas humanas del contacto con hombres, animales e
insectos. Los servicios como las alcantarillas o tanques sépticos, letrinas de
sifon y letrinas de pozo sencillas o ventiladas son adecuados, siempre que no

sean publicos.

El porcentaje de la poblacién con acceso a servicios de saneamiento
mejorado a nivel nacional ha incrementado de manera paulatina del afio de
1990 al ano 2006, “ya que existia una cobertura de 32 % en el afio de 1990,
aumentando la cobertura a 54.6 % para el afo 2006”. (SEGEPLAN, 2010b, p.
32)
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La meta del municipio de Santa Cruz Naranjo, es incrementar de 21.2 %
(1994) a 60.6 % (2015) el porcentaje de familias con acceso servicios de

saneamiento mejorado.

2.3.3. El analisis territorial del cumplimiento de la meta a nivel

nacional

En el area rural de Guatemala, “el 33 % de los hogares debian acarrear
agua desde un chorro publico o privado, un pozo, rio, lago o manantial”.
(SEGEPLAN, 2010b, p. 32) Tomando en cuenta este dato podemos constatar
gue en Guatemala existen contrastes en cuanto a la cobertura de acceso al

servicio relacionado con el agua potable en el area urbana y rural.

De acuerdo a la ENCOVI (2011, p. 19) los departamentos de Alta
Verapaz, Retalhuleu y Petén, son los que registran la mayor cantidad de
hogares con abastecimiento de agua de baja calidad. Mientras que los
municipios de Nueva Concepcion, Raxruhd y San Pedro Carcha, son los que

cuentan con menos acceso de agua.

Segun Fuentes (2011, parrafo 8) el 70 % de los hogares guatemaltecos
tienen acceso a servicios basicos, es decir, a agua entubada y drenajes. Los
Departamentos de Guatemala con el nivel mas bajo de acceso a servicios
basicos son Alta Verapaz (42 %), Petén (43 %) y Santa Rosa (56 %), mientras
gue los departamentos con mayor nivel de acceso a servicios basicos son

Guatemala (83 %), Sacatepéquez (88 %) y Chimaltenango (78 %).

De acuerdo a Reid (s.f.: p. 2) indica que “La desinfeccion del agua ha sido
reconocida como una de las barreras mas importantes para proteger la salud de

los seres humanos. Esta debe ser constante y no debe considerarse como el
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Unico tratamiento para el agua de baja calidad”. Es sumamente importante que
la desinfeccion del agua, se combine con la proteccion de la fuente y un
tratamiento apropiado. Ademas, se debe promover un saneamiento adecuado,
para evitar la contaminacion del agua por heces fecales, para disminuir la

propagacion de enfermedades transmitidas por el agua.

Con respecto al saneamiento los departamentos que se ven mas
afectados son: Petén, Alta Verapaz, Quiché y Totonicapan, con proporciones
gue oscilan entre el 13y 19 % de la poblacion con acceso a este servicio. Mas
del 50 % de los hogares de las areas urbanas en los departamentos de Alta
Verapaz, Baja Verapaz, Solola, Totonicapan y Petén, no posee condiciones
sanitarias minimas. (SEGEPLAN, 2010b, p. 33)

De acuerdo a la ENCOVI (2011, p. 20) los departamentos de Chiquimula,
Jutiapa y Petén, presentan la mayor cantidad de hogares sin acceso a servicios
sanitarios. Mientras que San Pablo La Laguna, San Marcos la Laguna y San
Juan Ermita, son los municipios donde se registran la mayor proporcion de

hogares sin acceso a servicios sanitarios.

2.4. Aguaentubada
Es el agua que llega a los hogares mediante un sistema de tuberia. El

suministro de agua utilizado para beber es también utilizado para lavar ropa,

platos, artefactos sanitarios, la regadera y lavamanos.
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2.5. Agua potable

Es aquella que “por sus caracteristicas fisicas, quimicas, organolépticas y
bacteriologicas, no representan un riesgo para la salud del consumidor’.

(Comisién guatemalteca de normas, 2010, p. 4)

Para Terence (1999, p. 158) agua potables “es toda aquella que dado a
sus caracteristicas tanto fisicas como quimicas, es segura para beber sin
afectar la salud y con la cual se puede preparar alimentos y realizar actividades

referentes al aseo”.

Agua potable es el agua que podemos consumir 0 beber sin que exista
peligro para nuestra salud. Para que el agua sea potable no debe contener
sustancias o microorganismos que puedan provocar enfermedades o perjudicar

nuestra salud.

2.6. Norma guatemalteca para agua potable

En Guatemala, la calidad del “agua potable” esta regida por la Norma NTG
29 001 de la COGUANOR, que es de cumplimiento Nacional. En ella se
establecen estandares para los parametros fisicos y quimicos de calidad de

agua, segun los siguientes criterios:

o Limite maximo aceptable (LMA): que aseguran que el agua potable

es de buena calidad.

o Limite maximo permisible (LMP): que marcan los valores maximos
gue no se pueden sobrepasar para considerar el agua como

potable.
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Tabla IX. Caracteristicas fisicas y organolépticas que debe tener el

agua para consumo humano

Caracteristicas LMA LMP
Color 5,0 u 350u®@
Olor No rechazable No rechazable
Turbiedad 5,0 UNT 15,0 UNT ®
Conductividad eléctrica 750 pS/cm 1500 uS/cm @
Potencial de hidrégeno 70-75 6,5-8,5©@
Solidos totales disueltos 500,0 mg/L 1000,0 mg/L
(a) Unidades de color en la escala de platino-cobalto
(b) Unidades nefelométricas de turbiedad (UNT)

(c) En unidades de pH
(d) Limites establecidos a una temperatura de 25 °C

Fuente: COGUANOR NTG 29 001

Tabla X. Caracteristicas quimicas que debe tener el agua para

consumo humano

Caracteristicas LMA mg/L LMP mg/L

Cloro residual libre © 0,5 mg/L 1,0 mg/L
Cloruro (CI) 100,0 250,0
Dureza total (CaCO03) 100,0 500,0
Sulfato (SOy) 100,0 250,0
Aluminio (Al) 0,050 0,100
Calcio (Ca) 75,0 150,0

30



Cinc (Zn) 3,0 70,0
Cobre (Cu) 0,050 1,500
Magnesio 50,0 100,0
Manganeso total (Mn) 0,1 0,4

Hierro total (Fe) ® 03 | e

a) El MSPAS sera la entidad encargada de indicar los limites minimos y maximos de cloro
residual libre segln sea necesario 0 en caso de emergencia.

b) No se incluye el LMP ya que la OMS dice que no es un riesgo para la salud humana a las
concentraciones normales en el agua para consumo humano, sin embargo la apariencia y

gusto del agua pueden ser afectados a concentraciones superiores al LMA.

Fuente: COGUANOR NTG 29 001

Tabla XI. Valores guia para verificacion de la calidad microbioldgica del

agua

Microorganismos Limite maximo permisible

Agua para consumo directo No deben ser detectables en 100 mL
Coliformes totales y E. coli de agua

Agua tratada que entra al sistema No deben ser detectables en 100 mL
de distribucion de agua

Coliformes totales y E. coli

Agua trata en el sistema de No deben ser detectables en 100 mL
distribucion de agua

Coliformes totales y E. coli

Fuente: COGUANOR NTG 29 001

El cumplimiento de los parametros descritos en las tablas anteriores,
mediante los analisis bacteriologicos, fisicos y quimicos, y de cloro residual
realizados por las Munciipalidades y el MSPAS garantizan el suministro y

dotacién de agua segura y apta para el consumo humano.
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2.7. Alcantarillado sanitario

Un sistema de alcantarillado es conformado por varias tuberias y obras
complementarias, instaladas con el fin de recibir, conducir, ventilar y evacuar las
aguas residuales de la poblacion. “De no existir estas redes de recoleccion de
agua, se pondria en grave peligro la salud de las personas debido al riesgo de
enfermedades epidemioldgicas y, ademas, se causarian importantes pérdidas
materiales”. (Comisién Nacional del Agua, 2009, p. 2)

Al analizar sistemas de alcantarillados se encuentra que existen de “tipo
convencional o de tipo no convencional’, (Lépez & Bergara, 2011, pp. 40 y 41).
Los sistemas de alcantarillado convencionales son sistemas con tuberias de
grandes diametros que permiten una gran flexibilidad en la operacion del
sistema, debida en muchos casos a la incertidumbre en los parametros que
definen el caudal: densidad poblacional y su estimacién futura, mantenimiento

inadecuado o nulo.

Los sistemas de alcantarilado convencionales se clasifican de la

siguiente manera, segun el agua de lluvia que conduzcan:

Alcantarillado separado: es en el que se conducen o evacuan las aguas

residuales y de lluvia por separado.

Alcantarillado sanitario: sistema disefiado para recolectar y conducir

exclusivamente las aguas residuales domésticas e industriales.

Alcantarillado pluvial: sistema de evacuacion de la escorrentia superficial

producida por la precipitacion.
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Alcantarillado combinado: las aguas residuales, domesticas e industriales, y

las aguas de lluvia son evacuadas al mismo tiempo.

Los sistemas de alcantarillado no convencionales son obras de ingenieria
de saneamiento béasico para la poblacion con bajos ingresos econémicos, son
sistemas con poca flexibilidad, que requieren de mayor precision y control en el
disefio, en especial del caudal, mantenimiento con mayor frecuencia y, en gran
medida, de la cultura en la comunidad que acepte y de manejo al sistema

dentro de las limitaciones que éstos pueden tener.

Aguas residuales domesticas: Son los liquidos provenientes de las viviendas
o residencias, edificios comerciales e instituciones, producto de las actividades
humanas basicas (inodoros, regaderas, lavaderos, cocinas y otros elementos
domesticos). “Estas aguas estan compuestas por solidos suspendidos
(generalmente materia organica biodegradable), solidos sedimentables
(principalmente materia inorganica), nutrientes, (nitrogeno y fosforo) vy
organismos patégenos”. (CONAGUA, 2009, p. 2)

2.7.1. Funcionamiento

El funcionamiento del alcantarillado sanitario se da gracias a la accion de
la gravedad. Por lo que, las tuberias son conectadas en angulo descendente,
los cuales inician en el interior del terreno de las viviendas hacia la red de
alcantarillado municipal, del centro de la comunidad hacia la periferia de la
misma. Dejando a cierta distancia pozos de registro verticales lo que permite el

acceso a la red para dar el respectivo mantenimiento.
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Para el alcantarillado pluvial, sobre la superficie de las calles y avenidas
se construyen alcantarillas, las cuales se conectan directamente a la tuberia

principal, con el fin de captar el agua de lluvia.

2.7.2. Tratamiento de aguas residuales

El tratamiento de las aguas residuales es “la remocién por métodos
fisicos, quimicos y biol6gicos de materias en suspensién, coloidal y disuelta”.
(CONAGUA, 2009, p.4)

Los procesos de tratamiento son tipicamente referidos a un:

o Tratamiento primario (asentamiento de solidos)

o Tratamiento secundario (tratamiento biolégico de la materia organica
disuelta presente en el agua residual, transformandola en sdlidos
suspendidos que se eliminan facilmente)

o Tratamiento terciario (pasos adicionales como lagunas, micro filtracién o

desinfeccion)

El lugar donde se realiza el proceso se llama planta de tratamiento de

aguas residuales (PTAR).
2.8. Agenda guatemalteca de agua

Guatemala cuenta con las condiciones naturales favorables que le
permiten contar con abundante agua para las personas, el ambiente y la

productividad econdmica. “Entre rios y manantiales subterraneos, Guatemala

dispone al afio de 97 mil millones m® de agua; de dicho volumen total anual sélo
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se aprovecha el 10 % a nivel nacional.” (Agenda guatemalteca de agua, 2013,
p. 1).

La agenda guatemalteca de agua (2013, p. 2) “es un instrumento de
politica publica, que estable las diferentes directrices para la promocién de las
acciones de incidencia publica y privada, a nivel comunitario, municipal,
mancomunado y nacional”. Su alcance se basa en tres directrices principales
gue responden al diagnostico nacional del agua, desde el andlisis de su
problematica y oportunidades:

o Sensibilizacion entorno a los temas del agua
o Gestion Gubernamental para el agua

o Orientacion hacia un Marco Normativo

Es sumamente importante que se socialice con autoridades municipales,
funcionarios institucionales con presencia en el municipio y sociedad civil el
contenido de la Agenda Guatemalteca de Agua, siendo un espacio idéneo el
consejo municipal de desarrollo (COMUDE) con el fin de establecer la
estrategia a seguir a nivel municipal para mejorar la dotacion y administracion

de los servicios de agua y saneamiento basico.

2.9. Regulacion de los servicios de agua y saneamiento

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala describe los
derechos de las personas y obligacion del Estado, asi como la proteccion del
medio ambiente y la responsabilidad de las municipalidades en la dotacién y
administracién de los servicios publicos, los que se describen en los Articulos 1,
2,97y 253 (ver anexo 1).
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El Cédigo de Salud brinda la normativa de calidad con la que se deben
brindar los servicios de agua y saneamiento, ademas indica quien es el garante
de la dotacién y administracion de los servicios de agua potable y saneamiento,
y quien es el ente responsable de velar que se cumpla con dicha normativa de
calidad, los cuales se describen en los Articulos 68, 78, 79, 80, 87, 88, 89, 91,
92, 93, 94, 95, 96, 97 y 99 (ver anexo 2).

El Cbédigo Municipal, establece en sus Articulos 17, 35, 68 y 72 los
derechos y obligaciones de los vecinos, asi como la responsabilidad de las
municipalidades de Guatemala, para facilitar el acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento mejorado para la poblacion de su circunscripcion
territorial, definiendo las estrategias para la sostenibilidad de los mismos (ver

anexo 3).

El Acuerdo Gubernativo 236-2006, establece los tiempos y los
parametros a cumplir por parte de los entes generadores para la descarga y
reuso de las aguas residuales y la disposicion de lodos, lo que en el mediano
plazo permitird el saneamiento y recuperacion de los cuerpos de agua, mismos
gue se veran reflejados en una mayor disponibilidad de agua limpia, reduccion
del costo del tratamiento de agua apta para consumo humano y por ende
disminucion de la prevalencia de enfermedades causadas por agua
contaminada, lo cual se describe en los Articulos 1, 2, 3, 24, 55, 56, 57, 58, 59y

60 (ver anexo 4).

El 30 de abril del afio 2015, a peticion de la Asociacion Nacional de
Alcaldes Municipales (ANAM), que en diversas ocasiones las autoridades
municipales correspondientes, se han manifestado en cuanto a la imposibilidad

de cumplimiento del articulo 24 del Acuerdo Gubernativo 236-2006, en virtud de
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la ausencia de recursos financieros y presupuestarios, por lo que se crea el
Acuerdo Gubernativo 129-2015, reformando al AG 236-2006 (ver anexo 5).

El Acuerdo Ministerial No. 523-2013, establece las especificaciones
técnicas que se deben aplicar, para la vigilancia y el control de la calidad del
agua disponible para los seres humanos en la Republica de Guatemala, siendo
el responsable de cumplir las disposiciones del presente Manual, el MSPAS.

La vigilancia y control de la calidad del agua, se debe regir por lo que
establece la Norma Técnica Guatemalteca COGUANOR NTG 29001. Siendo el
ambito de aplicacion todo sistema de abastecimiento de agua para consumo
humano a nivel nacional, lo cual se describe en los Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 7, 10,
11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 22 (ver anexo 6).
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se dan a conocer los resultados de la
investigacion “Servicio de agua, saneamiento basico y su relacién con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Estudio de caso: Santa Cruz Naranjo, Santa

Rosa”.

3.1. Situacién actual de los servicios de agua y saneamiento mejorado en

el municipio de Santa Cruz Naranjo

En el siguiente apartado se hace una descripcion de la situacion en que
se encuentra actualmente la prestacion de los servicios de agua y saneamiento

mejorado, detallando la cobertura y calidad de los mismos.

3.1.1. Situacién actual del servicio de agua

En la investigacion, se hicieron visitas de campo y entrevista a actores
clave del municipio, con lo que se logré obtener la informacion suficiente para

describir la situacion actual del servicio de agua potable.

Numero de sistemas de agua para consumo humano

De acuerdo a los registros del Departamento de Agua de la
municipalidad de Santa Cruz Naranjo, el municipio cuenta con 9 sistemas de
agua de los cuales 6 son administrados por la municipalidad y 3 son
administrados por comités de agua, los cuales fueron ejecutados por la Unidad
Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales —-UNEPAR-, del Instituto de

Fomento Municipal —INFOM-.
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Numero de sistemas con agua entubada

De los sistemas de agua administrados por la municipalidad, anicamente
el sistema El Bosque carece de clorinador, obteniendo los usuarios del sistema
agua entubada; asi también los usuarios de uno de los sistemas de agua (Llano
de la Cruz) administrados por comités de agua adquieren agua entubada. 1
sistema de agua que carecen de clorinador su fuente de abastecimiento es a
través de un manantial (nacimientos) y el otro sistema su fuente de

abastecimiento es un pozo mecanico.

Numero de sistemas con agua potable

De los 9 sistemas de agua que hay en el municipio, 7 cuentan con
sistema de cloracion, por lo que la poblacién beneficiaria de estos sistemas de
agua cuenta con acceso a agua potable. De acuerdo al monitoreo realizado por
los fontaneros del departamento de agua de la municipalidad y por el Inspector
de Saneamiento Ambiental -ISA- del centro de salud del municipio, los 7
sistemas de agua del municipio que aplican cloro lo hacen dentro del parametro
aceptable (0.5 — 1.0 mg/L) de la norma COGUANOR; realizando el monitoreo
en el tanque de distribucion, al inicio y al final del sistema de agua, la medicion

del cloro se realiza a través de Chlorine Test marca MERCK.

Caracteristicas y tipos de sistema de agua

Los sistemas de agua para consumo humano en el municipio de Santa
Cruz Naranjo son administrados, en algunos lugares poblados por la
municipalidad y en otros lugares poblados son administrados por comités de

agua.
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o Sistemas de agua administrados por la municipalidad:

A continuacién se detallan los sistemas de agua para consumo humano
administrados por la municipalidad de Santa Cruz Naranjo; los cuales cuentan
con medidor de agua en el entronque del servicio de agua a las viviendas, para
medir el consumo de agua por familia, a excepcion del sistema de agua El
Naranjo.

Sistema cabecera municipal

Este sistema de agua provee del vital liquido a 286 familias, cubre los
siguientes lugares poblados: Cabecera municipal, El Morro I, Bo. El Sauce, Bo.
Las llusiones, Bo. El Campo, caserio El Rodeo y caserio Los Bordos. El tipo de
sistema es por bombeo, cuenta con tanque de captacion y distribucion, en el
cual se encuentra instalado un hipoclorinador por medio del cual se clora el
agua. La fuente de abastecimiento de agua de este sistema se da por medio
de un pozo mecanico y la tuberia de conduccién y distribucion del agua es de
PVC.

En la figura 7, se observa el tanque de distribucion del sistema de agua
de la cabecera municipal, el cual cuenta con las medidas de 7 metros de largo,
5 metros de ancho y 2 metros de altura. EI tanque se construyé sobre la
superficie del terreno, esta construido de concreto y cuenta con una tapadera
para hacer el ingreso al tanque para cuando sea necesario hacer actividades de
limpieza. Carece de circulacion perimetral, por o que existe el riesgo de que

personas sin escrupulos puedan contaminar el agua.
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Figura 7. Taque de distribucion, sistema de agua Cabecera Municipal

Fuen.té: éla{boracién propia.
En la parte superior del tanque de distribucién se encuentra instalado el
hipoclorinador, que es por medio del cual se aplica cloro al agua, previo a que la

misma sea distribuida a través del sistema de agua.

En la figura 8, se observa como se encuentra distribuido el sistema de

agua que abastece del vital liquido a la poblacién de la cabecera municipal.
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Figura 8. Sistema de agua Cabecera Municipal

Fuente: Departamento de servicios publicos, municipalidad de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2013.

Sistema Agua Blanca

Este sistema de agua provee del vital liquido a 411 familias (382
registradas en el padron de agua y 29 reciben agua del sistema de UNEPAR)
de los siguientes lugares poblados: aldea Agua Blanca, aldea Potrerillos,
caserio El Campito y Caserio El Cementerio. Cuenta con tanque de captacion
y distribucion, en el cual se encuentra instalado un hipoclorinador por medio del
cual se clora el agua. La fuente de abastecimiento de agua de este sistema se
da por medio de un pozo mecanico y la tuberia de conduccion y distribucion del

agua es de PVC.
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En la figura 9, se observa la caseta donde se encuentra ubicado el
equipo de bombeo del pozo mecénico del sistema de agua Agua Blanca, el cual
se encuentra sin ningun tipo de proteccién. Por lo que existe el riesgo de ser

dafio o contaminado por animales o por alguna persona de la comunidad.

Figura 9. Pozo mecénico, sistema de agua Agua Blanca

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 10, se encuentra el tanque de distribucion del sistema de
agua Agua Blanca, el cual fue construido bajo el suelo, debido a la diferencia de
nivel que existe entre la ubicacién del tanque de distribucion y las viviendas que
son abastecidas con el vital liquido, por medio del sistema. En la parte de
arriba del tanque se encuentra una tapadera por medio de la cual se da
mantenimiento al tanque de distribucién cuando es requerido. El tanque esta

construido de concreto. Carece de circulacion perimetral, por lo que existe el
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riego de que el vital liquido sea contaminado, previo a ser distribuido a la

poblacion.

Figura 10. Tanque de distribucion, sistema de agua Agua Blanca

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 11, se puede observar como se encuentra distribuido el

sistema de agua Agua Blanca.
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Figura 11. Sistema de agua Agua Blanca

Fuente: Departamento de servicios publicos, municipalidad de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2013.

Sistema El Bosque

Este sistema de agua provee del vital liquido a 134 familias de aldea El
Bosque (68 registradas en el padron de agua y 66 reciben el servicio del
sistema de UNEPAR). Cuenta con tanque de captacion y distribucién,
careciendo de sistema de cloracion. La fuente de abastecimiento de agua de
este sistema es mediante un pozo y la tuberia de conduccién y distribucién del

agua es de PVC.

Sistema El Carmen

Este sistema de agua provee del vital liquido a 249 familias (122
registradas en el padrén de agua y 127 reciben el servicio del sistema de
UNEPAR) de los siguientes lugares poblados: aldea Carmen, caserio El Encino,
caserio El Pitillo y caserio EI Matocho. Cuenta con tanque de captacion y
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distribucién, en el cual se encuentra instalado un hipoclorinador por medio del
cual se clora el agua. La fuente de abastecimiento de agua de este sistema se
da por medio de un pozo mecéanico y la tuberia de conduccion y distribucién del
agua es de PVC.

Figura 12. Sistema de agua El Carmen

Fuente: Departamento de servicios publicos, municipalidad de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2013.

Sistema EIl Naranjo
Este sistema de agua provee del vital liquido a 542 familias (496
registradas en el padrén de agua y 46 en el sistema de UNEPAR) de los
siguientes lugares poblados: Aldea El Naranjo, Aldea Don Gregorio, Aldea Plan
de la Cafia y Caserio Morro Il. Cuenta con tanque de captacion y distribucion,
en el cual se encuentra instalado un hipoclorinador por medio del cual se clora
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el agua. La fuente de abastecimiento de agua de este sistema se da por medio
de un pozo mecénico y la tuberia de conduccién y distribucion del agua es de
PVC.

En la figura 13, se observa la caseta donde se encuentra ubicado el
equipo de bombeo del pozo mecénico, del sistema de agua El Naranjo.
Carece de circulacion para la proteccién del mismo, por lo que existe el riesgo

de dafios que puedan ocasionar animales o personas de la comunidad.

Figura 13. Pozo mecanico, sistema de agua El Naranjo

A i O
Fuente: elaboracion propia.

Sistema Joyas de Brito
Este sistema de agua provee del vital liquido a 80 familias de aldea Las
Joyas de Brito. Cuenta con tanque de captacién y distribucion, en el cual se
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encuentra instalado un sistema de cloracién, en el que por medio de pastillas de
cloro se clora el agua. La fuente de abastecimiento de agua de este sistema se
da por medio de un pozo mecéanico y la tuberia de conduccion y distribucién del
agua es de PVC.

o Sistemas de agua administrados por los comités de agua
Los sistemas que se describen a continuacion son administrados por
comités de agua, tienen en comun que fueron realizados por UNEPAR-INFOM

y son sistemas que funcionan por gravedad.

Sistema El Teocinte

Este sistema de agua provee del vital liquido a 600 familias de la aldea El
Teocinte y caserio Trojas Viejas. Cuenta con tanque de captacion y
distribucion, y sistema de cloracion en el que por medio de pastillas de cloro se
clora el agua. Este sistema de agua cuenta con dos fuentes de abastecimiento
es un manantial (nacimiento) y un pozo mecanico, pero a la fecha y por
disposicion del comité de agua el sistema Unicamente se provee del vital liquido
del manantial, a pesar de que en los ultimos afios el caudal de agua ha

disminuido. La tuberia de conduccién y distribucion del agua es de PVC.

Sistema Llano de la Cruz

Este sistema de agua provee del vital liquido a 150 familias del caserio
Llano de la Cruz. Cuenta con tanque de captacion y distribucion, careciendo de
sistema de cloracion. La fuente de abastecimiento de agua de este sistema es

un manantial y la tuberia de conduccién y distribucion del agua es de PVC.

Sistema Cabecera Municipal
Este sistema de agua provee del vital liquido a 50 familias de la

Cabecera Municipal. Cuenta con tanque de captacién, distribucion y sistema de
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cloracién (hipoclorinador). La fuente de abastecimiento de agua de este
sistema es un manantial y la tuberia de conduccion y distribucion del agua es
de PVC.

3.1.2. Situacion actual del servicio de saneamiento basico

La informacién que se presenta a continuacion se obtuvo mediante el IV
censo de poblacién y habitacién del INE 2002, el registro de usuarios del perfil
del proyecto del sistema de drenaje de la municipalidad y la cobertura de
disposicion de excretas del distrito municipal de salud al afio 2013 del municipio
de Santa Cruz Naranjo.

Numero de comunidades con sistema de alcantarillado sanitario

De acuerdo a los registros del Instituto Nacional de Estadistica —INE-
Unicamente las familias de la Cabecera Municipal cuentan con sistema de
drenaje publico. El registro que tiene la municipalidad indica que 406 familias
se encuentran conectadas a la red de drenaje sanitario, el cual se obtuvo
mediante el perfil del proyecto cuando este fue construido a través de la

Direccion Municipal de Planificacion —DMP-.

El sistema de drenaje de la cabecera municipal es de concreto, de 20
pulgadas de diametro, cuanta con una pendiente en promedio de 4 % en la
mayor parte del sistema de recoleccion, los pozos de visita se encuentran a 50
metros de distancia y carece de un sistema para el tratamiento de las aguas
residuales, las cuales son descargadas al rio El Naranjo, el que posteriormente
conecta con el rio El Sauce y este con el rio Las Cafias. Ademas de las familias
gue se encuentran conectadas a la red de drenajes, 857 familias cuentan con
sistema de saneamiento mejorado para la disposicion de excretas, ya que

cuentan con fosa séptica e inodoro lavable.
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De acuerdo al monitoreo y censo realizado por el ISA del Centro de
Salud del municipio, el mayor porcentaje de familias que cuentan con inodoro
lavable se encuentran en las aldeas Don Gregorio, El Naranjo y Teocinte,
conducen las aguas residuales mediante tuberia de PVC directamente al rio El

Naranjo y rio El Sauce incrementando la contaminacién del mismo.

Numero de comunidades con acceso a letrinas

1,122 familias cuentan con acceso a letrinas las cuales se encuentran
distribuidas en los diferentes lugares poblados del area rural del municipio de
Santa Cruz Naranjo, de acuerdo a los registros del distrito municipal de salud al
afio 2013.

3.2. Cobertura de los sistemas de agua y saneamiento

3.2.1. Cobertura de los sistemas de agua

La cobertura de los sistemas de agua se obtuvo de informacion brindada
por la oficina de servicios publicos de la municipalidad de Santa Cruz Naranjo, y
la informacion fue cruzada con el nidmero de familias durante el afio 2013,
segun proyeccion de poblacion, donde la tasa de crecimiento anual del
municipio es de 0.20 %, segun informacién del centro de salud del municipio.
El municipio cuenta con una poblacion de 13,218 (2,644 familias) al afio 2013,
tiene una cobertura del 8.9 % (234 familias) con acceso a agua entubada y una
cobertura del 85.8 % (2,268 familias) con acceso a agua potable, en la siguiente

tabla se indica la cobertura de agua por lugar poblado.
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Tabla Xll.  Cobertura de agua potable y agua entubada, por lugar

poblado

5 ., Proyeccién Cobertura
5| Momedatww cacoors Tpollwon N Peoname (ede | SGoipu | doae
(ZD- INE 2013 INE 2013 UNEPAR potable entubada
1 | Santa Cruz Naranjo Pueblo 2437 487 56 56
2 | El'Morro | Caserio 513 103 53 50 103
3 | El Sauce Barrio 0 0 62 62
4 | EIRodeo Caserio 0 0 57 57

Los Bordos Caserio 0 0 22 22
6 | Las llusiones Barrio 0 0 17 17
7 | EICampo Barrio 0 0 19 19
8 |LlanodelaCruz Caserio 0 0 0 150 50 100
9 | El Potrerillos Aldea 723 145 165 165
10 | Agua Blanca Aldea 1335 267 184 29 213
11 | ElI Campito Caserio 0 0 17 17
12 | El Cementerio Barrio 0 0 16 16
13 | EI Bosque Aldea 671 134 68 66 0 134
14 | El Carmen Aldea 558 112 46 66 112
15 | El Encinon Caserio 210 42 25 17 42
16 | El Pitillo Caserio 233 47 19 28 47
17 | El Matocho Caserio 241 48 32 16 48
18 | El Naranjo Aldea 1480 296 192 22 214
19 | Don Gregorio Aldea 808 162 205 205
20 | Plan de la cafia Aldea 419 84 60 24 84
21 | Morro I Caserio 0 0 39 39
22 | Las Joyas de Brito Aldea 401 80 80 80
23 | Brito Finca 30 6 0
24 | El Teocinte Aldea 2719 544 600 600
25 | La Barranca Caserio 188 38 0 0
26 | Laguna del Pino Caserio 187 37 0 0
27 | Hacienda Santa Cruz | Lotificacion 0 0 0 0
28 | Poblacion Dispersa 66 13 0 0

Total 13218 2644 1434 1068 2268 234

Fuente: Padron de agua, municipalidad de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2013.
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3.2.2. Cobertura de los sistemas de alcantarillado sanitario

La cobertura de familias con acceso a alcantarillado sanitario es de
15.36 %, ya que Unicamente las familias de la cabecera municipal cuentan con
accesos a este tipo de sistemas. Mientras que el 47.77 % de familias cuenta
con acceso a servicios saneamiento mejorado, ya que aca se incluyen las

familias conectadas al sistema de alcantarillado sanitario, fosa séptica y con

inodoro lavable. En la tabla XIllII se indica el tipo de disposicion final de excretas.

Tabla XIll. Disposicion final de excretas, por lugar poblado
No. Cobertura disposicion de excretas
Nombre del Lugar Categoria | Poblacién | Hogares
Poblado Municipal | INE2013 INE P.OZO Abonera | Ventilada | Turca | Inodoro* |
2013 ciego tiene
1 Santa Cruz Naranjo Pueblo 2437 487 72 0 1 0 5 0
2 El Morro | Caserio 513 103 45 0 0 0 62 5
3 El Sauce Barrio 0 0 12 0 0 0 87 7
4 El Rodeo Caserio 0 0 27 0 0 0 85 2
5 Los Bordos Caserio 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Las llusiones Barrio 0 0 0 0 0 0 0 0
7 El Campo Barrio 0 0 32 0 5 0 6 7
8 Llano de la Cruz Caserio 0 0 1 0 1 0 65 11
9 El Potrerillos Aldea 723 145 118 0 0 0 35 11
10 Agua Blanca Aldea 1335 267 189 3 0 0 78 16
11 El Campito Caserio 0 0 23 0 0 0 9 8
12 El Cementerio Barrio 0 0 0 0 0 0 0 0
13 El Bosque Aldea 671 134 173 0 0 0 15 4
14 El Carmen Aldea 558 112 21 0 0 0 109 11
15 El Encinon Caserio 210 42 2 0 0 0 33 2
16 El Pitillo Caserio 233 47 5 0 0 0 41 0
17 El Matocho Caserio 241 48 5 0 0 0 50 0
18 El Naranjo Aldea 1480 296 75 0 2 2 215 13
19 Don Gregorio Aldea 808 162 98 0 0 0 110 0
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Nombre del Lugar Categoria  Poblacién | Hogares

Poblado Municipal  INE 2013 INE : Abonera | Ventilada Turca Inodoro*

2013 tiene

20 Plan de la Cafia Aldea 419 84 61 0 0 0 14 10
21 Morro Il Caserio 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Las Joyas de Brito Aldea 401 80 70 2 0 0 23 2
23 Brito Finca 30 6 0 0 0 0 0 0
24 El Teocinte Aldea 2719 544 67 0 0 0 194 10
25 La Barranca Caserio 188 38 0 0 0 0 0 0
26 Laguna del Pino Caserio 187 37 10 0 0 0 27 0
27 Hacienda Santa Cruz Lotificacion 0 0 0 0 0 0 0 0
28 Poblacién dispersa 66 13 0 0 0 0 0 0
Total 13,218 2,644 | 1,106 5 9 2 1,263 | 119

Fuente: Registro del distrito municipal de salud, Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2013.

* Inodoro: Hogares que cuentan con bafo lavable, quienes conectan sus aguas residuales al

alcantarillado sanitario y/o fosa séptica.

3.2.3. Percepcion de los servicios de agua y saneamiento mejorado de
parte de los presidentes de los consejos comunitarios de

desarrollo

Se sostuvo una reunion con los presidentes de los consejos comunitarios
de desarrollo (COCODE) del municipio de Santa Cruz Naranjo, participando los
presidentes de COCODE de cada uno de los sistemas de agua del municipio,
recogiendo mediante una encuesta la percepcién de los sistemas de agua y
saneamiento mejorado de cada uno de ellos como usuarios y beneficiarios de

los sistemas, obteniendo los resultados siguientes:
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Sistemas de agua
La figura 14 indica que el 100 % de comunidades del municipio de Santa

Cruz Naranjo cuentan con acceso a sistemas de agua entubada.

Figura 14. Cuenta con sistema de agua entubada en la comunidad
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
A
0.0 :
Si No
H Seriesl 100.0 0.0

Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.

La figura 15 indica que en el 87 % de los sistemas de agua del municipio
de Santa Cruz Naranjo, se aplica cloro al agua, por lo tanto, la misma es de

calidad o apta para el consumo humano.

Figura 15. Clora el agua

HSi mNo

Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.
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La figura 16 indica que en el 25 % de los sistemas de agua del municipio
de Santa Cruz Naranjo, la fuente de abastecimiento es un manantial, mientras

que el 75 % de sistemas son abastecidos a través de pozos mecanicos.

Figura 16. Fuente de abastecimiento de agua

0%

B Pozo mecanico
0%
0%
0%
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E | ago
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= Otro tipo

Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.

La figura 17 indica que el 100 % de los sistemas de agua del municipio,
cuentan con sistema de cloracion. Mientras que la figura 18, muestra que el
62.5 % el tipo de sistema de cloracion es mediante un hipoclorinador y en el

37.5 % es a través de pastillas.

Figura 17. Cuenta con algun sistema de cloracion el tanque de
distribucion

100.0
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m Seriesl 100.0 0.0

Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.
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Figura 18. Tipo de sistema de cloracion
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Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.

La figura 19 indica que en el 100 % de los sistemas de agua del
municipio de Santa Cruz Naranjo, la tuberia de la red de distribucién es de PVC.

Figura 19. Tipo de tuberia de lared de distribucion
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Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.
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En la figura 20 se puede ver que el 50 % de los entrevistados manifesto
que reciben el servicio de agua en sus hogares menos de 6 horas al dia; el
37.5 % contesto que reciben el servicio de agua entre 6 a 12 horas al dia y el
12.5 % respondié que reciben el servicio de agua entre 18 a 24 horas al dia.
Por lo que unicamente en el 12.5 % de comunidades del municipio cuentan con

un servicio de agua durante todo el dia.

Figura 20. Cuantas horas continuas se recibe el servicio de agua
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<6 6-12 12-18 18-24
H Seriesl 50.0 37.5 0.0 12.5

Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.

La figura 21 describe la calidad del servicio de agua donde el 12.5 % de
los entrevistados manifestd que la calidad del servicio de agua que reciben es
excelente; el 50 % respondi6 que la calidad del servicio es bueno; un 25 % dijo
gue la calidad del servicio de agua es regular y el 12.5 % de los entrevistados

contesto que la calidad del servicio de agua que reciben es malo.
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Figura 21. Calidad del servicio de agua
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Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2,014.

En el municipio de Santa Cruz Naranjo se paga una tasa municipal por canon
de agua de:

e Q. 30.00/ 15 m3 / mes en los sistemas de agua administrados por la
municipalidad.
e Q. 120.00 — Q. 160.00 / afio en los sistemas de agua administrados por

comité de agua

La figura 22 indica que el 100 % de los entrevistados estan de acuerdo
en pagar una tarifa mas alta por el servicio de agua. Todos los entrevistados
hicieron hincapié que estan de acuerdo en pagar una tarifa mayor siempre y
cuando se garantice mejorar la calidad del mismo, o0 sea contar con un servicio
de agua continuo (mayor numero de horas por dia) y que el agua esté

debidamente clorada.
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Figura 22. Estaria de acuerdo en pagar una tarifa més alta por el

servicio de agua
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Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.

Saneamiento mejorado

De acuerdo a los entrevistados en el 100 % de comunidades hay familias
gue cuentan con bafo lavable y estos se encuentran conectados en su mayoria
a un pozo ciego o0 a un sistema de drenajes, pero en algunas ocasiones estas
aguas se viertes a rios, zanjones 0 quebradas que pasan cerca de las

viviendas.

La figura 23 dice que Unicamente un 12.5 % de los entrevistados
respondio que las familias de sus comunidades disponen las excretas mediante
un sistemas de drenaje; mientras que el 37.5 % contesto que las excretas las
disponen mediante letrinas aboneras y el 50 % respondidé que las familias de

sus comunidades disponen las excretas mediante pozo ciego.
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Figura 23.

Como se disponen las excretas en la comunidad

Drenaje

Barfio
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Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.

LASF= Letrina abonera seca familiar

LA= Letrina abonera

En la figura 24 puede observarse que en el 100 % de los sistemas de
alcantarillado, la red de drenajes es de concreto. La figura 25 dice que en el 100

% de los sistemas de alcantarillado, las aguas servidas no son tratadas.

Figura 24. Tipo de tuberia de lared de drenajes
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Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.
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Figura 25. Las aguas servidas son tratadas
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Fuente: Entrevista presidentes de COCODE, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014.

3.2.4. Perspectiva del personal del distrito municipal de salud,

referente a la probleméatica de agua y saneamiento

Se visitdé el distrito municipal de salud del municipio de Santa Cruz
Naranjo, departamento de Santa Rosa, con el fin de conocer el punto de vista
del personal de MSPAS en cuanto a los servicios de agua y saneamiento
mejorado. La entrevista se realizé al Dr. Rodolfo Enrique Baeza Director del
Distrito de Salud y Ervin Saul Ramirez Juarez Inspector de Saneamiento

Ambiental, obteniendo la informacién siguiente:

Para Rodolfo Baeza, director del centro de salud del municipio de Santa
Cruz Naranjo, las enfermedades mas comunes en el municipio son: resfriado
comun, Amigdalitis, Bronquitis, Neumonia, enfermedades en la piel,
Conjuntivitis, Dermatitis por pafial, enfermedades producidas por el agua

enfermedad diarreica, Amebiasis e Infeccion Intestinal. Indicando que las
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principales causas de estas enfermedades estan asociadas a: malos habitos de

higiene, contaminacién del ambiente, falta de agua clorada, etc.

Ademas, comento que la poblacibn de algunas comunidades del
municipio en buena parte es culpable de adquirir enfermedades, ya que cuentan
con malos habitos higiénicos y han rechazado proyectos de letrinizacién, esto
debido posiblemente a costumbres que han heredado de generacién en

generacion.

Por su parte, Ervin Ramirez, inspector de saneamiento ambiental, indica
gue las enfermedades que afectan mas frecuentemente a los habitantes del
municipio de Santa Cruz Naranjo estan asociadas a la falta de acceso de agua
potable y saneamiento basico, ya que hay algunas familias que carecen de
agua potable y cuentan con malos habitos higiénicos, asi como carecen de
lugares adecuados para la disposicion de excretas y las aguas servidas
generadas por la poblacion del municipio son descargadas sin ningun

tratamiento a los cuerpos superficiales de agua.

También coment6 que en el monitoreo de la calidad de agua realizado en
el mes de julio 2014 por el distrito municipal de salud, el agua que recibe la
poblacién del area urbana es 100 % clorada, mientras que el 50 % (3/6) de los
sistemas del area rural que cuentan con sistema de cloracion muestran
resultados satisfactorios, ya que el cloro residual se encuentra por arriba del
limite maximo aceptable (LMA) de acuerdo a la Norma técnica guatemalteca
NTG 29001 que es de 0,5 mg/L. Ver el anexo 8.

Ademas manifestd que el muestreo para verificar la calidad del agua lo
realizan con una frecuencia de 1 vez a la semana en la cabecera municipal, y

una vez al mes en el area rural, para dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial
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No. 523-2013, conforme a la norma NTG 29001. EIl andlisis que se hace en
este tipo de muestreos es de cloro residual. Una vez durante cada semestre
se obtienen muestras de agua las cuales son enviadas al Laboratorio ubicado
en el distrito de salud de Nueva Santa Rosa, con el fin de determinar la

presencia de agentes bacteriolégicos.

Y por ultimo, Unicamente la poblacién de la cabecera municipal cuenta
con acceso ha sistema de drenajes, careciendo el mismo de sistema de
tratamiento, por lo que las aguas residuales son conducidas sin ningun
tratamiento a los cuerpos de agua superficial siendo estos rio El Naranjo y rio

Sauce, los que aguas abajo conectan con el rio Las Cafas.
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3.3. Inversién municipal en servicio agua y saneamiento mejorado

La inversion municipal en servicios de agua y saneamiento mejorado de
los Ultimos afios por parte de la municipalidad, ya sea con recursos propios, de
transferencias de gobierno central y del consejo departamental de desarrollo se

detalla en los siguientes gréficos.

En la figura 26 se observa la inversion que se ha realizado por afio fiscal
para las partidas presupuestarias de agua y saneamiento mejorado, en el
municipio de Santa Cruz Naranjo, indicando que en promedio en la partida
presupuestaria de agua se ha realizado una inversion en los ultimos 3 afios
(2012, 2013 y 2014) de Q. 1,790,631.20, y en la partida presupuestaria de

saneamiento mejorado se ha realizado una inversion de Q. 397,276.28.

Figura 26.

Q3,000,000.00

Q2,500,000.00

Inversion por afo, ejercicios fiscales 2012, 2013y 2014
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Q- 2012 2013 2014 Promedio
e AgUa Q1,804,914.42 Q1,790,362.35 Q1,776,616.82 Q1,790,631.20
==@== Saneamiento mejorado Q772,240.00 Q111,563.25 Q308,025.59 Q397,276.28
Agua y saneamiento 0Q2,577,154.42 Q1,901,925.60 Q2,084,642.41 Q2,187,907.48

Fuente: Ejecucién presupuestaria de egresos 2012, 2013 y 2014 (Sicoin GL), municipalidad de Santa Cruz

Naranjo, Santa Rosa.
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En la figura 27 se observa que durante los ejercicios fiscales de los afios
2012, 2013 y 2014 se pago en promedio en la partida presupuestaria de agua
Q. 1,790,631.20, y se obtuvo un ingreso de Q. 593,928.95 por concepto de tasa
de canon agua, tasa de excesos de agua, venta de contadores, conexion de
servicios e instalacion y reconexion de servicios, por lo que existe un déficit de
Q. 1,196,702.25 los cuales han sido absorbidos del presupuesto del municipio
en calidad de subsidio.

Figura 27. Presupuesto promedio en agua, afios fiscales 2012, 2013y
2014
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Fuente: Ejecucion presupuestaria de ingresos 2012, 2013 y 2014 (Sicoin GL) municipalidad de Santa Cruz

Naranjo, Santa Rosa.

En la figura 28 se observa que la inversién en la funcién de agua y
saneamiento con fondos del consejo departamental de desarrollo (CODEDE) en
el municipio de Santa Cruz Naranjo, ha sido muy baja teniendo inversion
durante los afios 2008 (Q. 829,480.00), 2010 (Q. 1,145,857.00) y 2014
(Q. 494,143.00) lo que hace un total de Q. 2,469,480.00
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Figura 28. Inversion CODEDE anual, afio 2008 al 2014
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Fuente: Proyectos en ejecucion CODEDE, SNIP Segeplan, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa, 2014
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Condiciones de los servicios de agua y saneamiento mejorado

De acuerdo a los datos registrados durante la investigacion, se hace
hincapié que durante los ultimos afios la municipalidad de Santa Cruz Naranjo,
ha planificado y presupuestado proyectos, con el fin de incrementar la cobertura
de acceso a agua potable y saneamiento mejorado.

Servicio de agua
En el municipio se cuenta con 9 sistemas de agua, siendo 6 sistemas
administrados por la municipalidad y 3 sistemas administrados por comités de

agua; clorandose el agua en 7 de los sistemas.

De acuerdo a la Oficina de Servicios Publicos de la municipalidad de
Santa Cruz Naranjo hay 1,434 familias registradas en el padron de agua de la
municipalidad y 1,068 familias registradas en el servicio brindado por los
comités de agua; de las que 2,268 familias cuentan con acceso a agua potable
y 234 familias con acceso a agua entubada, recibiendo el servicio de los 6
sistemas de agua administrados por la municipalidad y de los 3 sistemas de

agua administrados por los comités de agua.
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Figura 29. Distribucion sistemas de agua, Santa Cruz Naranjo
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Servicio de saneamiento mejorado

De acuerdo a los registros de la direccion municipal de planificacion, el
instituto nacional de estadistica y el distrito municipal de salud en el municipio
de Santa Cruz Naranjo uUnicamente las familias de la cabecera municipal
cuentan con acceso a drenaje sanitario, careciendo de planta de tratamiento
para la aguas servidas. Mientras que en el area rural algunas familias cuentan
con inodoro, quienes conectan las aguas servidas a una fosa séptica y otras
descargan las aguas sobre los rios, zanjones o riachuelos que pasas por las
periferias de los lugares poblados. En la figura 30, se indican los lugares
poblados que cuentan con acceso a sistemas de drenaje, asi como los lugares
poblados donde la mayoria de familias cuentan con acceso a inodoro

conectados a una fosa séptica.
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Figura 30. Distribucion sistemas de saneamiento mejorado, Santa Cruz

Naranjo
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Fuente: elaboracién propia.

4.2. Cumplimiento de la meta 7C, del ODM 7

A continuacién se da a conocer el comportamiento que la meta 7C del

ODM 7, del municipio de Santa Cruz Naranjo al afio 2013.

Servicio de agua

En el municipio de Santa Cruz Naranjo, el 14.2 % de familias no cuentan
con acceso agua potable. La meta planteada para el municipio es incrementar
de 68.8 % (1994 afio base de la medicion) a 84.4 % (2015 afio de cumplimiento
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de la meta) el porcentaje de hogares con acceso a agua potable, por lo que la

meta ya fue superada por 1.4 %.

Figura 31. Comportamiento de la meta de acceso a agua potable
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Fuente: elaboracién propia.

Servicios de saneamiento mejorado

El 90.21 % de las viviendas del municipio, tienen acceso a algun tipo de
servicio sanitario, mientras que Unicamente el 47.77 % cuentan con acceso a
servicios de saneamiento mejorado (conectados a la red de drenaje sanitario, a
una fosa séptica o con inodoro lavable). La meta del municipio es aumentar de
21.2 % (1994) a 60.6 % (2015) el porcentaje de viviendas con acceso a
saneamiento basico, por lo que hay aun un déficit de 12.83 % equivalente a 339

servicios por conectar a la red de alcantarillado sanitario.

72



Figura 32. Comportamiento de la meta de saneamiento mejorado
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Fuente: elaboracién propia.

4.3. Disponibilidad financiera

En la figura 33 se observa la inversion promedio que ha realizado el
municipio de Santa Cruz Naranjo con fondos propios y de transferencia del
gobierno central, durante los ejercicios fiscales de los afios 2012, 2013 y 2014;
por lo que nos indica que la disponibilidad financiera promedio por afio de la
municipalidad en la partida presupuestaria de agua es de Q. 1,790,631.20
equivalente al 10.72 % del presupuesto total y la disponibilidad financiera para
la partida presupuestaria de saneamiento mejorado es de Q. 397,276.28

equivalente al 2.38 %.
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Figura 33. Disponibilidad financiera promedio ejercicios fiscales 2012,
2013y 2014

Q18,000,000.00

Q16,000,000.00

Q14,000,000.00

Q12,000,000.00

Q10,000,000.00

Q8,000,000.00

Q6,000,000.00

Q4,000,000.00

Q2,000,000.00
Q-

= 1Y

Total Agua Saneamiento Aguay
mejorado saneamiento
|l Promedio | Q16,699,714.49 Q1,790,631.20 Q397,276.28 Q2,187,907.48

Fuente: Ejecucion presupuestaria de egresos 2012, 2013 y 2014 (Sicoin GL), municipalidad de Santa Cruz

Naranjo, Santa Rosa.

La disponibilidad financiera para los temas de agua y saneamiento
mejorado, de acuerdo al historial de los ultimos 3 afios (2012, 2013 y 2014) es
de Q 2,187,907.48 lo que representa el 13.10 % del presupuesto total del

municipio.

De acuerdo al articulo 72. Servicios publicos municipales, del cédigo

municipal, “el municipio debe regular y prestar los servicios publicos
municipales de su circunscripcion territorial y mejorarlos, en los términos
indicados en los articulos anteriores, garantizando cobro de tasas vy
contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser
fijadas atendiendo los costos de operacion, mantenimiento y mejoramiento de

calidad y cobertura de los servicios”. Por lo que la tasa municipal que deberia
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de cobrar la municipalidad a cada usuario del servicio de agua potable debe ser

de Q. 104.06/mes/15 m®, con el fin de dar cumplimiento a este articulo.
Formula para obtener el resultado

Tasa anual de agua = Presupuesto pagado (promedio ejercicios fiscales afios
2012, 2013y 2014) / Padron de agua

Tasa mensual de agua = Tasa anual de agua/ 12 meses

Resultado

Tasa anual de agua = Q.1,790,631.20/1,434
Tasa anual de agua = Q. 1,248.70

Tasa mensual de agua = Q. 1,248.70/ 12

Tasa mensual de agua = Q. 104.06

En la figura 34 se puede observar la inversidon que se ha realizado con
fondos del consejo departamental de desarrollo (CODEDE), durante los
ejercicios fiscales de los afios 2008 al 2014, indicando que en la funcién de
agua y saneamiento se ha realizado una inversion de Q. 2,469,480.00
equivalente al 14.55 % de la inversion total (Q. 16,972,003.05) que se ha

realizado en el municipio de Santa Cruz Naranjo, departamento de Santa Rosa.
Teniendo en cuenta el historial de inversién del municipio en la funcién

de agua y saneamiento con fondos del CODEDE, la disponibilidad financiera del

municipio para la funcion de agua y saneamiento es del 14.55 % de la inversién
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total. Lo que se traduce a una disponibilidad financiera de Q. 352,782.86 por

ano.

Figura 34. Disponibilidad financiera CODEDE, afio 2008 al 2014
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Fuente: Proyectos en ejecucion CODEDE, SNIP Segeplan, municipio de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa.

4.4. Estrategias para superar la meta 7C, del ODM 7

Para que el municipio pueda cumplir con la meta de agua potable y

saneamiento mejorado de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la
municipalidad debera reorientar sus prioridades de inversion incrementando los
montos de las partitas presupuestar de agua y saneamiento, especialmente el
desarrollo de obras de saneamiento mejorado durante los afios 2014, 2015 y

2016.

El costo de las diferentes estrategias e intervenciones para el logro de la

meta 7C, del ODM 7 para el municipio de Santa Cruz Naranjo es de
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Q. 12,966,143.00 pudiendo obtener los recursos para la implementacion de
dichas estrategias, obras o actividades de la generacion de ingresos propios,
transferencias por concepto de situado constitucional y recursos a los que
puede acceder a través del sistema de consejos de desarrollo.

Siendo necesario hacer un analisis del costo de operacion y
mantenimiento del servicio de agua potable, con la finalidad de lograr la
sostenibilidad del servicio, trasladando gradualmente a los usuarios el costo del

servicio mediante el cobro de una cuota sostenible de tasa municipal.

Otra de las estrategias para el financiamiento de las diferentes acciones
a implementar para el logro de la meta de saneamiento mejorado, la

municipalidad debe incrementar sus ingresos propios a traves de:

o Cobro de tasas municipales que garanticen la sostenibilidad de los
servicios publicos.
o Cobro del impuesto unico sobre inmuebles (IUSI)
o Gestion de financiamiento de obras de saneamiento ante instituciones
nacionales o de cooperacion internacional.
= Instituto de fomento municipal (INFOM)
= Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI)
= Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (G1Z)

= Agencia de Cooperacién Internacional de Japon (JICA)

Varias de las estrategias, obras y actividades para el logro de la meta 7C,
del ODM 7, identificadas mediante la presente investigacion, tienen mucha
vinculacién con el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) del municipio de Santa

Cruz Naranjo, plan que fue realizado en el seno del consejo municipal de

77



desarrollo (COMUDE), ya que las mismas se vinculan con el eje de desarrollo
ambiental sustentable.

Ademas tienen relacion como el objetivo estratégico: Mejorar la gestion
del ambiente y de los recursos naturales en Santa Cruz Naranjo, incorporando
los principios de sostenibilidad y gestion de riesgo, asegurando un ambiente
sano y productivo para las futuras generaciones.

En la tabla XIV se describen las diferentes acciones, proyectos,
actividades u obras con sus respectivos costos aproximados, los que permitiran
el cumplimiento de la meta 7C, del ODM 7, en el municipio de Santa Cruz
Naranjo, departamento de Santa Rosa.

Las estrategias, acciones, proyectos, actividades u obras para alcanzar la
meta 7C, del ODM 7 en el municipio de Santa Cruz Naranjo, departamento de
Santa Rosa, se dieron a conocer y fueron sometidas a aprobacion ante los
miembros del concejo municipal, siendo aprobadas las mismas segun consta
en el acta No. 38 - 2014, del libro de actas de sesiones ordinarias del concejo

municipal, con fecha 23 de septiembre 2014. (ver anexo 7)
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Tabla XIV. Estrategia de inversion para alcanzar la meta 7C, del ODM 7

Acciones / Programacién de inversion Gestion de recursos
Proyecto/ multianual financieros
Actividades

u Obras 2014 2015 2016 CODEDE | Otras

No Objetivo Objetivo

Estratégico | Operativo Producto

Incrementar | Mejorar el Sistema de Mejoramiento
a un 94.6% | acceso a agua Sistema
1 las familias | sistemas de mejorado Agua_ Potable Q 1000000 950,000.00 Q 276.000.00
que cuentan | agua potable Teocinte,
con acceso | a 284 familias Santa Cruz
a agua | al afio 2015. Naranjo.
potable, en Mejoramiento
2 lugares 2 (Instalacion
poblados clorinador)
del Sistema
municipio al Agua Potable
2 | afio 2015. Lano de la Q1000000
Cruz y EI
Bosque,
Santa  Cruz
Naranjo.
Dotar de | Garantizar el Operacion y | Operaciéon 'y
agua de | abastecimient mantenimient | mantenimient
3 calidad al| o de agua de o sistemas de | o sistemas de | Q1,200,000.00 | Q1,200,000.00 | Q 1,200,000.00
100% de | calidad a agua agua potable
familias del | 2,502 familias del municipio.
municipio al afio 2015. Compra y
con acceso aplicacion de
4 Sotable,aggﬁ (s:::trgmas 32 Q 500,000.00 | Q 500,000.00 | Q 500,000.00
26 lugares agua del
poblados  al municipio.
afio 2015. Vigilancia de
5 la calidad del | Q@ 100,000.00 | Q 100,00000 | Q 100,000.00
1 agua
Campafias
de
sensibilizacio
n sobre el
uso del agua
y costo para
6 la Q 2400000 | Q 24,0000 | Q 24,000.00
sostenibilidad
de los
sistemas de
agua para
consumo
humano.
Incrementar | Facilitar el Sistema de | Habilitacion
a 60.6% las | acceso a alcantarillado | PTAR y
familias que | sistemas de sanitario conexion
estan drenaje a 162 sistema  de
7 conectadas | familias al|1 alcantarillado | @ 2000000 | Q 50,000.00 Q218,143.00
a la red de | afio 2014. sanitario Don
alcantarillad Gregorio,
0 sanitario, Santa Cruz
en 2 lugares Naranjo.
poblados  al | Facilitar el Sistema  de | Construccion
afio 2016. acceso a alcantarillado | sistema  de
sistemas de sanitario alcantarillado
8 drer_}gje a 600 1 sanitario Q  10,000.00 Q4,500,000.0
familias al Aldea El 0
afio 2015. Teocinte,
Santa Cruz
Naranjo.
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Acciones / Programacién de inversion Gestion de recursos
Objetivo Objetivo RN, Proyecto/ multianual financieros
Estratégico Operativo Actividades
U Obras 2014 2015 2016 CODEDE‘ Otras
Dotar de Planta de Construccion
infraestructur tratamiento planta de
a para el de aguas tratamiento
tratamiento residuales aguas
9 de aguas construida residuales Q 100,000.00 Q1,000,000.0
residuales Casco 0
generadas Urbano,
por 1,006 Santa Cruz
familias al Naranjo.
afio 2015 Construccion
planta de
tratamiento
aguas
10 residuales Q 50,000.00 Q1,200,000.0
Aldea El °
Teocinte,
Santa  Cruz
Naranjo.
Total Q 1,954,000.00 | ©1,974,000.00 | Q 1,834,000.00 82'694'143'0 84'510'000'0

Fuente: elaboracion propia.
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4.5. Anélisis del maestro en ingenieria para el desarrollo municipal

De acuerdo al andlisis de los resultados de la investigacion del servicio
de agua, saneamiento béasico y su relacidon con los objetivos de desarrollo del
milenio, en el municipio de Santa Cruz Naranjo, departamento de Santa Rosa;
la meta de los ODM referente al acceso a agua potable ya ha sido alcanzada,
siendo superada por 1.4 %, mientras que la meta de acceso a saneamiento
mejorado presenta una brecha de 12.83 %.

Segun el andlisis de disponibilidad financiera de los ultimos 3 afios, la
municipalidad de Santa Cruz Naranjo, dispone cada afio para las partidas
presupuestarias de agua y saneamiento del 13.10 % del presupuesto municipal
y del 14.55 % del presupuesto con fondos del CODEDE. Anualmente la
municipalidad da un subsidio de Q. 1,196,702.25 para el servicio de agua

potable que representa el 66.83 % del costo real al servicio de agua.

Se hace necesario incrementar gradualmente la tasa municipal del
servicio de agua potable, para que el servicio de agua sea sostenible, por lo que
la tasa municipal de agua que se debe cobrar es de Q. 104.06/15m*/mes.
Siendo fundamental incrementar los montos de las partidas presupuestaria de
agua y saneamiento, para la realizacion de obras y actividades con el fin de

cumplir con la meta 7C, de los ODM.

El techo presupuestario municipal del CODEDE varia de un afio fiscal a
otro, por lo que es necesario que el consejo municipal de desarrollo (COMUDE)
y el concejo municipal del municipio de Santa Cruz Naranjo, den mayor
prioridad a los proyectos de la funcion de agua y saneamiento, especialmente
los proyectos de saneamiento mejorado, con el fin de alcanzar la meta 7C, del

OMD 7, relacionada con el acceso a servicios de saneamiento mejorado.
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El rol del personal del Departamento de Agua de la Municipalidad y del
MSPAS, es muy importante en la prestacion del servicio de agua, ya que la
municipalidad es el ente responsable de brindar el servicio de agua potable
debidamente clorada a la poblacién y el MSPAS es el responsable de la

vigilancia de la calidad de agua.

La presente investigacion da la pauta, para la implementacion de futuras
investigaciones relacionadas a los servicios de agua potable y saneamiento
mejorado a nivel municipal, ya que se deben estudiar y profundizar las
estrategias para lograr la sostenibilidad financiera de los servicios publicos,
minimizando los riesgos politicos y sociales que conlleva el incremento de tasas

municipales.

Es necesario realizar investigaciones sobre el fortalecimiento de los
ingresos propios municipales a través del cobro de tasas municipales justas
para la sostenibilidad de los servicios publicos vy el cobro del IUSI, el cual se
puede desarrollar mediante la implementacion de una base inmobiliaria geo

referenciada (BIG).

A través de la investigacion se identifico que las aguas residuales
generadas por la poblacién del municipio, son vertidas sin ningan tratamiento a
los cuerpos de agua, y segun Acuerdo Gubernativo No. 129-2015, se amplio
por 2 afios mas el cumplimiento del Art. 24. Limites maximos permisibles de
descargas a cuerpos receptores para aguas residuales municipales y de
urbanizaciones no conectadas al alcantarillado publico, del Acuerdo
Gubernativo No. 236-2006. Por lo que se requiere de investigaciones que le
permitan a los gobiernos locales la construccion o instalacion de obras de
ingenieria para el tratamiento de las aguas residuales, acorde a sus

necesidades.

82



CONCLUSIONES

. El 85.8 % de familias del municipio de Santa Cruz Naranjo cuentan con
acceso a agua potable, siendo superada la meta 7C, de los ODM
relacionada al porcentaje de familias con acceso a agua potable.

. De acuerdo al monitoreo de la calidad de agua realizado por el distrito
municipal de salud de Santa Cruz Naranjo, durante el mes de julio de
2014, unicamente el 50 % de los sistemas de agua del area rural,
muestran resultados satisfactorios de cloro residual libre de acuerdo a la
norma NTG 29 001.

. El 47.77 % de familias del municipio cuenta con acceso a servicio de
saneamiento mejorado, por lo que existe una brecha de 12.83 % para
alcanzar la meta 7C, de los ODM relacionada al porcentaje de familias

con acceso de servicio de saneamiento mejorado.

. La disponibilidad financiera por afio para las partidas presupuestarias de
agua y saneamiento es de Q.2,187,907.48 equivalente al 13.10 % del
presupuesto de la municipalidad; mientras que la disponibilidad
financiera para la funciébn de agua y saneamiento por afio es de Q.
352,782.86 equivalente al 14.55 % del presupuesto total al que ha
accedido la municipalidad de Santa Cruz Naranjo con fondos del
CODEDE, siendo bajo comparado al costo de las estrategias de

inversion para superar la meta 7C, del ODM 7, para el municipio.
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5. La municipalidad de Santa Cruz Naranjo da un subsidio anual de
Q. 1,196,702.25 para brindar el servicio de agua potable, lo que
representa el 66.83 % del costo real del servicio.

6. Debido que la meta 7C, del ODM 7, referente al acceso de servicio de
saneamiento mejorado no ha sido alcanzada en el municipio, se
establecieron las estrategias de inversién para que el municipio de Santa

Cruz Naranjo pueda superar la meta.
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1.

RECOMENDACIONES

Instalacion de sistemas de cloracion en los sistemas de agua del caserio
Llano de la Cruz y aldea El Bosque, para que el 100 % de familias que

tienen agua, cuenten con acceso a agua potable.

. Realizar el monitoreo sobre la vigilancia microbiolégica en los sistemas

del casco urbano una vez al mes y en los sistemas del area rural al
menos una vez por bimestre; realizar el monitoreo sobre la vigilancia de
cloro residual libre, de los sistemas de agua urbanos, al menos una vez
al dia y para los sistemas rurales, al menos una vez a la semana, para

dar cumplimiento al Acuerdo Ministerial No. 523-2013.

Habilitar la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) y conexion
del sistema de alcantarillado sanitario de aldea Don Gregorio; y dar
seguimiento mediante la planificacién, programacion y ejecucion al
estudio de factibilidad del proyecto construccion sistema de alcantarillado
sanitario con su respectiva PTAR, aldea El Teocinte, para incrementar el

porcentaje de familias con acceso a servicio de saneamiento mejorado.

El Concejo Municipal debe dar mayor prioridad al monto de las partidas
presupuestarias de agua y saneamiento con fondos propios, de
transferencias de gobierno central y fondos del CODEDE, para
implementar las estrategias de inversion para el logro de la meta 7C, de

los ODM en el municipio de Santa Cruz Naranjo.
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5.

Incrementar gradualmente el cobro de la tasa municipal por el servicio de
agua potable de Q.30.00 a Q.104.06/mes/15m° el cual se debe
implementar durante los dos primeros afios de cada periodo de gobierno
municipal y proceder a la instalacion de contadores del sistema de agua
El Naranjo, para medir el consumo de agua por familia.

El Concejo Municipal debe implementar las diferentes estrategias de

inversion descritas en la tabla XIV, para que el municipio de Santa Cruz
Naranjo pueda superar la meta 7C, del ODM.
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ANEXOS

Anexo 1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala', y su

relacién con el servicio de agua y saneamiento basico

Articulo 1.- Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien

comun.

Articulo 2.- Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el

desarrollo integral de la persona.

Articulo 97.- Medio ambiente y equilibrio ecologico. El Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a
propiciar el desarrollo social, econémico y tecnologico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Se dictaran
todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen

racionalmente, evitando su depredacion.

Articulo 253.- Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de
Guatemala, son instituciones autonomas. Entre otras funciones les
corresponde: Elegir a sus propias autoridades; Obtener y disponer de sus

recursos; y Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de

! (Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Art. 1, 2, 97 y 253).
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su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios. Para los efectos

correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.

Anexo 2. Cédigo de Salud, Decreto nimero 90 — 972 y su relacién con el

servicio de agua y saneamiento basico

Articulo 68. Ambientes Saludables. El Ministerio de Salud, en colaboracion con
la Comision Nacional de Medio Ambiente, las Municipalidades y la comunidad
organizada, promoveran un ambiente saludable que favorezca el desarrollo

pleno de los individuos, familias y comunidades.

Seccion Il. Agua potable

Articulo 78. Acceso y cobertura universal. El estado a través del Ministerio de
Salud, en coordinacion con el Instituto de Fomento Municipal y otras
instituciones del sector, impulsara una politica prioritaria y de necesidad publica,
gue garantice el acceso y cobertura universal de la poblacion a los servicios de
agua potable, con énfasis en la gestion de las propias comunidades, para

garantizar el manejo sostenible del recurso.

Articulo 79. Obligatoriedad de las municipalidades. Es obligacion de las
Municipales abastecer de agua potable a las comunidades situadas dentro de
su jurisdiccién territorial, conforme lo establece el Cddigo Municipal y las
necesidades de la poblacion, en el contexto de las politicas de Estado en esta

materia y consignadas en la presente ley.

? (Decreto No. 90-97, Art. 68, 78, 79, 80, 87, 88, 89, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97 y 99).
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Articulo 80. Proteccion de las fuentes de agua. El Estado, a través del Ministerio
de Salud, en coordinacion con las instituciones del Sector, velardn por la
proteccién, conservacion, aprovechamiento y uso racional de las fuentes de
agua potable. Las Municipalidades del pais estan obligadas como principales
prestatarias del servicio de agua potable a proteger y conservar las fuentes de
agua y apoyar y colaborar con las politicas del Sector, para el logro de la
cobertura universal dentro su jurisdiccion territorial, en términos de cantidad y

calidad del servicio.

Articulo 87. Purificacion del agua. Las Municipalidades y demas instituciones
publicas o privadas encargadas del manejo y abastecimiento de agua potable,
tienen la obligacion de purificarla, en base a los métodos que sean establecidos
por el Ministerio de Salud. El Ministerio deber& brindar asistencia técnica a las
Municipalidades de una manera eficiente para su cumplimiento. La
Transgresion a esta disposicion, conllevard sanciones que quedaran
establecidas en la presente ley, sin detrimento de las sanciones penales en que

pudiera incurrirse.

Articulo 88. Certificado de calidad. Todo proyecto de abastecimiento de agua,
previo a su puesta en ejecucion, debera contar con un certificado extendido de
una manera agil por el Ministerio de Salud en el cual se registre que es apta
para consumo humano. Si el certificado no es extendido en el tiempo
establecido en el reglamento respectivo, el mismo se dara por extendido,
guedando la responsabilidad de cualquier dafio en el funcionario o empleado

gue no emitié opinién en el plazo estipulado.

Articulo 89. Conexion de servicios. Los propietarios o poseedores de inmuebles
y abastecimientos de agua ubicados en el radio urbano, dotando de redes

centrales de agua potable, deberan conectar dichos servicios, de acuerdo con
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los reglamentos municipales; corresponde a las municipalidades controlar el

cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 91. Suspensién del servicio. En las poblaciones que cuentan con
servicio de agua potable, queda prohibido suspender este servicio, salvo casos
de fuerza mayor que determinaran las autoridades de salud, en coordinacion
con las municipalidades tales como: morosidad o alteracion dudosa por parte de

usuario.

Seccion lll, de la eliminacion y disposicion de excretas y aguas residuales.

Articulo 92. Dotacion de servicios. Las municipalidades, industrias, comercios,
entidades agropecuarias, turisticas y otro tipo de establecimientos publicos y
privados, deberan dotar o promover la instalacion de sistemas adecuados para
la eliminacion sanitaria de excretas, el tratamiento de aguas residuales y aguas
servidas, asi como del mantenimiento de dichos sistemas conforme a la

presente ley y los reglamentos respectivos.

Articulo 93. Acceso y cobertura. EI Ministerio de Salud de manera conjunta con
las instituciones del Sector, las Municipalidades y la comunidad organizada,
promovera la cobertura universal de la poblacion a servicios para la disposicion
final de excretas, la conduccion y tratamientos de aguas residuales y fomentara

acciones sanitarias para el correcto uso de las mismas.

Articulo 94. Normas sanitarias. El Ministerio de Salud con otras instituciones
del sector dentro de su ambito de competencia, estableceran las normas
sanitarias que regulan la construccién de obras para la eliminacion y disposiciéon
de excretas y aguas residuales y establecerd de manera conjunta con las

municipalidades, la autorizacién, supervisién y control de dichas obras.
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Articulo 95. Disposicion de excretas. Queda prohibida la disposicion insanitaria
de excretas en lugares publicos, terrenos comunales y baldios. La
contravencion a esta disposicidn serd sancionada por la autoridad municipal
respectiva, de conformidad con el Cddigo Municipal, los reglamentos

municipales y el presente Cadigo.

Articulo 96. Construccion de obras de tratamiento. Es responsabilidad de las
Municipalidades o de los usuarios de las cuencas o sub cuencas afectadas, la
construccion de obras para el tratamiento de las aguas negras y servidas, para
evitar la contaminacion de otras fuentes de agua: rios, lagos, nacimientos de
agua. El ministerio de Salud debera brindar asistencia técnica en aspectos

vinculados a la construccién, funcionamiento y mantenimiento de las mismas.

Articulo 97. Descarga de aguas residuales. Queda prohibida la descarga de
contaminantes de origen industrial, agroindustrial y el uso de aguas residuales
gue no hayan sido tratadas sin previo dictamen favorable del Ministerio de
Salud, la Comision Nacional del Medio Ambiente CONAMA y la autorizacion del
Consejo Municipal de la jurisdiccion o jurisdicciones municipales afectadas.
Dicho dictamen debe ser emitido en un plazo que no exceda a lo que
establezca el reglamento respectivo. Se prohibe, asimismo, la descarga de
aguas residuales no tratadas en rios, lagos, riachuelos y lagunas o cuerpos de

agua, ya sean estos superficiales o subterraneos.

Articulo 99. Conexion. En las poblaciones donde exista alcantarillado sanitario,
los propietarios de inmuebles estan obligados a conectar sus instalaciones
sanitarias al mismo, salvo en los casos de excepcion determinados por el
reglamento correspondiente. En las poblaciones donde no hubiere alcantarillado

sanitario, se permitird el uso de sistemas privados de disposicion de excretas,
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siempre que se cumpla con las normas establecidas por el Ministerio de Salud a

fin de no comprometer los mantos friaticos, ni contaminar los cuerpos de agua.

Anexo 3. Cédigo Municipal, Decreto nimero 12-2002° y su relacién con el

servicio de agua y saneamiento basico

Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos. Son derechos y
obligaciones de los vecinos:

d) Contribuir a los gastos publicos municipales, en la forma prescrita por la ley.
e) Participar en actividades politicas municipales.

f) Participar activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion
y evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias.

g) Ser informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de
las politicas y planes municipales y de la rendiciébn de cuentas, en la forma
prevista por la ley.

h) Integrar la comisién ciudadana municipal de auditoria social.

) Solicitar la prestacion, y en su caso, el establecimiento del correspondiente

servicio publico municipal.

Articulo 35.* Atribuciones generales del Concejo Municipal. Son atribuciones
del Concejo Municipal:

a) La iniciativa, deliberaciéon y decision de los asuntos municipales;

b) El ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcion
municipal;

c) La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la

formulacion e institucionalizacién de las politicas publicas municipales y de los

* (Decreto No. 12-2002 y sus reformas, Art. 17, 35, 68y 72).
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planes de desarrollo urbano y rural del municipio, identificando y priorizando las
necesidades comunitarias y propuestas de solucion a los problemas locales.

e) El establecimiento, planificacion, reglamentacion, programacion, control y
evaluacioén de los servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre
las modalidades institucionales para su prestacion, teniendo siempre en cuenta
la preeminencia de los intereses publicos;

i) La emision y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales;
n) La fijacion de rentas de los bienes municipales, sean éstos de uso comun o
no, la de tasas por servicios administrativos y tasas por servicios publicos
locales, contribuciones por mejoras 0 aportes compensatorios de los
propietarios o poseedores de inmuebles beneficiados por las obras municipales
de desarrollo urbano y rural. En el caso de aprovechamiento privativo de bienes
municipales de uso comun, la modalidad podra ser a titulo de renta,
servidumbre de paso o usufructo oneroso;

y) La promocioén y proteccion de los recursos renovables y no renovables del

municipio;

Articulo 36. Organizaciones de comisiones. En su primera sesion ordinaria
anual, el Concejo Municipal organizara las comisiones que considere
necesarias para el estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante
todo el afo, teniendo caracter obligatorio las siguientes comisiones:

3.Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda;

Articulo 68. Competencias propias del municipio. Las competencias propias
deberan cumplirse por el municipio, por dos 0 mas municipios bajo convenio, o
por mancomunidad de municipios, y dentro de las competencias estan las

siguientes:
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a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada;
alcantarillado....etc.

Articulo 72. Servicios publicos municipales. El municipio debe regular y prestar
los servicios publicos municipales de su circunscripcion territorial y mejorarlos,
en los términos indicados en los articulos anteriores, garantizando cobro de
tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan
ser fijadas atendiendo los costos de operacién, mantenimiento y mejoramiento

de calidad y cobertura de los servicios.

Anexo 4. Reglamento de las descargas y reuso de las aguas residuales y
de la disposicién de lodos, Acuerdo Gubernativo No. 236-2006*

Articulo 1. Objeto. El objeto del presente Reglamento es establecer los criterios
y requisitos que deben cumplirse para la descarga y redso de aguas residuales,
asi como para la disposicion de lodos. Lo anterior para que, a travées del
mejoramiento de las caracteristicas de dichas aguas, se logre establecer un

proceso continuo que permita:

a) Proteger los cuerpos receptores de agua de los impactos provenientes de la
actividad humana.

b) Recuperar los cuerpos receptores de agua en proceso de eutrofizacion.

c) Promover el desarrollo del recurso hidrico con visiébn de gestion integrada.
También es objeto del presente Reglamento establecer los mecanismos de
evaluacion, control y seguimiento para que el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales promueva la conservaciéon y mejoramiento del recurso

hidrico.

4 (Acuerdo Gubernativo 236-2006. Art. 1, 2, 3, 24, 55,56,57, 58, 59 y 60).
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Articulo 2. Aplicacion. El presente Reglamento debe aplicarse a:

a) Los entes generadores de aguas residuales;

b) Las personas que descarguen sus aguas residuales de tipo especial al
alcantarillado publico;

c) Las personas que produzcan aguas residuales para reuso;

d) Las personas que reusen parcial o totalmente aguas residuales; y

e) Las personas responsables del manejo, tratamiento y disposicion final de
lodos.

Articulo 3. Competencia. Compete la aplicacion del presente Reglamento al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Las Municipalidades y. demas
instituciones de gobierno, incluidas las descentralizadas- y autbnomas, deberan
hacer del conocimiento de dicho Ministerio los hechos contrarios a estas
disposiciones, para los efectos de la aplicacion de la Ley de Proteccion y

Mejoramiento del Medio Ambiente.

Articulo 24. Limites maximos permisibles de descargas a cuerpos receptores
para aguas residuales municipales y de urbanizaciones no conectadas al
alcantarillado publico. Las municipalidades o empresas encargadas del
tratamiento de aguas residuales del alcantarillado publico y las urbanizaciones
existentes no conectadas al alcantarillado publico, cumpliran con los limites
maximos permisibles para descargar a cuerpos receptores, de cualesquiera de

las formas siguientes:

a) Con lo preceptuado en los Articulos 17, 18, 19 y 20, de conformidad con los
plazos establecidos en estos articulos del presente Reglamento.
b) Con los limites maximos permisibles y plazos establecidos en el siguiente

cuadro:
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Fecha maxima de cumplimiente
Doc de Doc da Doz de Doc da
maye de | maye de | maye de maye de
dos dos dos daos mil
mil mil mil veintinuave
quince veinte veinticuatro
Etapa
Parametros | Dimensionales | Valores Uno Dios Tres Cuatro
iniciales
Temperatura | Grados Celsius TER +/-7 | TCR+/-7 | TCR+/-7 | TCR +/-7 TCR +/- 7
Grasas y | Miligramas par | 100 50 10 10 10
aceites litre
Mataria Buzencia/prezzncia | Presznte Ausente Auzsnte Auzants Ausante
fletante
Demanda Miligramos ~ por | 700 250 100 100 100
biequimica litre
de oxigeno
Clidas Hiligramas par | 300 275 200 100 100
suspendidos | litro
Mitrdgena Miligramaz  por | 150 150 70 20 20
total litra
Fézforn total | Miligramos  por | 50 40 20 10 10
litro
Potencizl da | Unidades da Eald £39 Eald Eald Eald
hidrogena potencial de
hidrégena
Colifarmes Hémere mas < 1x108 < 1x107 | < ixlld | < 1xi04 = 1xil4
fecales probable en cien
miililitras
Arsenico Miligramos  por | 1 0.1 0.1 0.1 0.1
lifera
Cadmic Miligramos  por | 1 0.1 0.1 0.1 0.1
litra
Cianuro total | Miligramos  por | & 1 i i i
litro
Cobre Miligramos  por | 4 3 3 3 3
litro
Cromo Miligramos por | 1 0.1 0.1 0.1 0.1
hexavalente lifro
Merourio Miligramaos por | 0.1 0.02 0.02 0.01 0.01
litro
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Todas las municipalidades deberan cumplir con tener en operacion, por lo
menos con sistemas de tratamiento primario al cumplirse a mas tardar el dos de

mayo del dos mil quince.

Las municipalidades que reciban descargas de aguas residuales de tipo
especial en el alcantarillado publico, que contengan compuestos que no puedan
ser tratados en un sistema de tratamiento primario, no estaran sujetas a los
limites maximos permisibles de demanda bioquimica de oxigeno, soélidos
suspendidos, nitrégeno total y fosforo total en la etapa uno del cuadro anterior,

del presente articulo, lo cual debera ser acreditado en el Estudio Técnico.

La anterior disposicion no exime a las municipalidades de cumplir con limites
maximos permisibles de los parametros del parrafo anterior en las etapas

subsiguientes.

Articulo 55. Prohibicion de disposicion de aguas residuales. Se prohibe
terminantemente la disposicion de aguas residuales de tipo ordinario a flor de

tierra, en canales abiertos y en alcantarillado pluvial.

Articulo 56. Prohibicién de descarga directa. Se prohibe descargar directamente

aguas residuales no tratadas al manto freatico.

Articulo 57. Prohibicién de diluir. Se prohibe el uso de cualquier tipo de aguas
ajenas al ente generador, con el propésito de diluir las aguas residuales.
Ninguna meta contemplada en el presente Reglamento se puede alcanzar

diluyendo.

Articulo 58. Prohibicion de reusos. Se prohibe el reus6 de aguas residuales en

los siguientes casos:
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a) En las zonas nucleo de las areas protegidas siguientes: parque nacional,
reserva biolégica, biotopo protegido, monumento natural, &rea recreativa
natural, manantial y refugio de vida silvestre.

b) En las zonas nudcleo de los sitios Ramsar, declarados en el marco de la
Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional
Especialmente como Habitat de Aves Acuaticas.

c) En otras areas donde se ponga en riesgo la biodiversidad, la salud y
seguridad humana.

d) Para el uso con fines recreacionales exceptuando el tipo V, indicado en el

articulo 34.

Articulo 59. Prohibicion de disposicion de lodos. Se prohibe terminantemente
efectuar la disposicion final de lodos en alcantarillados o cuerpos de agua

superficiales o subterraneos.

Ademas, se prohibe la disposicion de lodos como abono para cultivos
comestibles que se pueden consumir crudos o pre cocidos, hortalizas y frutas,
sin haber efectuado su estabilizacion y desinfeccidn respectiva ni haber
determinado la ausencia de metales pesados y que no excedan las dos mil

unidades formadoras de colonia por kilogramo de coliformes fecales.

Articulo 60. Aplicacion de sanciones. Las infracciones a este Reglamento daran
lugar a la aplicacién de cualesquiera de las sanciones establecidas en la Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, segun el grado de
incumplimiento de limites maximos permisibles observando:

a) La mayor o menor gravedad del impacto ambiental, segun el tipo de
incumplimiento de que se trate,

b) La trascendencia del perjuicio a la poblacion,

c) Las condiciones en que se produce, y
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d) La reincidencia del infractor.

La omision del cumplimiento de alguno de los requerimientos establecidos en el
Articulo 6 del presente reglamento, dara lugar a que el Ministerio de Ambiente y
de Recursos Naturales, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 29, 31y
34 de la Ley de la Proteccién y Mejoramiento de Medio Ambiente, inicie el

proceso administrativo correspondiente.

Anexo 5. Acuerdo Gubernativo 129 - 2015°. Reforma al Acuerdo
Gubernativo numero 236-2006 de fecha cinco (5) de mayo del afio dos mil
seis (2006), reglamento de las descargas y reuso6 de aguas residuales y de
la disposicion de lodos

CONSIDERANDO

Que conforme a la normativa anteriormente citada las Municipalidades tienen
diferentes obligaciones que hacer efectivas, las cuales tienen como fecha
maxima de cumplimiento el dos (2) de mayo del afio dos mil quince (2015), sin
embargo en diversas ocasiones las autoridades municipales correspondientes,
se han manifestado en cuanto a la imposibilidad de cumplimiento, en virtud de
la ausencia de recursos financieros y presupuestarios, por lo que se hace

procedente emitir la disposicidn legal pertinente.
Articulo 1. Se reforma el Articulo 24, el cual queda asi:
"Articulo 24. Limites maximos permisibles de descargas a cuerpos receptores

para aguas residuales municipales y de urbanizaciones no conectadas al

alcantarillado publico. Las municipalidades o empresas encargadas del

> (Acuerdo Gubernativo 129 - 2015, Art. 1).
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tratamiento de aguas residuales del alcantarillado publico y las urbanizaciones
existentes no conectadas al alcantarillado publico, cumpliran con los limites
maximos permisibles para descargar a cuerpos receptores, de cualesquiera de

las formas siguientes:

a) Con lo preceptuado en los Articulos 17, 18, 19 y 20, de conformidad con los

plazos establecidos en estos articulos del presente Reglamento.

b) Con los limites maximos permisibles y plazos establecidos en el siguiente

cuadro:
Fecha maxima_de cumplimiento
Dos de mayo Dos de maya maggsdg?:l s n?:;od; A
dt_a dc_»s_ mil de dr_:)s il mil dos mil
diecisiete veinte veinticuatro | veintinueve |
_ - . Etapa . —
Parametros Dimensionales | Valores Uno | Dos | Tres Cuatro
L_—_" L iniciales . B -
| Temperatura | Grados Celsius TCR#+/-7 | TCR+/-7 | TCR+/-7 | TCR+/-7 | TCR+/-7
{Grasas y aceites | Miligramos pur litro 100 50 10 10 10 |
| Materia fiotante | Ausencia/presencia | Presente | Ausente | Ausente | Ausente | Ausente |
! [Ej}emqnda bioguimica | Miligramos por litro 200 250 100 . 100 100
e oxigeno N o : B L
Fsﬁicms.Ts;:;e_nd}'aziés_ | Miligramos por fitro 300 275 200 | 100 100
Nitrégeno total Miligramos por fitro | 150 150 70 20 20
Fésforo total | Miigramos porltro | 50 40 20 | 10 10
| Potencial de hidrégeno | Unidadesde | 6ag 6ag 6a9 6ag 6a9
I potencial de
| o | hidrogreno - |
Coliformes fecales Niimero mas < 1x10° < 1x10’ < 1x10° <1x10° | <m0
| probable en cien
. | mililitros o N o e
|Arsér‘|_icc- _____ B Miligramos por litro | 1 0.1 01 {]'1 0.1
Cadmio | Miligrames poritro | 1 Jr 0.1 0.1 0.1 0.1
| Cianuro total | Miligramos por litro 6 1 A ) 1 1
Cobre Miligramaos paor litro 4 3 3 3 3
| Cromo hexavalente | Miligramos por litro | 11 01 01 | 01 01
| Mercurio Miligramos par litro 041 | 002 | 0.02 0.01 0.01 |
'Niguel Miligramos por litro | 6 2 2 2 2
'Plomo_ L ) MI'iQI’BITI.UﬂIIO_T_lI[‘I‘O 4 | 0.4 Di_ 04 . 04_
' Zinc Miligramos por litro 10 10 10 10 10
‘Color | Unidades piatino 1500 1000 750 | 500 | 500
L | cobalto 1 _— — — i

108



Todas las municipalidades deberan cumplir con tener en operacion, por lo
menos con sistemas de tratamiento primario a mas tardar el dos (2) de mayo
del afio dos mil diecisiete (2017).

Las municipalidades que reciban descargas de aguas residuales de tipo
especial en el alcantarillado publico, que contengan compuestos que no puedan
ser tratados en un sistema de tratamiento primario, no estaran sujetas a los
limites maximos permisibles de demanda bioquimica de oxigeno, soélidos
suspendidos, nitrégeno total y fosforo total en la etapa uno del cuadro anterior,

del presente articulo, lo cual debera ser acreditado en el Estudio Técnico.

La anterior disposicion no exime a las municipalidades de cumplir con limites
maximos permisibles de los parametros del parrafo anterior en las etapas

subsiguientes."

Anexo 6. Acuerdo Ministerial No. 523-2013. Manual de especificaciones
para la vigilancia y el control de la calidad del agua para consumo

humano®

Articulo 1. Objeto. El presente Manual de Especificaciones para la Vigilancia y
el Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano, en adelante Manual,
tiene como objeto establecer las especificaciones técnicas que se deben
aplicar, para la vigilancia y el control de la calidad del agua para consumo

humano en la Republica de Guatemala.

Articulo 2. Competencia. Le corresponde hacer cumplir las disposiciones del

presente Manual, al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

® (Acuerdo Ministerial No. 523-2013. Art. 1, 2, 3,4, 5, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 22).
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Articulo 3. Norma de referencia. Para efectos de la vigilancia y control de la
calidad del agua para consumo humano, se establece como norma de
referencia la Norma Técnica Guatemalteca COGUANOR NTG 29001 “Agua
para consumo humano (agua potable). Especificaciones”. La interpretacién de

la norma se debe realizar conforme a lo dispuesto en este Manual.

Articulo 4. Ambito de aplicacion. La aplicacion del presente Manual se extiende
a todo sistema de abastecimiento de agua para consumo humano a nivel
nacional. Para tal efecto, los términos “agua potable” y “agua apta para

consumo humano” se consideran como sindénimos.

Articulo 5. Sistemas urbanos y rurales. Para efectos de la aplicacion del
presente Manual, se dividira a los sistemas de abastecimiento de agua para
consumo humano en sistemas urbanos y sistemas rurales; tomando como base
las formas de ordenamiento territorial dispuestas por el Codigo Municipal, y el
Censo Nacional Xl de Poblacion y VI de Habitacion del Instituto Nacional de

Estadistica.

Se considerardn como sistemas urbanos, aquellos que abastezcan a los

siguientes sitios poblados:

a) Cabeceras municipales;

b) Aldeas y caserios;

c) Otras formas de ordenamiento territorial que cuenten con mas de 2,000
habitantes, siempre y cuando el 51 % o mas de los hogares disponga de
alumbrado con energia eléctrica y abastecimiento domiciliar de agua por tuberia
(chorro) dentro de las viviendas, independiente de su denominacion como

paraje, canton, barrio, zona, colonia, lotificacion o parcelamiento.
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Consecuentemente, los demds sistemas de abastecimiento de agua para

consumo humano, se consideraran como sistemas rurales.

Articulo 7. Cloro residual libre. En el caso del parametro de calidad “cloro
residual libre”, el agua sera considerada apta para consumo humano cuando la
concentracion se encuentre entre cero punto cinco miligramos por litro (0.5
mg/L) y un miligramo por litro (1 mg/L). En situaciones de emergencia, el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social podra modificar la consideracion
anterior; con base en las consideraciones técnicas y las particularidades de
cada situacion, en funcidn de garantizar la prevencion y control de las

enfermedades transmitidas a través del agua.

Articulo 10. Limites maximos permisibles. Para todos los demas parametros de
calidad, debera interpretarse que el agua es apta para consumo humano
cuando el valor de la concentracion no exceda el establecido como “limite
maximo permisible” en la Norma Técnica Guatemalteca COGUANOR NTG

29001 “Agua para consumo humano (agua potable). Especificaciones.”

Articulo 11. Vigilancia de cloro residual libre. La frecuencia con que el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social debera efectuar la vigilancia del parametro
“cloro residual libre”, en cada uno de los sistemas de abastecimiento de agua
para consumo humano, es la siguiente:

a) Para los sistemas urbanos, al menos una vez por dia.

b) Para los sistemas rurales, al menos una vez por semana.

Articulo 12. Vigilancia microbiolégica. La frecuencia con que el Ministerio de
Salud Pdudblica y Asistencia Social deberd efectuar la vigilancia de los
parametros “coliformes totales” y “Escherichia coli”, en cada uno de los

sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, es la siguiente:
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a) Para sistemas urbanos que abastezcan a mas de cien mil (100,000)
habitantes, al menos una vez al dia.
b) Para los sistemas urbanos que abastezcan menos de cien mil (100,000)

habitantes; debe consultarse la siguiente tabla:

Habitantes Muestreos Habitantes Muestreos
abastecidos por mes abastecidos por mes
1-5000 1 50001 — 55000 11
5001 - 10000 2 55001 — 60000 12
10001 - 15000 3 60001 - 65000 13
15001 — 20000 4 65001 — 70000 14
20001 — 25000 ] 70001 — 75000 15
25001 - 30000 i] 75001 - 80000 16
30001 - 35000 7 80001 - 85000 17
35001 — 40000 a 85001 — 90000 18
40001 - 45000 9 90001 - 95000 19
45001 - 50000 10 95001 — 100000 20

c) Para los sistemas rurales, al menos una vez por bimestre.

Articulo 13. Vigilancia por el programa de analisis minimo. La frecuencia con
gue el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debera efectuar la
vigilancia por medio de la aplicacion del “programa de analisis minimo”
recomendado por la Norma Técnica Guatemalteca COGUANOR NTG 29001
“Agua para consumo humano (agua potable). Especificaciones”; en cada uno
de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, es la
siguiente:

a) Para sistemas urbanos que abastezcan a mas de cien mil (100,000)
habitantes, al menos dos veces por mes.

b) Para los sistemas urbanos que abastezcan menos de cien mil (100,000)
habitantes; al menos una vez por afio, por cada cinco mil (5,000) habitantes
servidos.

c) Para los sistemas rurales, al menos una vez por afio.
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Articulo 14. Control de cloro residual libre. La frecuencia con que los
prestadores del servicio de abastecimiento de agua para consumo humano
deberan efectuar el control del parametro “cloro residual libre”, en cada uno de
los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano a su cargo, es
la siguiente:

a) Para los sistemas urbanos, al menos una vez por dia.

b) Para los sistemas rurales, al menos una vez por semana.

Articulo 15. Control microbiolégico. La frecuencia con que los prestadores del
servicio de abastecimiento de agua para consumo humano deberan efectuar el
control de los parametros “coliformes totales” y “Escherichia coli”, en cada uno
de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano a su cargo,
es la siguiente:

a) Para sistemas urbanos que abastezcan a mas de veinte mil (20,000)
habitantes, al menos una vez al dia.

b) Para los sistemas urbanos que abastezcan menos de veinte mil (20,000)

habitantes; debe consultarse la siguiente tabla:

Habitantes Muestreos Habitantes Muestreos

abastecidos por semana abastecidos por semana
1-5000 1 10001 — 15000 3
5001 - 10000 2 15001 — 20000 4

c) Para los sistemas rurales, al menos una vez por mes.

Articulo 16. Control por el programa de analisis minimo. La frecuencia con que
los prestadores del servicio de abastecimiento de agua para consumo humano
deberan efectuar el control de la calidad del agua, por medio de la aplicacién
del programa de analisis minimo” recomendado por la Norma Técnica
Guatemalteca COGUANOR NTG 29001 “Agua para consumo humano (agua
potable). Especificaciones”; en cada uno de los sistemas de abastecimiento de

agua para consumo humano a su cargo, es la siguiente:
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a) Para sistemas urbanos que abastezcan a mas de veinte mil (20,000)
habitantes, al menos una vez por mes.

b) Para los sistemas urbanos que abastezcan menos de veinte mil (20,000)
habitantes; al menos una vez por semestre, por cada cinco mil (5,000)
habitantes servidos.

c) Para los sistemas rurales, al menos una vez por semestre.

Articulo 17. Informe del control. Los prestadores del servicio de abastecimiento
de agua para consumo humano deberan presentar ante la autoridad sanitaria
local, de forma mensual, un informe escrito que contenga los resultados
cuantitativos y cualitativos del control de la calidad del agua abastecida que
hayan efectuado. Para el efecto, dispondran de un plazo de quince dias,

después de concluido el mes previo.

Articulo 18. Puntos de muestreo. Para efectos de asegurarse que la vigilancia y
el control de la calidad del agua sean suficientemente representativos; los
puntos de muestreo deberan ser los siguientes:

a) Al menos un punto en cada tanque de distribucion; establecido a una
profundidad de, entre treinta (30) y sesenta (60) centimetros, medidos a partir
de la superficie del agua presente en el tanque al momento del muestreo;

b) Al menos tres puntos de la red de distribucidn, seleccionados aleatoriamente,
de tal forma que dos de los puntos se encuentren en los extremos de la red, lo

mas distantes posibles.

Articulo 22. Agua apta para consumo humano. Se considerara que un sistema
de abastecimiento de agua para consumo humano ha suministrado agua “apta
para consumo humano” durante cierto periodo de tiempo cuando el cien por
ciento (100 %) de las muestras analizadas durante ese lapso, hayan sido

consideradas “aptas para consumo humano”.
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Anexo 7. Certificacion acta Concejo Municipal, municipalidad de Santa
Cruz Naranjo, Santa Rosa

E. INFRASCRITO SECRETARIO MUNCIPAL DEL MUNICIFIC DE SANTA CRUZ NARMIO, DEL
CEFARTAMENTO D SA4TA ROGA CERTIFICA TENER A A VISTAE. LIBRD DEACTAS OE
SEOONES ORDINAIAS DEL COMEJD MUNICIPA,, SE EJCUENTRA EL ACTA N 28.2014
CE FECHA 'CINTITRES J€. MES (€ SEPRENERE DE D3 MIL CATORCE, QUE EN PUNTC
CUARTO: CUE COMADD LITERALNENTE DICE <« v vvvivvn o vinnns e

“CUARTO: Fo' quien comesponds s2 e dio ectura al siguente informe:
pesantade por ol Irgevero Ambvenal Fready Enillo Falma Orelara quen
malzd ol kabajo e ivestigacon sotre of aastacmiento de Agsa y Servic de
sireamiens mejorado on el numcpo ds Santa Cuz Namnp, Sams fosa y ks
Chyativos de Desarrolo del Milerio. Edudants de laUniversdad de San Carlos de
Guatemala de la Faculad da Ingeniera. Escuek de Estufios de Posigracs.
Maestria €n Ingevierls para el Desarrao Municipal quier aupons las sguenies
Recomencaciones: A pesar que la meta relacionad: o acoesy de agua wta pars
& CHABUMD humiane ¢a fué Sleirzada &6 raiomeanla 13 intalcion de Ln vistens
ds cloracion en o8 wskmas ¢ agus ds Caserio Llano de 1a Cruz y Aides E)
Bosque, px¥a que & 100% de Imillas con a0ceso @ agua enlbala, cuEntan con
25040 @ agua polable. Monitreo bimensudl de facaldac cal Bgua enlodos s
sstemas % agea, medianta andlss Backriclogen reakzado en l&0ratoro
Monitorea mensial sobte |a alidad del agia (cloo resdusl), ealzaios en el
tamue de captandtn, en un semcio inemedo y ur servico fnal de cada uno de
los sistemas de agua del munidgio, Reaiza campinias de concentizacon sobre
@ uso adecuado del agua. Bn bs ssablacinienio: educalivos y & traves de s
Guoos organizacos en B8 corunidades del MUNICHIo, para hacsr un Mejor uio
dol AQUA Para COASUMD TUMAant.

Fama hacer cumdr o establesida en o aticulo 72, de cXdige murcpsl e
deteria o cob@r una t8sa muniopal de agu de @ 11000Mmes S m3.
Fatlitacicn PTAR y cowxion def siserra ce alcantaniiado santano Adea Don
Gregorio, ¢ desamcic del estudo Morico phnificacdn, programaciin y s@cucin
ded proyech construicn de ssterma de drenaje oo su respactiva plarta para e
tatamient) de jas ageas residules en Aldea £l Tecinte, con el iy de camplir con
la meta refacionads o porcantaje de fenwlias con acceso @ sevicio e
sareamiasio mejarace

Cisano, phnificadon, pogramacién y ejecutitn de proyeto corstrucadn planta
de tratamento de aquis residuales pam of rataniento de las aguat Seqvidas
gereradas 00r la pobacon de b cabesen muncpa.

Eslrategiss de leversicn:
Accones | Proyeciofcividaces u Obms Cosio de irversion

Ne oramierdo Siserna Aguis Poablée 166tMe. Sant Griz Naang. O 326.000.00
Neoramierto (Irstalcon clomador) Sisterna Agia Poteble Lano oe la Crez.
Lanta Cruz Narano G 10,0000

Oparacidn y manmnmiento sistemas  de  &ua polatle del municpio.
Q1.200,0¢0.00

Gonpea y splicacidn de cloro o sstenas de sgua ol muncpio. G 600,000 G0
Monitoreods 1a calidad Jel agus para el consumo mmano 2 100,000 0C
Hasiitacidn PTAR y conexion sistana ce dcantadliado sanitano Don Gregono,
Sava Crez Narajo, O 288, 14200
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Cansiruccién sistemna de alkcantanlado santano Aldea £ Teocinte, Santa Cruz
Naranjo. Q4 510,000 00

Canstruccidn plants de tratamiento aguas residuales Casco Urbano, Santa Cruz
Naranjo. Q 1,100,000 00

Construccion planta de tratamiento aguas resdusles Aldea El Teocinte. Santa
Cruz Naranjo Q 1,250,000 00 TOTAL Q ©,2494,143.00

Tenendo a la visla ks datos del estudio presentado, &l honorable conceo
sesionante  analizard @s  cbservaciones presentadas y  acatard  las
recomendacionas ya que es para benaficio de nuestro municipia. Solicitando
remain copia cerificada a donde coresponde para su AMILE (ESpactng - - - - - - -

Y, PARA LOS USOS LEGALES CCRRESPONDENTES, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA
PRESENTE EN EL MUNICPIO DE SANTA CRUZ NARANJO, A LOS VEWNTITRE DEL MES

Fuente: Secretario municipal, municipalidad de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa.
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Anexo 8. Andlisis microbiolégico, sistema de agua municipal, Cabecera

Municipal, Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa

r

e - —

Laboratorig Clinico
“Biomédico

de Referencia

Dra, Ana Leticia Caceres de Maselli

INFORME DE ANALISIS DE MICROBIOLOGIA

Cliente: JOSE BRITO, SISTEMA MUNICIPAL Referido por RAFAEL REVOLORIO
Localizacion: STA CRUZ NARANIO, STAROSA Fecha de ingreso 03-03-2014
Referencia : SISTEMA MUNICIPAL T'echa de informe 05-03-2014
DATOS DE LA MUESTRA
Fecha de muestreo: 03/03/2014 Fecha de inicio del analisis:  03/03/2014
Ilora de muestreo: 14:05 PM. Ilora de analisis: 14:30 PM
Tipo de muestra: Agua Pozo Temperatura de ingreso: refrigerada
Procedencia: Sistema municipal Resp.de muestreo: cliente
Recipiente: Envase plastico Temp. De almacenamiento: refrigerada
Apariencia: Clara
Resullados:
Parametros | Dimensionales Valor Valor Limite de metodologia
permitido® deteccion
Conteo de UFC/ml - - <10 SM9215
bacterias
acrobias
Coliformes NMP/100ml - <2 <2 SM9221B
totales
Califormes NMP/100ml <2 %2 <2 SM9221 E
fecales
Escherichia coli | NMP/100 ml <2 - <2 <2 SM 9221 F
UFC Unidades formadoras de colonia
Jis NMP Nimero mas probable
< ) Menor de
. Segun Norma Guatemalteca COGUANOR
NGO29 001:99 para analisis microbiologico de
agua potable

‘Iransc/s. Analiticas

Licenciada Ana Leticia Caceres de Maselli
Quimica Biologa Colegiada No. 552

A

L\; Leﬂda Céceres de Maselli
QUIMICO BIOLOGO
Colegiado 552

6a. Avenida 8-92, Zona 9 - Tels.: 2331-2307 . 2334-8342 . 2334-8343 . Fax: 2334-8340

www.laboratoriobiomedico.com E-mail: analeticiamaselli@laboratoriobiomedico.com E-mail: analeticiamaselli@yahoo.com

Fuente: Departamento de agua, municipalidad de Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa.
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Anexo 9. Monitoreo calidad de agua para consumo humano, Centro de

Salud, Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa

MUESTREO PARA LA PRUEBA DE CLORO RESIDUAL
DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, MUNICIPIO DE SANTA CRUZ NARANJO, SANTA ROSA
INFORME DEL MES DE __Ju lbO DEL 2014.

No SISTEMA O COMUNIDAD No.De | URBANO RURAL EXISTE SISTEMA PARAMETROS
Servicios DE DESINFECCION
1| ELBOSQUE 1 X B] o
2 | TEOCINTE UNEPHAR 1 X sl 0.3
3 [ AGUA BLANCA POZO MECANICO 1 X 5] 0-F
4| AGUA BLANCA UNEPHAR 1 X NO 0.0
5 | ELCAMPITO UNEPHAR 1 X sl 03
6 | LLANO DE LA CRUZ 1 X NO 0.0
7 | SANTA CRUZ POZO MECANICO 1 X S| 05
8 [ SANTA CRUZ UNEPHAR 1 X S| 0.3
9 [ EL CARMEN UNEPHAR 1 X NO 0.0
* 10 | DON GREGORIO 1 X S| 0s
11 | JOYAS DE BRITO 1 X S| 0.i0
12 | LOT. SANTA CRUZ 1 X S| 05
13 | FINCA TRAPICHITO 1 X NO 0
14
15

BASE LEGAL: Acuerdo ministerial No. 523-2013 MAUAL DE ESPECIFICACIONES PARA LA VIGILANCIA Y EL CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA
PARA CONSUMO HUMANO
PARAMETROS EN ACEPTACION 0.5Y 1 mg/L

Responsable:

_ Ervin Saul Ramirez Judrez
Inspector de Saneamiento Ambiental Director de Distrito de Salud
C/S Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa ,'

Fuente: Distrito municipal de salud, Santa Cruz Naranjo, Santa Rosa.
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Anexo 10. Formato entrevista presidentes de COCODE

Nombre del Presidente:

Comunidad:

Fecha de entrevista:

Entrevista presidente de COCODE
Agua

Hay sistema de agua entuba en la comunidad: Si I:I No I:I

Nombre del sistema de agua:

Que comunidades cubre el sistema de agua:

Calidad del agua: Entubada I:I Clorada I:I

Fuente de abastecimiento:

Nacimiento I:I Pozo mecénico I:I Rio I:I Laguna I:I Otra fuente I:I
El sistema de agua cuenta con tanque de distribuciéon:  Si I:I No I:I

Cuenta con algun sistema de cloracion el tanque de distribucion:

Si |:| No |:| De que tipo:

Si no hay tanque de distribucién, la red de distribucién de agua cuenta con sistema de cloracion:

Si I:I No I:I De que tipo:

Tipo de tuberia en la red de distribucién de agua:

Acero |:| PVC I:I Asbesto I:I
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Cuantas horas continuas al dia revise el servicio de agua en su casa:

<6 I:I 6-12 I:I 12-18 I:I 18-24 I:I

Calidad del servicio de agua: Excelente |:| Bueno |:| Regular

|:| Malo

Cual es el la cuota mensual que paga por el servicio de agua:

Q.

[]

Estaria de acuerdo en pagar otra tarifa por el servicio de agua si se mejorara la calidad del mismo.

Si I:I No I:I

Cobertura de agua: I:I Numero de familias con acceso
Saneamiento mejorado
Como se dispone en la comunidad de las excretas:

Drenaje I:I Bafio Lavable I:I LASF I:I LA I:I

LASF= Letrina abonera seca familiar
LA= Letrina Abonera

Cuenta con sistema de drenaje: Si I:I No I:I
Tipo de tuberia en la red de drenajes:  PVC I:I Concreto
Las aguas servidas son tratadas: Si I:I No I:I

Tipo de tratamiento de las aguas servidas:

Primario I:I Secundario I:I Terciario I:I
Cobertura: I:I Numero de familias con acceso.

Firma: Sello:

Pozo ciego

[ ]
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Anexo 11. Formato entrevista con personal del MSPAS

Entrevista personal MSPAS
Director e ISA del Centro de Salud

Cudles son las enfermedades més comunes en el municipio:

Principales causas de estas enfermedades:

Considera que estas enfermedades estén asociadas a la falta de acceso de agua potable y saneamiento

basico. Si |:| No

Porque:

El agua del municipio es clorada:

Areaurbana:  Si I:l No I:l
Area rural: Si |:| No |:|

Qué porcentaje de sistemas de agua considera usted que son clorados en el area rural: |:|

Con que frecuencia se hacen muestreo para determinar si se esta clorando el agua en el municipio:

Area urbana: I:l
Area rural: I:l

Qué tipo de andlisis se hace al agua para determinar la calidad de la misma:

Cloro residual I:l
Bacteriologico I:l

Fisico - Quimico
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Saneamiento mejorado

Hay sistemas de drenaje en el municipio:  Si |:| No |:|

Que lugares poblados del municipio cuenta con sistema de drenaje:

Las aguas servidas generadas por la poblacion del municipio son tratadas:
s L1 w [

Tipo de tratamiento de las aguas servidas:

Primario I:l Secundario I:l Terciario

Firma: Sello:
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