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RESUMEN

El informe  de sistematizacion de experiencias del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, sobre la linea Gestidén del Desarrollo, realizado con el Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE- del Canton Concepcién Ocosito, del
municipio de Retalhuleu, Retalhuleu; como requisito a optar al titulo de Licenciada
en Trabajo Social del Centro Universitario del Sur Occidente, de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Se presentan los resultados obtenidos durante la realizacién del EPS, en donde a
través de una investigacion social se llevaron a cabo proyectos que tuvieron como
propésito promover el desarrollo y la participacion de los habitantes del cantén en
procesos de planificacion y gestidon, especialmente acompafados de los diversos

grupos existentes.

Se puede concluir diciendo que las experiencias obtenidas en el EPS,
complementan en su formacién al futuro profesional de Trabajo Social, por lo que
se unifica la teoria con la practica reforzando el que hacer del estudiante en
practica. También a través de los principios y valores tanto del estudiante como
de la carrera se unen en el esfuerzo de contribuir con el desarrollo de una
comunidad, satisfaciendo necesidades y generando procesos de cambio para

alcanzar desarrollo.

Palabras clave:

Desarrollo, gestion del desarrollo, Trabajo Social, participacion.



ABSTRACT

The report systematization of experiences —EPS- Supervised Professional Practice
on managing for development line, made with the community of Retalhuleu; as a
requirement to opt for the Bachelor of Social Work University Center South West

San Carlos University of Guatemala.

The results obtained during the implementation of the EPS, where through a social
research were carried out projects that were intended to promote development
though the participation of the residents of cato in planning and management are
presented, especially accompanied of the various groups that exist in the county.
One can conclude that the experiences gained during the EPS complement their
training future professional social work, so the theory an practice unifies reinforcing

the student to do and as a professional.

Also through the principles and values of both the student and the race come
together in an effort to contribute to the development of a community and its people

to meet needs and generating processes of change for sustainable development.

Keywords:

Development, development management, social work participation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de sistematizacion de experiencias permite construir
intelectualmente los resultados obtenidos durante el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, realizado en cantén Concepcion Ocosito, de
Retalhuleu, Retalhuleu, por la Trabajadora Social Sandra Paola Diaz Barrios con
carné 200640908 de la Licenciatura en Trabajo Social del Centro Universitario del
Sur Occidente, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como requisito
previo a sustentar el examen general publico para optar al titulo de Trabajadora

Social en el grado de Licenciada.

La ejecucion del EPS permiti6 evidenciar la importancia de los componentes
tedricos y metodologicos obtenidos durante la formacion profesional para
intervenir realidades e interactuar con diferentes actores sociales reconstruyendo

el desarrollo comunitario.

El trabajo de sistematizacién se encuentra dividido en seis apartados ordenados

de la siguiente manera:

El primer apartado corresponde a la fundamentacién tedrica, donde se aborda el
concepto de gestion, desarrollo, participacién social, gestion del desarrollo y

desarrollo sostenible.

El segundo apartado esta constituido por las caracteristicas generales del
escenario de practica Canton Concepcion Ocosito localizado en el municipio de
Retalhuleu, su historia, demografia, economia, educacion, areas recreativas, etc.

todo lo relacionado al contexto del municipio, canton y COCODE.

El tercer apartado consiste en describir la experiencia y la forma en que fue
desarrollado el proceso de intervencion en el escenario de practica, partiendo de
la inmersién, investigacion operativa, planificacion, ejecuciéon y evaluaciéon de las

acciones realizadas.



En el cuarto apartado se presenta la reflexion critica acerca de las experiencias
obtenidas en el proceso de intervencion en el escenario de la practica y su
relacion con la sustentacion tedrica que le permiti6 orientar la intervencion y
reformular las acciones ejecutadas. También contiene un acopio de los objetivos
de la institucién, de la profesion y de la practica misma para medir el grado de

efectividad de las acciones implementadas.

En el quinto apartado se exponen las conclusiones redactadas sobre la base de
los hallazgos encontrados en el proceso y los momentos desarrollados en el
mismo. Tomando en cuenta la descripcion de la experiencia y la reflexion critica
sobre el proceso, para identificar los aspectos relevantes que permitieron

desarrollar o limitar a la estudiante en su intervencion.

El sexto apartado presenta la propuesta denominada “Formacion ciudadana en
proteccion de recursos naturales: participacion de la comunidad en desarrollo
sostenible local con énfasis en manejo de desechos sélidos”, estableciendo las
acciones y estrategias posibles para alcanzar los objetivos planteados en la

propuesta como resultado de la intervencion realizada en el contexto mencionado.

Finalmente se encuentran las referencias bibliogréaficas.



l. FUNDAMENTACION TEORICA

La sistematizacion de experiencias, requiere la construccion de una
fundamentacion teorica que aborde temas relacionados a la experiencia durante el
proceso de intervencion, representa uno de los medios para generar reflexion y

conocimiento.

La fundamentacion tedrica aborda los temas de Gestidn, visiones, enfoques y
teorias del desarrollo, generalidades de participacion.

A. EL CONCEPTO DE GESTION

Es importante conocer la definicién de gestion para comprender la importancia de
utilizarla como fuente en los distintos trabajos desempefiados tanto empresariales

COomo comunitarios.

“Del latin gestio, el concepto de gestién hace referencia a laaccion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca
las ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa
o situacién.”* La gestién posibilita las oportunidades de obtencion de recursos de
una manera eficaz, satisfaciendo de esta manera necesidades y anhelos en

diversos campos.

“El concepto de gestidn deriva en los conceptos de autogestién y cogestion. La
autogestion consiste en el proceso de obtencion de recursos locales y extralocales
que realizan las organizaciones comunitarias locales sin que necesariamente
intervenga la autoridad local o el gobierno municipal y otros agentes externos, por

lo que se relaciona con la accién que realizan los grupos de interés.”®> La gesti6n

'Gestion. En: http://.definicion.de/gestion/ Visitada el 20 de enero de 2014.
2 PAPPA SANTOS, Obdulio. (1998) Trabajo Social Hoy. Interpretaciones en el marco del capitalismo elementos para la
construccion del futuro de la profesion pp. 92-93.



se realiza con el fin de obtener beneficios, la autogestion es parte de ella, y la
misma se enfoca en la busqueda de los recursos locales y extralocales a nivel
comunal propiciando grupos de interés quienes ejercen una lucha en la busqueda
de los recursos para la satisfaccion de sus necesidades, los grupos de interés
necesariamente deben coordinar y hacer esfuerzos para que sus acciones ejerzan

presion hacia cualquier autoridad u organizacion al momento de hacer gestion.

“La cogestion se relaciona mas con acciones de coordinacion de esfuerzos entre
organizaciones, autoridades locales y agentes externos para la consecucion de los
recursos gque exige el desarrollo humano local, por lo que mas se relaciona con la
accion que ejercen los grupos de presion.”® Es indispensable que las
organizaciones comunitarias puedan establecerse para determinar sus verdaderas

necesidades para que a nivel local puedan incidir extralocalmente.

Existen distintos tipos de gestion: la gestion social, ambiental, de proyectos,
comunitaria, etc. La gestibn social consiste en la construccion de diferentes
espacios para iniciar la interaccion entre diferentes actores de una sociedad, para
ello se define como “la construccion de diversos espacios para la interaccion
social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad determinada
y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio y la
ejecucién de proyectos que atiendan necesidades y problemas sociales.” La
gestion social dentro de una sociedad debe impulsar procesos que promuevan
esfuerzos y luchas para demandar desarrollo en las comunidades a través de la

gestion y promover espacios para la construccion del desarrollo.

La gestion ambiental abarca el grupo de tareas dirigidas al control del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. “La gestion ambiental es una tactica
por medio de la cual se establecen acciones de perfil antrépico que influyen sobre
el ambiente a fin de conseguir una calidad de vida éptima.” El tema de gesti6n

ambiental se hace indispensable incluirlo en todo proyecto de desarrollo, para

®|bid.
4 Op. Cit.
%ibid.


http://definicion.de/gestion-social/
http://definicion.de/aprendizaje/
http://definicion.de/proyecto/
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_ambiental
http://definicion.de/desarrollo/
http://definicion.de/calidad

evitar la destruccion o mal uso de los recursos naturales, contrario a ello se debe
buscar la proteccion de los mismos porque desarrollo sin un ecosistema sostenible
no es desarrollo sino un atentado contra la humanidad, porque la naturaleza

provee recursos para el sostén de la vida misma.

La gestibn ambiental tiene su fundamento dentro de las leyes “Conjunto de
operaciones técnicas y actividades gerenciales, que tienen como objetivo asegurar
que el proyecto, obra, industria o actividad, opere dentro de las normas legales,
técnicas y ambientales exigidas.”® La misma ley exige que toda operacién cumpla
con los requerimientos ambientales exigidos en las mismas. “El Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional, propiciaran el desarrollo
social, econémico, cientifico y tecnolégico que prevenga la contaminacién del
medio ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Por lo tanto, la utilizacion y
aprovechamiento de la fauna, la flora, el suelo, subsuelo y el agua, deberan
realizarse racionalmente.” * No es solamente tratar de evitar el deterioro de los
recursos naturales sino promover su equilibrio ecolégico, es lamentable pero muy
cierto que la mayoria dentro de la ejecucion de sus proyectos obvian esta parte y

como consecuencia el ecosistema peligra.

“‘Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o no
al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los
recursos culturales del patrimonio nacional, serd necesario previamente a su
desarrollo un estudio de evaluacion de impacto ambiental, realizado por técnicos
en la materia y aprobado por la comisién del Medio Ambiente.”® Los impactos
ambientales generados por las acciones de un proyecto pueden producir
diferencias significativas entre los beneficios esperados y los efectivamente

recibidos por la sociedad como consecuencia de su ejecucion.

® SEGEPLAN. (2004) Documento de apoyo curso de Formulacién de Proyectos a nivel de Perfil. Guatemala. Aspectos
Ambientales. p.15.
"CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. LEY DE PROTECCION Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE.
gDecreto No. 68-86) Art.1

Ibid. Art.8



En la gestion, los proyectos deben estar debidamente formulados con base a las
necesidades reales de quienes desean realizar y alcanzar los objetivos; todos los
proyectos necesitan recursos para su realizacion, en especial los proyectos
comunitarios gue necesitan gestionarse ante las autoridades y entidades

correspondientes para su ejecucion.

“La gestion de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga de
organizar y de administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo
el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto
disponible.” La gestién de proyectos debe estar determinada dentro de un tiempo

y un presupuesto para poder llegar a alcanzar los planes establecidos.

“La gestion de proyectos es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la
motivacion, y el control de los recursos con el propdsito de alcanzar uno o varios
objetivos. Un proyecto es un emprendimiento temporario disefiado a producir un
anico producto, servicio o resultado con un principio y un final definido
(normalmente limitados en tiempo y en costos o entregables), que es emprendido
para alcanzar objetivos Unicos, y que dara lugar a un cambio positivo o0 agregara

valor.”©

Para la gestion de proyectos se debe considerar dentro del disefio el
tiempo y las diligencias que permitiran concretar el mismo, segun sean los
recursos a gestionar de la misma forma se delimitar4 el tiempo de ejecucion del
proyecto, ademas deben tener acciones de contingencia y deben ser flexibles y

finalmente evaluados para optimizar su emprendimiento.

La gestion comunitaria se considera mas efectiva en comparacion de la individual,
es posible que un gobernante, una organizacion no gubernamental, las entidades
publicas o privadas, etc; puedan escuchar con mayor atencion la voz de toda una
comunidad que unida y dirigida demandara sus peticiones y obtendra mayor

efectividad en su gestion.

Gestion. En:http://definicion.de/gestion/ Visitada el 21 de enero de 2014.
® SEGEPLAN (2004) Documento de apoyo curso de Formulacién de Proyectos a nivel de Perfil. Guatemala. Aspectos
Ambientales. p.15.


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Entregables&action=edit&redlink=1
http://definicion.de/gestion/

Vista la gestidon comunitaria como un elemento importante en la realizacion de los
proyectos de desarrollo se define como “un espacio de construccion, desde el cual
es posible realizar practicas sociales, politicas y/o comunitarias sobre nuestra
comunidad (comprendiendo, y también fomentando, la capacidad de asociacion de
los individuos que la forman) para mejorar la calidad de vida de sus miembros y
que de esta manera cada uno de ellos pueda contribuir con su accién creadora a
la construccion de una sociedad mas justa, creando su espacio en la misma y
sintiéndose parte importante de esta.”*’ Todo el conjunto de ciudadanos deben
buscar mejorar sus condiciones de vida promoviendo proyectos de desarrollo que

contribuyan en la solucion de problematicas dentro de su comunidad.

B. CONCEPCION DE DESARROLLO

Como parte del desarrollo los seres humanos a través del tiempo han ido
incrementando su capacidad de generar cambios en su forma de vivir y de actuar
hacia los demas y consigo mismo, como concepto de desarrollo existen varios
planteamientos entre los que se pueden mencionar:“ “El desarrollo es crecimiento
con equidad” o “El desarrollo es la expresion de potencialidades de los individuos
en una accién colectiva para alcanzar metas en los planos cultural, politico,

12 tanto lo econémico y social son componentes del

economico y social
desarrollo, para abordar el tema del desarrollo es importante partir desde las dos

visiones: el trabajo y el capital.

La vision de desarrollo desde el trabajo: El economista clasico Karl Marx sugirié
“‘que el sistema econdmico utilizado por cada sociedad humana depende del
desarrollo de las fuerzas productivas, principalmente los conocimientos técnicos,
el capital acumulado y la poblacion. Mientras el ordenamiento juridico sea el
adecuado al nivel de las fuerzas productivas, decia Marx, éstas pueden
desarrollarse sin que aparezcan tensiones graves; pero llega un momento en el

que las fuerzas productivas han crecido tanto que la estructura social, en vez de

"Gestion Comunitaria. http://comunitariacauces.blogspot.com.es/Gestioncomunitaria.Visitada el 23 de enero de 2014.
2 pAPPA SANTOS, 0. (2014) “Gestion Comunitaria para el Desarrollo Humano Local” 2ed. Guatemala. p. 7


http://isis.faces.ula.ve/COMPUTACION/EMVI/economistas/marx.htm
http://comunitariacauces.blogspot.com.es/Gestion

estar potenciando su desarrollo, aparece como una limitacion, un corsé que
impide su crecimiento. Es entonces cuando la superestructura juridica y
consiguientemente el régimen de propiedad, se ve forzada al cambio de forma
mas o menos brusca. Aplicando ese analisis, Marx dividia la historia de los
sistemas economicos en salvajismo o barbarie, esclavismo, feudalismo, modo de
produccién asiatico y capitalismo." *3

El primer sistema denominado salvajismo “Estadio inferior”. Infancia del género
humano. Los hombres permanecian aun en los bosques tropicales; el ser humano
era un explorador viviendo en lo salvaje y actuando como salvaje buscando su
auto sostén a través de la naturaleza que era la que le proveia todo lo necesario
para su subsistencia. Las frutas, las nueces, semillas y las raices servian de
alimento; el principal progreso de esta época es la formacion del lenguaje

articulado.

El segundo sistema denominado barbarie “con el advenimiento de la barbarie
llegamos a un estadio en que empieza a hacerse sentir la diferencia de
condiciones naturales entre los dos grandes continentes. El rasgo caracteristico
del periodo de la barbarie es la domesticacion y cria de animales y el cultivo de las
plantas. ™* En el salvajismo y la barbarie no existian clases sociales, los animales
eran libres, su economia era simple o sencilla, dependian de la naturaleza, el
trabajo era en equipo, todos eran duefios de todo y juntos buscaban beneficiarse.
Hasta aqui se ha abordado el curso del desarrollo como un fenbmeno bastante
general, valido en un periodo determinado para todos los pueblos, no importando

el lugar.

En elmodo de produccion esclavista, “lafuerza de trabajo estd sometida
a esclavitud, es decir: no es propiedad de los trabajadores que por tanto no tienen
que ser retribuidos. La reproduccion de la fuerza de trabajo queda asi como

responsabilidad del propietario del esclavo, que por su propio interés alimenta e

*Teorfa de los Sistemas Econémicos. http://www.eumed.net/cursecon/1/la_teoria_de_los_sistemas_econom.htmVisitada el
23 de enero de 2014.
“Origen del Marxismo. En: http://www.marxists.org/espanol/m-e/1880s/origen/capl.htmVisitada el 24 de enero d 2014,
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incluso incentiva a la reproduccion biologica de sus esclavos. En el modo de
produccion esclavista, las relaciones sociales estdn basadas en la propiedad y
el derecho, que convierten a unas personas en libres y otras en esclavas. El
interés en la mejora de la produccion corresponde Unicamente al propietario, pues
el esclavo no se beneficia ni se perjudica directamente por una mejor o peor

cosecha.”®

En este estadio de la historia se evidencia que el hombre se
aprovecha del desposeido sometiéndole al esclavismo en donde no obtenian
ninguna ganancia de su trabajo convirtiendose en un objeto de explotacion para

ejercer largas jornadas laborales.

El sistema econdmico que precedié al esclavismo fue el Feudalismo “conjunto
de instituciones creadas en torno a una relacion muy especifica: la que se
establecia entre un hombre libre (el vasallo), que recibia la concesién de un bien
(el feudo) por parte de otro hombre libre (el sefior), ante el que se encomendaba
en una ceremonia codificada (el homenaje) que representaba el establecimiento
de uncontrato sinalagmatico (de obligaciones reciprocas).”*® El feudalismo
entonces ya implicaba un contrato entre dos personas en donde el vasallo era el
generador del trabajo, el feudo lo supervisaba y el sefior obtenia los beneficios de

estos dos.

En otras palabras, los siervos recibian en especie o en moneda su compensacion
del trabajo realizado a los que se afadian todo tipo de derechos y monopolios

sefioriales.

Esta teoria tiene al trabajo como fuente primaria de desarrollo y mientras exista
capitalismo un pais subdesarrollado no puede llegar al desarrollo “la teoria de la
Dependencia argumenta que la pobreza de los paises del sur se debe a
condiciones histéricas que han estructurado el mercado global de tal manera que
favorece a los paises del norte y mantiene a los paises del sur en un estado

constante de pobreza. Desde sus inicios, los paises del sur han servido como

®Modo de Produccién Esclavista. En:http://es.wikipedia.org/wiki/Modo_de_producci%C3%B3n_esclavistaVisitada el 24 de
enero de 2014.
®Feudalismo. En:http://es.wikipedia.org/wiki/FeudalismoVisitada el 27 de enero de 2014.


http://es.wikipedia.org/wiki/Propiedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Instituciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Vasallo
http://es.wikipedia.org/wiki/Feudo
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1or
http://es.wikipedia.org/wiki/Homenaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_sinalagm%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Modo_de_producci%C3%B3n_esclavista
http://es.wikipedia.org/wiki/Feudalismo

proveedores de materia prima para los paises del norte, y a cambio, han sido
receptores de aquellos productos terminados que ya han saturado los mercados
del norte, sirviendo asi como una valvula de escape para las economias

desarrolladas.

De esta manera, las ganancias de los paises del norte se convierten en pérdidas
relativas para los paises del sur, y crean un vinculo de dependencia en el que las
economias del sur dependen de la voluntad de compra de los paises del norte.
Esta relacion es generalmente conocida como centro-periferia, en la que los
paises del norte representan el centro y los paises del sur la periferia.”*’ Ser
dependientes de las potencias es lo que ha estancado a los paises en
subdesatrrollo, toda la materia prima o insumos es vendida a las potencias que los
transforman en objetos de toda clase o comida que es un excedente para ellos
mientras que para los paises subdesarrollados es tecnologia, modernidad
valiéndose de la materia prima exportada a un bajo costo devolviéndolo como

bienes y servicios como un costo elevado.

Los productos que hoy se tienen en los mercados de los paises de la periferia, son
el excedente de paises del norte, que son adquiridos muchas veces a precios en

donde el que obtiene la ganancia es el pais desarrollado.

El ideal para los paises en vias de desarrollo es ser productores y dejar de ser
dependientes de los paises del norte. “Frente a esta situacion, la teoria de la
Dependencia exhorta a los paises en vias de desarrollo a implementar politicas
encaminadas a generar internamente los productos de los que dependen, y aplicar
criterio mas selectivo al embarcarse en transacciones comerciales con paises
desarrollados aplicando medidas de proteccion como aranceles y otros
impuestos™® Producir es lo mas recomendable para no depender de ningtn pais
potencia. Los aranceles y leyes de importacion y exportacion deberian ser

favorables para los que exportan las materias primas y al importar de las potencias

DEFINICION. Teoria de la Dependencia.
1an:http://www.banrepculturaI.org/blaavirtuaI/ayudadetareas/poIi/poli68.hthisitada el 28 de enero de 2014.
Ibid.
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también verificar que se paguen los impuestos y aranceles de una manera justa

para que se obtenga beneficios por ser compradores.

Las teorias del desarrollo desde la vision del capital, establecen que el capital es
el motor de arranque para el desarrollo y los que poseen el capital son los que
obtienen los mayores beneficios, haciendo asi mas amplia la brecha entre ricos y

pobres.

Por lo que se analizara el concepto de capitalismo, que es: “un orden o sistema
social y econdémico que deriva del usufructo de la propiedad privada sobre
el capital como herramienta de produccién, que se encuentra mayormente
constituido por relaciones empresariales vinculadas a las actividades de
inversion y obtencién de beneficios, asi como de relaciones laborales tanto
auténomas como asalariadas subordinadas a fines mercantiles.”’® Las ganancias
son el interés de los capitalistas inversionistas, ya que a través de ella poseen el
poder para explotar a los asalariados y de disfrutar una vida en deleites sin

esforzarse demasiado.

Walter Whitman Rostow, historiador norteamericano, y uno de los principales
pioneros del desarrollo, “realiza una vision integral del proceso econdmico,
tomando en cuenta aspectos sociolégicos, politicos, institucionales, culturales e
historicos en general, que favorecen el crecimiento econdémico, y concibe éste,
como una serie de etapas donde deben ocurrir ciertos cambios, tanto en el modo
de produccion, como en los valores de la sociedad y las cuales deben estar
caracterizadas por una mayor propension a ahorrar e invertir, un incremento del
espiritu de iniciativa, una disposicién abierta al adelanto tecnoldgico, entre otros.”*
A través del tiempo surgen etapas en donde se dan cambios en la forma de
producir y en los valores de la sociedad unos para mejorar y otros para sumergirse

en las relaciones de dependencia y endeudamiento.

®Capitalismo. En:http://es.wikipedia.org/wiki/CapitalismoVisitada el 28 de enero de 2014.

®Teoria del Desarrollo
Rostow.En:http://www.eumed.net/tesisdoctorales/2010/Imr/Teoria%20del%20Desarrollo%20por%20Etapas%20de%20Rosto
w.htm Visitada el 29 de enero de 2014.
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Rostow, en su obra "Las etapas del crecimiento econdmico", desarrolla un modelo
de crecimiento por etapas, este modelo de crecimiento econémico es una de las

claves de la llamada Teoria del desarrollo.

La economia en “Sociedad tradicional se caracteriza por una actividad de
subsistencia, donde la totalidad de la produccion esta destinada al consumo de los
productores, mas que para el comercio.”®* La produccién era para consumo en el

hogar y cubrir sus necesidades a nivel individual.

En la etapa de transicion “(condiciones previas para el “despegue econémico”) el
incremento de la especializacion en el trabajo genera excedentes para el
comercio, a la vez que emerge una incipiente infraestructura de transportes para

"22 La producciéon estaba mejorando, ya se

propiciar las relaciones comerciales.
producian a mayor cantidad, y asi se iniciaba el comercio e idearon la forma de

expandir el comercio a través del transporte.

En la etapa del despegue econdmico: “Aumenta la industrializaciébn, con un
namero cada vez mayor de trabajadores que se desplazan de la agricultura a la
industria.”®® En esta etapa cobra mas adeptos hacia la industria por el surgimiento

de las maquinas y las industrias, se abandona un poco la agricultura.

En la etapa camino de la madurez, “la economia se diversifica en nuevas areas,
gracias a que la innovacion tecnoldgica proporciona un abanico diverso de
oportunidades de inversién.”®* Aqui existe mas variedad para producir en

diferentes areas porgue ya existia mas tecnologia.

En la quinta y ultima etapa consumo a gran escala: “la economia esta avanzando
hacia el consumo masivo, lo que hace que florezcan industrias duraderas de

bienes de consumo. El sector servicios se convierte crecientemente en el area

ZROSTOW, Whitman.En:http://es.wikipedia.org/wiki/Walter_Whitman_RostowVisitada el 30 de enero de 2014.
Ibid.

2|bid.

*Ibid.
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dominante de la economia.”® En esta Ultima etapa la industria se expande a nivel

mundial y ya no solo se producen productos sino que se ofrecen servicios.

De acuerdo con Rostow, el desarrollo requiere una inversion grande de capital, las
condiciones necesarias para este crecimiento deberian haber sido creadas etapa
por etapa, que deberia llevar a un rapido crecimiento sin saltearse ninguna.

Por el contrario, se critica a Rostow que su modelo fue desarrollado considerando
Gnicamente a las culturas occidentales, sin poder ser aplicable a los demas
paises.

Tomando en cuenta que las teorias son las diversas hipétesis que tratan de
explicar en este caso como surge el desarrollo desde la vision del capital podemos
mencionar al Keynesianismo, liberalismo econdmico, estructura cepalina y

modernizacion.

La economia keynesiana “se centré en el andlisis de las causas y consecuencias
de las variaciones de lademanda agregaday sus relaciones con el nivel
de empleoy de ingresos. El interés final de John Maynard Keynes fue poder dotar
a unas instituciones nacionales o internacionales de poder, para controlar la
economia en las épocas de recesion o crisis. Este control se ejercia mediante el
gasto presupuestario del Estado, politica que se llamé politica fiscal. La
justificacion econdmica para actuar de esta manera, parte sobre todo, del efecto

multiplicador que se produce ante un incremento en la demanda agregada.”®

El Estado es el impulsador de acciones para promover la actividad econdmica. Lo
gue significa que en caso de un estancamiento econdmico, el Estado tenia la
obligacion de endeudarse u obtener fondos de cualquier forma para evitar una
seria recesion y asi sostener la economia; que sin la intervencion del Estado el

sector privado no seria capaz de garantizar su estabilidad econdmica.

251
Ibid.
%K eynesianismo. En:http://es.scribd.com/doc/22117842/Keynesianismo Visitada el 30 de enero de 2014.
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El liberalismo se define: “un sistema filosofico, econémico y politico que promueve
las libertades civiles y se opone a cualquier forma de despotismo. Constituye la
corriente en la que se fundamentan tanto el Estado de derecho, como
la democracia representativa y la division de poderes.”?’ En esta teoria el Estado
como los capitalistas deberian estar separados para que funcionara la economia
con mayor libertad sin intervencion de éste.

El liberalismo es la practica econdmica sobre la que se apoyaron las revoluciones
burguesas (ricos), como reaccion al mercantilismo; convirtiéndose en el nucleo de
los sistemas politicos establecidos desde entonces y hasta hoy en las sociedades
occidentales. Durante la primera fase de la Revolucion Industrial el liberalismo
politico define un modelo de Estado; una teoria similar trata de definir un modelo
de economia. Se considera a Adam Smith con su obra “La riqgueza de las
Naciones” (1776), como el fundador del liberalismo economico y el iniciador del

periodo de los llamados economistas clasicos.

El propédsito de Smith, como el de los fisibécratas y los mercantilistas, era descubrir
el procedimiento de enriquecer al Estado, como demuestra su titulo, pero llega al
convencimiento de que es condicion previa el enriquecimiento de los individuos, y
éste es el meollo de su obra: “Cuando uno trabaja para si mismo sirve a la
sociedad con mas eficacia que si trabaja para el interés social’, es su axioma de la

1”22 Adam Smith considero que

armonia entre el interés particular y el genera
fortalecer al gobierno enriqueciéndolo era lo mejor, pero no resulto ser asi ya que
no es lo mismo trabajar para el pueblo, por lo que si las ganancias eran a nivel

individual los capitalistas competian por ofrecer un mejor producto y servicio.

En este escenario el sector privado se libera de la intervencion del Estado y el
pensamiento que imperaba era el beneficio individual. “Una caracteristica del
liberalismo econdmico es la que indica al Estado que debe «dejar hacer, dejar
pasar» es decir no intervenir. EI mayor abanderado de esta idea Bentharn: «el

| iberalismo. En: http://. Visitada el 2 de febrero de 2014.
%8| iberalismo Econdmico. En:http://es.wikipedia.org/wiki/LiberalismoVisitada el 2 de febrero de 2014.
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gobierno no puede hacer nada mas que lo que podria hacer para aumentar el

deseo de comer y de beber. Su intervencion es perfectamente inGtil.»"*°

Estructura cepalina creada por la Comisidon Econémica de América Latina y el
Caribe —CEPAL-, la mas importante, analiza el crecimiento econémico que se
aplica a nuestros paises y no a los occidentales como en las mayorias de las
teorias. “Los tedricos de la CEPAL, concluyeron en su analisis, que el desarrollo
historico del capitalismo clasico se habian creado particulares relaciones
de dependencia entre los paises industrializados del centro y los paises pobres de
la periferia, especialmente los Latinoamericanos, que son el centro del andlisis

Cepalino.

El Estado deberia asumir un papel central en la planificacién, desarrollo y
continuidad de la misma, podria convertirse en empresario, es decir duefio de
empresas productivas. Esta industrializacion, deberia ser acompafiada de otro tipo
de mecanismos de vinculacién y fortalecimiento del sistema, es decir instrumentos
de normalizacion y homogenizacién y a la creacién de estrategias multilaterales,

econdmicas y politicas.”*°

Esta teoria busca un equilibrio de transformaciones
estructurales donde el Estado deberia ser un gestor fundamental del proceso de
desarrollo y que los paises desarrollados no sigan aprovechandose de la situacién
de los subdesarrollados para que las transacciones sean igualmente beneficiosas

para los que producen la materia prima como para los que la procesan.

La teoria de la modernizacion surgié en la década de los cincuentas y sesentas
“Frente a la percepcion del comunismo como una amenaza regional, las potencias
occidentales, encabezadas por Estados Unidos, dedicaron su atencion a ganarse
la lealtad de los llamados paises tercermundistas de la época. La preocupacion
del bloque occidental se centraba en el fracaso que los paises tercermundistas
habian experimentado al intentar introducir sus economias al sistema global.

Dadas las constantes fallas de los modelos de desarrollo implementados por estos

29 '
Ibid.
®|_a Teoria Cepalina. En:http://es.scribd.com/doc/58516619/La-Teoria-Cepalina Visitada el 2 de febrero de 2014,
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paises, particularmente sus esfuerzos para sustituir importaciones por productos
producidos internamente, el comunismo ofrecia un modelo rapido y convincente
de desarrollo. Contra esta amenaza, analistas occidentales desarrollaron un
modelo de desarrollo conocido como Teoria de Modernizacion para contrarrestar

el avance del comunismo.®!

Lo que pretende esta teoria es evitar el tan temido comunismo, a través del apoyo
de los paises del norte hacia los de la periferia, dando como solucion mejorar su
industria y para ello necesitaban la inversidbn del extranjero de paises
desarrollados como Estados Unidos, Japoén, la Unién Europea, China, Alemania,
etc. Sin mencionar que los inversionistas siempre seran los que obtengan los

mayores beneficios.

El neoliberalismo es entonces “la politica econdmica que promueve la total libertad
de la empresa privada por medio de la competencia y el mercado, desarrolla la
produccion y decide los precios de la mercancia sin la intervenciéon del Estado. El
neoliberalismo busca la recomposicion del sistema capitalista mundial y utiliza la
globalizacién como la estrategia para la mundializacién del capitalismo.”** En el
neoliberalismo las empresas privadas son las que manejan el comercio y el
Estado no interviene, lo que es muy conveniente y es por eso que busca a través

de la globalizacion expandir el capitalismo.

El desarrollo humano siempre ha sido el fin del ser humano, para llegar a lo que se
desea o llamamos vivir bien, lo que le permite a las personas vivir dignamente en
el lugar donde se encuentre, aunque son muchas las teorias del desarrollo que
pretenden identificar las condiciones socioeconémicas Yy las estructuras
econdémicas necesarias para hallar un camino hacia el desarrollo humano y

crecimiento econémico sostenible.

$iComunismo. En:http://www.banredcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/poli/poli67. Visitada el 4 de febrero de 2014.
¥ PAPPA SANTOS, Obdulio. (1998) Trabajo Social Hoy. Interpretaciones en el marco del capitalismo elementos para la
construccion del futuro de la profesion p. 127.
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Desarrollo humano “es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones
de vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que
puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de un
entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos. También se
considera como la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio
medio, para ser o hacer lo que él desea ser o hacer. El desarrollo humano podria
definirse también como una forma de medir la calidad de vida del ser humano en

el medio en que se desenvuelve.”

De alguna manera entendemos que el mundo no se ha desarrollado igual ya que
existen paises desarrollados y subdesarrollados con diferencias abismales que es

posible que nunca se puedan eliminar.

C. PARTICIPACION SOCIAL

La participacion social ha estado tomando mayor importancia por la firma de los
acuerdos de paz que ha abierto espacios necesarios para que la poblacion tome
protagonismo. Si los programas de gobierno tuvieran como base la participacion
serian mas exitosos y se resolverian muchas problematicas sociales. “La
concrecion no solo de los compromisos que se derivan de los acuerdos de paz,
sino también las politicas encaminadas a favorecer el desarrollo, requieren de un

amplio protagonismo ciudadano.”**

“La intervencion de la sociedad civil en demanda de mayores espacios de opinién
y accion publica conduce a acuerdos e instituciones mas representativas. El
desarrollo democratico al que aspiramos comprende la participacion social

organizada de los ciudadanos como un aspecto fundamental en la toma de

®Desarrollo Humano. En:http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_humanoVisitada el 4 de febrero de 2014.

#SERJUS, Servicios Juridicos Sociales.(1998) La Organizacién Participativa de la Comunidad en el Desarrollo Integral del
municipio,(1998)p.5.
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decisiones. La sociedad y sus organizaciones deben tomar parte en la

formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas.

“Para el caso guatemalteco, la sociedad civil actualmente tiene un nicho politico y
social importante para potenciar su accionar en la reestructuracion y dinamizacion
de la administracion publica. En otras palabras, nos referimos al proceso
de descentralizacién, especialmente en el tema del traslado de la toma de
decisiones publicas de los 6rganos nacionales asentados en el centro, hacia
"O0rganos que se hallan en la periferia del pais (el interior), sean estos constitutivos
0 no de esos Organos nacionales. Siendo la municipalidad, la mayor expresion de
estos organos en el interior, con lo cual se vislumbra el fortalecimiento del poder
local. Asi también, el papel de las comunidades organizadas es fundamental
dentro del proceso de descentralizacion, la cual se sitla en un contexto mas
amplio que el meramente institucional en el que implique el traspaso de
capacidades que se encuentran en manos del Estado directamente a la sociedad
y sus organizaciones. Transferencia que debe ser acompafada del conjunto
de competencias y recursos (financieros, humanos, materiales); "que podra
gestionar auténomamente en el marco de la legalidad vigente".”® La sociedad
civil demanda atencién a sus necesidades y el Estado asume la responsabilidad
de atenderlas, estas por lo general dependen del peso de los movimientos
sociales a través de manifestaciones. ElI Estado debe responder a las
necesidades de la sociedad civil cumpliendo con las funciones de acumulacién y
legitimacion que el sistema le ha encomendado a esta institucion, sin salirse de
estas funciones el Estado debe utilizar los mecanismos de consenso dependiendo

el grado de organizacion social.

Un sistema disefiado para potencializar y fomentar la participacion ciudadana en

planificacion para el desarrollo de planes, programas y proyectos es el Sistema de

* a Particién Social. En:http://www.e-local.gob.mx/wh2/ELOCAL/ELOC_La_participacion_socialVisitada el 6 de febrero de
2014.

36Leyes que fomentan la participacion social En: http://www.monografias.com/trabajos15/poder-local/poder

local.shtml#ixzz3U5apcPAx. Visitada el 10 de marzo 2015.
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Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, contenido en la ley de Descentralizacion,
Cdbdigo Municipal (2001) y la ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; motivo
por el cual los COCODES toman un auge como nunca antes, porque a través de
la organizacion comunitaria se hace escuchar la voz de muchos pueblos y
comunidades, abriéndose un espacio donde la participacion social es importante

para la toma de decisiones para el bien comun y con el maximo beneficio local.

D. GESTION DEL DESARROLLO

Gestidn del desarrollo es un espacio donde la organizacién social realiza
gestiones para alcanzar beneficios que representen desarrollo a su comunidad y
es precisamente con el consenso del pueblo de donde se deberian hacer los
proyectos de gobierno y Estado, para que sean funcionales y beneficiosos para la
mayoria de las masas desposeidas. “La gestidn comunitaria tiene que ver con las
acciones encaminadas a la realizacion de diligencias para conseguir y administrar
los recursos locales y extralocales que permitan mejorar las condiciones de vida
de los pobladores de las comunidades, tanto en aspectos materiales como

inmateriales.”’

No podriamos obviar la gestion comunitaria, de la gestion del desarrollo por ser la
comunidad el espacio preciso de donde debe surgir el desarrollo a través de
gestiones que le permitan a la comunidad cambiar su realidad en pro del

desarrollo.

Con la ley de descentralizacion se oficializa la participacion para gestionar para el
desarrollo a través de los consejos desde lo local hasta lo nacional, donde el
Estado y el gobierno ejecutan politicas publicas y sociales de acuerdo a las

gestiones que estos realizan, esto es el ideal lamentablemente a veces no se

37PAPPA SANTOS, Obdulio. (1998) Trabajo Social Hoy. Interpretaciones en el marco del capitalismo elementos para la
construccion del futuro de la profesion p. 75.
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escucha al pueblo y es alli donde iniciativas, proyectos, politicas, etc. fracasan al

no satisfacer las necesidades y de esta manera se obstaculiza el desarrollo.

La comunidad bien organizada e involucrada puede llegar a ser una fuente de
beneficios para si mismos por medio de una gestion bien ejecutada y acomparfiada
ya que unidas las familias de la comunidad ejercen presién ante cualquier
gobierno o gobernante en turno. El desarrollo no surge de la casualidad o al

transcurrir el tiempo, sino que se alcanza con solidaridad a través de la gestion.

E. DESARROLLO SOSTENIBLE

El ser humano a través del tiempo es la Unica especie que ha modificado en tan
poco tiempo las condiciones del planeta, deteriorando los recursos naturales,
utilizando irracionalmente todo en cuanto disponga para transformar, utilizar y
suplir necesidades reales y creadas lo que conocemos como modernizacion, en
pleno siglo XXI llama la atencion la escases en la mayoria de recursos naturales
para lo que se promueve el desarrollo sostenible: “Se llama desarrollo sostenible
aquél desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos Yy posibilidades de las futuras generaciones.
Intuitivamente una actividad sostenible es aquélla que se puede mantener. Por
ejemplo, cortar arboles de un bosque asegurando la repoblacién es una actividad
sostenible. Contrariamente consumir petroleo no es sostenible, con los
conocimientos actuales, porgue no se conoce ningun sistema para crear petroleo
a partir de la biomasa. Hoy sabemos que una buena parte de las actividades
humanas no son sostenibles a medio y largo plazo tal y como hoy estan

planteadas.”®

Es de suma importancia el que exista para un desarrollo sustentable lo que se
denomina “gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de

diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro

*® Desarrollo Sostenible. En:http://ccqc.pangea.org/cast/sosteni/soscast.htm. Visitada el 18 de febrero de
2015.
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modo e incluyendo el concepto de desarrollo sostenible o sustentable, es la
estrategia mediante la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan
al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo
o mitigando los problemas ambientales. La gestion ambiental responde al "cémo
hay que hacer" para conseguir lo planteado por el desarrollo sostenible, es decir,
para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento
de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y conservacion del
ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: de
esta forma no soélo estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino
también las directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes

rectores, que terminan mediando la implementacién.”®

El no es desarrollo, cuando se deja de proteger el mayor tesoro de la humanidad
los recursos naturales que son: el agua, el suelo, la flora, la fauna, los minerales,
el aire, los océanos que al alterarlos afectan el ambiente y por ende a la
humanidad misma. Cada accion o proyecto que se genera para el desarrollo no
debe comprometer los recursos naturales que tenemos ni lo que podria tener las
generaciones en un futuro. Vemos a paises desarrollados que son modernos e
industrializados los cuales escasean de algunos recursos naturales y lo que aun
les queda lo cuidan porque reconocen la importancia de perderlos totalmente.
Cosa contraria pasa en paises como el nuestro por la ambicion y el egoismo se
perpetda un comportamiento anti ambientalista o que compromete nuestro

presente y futuro.

% Gestién Ambiental. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_ambiental Visitada el 18 de febrero
de 2015.
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. CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE PRACTICA

A. Del municipio de Retalhuleu

El municipio de Retalhuleu departamento de Retalhuleu, limita al norte con los
municipios de San Sebastian, San Felipe, Nuevo San Carlos, El Asintal, Génova y
Coatepeque, estos dos ultimos del departamento de Quetzaltenango. Al sur con el
municipio de Champerico y el Océano Pacifico, al este con los municipios de
Santa Cruz Mulua y San Andrés Villa Seca, al oeste con el municipio de Oco6s del

departamento de San Marcos.

Se localiza en la parte sur del territorio nacional y es la cabecera departamental,
del mismo nombre, es el Unico municipio del departamento con categoria de
ciudad. Por ser la cabecera departamental se constituye en el eje sobre el cual
giran las actividades gubernamentales, comerciales, agricolas, industriales y de

turismo.

Con un clima generalmente calido, aunque el municipio posee una variedad de
climas debido a su topografia, su suelo es naturalmente fértil, para toda clase de

cultivos.

“Esta situado a 370 metros sobre el nivel del mar. Estéd solamente a 3 kilbmetros
de la carretera Internacional CA-2 Occidente. Las vias de comunicacion de la
cabecera municipal con la ciudad capital y la cabecera departamental es carretera

asfaltada de primera clase.”®

Retalhuleu denominado por sus pobladores como: La Capital del Mundo,
etimolégicamente Retalhuleu significa “Sefial sobre la tierra”, en el Diccionario de
Voces Guatemaltecas editado por el licenciado Jorge Luis Arriola dice: Retalhuleu

seflal hecha sobre la tierra.

“ Retalhuleu. En:http://es.wikipedia.org/wiki/RetalhuleuVisitada el 07/09/2012.
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“Es durante el periodo republicano que se crea el departamento de Retalhuleu por
Decreto de fecha 16 de octubre de 1877, al tomarse en cuenta el incremento del
comercio y la agricultura en la region, debido a la dificultad de llevar a cabo la
administracion del departamento de Suchitepéquez se establecié que una parte de

este formaria este nuevo departamento.

“La principal actividad econdmica es la agricultura y la ganaderia, mismas que han
determinado la alteracion del ecosistema terrestre, antiguamente se exportaba el
cacao Yy el afil que fue declinado y fue asi como se intensificé la agricultura y la
ganaderia. El ecosistema terrestre ha sufrido distintos cambios, la actividad
agricola requiere de extensas areas deforestadas especialmente el area sur del

municipio que conduce hacia el océano pacifico.”**

Sus principales cultivos son el maiz, palma africana, platano, mango, papaya,
café, cacao, arroz, ajonjoli, maicillo y cafia de azucar. En cultivos de subsistencia

destaca la produccion de frutas, cereales y leguminosas.

En la industria, cuenta con una procesadora de leche que ha funcionado por varios
afos, denominada Los Cubanitos. Ademas existen plantaciones de Latex, en la

finca Las Delicias; una fabrica de papel denominada CONAPEL.

En cuanto al comercio cuenta con el mercado municipal La Terminal, mercado
San Nicolas y el Mercadito; existiendo una variedad de restaurantes, hoteles,
cafeterias y varios centros comerciales, plaza Cristal, centro comercial la Trinidad,
Despensa Familiar, El gallo mas gallo, Paseo las Palmas, Maxi Despensas,

almacén La Estrella, entre otros.

El municipio cuenta con fincas cafetaleras y algodoneras entre las cuales figuran
Las Delicias, El Paraiso, Nueva Linda, Guatalon, La Chorrera, Flamenco,
Cataluiia, Zaragoza, Corrales, Santa Sofia, Venecia, La Jocotada, Cerro de Oro,

Etc. Ademas se localizan haciendas ganaderas: El Establo, San Juan Zapote,

“bid. p.83.
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Los Tilos, Hacienda Magdalena. El municipio cuenta con areas de pesca, en las
fincas de Cataluiia, Santa Sofia, El Silencio donde se encuentran varias lagunas,
que sirven para la pesca y satisfacen necesidades de sus pobladores. Cuenta con

los hoteles, Astor, Posada de Don José, El Peregrino y Carmifia Isabel.

Existe una estaciéon de bomberos voluntarios, que presta atencién parameédica en
emergencias contando con varias ambulancias para traslado de pacientes,
motobombas para sofocar incendios y también presta el servicio de gruas.

La Cruz Roja fundada en el afio 1965, durante el periodo del alcalde José Luarca;
abrid sus puertas al publico el viernes 11 de febrero de 1966, con los servicios de
ambulancias y servicios médicos. Posee instalaciones propias en la colonia San
Josecito. El centro de salud presta servicio de consulta médica gratuita,
medicamentos, vacunacion para la nifiez y adultos; extiende las tarjetas de
sanidad. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, cuenta con 3
unidades; la direccion departamental, la delegacion y el hospital departamental,
siendo este Ultimo el Unico con servicios, mientras las dos restantes prestan

servicios administrativos.

El hospital nacional presta los servicios de consulta externa para toda clase de
enfermedades, emergencias, cirugias y farmacia, en la actualidad esta en crisis,
no cuenta con recursos materiales y otros insumos hospitalarios para brindar

servicios de calidad.

Entre los medios de comunicacién se encuentran las empresas de Telefonia
alambrica e inalambrica telecomunicaciones de Guatemala —-TELGUA-, Claro, Tigo
y Telefonica Movistar, asi mismo los servicios de correos y varias compafiias de

sistema de cable local.

En energia eléctrica el proveedor para una parte del municipio es la empresa
eléctrica municipal, que distribuye el servicio al area urbana; para el area rural se

encuentra Energuate. EI municipio cuenta con el servicio de los bancos Banrural,
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-G&T- Continental, Industrial, Interbanco, Agro Mercantil, Crédito Hipotecario
Nacional, Reformador, Bantrab, Azteca y Citybank; ON"Gs que proporcionan
financiamiento esta Génesis Empresarial, Fundacién para el desarrollo integral de
programa socio econdomico —FUNDAP-, AS. Desarrollo, Compartamos, ADEPH,

entre otras.

La Policia Nacional Civil -PNC- presta el servicio de seguridad a la ciudadania
retalteca.

El municipio cuenta con establecimientos educativos del sector oficial, privado y
por cooperativa. Las instituciones educativas del municipio de Retalhuleu segun
archivos del Ministerio de Educacion-MINEDUC-2007, son 152 en el sector oficial,
101 del sector privado y 10 institutos por cooperativa. Atienden en la actualidad la
educacién superior las universidades: San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar,

Mariano Gélvez, Galileo y Rural.

También se encuentran academias de mecanografia, aunque estan siendo
desplazadas por las academias de computacion y laboratorios de internet que han
tenido una gran expansion; algunos de estos establecimientos estan avalados por

el -MINEDUC- para extender diplomas que avalen los cursos que imparten.

Las viviendas estan construidas con paredes de blocks, otras con madera ya sea
con techo de lamina o terraza. Cuentan con los servicios basicos: agua potable,
drenaje, energia eléctrica, servicio de tren de aseo municipal y cuatro servicios
particulares los que operan de manera organizada en relacion a las rutas
previamente establecidas, ademas cuentan con television por cable en algunas

viviendas tienen el servicio de internet.

El municipio cuenta con centros turisticos: centro recreativo Ocosito, rio que se
encuentra ubicado al final del Boulevard Centenario en la salida a Coatepeque,
recientemente se ha descubierto una playa a orillas del mismo rio Ocosito en el

caserio La Ceiba ubicada en el parcelamiento Caballo Blanco, visitado por
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personas de diferentes departamentos del pais, principalmente del altiplano asi
como personas del municipio. Otros lugares atractivos los constituyen la Laguna
de Mesa, en el caserio Boxoma, las Cruces y La Blanquita a orillas del rio Ocosito;
parque infantil Graciela de Alejos; se practican deportes en el complejo deportivo
Takalik Abaj.

Se localizan los rios Ocosito, Zunund, Bolas y Samaléa que sirven para drenar las
aguas servidas de la poblacién y Ocosito que sirve para generar energia eléctrica

al municipio.

Cuenta con una amplia variedad de flora por la fertilidad de sus tierras se puede
observar plantas ornamentales, medicinales, arboles frutales, maderables, hiervas
y plantas que sirven para el sustento familiar entre ellas: hierba mora, chipilin,
bledo, camote, ayote, pepino, yuca, malanga, sandia, melon, chaya, quixtan,

platano, banano, café, arroz, maiz, chile, etc.

Se evidencia variedad de especies de animales, fauna silvestre, aves, mamiferos

y reptiles propios de la region.

La potabilizacion es un proceso y tratamiento que se le aplica al agua, en el
municipio se efectla en la finca Xelaju, este proceso consiste en captar el agua en
una presa, en este caso el agua es tomada del rio Tzununa, para ello se utiliza
tuberia PVC de 12 pulgadas de diametro, luego el agua se desarena y se le aplica
sulfato de aluminio, se mide el nivel del agua en un canal, pasa por los canales de
floculacion, luego a los tanques de sedimentacion que tienen 4 metros de
profundidad, sigue por el canal de salida a la planta Brucelas, alli existen tres
tuberias, una de 107, otra de 8”, ambas de asbesto cemento y una ultima de 6” de

hierro galvanizado, cada una con una longitud de 1,720 metros.

En la planta Brucelas, se continta el proceso de potabilizacién y tratamiento, este
sigue con baterias de filtro, los cuales filtran el agua que viene de planta Xelaju, a

estos filtros se les realiza una limpieza cada 24 horas. Seguidamente pasa por dos
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casetas de cloracion, en las que se les aplica cloro y gas, luego llega a su ultima
etapa, a los tanques de almacenamiento. El proceso de potabilizacion del servicio
de agua que la municipalidad provee se da Unicamente a las zonas urbanas del

municipio segun la Direccién Municipal de Proyectos -DMP-.

El alcantarillado sanitario se refiere al sistema de captacion de aguas servidas
proveniente de los domicilios, este servicio se presta en la totalidad de viviendas
del area urbana, no asi en las colonias suburbanas y en el area rural. Las aguas
servidas y las excretas no reciben ningun tipo de tratamiento, situacion que
provoca la contaminacion de los rios. Segun el departamento de aguas y drenajes
de la municipalidad, tienen registrados aproximadamente 6,500 servicios utilizando

el sistema.

El municipio cuenta con infraestructura de regular dimension, el Palacio Municipal,
la iglesia de San Antonio de Padua, edificio Moran, centro comercial La Trinidad,

centro comercial Las Palmas y edificio del Ministerio Publico.

Los monumentos que existen son la Sirena, Calel Apop y “el Indio de los Pumpos,
es una obra construida en el patio del palacio departamental, por disposicion del
jefe politico, Jorge Ubico, en los afios en que se edificd el palacio municipal, en
1911 a 1913, es una fuente que en medio permanece un "Indigena”, sosteniendo

los tecomates o pumpos, en cada uno de ellos sale agua.”42

En cuanto a organizacion la municipalidad de Retalhuleu tiene legalmente
registrados 91 COCODES. Los de segundo nivel en el municipio son 10. La
funcionalidad de este nivel permite al gobierno local estar en permanente
comunicaciéon con los vecinos del area rural, asimismo establecer un sistema de

priorizacion, fiscalizacion y ejecucion de los proyectos comunitarios.

Existen también 4 asociaciones de mujeres, 1 asociacion de mujeres y hombres, 2

ONG’S, asociacion campesina hombres de maiz, juntas escolares, asociaciones

“2 Historia de Retalhuleu. En:http:/Avww.munidereu.com/Info%20Palacio.html Visitada el 10 de septiembre 2012.
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civiles, asociacion agropecuaria Pro Desarrollo Integral -ASIAPRODI-, comités pro
mejoramiento de vivienda, asociacion de vecinos retaltecos, comité de seguridad
ciudadana, asociacion de jovenes adventistas, sindicato de trabajadores

municipales.

El municipio cuenta con tres lineas de intervencion institucional en el area de
salud, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-y clinicas, sanatorios y farmacias
particulares. La infraestructura en el municipio que estad bajo la cobertura del
MSPAS es la siguiente: El Area de salud en el area urbana, un Centro de salud en

Retalhuleu y otro en el parcelamiento Caballo Blanco y el Hospital Nacional.

Entre las necesidades del municipio se encuentra: escasa cultura ambiental, débil

orientacion al turista, delincuencia y centros de detencion temporal en mal estado.

Los establecimientos oficiales son los que cuentan con la mayor cantidad de
edificios destinados al proceso de aprendizaje en el municipio, especialmente para
el nivel primario, algunos de estos edificios sobre todo en el &rea rural, no cumplen
con las condiciones necesarias para albergar a los estudiantes, en relacion a
iluminacion, agua potable, proteccion contra la lluvia, lo cual incide negativamente

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

B. Del Canton Concepcion Ocosito

El canton Concepcion Ocosito pertenece al municipio de Retalhuleu colinda al
norte con la finca La Fuente; al sur con la finca Flamenco y finca San Luis; al este
con aldea Cabafas y al oeste con el barrio Monterrey. Se instituyo en “categoria

de cantén en el afio 2002 con una poblacion de 954.7%

Segun los pobladores méas antiguos el mismo surge durante el periodo

presidencial del general Jorge Ubico (1931-1944), sus primeros habitantes fueron:

“0p. Cit.
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las familias Santizo Garcia, Santizo Ovando siendo el patriarca don Zacarias y su
esposa Catarina de Santizo, quienes poseian las tierras que fueron heredando a
sus hijos Soledad, Julia, Laura, Rosenda y Guadalupe; sus hijos fueron vendiendo
con el pasar del tiempo entre 10 y 20 quetzales la cuerda hace 70 afos
aproximadamente; también los esposos Arturo Ruiz y Teresa Espinosa, don Arturo
Ruiz duefio de la finca Flamenco y Luis Flores duefio de finca San Luis, la que
antiguamente era la principal via de comunicacion entre el municipio de Retalhuleu

a Coatepeque, Quetzaltenango.

El canton es de clima célido tropical, su suelo es productivo, las principales vias de
comunicacién son carretera Internacional C4 entrada a Cabafias y la ruta 6 W del
barrio Monterrey zona 4, cuenta con medios de transporte publico pic-up que
viajan de la terminal de Retalhuleu a canton Cabafias con un costo de Q 3.00 y
mototaxis. Entre los medios de comunicacién telefonia celular Claro, Telefonica y

Tigo; reciben también los servicios de correos.

En relacibn a la actividad productiva los trabajos que desempefian son la
albafileria, agricultura, lavado de ropa, empleadas domésticas, maestros,
dependiente, fleteros y amas de casa; en la mayoria de los casos tanto el hombre
como la mujer son los que trabajan fuera de la comunidad. Algunos comunitarios
poseen pequefas tiendas de productos basicos. Los salarios que reciben son

segun la ocupacion y la empresa que los emplee siendo este quincenal o mensual.

Los principales cultivos de la comunidad son naranja, mango, cushin, limones,
rambutan, aguacates, papaya, hojas de maxan, arboles de hule, cafia y algunas

flores que cada familia siembra como adorno en su propiedad.

Las organizaciones existentes son el COCODE, junta escolar, Aldeas Infantiles de
Guatemala, fundacion Dar de Manuel y Concha Ralda y la hidroeléctrica municipal
de Retalhuleu. La hidroeléctrica funcionaba antiguamente con maquinaria
hidraulica que donaron alemanes, después llegaron japoneses a instalar otras

maquinas. Actualmente Conapel realiz6 una reparacion a la hidroeléctrica que les
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concedié ser suministro para dicha empresa por un contrato de 10 afios; don
Ambrosio Garcia cedié un camino hacia la hidroeléctrica que fue pavimentado en
el afio 2011.

En el cantdn funciona la escuela Oficial Rural Mixta canton Concepcién y un
instituto basico, compartiendo la misma infraestructura, el instituto se oficializé en
el afio 2010. En la escuela se imparten los niveles pre-primaria y primaria
completa atendiendo 159 estudiantes, los 8 maestros se encuentran contratados
bajo el renglén 011, dos de ellos cuentan con estudios universitarios en
pedagogia, siendo la directora licenciada en Pedagogia y Administracion

Educativa.

La escuela se encuentra en condiciones deplorables, cuenta con agua entubada,
techo deteriorado y sin recurso educativo adecuado. En el instituto se atienden
estudiantes del nivel basico atendiendo los tres grados haciendo un total de 84
estudiantes, no cuenta con instalaciones propias sino utilizan 3 salones de la
escuela y un espacio para la direccion; la escuela no cuenta con instalaciones
deportivas ni espacio adecuado para recreacion, sin embargo existe un espacio
pequefio que es utilizado como cancha, sin embargo cuando los estudiantes
juegan, los balones caen sobre los techos de las aulas contribuyendo al deterioro

de los mismos.

Los jévenes y los nifios no practican deportes en el canton, no cuentan con area
deportiva 0 recreativa por lo que se ven en la necesidad de alquilar canchas

sintéticas fuera del mismo.

Las viviendas estan construidas de block y lamina existiendo una minoria de
terraza, la mayoria de los habitantes es propietario de la vivienda. Cuentan con

energia eléctrica, agua potable, servicio de cable local, y telefonia.
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Las principales calles del canton lucen pavimentadas aunque algunos callejones
aun no lo estan, tienen 4 puentes peatonales sobre el rio Tzununa, el Zanjén de

las Hojas, rio Ixmay y rio Ocosito.

Entre las principales obras por ejecutar, estan las siguientes: terminar el
pavimento de las calles, la introduccién del sistema de drenajes, un pozo

mecénico para sustituir el actual que se encuentra en mal estado.

Existen diversas necesidades en la comunidad, aguas servidas a flor de tierra,
agua entubada, un sector del cantén sin alumbrado publico debido a que los
peatones rompen las bombillas, la escuela cuenta con infraestructura deteriorada,
no cuentan con farmacia, los pozos se contaminan por la cercania a fosas
sépticas, la basura no tiene tratamiento adecuado y cada vecino la desecha en

terrenos baldios o la queman, siendo la Unica forma de deshacerse de ella.

La seguridad a la ciudadania es ineficiente, los agentes de la Policia Nacional Civil
no se hacen presentes de inmediato al llamado de los pobladores debido a ello

impera la delincuencia en el mismo.

En medio ambiente se establecié que el rio Ixmay que pasa por el canton tiene
conectados tubos de desechos de lotificaciones vecinas y de la fabrica de papel
CONAPEL, siendo un foco de contaminacion que causa mal olor cambiando el
color del agua. Las industrias cercanas a la comunidad expulsan los desechos por
las noches afectando asi silenciosamente al cantén, las aguas servidas a flor de
tierra se conducen a la calle que desemboca en los rios cercanos contaminando

de esta forma el recurso natural.

El canton posee areas verdes con arboles y pequefios bosques de hulera, tienen
animales domésticos, ente ellos: gallinas, gallos, pollos, chompipes, patos, perros,

gatos, cerdos y gansos.
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C. Del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

El COCODE del cantén se organizo oficialmente en el afio 2004 por la necesidad
de mejorar las condiciones de la comunidad, obteniendo personeria juridica, sus

credenciales y la inscripcion a la SAT como organizacion.

El 6rgano de coordinacién, sostiene reuniones regulares a cada 2 semanas en el
domicilio de la sefiora Rosa Claudia Gonzalez Pérez utilizando publicidad movil
como medio para convocar asambleas comunitarias en fechas que proponen e

informan a la comunidad de sus avances y gestiones realizadas.

Entre los proyectos ejecutados se mencionan el pozo mecanico que funciona
succionando agua del rio Ocosito que abastece a la comunidad, pavimentacion de
algunos callejones, energia eléctrica de mayor voltaje, ayudas econdmicas a
comunitarios necesitados en 2005 puente peatonal sobre el zanjén de las hojas,
2008 puente del rio Zunund, 2011 reparacién a puente Ixmay y otros mas. Desde
sus inicios han participado los mismos dirigentes, electos por la comunidad. El
actual 6rgano de coordinacion recibié el aval del Consejo Municipal en el periodo
de abril del 2014.

Los miembros del 6rgano de coordinacion son los siguientes: “Alicia Minera
Méndez, presidenta; Alfredo Santizo Hernandez, tesorero; Mario David Barrios,
secretario; Manuel Orozco, comision de infraestructura; Amelia Hernandez,
comision de educacion; Victoria Alvarez, comision de la mujer; Moisés Castillo,
comision de agricultura; Alberto Gonzales, comisién de salud; Julio Ovando,
comision de medio ambiente y recursos naturales; Allan Kevin Garcia, comision de

cultura y deportes y Luis Carlos Sanchez, comisién de seguridad ciudadana.”**

Entre los trabajos que desempefian los miembros del érgano de coordinacion se
establecieron, comerciante de maiz, fletero, albafil, empleado municipal, maestra,

mecanico, amas de casa; en la mayoria de los casos trabajan fuera de la

“DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION. Registro de Organizaciones Sociales. Municipalidad de Retalhuleu.
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comunidad. Los salarios que reciben varian segun la ocupacion y la empresa que

los emplee siendo este quincenal o mensual.

El érgano de coordinacién cuenta con libro de actas donde suscriben las actas en
cada reunion que celebran ademas cuentan con credenciales que los identifican

como miembros oficiales para cualquier tramite o gestion.

No tienen mision y visién, y tienen como objetivo mejorar la comunidad y entre los
futuros proyectos: terreno para pozo mecanico, red de drenajes de aguas negras,
pavimentacion de todos los callejones, reparacion del techo de la escuela, cancha
polideportiva, puesto de salud, terreno para el instituto, reducir el vandalismo hacia
la escuela, el instituto y los comunitarios que han sido afectados con robos y
ayuda a los necesitados de la comunidad especialmente los enfermos.

Se evidencié que los miembros del 6rgano de coordinacion y la Asamblea
Comunitaria cuentan con una organizaciéon débil y limitada asistencia a las
reuniones convocadas. Como fortaleza tienen la confianza de los comunitarios y
la presidenta tiene experiencia en gestion y reconocimiento en la municipalidad.

No tienen participacion en el Consejo Municipal de Desarrollo. -COMUDE-
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Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El Ejercicio Profesional Supervisado cuenta con cuatro lineas de intervencion:

politicas publicas, investigacion social, gestion del desarrollo y docencia superior.

El curso propedéutico inicié con la explicacion del normativo de -EPS- indicando
las areas de intervencion donde podria llevarse a cabo el -EPS-mencionando
Gestion del Desarrollo era la linea de intervencién que se llevaria a cabo durante
el -EPS-. Bueno hubiera sido que los estudiantes recibieran durante el curso
propedéutico la explicacién completa de las areas y asi tener opcion de escoger el
area de intervencién que le brindara la oportunidad de desarrollarse como
profesional, desafiando a la carrera a poder desarrollarse en las areas en donde
hay deficiencia.

El curso propedéutico permitid revisar los procesos de aprendizaje recibidos
durante la formacion académica, haciendo énfasis en la busqueda de
metodologias adecuadas para intervenir realidades concretas. El curso tuvo
duracion de una semana, tiempo durante el cual se profundizaron tematicas que
servirian de base para intervenir adecuadamente los escenarios de practica. Por
lo que se considera al curso propedéutico un espacio propicio e importante para
iniciar -EPS-.

La teméatica en que se hizo énfasis fue la metodologia de intervencion de los
procesos de inmersion; investigacion operativa; determinacion de las necesidades
sociales; cuadro de necesidades priorizadas; plan general, arbol de problemas,
arbol de objetivos, marco ldgico, proyectos y evaluacion con el apoyo de recurso
humano de la carrera de Trabajoso Social, a través de equipo audiovisual para

hacer méas ilustrativa la ensefanza.

Se dio a conocer cuales serian los escenarios de practica, se extendié una nota

que fue dirigida a los dirigentes de las organizaciones donde se insertaria cada
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estudiante para realizar el EPS. Esto permiti6 que cada estudiante iniciara el

proceso de inmersion en la comunidad asignada.

Se realiz6 el proceso de inmersion a la comunidad siendo el espacio donde la
estudiante conoce a los miembros de la organizacion, identifica a los informantes
clave, visitando el canton para la observacion. La estudiante se presento a la
residencia de la sefiora Alicia Minera presidenta del COCODE quien amablemente
aceptd que se realizara el EPS en la comunidad, invitAndola a presenciar
reuniones con el érgano de coordinacién para presentarla y solicitarle a los
miembros del 6érgano de coordinacion su colaboracién proporcionando la

informacion que requiriera la estudiante.

Para intervenir un contexto es necesario conocer su condicion socioeconémica el
instrumento que permiti6 la obtencién de informacion real y objetiva sobre
generalidades, necesidades y problemas del municipio, canton y del 6rgano de
coordinacion del COCODE fue la investigacion operativa; permitié a la estudiante
llevar un orden légico de las diversas actividades que se realizaron incluyendo la
metodologia a utilizar durante la investigacion, asi como técnicas e instrumentos a
través de los cuales se recabarian los datos relevantes del contexto y asi realizar

un diagnostico y elaborar el cuadro de necesidades sociales.

Los instrumentos elaborados para la recoleccion de la informacion fueron:
entrevistas estructuradas a los informantes clave: integrantes del érgano de
coordinacioén, directora de la escuela, maestros, director de la Direccion Municipal
de Planificacion -DMP- de Retalhuleu las que incluian aspectos como localizacion,
geografia, historia, poblacion, economia, organizaciones, instituciones educativas,
recreacioén, infraestructura, salud y recursos naturales del municipio de Retalhuleu
y cantén Concepcion Ocosito; se aplicé una guia de entrevista a miembros del
organo de coordinacion, la que incluia nombre y cargo de los integrantes,
documentos legales que utilizan, funciones de cada uno de ellos, capacitaciones
gue habian recibido, intereses, necesidades, participacion en el COMUDE,
proyectos realizados y proyectos por realizar.
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Se redactd la guia de revision bibliografica y documental, la que incluyd las
tematicas a investigar las fuentes a consultar. Se elabor6 la guia de observacion la
que consisti6 en ordenar aspectos que son susceptibles a simple vista, este
instrumento incluyé aspectos como: infraestructura, dinamicas sociales entre
otros. Esto con la finalidad de ordenar a través de instrumentos los aspectos

observados y complementar a través de la investigacion bibliogréafica.

Se realizaron entrevistas a los miembros del érgano de coordinacion y habitantes
del cantdn en relacion a los aspectos demograficos, historia, economia, comercio,
organizaciones existentes y recreacion; a los maestros y directoras aspectos de

educacion.

Para las entrevistas los informantes clave fueron visitados en su domicilio u
oficina, durante las entrevistas se obtuvo la informacién requerida los
comunitarios, quienes demostraron ser muy amables y sin ningudn temor
proporcionaron valiosa informacién, gracias a la inmersion y la presidenta que
tenia gran influencia en los comunitarios en varias ocasiones acompafé a la
estudiante en sus visitas y le indico la ubicacion de los informantes clave para que
llegar a los hogares con la seguridad de recibir el apoyo incondicional de los

entrevistados.

Se observaron aspectos acerca del clima, servicios basicos, cultivos, produccion
pecuaria, infraestructura y condiciones ambientales. Se investigaron
bibliograficamente registros en la DMP: colindancias, historia del cantén y del
COCODE sus integrantes, legalizacion, gestiones, proyectos ejecutados y por

ejecutar.

Con la informacién recabada se procedi6 a la redaccion del informe de
investigacion operativa el cual en forma narrativa y de acuerdo al orden del
proyecto de investigacion describié la informacion obtenida con sus respectivas

citas bibliogréaficas en digital.
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Producto de la investigacion operativa se obtuvo el cuadro de necesidades
sociales categorizadas de la siguiente manera, infraestructura: callejones de
terraceria e instituto basico sin instalaciones propias; salud, limitado acceso a
medicamento, pozo mecanico descompuesto y aguas servidas a flor de tierra;
organizacion social: limitada participacion de los miembros del COCODE,
desconocimiento de funciones e ilimitado apoyo de la asamblea general;
educacion: inseguridad en instalaciones de la escuela, limitado apoyo de padres
de familia para aportes econdémicos, cancha deportiva inadecuada y techo de
escuela en deficiente estado; y medio ambiente: rios contaminados, inadecuado
tratamiento de la basura y alto riesgo por inundaciones por 4 rios, se pudo
obtener el cuadro de necesidades por medio de la informacion obtenida en el

cantén y participando de las reuniones del 6rgano de coordinacion.

El informe y las necesidades se socializaron con los miembros del érgano de
coordinaciéon en una reunion donde se le dio lectura al informe y cuadro de
necesidades sociales; momento que permitid presentar la informacion recabada
misma que fue muy bien aceptada por ellos, se deseaba a través de esta actividad
hacer las correcciones correspondientes a algin dato mal interpretado o cualquier
informacion que no coincidiera con la realidad, para los miembros asistentes fue
de mucho agrado escuchar la historia de su canton, actualmente no existia ningin
documento o monografia del mismo, agradecieron el hecho de haber recolectado

esa informacion y solicitaron también una copia del informe.

El cuadro de necesidades se presentd por areas pareciéndoles acertada la
informacion, no agregaron ninguna necesidad a los aspectos, cada uno de ellos
opind la razén de sus necesidades y comentaron también las posibles alternativas
de solucion para cada necesidad si se contara con el recurso y el apoyo para

hacerlo.

La priorizacion de necesidades se llevo a cabo en el mes de octubre por la tarde
en la casa de la sefiora Rosa Claudia, asistieron 7 miembros del 6rgano de

coordinacién y una integrante de la asamblea general.
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Se entreg06 a cada uno una hoja donde estaban escritas las 5 categorias con sus
respectivas necesidades las que debian de ponderar, mucho tres puntos, mas o
menos 2 puntos y poco un punto esta es la técnica de los 3 puntos que la
estudiante implemento el tiempo de los miembros del érgano de coordinacion, por
lo que se decidi6 sustituir la técnica de ponderacion por la de los 3 puntos. Cada
problema se explico y se analizé para que ellos tuvieran claridad al ponderar el
problema por su urgencia, viabilidad y consecuencias Unicas categorias que se
propusieron ponderar para esta actividad, cada uno de ellos expuso el porqué de
la nota numérica asignada a cada problema y se constatdé que todos coincidian

con el mismo criterio y sentir del problema.

Una vez seleccionadas las prioridades tomando en cuenta la participacion de los
implicados se procedid a realizar un analisis total utilizando la metodologia
participativa, aplicando la técnica del arbol de problemas y arbol de objetivos
respectivamente lo que permitié la identificacién de las causas y efectos y tener
una mejor apreciacion de cada prioridad seleccionada, permitiendo ademas la

identificacion de alternativas de solucion a los distintos problemas estudiados.

Identificadas las posibles alternativas se seleccionaron las mas factibles de ser

intervenidas.

Seleccionadas las alternativas se aplico la técnica de viabilidad la que esta
conformada por los criterios: magnitud, severidad, transcendencia, vulnerabilidad,

costo en su abordaje, factibilidad e impacto.

Se procedid a convocar al 6rgano de coordinacion para dar a conocer los

resultados y recibir aportes que fueron valiosos para sustentar los resultados.

Las necesidades priorizadas fueron en educacion: techo de escuela en deficiente
estado; salud: pozo mecanico descompuesto; organizacion social: limitado apoyo
de la asamblea general; medio ambiente: rios contaminados y alto riesgo por

inundacion de 4 rios.
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El problema del pozo mecanico descompuesto fue priorizado, las causas de este
problema fueron inadecuado uso y limitado mantenimiento, al descomponerse
alguna pieza por no cobrar cuotas por el servicio del agua carecian de dinero para
hacerle las reparaciones. Lamentablemente el pozo se secé debido al incorrecto
uso del servicio, hasta quela bomba succionadora se arruing, llamaron a la
municipalidad para repararlo y al momento de la reparacion una pieza se destrab6
y la tuberia se hundio lo que empeoro6 la situacion.

Esta situacion provocé que los comunitarios se conectaran al pozo al rio Ocosito,
al estar tanto tiempo sin agua el érgano de coordinacion acordd que cada familia
aportara una cuota de Q2100.00 y en noviembre compraron una bomba de mayor
potencia que funciona muy bien, el cantén cuenta con agua entubada lo que no les
significa tanto problema lamentablemente existe el conformismo; en la mayoria de

los habitantes.

Los integrantes del 6rgano de coordinacion realizaron gestiones en FONAPAZ
solicitando la perforacion y ubicacion de un nuevo pozo mecanico, a razon que el
actual permanece mal ubicado. La estudiante brind6 acompafiamiento en las
gestiones en Fonapaz los que confirmaron que el proyecto y al haber fondos

estaria aprobado para el canton.

El techo de la escuela en deficiente estado: se identificO que la escuela es de
estructuras antiguas y nunca tuvo reparaciones del techo por lo tanto el tiempo y el
clima han hecho estragos en el techo y en la estructura de la escuela todo esto por

descuido de los maestros de la escuela, Municipalidad y MINEDUC.

Aunado a ello el juego de pelota de nifios y jovenes golpeaban el techo y esto
empeoro el estado del mismo. La directora de la escuela envié un proyecto de
remozamiento de todo el techo de la escuela a Fonapaz que fue aprobado. La
estudiante brindé acompafamiento en la gestion a Fonapaz en donde confirmaron
el proyecto, que consistiria en remozamiento a la escuela, por lo tanto no se

permitia realizar ninguna reparacion para lo que la directora pidi6 paciencia al
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organo de coordinacion para que el mismo fuera aprobado, razon por la que la
estudiante no intervino en la resolucion de esta necesidad, pero a razén del
terremoto del 2012 se vuelve una emergencia remozar el techo caido que fue

atendida por la comunidad y la estudiante.

Rios contaminados un problema del ambiente que se identificé por contar con rios
que lo atraviesan, rio Ocosito, rio Ixmay, zanjén de las Hojas y rio Tzunund los
cuales estan contaminados por desechos de la comunidad, colonias aledafias y la
fabrica de papel-CONAPEL- .

El canton corre el riesgo durante el invierno o algun fenbmeno natural de ser
inundado y ocurrir fatalidades por no estar capacitados para enfrentar alguna
emergencia de esta naturaleza, comentan que en ocasiones anteriores han sufrido

inundaciones de estos rios.

Ademas se priorizé la limitada participacion en las reuniones convocadas por los
miembros del érgano de coordinacién, lo que ha causado desmotivacion en sus
integrantes, provocando desinformacion e inconformidad por las decisiones

tomadas.

Se procedio a realizar el plan general de EPS, constituyéndose en el instrumento
que guiaria el proceso de intervencion teniendo como objetivo general: mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del canton Concepcion Ocosito a través del
proceso de intervencion. Y como objetivos especificos: aumentar la participacion
de la poblacion a las asambleas comunitarias convocadas por el 6rgano de
coordinacion, gestionar el remozamiento del techo de 3 aulas de la escuela y crear
conciencia ambiental en los comunitarios para disminuir la contaminacion con
basura en calles y rios. Incluyendo las metas, estrategias generales y lineas de
accion que presentan en forma generalizada lo que se deseaba realizar como

proyectos.
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Se elaboro el marco logico con la finalidad de medir la viabilidad de los proyectos,

y como base para la elaboracién del proyecto de intervencion.

Se elaboraron los proyectos para llevar a cabo las acciones de una forma
ordenada y coordinada para alcanzar objetivos especificos dentro de los limites

gue imponen el presupuesto y el tiempo.

La ejecucion de las acciones se constituyé en el momento donde se procedié al
desarrollo del trabajo previamente planificado, los proyectos intervenidos fueron:

Proyecto “Fortalecimiento a integrantes del érgano de coordinacion del COCODE”

Producto de la investigacion operativa se establecié que el 6rgano de coordinacién
del COCODE tiene limitado apoyo de la asamblea general, lo que genera
desinformacién, inasistencia, inconformidad y criticas hacia el 6rgano de
coordinacién, esto conlleva, a la negligencia en apoyar econOmicamente y
afectivamente los proyectos ejecutados. Promoviendo el desanimo de los
integrantes del 6rgano de coordinacion hasta el punto de no querer pertenecer

mas al mismo por las dificultades que se presentan.

El primer momento del proyecto fue la presentacion de la propuesta a la
presidenta del COCODE para apoyo y aprobacién. El proyecto se dirigid a los
miembros del 6érgano de coordinacion en dos jornadas de capacitacion una con la
tematica trabajo en equipo y otra acerca de las funciones del 6rgano de
coordinacién, con el objetivo de mejorar la relacibn entre el 6rgano de
coordinaciéon y asamblea general, aceptando gustosamente la presidenta el

proyecto.

Se realiz6 investigacion documental para estructurar el tema, que fue impartido

por la estudiante.
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Se coordiné con el sefior Martin Ajpacaja para gestionar el recurso de multimedia,
se gestiono el lugar que finalmente fue en corredor del hogar de la presidenta, ella
proveyo de sillas, también se le hizo la invitacion a través de visitas domiciliarias
a los miembros del 6rgano de coordinacion para la participacion en la

capacitacion.

La primera jornada se llevo a cabo fue el tema “Trabajo en Equipo” en presencia
de la asesora de practica Licda. Mildred Tejada con una asistencia de 8 miembros
del 6rgano del coordinacién y un asistente para el manejo del equipo, se evalu6
con una guia de preguntas directas donde ellos manifestaron su agradecimiento a
la estudiante por la orientacion y aseguraron que estarian dispuestos a participar
en la segunda capacitacion, para lo que se coordiné una fecha. La segunda
jornada se imparti6 el tema “Funciones de los miembros del o6rgano de
coordinacion” por el Dr. Adolfo Salguero quien gustosamente hizo presencia y
expuso el tema que fue fortalecido con el aporte de la trabajadora social Fernanda
Diaz de Ajpacaja, la capacitacién fue muy provechosa aunque interrumpida por la

lluvia.

Proyecto “Remozamiento de techo de tres aulas de la escuela”

El proyecto de remozamiento de techo de las tres aulas de la escuela, fué uno de
los problemas priorizados por el érgano de coordinacion, el techo es muy antiguo y
los agujeros en las laminas han permitido que el agua se filtre en las estructuras

gue sostienen el techo siendo estas de madera se deterioraron.

Con el terremoto del 2012 se debilitaron aun mas las estructuras y parte del techo
se desplomd, en enero 2013 los maestros lograron que el alcalde reconstruyera 2
aulas las que estan en uso; haciendo falta 3 salones de clase que se gestionaran
ante entidades publicas y privadas, en relacion al material para la construccién del
techo. Por lo que se organizé a los padres de familia, miembros del 6rgano de
coordinacion y maestros, para una protesta con el fin de gestionar materiales para

remozamiento del techo ante MINEDUC y gobernacion; se realizé una marcha
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pacifica de la escuela a las instituciones; con oficios para MINEDUC, gobernador;
también se llevaron carteles alusivos. Se convoco el dia de la marcha a medios
de comunicacion retaltecos Cable Visién y Publilima para darle mas realce y
difusién a la actividad. Se entregé un oficio a supervisora departamental del
Ministerio de Educacion y al gobernador; quienes prometieron una ayuda que
nunca llegé. Algo positivo fue durante el recorrido encontrar al sefior Willi Ralda, al
ver la manifestacion ofrecié 20 costaneras las cuales posteriormente entrego a la

directora del establecimiento.

La estudiante llevd una solicitud al pastor Irving Calderén director de -ADRA-
Agencia de Desarrollo y Recursos Asistenciales de la iglesia Adventista del
Séptimo Dia, quien dond un lio de laminas. También se entreg6 una solicitud a
COCA-COLA obteniendo respuesta negativa argumentando que la escuela no era
consumidora de su producto. Finalmente con los recursos obtenidos se
remozaron dos aulas con el apoyo de personal de la escuela, COCODE y padres

de familia.

Proyecto “Capacitaciéon sobre el manejo de Desechos Sdlidos”

El proyecto se llevé a cabo por contaminacién en los rios como calles vecinales.
Al realizar la investigacion operativa se percibi6 que no existe consciencia
ambiental, no se manifiesta ningan interés de mejorar la situacioén de la disposicion
de la basura, se limitan a quemarla, tirarla en terrenos baldios y en los rios

causando contaminaciéon y mal olor especialmente en tiempo de verano.

En coordinacién con el Ministerio de Ambientes y Recursos Naturales -MARN- se
planificO ofrecer una capacitacion para crear conciencia ambiental y tomar
medidas para evitar la contaminacibn, que como consecuencia produce

enfermedades e inutilidad del agua de los rios.

Con el objetivo de disminuir la contaminacion de los rios por basura, el cuidado del

ambiente y el reciclaje se dirigio a los maestros, padres de familia y alumnos de la
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escuela. Se presento el proyecto a la directora de la escuela para su autorizacion,
se coordiné con -MARN-, fue dificultoso unificar una fecha entre el ministerio y la
escuela. Se coordiné el espacio fisico a utilizar que fue una aula de la escuela
ademas se gestiono el equipo audio visual con una pantalla, se elaboro la agenda
a desarrollar durante la actividad de capacitacion y los respectivos diplomas para

los maestros y disertante.

El dia de la capacitacion el coordinador del MARN, envi6 a una sefiorita del
ministerio a impatrtirla, se conté con la participacion de padres de familia, maestros
y alumnos. Luego de la capacitacion se presentd una propuesta a la maestra de
grado, la que consistié en la eleccion de manualidades con material reciclado,
habiéndole presentado las propuestas ella accedié a la elaboracion de escobas

ecologicas.

Posteriormente se llevo a cabo el proyecto elaborando 22 escobas ecoldgicas con
botellas pet de 3 litros, con estudiantes de sexto grado de primaria, contribuyendo
de esta forma al reciclaje de 110 botellas pet triple litro que estaban botadas en los

rios, calles, terrenos y hogares.

El ciclo de proyectos finaliza con la evaluacién, a través de este proceso se
determinaron cambios generados durante el proyecto a partir de la comparacién
entre el estado actual y el estado previsto en la planificacion. En la evaluacion
siempre se produjo informacion para la toma de decisiones, por lo que se
consider6 un proceso orientado a mejorar la eficacia de los proyectos realizados
en relacion con sus fines, ademas de promover mayor eficiencia en la asignacion

de recursos.

El proceso de evaluacién constituyd un momento esencial en cada proyecto,
durante el proceso se realiz6 una evaluacién a través del marco légico, que
permitié verificar la viabilidad; con el cronograma de actividades, la observacion y
los modelos de evaluacion, instrumentos que permitieron evaluar el alcance de los

objetivos propuestos.
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V. REFLEXION CRITICA SOBRE EL PROCESO

El -EPS-, la profesién de Trabajo Social y el COCODE; tienen objetivos definidos y
a través de esta reflexion del proceso se presentaran los objetivos que se

alcanzaron a partir de las acciones realizadas en el contexto intervenido.

El -EPS- de la carrera de licenciatura en Trabajo Social, “constituye la instancia
curricular de la carrera a nivel de grado, con la cual, el estudiante tiene la
oportunidad de desenvolverse en el terreno de la practica en las cuatro lineas de
intervencidon establecidas; politicas publicas, investigacion social, gestion del
desarrollo y docencia superior con la intencionalidad de obtener experiencia
profesional en niveles de mandos medios (direccién, administracion, gerencia,
coordinacion, supervision, capacitacion, evaluacion, asesoria, y consultoria) en
instituciones gubernamentales y no gubernamentales y con base a ello puedan
formular acciones que contribuyan a enriquecer, fortalecer, o modificar los
espacios de intervencién durante el periodo de practica, de tal manera que les
permita sistematizar los resultados del -EPS- que derive en una propuesta de
mejora de las politicas e instituciones en correspondencia con el impulso de
desarrollo local.”™ El —EPS- es la oportunidad para llevar a la préactica la teoria,
permitiendo al estudiante desarrollarse integralmente, como explica la cita la
estudiante obtuvo experiencia y a través de sus acciones contribuy6 al cantén.
Este espacio fue importarte para la estudiante que a través de la practica constato
el valioso aporte que la carrera y universidad da a la comunidad para el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, que en la mayoria de los casos
carece del total conocimiento de la naturaleza de la organizacion y de sus

funciones.

Durante el -EPS- el estudiante lleva a la practica el conocimiento adquirido y lo
aplica en acciones diarias contribuyendo activamente en el desarrollo del contexto

intervenido, la teoria adquiere vida propia dejando de ser letra muerta.

> MALDONADO DE LEON, Alba Ruth. (2007), Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en
Trabajo Social. Aprobado mediante punto Octavo del Acta No. 02-2007.
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El -EPS-, para su desarrollo establece cuatro lineas de intervencion: politicas
publicas, investigacion social, gestion del desarrollo y docencia superior. Para este
caso se realizo bajo la linea gestion del desarrollo, como indican los objetivos de la
profesiéon del Trabajo Social que al “aplicar la metodologia de la planificacion
social se busca impulsar procesos de desarrollo a partir de lo local, pudiendo
adquirir experiencias a nivel de mandos medios y superiores, de acuerdo a la

naturaleza de las lineas de intervencion de los escenarios de practica-"®

El escenario de esta practica fue el Cantdon Concepcidén Ocosito, del municipio de
Retalhuleu, los sujetos sociales con quienes se trabajo directamente fueron el
organo de Coordinacion del COCODE una organizacion social legalmente
establecida que tiene el propdsito: mejorar las condiciones del canton, con lo que
se alcanzd el objetivo “Propiciar el espacio para que el estudiante adquiera
experiencias en materia de gestion del desarrollo, a través de la vinculaciéon a
instituciones que promuevan el desarrollo local’.*” Es asi como se involucré a
instituciones gubernamentales y no gubernamentales con la comunidad con la
disposicion de apoyar al cantén y se promovié la gestion como medio para
alcanzar los objetivos. EI COCODE es una organizacion social fundamental para
el desarrollo y en el caso del cantdn es la Unica organizacion a través de la cual se
hay hecho mejoras al cantén y se constituyé en un gran apoyo para la estudiante

al llevar a cabo la préctica.

En este nivel la estudiante busco que los miembros de una comunidad puedan
mejorar las condiciones de vida de su cantdon, ensefiandoles como priorizar
necesidades, formular proyectos y gestionar los mismos, como comunidad deben
buscar el desarrollo. Darles acompafiamiento no fue tan dificil por ser personas
dispuestas a aprender de gran calidad humana, cualidades dificiles de encontrar

pero necesarias para estos procesos.

6 ASOCIACION NACIONAL DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL -ANETS-. (1999). “Informe IV Congreso Nacional de
J;rabajo Social: El Trabajo Social en Guatemala frente al nuevo milenio”. s/np.
Ibid.

46



Otro objetivo del EPS “Fortalecer los conocimientos y experiencias de aprendizaje
en los estudiantes en materia de investigacion social basica y aplicada.”*® Se logré
este objetivo a través de la investigacion que realizé la estudiante, que permitié
obtener valiosa informacién para conocer el contexto de la organizacion y el
cantdn. La investigacion social fue la base para realizar una buena inmersion y
determinar necesidades reales y priorizarlas. Se le atribuye a la practica ser
profesional precisamente porque se aplica la investigacion siendo con base a
hechos veridicos y no suposiciones lo que permite conocer la realidad que es
fundamental para entender un contexto ajeno al estudiante pero del que necesita
empoderarse para su intervencion. El verdadero desarrollo se da a través de la
participacion de los sujetos sociales que conocen sus necesidades, solamente se
les orienta para buscar la mejor solucion y resolver la problemética social;
precisamente en esta practica la estudiante experimento hacer planes con las
necesidades de la comunidad expresadas a través de sus dirigentes locales lo que

permitié el completo apoyo a los proyectos que se llevaron a cabo.

La inmersion al canton fue un momento significativo porque la estudiante logra
establecer contacto con la presidenta del COCODE para luego ser presentada
ante el 6rgano de coordinacion y la asamblea general, espacio que le permitié
tener contacto con los diversos actores sociales de la comunidad ganandose la
confianza para que a través de la participacién se realizara un diagndstico real y
fidedigno del cantdén, caso contrario llegar a investigar a una comunidad sin
correcta inmersion podria incurrirse en un peligro para el estudiante por una

reaccion negativa o violenta por no estar autorizada su presencia en el canton.

La investigacion operativa que permitio la obtencion de informacién real y objetiva
acerca de generalidades, necesidades y problemas del municipio, canton y del
organo de coordinacion del COCODE sirvio para conocer el contexto y llevar un
orden légico de las diversas actividades que se realizaron. Siendo de gran utilidad

las técnicas, guias e instrumentos que permitieron recabar la informacion para

8 bid.
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hacer un diagnéstico y elaborar el cuadro de necesidades sociales, de las cuales
se disefiaron, ejecutaron y evaluaron proyectos que alcanzaron los objetivos

intrinsecos de la profesion del Trabajo Social.

Producto de la investigacion operativa se establecieron las necesidades sociales
de la comunidad priorizadas por los miembros del érgano de coordinacion, en
educacion: techo de escuela en mal estado; salud: pozo mecanico descompuesto;
organizacién social: poco apoyo de la asamblea general, medio ambiente: rios
contaminados. En relacion a las necesidades se plantearon proyectos de
intervencion y se brindé acompafiamiento a la organizacién para dar solucion a los

distintas problematicas.

El plan general de -EPS-y los proyectos tuvieron como objetivo primordial: mejorar
las condiciones de vida de los habitantes del canton Concepcidén Ocosito a través
de un proceso de intervencién profesional para fomentar la cooperacion y unidad
para alcanzar un bien comun para el cantén y empezar a generar acciones de

cambio en pro del desarrollo comunitario. Los proyectos intervenidos fueron:

Proyecto “Fortalecimiento a integrantes del érgano de coordinacion del COCODE”:
tuvo como finalidad 2 jornadas de capacitacion dirigidas a los integrantes del
mismo con la finalidad de mejorar la relacion con la asamblea general lo que
aumentaria la asistencia a las reuniones convocadas Yy evitar la desinformacion,
inconformidad, criticas hacia el o6rgano de coordinacién, poco apoyo a los
proyectos, poco apoyo econdmico, desanimo en los miembros del érgano de
coordinacion; razones por las que no deseaban continuar en sus puestos; por lo

dificultoso que se tornaba el trabajo.

Las capacitaciones con la tematica trabajo en equipo y funciones del 6érgano de
coordinaciéon, permiti6 mejorar la relacién entre el érgano de coordinacion con
asamblea general e instruirlos en su verdaderas funciones en base al marco legal
de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, la ley de Descentralizacion y

el cédigo municipal. Este proyecto fue de la mano con uno de los objetivos del
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Trabajo Social que manifiesta “fortalecer las organizaciones locales y populares y
propiciar la participacion democratica y ciudadana”. Las capacitaciones fueron
muy provechosas y retro-alimentadoras para el auditorio llevandolo a la reflexion
acerca de como dar un mejor trato a la asamblea y continuar en la lucha como
miembros del 6rgano de coordinacion, fundamentados en el verdadero propoésito y

naturaleza de su organizacion establecido en la ley.

Proyecto “Remozamiento de techo de tres aulas de la escuela” fue uno de los
problemas priorizados por el érgano de coordinacién, el techo era muy antiguo y
los agujeros en las laminas hacian que el agua se filtrara deformando las
estructuras, este proyecto fue un desafio por motivo de presupuesto no se
realizaria, con el terremoto del 2012 se debilitaron ain mas las estructuras y parte
del techo se desplomd, en enero 2013 al inicio del ciclo escolar se necesitaba con
urgencia resolver la problematica, los maestros lograron que el alcalde remodelara

2 aulas; pero hacian falta tres aulas.

Se organiz6 a los padres de familia, miembros de érgano de coordinacion y
maestros, para una caminata protesta con el fin de gestionar materiales para
remozamiento del techo ante entidades publicas y privadas material indispensable
para la construccion del techo de tres salones de clase, que en ocasiones
anteriores habian hecho caso omiso a las peticiones de maestros y lideres
comunitarios; con lo que se les motivo a gestionar fundamentados con el objetivo

»49

del Trabajo Social de “fortalecer los procesos de autogestién comunitaria”” se les

orientd y anim¢ para ir en busqueda de soluciones a la problematica enfrentada.

Los actores sociales de la comunidad se empoderaron de procesos de gestion que
les permitiran un futuro desarrollo. Finalmente se logré adquirir los recursos a
través de empresarios, ventas realizadas por los maestros, colaboracion de
padres de familia y ADRA Agencia de Desarrollo de Recursos Asistenciales, sin
ningun aporte de instituciones gubernamentales hecho muy lamentable que

nuestro gobierno no atienta con prontitud necesidades como estas.Este proyecto

“ASOCIACION NACIONAL DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL -ANETS-Op. Cit. s/np.
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es considerado de mayor impacto por haber estado involucrado no solamente el
COCODE sino autoridades de la escuela y el comité de padres de familia, todos
unidos con el propésito de brindar seguridad y bienestar a los nifios; experiencia
enriguecedora para la estudiante que le permiti6 darse a conocer en todo el
cantén al tener una participacion activa dentro de todo el proceso de las diversas

gestiones.

Uno de los objetivos del EPS “Propiciar el espacio para que el estudiante adquiera
experiencias en materia de gestion del desarrollo, a través de la vinculacion a

instituciones que promuevan el desarrollo local.”*®

Se alcanz6 con el proyecto
“Capacitacion sobre el manejo de Desechos Sdlidos”: El proyecto se llevé a cabo
por el alto grado de contaminacion en los rios y en calles vecinales. Con el
objetivo de fomentar una conciencia ambiental y vincular a la organizacién con una
institucion publica el Ministerio de Ambientes y Recursos Naturales -MARN- que
facilito procesos de capacitacion, para crear cuidado ambiental y tomar medidas
para evitar la contaminacion con basura a través de la concientizacion, acerca del
cuidado del medio ambiente y el reciclaje; dirigida a los maestros, padres de

familia y estudiantes de sexto grado primaria de la escuela.

Para la realizacion de la capacitacion se tuvieron limitantes entre ellas unificar la
fecha entre el MARN y la escuela por las diversas actividades de ambas
instituciones, cabe mencionar el alto interés departe del ministerio de participar en
este proyecto. EI espacio fisico y el equipo audio visual se obtuvo sin ninguna
dificultad.

El dia de la capacitacion se contd con la asistencia de padres de familia, maestros
y alumnos, a quienes se les presentd la propuesta para la actividad practica y la
futura gestién de un tren de aseo que antes de la capacitacion para ellos no era
necesario, se les hacia mas facil quemar o tirar al rio la basura inorganica.

Finalmente fueron elaboradas 22 escobas por alumnos de sexto primaria,

% MALDONADO DE LEON, Alba Ruth. (2007), Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en
Trabajo Social. Aprobado mediante punto Octavo del Acta No. 02-2007.
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contribuyendo de esta forma al reciclaje de 110 botellas pet de tres litros
recolectadas en la comunidad, convertidas en Uutiles y novedosas escobas
ecoldgicas asi mismo se reconoce la valiosa contribucion del MARN quienes nos

brindaron valiosa informacion y la capacitacion para el logro de este proyecto.
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FORMULACION DE LAS CONCLUSIONES

El -EPS- fue el espacio propicio que le permiti6 al estudiante desarrollar
aspectos que competen a la carrera de Trabajo Social como profesion a
nivel de grado. Los conocimientos adquiridos son llevados a la practica para
intervenir profesionalmente una realidad concreta existente, lo que se
convirti6 en una experiencia para desarrollar su capacidad en cuanto a

gestién y proyeccién social.

El cantén Concepcion Ocosito, es una comunidad organizada con un buen
liderazgo frente a las autoridades municipales, aunque los miembros del
organo de coordinacion enfrentaban dificultades en cuanto a las relaciones
interpersonales con la asamblea general, sin embargo; permanecen en la
busqueda de soluciones a las diversas probleméaticas que existen y surgen

en el canton.

Se determiné que la técnica de “ponderacion” no siempre es la adecuada
para algunos grupos sociales, debido a la dificultad que presenta la
comprension de palabras y el tiempo que conlleva completarla; la mayoria
de las personas adultas tienen limitado el tiempo, les cuesta leer y escribir o
no tienen ningun grado de escolaridad razén por la que se implementé la

técnica de los tres puntos.

Durante el EPS, con la colaboracion de informantes clave se logré por

primera vez la construccion de la historia del cantdn que significo un aporte.

El proyecto Fortalecimiento a integrantes del érgano de coordinacién del
COCODE”, fueron capacitaciones donde se impartieron tematicas a
miembros del oOrgano de coordinacion para mejorar las relaciones
interpersonales entre ellos y con la asamblea general y trabajar equipo y

mejorar las condiciones del cantdén. Dichas capacitaciones fueron muy bien
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aceptadas por el grupo que agradecié a la estudiante, la mayoria de ellos

desconocian sus funciones.

6. En el proyecto “Remozamiento de techo de tres aulas de la escuela” fue un
proyecto de infraestructura que unificO al canton, todos estuvieron muy
preocupados por el bienestar de los nifios y esta participacion le dio mayor

fuerza para la gestién del mismo.

7. Mediante el proyecto “Capacitacion sobre el manejo de Desechos Sdlidos”
se motivé una cultura de reciclaje y conciencia ambiental en el cantén para
disminuir la contaminacion con basura en calles y rios. También la
comunidad tuvo un vinculo institucional con el —MARN- se practico el
reciclaje a través de actividades con los estudiantes que tuvieron la

oportunidad de hacer algo util con basura.

8. Durante la gestion con el -MARN- se determin6 que es una institucion con
disponibilidad de apoyo a las organizaciones que lo requieran, con

capacitacién y asesoramiento técnico en proyectos ambientalistas.

9. Las areas de intervencion en el EPS fueron infraestructura para la
educacion, fortalecimiento organizativo y ambiente, con lo que se logro la

realizacién de los proyectos.

10.La intervencién del EPS estuvo orientada en planificar, ejecutar y evaluar 3
proyectos los cuales fueron: “Fortalecimiento del Organo de Coordinacion
del COCODE”, “Remozamiento del techo de tres aulas de la escuela” y
“Capacitacion acerca del manejo de desechos soélidos a alumnos y padres
de familia”.

11.Durante el EPS la estudiante descubrio que realmente la profesién de
Trabajo Social no es con fines filantrépicos, sino una profesion completa

gue le permite aplicar las herramientas y técnicas necesarias para la
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investigacion e intervencion social y desde el area de intervencion que

participe es un agente para el desarrollo.
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VI. FORMULACION DE PROPUESTA

A. DENOMINACION

“Formacién ciudadana en proteccion de recursos naturales: participacion

comunitaria en desarrollo sostenible con énfasis en manejo de desechos sélidos”.

B. JUSTIFICACION

Una problemética detectada en el cantdbn es la contaminacibn ambiental,
especificamente el inadecuado manejo de los desechos sdlidos, por los altos
riesgos para la salud de los habitantes del canton y del municipio; por ser un
problema ambiental se ven afectados varios recursos naturales como los rios,

bosques, aire y el suelo.

Por tal razén se presenta la propuesta con la finalidad de promover la participacion
de comunitarios, instituciones y autoridades en la creacion de un ambiente

saludable para futuras generaciones.

La participacion de la comunidad debe estar enfocada para el beneficio local
sostenible esto implica también el cuidado y proteccion de los recursos naturales,
donde cada familia tenga representacion y conciencia de las acciones que se
tomaran para resolver las problematicas ambientales. La mayoria de los
habitantes se enfrentan al salir de sus hogares a factores contaminantes, tanto

ambientales, visuales y auditivos que afectan la vida diaria.
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C.

OBJETIVOS

1. General

Promover la participacion social en la busqueda del desarrollo
sostenible a través del cuidado y preservacion de los recursos

naturales.

Especificos

Formar la comisién de ambiente y recursos naturales en la

comunidad.

Capacitar y sensibilizar a la comunidad promoviendo
tematicas de liderazgo, desarrollo sostenible, cuidado del
ambiente, reciclaje y manejo de desechos sélidos.

Formular un plan anual de trabajo promoviendo Ila
participacion de las organizaciones existentes en la
comunidad para proyectos de saneamiento y recuperacion

de areas contaminadas.

Promover proyectos productivos tomando en cuenta la

preservacion y cuidado del ambiente.

Implementar un sistema interno de tren de aseo.
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D. FUNDAMENTACION TEORICA

De acuerdo a las experiencias obtenidas y sistematizadas en este documento, se
plantea la propuesta “Formacion ciudadana en Proteccién de Recursos Naturales:
participacion de la comunidad en el desarrollo sostenible con énfasis en manejo de
desechos sélidos” a nivel comunitario, con el propdésito de incidir en mejorar la
condicion ambiental y el ornato de la comunidad a través de la participacion

internos y externos.

La presente se fundamenta tedricamente en temas como: formacion ciudadana,
educacién, desarrollo sostenible, medio ambiente y manejo de desechos sélidos;
se parte con la sensibilizacion por razén que la comunidad debe estar consciente
del dafio que causa la contaminacion que prolifera en los rios, calles y terrenos
baldios de la comunidad. Entonces sensibilizacion es “concienciacion e influencia
sobre una persona para que recapacite y perciba el valor o la importancia de

algou51

, que en este caso es la proteccion del medio ambiente y su importancia
para generaciones actuales y futuras. Por lo tanto es a través de procesos de
sensibilizaciéon que se logra reflexionar acerca de los conceptos, juicios, opiniones,
paradigmas, etc. con los que hemos vivido para hacer un cambio en beneficio de

la poblacion.

Como parte del que hacer de trabajo social la educacion popular es sumamente
importante para procesos de transformacion, educacion popular se entiende
‘como un proceso participativo y transformador, en el que el aprendizaje y la
conceptualizacion se basa en la experiencia practica de las personas y grupos.
Partiendo de la autoconciencia y comprension de los participantes respecto a los
factores y estructuras que determinan su forma de vivir, pretende ayudarles a
desarrollar estrategias, habilidades y técnicas necesarias para que puedan llevar a

cabo una participacion orientada a la transformacion de la realidad.”®® Lo que se

*1Sensibilizacion. En:http://www.wordreference.com/definicion/sensibilizaci%C3%B3nVisitada el 14 de agosto 2014

2Educacion Popular. En:http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n#Concepto_de_educaci.C3.B3n Visitada el 15 de agosto
de 2014.
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desea modificar es el estado de indiferencia hacia el medio ambiente que existe

en los habitantes del canton.

“‘De esta forma, la educacion se entiende como un proceso transformador en el
que las propias personas participantes son los actores fundamentales. Tal proceso
cuenta con varias fases, que se retroalimentan y redefinen continuamente: a)
reconocer criticamente la realidad y la propia préactica, b) comprender y construir
nuevas formas de actuar, c) replantear la accién para mejorar la realidad, y d)
actuar sobre la realidad. Como se ve, se trata de un proceso circular, en el que se
parte de la practica, para reconceptualizarla y volver después a ella
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modificandola. Es a través de la educacion como se iniciard el cambio para

mejorar las condiciones medioambientales en las que se encuentra el canton

“La capacitacion es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan,
para lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos teoricos,
que le permitan realizar ciertas tareas o desempefiarse en algun ambito
especifico, con mayor eficacia. Este tipo de capacitacion de alguien que ya cuenta
con saberes previamente adquiridos, ya sea a nivel técnico o profesional, es muy
comun en la actualidad, para adecuarse a la evolucion tecnolégica, cientifica y
social.”® Es por ello que debe eliminarse la ignorancia acerca de tan delicado
tema, la comunidad debe reconocer su participacibn en la contaminaciéon

ambiental en la que se encuentra el cantén.

Ahora bien es importante conocer el significado de ambiente “Se entiende por
medio ambiente a todo lo que rodea a un ser vivo. Entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la sociedad en su
conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida del

ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del espacio

**|bid. Visitada el 18 de agosto de 2014.
**Concepto de capacitacién. En:http://deconceptos.com/ciencias-sociales/capacitaciont#ixzz2kkoFp88T Visitada el 18 de
agosto de 2014.
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en el que se desarrolla la vida, sino que también comprende seres vivos, objetos,
agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles

como la cultura. El 5 de junio se celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente.”>

El planeta tierra es nuestro hogar como seres humanos debemos velar por que se
le respete y estime, porque como puede haber desarrollo cuando se actla
nocivamente hacia cada recurso natural. La humanidad actual decidira con sus
practicas ecologistas el mundo para las generaciones futuras que sin duda
careceran de agua pura, aire fresco, suelos fértiles, etc. Y seran mas afectados
con el calentamiento global que indispone a toda la naturaleza realizando
catastrofes y desastres naturales que atraen a la pobreza, hambre, epidemias,
enfermedades en donde la palabra desarrollo no existird por tan terribles

condiciones.

La contaminacion del suelo “consiste en la acumulacion de sustancias a unos
niveles tales que repercuten negativamente en el comportamiento de los suelos.
Las sustancias, a esos niveles de concentracidon, se vuelven toxicas para los
organismos del suelo. Se trata pues de una degradacién quimica que provoca la
pérdida parcial o total de la productividad del suelo. Se habla de contaminacion del
suelo cuando a este se introducen sustancias o elementos de tipo sélido, liquido o
gaseoso que ocasionan que se afecte la biota edéfica, las plantas, la vida animal y

la salud humana.”®

En lo concerniente a la contaminacién de suelos su riesgo es la salud, de forma

directa y al entrar en contacto con fuentes de agua potable.

En el interior de la comunidad existen vertederos de basura clandestinos en
terrenos baldios, calles y en el interior de las viviendas “La basura es todo el

material y producto no deseado considerado como desecho y que se necesita

*Medio Ambiente. En:http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambienteVisitada el 21 de agosto de 2014.

*®*Contaminacién de Suelo. Enhttp://es.wikipedia.org/wiki/Contaminaci%C3%B3n_del_sueloVisitada el 21 de agosto de
2014.
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eliminar porque carece de valor econémico.”’ Asi que la contaminacién es
inminente, es por ello que las organizaciones de la comunidad deben actuar para
poder erradicar la contaminacion a nivel local que por ende afecta no solamente a

la comunidad sino a toda la humanidad y el bienestar de generaciones futuras.

“En el contexto local actual del territorio, el desarrollo local sostenible constituye el
aprovechamiento eficaz y equilibrado de los recursos disponibles para el
desarrollo con los indicadores que forman el contexto de actuacion: los potenciales
econdémico, humano, cultural y medioambiental en el contexto social. La
coherencia en el comportamiento de estos indicadores hace que el desarrollo local

se convierta en un sistema integrado en equilibrio.”®

La comunidad debiera aprovechar los recursos naturales que tienen existentes
entre ellos los rios que son un espacio de recreacion muy apreciados si no
existiera la contaminacion y el saber aprovechar o reciclar significa ahorro o hasta
fuente de trabajo, porque existen recicladoras que recompensan econémicamente
a recolectores de botellas pet, latas, hierro, cartdn de huevos, plastico, nylon,

telas, etc.

Los proyectos de reciclaje son beneficiosos, reciclaje “es un proceso cuyo objetivo
es convertir desechos en nuevos productos para prevenir el desuso de materiales
potencialmente utiles, reducir el consumo de nueva materia prima, reducir el uso
de energia, reducir la contaminacién del aire (a través de la incineracion) y del
agua (a traves de los vertederos) por medio de la reduccion de la necesidad de los
sistemas de desechos convencionales, asi como también disminuir las emisiones
de gases de efecto invernadero en comparacion con la produccion de plasticos. El
reciclaje es un componente clave en la reduccién de desechos contemporaneos y

es el tercer componente de las 3R (“Reducir, Reutilizar, Reciclar’).>® El reciclaje es

*"Basura En:http://es.wikipedia.org/wiki/BasuraVisitada el 21 de agosto de 2014.

*®Desarrollo Local. En:http://mww.monografias.com/trabajos52/desarrollo-local/desarrollo-local.shtml#ixzz3B8GN4R73
Visitada el 22 de agosto de 2014.

*Reciclaje. En:http://es.wikipedia.org/wiki/Reciclaje Visitada el 22 de agosto de 2014.
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importante para disminuir la produccion de materiales que utilizan nuevos

productos, disminuyendo costos de produccion y uso de materia prima.

En Guatemala es el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
“‘entidad del sector publico especializada en materia ambiental y de bienes y
servicios naturales del Sector Publico, al cual le corresponde proteger los sistemas
naturales que desarrollen y dan sustento a la vida en todas sus manifestaciones y
expresiones, fomentando una cultura de respeto y armonia con la naturaleza y
protegiendo, preservando y utilizando racionalmente los recursos naturales, con el
fin de lograr un desarrollo transgeneracional, articulando el quehacer institucional,
econémico, social y ambiental, con el propésito de forjar una Guatemala
competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva y participativa.” ®® Tanto el ministerio
como la comunidad deben cooperar y solidarizarse para desarrollar proyectos
ambientalistas porque el ministerio posee las herramientas tedricas y practicas
que la comunidad debe conocer para concientizarse en relaciébn a los efectos

nocivos que causa la inadecuada forma de eliminacion de la basura.
E. ESTRATEGIAS Y ACCIONES
1. Estrategias

a. Capacitaciones a la comunidad en tematicas acerca del
adecuado manejo de los desechos sodlidos, reciclaje,
contaminacion de los recursos naturales: agua, suelo y
aire, fauna y flora, deforestacion, degradacion del paisaje,

agujero en la capa de ozono.

b. Construccion de alianzas con instituciones que fomenten el
respeto y armonia con la naturaleza e iniciativas de

reciclaje.

®Ministerio de Ambiente y Recursos Natural -MARN- En:http://www.marn.gob.gt/Visitado el 22 de agosto de 2014.
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C.

Convenir y acordar con universidades y centros educativos
para la realizacion de proyectos medioambientalistas que

fomenten la participacion social.

d. Implementar procesos de sensibilizacion y concientizacion
para la participacion social.

e. Gestionar proyectos productivos con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales con enfoque
ambiental a través de acciones que garanticen el desarrollo
sostenible.

Acciones

a. Activar la comision del medio ambiente al interior del
organo de coordinacion de la comunidad.

b. Disefio de planes operativos que promuevan la
participacion social de la comunidad con instituciones que
promuevan la preservacion del ambiente y el reciclaje.

c. Establecer fechas de limpieza general dentro de la
comunidad donde patrticipen los nifios, jévenes y adultos.

d. Talleres de reciclaje en grupos focales de nifios, mujeres,
padres de familia, maestros y organizaciones.

e. Talleres de manejo de desechos solidos, para promover la

higiene, el reciclaje, vertederos adecuados, ornato y

desarrollo sostenible.
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f. Coordinar proyectos de capacitacion con el MARN, en la

escuela y asamblea general.

g. Gestionar a la municipalidad, servicio de tren de aseo para

el canton.

h. Rotulacién en puntos estratégicos indicando que no se

puede tirar basura en ese lugar.

F. EVALUACION

La presente propuesta esta planteada para generar cambios y mejoras sociales en
relacion al ambiente, pretendiendo una concientizacion a través de las acciones y
estrategias que transformen la mentalidad y el aspecto de la comunidad con
cambios perdurables que se transmiten a las generaciones futuras y mejore la
calidad de vida. Cada accion y estrategia deben ser monitoreadas para mejorarlas

o modificarlas para asegurar su éxito.

La evaluacion se llevard a cabo por medio de la observacion, grupos focales,
entrevistas y cronograma de actividades. Se considera desde ya que los
resultados obtenidos como meta son: mejorar en un 80% el ornato en el canton,
disminuir en un 70% la contaminacion con basura y generacion de ingresos a
través del reciclaje en un 50% de los hogares. Como encargados de aplicar la

evaluacion seran los miembros del 6rgano de coordinacion del cantén y el MARN.
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Mazatenango, 1§ ae noviembre de 2614

Liz, Edin Anibal Ortiz Lars
Coardinador CaTera 98 Trabajo Social
Centro Universitar-o del Sur Qccidante
CUNSUROC

Respetable Licenciaco Qrtiz:

De manera atenta me dirio a usted para referrme al informe fnal de
Sistematizacior de Expenencias en e Ejercicia Profesional Supervisado -EPS-
reglizade en cantén Coosito, Refsthuleu, Retalhuleu de 1a estudiante Sandra
Paola Diaz Barrios, con nimero de carné 200840808, [a cusl seglr. mi opinidn
lena los requerimizntas y procasos establecidos por la carrera pare la elshoracion
de sistematizaciongs, I6s cuales fueron verificades durante ia asesoris brindada a

i3 estudiante.

Par tal razdn emite dictaen FAVORABLE, para qus ia estudiante Diaz Barrios
pueda continuar con el tram:te corespondiente

Sin otro particuiar, me suscribo oe usted.

Alantamente

"Il y Ensenad a Todos”

. Ll cak st
Licda. Miidred ¥vonke Tejada Lopez
Asesora




Mazatenanga. 20 de agasto de 2015,
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Liz. Edin Aribal Ortiz Lara
Cocrdinador Carrera de Trabajo Social
Centro Univergitana del Sur Occidente
CUNSURDC

Raspetahlz Lic. Oriiz-

Atendiends el nompbramiento que ma hiciera para rev-sar ! trabajc de irforme final
dz ‘‘Sistematizacidn de Experlenclas de! Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-, realizade¢ en cantdén Concepeion Ocosito, Retalhuleu, Retalhuleu, de |a
estudiante de la carrera de Trabajo Social en el nivel de licenaciatura, Sandra
Paola Diaz Barrios, carné No. 200640508, v basado e el Articulo 2° Funzicnas
del Rewvisor o Revisora del Normative para la elaboracion del Trabajo de
Graduacion de la carrera de Trabajo Sociar a nivel de grado me es grato
irformare que despuss de que |a estudiante Diaz Barrios, cumpliera con el Inciso
b. del Asiculo 10® sobre las obtgaciones dal o la estudiznte en el proceso de
revision, relacionado con lg incorporacidn de las modificaciones de mesora
sugendas af informe dzs Trabajo de Graduacion y siendo que cumple con los
reguisitos establecidos para este tipo de trabajos, me parmito emitir DICTAMEN
FAYORABLE.

Par tal mstivo, atentamente le sclicite sus buenos cficios para que este Trabajo de
Graduacién paeda continuar los tramites oe rigor

Sin otro particular. me suscribo de vsted,

Amrtamente,

"I y Ensefiad a Tocdos”

&
Licda. Londy LoFéir/l'a Donis Revnoso
Ravisora
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Mazatenango, 31 de agesto de 2675

Dra. Alba Ruth Maldonado de Ledn
Directora det Centro Universitario det Sur Occldente
EdHficia

Estmedz Direclora:

Basado er los dictdmsnes favorabes del T-abajp de Graduacian
consistente en la Sistematizacion de Experiencias del Ejercicio Profesioral
Supervisado -EPS- dz I3 estudante ce la carrera de Trabgjo Sceisi en el nival de
Licenciaiure SANDRA PAOLA DiAZ BARRIOS, carié 200640908 suLschtos por
las docenles, asesora v revisora: Leds Mildred Yvonne Tejada Lépez v Licds
Lordy Lorena Donis Rayncso, respeciivamente, y de acuerdo al Articuls 7@
relativo a kag Funciones de ia Coordinacion de i carrera. del Asesor 0 Asssara y
Revisor o Reviscra incise ¢ de Naormatvo para la Riaboracién del Traosjo de
Graduasién dz |z carrera de Trabaje Sozial 2 nivel de grags v luego de la entura
del informs y arreglos finales, realizagos por 13 estudiante en mencier,
steramente solicte e IMPRIMASE para gque pueda prossguir gl trgmite
respective para el Examan General Pablico y Acic de Graduacién como
Licengisds &4 Trabajo S0l

Agradeciendo su amable atencion, me es grato suscribirre de usted.

Atentamante.

“fef y"ensenad a rod?"

oA

Edin &rbal Oti2 Lara
Coordinador de Carrera
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DIRECCION  DTL CENTRO UNIVEFRSIUARID DEL SURQCCIDENTE,

Mearatezangs, Snchitepéo sy, otk de st clie e oy 2l cuiree—-—-. —

Cneenmrancose agregudos al expedients los dictdimenes del zsesor 4 vevisor, SE
AUTORIZA LA IMPRFSION DEL TRABAID DU GRADUACION LT1TULALKG
“SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DEL EIERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISAINY —FPS- REALIZADO TN CANTON CONCEPCION (MIOSITO,
RETALHULEU, RETALHULEU” de la T.5. Sandra Panta IMiaz Barvios, soné

LUOGHRQ0E e 1o currers Licenciatua 2a Trahaju Social.
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